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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada Estrategias pedagdgicas de aula
para abordar los factores generadores de la violencia escolar, hace parte
de una de las apuestas investigativas existentes en la Maestria en edu-
cacion de la Universidad de Chile, conduce a una reflexion que busca
plantear algunas estrategias de solucion que permitan generar opcio-
nes en la construccion de un ambiente de paz, convivencia y democra-
cia en el espacio escolar.

Con respecto a la historia vivida por esta investigacion, se debe par-
tir de su mision central, la cual fue indagar los tipos de factores que
podian generan violencia escolar dentro del escenario educativo, para
asi plantear estrategias pedagodgicas que generen ambientes adecua-
dos para la convivencia. Es asi como se seleccion6 el Colegio Vista
Bella IED, de caracter publico, espacio donde se observo y se piloted
dicha experiencia. Las razones por las cuales se escogi6 este colegio
estuvieron centradas en caracteristicas puntuales como su ubicaciéon
dentro de la localidad de Suba, la cual esta tipificada como uno de los
contextos con mayor problematica social de Bogota, problematica que
se refleja cominmente en los escenarios escolares y se materializa en
practicas sociales inadecuadas como la intolerancia, el hostigamiento
y la violencia.

Para iniciar este camino, se plasmo el reto investigativo con la si-
guiente pregunta problémica: ;Cuales son los factores escolares aso-
ciados a la violencia escolar en el Colegio Vista Bella 1ED y qué tipo de
estrategias pedagdgicas permite su tratamiento?, con la que se preten-
dia arrojar como resultado reflexiones que enriquecieran la practica
pedagdgica, haciendo para ello la revision de las estrategias pertinen-
tes segun los factores y tipos de violencia que se pudiesen encontrar.

De igual manera, se disefié un camino metodoldgico que permitid
operacionalizar dicho proceso con subpreguntas como: ;Qué tipos de
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practicas, asociadas a la violencia escolar, existen en los cursos del gra-
do quinto del Colegio Vista Bella 1ED?, ;cudles son los factores escola-
res asociados a la violencia escolar entre los estudiantes?, y ;qué es-
trategias pedagogicas permitirian disminuir las practicas de violencia
escolar en las aulas de clase?

Posterior al planteamiento preciso de la investigacion, se rastrea-
ron conceptos como violencia escolar, factores que generan la misma
y estrategias para abordarlas, los cuales ahora hacen parte del refe-
rente tedrico de la presente investigacidon. Gracias a esto, se pueden
presentar los componentes basicos para la comprensién del objeto de
estudio, al mismo tiempo que los caminos para generar estrategias pe-
dagogicas especificas que permitan trabajar los factores asociados ta-
les como su origen, desde el contexto familiar, escolar y/o social, lo que
lleva a que practicas de “violencia” se conviertan en parte de su cultura.

Como resultado de este proceso de rastreo y andlisis tedrico y de
antecedentes investigativos, se pudo concluir que, aunque existen di-
versas investigaciones de especializacién y maestria sobre el tema de
la violencia escolar mirado desde los diferentes factores, falta investi-
gar caminos propios pedagogicos y pautas especificas que aporten a
su solucién.

De otro lado, en la operacionalizacién propia de esta investigacion,
luego de seleccionar el Colegio Vista Bella 1ED, ubicado en la localidad
de Suba, alternamente se seleccionaron estudiantes del grado quinto
de primaria, con edades entre los diez y 14 afios, cuyo contexto escolar
y familiar en la gran mayoria de los integrantes tiende a ser disfun-
cional, y a su vez, violento. Esto brindé una mirada predeterminada
que requirié investigacion, pues un factor esencial que se hall6 fue la
violencia en la familia y el dificil contexto social donde se desenvuelven
estos estudiantes. Para ser precisos, se inici6 la fase de observacién de
este contexto en el mes de mayo del afio 2013, utilizando la herramien-
ta de diarios de campo con el objetivo de registrar diversos tipos de
comportamiento y formas de relacionarse, en clases a campo abierto,
como la asignatura de educacion fisica; y en escenarios cerrados, como
la clase de matematicas. Asi, se lograron recolectar tipos de comporta-
miento que apuntaban a la violencia escolar y estrategias pedagoégicas
que se aplicaron en el momento en que se desataba la situacién.

Posterior a esta estrategia, se piloted una entrevista que -alineada
a las unidades y tematicas emergente de la investigacidon- se aplic6 en
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los dos grupos focales, maestros y estudiantes del Colegio Vista Bella
IED. Esta entrevista arrojo como resultado las causas, factores y estra-
tegias pedagogicas que subyacen a los factores sociales y familiares de
victimas y agresores, actores de un proceso que analizados a la luz de
esas estrategias basadas en las practicas y tipos de maestros existen-
tes, concluyd que es necesaria una pedagogia mas critica y humaniza-
dora que reconozcay analice a los individuos, sus contextos, su cultura
y su historia, con el fin de crear un ambiente de aprendizaje propio,
cooperativo y critico que lleve, tanto a maestros como educandos, a
respetar, tolerar, convivir y emancipar la historia de su vida y de las fu-
turas generaciones, en este caso los nifios y las nifias del Colegio Vista
Bella IED. Es de anotar, que mas que brindar “talleres” como estrategias
pedagdgicas, se trataba de que éstas llevaran a la reflexion y encuentro
de caminos propios para abordar cada uno de los factores, siendo la
mirada afinada del maestro y su enrutaje al trabajo interinstitucional
guiado por parte de la escuela y el Estado, el camino para el hallazgo de
una solucion a mediano plazo.

Dicho lo anterior, invitamos a la lectura de esta investigacion, un
insumo tedrico-practico que va mas alla de los conceptos, porque ha-
biendo indagado la problematica de la violencia escolar desde diferen-
tes investigaciones, teorias y contextos reales, logra hacer una revision
real de los factores que aquejan a nuestra escuela y obtiene, en conse-
cuencia, las estrategias precisas que se pueden aplicar segtin cada una
de ellas. Gracias a este ejercicio investigativo se generd un texto que
condensa hallazgos, reflexiones y recomendaciones propias, cuyo en-
foque etnografico permitié producir un discurso que buscaba, mas alla
de probar algo, encontrar, precisar, describir, narrar, concluir y plan-
tear factores y estrategias pedagégicas especificos de la violencia esco-
lar que sirvieran de herramienta pedagdégica posible de ser aplicada en
cualquier contexto escolar.
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Posterior a este planteamiento, se reviso la literatura sobre el tema, la
cual fue contrastada y complementada con los diversos rastreos inves-
tigativos, encontrando que, especificamente sobre factores de la violen-
cia escolar, poco se ha analizado. Gracias a este ejercicio, se logr6 dar
un sustento tedrico sélido a la investigacion, acudiendo a las fuentes
brindadas por uno de los investigadores mas acreditados en el pais so-
bre este tema, el académico ENRIQUE CHAUX, quien ha hecho valiosos
aportes en los campos pedagodgico y psicologico, orientando asi el ca-
mino del investigador.

También se logro recopilar la evolucion histérica del tema, desde lo
global hasta lo local, con las investigaciones hechas en Noruega des-
de 1978 por DAN OLWES, profesor de psicologia de la Universidad de
Bergen, el Observatorio Europeo de la Violencia en el Medio Escolar,
creado en 1998; los programas de proyectos pro-activos y preventivos
sobre violencia escolar, la UNESCO, con su enfoque de “buenas practi-
cas”; UNICEF, resaltando la violencia estructural, y, en particular, la que
se produce por discriminacion de género, la Organizacién Mundial de
la Salud (oms, 2003) centra su trabajo en la prevencién y la resoluciéon
de los casos de violencia escolar con la salud individual y social y en
Colombia; Universidad Javeriana y los Andes, con sus investigadores
como BARBARA YADIRA GARCIA SANCHEZ y ENRIQUE CHAUX, quienes
permitieron a la investigadora hacer un mayor, mejor y mas profundo
analisis sobre el tema de la violencia escolar.

Gracias a este recorrido se logr6 generar mayor fuerza al espiritu in-
vestigativo de este trabajo, centrado en la gravedad de la problematica
y la manera como ésta ha evolucionado en los dltimos afios en nuestro
pais. Es asi como se comprende lo planteado por el autor EUSEBIO NA-
JERA MARTINEZ (2004), quien en su texto Violencia escolar: Una lectura
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pedagdgica, plantea que este algido tema no se agota en la escuela sino
que ésta representa apenas una arista del tema de la violencia en la
sociedad. La escuela no esta ajena, no es una isla; es un espejo y un
amplificador de la realidad social de nuestra vida cotidiana; es parte
constituyente de los espacios e instituciones que luchamos por cons-
truir un desarrollo sustentable. He alli el valor de esta investigacion en
torno a los resultados, pues de las estrategias que se generaran en él,
se podria hacer un aporte importante desde lo pedagégico, no sélo a la
problematica actual que se desata en las aulas, sino a la cualificacién
de una sociedad que requiere sujetos mediadores, criticos, analiticos,
participativos; pero sobre todo, tolerantes y respetuosos de la diferen-
cia y la divergencia.

Todo lo anterior permitié crear una propuesta metodoldgica que
busco respuesta en los protagonistas centrales: los estudiantes. Para
ello, se generaron herramientas que permitieron conocer la experien-
cia de vida de la poblacién del colegio observado, siendo la entrevista
en el grupo focal de estudiantes el elemento base que llevé a conocer
los factores, causas y estrategias pedagdgicas abordadas, en busca de
depurar el problema para asi evitar, reeducar o minimizar el mismo.
Es de aclarar que para afinar dicha herramienta, se aplicé una prueba
piloto en el Colegio de Nuestra Sefora de la Presentacion - Centro y se
buscé una revision precisa con un académico investigador experto en
el trabajo con “grupos focales” con el fin de depurar la herramienta y
obtener, en el espacio propio de investigacidn, unos resultados mucho
mas precisos. Gracias a éstos, se pudieron definir los tipos de practicas
de violencia y las estrategias pedagégicas de aula que se pueden apli-
car para cada situacion especifica.

Finalmente, con respecto a los resultados, la intencién era concluir
con la comprension, sentido o causa por la cual se genera la problema-
tica dentro del escenario “escuela”, para plantear, posteriormente, al-
guna estrategia pedagogica que se pueda desarrollar con el fin de abor-
dar y responder a la problematica planteada. Con respecto al aporte a
las ciencias de la educacidn, la investigaciéon pretende aportar algunos
sustentos tedricos que permitan abordar una de las problematicas es-
colares existentes en los espacios educativos de nuestro pais. Asi, la
generacién de algunos postulados propios del investigador.

Es de anotar que, para lograr un ejercicio mucho mas preciso que
aporte al campo de la educacidn, se revisaron algunos antecedentes
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legales e investigativos que permitieron revisar y aterrizar las cuspi-
des investigativas de este tema de investigacion. Para ello, fue preciso
revisar también algunos antecedentes legales existentes en torno a la
violencia escolar, que inici6 por la revisién de la Ley 1620 sobre la con-
vivencia escolar, la cual fue sancionada por el Presidente de la Republi-
ca, JUAN MANUEL SANTOS, el 15 de marzo de 2013, y cuyo fin es crear el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y
Mitigacién de la Violencia Escolar.

El objetivo de la ley, en concordancia con el mandato constitucional
y la Ley General de Educacién, Ley 115 de 1994, es promover y fortale-
cer la formacién ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, se-
xuales y reproductivos de los estudiantes de los niveles educativos de
preescolar, basica y media, dentro y fuera de la escuela, para contribuir
a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccién de
una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural. Con
esta ley el gobierno lograra crear mecanismos de prevencion, protec-
cion, deteccion temprana y denuncia de aquellas conductas que aten-
tan contra la convivencia tales como la violencia, la desercion escolar y
el embarazo en la adolescencia, entre otros.

En este contexto, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar pro-
mueve principios como la participacidn, la corresponsabilidad, la au-
tonomia, la diversidad y la integralidad; reconoce a los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos, y a la comunidad educativa
como la responsable de formar para el ejercicio de los mismos. De igual
forma, por medio de funciones especificas, comités y herramientas,
compromete a las secretarias de educacion, establecimientos educati-
vos, directivos, docentes, familias, y a todos los demas agentes relacio-
nados con el sector, a participar y apoyar la iniciativa.

Es asi como este aporte legislativo coyuntural que se gener6 duran-
te el afio 2013 se logroé articular con lo ya rastreado en los procesos
pasados, para consolidar esta investigacion en cuatro contextos: el pri-
mero, los estudios de la violencia en el campo pedagédgico, revisados
desde su concepcion y causas; el segundo, algunas investigaciones es-
pecializadas en el tema que ofrecen una perspectiva de interpretaciéon
y estudios de casos especificos que permiten tener una base tedrica
importante para la investigaciéon que se propone; el tercero, el anali-
sis de la problematica desde las diversas instituciones internacionales
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como la UNESCO y la UNICEF y su impacto en el pais; y por ultimo, las in-
vestigaciones que han hecho otros pares académicos, desde diferentes
universidades, en torno al tema de la violencia escolar.

Con respecto a los estudios de la violencia desde el campo pedagoé-
gico, el andlisis de este problema viene dandose con mayor seriedad
desde los afios noventa, ocupando los escenarios de investigacion en
educacion en los que se aborda el tema como un fenémeno social que
se concreta en la familia, la escuela y el entorno social, y que involucra
ala poblacion en nuevas légicas relacionales que la ponen en situacién
de conflicto que se resuelve con frecuencia en relaciones de violencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, dicho estudio -desde el ambito pe-
dagogico-, busca que la sociedad, la escuela, los maestros y las familias
se involucren en un proceso de reconfiguraciéon de nuevas claves com-
prensivas que les permitan reposicionarse y otorgar nuevos sentidos
a las relaciones sociales que emergen desde este momento histérico
que atravesamos, de lo cual dan cuenta las investigaciones que se estan
dando sobre el tema. De ahi el valor que tiene entonces esta propuesta
investigativa, centrada en analizar los factores que generan violencia
escolar en ambientes tanto publicos como privados, con la finalidad de
ser un aporte para la comprensién y abordaje de la problematica desde
el ambito expuesto: el pedagégico.

Se acude entonces a la recopilacion generada por la autora BARBARA
YADIRA GARCIA SANCHEZ (2012) quien hace un anélisis de los estudios
en el campo de la violencia escolar que datan desde 1978, entre los
que destaca los realizados en Noruega por el investigador DAN OLWES,
profesor de psicologia de la Universidad de Bergen, Noruega. Luego se
desataron investigaciones sobre el tema en Europa, Asia, Nueva Zelan-
da, Estados Unidos y Japon. En el contexto latinoamericano, los estu-
dios mas consultados son los de México, Colombia, Brasil, Argentina,
Peru y Chile.

La misma investigadora destaca los estudios realizados por el Ob-
servatorio Europeo de la Violencia en el Medio Escolar, creado en 1998
gracias a la financiacién conjunta de la Comisién Europea, el Consejo
Regional de Aquitania (Francia), el Ministerio de Educacién Nacional
(Francia) y la Universidad Victor Segalen, Bordeaux (Francia). El Ob-
servatorio fue el resultado de largas investigaciones llevadas a cabo por
diferentes equipos dirigidos por ERIC DEBARBIEUX y CATHERINE BLAVA
desde 1991; los estudios que adelant6 DEBARBIEUX entre 1996 y 1999,
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partieron de la percepcién del sentimiento de inseguridad, se focaliza-
ron en el concepto de incivilidad y configuraron una definicién de vio-
lencia entre los miembros de las instituciones y sus manifestaciones en
el clima escolar. Ese Observatorio hizo varios aportes al conocimien-
to sobre la violencia, la delincuencia, la victimizacion juvenil y el clima
escolar; promovié estudios desde el area de la psicologia educativa, la
sociopedagogia educativa y la criminalistica, que han contribuido a la
comprension del problema en sus comportamientos agresivos, conduc-
tas violentas y factores sociales intervinientes como pobreza y migra-
ciones; y adoptd una postura critica frente a los estudios de enfoque
criminalistico, por considerar que esto patologizaba el fenémeno.

En 2008, su denominacién cambié en el marco de la 1v Conferencia
Mundial de Violencia Escolar, realizada en Lisboa, Portugal, a Observa-
torio Internacional de la Violencia en las Escuelas, oIVE (Universidad
Bordeaux, Francia), porque reline un numero significativo de investi-
gadores del dmbito mundial. Mucho de lo que presenta la investiga-
dora relacionado con este tema se ha elaborado en el marco de estas
redes de investigacion.

Todo este legado llega a Colombia, siendo del interés de entidades
como la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de los Andes,
quienes en cabeza de investigadores como BarBARA YADIRA GARCIiA
SANCHEZ y ENRIQUE CHAUX, buscan analizar el tema de la violencia es-
colar, planteando revisiones pedagégicas y estrategias metodoldgicas
que permitan abordar y minimizar la misma en el escenario escuela.
Ellos han estado analizando el fenémeno y debatiendo sobre proble-
mas conceptuales como la idea de autoridad y sus transformaciones;
la tendencia a reducir la violencia escolar denominandola bullying, lo
cual simplifica la complejidad del problema; la victimizacién en las es-
cuelas primarias; agresividad y estatuto social; las relaciones del cole-
gaje entre los maestros; pandillismo y violencia femenina; la violencia
como régimen de visibilidad y una reflexion al sentido del acoso es-
colar desde la mirada de los propios actores. Los resultados de estas
investigaciones no son mas que la contribucién de maestros e inves-
tigadores interesados en la comprensiéon de este complejo campo, a la
reflexion sobre el tema de la violencia escolar.

Otro autor que reconoce la importancia pedagoégica de revisar el
tema de la violencia escolar es JAVIER GUERRERO BARON (2012), quien
presenta algunas reflexiones sobre la transformacién del concepto de
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autoridad y de la violencia difusa en la familia y en la escuela. Su punto
de partida es el andlisis en la transformacién de la autoridad paren-
tal en la familia y como ésta repercute o afecta el escenario escuela.
Se encuentra que la familia violenta transmite cultura de violencia y
relaciones sociales de intolerancia, incomprensiéon y miedo frente al
cambio en las posiciones de autoridad, la disputa por nuevos lugares
de reconocimiento, la construccion de subjetividad y la busqueda de
sentido de la existencia. Este investigador permite aportar a la mirada
pedagdgica coémo se pueden entrecruzar las expresiones de violencia
en las familias, en la escuela y en el barrio, para reflexionar finalmente
sobre las rifias como el mecanismo con el que se dirimen los conflictos
en los diversos escenarios.

Todo este panorama pedagdgico permite ver la importancia de re-
visar los factores que generan violencia escolar, analizados desde lo
compilado por otros investigadores a nivel mundial: la familia, el con-
texto y la escuela, con el objetivo de encontrar los caminos en que se
puede abordar la problematica de la violencia escolar en los ambientes
publicos y privados.

Con respecto a las investigaciones especializadas sobre la violencia
escolar, se busca conocer algunos autores que han revisado el tema des-
de diferentes francos de accion investigativa y cuyas miradas pueden
enriquecer las busquedas en torno al tema de “factores de la violencia
escolar”. Es asi como se hallé que la Revista Sic ofrece una investigacion
que es de gran relevancia para este tema (MACHADO y GUERRA, 2009),
en el informe final de su estudio sobre la violencia en las escuelas, ana-
liza las implicaciones de las conductas agresivas y violentas de los ado-
lescentes en algunas instituciones publicas, explicando las causas de la
violencia que se ha presentado en los Ultimos afios en Venezuela. Este
informe ha tenido mucha validez para la presente investigacién porque
nos permite analizar el problema en nuestro pais, en el contexto en que
vivimos diariamente.

En cuanto al tema de la agresion y la violencia en la escuela como
factor de riesgo del aprendizaje escolar, tenemos a DiAz, PEREZ, To-
RRUELLA, VALDERRAMA (DiAz, et al., 2010), quienes analizaron las con-
ductas negativas para el aprendizaje que se generan a través de la vio-
lencia en los adolescentes, estudiando los diversos ambientes en que
los estudiantes se desenvuelven, tales como el hogar, la escuela y el en-
torno social, para determinar las causas de estos hechos. Investigacion
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muy util para partir de diversos enfoques de andlisis e interpretacion
en el problema de investigacion sobre la violencia escolar, el aprendi-
zaje y la autoestima.

MusiTu CAvVA (2006), realizé una investigacidon sobre la familia y la
violencia escolar: el rol mediador de la autoestima y la actitud hacia la
autoridad institucional. Aqui se analiza la influencia que tiene la familia
en las condiciones o manifestaciones violentas de los adolescentes, ba-
sandose en ecuaciones estructurales; considerando el papel que juega la
autoestima para soportar situaciones de riesgo. Se hizo el estudio a 665
jovenes entre 12 y 16 anos de edad, en instituciones publicas y privadas,
para observar las diversas conductas y aspectos econémicos. Esta inves-
tigacion es muy util para el problema que se plantea en esta investiga-
cion sobre las consecuencias de la violencia escolar en el aprendizaje,
debido a que ofrece técnicas novedosas para abordar el tema.

CEREZO RAMIREZ (1997), en su libro titulado Violencia escolar, pre-
vencién y manejo de conflictos, ensefianza, propone mecanismos utiles
para prevenir los enfrentamientos entre los jovenes para evitar que se
generen focos de violencia en las escuela. Estudio que ha sido utilidad
para la comprensién del problema de la violencia y sobre la busqueda
de soluciones pacificas.

Por su parte, en el estudio hecho por RODRIGO PARRA SANDOVAL en
su estudio sobre La escuela violenta (1992), analiza una de las causas,
como lo es la falta de autoestima en adolescentes agresores y victimas
en las escuela, permite observar que debido a la falta de amor y reco-
nocimiento desde el nicho familiar, estos individuos hacen catarsis en
el contexto escolar expulsando asi su rabia y frustracién con sus pares
y adultos. Esto los convierte en agresores y elementos nocivos para el
entorno si, desde el ambito psicoldgico, no son tratados a tiempo.

Finalmente, ORTEGA (1998), en su libro Educar la convivencia para
prevenir la violencia, se enfoca en la creacion de habitos de disciplina
en los jovenes con el fin de contrarrestar la violencia escolar, asumien-
do que en ocasiones las causas en el ambito escolar pueden deberse a
la falta de sanciones en casos particulares.

Este ejercicio permitié observar que la construccién de estos pos-
tulados teoricos ha surgido de serias investigaciones educativas sobre
el tema de violencia escolar, lo que permite concluir que este objeto
de estudio constituye una problematica real, vivencial y actual en los
escenarios escolares los cuales se han ido teorizando en la medida en
que se investigado.

19



Estrategias pedagdgicas de aula para abordar los factores...

Otro aspecto analizado fueron las investigaciones de instituciones
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura -uNESsco-, la UNICEF (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) y la Organizacion Mundial de la Sa-
lud -oms- sobre el tema de la violencia escolar. Las Naciones Unidas,
sobre todo a través de sus agencias especializadas en educacidn, infan-
cia-adolescencia, y salud, se han ocupado reiteradamente de llamar la
atencién en el tema de la violencia escolar haciendo énfasis en la preo-
cupacién en torno a él por su presencia creciente, y en consecuencia se
ha ocupado de proponer respuestas a los conflictos que éste provoca.

Las citadas organizaciones internacionales han hecho eco. Muchos
paises han ido expresando cada vez mas su preocupacion por la vio-
lencia escolar, buscando que sus escuelas sean seguras frente a robos,
acosos e intimidaciones, intimidacién y acoso sexual y/o racial; temor
a la victimizacion, a la violencia estudiantil contra estudiantes y alum-
nas o contra el personal del centro; vandalismo e incendios provoca-
dos; extorsién y actividades relacionadas con las drogas por parte de
grupos mas o menos organizados; posible violencia de profesoresy del
personal, o ala que se presume que pueda ser ejercida por parte de pa-
dres contra estudiantes, sus hijos o hijos de otros, y contra el personal
de la escuela.

Para responder a todos estos retos, en los dltimos afios se ha em-
prendido un nimero importante de programas y de proyectos pro-ac-
tivos y preventivos sobre violencia escolar. La UNESCO, con su enfoque
de “buenas practicas”; la UNICEF, resaltando la violencia estructural, y,
en particular, la que se produce por discriminacién de género; y la oms,
con su andlisis detallado del tema de la violencia, plantean una serie
de importantes propuestas al respecto. Pero la UNICEF, como agencia
especializada de las Naciones Unidas para la Infancia y la Adolescen-
cia, de los cero a los 18 afios de edad, es reiteradamente sensible al
fenomeno de la violencia en general contra los nifios, las nifias y los
adolescentes, y a su reflejo en el &mbito escolar.

Para ampliar dichos analisis, en 1997, la UNESco (entidad que bus-
ca, en este aspecto, apoyar politicas educacionales que favorezcan el
didlogo, promuevan el respeto al otro y consoliden los conocimientos
que se requieren para fundar y mantener una cultura de paz), escribi6
un documento en este sentido titulado La educacion encierra un tesoro
en el cual plantea que la educacién para el siglo xx1 se debe construir
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sobre cuatro pilares fundamentales: Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a ser y Aprender a vivir juntos; expandiendo el campo
de accidén de la educacion hacia la motivacion de la comprension, del
uso practico del conocimiento, del autorreconocimiento del sujeto y de
las formas de convivencia.

Aprender a vivir juntos implica:

Desarrollar la comprension del otro y la percepcion de las formas de depen-
dencia mutua entre las personas, respetando los valores del pluralismo, la
comprension mutua y la paz [..] El fomento de esta actitud de empatia sera
fecunda para los comportamientos sociales a lo largo de la vida (UNEScO,
1997).

Postulados que difieren muy poco del numeral dos del capitulo sobre
Los fines de la educacién consignados en la Ley General de Educacién
de 1994 de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia.

De esta manera queda consignada a nivel internacional y nacional la
necesidad imperante de procurar una formacion en y para la conviven-
cia que proporcione al estudiante un ambiente o clima escolar armoé-
nico que le permita desarrollar a plenitud sus destrezas y habilidades.

La educacién para la convivencia implica estimular en el estudiante
el surgimiento de actitudes de reconocimiento, entendimiento, colabo-
racion e inclusién, de tal manera que le permita re-orientar conductas
violentas a través de la mediacidn, la negociacién y el consenso de ele-
mentos basicos para la prevencidn de violencias intrafamiliares, socia-
les y politicas futuras.

Con respecto al tema de la violencia en la escuela, la UNICEF (2005)
analiza el problema en su complejidad: La violencia ocurre en las es-
cuelas, en las instituciones como los orfelinatos y otras instalaciones
de atencion residencial, en las calles, en el lugar de trabajo y en las pri-
siones. Los nifios sufren violencia en el hogar por parte de sus familias
y de otros niflos y nifias. Una reducida proporcién de los actos de vio-
lencia contra los nifios y las nifias causan su muerte, pero la mayoria
no suele dejar marcas visibles. Y, sin embargo, es uno de los problemas
mas graves que afectan hoy en dia a la infancia (UNICEE 2004).

La violencia en la escuela es, en efecto, reflejo de la sociedad. Y esto
se hace patente de forma mas clara en el mundo no desarrollado. La
UNICEF sefala que, entre las causas mas importantes de esa violencia,
se encuentran la pobreza, el trabajo infantil, la trata de menores, el
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SIDA, la ubicacién en lugares geograficos remotos, una infraestructura
deficiente, el origen étnico, la escasa categoria social de las mujeres, la
falta de educacion de las madres, los conflictos civiles y los desastres
naturales, entre otros.

Muy a menudo estas causas se superponen las unas a las otras, y
no siempre resulta facil diferenciar como se relacionan entre si para
ejercer su influencia en la educacién. Para la UNICEF, hay una necesidad
primordial de recopilar estadisticas desagregadas, que puedan servir
de base informativa para las politicas y las practicas que habran de
aplicarse en el futuro. Las estadisticas desagregadas pueden esclare-
cer, por ejemplo, la forma en la que las nifias se ven afectadas por una
combinacion de factores tales como su género, vulnerabilidad a la ex-
plotacion sexual y al SIDA, y procedencia de hogares de escasos recur-
sos o de zonas rurales.

En las encuestas sobre la pobreza, la Organizacién destaca que, en
las zonas en desarrollo, los nifios y las nifias que viven en el 20% de los
hogares con menos recursos tienen mayor probabilidad de no asistir a
la escuela primaria, que aquellos que viven con mayores disponibilida-
des. El objetivo final es la eliminacién de la desigualdad por razones de
sexo, y también de las practicas y politicas discriminatorias, tanto de
las evidentes como de las estructurales. Este es el propdsito principal
del andlisis de género, que deberia ser una condicién previa para la
identificacién y la comprensién de los problemas relacionados con la
educacion, y para la consideracion de la violencia escolar en general.

Otros investigaciones hechas por la UNICEF en busca de aportar al
objetivo de la educacién para paz, han sido las generadas por algunos
investigadores de América Latina, de la mano con lo consagrado por
ésta entidad en éste aspecto. Caso de ello es lo desarrollado por Rosa
BLANCO, CAROLINA HIRMAS y DANIELA EROLES (2008) en su investiga-
cion Convivencia democrdtica, inclusién y cultura, quienes aportan re-
flexiones en torno a las lecciones desde la practica educativa innova-
dora en América Latina las cuales podian ser llevadas al aula por los
docentes. Con el tiempo, fueron articuladas a UNEScO por medio de la
Red Innovemos que pertenece a Chile y que fue consolidada en el 2008.

Posteriormente a la generacion de las preguntas de investigacion y
los rastreos que vislumbraron las cuspides y bondades investigativas
de este ejercicio, se plantearon los derroteros investigativos por medio
de los objetivos de investigacion asi:
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como objetivo general pretende analizar los factores escolares asociados a
la violencia escolar en el Colegio Vista Bella IED con el propésito de plantear
algunas estrategias pedagodgicas de aula para su tratamiento y como objetivo
especifico identificar los tipos de practicas asociadas a la violencia escolar,
establecer los factores escolares asociados a la violencia escolar entre
estudiantes y proponer estrategias pedagogicas que orienten la intervencion
y disminucién de las practicas de violencia escolar en las aulas de clase.

23






CAPITULO SEGUNDO
PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

Hablar sobre una investigacidn en torno a las estrategias pedagdgicas
de aula para abordar los factores generadores de la violencia escolar
es iniciar por proyectar el derrotero tedrico, metodologico del mismo,
que permita generar unos hallazgos precisos que aporte a la proble-
matica planteada y, por ende, en el campo de la educacion basado en el
analisis sus practicas humanas que se estudia, en este caso las causas
de sus relaciones humanas que llevan a que se desate la “violencia”.

Es asi como se inici6 esta investigacion haciendo una revision de los
antecedentes legales e investigativos del fendmeno en diversas univer-
sidades de Bogota, las cuales fueron ya descritas, y que permitieron
revisar las diferentes cuspides investigativas del tema y los elementos
legales existentes en Colombia, como estrategia para abordar, conte-
ner o disminuir la violencia escolar. Otro elemento aportante que enri-
queci6 la mirada de la investigadora, brindando herramientas teoricas
para la comprension del problema de estudio y su analisis, fue la reco-
pilacion tedrica sobre el tema de la violencia escolar abordada desde
cuatro frentes de accién: el primero, el concepto de violencia escolar;
el segundo, las teorias sobre su origen; el tercero, los factores de riesgo
asociados a la violencia escolar; y finalmente, el analisis de las estrate-
gias dinamizadoras-pedagogicas para abordar la violencia escolar.

Para analizar el problema en un campo de accién pedagdgico real,
se selecciona el Colegio Vista Bella IED, ubicado en una de las locali-
dades que reune varias problematicas sociales que se materializan en
practicas como la venta informal, la reinsercion, el desplazamiento, la
habitacion de calle, el trabajo sexual, etc.: la localidad de Suba. Es asi
como los estudiantes de la zona, por abstracciones de sus ambientes,
caracterizados por el desamor o la educacion en el hogar desde la fuer-
za o el presunto abandono, tiende a decantar en el escenario la escuela
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estas emociones y situaciones, los cuales se traducen en formas violen-
tas de relacion, pues ellas tienen un espacio de reconocimiento dentro
de este contexto social.

Igualmente, el contexto socio-cultural hace parte del ambiente que
resulta propicio para investigar y conocer no sélo las causas, sino las
estrategias pedagogicas que permiten tratar la situaciéon que atafie a
esta investigacion:

o ;Cuales son los factores escolares asociados a la violencia esco-
lar en el Colegio Vista Bella IED y qué tipo de estrategias pedagé-
gicas permiten su tratamiento?

Este interrogante, que viene a ser la pregunta central que esta investi-
gacion responde, condujo a plantear un derrotero preciso que se plas-

mo en un objetivo general:

e Analizar los tipos de practicas asociadas a la violencia escolar
que se presenta en el grado 5.° del Colegio Vista Bella IED.

Dentro de este escenario escolar, se plantearon también tres objetivos
especificos:

o Identificar los tipos de practicas asociadas a la violencia escolar
en los grados 5.° del Colegio Vista Bella 1ED.

e Establecer los factores escolares asociados a la violencia escolar
entre los estudiantes.

» Proponer estrategias pedagégicas que orienten a la intervencion
y disminucion de las practicas de la violencia escolar en las aulas.
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CAPITULO TERCERO
MARCO CONTEXTUAL: “COLEGIO VISTA BELLA IED”

Reconocer el escenario educativo es de vital importancia en el desa-
rrollo de esta investigacion; por ello, fue preciso hacer un ejercicio de
observacién que llevara a la caracterizacion del escenario en estudio.
Para tal fin se consultaron varios de los elementos textuales escritos
en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Vista Bella IED, cuyo
lema esta centrado en la “creatividad y auto-superacion”.

[. ENTORNO INSTITUCIONAL

El Colegio Vista Bella 1ED, es una institucion educativa oficial, la sede
principal, sede A, recibe nifios y nifias, en primera instancia, de la sede
de preescolar y primaria “ciclo 1", sede C, ubicada en la calle 166 bis
n.° 54C-08 (sede Granada Norte), para continuar alli los grados com-
plementarios de 4.° y 5.° de primaria y 6.° bachillerato “ciclo 11" y, adi-
cionalmente, a todos los estudiantes, provenientes de otros colegios,
tanto publicos como privados. La comunidad educativa esta integrada
por directivos docentes, profesores, orientadores y personal adminis-
trativo, pertenecientes todos a la planta de personal de Secretaria de
Educacién de Bogota -SED-. La poblacion estudiantil y de padres de
familia o acudientes en su gran mayoria son residentes del sector de
la ciudad de Bogota (localidades 1 y 11) que pertenecen a los estratos
1, 2 y 3 de los barrios Toberin, San Cristdbal, Bilbao, Lisboa, Gaitana,
entre otros. El personal de servicios generales y celaduria pertenecen
a empresas privadas contratadas por la SED.

Actualmente un gran nimero de padres de familia son trabajadores
informales, a los cuales se les impide la venta de sus productos, a causa
de los planes de control de la Alcaldia Mayor; lo que genera movilidad
de estudiantes haciendo que los mismos emigren hacia otras localida-
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des de Bogota, generando como resultado que las familias, busquen
otros espacios para vivir y, por ende, otras escuelas para sus hijos.
Como resultado de ésta problematica, al emigrar la poblacidn, los estu-
diantes (hijos de esta poblacién), abandonan la escuela y se ubican en
otras segun el nuevo lugar de asentamiento.

El Colegio Vista Bella IED, es un establecimiento educativo de carac-
ter oficial de educacién formal, calendario A, con jornadas mafiana y
tarde, ubicado en la ciudad de Bogot3a, perteneciente a la localidad de
Suba, urz 18 “Britalia”.

Integrada por la necesidad de ampliar cobertura en educacion pre-
escolar, basica primaria y secundaria y media vocacional, mediante Re-
solucion 1861 del 24 de junio de 2002 y Resolucion Aclaratoria 2702
del 3 de septiembre de 2002.

II. VISTA BELLA: TODA UNA VIDA

A. Sede C “Granada Norte”

Hace muchos, muchos afios [...] algo mas de 33, cuando algunos de nosotros
adun no habiamos nacido [...] en el barrio Granada Norte existia una bodega,
pero no era una bodega cualquiera [...] no guardaban trastos, ni muebles [...]
era una bodega especial donde habfa nifios y un grupo de profesores [...] no
tenia puertas ni pisos [...] pero si mucho amor y oportunidades para aprender
[..] eran cinco habitaciones [..] magicamente transformadas en salones de
clase [...] para acoger a nifios de primero a quinto de primaria.

;Los pupitres? Los pupitres eran unas largas bancas de madera, donde
los nifios y las nifias se sentaban a sofiar con los cuentos que contaban sus
profesores.

Entre clases aparecian los padres de esos nifios como duefios de casa, con una
tacita de café, un chocolate, un caldito, un pancito, o una arepita caliente para
compartir con quienes permanecieran con sus hijos todas las mafianas de
lunes a viernes...

Los nifios y las nifias se vestian con un delantal amarillo, con cuadritos blancos
pequefios, se abotonaban de lado y los botones llegaban hasta el cuello.

Los cuadernos eran pequerfios, sin plastificar ni argollar. Se aprendia a leer con
la Cartilla Nacho y con los tableros verdes en los que se escribia con tizas de
colores, que dejaban al borrar una nube de polvo que terminada en las cabezas
de los nifios o en las batas de los profesores.
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Fueron pasando los afios [...] y por alla en los 80’s, tampoco habiamos nacido
algunos de nosotros, no habia nacido ninguno de los estudiantes de hoy [...]
Bueno, en los afios 80 la escuelita del barrio seguia siendo de un solo piso,
pero ya con paredes y pisos de cemento [...] jpero ya eran pisos!...

En el lugar donde hoy los nifios pasan su recreo habia una virgen [..] con
manto azul...

Las bancas largas de madera fueron cambiadas por pupitres para dos, de
madera y con tapa [...] En esa época solo habia dos bafios: uno para los nifios y
otros para las nifias [...] Entonces, la alcaldia no les daba el refrigerio que ahora
les llega puntualmente cada dia.

En cada rincon de la escuelita deambulaba un personaje muy especial, dofia
Blanquita [...] ella manejaba las llaves, les hacia el tinto a los profesores, sabia
todo el funcionamiento de la escuela.

Blanquita tenia su propia habitacidn justo en la entrada al colegio; alli vivia
con su hija, “la mona”. Dofia Blanquita, casi treinta afios después vive en el sur
de la ciudad, pero adn esta presente en el colegio [...] porque tres de sus nietos
estudian en Vista Bella, cada uno en una de las tres sedes...

Cuando se hacian presentaciones se citaba a los padres en otra bodega cerca
a la autopista, ese lugar poco usual para reunir gente, se llenaba en cada
convocatoria. Igual que ahora: padres, estudiantes y directivas; eran una gran
familia, el lugar no importaba, lo importante era estar juntos en los momentos
especiales.

B. Sede B “San Cipriano”

Esta historia inicia con un colegio que alquilaban en las tardes unas monjitas a
la alcaldia [...] se llamaba San Jerénimo [...] eran cinco profesoras para los cinco
cursos de primaria.

Se recuerda con mucho carifio cuando los padres se unieron para cambiar el
uniforme de los nifios [...] ellos mismos compraron la tela al por mayor y entre
ellos mismos los disefiaron y cosieron. Las nifias llevaban desde entonces una
jardinera a cuadros y un buzo rojo cruzado, los nifios pantalén gris y el buzo

«_n

rojo pero cerrado y con cuello en “v”.

En el 96, 1a escuelita se traslado a lo que hoy es la sede B, y se tom6 el nombre
del barrio donde estaba: San Cipriano.

En el afio de 1998 San Cipriano era una escuelita de un solo piso con cinco
salones y la oficina de la directora, dofia MARGARITA. Dos afios después se hizo
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necesario cerrar un curso porque no habia nifios suficientes [...] mas o menos
por esa misma época la escuela que hasta ahora habia funcionado en la tarde,
se pasé alo que hoy es la sede A, que entonces era una construccién nueva que
habia sido disefiada para funcionar como consultorios médicos.

Afios mas tarde (en el 2002) fue la unificacién, Granada Norte, San Cipriano y
Vista Bella; tomaron el nombre de IED Vista Bella, con una sola rectora para las
tres sedes, dofia DORIS PERDOMO.

En el 2001 [..] esta escuelita ya tenia dos pisos y a los estudiantes les daban de
refrigerio café con leche o chocolate caliente con pan [...] en esa época no habia
laboratorio...porque en su lugar estaba la biblioteca.

C. Sede “Vista Bella”

30

Esta historia me la conté una profesora que llegé hace 17 afios y no encontré
colegio en la direccion que le dieron; encontr6 una construccién a la que le
estaban poniendo hasta ahora los vidrios y segun los vecinos iba a ser un
centro de salud.

Ella y la otra profesora enviada también por el CADEL, recorrieron el barrio
y los aledafios [...] llegaron a la escuela de San Cipriano, era bachillerato en
la mafiana pero los profesores estaban completos, y en la tarde solo habia
primaria [...] fueron después a la escuelita de Granada Norte y tampoco habia
vacantes por cubrir...

El cADEL les solicitd hacer a ellas mismas las matriculas en el parque de San
Cipriano [...] pusieron un letrero ofreciendo cupos para el grado sexto [...] Les
prestaron unos pupitres y en una caja de zapatos guardaban la plata de las
matriculas; porque en ese entonces y hasta el afio 2008 algunos estudiantes
pagaban algo.

Alos nuevos estudiantes se citaron ocho dias después; para entonces ya tenian
estudiantes, colegio [...] pero no tenian ni pupitres, ni tableros, ni rectora [...]
solo las dos profesoras y sus nifios. Esa primera semana se sentaron en el piso.

A la semana siguiente llegaron la rectora, el profesor de inglés y el orientador.
Eran entonces cuatro y la rectora. Como habian logrado matricular nifios
para cuatro sextos, cada uno asumié un curso, entre todos reunieron plata y
compraron un tablero acrilico.

Como al mes les regalaron unos pupitres viejos que ayudaron a traer los nifios
y los padres.



Maria Nelsy Gonzalez Portilla

Corria el afo escolar y hasta agosto seguian llegando mas profesores [...]
ese ano completaron cinco sextos en la jornada de la tarde, y en la tarde
funcionaban los cinco cursos de primaria de la historia anterior.

[II. ENTORNO INSTITUCIONAL:
ENTORNO SEDE A - COLEGIO VISTA BELLA IED

El Colegio Vista Bella IED se encuentra ubicado en el noroccidente de la
ciudad de Bogota, dentro de la localidad de Suba (localidad 11) upz 18,
en la calle 167A n.° 54B-40, en el barrio Vista Bella.

IV. VisTA BELLA HOY

Hoy el colegio Vista Bella, institucion Educativa Distrital, continda con sus tres
sedes, las dos primeras ya tienen dos pisos [..] las bancas largas y los viejos
pupitres bi-personales fueron cambiados por los puestos personales, plasticos
de color azul en la primaria y de madera en bachillerato.

Los tableros blancos acrilicos reemplazaron a los queridos pizarrones verdes,
los marcadores, ocupan ahora el lugar de las polémicas tizas.

Poco a poco fueron llegando mas estudiantes, y por esto se hizo necesario
abrir mas cursos y solicitar mas profesores a la Secretaria de Educacion. Hoy
tenemos cuarenta y seis cursos de pre-escolar a once con mil seiscientos veinti
tres estudiantes, setenta y un docentes, una rectora, tres coordinadores, tres
orientadoras, dos educadoras especiales, tres secretarias, seis vigilantes y seis
sefioras de servicios generales.

Cada sede tiene su sala de informatica, los grandes tienen laboratorio,
seguimos extrafiando patio con zonas verdes y la biblioteca, aunque ahora
tenemos una muy bella y muy cerca a la que podemos entrar libremente y si
nos afiliamos nos prestan libros por una semana. Es la Biblioteca Julio Mario
Santo Domingo.

Desde hace varios afios la Secretaria de Educacion envia refrigerios a los nifios
y niflas de primaria, paga una ruta en la que llegan los estudiantes que viven
lejos del colegio, cubre algunas de las salidas pedagdgicas. Hoy no pagamos
por estudiar, la educacidn es gratuita.

No solo han cambiado las estructuras fisicas y los muebles, también han
cambiado las practicas pedagoégicas, ahora trabajamos por ciclos, nos tienen
en cuenta no solo lo que sabemos, sino cdmo actuamos, nuestros valores, la
forma como nos comunicamos y como nos relacionamos con los demas.
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V. Hoy, AYER Y SIEMPRE SEREMOS UNA GRAN FAMILIA,
LA FAMILIA DE VISTA BELLA

32

Desde esa primera bodega hasta hoy, de la mano amiga de nuestros padres
primero y posteriormente de nuestros maestros, cabalgamos sobre la melodia
de las palabras que nos cuentan de la historia de la humanidad, de su ciencia y
de sus artes [...] Cabalgamos y descubrimos en las sinuosidades de la palabra
escrita, de la palabra contada, de los libros, de la tele, del Internet y de las
salidas pedagdgicas. Y asi [..] poco a poco nos vamos haciendo hombres y
mujeres de bien segin nuestros suefios y los suefios de nuestros padres,
capaces de reconocer y de contar nuestras historias.



CAPITULO CUARTO
MARCO TEORICO

En este capitulo se pretende hacer una revision tedrica de algunos ele-
mentos que pueden ayudarnos a comprender el concepto, las concep-
ciones, los tipos y las consecuencias de la “violencia escolar” en el esce-
nario “escuela”. Es de anotar que para recopilar este referente tedrico
se tomaron como centro de abstraccion las investigaciones teoricas de
DAN OLWEUS (2008) quien hizo un analisis de la violencia escolar des-
de los observatorios en Peru. Se complementaron dichos rastreos con
algunas investigaciones condensadas en la Revista Magis de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana (2012) centradas en diversas investigacio-
nes sobre el tema.

Estas dos fuentes bibliograficas y sus contenidos permitieron re-
visar como la violencia escolar puede ser vista como una experiencia
interpersonal que se desata en el escenario escolar desatado por fac-
tores psicosociales hogar (PARRA SANDOVAL, 1992) que afectan al nifio
centrado, especialmente, en las diferentes formas de maltrato (psico-
logico, fisico, verbal) que experimenta en el hogar afectan, de manera
directa, en el contexto educativo, donde el este repite dichas practicas
nocivas de relaciéon humana.

Igualmente, se analiz6 las causas del surgimiento de la violencia re-
visando en ella los elementos mediadores en las relaciones sociales,
crea unos significados, practicas y territorialidades particulares, tanto
en el centro educativo, como fuera de él. Por tal razon, hablar sobre la
ejecucion del acto violento es analizar si el mismo surge o se aprende
en la escuela o si puede estarse gestando y ejecutando en diversos es-
pacios del entorno cercano, fuera de dicho contexto, y que son conoci-
dos, desde las teorias, como “factores”.
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Es asi como se hace la respectiva revisién en torno a como estos
factores externos a la escuela pueden generar relaciones nocivas, sur-
gidas de los dafios psicologicos producto de los ambientes vulnerados
en que se desenvuelven y de los niveles de agresion a los que han sido
expuestos. Este tipo de causas produce practicas de violencia que lle-
van a sus integrantes a tejer los diversos territorios, siendo la fuerza y
la violencia el vinculo perfecto para relacionarse.

Gracias a este rastreo, se analizé también como la violencia entre
estudiantes no es un problema solamente de disciplina en el aula o en
el centro educativo, sino que el acto violento se adopta como medio de
solucién de los conflictos y, a futuro, como una practica social disfun-
cional que puede llevar al deterioro de la sociedad, pues en su practica
se abandonan los ejercicios basicos de las relaciones sociales humanas
como la comunicaciéon y la mediacién, fundamentales para abordar el
conflicto cotidiano y erradicar un fendmeno tan nocivo como la violen-
cia escolar.

Finalmente, por medio de las investigaciones hechas por equipo de
trabajo de ENRIQUE CHAUX (2011) se pudo analizar como la forma en
que se relacionan los actores educativos y en especial los estudiantes,
deja de ser un tema exclusivamente socializador y se transforma en un
tema pedagogico en la medida en que afecta la relacién y accién peda-
gbgica y, a su vez, afecta positiva y/o negativamente en los niveles de
aprendizaje y construccién del conocimiento.

Se cierra asi con la reflexion en torno al tema de la violencia, al ana-
lizar que la misma ya no se trata solo de una violencia politica nacional
o de una violencia social vivida y sentida en las calles. La violencia in-
vadié el seno de la sociedad: 1a familia y la escuela, instituciones que vi-
ven actualmente este flagelo y que buscan estrategias para abordarla,
entenderla y contrarrestarla, generando asi la necesidad de encontrar
estrategias que posibiliten ambientes en los que el individuo pueda
sentir y vivir con calidad de convivencia.

[. LA VIOLENCIA
Luego de realizar varios rastreos tedricos en torno al concepto de vio-
lencia, se pudo encontrar uno pertinente a las observaciones hechas

en el escenario “escuela” en nuestro contexto “ciudad”, planteado por
DAN OLWES en su libro Conductas de acoso y amenazas entre escolares,
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escrito en 1998, quien la define como: “.. una conducta que supone la
utilizacién de medios coercitivos para hacer dafio a otros y satisfacer
los intereses propios” (OLWEUS, 1998).

Como se puede ver, no se esta dejando el concepto de violencia ex-
clusivamente a la “agresion” desde lo psicolégico, lo fisico y lo verbal,
sino que se contemplan los “medios coercitivos” para aplicar el acto
violento y las causas que llevan a los actores a satisfacer sus intereses,
usando la violencia. Esto nos llevé a rastrear los factores que generan
violencia en los ambitos familiar, escolar y social, siendo su revision
tedrica un analisis esencial para comprender su globalidad y llevar a
cabo con éxito esta investigacidn.

Antes de continuar, fue necesario aclarar la diferencia sustancial en-
tre los conceptos “violencia” y “agresion”: “.. la agresién, supone una
conducta guiada por los instintos, mientras que la violencia es el pro-
ducto de la interaccién entre la biologia y la cultura” (PARRA SANDOVAL,
1992). Es asi como, al encontrar este contraste, se puede ver la impor-
tancia del contexto sociocultural de los estudiantes, sus legados antro-
poldégicos y sus herencias culturales, pues estos los llevan a repetir el
modelo de violencia y agresién heredados desde el escenario familia,
donde construye su proyecto de vida, convirtiéndolo en un ejercicio
natural en su escenario escuela.

Con base en lo anterior, aparece una subclasificacién en torno a los
conceptos de violencia y agresion, centrados esta vez en el tipo de con-
ductas: unas de caracter hostil y, otras, de caracter instrumental; de-
finidas por JEsUs MACHADO en su informe titulado Investigacion sobre
violencia en la escuela, asi:

.. la violencia hostil hace referencia a un comportamiento impulsivo, no
planificado, cargado de ira, cuyo objetivo principal es causar dafio y que surge
como una reaccién ante una provocacion percibida; la violencia instrumental
se considera como un medio premeditado para alcanzar los objetivos y
propdsitos del agresor y no se desencadena Uinicamente como una reaccion
ante la presencia de una provocacién previa (MACHADO, 2009, p. 15).

Teniendo en cuenta el rastreo anteriormente revisado y analizado, es
necesario contrastar los factores de la violencia escolar, como el nticleo
de comprension que permite responder a la pregunta de la investiga-
cion, centrada en identificar cudles son los factores escolares asocia-
dos a la violencia escolar en el Colegio Vista Bella IED y qué tipo de
estrategias pedagogicas permite su tratamiento.
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Segun la investigacién hecha por MANUEL JESUS RAM0Os CORPAS titu-
lada Violencia escolar. Un andlisis exploratorio (2007) de la Universidad
Pablo de Olavide, demuestra en ella los tipos de factores existentes tales
como los sociales y familiares los cuales generan violencia escolar. De
esta postura tedrica se presenta la siguiente sintesis.

II. FACTORES SOCIALES

Dentro de las causas de la violencia escolar asociada a los factores so-
ciales, se encuentran en primer lugar, la influencia de los medios de co-
municacion y especialmente de la television, que se ha convertido en un
contexto educativo informal de enorme importancia en el aprendizaje
de nifios y nifas y adolescentes; en segundo lugar, la transmisién de
practicas de violencia en el contexto social en que habita el nifio y que
pueden ofrecer un camino de supervivencia, por lo que hace parte de
la cotidianidad de dicho escenario; y como tercer factor, las creencias y
valores culturales en el entorno social que el nifio, nifia o adolescente
hereda de su familia, haciéndolo parte de su educacion significativa.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que mas que definir cada
una de estos factores, se debe analizar como cada uno de ellos influye
en los comportamientos de los nifios, nifias y adolescentes, en la medi-
da en que los factores mencionados sean vistos como: “.. los modelos
atrayentes en los que existe una clara asociacion entre la violencia y
el triunfo, lo que puede inducir a nifios y adolescentes a imitar tales
comportamientos” (LEwis, 1995, p. 78). Es asi como el legado de la
exposicion permanente de este tipo de factores, hace que el nifio ad-
quiera aprendizajes nocivos, que lo llevan a concebir la violencia como
una practica natural de conductas agresivas que dan como resultado la
obtencion de estatus y territorio.

Basado en este analisis, se puede comprender que es necesario ca-
racterizar el contexto y los sujetos que integran el escenario educativo
en el cual esta inmerso el nino, el maestro y las familias, con el fin de
buscar estrategias pedagogicas de ensefianza flexible y articuladas al
contexto, que les permita a los maestros comprender la poblacién con
la que trabaja y crear metodologias y escenarios de didlogo que los
lleven a reeducarse y comprender que el didlogo y la mediacion son ca-
minos alternos que permiten resolver los conflictos, y que la violencia
no hace parte de una practica social natural. Esto permitiria iniciar una
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transformacion de su realidad actual, donde las practicas del dialogo
mediado y respetuoso se conviertan en el camino propicio para educar
por y para la paz.

III. FACTORES FAMILIARES

Otro factor esencial, que se debe revisar es el “familiar”, centrado en
que la misma viene a ser:

... el ntcleo y fuente de desarrollo y aprendizaje de habilidades, pero también,
si la interaccion entre sus integrantes no es de calidad, puede ser un factor de
riesgo que predisponga a aprender a responder con agresividad e inapropia-
damente a los iguales (TuviLLA RAyo, 2010, p. 96).

Cuando se habla de “caracterizacion”, es preciso que el maestro reco-
nozca de qué manera estan estructuradas las familias de sus estudian-
tes, observe alternamente el contexto donde desempefia su labor y vea
cudles son las formas en que sus integrantes se relacionan. Si el maestro
reconoce estos factores, se pueden encontrar estrategias y caminos pro-
pios que permitan tanto a la familia como a la escuela reflexionar, com-
prender,; analizar y reeducar comportamientos que hacen parte de las
nuevas pautas de crianza, gracias a las cuales los nifos, nifias y adoles-
centes pueden ser educados desde el didlogo, la mediacion, la reflexion,
el respeto y la convalidacién de su punto de vista, practicas que podrian
hacer parte de su identidad y derechos dentro del nicleo familiar.

Si estas formas de relacionarse se convierten en los ambitos de con-
vivencia al interior del hogar, estas mismas practicas se replicaran en la
escuela, convirtiendo la violencia en una practica rechazada por los ni-
Nnos, nifias y adolescentes, haciendo de la denuncia y la defensa desde la
argumentacion las nuevas maneras en que se relacionan pares y adultos.

Todo lo anterior implica que el maestro deba cambiar sus practicas
pedagdgicas, basado en metodologias en que se avala que los nifios, al
ser el centro de interés del trabajo, posean saberes previos con los que
se puede crear y construir el curriculo. Trabajar de manera cooperati-
va, critica, interpretativa, desde los intereses de los nifios y nifias, lleva
a generar un ambiente de didlogo permanente. Escuchar, reconocer y
compartir con otros, hace asi parte de una convivencia practica que
lleva a los estudiantes a comprender el valor del didlogo y el respeto
como eje fundamental de la convivencia. Alterno a ello, la construccién
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de los acuerdos de convivencia como norma institucional los lleva a
formarse en la ética normativa; nifios y niflas comprenden entonces el
por qué y el para qué de la norma y su papel como sujeto social.

Se puede concluir entonces que, en la medida en que la familia y
la escuela se reeduquen y reconozcan al nifo, la nifia y el adolescen-
te como seres independientes, pensantes, activos y criticos, se inicia
una reeducacion de las maneras como se relacionan. La familia entra
a aprehender nuevos caminos de relacionarse, rompiendo asi con un
legado cultural en el que la violencia puede ser la practica natural para
educar y defender su ser y su territorio.

Un analisis alterno que se debe hacer a los “factores familiares”
estd centrado en los climas familiares que favorecen o desfavorecen
el proceso descrito anteriormente. Mientras el clima familiar positivo,
caracterizado por la cohesién afectiva entre padres e hijos, el apoyo,
la confianza e intimidad entre ellos y la comunicacién familiar abierta
y empatica, favorece el ajuste conductual y psicolégico de los hijos; el
clima familiar negativo constituye uno de los factores de riesgo mas
directamente relacionado con los problemas de conducta en nifios y
adolescentes. Basado en lo anterior, es posible pensar que la desor-
ganizacion familiar (problemas de comunicacion, vinculo emocional y
capacidad de adaptacion) tiene repercusiones negativas muy significa-
tivas en el ajuste (delincuencia, violencia, victimizacién y sintomatolo-
gia depresiva) de los hijos e hijas adolescentes.

Esta descripcion permite comprender que cuando el panorama de
“familia” se da en la disgregacién, aparecen variables que pueden pro-
vocar un comportamiento agresivo del hijo, quien ha estado rodeado de
un “clima familiar negativo” que surge de ambientes educativos como:

.. la carencia de afecto, la permisividad, la disciplina inconsistente, inefectiva
y demasiado laxa o demasiado severa, el estilo parental autoritario y el uso
excesivo del castigo, los problemas de comunicacién familiar, los conflictos
frecuentes entre conyuges, la utilizacién de la violencia en el hogar para
resolver los conflictos familiares, los problemas psicoldgicos y conductuales
en los padres, el rechazo parental y hostilidad hacia el hijo, la falta de control
o control inconsistente de la conducta de los hijos y la interacciones agresivas
entre los hermanos (DEKoVIC, 2004, p. 12).

Otra variable familiar que en ocasiones se ha asociado con los proble-
mas conductuales en los nifios y nifias es el “nivel sociocultural bajo de

la familia”. Sin embargo, existe cierto consenso en considerar que:

38



Maria Nelsy Gonzalez Portilla

... el nivel sociocultural no constituye un factor de riesgo, sino que la explicacion
del vinculo entre nivel sociocultural y violencia estaria en el hecho de que las
familias de nivel sociocultural bajo suelen ser mas punitivas e intolerantes ante
la desobediencia de los hijos, en comparacién con las de nivel sociocultural
medio-alto. Las razones podrian ir desde que los padres suelen ser mas
jovenes o estar peor informados, a que la supervivencia les hace estar mas
centrados en mejorar sus condiciones de vida que en atender las necesidades
de los hijos (ARRANZ, 2004).

Finalmente, se puede concluir que la manera como se puede abordar
el factor familiar esta ligada al nivel sociocultural bajo y medio-alto de
las familias (ARRANZ, 2004). Con respecto a las familias de nivel bajo,
se puede afirmar que suelen formar en la obediencia y el respeto a la
autoridad, son mas restrictivas y autoritarias y son poco carifiosas y/o
calidas. De otro lado, las de nivel sociocultural medio-alto enfatizan la
formacidn en la curiosidad, la ambicidn, la independencia y la creati-
vidad, usan mas la comunicacién familiar y utilizan un lenguaje mas
complejo, ademas de ser mas democraticas. Partiendo de esta forma
de relacionarse, los individuos replican este tipo de comportamiento y
forma de relacionarse con el otro, dentro del &mbito escolar. He alli la
importancia de hacer un analisis a este factor.

[V. CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES

A. Los agresores

Enlo que tiene que ver con estos actores del conflicto, diversos investi-
gadores del tema han buscado analizar si su actuacion como agresores
puede ser clasificado dentro de un factor de género, o si la violencia se
da por factores psicosociales que van mucho mas alla de esta postura.
DAN OLWEUS expresa sobre ello lo siguiente:

... la mayoria de los estudios coinciden en apuntar que el bullying es una pro-
blematica fundamentalmente masculina: los chicos suelen ser, mas frecuente-
mente que las chicas, tanto agresores o bullies, como victimas de violencia en
los centros escolares o incluso agresores-victimas conjuntamente, sin embar-
go, recientemente se ha observado que en el rol de victima estan desapare-
ciendo las diferencias por sexos (1998, p. 85).
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Es de anotar que algunos estudios hechos por ENRIQUE CHAUX
(2011), plantean que este fendmeno cada vez mas se convierte en una
practica de los dos géneros, relacionada de manera directa con los fac-
tores sociales y familiares en los que esta inmerso el nifio o la nifia,
su familia y el contexto educativo. Al caracterizar a los estudiantes de
nuestra investigacion, se pudo encontrar que la violencia es una prac-
tica comun, en la medida en que hace parte de los ambientes de apren-
dizaje al interior de su hogar y se replica de manera natural en como él
o ella se relacionan, en el escenario escuela.

Hablando de los nifios varones, por los ambientes de dureza y las
pocas oportunidades emocionales en las que esta criado el varédn, se
convierte en un ser limitado desde el campo socio-afectivo, siendo tor-
pe para resolver sus diferencias. Esto lleva a que muchas de las mira-
das y estudios concluyen que sean los nifios y jovenes de género mas-
culino, aquellos quienes tienden a generar mas violencia.

Con respecto a las nifas, ellas pueden estar en ambientes hostiles
de dureza o de agresion que las lleven a usar la violencia como un me-
canismo de defensa y de construccién de su propio territorio, donde
las mismas se construyen un estatus de identidad basada en la “fuerza”
como eje de la relacion. Algunas de las nifilas mas expuestas a ambien-
tes de violencia pueden desarrollar otras expresiones de sus emocio-
nes ligadas a caracteristicas como ser introvertidas, depresivas, aisla-
das, llegando incluso a asumir el rol de “victimas”.

La intervencién interdisciplinaria para el manejo de la violencia,
donde la pedagogia y la psicologia se articulan, hacen parte de las es-
trategias para abordarla. Ellas buscan reconstruir los perfiles psico-
sociales de cada uno de los nifios y nifias, en busca de reconocer sus
particularidades (factores sociales o escolares que los afectan), cons-
tituyéndose en un camino pedagégico para apoyar y reeducar a los in-
dividuos en el manejo del conflicto. Es de anotar que también en la es-
cuela se busca generar estrategias para eliminar practicas de agresidn,
aplicadas por los mismos nifios, tales como la difusiéon de rumores y la
exclusion social, los cuales generan dafio psicolégico a quien son so-
metidos a ella.

Un elemento importante que se observa en los tipos de practica de
agresion que llevan a cabos tanto nifios como nifos, esta relacionado
con las agresiones directas e indirectas. Veamos:
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... conrespecto a las conductas agresivas directas y fisicas, los chicos presentan
una frecuencia de implicacién muy superior a las chicas, pero en aquéllas
en las que se tiene en cuenta tanto la violencia directa como la indirecta
(principalmente, la difusién de rumores y la exclusion social) [...] los chicos
y chicas utilicen preferentemente distintos tipos de agresion pero en niveles
similares (OLwEusS, 2005, p. 102).

Esto permite inferir que, es posible que los varones utilicen con mayor
frecuencia que las nifias la violencia fisica directa y el dafio a perte-
nencias de otros compafieros como hechos violentos, mientras que las
nifias tienden a aplicar otras formas de violencia un poco mas sutiles
e indirectas como la intimidacion, la manipulacion y el aislamiento so-
cial. Igualmente, se puede indicar que los nifios y nifias utilizan por
igual la violencia verbal para, por ejemplo, “dejar en ridiculo” (ORTEGA,
2000) a sus pares.

Es importante, para poder caracterizar al nifio o nifia agresor(a), co-
nocer sus principales reacciones, planteadas por ROLF LEOBER en su libro
Juvenile agresion at home and school (1998), identificadas en el siguiente
cuadro que tipifica a los individuos agresores por sus necesidades.

Necesidades del agresor

El agresor suele tener la necesidad de ser vis-
NECESIDADES DE PROTAGONISMO | to y aceptado, de que le presten atencién y de
mostrar un auto concepto positivo.

La mayoria de los agresores sienten un enor-
me deseo de ser mas fuertes y poderosos que
los demas.

NECESIDADES DE SENTIR
SUPERIORIDAD Y PODER

Los agresores suelen crearse una reputaciéon
y una identidad particular en el grupo de
iguales que les rodean: con esta nueva identi-
dad pretender ser diferentes y rechazan todo
aquellos que no es igual o similar a si imagen
que han creado.

NECESIDAD DE SER DIFERENTE

Los agresores no son capaces de emocionar-
se o reaccionar con afecto ante los estimulos
NECESIDAD DE LLENAR UN VACIO | de la vida diaria; por el contrario, persiguen
EMOCIONAL constantemente nuevas vivencias y sensa-
ciones que muchas veces logra, inicamente
cuando crean su propio espectaculo.
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Gracias a este cuadro, se puede ver que los nifios y jévenes con ca-
racteristicas violentas tienen una base de baja autoestima, producto de
todo aquello generado por los contextos familiares o escolares donde
se desenvuelven, en los que las practicas violentas son el camino para
desfogar sus frustraciones e insatisfacciones emocionales. La escuela
entonces debe abordar la caracterizacion de los estudiantes en busca
de analizar qué pasa al interior de la familia, cuales son las practicas
de relacién en el campo afectivo, pues estos elementos son el punto
de partida para poder enrutar e intervenir la situacién problémica de
manera integral.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la generacion de estatus
como un elemento alterno que hace parte de las expresiones de vio-
lencia. Dentro del grupo escolar, una figura es importante en su grupo
de iguales por disfrutar de algunos beneficios de inclusion social que
podrian traducirse en autopercepciones positivas como ajuste emo-
cional, siendo éste el camino para recobrar su autoestima. Los adoles-
centes violentos (Escolares, 2011) tienden a desarrollar amistades con
otros que son similares a ellos en términos de valores, actitudes y com-
portamiento; es asi como consiguen normalmente un grupo de amigos
que les admira y apoya, lo que los aleja de la posibilidad de desarrollar
problemas de caracter depresivo o mermar su autoestima.

B. Las victimas

El investigador DAN OLWEUS (2008), plantea una clasificacién para las
victimas basado en la manera de reaccién que éstas tienen frente a la
violencia, el acoso o la agresion, de la siguiente manera:

. por un lado, la victima puede interpretar la victimizacién como una
experiencia critica muy traumatica que, junto con su tendencia al retraimiento,
mine su autoconcepto y desemboque en sintomas depresivos y sentimientos
de soledad; esta victima se conoce con el nombre de victima pasiva o sumisa; y
por otro lado, es posible que la victima desarrolle actitudes tan negativas hacia
sus iguales que, junto con su tendencia a la impulsividad, desencadene una
reaccion agresiva hacia sus propios agresores; ésta seria la victima provocativa
o agresiva (1998, p. 54).

Se puede inferir asi que estos dos tipos de victimas se caracterizan por
expresiones de acoso comunes como el aislamiento en la escuela y su

impopularidad entre los compafieros. Es importante resaltar que las
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victimas tienen unas caracteristicas especificas que es necesario plan-
tearlas en esta investigacion como herramienta para caracterizarlas e
identificarlas, segiin OLWES (2005), dentro del contexto escolar.

Caracteristicas de las victimas

CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS
PASIVAS O SUMISAS PROVOCATIVAS O AGRESIVAS

Muestra hiperactividad y ansiedad.

Presenta importantes déficit en habili-

En su apariencia fisica suelen presentar
algtn tipo de handicap (complexion dé- )
. . dades sociales.
bil, obesidad...). )
o P . No respetan las normas sociales.
Su rendimiento académico es superior ) . ) ;
. , . Son impulsivas e impacientes.

es superior al de los bullies y no tiene o .

. Informan de un trato familiar hostil y
por qué ser peor al del resto de los com- "

- coercitivo.
pafieros.
. .. | Suelen ser rechazados por sus compa-
Muestra poca asertividad, mucha timi- |
. . . fieros en clase.

dez, inseguridad y ansiedad.
Presenta bajos niveles de autoestima y
altos de sintomatologia depresiva.
Se sienten sobreprotegidos por sus pa-
dres y con escasa independencia.
Suelen ser ignorados o rechazados por
sus compafieros en clase.
Tiene dificultades para imponerse y ser
escuchados en el grupo de compaiieros.

Se puede concluir que la victima pasiva (Diaz-AGcuapo, 2002) presen-
ta niveles muy bajos de asertividad y muy altos de vulnerabilidad, asi
como una marcada percepcidén negativa de si misma y alta probabi-
lidad de experimentar sintomas depresivos, mientras que la victima
agresiva presenta una marcada tendencia hacia la impulsividad y la
violencia, puesto que ha aprendido que de ella puede obtener ciertos
beneficios.

V. FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
Se busca en esta parte de la investigacion, clasificar los tipos de facto-

res que pueden generar violencia y victimizacion escolar, para lo que
MACHADO resulté muy util:
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Estos factores han sido clasificados en cuatro grupos: individuales, familiares,
escolares y sociales. Entendemos que la problematica de la violencia escolar
solo puede comprenderse a partir de la combinacidon e interaccion de distintos
elementos que implican tanto a la persona como a sus contextos de socializa-
cién para analizar las causas de estos comportamientos en el periodo adoles-
cente (MACHADO, 2009, p. 45).

Se puede concluir que los factores individuales relacionados con los
problemas de conducta en la adolescencia obedecen a caracteristicas
bioldgicas tales como:

.. la influencia genética y caracteristicas psicolégicas como la irritabilidad y
la falta de empatia, la necesidad de dominar a los demas y de conseguir una
reputacion social respetable en el grupo de iguales, la actitud hacia las normas
socialmente establecidas y hacia las figuras e instituciones formales, asi como
la satisfaccion general con la vida (FAJARDO YURIGUA, 2005, p. 78).

De otro lado, con respecto a los factores familiares (ABRAMOVAY, 2005),
se destaca la existencia de ambientes familiares negativos, en los que
los problemas de comunicacién entre padres e hijos, la falta de cohe-
sion afectiva y de apoyo emocional, la presencia elevada de conflictos
familiares y la presencia de una historia familiar de problemas de con-
ducta, resultan comunes.

Con respecto a los factores escolares (ABRAMOVAY, 2005), se observa
la organizacion e ideologia del contexto escolar, el ambiente escolar de
aula influenciado por el contexto social, la calidad de la relacion profe-
sor-alumno, la aceptacion o rechazo social de los iguales, y la afiliacion
con iguales desviados en la escuela.

Finalmente, entre los factores sociales (ARRANZ, 2004), se ha estu-
diado fundamentalmente la influencia de los contextos donde viven y
crecen los estudiantes, las pautas de crianza que los forman y los edu-
can para sobrevivir dentro del contexto social; ademas de la influencia
de los medios de comunicacién masivos, especialmente de la televi-
sion, en la conducta antisocial y violenta de nifios y adolescentes. Otros
distractores como la internet y los videojuegos captan también la aten-
cion de los investigadores.
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A. Factores individuales

Siendo los factores individuales de vital importancia en esta inves-
tigacidn, se escogieron las investigaciones hechas por ROLF LOEBER
(1998), profesor en el departamento de psiquiatria de la Escuela de
Medicina de la Universidad de Queens, quien afirma que:

Los principales factores individuales asociados con la conducta violenta
en la adolescencia incluyen tanto elementos bioldgicos y genéticos como
psicolégicos. Por un lado, cuando hablamos de factores genéticos y bioldgicos
nos referimos a la influencia de la informacién genética transmitida por los
padres en el desarrollo de ciertas caracteristicas o peculiaridades en los hijos
(LEOBER, 1998, p. 14).

Igualmente, en lo que tiene que ver con los factores psicolégicos y su
relacion con el comportamiento agresivo del adolescente, Dan Olwas
plantea que se expresa en:

... la tendencia a la impulsividad, la falta de empatia, la irritabilidad y el mal
humor y la actitud positiva hacia la violencia. Otros factores psicoldgicos
analizados en los estudios de han sido la autoestima y la sintomatologia
depresiva de los agresores (OLWEUS, 2005, p. 45).

Concluimos que los factores individuales estan muy ligados al nicho
familiar, las formas de relacionarse de sus integrantes, el contexto don-
de se educan los nifios y las nifas, constituyéndose en la base para una
sana salud mental que evite ver la violencia como una practica natural,
por medio de la cual pueden obtener reconocimiento, respeto y auten-
ticidad. Es asi como la escuela debe trabajar de manera interinstitucio-
nal procesos psicosociales que les permitan a los individuos reconocer
sus choques emocionales y canalizarlos en actividades escolares y ex-
traescolares enfocadas al deporte, el arte o a otro tipo de actividades
que les provea las herramientas para reencontrarse como seres valio-
sos, con virtudes y habilidades, que desencadenen como resultado re-
cobrar su autoestima.
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B. Autoestima y violencia

Luego de rastrear varios de los referentes tedricos en torno a las cau-
sas y consecuencias de la violencia escolar, es evidente que existe una
relacion directa entre los problemas de victimizacién y la baja autoes-
tima de los individuos con esta tendencia. No obstante, existen casos
excepcionales analizados en el documento Familia y desarrollo psicolo-
gico (ARRANZ, 2004), en el que se indican algunas contradicciones en
torno a esta hipotesis:

.. los resultados relativos a la asociaciéon entre la conducta agresiva y la
autoestima son mucho mas contradictorios, ya que algunos autores sostienen
que los adolescentes agresivos presentan una autoestima mas baja que
aquellos sin problemas de conducta, mientras otros afirman que los agresores,
por regla general, se valoran positivamente a si mismos y muestran un nivel de
autoestima medio o incluso alto (ARRANZ, 2004, p. 87).

Los adolescentes agresivos son, en numerosas ocasiones, figuras im-
portantes en su grupo de iguales e incluso populares y queridos entre
sus compaiieros, lo que les hace disfrutar de ciertos beneficios sociales
que se reflejan en esta dimension de la autoestima. Es por ello necesa-
rio crear ambientes de aprendizaje en los que se pueda educar a los jo-
venes en el didlogo, la negociacion de significado, el consenso, la toma
compartida de decisiones y el respeto ante distintas actitudes o puntos
de vista. Los temas transversales (BUSQUETS, 1993) nos permiten acer-
carnos a nuestros estudiantes desde otro punto de vista que no es el
meramente académico, sino aquel que nos permite influir y potenciar
el desarrollo integral de su personalidad.

C. Depresion, estrés y violencia

En lo relacionado con los factores psicologicos alternos que generan
la violencia escolar, DAN OLWEUS, plantea que: “.. tanto los agresores
como las victimas presentan méas desérdenes psicolégicos que el resto
de adolescentes, pero en otros no se ha observado una relacién directa
entre la violencia escolar y la presencia de sintomatologia depresiva
y estrés” (OLWEUS, 2005), lo que permite inferir que muchos de los
jovenes que presentan este tipo de sintomatologias psicolégicas pue-
den descargar o focalizar este tipo de desérdenes por medio practi-
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cas violentas que los ayudan a desfogar estos estados en sus victimas.
De igual manera se puede observar que las victimas también pueden
experimentar este tipo de emociones, expresandolas con aislamiento,
angustia, estrés por el temor a ser agredido y los altos niveles de inse-
guridad, producto del temor que le genera relacionarse o comunicarse
con pares y adultos.

El papel del maestro se vuelve en este punto de vital importancia
para nuestra investigacion, pues reconocer este tipo de estados en los
estudiantes resulta ser la base para generar un acercamiento propio en
la identificacion del tipo de sujeto que se esta desarrollando en la es-
cuela y que puede estar desempefiando el rol de victima o de agresor.
Con base en esa deteccion, los educadores pueden enrutar el trabajo
con este tipo de poblacion, desde el campo pedagogico o psicoldgico,
para abordar la problematica individual y reeducar la manera como
pueden manejar sus emociones, buscando diversos tipos de activida-
des que complementen sus intereses sociales, deportivos y artisticos,
haciendo asi una focalizacion positiva de sus emociones.

VI. FACTORES ESCOLARES

Otro factor esencial que puede generar o disminuir la violencia esco-
lar son los ambientes educativos, donde los nifios y maestros pueden
sentirse identificados o desdibujados, respetados o desconvalidados
en sus derechos; ambientes en los que pueden o no construir saberes
colectivos o, sencillamente, ser anulados en una relaciéon agonal-ban-
caria, creando un contexto escolar hostil.

Si los nifios, las nifias y los adolescentes estan inmersos en un tipo
de practica bancaria y tradicional se mutila el derecho a “ser” y “hacer”,
omitiendo asi el derecho a concebir experiencias innovadoras seguras
en el campo socio-afectivo, evaluativo, pedagégico, curricular y cogni-
tivo que apunte a una accién pedagdgica pertinente, que permita la
comprension del otro (estudiantes y maestros) desde la practica re-
flexiva, la hermenéutica y el compromiso propio para la transforma-
cion, en proyeccion, de nuestra propia sociedad.

En cambio, si se posibilitan ambientes innovadores, esos mismos
nifios, nifias y adolescentes no hardn parte de las preocupaciones pe-
dagogicas, dado que su ambiente natural es el reconocimiento del otro,
la educacion desde la diferencia y la divergencia, lo que le permitira
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reconocer al “otro” como un igual con roles diferentes, y la argumen-
tacion como la base para ser reconocidos, y evitara en consecuencia la
“violencia” como estrategia para ser convalidado.

El ambiente escolar requiere asi que los actores de la escuela (maes-
tros-estudiantes) lean y aborden los procesos de ensefianza y apren-
dizaje desde “una politica del lugar y una posicion del sujeto, posibi-
litando implicar-se, responsabilizar-se y solidarizar-se con otro que
reclame una praxis sobre el mundo para transformarlo, un mundo fun-
dado en el didlogo existente” (FREIRE, 2006), generando un proceso
educativo que:

... sea fundamentalmente politico, donde los nifios, las nifias y los jévenes, que
asisten a un sistema escolar politico-pedagégico, estén preparandose para
vivir en sociedad, es decir, para convertirse en ciudadanos que, como tales,
tienen derechos y deberes del orden individual y colectivo, y se incorporen al
proceso econdmico-social por la formacion y preparaciéon que hayan recibido
en la ciencia, la tecnologia, el arte, y su formacién en procesos participativos
(CARRASQUILLA NEGRET, 2012).

Para que este ambiente de “escuela” deje de ser hostil, ademas de lo
anteriormente mencionado, es necesario generar un ambiente me-
todoldgico donde se forme en la ética-normativa (ORTEGA VALENCIA,
2010), la cual esta sustentada por fines de reconocimiento, empode-
ramiento y democracia de sujetos que se reconocen desde sus diferen-
cias y desigualdades, en condiciones de género, clase, etnia, género y
en condiciones de subalternidad. En fin, una actuacién intencionada
de corte educativo que construye lo colectivo como soporte de los pro-
cesos escolares y sociales; una apuesta pedagégica en la orientaciéon
de procesos de construccién del conocimiento y de socializaciéon que
incluye practicas, saberes, dinamicas socioculturales e interacciones
para transformar la sociedad desde ciudadanias incluyentes.

Desde estas reflexiones, las practicas pedagogicas deben ser espacio
para reconocer a los seres humanos que alli se encuentran, como seres
singulares a quienes no se les puede homogenizar bajo reglas, normas,
estamentos, o como quiera que se le pueda denominar a los dictamenes
previamente establecidos. Se reflexiona a partir de lo que aparentemen-
te se sabe hacer dentro de la escuela en aras de dignificar la vida de sus
actores (maestros y estudiantes), para alcanzar propdsitos meramente
humanos, plenos de valores, ética y espiritualidad, entre otros.
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Otra tarea basica para complementar el estado en cuestidn, es carac-
terizar el contexto donde serd reflexionada la investigacion, la cual esta
centrada en las preguntas epistemoldgicas basadas en el tipo de escue-
la en la que hoy nos movemos. En su mayoria, la misma se enfatiza en
rechazar toda nocion del sujeto humano aislado de su propia historia,
de sus lazos con la comunidad y, por ende, de sus experiencias de liber-
tad. Es asi que, para lograr dichas experiencias, se requiere replantear
como los actores deben “construir una alfabetizaciéon verdaderamente
critica donde se logre una desesperacién politicamente inaceptable y
la emancipacién y la liberacion humana, pedagégicamente concebible”
(McLAREN, 1993).

Para articular esta propuesta en la generaciéon de ambientes sanos
que disminuyan la violencia escolar, se debe tener en cuenta el factor
alterno o factor social que en nuestro pais esta tipificado desde el mun-
do real en el que hoy esta inmersa la escuela, y que en Colombia esta
descrita como:

... un mundo explosionado por la profundizacién de la exclusiéon donde existe
un gran aumento de la desigualdad, con la generacién de nuevos grupos de
jovenes y adultos desmovilizados, reinsertados, desplazados, desempleados,
trabajadores itinerantes [..] desacomodamientos de las instituciones forma-
doras, problematicas psicosociales (multiples adicciones para olvidar y evadir,
trastornos nerviosos, de panico, crisis de ansiedad, depresion, fobia), nuevas
condiciones existenciales, manifestaciones de todo tipo de violencia y agudi-
zacion del conflicto armado” (GALLo, 2008).

DAN OLWEUS (2008) plantea la existencia de escuelas que van en con-
tra de esta descripcion humanizada anteriormente sustentada. Afirma
que existen escuelas que son verdaderas “fabricas” de violencia por
varias razones, entre las que destaca:

(1) la falta tanto de motivacién como de estrategias eficientes para hacer frente
a los problemas de comportamiento del alumnado, (2) el trato desigual del
profesorado a los estudiantes, que en ocasiones otorga privilegios inicamente
a determinados estudiantes en detrimento de otros, con el consiguiente
malestar de los menos atendidos, (3) la existencia de dobles mensajes en
el aula, por ejemplo cuando el profesor utiliza el castigo como medio para
mejorar la conducta de un estudiante en el aula, lo que ademas, en muchas
ocasiones genera un “efecto rebote” (OLWEUS, 2005, p. 108).
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Frente a estos factores de riesgo, DAN OLWEUS (2008) propone la
puesta en marcha de los siguientes factores de proteccion y preven-
cion de la violencia escolar, cuya finalidad dltima es que los estudian-
tes aprendan a convivir basados en la creacién de un buen clima es-
colar en el centro, un lugar acogedor donde los estudiantes se sientan
aceptados como personas y se impliquen en actividades académicas
de caracter cooperativo; la inclusion de un curriculum de temas y pro-
cedimientos que favorezcan las relaciones sociales, como por ejemplo
la educacion en valores o actividades para el desarrollo de habilidades
sociales y personales y prestar atencién individualizada a los agentes
del conflicto, dado que la conducta antisocial requiere un tratamiento
directo y no debe “dejarse pasar”.

Hay que ofrecer apoyo a la victima e informar a los responsables
escolares y a los padres. Otros caminos implican por un lado, incluir a
los estudiantes en la toma de decisiones en el centro a través de asam-
bleas, y adjudicarles responsabilidades, como por ejemplo la de escu-
char, mediar o ayudar a sus compaifieros en la resoluciéon de conflictos,
o revisar la organizacién escolar creando espacios y tiempos para es-
tablecer encuentros, o supervisar los recreos y excursiones; y por otro,
capacitar a los docentes en el tema de la no violencia.

Es importante resaltar que segin los estudios de ENRIQUE CHAUX
(2011) con el equipo de la Pontificia Universidad Javeriana, existen
otros factores escolares que pueden generar violencia y que estan cen-
trados en la prosocialidad, la agresividad y el estatus social como con-
ductas sociales basicas para desatar este fenémeno en las escuelas.

El estudio, que fue realizado por CHAUX, con apoyo de CHRISTIAN
BERGER, quien esta articulado a la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, estd basado en la hipotesis de que el per-
fil agresivo de un estudiante produce una prosocialidad (asociada con
el estatus de victima o de agresores); es decir, los adolescentes pueden
generar una gran influencia sobre sus pares, especialmente si ocupan
el lugar de agresores, siendo éste un perfil admirado por los preadoles-
centes y adolescentes.

El factor escolar relevante para que se genere violencia escolar es
entonces la prosocialidad, definida como el conjunto de componentes
y beneficios que la ayuda, la solidaridad, la accién de dar, compartir y
cooperar tienen para todas las personas, grupos y sociedades que se
involucran en ellas, ya sea como autores o como receptores; pero que
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en el caso de la violencia, son los comportamientos destructivos que se
multiplican dentro del contexto y que generan estatus de poder.

Todo esto permite analizar que dentro de los factores de violencia
en el ambito escolar, la prosocialidad permite identificar dos tipos de
adolescentes admirados que pueden desarticular un ambiente esco-
lar sano, siendo distinguidos por su nivel de agresividad aquellos de
perfil “fuerte”, los cuales practican la prosocialidad destructiva en sus
acciones de agresion hacia los de perfil “débil” por su capacidad para
intimidar a sus pares.

Otro factor escolar que resulta importante para nuestro objeto de
estudio es el maestro, pues dependiendo de sus caracteristicas perso-
nales, cualificacion académica, bagaje y experticia, podra manejar con
coherencia las distintas relaciones interpersonales a que se enfrente.
Su manera de relacionarse con los padres y los estudiantes sera defi-
nitiva en la construccién de una relaciéon educativa sana, pues ella se
revertira en una practica docente ajustada a la realidad del contexto
escolar donde se desenvuelve. Si el maestro cuenta el bagaje acadé-
mico adecuado para caracterizar a su poblacién y adecuar estrategias
pedagdégicas y de ensenanza aprendizaje propias para los individuos
que dirige, lograra atraparlos en el proceso educativo y los alejara de
las formas de relacién nociva. Estos factores que giran en torno al am-
biente institucional que construye y vive el maestro, aunque no debe-
rian afectar negativamente el proceso, pueden terminar influyendo en
la vida escolar, generando maestros altamente estresados, agresivos,
intolerantes, punitivos o, incluso, despreocupados por lo que pueda
suceder a su alrededor.

Por ello es relevante anotar que de la postura que el maestro asuma
en su cotidianidad frente a sus colegas, o frente a la dificultad que tenga
para expresar y/o aceptar la diferencia y las distintas motivaciones que
lo animan, depende la forma como enfrenta la violencia en la institucion.
Las relaciones entre colegas y entre estos y los directivos afectan el clima
escolar y son un componente definitivo en la motivacién o desmotiva-
cion, bienestar o malestar que viven no pocos maestros en el trabajo.

El entorno social influye en los comportamientos psicolégicos, so-
ciales y personales de los sujetos pues son estos los que marcan las
relaciones de ellos dentro de un grupo social determinado ejemplo la
escuela, la casa otros.
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Un ultimo factor escolar estd relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje de las normas sociales, el cual destaca la existencia de una
cultura escolar autoritaria, cuya norma es de caracter punitivo ademas
de haber sido impuesta como producto de la falta de participacién de
todos los actores. El Manual de convivencia es lo mas parecido a un cé-
digo penal sancionador y no constituye el conjunto de unos acuerdos
de convivencia aceptados por todos en el camino a la construccién de
una sana convivencia. Se omite que tanto maestros como estudiantes
son seres iguales con roles diferentes y que el respeto y la confianza
reciproca deben ser la tinica base y norma de una sana convivencia.

Finalmente, forma parte vital de las dindmicas escolares entender
las relaciones entre cultura escolar y cultura juvenil y, por tanto, la no-
cion de juventud, pues esto es la base de una discusion pedagogica y
psicolégica que nos puede llevar a comprender los tipos de violencia
de este contexto social en el que estan inmersos los nifios, nifias y ado-
lescentes que han permitido esta investigacion.

A. Influencia del profesorado y los
comparnieros en la violencia escolar

- Falta de respero

- Falta de atencién

- Enfasis en actividades competitivas
VErsls COOpETativas.

- Tolerancia de la violencia

de baja calidad

Ademas de los factores generales que caracterizan el centro educativo,
existen otros factores mas especificos de la organizacion del aula, rela-
cionados directamente con los problemas de conducta en los estudian-
tes. DAN OLWEUS sefiala los siguientes:

(1) larealizacion de actividades altamente competitivas entre los estudiantes,
(2) el aislamiento y rechazo social que sufren algunos alumnos, (3) la tolerancia
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y naturalidad con la que se perciben las situaciones de violencia y maltrato
entre compafieros, (4) la poca importancia que se concede al aprendizaje de
habilidades interpersonales y (5) el desconocimiento de formas pacificas de
resolucion de conflictos (2008, p. 99).

Como complemento, hay dos importantes medidas que deberian apli-
carse en la vida diaria del aula para prevenir los problemas de conduc-
ta: una es la transmision de actitudes y valores de democracia y ciuda-
dania por parte del profesorado (JARES, 2001), y la otra es la creaciéon
de momentos de reflexion con los estudiantes sobre los problemas de
comportamiento en el aula (RUE, 1997).

Otra manera eficaz de favorecer la convivencia en el aula es a través
de actividades de aprendizaje cooperativo (OVEJERO, 1990). Muchas
veces la dinamica del aula se basa en la realizacion de actividades com-
petitivas y el énfasis recae fundamentalmente en el éxito en cualquiera
de las propuestas escolares, lo que va en detrimento de la puesta en
marcha de actividades cooperativas y del premio a la reflexion indivi-
dual. Como destacan JOHNSON y JOHNSON (1999), en las situaciones de
aprendizaje cooperativo, puesto que los estudiantes interactuan direc-
tamente con sus compaieros, se incrementa su conocimiento mutuo y
su esfuerzo por ponerse en el lugar del otro. Este hecho permite que
el adolescente desarrolle su capacidad para percibir y comprender los
sentimientos de los demas, posibilitando asi el cambio en la percep-
cion del compafiero, lo que resulta un primer paso hacia el logro de
la integracidn social de muchos estudiantes que sufren problemas de
victimizacion. Ademas, en las actividades de aprendizaje cooperativo
existe una interdependencia positiva entre todos los escolares, ya que
dependen los unos de los otros y todos participan y colaboran en el
desempefio de la tarea. Esta actividad pone en practica habilidades
como la escucha activa, el respeto del turno de palabra y el apoyo entre
los compafieros.

Nunca se puede olvidar que el profesorado desempefia un papel
fundamental en la puesta en marcha de todas estas propuestas de me-
jora de la convivencia en el aula y la escuela, dado que tiene mucho que
aportar en la prevencion de situaciones conflictivas que implican com-
portamientos violentos en el alumnado. En esta linea, investigaciones
recientes han puesto de manifiesto que cuando el profesor se esfuerza
por establecer contactos positivos con sus estudiantes, les ofrece aten-
cion individualizada, les trata con respeto y les ofrece apoyo, dismi-

53



Estrategias pedagdgicas de aula para abordar los factores...

nuyen los comportamientos agresivos en el aula; mientras que, por el
contrario, cuando el profesor desatiende a sus estudiantes y se com-
porta irrespetuosamente con ellos, fomenta la agresividad en el aula.

Finalmente, algunos adolescentes se comportan agresivamente en
la escuela porque se han asociado con amigos que también participan
en conductas violentas. Entre ellos definen y crean sus propios codi-
gos y normas y refuerzan sus propias conductas. Los actos antisocia-
les son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de que la
desviacién se agrave, se incrementa. Ademas, cuando un adolescente
pertenece a uno de estos grupos violentos, mantiene menos interaccio-
nes positivas con otros compaiferos y disminuye sus posibilidades de
aprender habilidades sociales adecuadas.

Por otro lado, el agresor sabe que casi con toda seguridad saldra im-
pune de su conducta, puesto que ni las victimas ni los “espectadores”
suelen denunciar a los profesores estos hechos, por miedo a represalias.

VII. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS O DINAMIZADORAS
DE AULA PARA EDUCAR EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Es importante brindar algunos tépicos generales sobre las estrategias
pedagdgicas o dinamizadoras de aula para educar en la resolucion de
conflictos. Es de anotar que, en su mayoria, estas metodologias deben
estar articuladas a las propuestas metodoldgicas de la escuela activa,
en la que el centro de interés o el trabajo por proyectos toma una alta
relevancia al centrarse en los intereses de los nifios, los cuales suelen
tomarse como “tema pretexto”. Este tema establece vinculos directos
con las areas del aprendizaje, logrando asi la significacién del conoci-
miento y la humanizacién el contexto “escuela”, permitiendo:

vincular a la pedagogia activa, la enseflanza cooperativa, los grupos flexibles,
la incorporacién de roles, la formaciéon para la autonomia, la interaccion
docente-estudiante en pro de la generacidn de conocimiento y todos aquellos
caminos que nos permiten entender y resolver los problemas inherentes
a la diversidad social, cultural y psicolégica que debe afrontar la educaciéon
(Alcaldia Mayor de Bogot3a, 2011).

JoHN DEWEY, pedagogo estadounidense afirma, en torno al papel del
maestro, para generar estrategias innovadoras lo siguiente:
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los maestros realizan una tarea extremadamente dificil, que es reincorporar a
los temas de estudio en la experiencia. Los temas de estudio, al igual que todos
los conocimientos humanos, son el producto de los esfuerzos del hombre por
resolver los problemas que su experiencia le plantea; pero antes de constituir
ese conjunto formal de conocimientos, han sido extraidos de las situaciones en
que se fundaba su elaboracidon (DEWEY, 1976, p. 74).

Este tipo de metodologias, ademas de desarrollar el pensamiento cri-
tico, permite abordar la problematica social y politica de la escuela,
cuyas acciones son dadas hacia lo agresivo, lo anarquico, de desilusidn,
con metodologias que a veces se reducen a la transcripcion del libro
texto al cuaderno, la memorizacion de conocimientos desconocidos y
descontextualizados (al no tener relacion con su vida diaria); y al ais-
lamiento en la relacion con sus pares pues el alumno no tiene derecho
ala pregunta, a la duda y, mucho menos, al error. Este tipo de practicas
pedagdgicas ahistdricas, acriticas (MCLAREN, 2006), y de hecho, poco
interesantes para los nifios, pueden ser la causa de que en ocasiones,
los estudiantes muestren cierta resistencia o total desinterés al proce-
so de aprendizaje.

Ademas de la transcripcién, a veces el maestro sélo tiene la inten-
cion de abordar el curriculo para cumplir asi con los contenidos alli
estipulados, obligando a los nifios, nifias y adolescentes a evacuar te-
mas que deben ser demostrados desde la memorizacién para pasar al
siguiente nivel. El proceso de evaluacion se queda anclado en lo cog-
nitivo; especificamente en la habilidad inferior de la mecanizacién y
automatizacién. De este modo, analizar, deducir, abstraer, socializar,
discutir, contrastar como camino para “comprender” y “aprender” son
dindmicas que hacen perder el tiempo al maestro. Prevalece asi el afan
por responder al programa, a los lineamientos, a las pruebas de sufi-
ciencia; dejando a un lado las inquietudes, intereses, conjeturas y sabe-
res de los nifios y convirtiendo al libro de texto y el cuaderno en el eje
central del trabajo pedagogico.

Este tipo de estrategias solo pretende dar vida a la metodologia ar-
ticuladora del Proyecto Integrado de Aula de Clase, planteado por JoHN
DEWEY' (2002) y que ha sido puesto en marcha en Bogota por colegios

1 Definida por el filésofo, pedagogo y psicélogo norteamericano JoHN DEWEY, que en 1916
sostiene que el "pensamiento reflexivo" (otro nombre del pensamiento critico): "es la
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comprometidos con la innovacién pedagégica, y que han explorado y
demostrado sus bondades sociales y cognitivas, entre ellos, el Cole-
gio Unidad Pedagégica (CARRASQUILLA NEGRET, 1999), el Colegio Juan
Ramoén Jiménez (Liceo Juan Ramon Jiménez, noviembre de 1984) y el
Gimnasio Moderno de Bogota (NIETO CABALLERO, 1966).

Dichas metodologia innovadoras (GARZA, 1995) permite desarrollar
aprendizaje transversales (GAGNE, 1979) que fortalecen a los nifios en
su relacion de pares y en la manera como vivencian la ética normativa
(el por qué y para qué de la normay su rol en ella). Gracias a ello, la re-
lacién educativa horizontal, generada por la forma de trabajo centrado
en sus intereses y saberes previos, los centra, les permite trabajar y re-
conocerse cooperativamente y manejar el manejo del conflicto desde
el didlogo y la argumentacion.

De esta manera, se da un espacio en el que tienen cabida la alegria,
la libertad y la cooperacién con quienes requieren del apoyo de los pa-
res, lo que implica un respeto por los distintos ritmos de trabajo y por
las formas diversas como cada uno aborda el desarrollo de las activi-
dades. A su vez, se experimentan practicas sociales como el respeto a
la escucha, a la palabra, a la aceptacién en torno a las ideas de los otros,
favoreciendo de esta forma la comprension de conceptos democraticos
como el respeto a la diferencia y la divergencia. Esto da como resultado
que los nifios y nifias sean reconocidos y convalidados, no sélo por lo
que son, sino por los saberes que pueden argumentar para aportar de
este modo en la “construccién de aprendizajes colectivos”.

Segun los elementos tedricos apoyados en los postulados de DEWEY
(EI nifio y el programa escolar, 1972), los proyectos, ademas de arti-
cular los diferentes contenidos y observar la aplicacién de los saberes
en los contextos cercanos, tienen bondades y fortalezas, dentro de la
formacioén social y politica, centrada en las siguientes caracteristicas
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2011):

consideracion activa, persistente y cuidadosa de una creencia o forma supuesta de cono-
cimiento a la luz de los fundamentos que la apoyan y de las conclusiones hacia las que
tiende”. Llevado a la practica este ejercicio favorece la toma de decisiones y la resolucién
de problemas de los individuos que integran la sociedad en un contexto real. La experi-
mentacion de nuevas pautas de relaciones interpersonales y de conductas institucionales
promueven estos valores. En 1910 JoHN DEWEY demostrd que utilizando experiencias con-
cretas, el alumno daba respuestas activas y lograba aprendizaje por medio de proyectos
para la soluciéon de problemas (TRILLA, 2002, p. 15).
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e Estimulo y desarrollo del trabajo grupal, colectivo y cooperativo
e Interacciéon y comunién pedagogicas entre docente y estudiante.

e Autonomia e independencia del estudiante durante el proceso
de construccion de conocimientos.

Se puede concluir entonces que, para abordar la violencia escolar, es
recomendable la aplicacién de este tipo de metodologias por proyec-
tos donde las rutinas del aula pueden desaparecer y el reconocimiento
de sus pares surge gracias al trabajo cooperativo donde el proceso de
aprendizaje se convierte en una experiencia grata que hace que los ni-
nos no falten a la escuela y se rescata la libertad de expresién como en
torno a la educacién por y para la paz (JARES, 1999).

A. Gestion en el aula para abordar la
problemadtica de la violencia escolar

Mas que pensar en un manual paso a paso para abordar la violencia
escolar, es necesario hacer una reflexién en torno a la capacidad de ob-
servacién y andlisis que deben tener los educadores para poder encon-
trar problematicas, involucrarse con ellas y crear espacios de didlogo,
mediacién y solucién de los conflictos.

Es asf como nos adherimos a DAN OLWEUS (2008), quien al plantear
el valor de las “gestiones de aula”, comprendidas como las estrategias de
ensefianza aplicadas a cada situacién particular que se desata en el aula,
rescata el valor de sus resultados colectivizados en la bisqueda de que
dichas experiencias sean testimonios de aprendizaje grupal. De esta ma-
nera, la permanente revision y replanteamiento de diferentes proyectos
y discusiones de aula que apunten a problematicas y necesidades reales
—con la fina observacion del maestro-, puede generar resultados favora-
bles para resolver o minimizar las mismas, ejemplo de ello, el trabajo por
metodologias innovadoras, descritas ya anteriormente.

Es importante anotar que la base de la resolucion de los conflictos
esta centrada en la creacidén de ambientes educativos en los que los ni-
nos y las nifias trabajen con una metodologia que desarrolla su pensa-
miento critico y les permite de esa manera reconocer y aceptar al otro,
educarse desde la diferencia y la divergencia. Gracias a este ejercicio
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metodoldgico, los nifios y nifias logran resolver sus conflictos cuando
desde el aula se prioriza lo siguiente:

e Partir de los saberes de los nifios y generar experiencias que les
permite acercarse a conocimientos formales.

¢ Desarrollar habilidades como la observacién, la experimentacion,
la indagacién y el analisis de los diferentes elementos encontrados,
como derrotero que les permite a los nifios, nifias y adolescentes
corroborar o afianzar conocimientos cientificos existentes gracias
a una metodologia significativa que desarrolla el pensamiento criii-
tico en la medida en que se comprende su razén y/o aplicabilidad.

e Potencializar el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo, al in-
dagar los diferentes saberes y corroborar las verdades de los mis-
mos por sus propias bisquedas.

e Desarrollar capacidades de argumentacién, al usar la oralidad
como herramienta de discusion y expresion de sus saberes, lo que
permite inquietar a otros, defender posturas, plantear sus abstrac-
ciones y aportar a los saberes colectivos.

e Posibilitar el trabajo cooperativo, al generar biisquedas colectivas
que permiten concretar retos comunes. Esto suscita el reconoci-
miento del otro, de sus saberes, sus fortalezas, sus formas y ritmos
de trabajo, etc.

Para que esta metodologia se concrete, pase de la teoria a la practica,
es necesario que los docentes promuevan reflexiones también tedricas
y practicas que les permitan adaptar este tipo de “gestion de aula” a
determinados estudiantes. La observacion e investigacion de los con-
textos de cada uno de los integrantes del salon, y la comprension de
como son, como los aprueban y cémo los perciben, serd de gran valia.
Se puede inferir con facilidad, entonces, que el profesor necesita co-
nocimiento y habilidades con respecto a la gestion de aula en aspectos
tales como metodologia, didactica, organizacion de la clase y tipo de
interacciones. Lamentablemente, la manera como cada profesor abor-
da las problematicas de violencia, da como resultado que se generen
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soluciones o “tipos de violencia” que varian dependiendo de su nivel de
competencia para crear y aplicar “estrategias pedagégicas” y “gestio-
nes de clase”, apropiadas para el contexto y situacion a la que se puede
ver enfrentado.

Por ello, un profesor eficaz debera dominar diferentes estilos de
enseflanza (LozANoO, 2006) y saber aplicarlos tras establecer un ana-
lisis previo de la situacién, pues de esa manera sabra combinarlos
adecuadamente y transformarlos para crear otros nuevos. Se sabe que
los profesores que emplean distintas estrategias para mejorar el de-
sarrollo del curriculo, obtienen grandes beneficios al convertirlas en
herramientas practicas y utiles para todos los profesionales que traba-
jan directamente con estudiantes de secundaria. Por tanto, el profesor
debe disponer y conocer nuevas estrategias que ayuden a resolver las
situaciones conflictivas que suelen presentarse en el desarrollo de su
labor; asi mismo, debe disponer de unas directrices, lineas maestras
de actuacién sobre una serie de factores que intervienen en el proceso
de ensefianza, para utilizar de manera adecuada una serie organizada
de estrategias didacticas, teniendo en cuenta que el aula es uno de los
lugares mas vulnerables a la practica de agresiones de tipo verbal y
situaciones de exclusion y aislamiento social.

Aunque es importante puntualizar que los estudiantes esperan que
sean los profesores quienes mantengan el orden, les ensefien, sean ca-
paces de aguantar su provocacion, haciéndose acreedores de su res-
peto y afecto, esta tarea evidentemente en ciertas ocasiones agobia al
profesor. Es importante comprender que los conflictos hacen parte del
aprendizaje social, y que lo importante es ensefar a los otros a con-
frontarse de manera sana, a argumentar sus puntos de vista y a gene-
rar acuerdos basicos para resolver los conflictos.

B. Reflexiones sobre los diferentes factores que pueden
generar violencia escolar, segtin el equipo de
investigacion de la Pontificia Universidad Javeriana

ENRIQUE CHAUX en sus investigaciones recopila informacién importan-
te referente a la violencia escolar en los diferentes estamentos, entre
ellos instituciones, sociales, psicoldgicos, etc. Es asi como aparecen ar-
ticulos enfocados en Las nuevas concepciones de autoridad y cambios
en las relaciones de violencia en la familia y la escuela (Pontificia Uni-
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versidad Javeriana, 2012, pp. 297 a 318), texto escrito por BARBARA
YADIRA GARCIA SANCHEZ y JAVIER GUERRERO BARON, quienes presentan
como la violencia escolar tiene su nido en las concepciones de autori-
dad, la cual puede llegar a ser autoritaria, y su relacién con la violencia
difusa en la familia y escuela. De la transformacién justa y equilibrada
al interior del hogar, depende su vivencia en la escuela.

Otra fuente que fue revisada para esta investigacion y que puede
apuntar a vislumbrar con objetividad cuales son los factores que gene-
ran violencia es el articulo titulado Clima escolar y gestion compleja del
conocimiento: desafio para la investigacion y la politica ptblica en violen-
cia escolar (Pontificia Universidad Javeriana, 2012, pp. 319 a 338), es-
crito por el investigador chileno Luis MANUEL FLOREZ GONZALEZ, quien
analiza el fendmeno del bullying reflexionando su légica de accién entre
los agresores, las victimas y los espectadores. Reflexiona, ademas, sobre
los diversos factores que han sido asociados a la victimizacidn, y los cla-
sifica como individuales, familiares, escolares y sociales.

Asimismo, se encuentra el texto La violencia en los colegios de la
ensefianza primaria ;como estdn los alumnos franceses? (Pontificia
Universidad Javeriana, 2012, pp. 339 a 356), en el que se reflexiona
sobre las conceptualizaciones de la violencia escolar, analizdndola en
estudiantes de educacion primaria y presentando los resultados de las
encuestas de victimizacidn en estudiantes de ensefianza primaria en
Francia. Se hace una reflexién sobre los caminos de prevencién para
evitar estas practicas desde la basica primaria en busca de generar me-
jores ambientes escolares.

Otro articulo que enriquece el camino de investigacion de esta tesis
fue el titulado Violencia escolar: La mirada de los maestros sobre las
relaciones de colegaje (Pontificia Universidad Javeriana, 2012, pp. 369
a 382), escrito por BLANCA ORTIZ MOLINA, el cual es uno de los mas
relevantes documentos por ser una investigaciéon hecha en Bogota. La
profesional toma los resultados de esta investigacion financiada por
Colciencias en convenio con la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas y la Universidad Pedagogica, durante el 2009 al 2011, y hace
un analisis entre el rol del maestro, su clima escolar y el impacto hacia
las aulas. Analiza como el estado del maestro, en su ambiente laboral,
influye en las formas como se enfrenta a la violencia, desencadenando
un malestar que no sélo esta entre sus pares, sino que lo somatiza y lo
practica en las aulas.
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Otras investigacion importante fue la titulada El Pandillismo y violen-
cia escolar femenina en el barrio y su proyeccion en la escuela (Pontificia
Universidad Javeriana, 2012, pp. 383 a 398), la cual es una tesis doctoral
que analiza la educacién femenina y su participaciéon en pandillas es-
colares y barriales, y los fenémenos asociados a este comportamiento.

Para finalizar, estan las investigaciones de OSCAR FERNANDO FORERO
sobre el tema La violencia escolar como un régimen visible (Pontificia
Universidad Javeriana, 2012, pp. 399 a 413), que aborda los estudios
sobre éste fendmeno desde 1970 hasta el presente, ademas de revisar
los diferentes enfoques con los cuales se ha analizado la violencia es-
colar: enfoques psicoeducativos que revisan la manera como el joven
resiste la norma y la autoridad; estudios escolares autoritarios, y revi-
siones del fendémeno desde la cultura juvenil y la cultura escolar. Todo
esto ha permitido que se pueda comprender el fenémeno de la violen-
cia escolar mas alla de la disciplina en las aulas, y la conducta y/o la
relacion antagoénica entre cultura juvenil y escolar.

La revision de todas estas investigaciones ha permitido concentrar
un combustible teérico importante para entablar y revisar varios de
los factores enunciados como posibles elementos de desatan la violen-
cia escolar en los escenarios educativos publico o privado en Bogota.
Finalmente, ha concentrado en una sola direccién no sélo los elemen-
tos tedricos que conforman el fenémeno de la violencia escolar, sino
los diferentes analisis en torno a las distintas clispides en las que pue-
de ser vista.
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CAPITULO QUINTO
CUADRO DE UNIDADES TEMATICAS EMERGENTES

A partir del marco tedrico anterior, se plantean las siguientes unidades
tematicas los cuales permitiran analizar tanto a los actores que inte-
gran la relacion de aula (estudiantes y maestros), revisando en ellos la
manera como abordan los diversos factores o papel que pueda asumir
en la problematica estudiada, siendo clasificadas como temas emer-
gentes. Estas también permiten ver la triangulacién entre la teoria
planteada y su relacidn con el contexto investigado en busca de corro-
borar las mismas. Finalmente los temas emergentes fueron transfor-
mados en preguntas que emergen del marco conceptual, las cuales se
trasladaron al escenario de la entrevista hecha al grupo focal elegido
como objeto de estudio dentro del contexto del Colegio Vista Bella IED.
A continuacidn se presentan las planteadas para la investigacion:
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PREGUNTAS QUE EMERGEN DE LA

UNIDADES TEMAS QUE
, IDENTIFICACION DEL MARCOCONCEP-
TEMATICAS EMERGEN
TUAL USADO POR EL INVESTIGADOR
Estudiante

Género - Edad

Nivel de escolaridad

Grado Quinto

Estrato social

(A qué estrato social pertenece?

Violencia escolar

;Qué es para usted la violencia es-
colar?

Victimizacion

(En qué ocasiones ha sentido mie-
do de venir al colegio y cudl ha sido
la causa principal?

Status

¢;Cudles son las razones de los con-
flictos o peleas entre compaiieros,
en las que se observa el hostiga-
miento o acoso de unos a otros, o
entre personas del mismo saldn,
del mismo nivel, o de grupos supe-
riores?

Alterno a ello, cuando ta tratas mal
a alguien ;Qué hacen tus compa-
fieros?: ;nada, te rechazan, no les
gusta, te animan, te ayudan, tienen
miedo?

Relacién profesor-alumno

Cuando tus profesores ven situacio-
nes de conflicto en el aula o fuera
de ella entre los estudiantes ;Como
actian?

Individuales

Autoestima global, soledad
y satisfaccion con la vida;
familiares: =~ comunicacion
con el padre, comunicacion
con la madre y relacién con
la familia (evaluada por el
profesor), y sociales: auto-
estima social, variables de
reputacion, ajuste social
(evaluado por el profesor) y
participacion e integracion
en la comunidad.

Cuando tienes problemas en el
colegio, donde te sientes aislado
0 acosado por tus compaferos ;a
quién acudes? ;Te apoyan y hacen
algo para detener el problema?
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Maestro

Género - Edad

Area que orienta

Violencia escolar

(Qué es para usted la violencia es-
colar y en qué actos la detecta?

Victimizacion

(Posee su escuela una politica defi-
nida y consistente para tratar este
problema tanto para la victima
como para el victimario?

Estatus

Los conflictos o peleas entre los es-
tudiantes, donde se observa el hos-
tigamiento o acosos de unos a otros
se da entre personas, del mismo sa-
16n, del mismo nivel, de grupos su-
periores... ;Cudles son las razones
del mismo? ;Cémo aborda usted,
como maestro, ésta problematica?

Relacion profesor-alumno

(Qué actos de indisciplina se ge-
neran en el aula y qué estrategias
pedagdgicas aplica usted para mi-
nimizar o eliminar las mismas del
aula?

Autoestima académica

;Considera que los actos comunes
de indisciplina que pueden desen-
cadenarse en violencia escolar son
debidos mayormente a fallas o limi-
taciones de los estudiantes o de los
maestros?

Individuales indirectas:

Autoestima global, soledad
y satisfaccién con la vida;
familiares: =~ comunicacién
con el padre, comunicacién
con la madre y relacién con
la familia (evaluada por el
profesor), y sociales: auto-
estima social, variables de
reputacién, ajuste social
(evaluado por el profesor) y
participacién e integracién
en la comunidad.

;Qué busquedas intelectuales y pe-
dagogicas hace usted como maes-
tro para abordar la problematica de
violencia escolar en la escuela?

¢Cémo reaccionan o acompafian los
padres a sus hijos cuando ellos son
protagonistas o victimas de actos
de violencia escolar?
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CAPITULO SEXTO
METODOLOGIA

[. TIPO DE INVESTIGACION

Debido a la intenci6n de analizar, comprender y socializar los factores
que generan violencia escolar en el escenario escolar publico, busco
generar estrategias metodoldgicas propias que le permitieran su acer-
camiento al fen6meno de manera precisa, siendo éste el camino para
dar cuenta de la realidad estudiada de manera critica y veraz.

Como técnica se acudi6 a la observaciéon de un grupo focal, definido
por FORMAN (H. M., 1996) como la reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de in-
vestigacion. La herramienta fue una Guia de la entrevista (ver anexo 2)
que, siguiendo las pautas del documento Método etnogrdfico (PINEDA,
1993), tuvo el proposito de registrar como los participantes elabora-
ban grupalmente su realidad y experiencia. Como estudio etnografico
se caracteriza por utilizar un escenario pequefo, relativamente homo-
géneo y geograficamente limitado, por la aplicacion de grupo focal y
por la creacion de una base de datos compuestos por las notas de cam-
po. Tuvo un disefo abierto y flexible que se fue modificando, matizan-
do, adaptando y revisando a lo largo del proceso, el cual se observa en
el disefio de investigacion a manera de grafica, a continuacion.

La metodologia que orienta esta investigacion es el enfoque de ca-
racter descriptivo?, orientada a la practica, la cual es recogida en sus

2 Esto quiere decir que todo entendimiento, para ser posible, requiere de un preentendi-
miento tanto en lo que se refiere al medio (lenguaje), como a la materia del discurso; por
tal razon, es necesario la aplicacién de un método que permita escuchar la narrativa de
otros para comprender la problematica de un contexto. El reconocimiento de que el en-
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resultados por la ya nombrada investigacion etnografica3. El ejercicio
transversal estuvo centrado, no en comprobar, pero si en analizar las
causas y estrategias que se abordan para afrontar la violencia escolar.
El rigor investigativo se centr6 en compilar los testimonios de los en-
trevistados (maestros y estudiantes), relacionando sus narrativas con
los temas emergentes planteados, que surgen de sus experiencias de
vida escolar, siendo el combustible para concluir las estrategias peda-
gbgicas de aula que permitiran abordar los factores generadores de
violencia escolar y que estdn disgregados, segun los rastreos legales,
investigativos y tedricos, en las diferentes teorias consultadas.

Para aplicar la investigacion, se acudio a algunos docentes de la SED
Bogota, con quién la investigadora ha compartido espacios académicos
alternos. Gracias a ello se logré conocer, desde sus narrativas, los con-
textos donde se observan mayores problematicas escolares a nivel de
la educacion publica, siendo la localidad de Suba una de las que mas en
torno al tema de violencia escolar. Fue asi como se logr6 una entrevista
con la coordinadora de convivencia de la institucion, quien brindo, a la
investigadora, informacién en torno a la caracterizacion de la pobla-
cion que reafirmaron lo encontrado en lo oralidad de algunos maestros
de la SED Bogota y que reafirmé el hecho de aplicar alli la investigacion.

tendimiento requiere de un preentendimiento (entendimiento previo compartido) es uno
de los rasgos fundamentales del circulo hermenéutico” (ECHEVERR{A, 1997, p. 220). En tal
sentido, la importancia del entendimiento y la comprension esta dada por ser la materia
prima o la esencia de lo social.

3 El enfoque de la investigacidn etnografica estd dado de acuerdo con el fundamento teérico
y filosofico que se asuma; los métodos y técnicas que utiliza van desde la observacién hasta
las entrevistas formales e informales que ofrecen riqueza y variedad en el dato, los que son
muy utiles en el andlisis y la interpretacion. Este tipo de investigacion, llamada cualitativa o
etnografica, ayuda a determinar objetivamente el entorno permitiendo establecer contacto
con la realidad a fin de que conozcamos mejor el entorno y por lo tanto, la finalidad de esta
radica en incrementar los conocimientos. El propdsito de la investigacién etnografica es
conocer el significado de los hechos dentro del contexto del quehacer cotidiano del grupo
objeto de estudio. Su caracter holistico le permite estudiar el objeto de forma integral y
tratar de descubrir su realidad historica, ideoldgica y psicoldgica, la actividad investigadora
de la investigacién cualitativa o etnografica requiere de tiempo, de agudeza en la observa-
cién y analisis de lo que se comprende y se aprende, se conduce eficazmente mediante una
serie de elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccién y
aplicacién va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador. El desarrollo de
la investigacién etnografica ensefia a aprender, estimulando el analisis critico de la realidad;
siendo ademas un importante motivador, ensefla a no aceptar los conocimientos adquiri-
dos de la docencia o de la lectura sin analizarlos y discutirlos, reforzando nuestra propia
infraestructura de conacimientos y nuestra capacidad de analisis y de sintesis.
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Posterior a la articulacion de la investigadora al contexto, se logré un
didlogo directo con los coordinadores, orientadores y algunos profeso-
res, quienes sugirieron el trabajo de esta investigaciéon con los grados
quinto de primaria y los docentes que trabajan con ellos, basados en las
experiencias pedagdgicas que demuestran que este nivel es uno de los
mas conflictivos y violentos del contexto del colegios Vista Bella 1ED. Los
profesores que participaron, lo hicieron de manera voluntaria, siendo
de diferentes areas de estudio. Es de anotar que no se caracterizaron
por solicitud de los mismos como condicioén para su participacion.

Se conto, adicionalmente, con la colaboracion de los maestros direc-
tores de los grados quinto de la jornada tarde, utilizando la herramien-
ta de los diarios de campo en el mes de mayo de 2013, con la intencién
de observar los comportamientos que podian generar violencia esco-
lar en los estudiantes y, a su vez, los caminos pedagégicos que utiliza-
ron los maestros para abordar los mismos. La poblacién a la que se le
aplicé la experiencia investigativa pertenece al Colegio Vista Bella IED,
y de ella surgieron los grupos focales alternos a los que las entrevis-
tas fueron aplicadas: un grupo de cinco maestros y diez estudiantes de
grado quinto.

La informacion producida en los diarios de campo se sistematiz6 en
unas plantillas creadas por la investigadora, las cuales haran parte de
los anexos de esta investigacion. Los resultados de las entrevistas obte-
nidas en los grupos focales (uno de maestros y uno de estudiantes), por
su parte, fueron sistematizados en narrativas que también constituiran
parte de los anexos de la investigacion. Posterior a las entrevistas, se
buscaron en ellas las unidades y tematicas emergentes planteadas y se
hizo el andlisis correspondiente de causas y consecuencias, siendo la
teoria la base para contrastar y analizar sus resultados.

La herramienta centrada en la aplicacion de la entrevista* fue abier-
ta y tom¢ la forma de una conversacion grupal, en la cual la investi-
gadora plante6 preguntas asociadas a las unidades y tematicas emer-

4 Lainvestigacién etnografica utiliza multiples métodos y estrategias, y supone una amplia
combinacién de técnicas y recursos metodolégicos; sin embargo, suelen poner mayor én-
fasis en las estrategias interactivas: la observacién participante, las entrevistas formales
e informales, los instrumentos disefiados por el investigador y el andlisis de toda clase
de documento, no tiene como unico objetivo la generacién de conocimiento, sino que, al
mismo tiempo, es un medio para mejorar la calidad de la investigacidon.
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gentes planteadas de la investigacion, gestadas en los rastreos hechos
previamente para obtener el resultado esperado.

Es de anotar que, el instrumento fue sometido a prueba piloto® en
el Colegio de Nuestra Sefiora de la Presentacion (centro) ubicado en la
localidad del Ricaurte, con la participacién de cinco (5) maestros para
el grupo focal de los maestros y cinco (5) estudiantes de grado quinto
de esta misma institucién siendo esta la técnica que permitié identi-
ficar posibles dificultades en su aplicacion definitiva (tales como los
problemas de redaccion, pertinencia en las preguntas, dispersion en el
ejercicio, respuestas y tiempo de aplicacion). La herramienta aplicada
fue, ademas, sometida a juicio de expertos, siendo una docente inves-
tigadora experta en grupos focales quien dio su punto de vista para
ajustarla y permitir su triangulacion y validez metodolégica.

[1. DISENO DE INVESTIGACION

Como estudio etnografico se caracteriza por utilizar un escenario pe-
quefio, relativamente homogéneo y geograficamente limitado; aplicar
un grupo focal y crear una base de datos compuestos por las notas de
campo. Tuvo un disefio abierto y flexible que se va modificando, mati-
zando, adaptando y revisando a lo largo del proceso, el cual se observa
en la grafica titulada disefio de investigacién a continuacion planteada.

5 Anexo 2: Entrevista para grupo focal de estudiantes y maestros.
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CAPITULO SEPTIMO
HALLAZGOS

A continuacidn se presentan los resultados alcanzados en el estudio,
tanto en los diarios de campo como en los grupos focales. En lo que
tiene que ver con los diarios de campo, 1os mismos son el resultado de
la observacion al grupo objetivo de estudiantes y docentes con el cual
se iba a generar el andlisis para esta investigacion. Como estrategias
de andlisis se busca buscar observaciones donde se tuviese variables
intencionadas como, por ejemplo, observar la forma como se relacio-
naban los nifios y nifias en clases de caracter cerrado (quiere decir en
aula) y otras de caracter abierto (fuera de ella). Una segunda intencién
era observar queé tipos de actuacion pedagogica aplicaban cada docen-
te al verse enfrentado a practicas de acoso o violencia escolar por parte
de sus estudiantes, revisando si, ademas, el espacio donde se desarro-
llaba la clase podia ser un factor que estimulara los tipos y formas de
relacionarse de manera atipica.

Posterior a esta observacion, la cual se dio dos veces a la semana,
durante el primer semestre de 2013, se pudo encontrar que los es-
tudiantes del contexto Colegio Vista Bella IED presentan practicas de
violencia escolar como la exclusidn, el aislamiento hacia sus pares, el
uso de sobrenombres como estrategia de hostigamiento, esconden los
objetos personales de sus compafieros como estrategia para generar
en el otro angustia, burlas, descalificacion usando el sarcasmo, grupos
cerrados con un lider que indica qué se debe hacer, manejando los ni-
veles de aceptacion o exclusion segin su interés y fogueos corporales
que llegan a la agresion fisica soterrada, la cual, al ser abordada por el
adulto la aducen como “juego”.

Alterno a ello, con respecto a los maestros, se observé que los mis-
mos aplican algunas practicas de intervencién que son particulares y
que poco responden a lo pedagogico, en busca de aplicar procesos de
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convivencia que responden mas a lo permisivo que a lo formativo. Es
asi como el llamado de atencién pasivo, sin ningtn tipo de reflexion
en torno al respeto y al limite, el grito como herramienta para generar
silencio en el aula dejando de lado las practicas del reconocimiento
del otro y su dignificaciéon que parte desde el escucharlo, el llamado
de atencidn sarcastico que busca ridiculizar al estudiante, expulsar al
estudiante de clase, enrutando el caso a Coordinacién, omitiendo el
paso del diadlogo, el llamado de atencién reflexivo y la socializacién de
la situacion para escuchar puntos de vista aprovechando para educar
sobre el respeto, la tolerancia y la sana convivencia.

Un elemento alterno encontrando, es que este mismo tipo de practi-
cas nocivas de convivencia se dan tanto en las clases de caracter abier-
to como en las cerradas, siendo estas observaciones la estrategia que
reitera la necesidad de conocer las causas por las cuales se da este tipo
de experiencias tanto entre estudiantes como el manejo dado por los
estudiantes.

Es asf como se genera la segunda fase planteada como estrategia me-
todolégica, la cual fue la experiencia con grupos focales, los cuales se
presentan a continuacién. Es de anotar que, como estrategia de andlisis
del mismo se buscé sistematizar sus resultados en dos unidades tema-
ticas: los actores “estudiantes y maestros”, y el andlisis de las unida-
des y tematicas emergentes planteadas en la investigacién. Las mismas
fueron indagadas desde sus narrativas, revisando elementos como: qué
conciben por violencia escolar, victimizacion, status; la manera como se
aborda la relacion estudiante-maestro o maestro-estudiante; los facto-
res individuales indirectos que pueden afectar o generar violencia, tales
como los aspectos familiares o sociales y su impacto en su autoestima; y
finalmente, la autoestima académica y su relacién con el contexto en el
que se desenvuelven, siendo ésta otro posible causal de violencia esco-
lar. Transversalmente se iran abstrayendo las estrategias pedagégicas
que se utilizan en el escenario analizado para abordar la problematica.

I. ESTUDIANTES
Se inici6 este andlisis con el tema emergente, “elementos escolares”
violencia escolar, victimizacion, estatus, rendimiento (evaluado por el

profesor), relacién profesor-alumno (evaluada por el profesor) y auto-
estima académica.
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Los nifios conciben el concepto de “violencia escolar” como:

Es cuando un compafiero lo amenaza en el colegio, le pega o lo obliga a
hacer cosas que uno no quiere [...] Si [...] por ejemplo aqui en el colegio hay
compafieros que les gusta que les tengan miedo, entonces se unen con otros
para hacer lo que ellos quieren.

Se puede inferir que para los estudiantes del Colegio Vista Bella 1ED,
la violencia escolar esta muy ligada al término general violencia y que
designa una conducta que supone la utilizaciéon de medios coercitivos
para hacer dafo a otros y satisfacer los intereses propios (OVEJERO,
1998; TRIANES, 2000) apuntando a los Factores de violencia escolar,
centrada especificamente en la relacién de pares y estatus de agresion
entre sus compafieros.

Los estudiantes también relacionan la violencia escolar con algunas
teorias consultadas en torno al origen de la violencia, especialmente a
las Teorias reactivas o ambientales, las cuales surgen del aprendizaje
por socializaciéon y ambientes y consideran que el sujeto justifica su
conducta agresiva debido a la interaccién de las personas con un am-
biente nocivo. Los nifios del Colegio Vista Bella IED lo relacionan asf al
indicar que la violencia escolar es y se da por:

Bueno [..] también es cuando los profes se hacen los bobos y dejan que los
compafieros se burlen de otros haciendo que éste no hable por miedo [..]
También cuando los grandes vienen armados [...] algunos traen navajas [...] dicen
que es para defenderse aqui en el colegio o en el barrio [...] La mayoria vivimos
en Bilbao, Lisboa o las Laderas [...] Alla es bravo [...] o se cuida o lo atracan.

Conrespecto al tema y pregunta emergente directo de la victimizacién:
(En qué ocasiones ha sentido miedo de venir al colegio y cudl ha sido
la causa principal?, los nifios y nifias del Colegio Vista Bella IED respon-
dieron:

Pues yo no he sentido miedo, pero sé de algunos compafieros que no les gusta
venir porque los otros son muy montadores [...] les pegan, les quitan sus cosas
o los cogen de burla [...] lo mas duro es el descanso, cuando los profes no estan
encima [..] ahi la gente es abusiva: pegan, empujan, quitan cosas, se besan
[..] de todo [..] Ademas estamos amontonados, el patio es muy pequeiio,
entonces so6lo juegan los grandes, los que mandan, los otros nos hacemos en
otros espacios donde no nos jodan [...] hace falta un solo colegio grande [..]
estariamos mejor distribuidos.
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Esto permite analizar que los nifios y las nifias de este contexto iden-
tifican que pueden ser victimas o victimarios de la violencia escolar, es-
pecialmente por factores escolares, pues segun ellos, el hacinamiento
no les brinda un buen clima escolar, de hecho no lo consideran un lugar
acogedor donde los estudiantes se sientan aceptados como personas.
Debido a la falta de organizacién escolar no hay un espacio adecuado
donde todos puedan ser y desenvolverse, no se generan espacios ni
tiempos para establecer encuentros, parece ser que poco se supervi-
san los recreos generando que se pierda de vista el acompafiamiento,
por parte de los maestros, de este tipo de problematicas: el hacina-
miento hace imposible cualquier tipo de acompafiamiento pedagogico.

Con respecto al tema emergente “estatus”, se pregunt6 sobre cémo
los conflictos o peleas entre compafieros, donde se observa el hostiga-
miento o acosos de unos a otros se da entre personas, del mismo saldn,
del mismo nivel, de grupos superiores. ;Cuales son las razones del mis-
mo?, los estudiantes respondieron que:

¢Cémo asi? [...] si lo grandes son abusivos o se la monta a los mas pequefios
[..] Eso es parejo [..] Hay chinos montadores dentro de cada sal6n [...] Casi
siempre son los mas grandes del curso. Algunos tienen maiias de la calle, pues
con sus familias viven en barrio duros o se dedican a hacer vueltas malas como
atracar. Ellos son los que joden en los salones o fuera de ellos [..] De todas
maneras entre mas grande y mas fama de popular, mas posibilidad de joder,
montarla a otros y hasta quitarle las cosas [...] Uno no dice nada porque es
echarse enemigos. Mejor dicho [...] la gente montadora esta en todo lado: en el
salon de uno y en todos los salones. Los profes les trancan a unos, pero ellos
siguen siendo fastidioso por debajo [...] Igual saben que no los pueden echar
del colegio [...] les vale cinco la sancion.

En busca de conocer otras caracteristicas de la violencia escolar por
estatus se construy6 otra pregunta para abstraer mayor informacion
centrada en qué hacen los compafieros cuando se trata mal a una per-
sona: ;Nada, se rechazan, no les gusta, se animan, se ayudan, tienen
miedo? a lo que los estudiantes respondieron:

En algunos casos es recocha [..] Jodemos y ya [...] pero cuando se vuelve una
venganza montarsela a otro, el grupo lo termina rechazando a uno, pues la
gente so6lo le termina hablando a uno por miedo. Nadie lo trata porque le
nazca. Algunos compafieros le dicen a uno que -“no joda [...] que lo deje quieto
[..] que no fastidie”- [...] algunos hacemos caso, pues el que no lo dice, no lo
dice rabon, entonces uno para...pero si nadie interviene, el compafiero a quien
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uno esta jodiendo dice que -“ya no mas”- y paramos. Han habido casos donde
los papas vienen y uno ya sabe que el chino es sapo [...] entonces uno deja de
joder. Se da casi siempre entre los chinos [...] las chinas son menos hostigosas,
pero también se joden.

Este item permite asociar la situacién narrada con los factores esco-
lares pues nos deja saber que los nifios y las nifias interpretan de su
ambiente que algunos adolescentes se comportan agresivamente en la
escuela porque se han asociado con amigos que también participan en
conductas violentas. Entre ellos definen y crean sus propios cddigos
y normas y refuerzan sus propias conductas apuntando a los factores
escolares de la violencia. Los actos antisociales son aplaudidos y apro-
bados, por lo que la probabilidad de que la desviacidn se agrave, se
incrementa. Ademas, cuando un adolescente pertenece a uno de estos
grupos violentos, mantiene menos interacciones positivas con otros
compafieros y disminuyen sus posibilidades de aprender habilidades
sociales adecuadas.

De otro lado, respecto al tema emergente “relacion profesor-alum-
no”, se buscé explorar el mismo, al preguntar a los estudiantes sobre
las prdcticas pedagdgicas de los maestros que presencian agresion o
violencia escolar. Para ello se les pregunt6: Cuando tus profesores ven
situaciones de conflicto entre los estudiantes, en el aula o fuera de ella
;.Como actian?, a lo que respondieron:

Algunos profes estan pilas [...] Intervienen y no permiten que nadie joda o se
burlen de otro [..] Llaman la atencidn, hacen reflexiones, explican qué pasa
con la justicia si uno jode a un compafero. Uno ya sabe y deja de fastidiar [...]
Algunos citan a los acudientes de quienes joden y de los que estan hostigando.
Llevan el caso a orientacién y se han dado casos donde las familia se han
metido y han demandado. Otros profesores se hacen los pendejos y se evitan
problemas [...] No intervienen o dicen frases como -“a ver [...] ya no mas”- [...]
pero no ajustan a quien jode. Nosotros apreciamos y le terminamos cogiendo
confianza a los profes que intervienen y les contamos cuando nos pasan
broncas. Ademas estos profes logran la confianza con los chinos fastidiosos y
hacen que dejen de joder...

Se puede establecer, entonces, que existen tipos de profesores, cada uno
abordando el problema de convivencia escolar de distintas maneras: la
evasion, la minimizacion o la confrontacion, tal vez, segtn la vocacion
que lo convoque a abordar la problematica. Aqui se puede afirmar que
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cada profesor necesita conocimiento y habilidades respecto a la ges-
tion de aula en cuestiones como metodologia, didactica, organizacién
de la clase y tipo de interacciones. Lamentablemente, la manera como
cada profesor aborda las problematicas de violencia, da como resulta-
do que se generen soluciones o “tipos de violencia”, dependiendo de
ese nivel de competencia para creary aplicar “estrategias pedagdgicas”
y “gestiones de clase” apropiadas para el contexto y situacidén a la que
se puede ver enfrentado.

Otro aspecto que preocupa es que los estudiantes no ven como im-
portantes las estancias a donde son llevados, como por ejemplo el De-
partamento de Orientacién, dado que este escenario no es visto como
el contexto para hallar apoyo y consejo, sino para ser sancionados. En
conclusion, poco valiosa es la norma como eje de convivencia dado que
simplemente evita el conflicto por el deseo de no ser expulsado de la
escuela, pero no porque logre un vinculo cercano con el adulto (maes-
tro), una persona con quien podria hacer pactos de convivencia y de
no hostigamiento que lo lleven a contenerse en los actos que atenten
contra la convivencia con sus compafieros.

Finalmente, se analizaron algunos factores individuales como la au-
toestima global, la soledad y la satisfaccion con la vida; los familiares
como la comunicacion con el padre y con la madre, y la relacién con la
familia (evaluada por el profesor); y los sociales, como la autoestima
social, las variables de reputacion, el ajuste social (evaluado por el pro-
fesor) y participacion e integracion en la comunidad. Para ello se llevo
a cabo la pregunta enfocada a analizar los mismos: Cuando tienes pro-
blemas en el colegio y te sientes aislado o acosado por tus compaiieros,
;a quién acudes?, ;te apoyan y hacen algo para detener el problema?
Los estudiantes respondieron:

Uno se cuida de ser sapo [...] pues ponerse a decir quienes lo joden a uno es
echarse enemigos [...] De todas si ha habido casos donde los compafieros a
quienes joden les cuentan a los profesores la confianza o a sus papas, si
los tienen, y ellos viene al colegio y arman el problema. Ahi llaman a quien
jode y le aplican el manual de convivencia y lo remiten a orientacién. Eso es
perdido pues muchos de esos chinos tiene muchos problemas en la casa y
nadie les pone cuidado. Aunque algunos dejan de joder, pues les da miedo que
los demanden fuera del colegio [..] Otros buscan a los profes que saben son
los duros, los que hacen algo [..] Ellos hablan con todos los involucrados y
bajan las malas energias [...] la idea es que la gente entienda que deben vivir
y dejar vivir, mas ahora que estamos amontonados [..] es una mamera. Para
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nuestras familias, estos problemas son pendejadas que se deben solucionar
no dejandose de quien la quiere montar. Uno esta autorizado a cascar si es
necesario para defenderse. Si la vaina se pone dificil los papas viene al colegio
y si nos los escuchan, se arregla la vuelta por fuera.

Es evidente que existen factores indirectos de la escuela que afectan el
problema y que estan centrados en la poca credibilidad en la norma. La
capacidad de algunos nifios y nifias de denunciar la situacién en casa
radica en el hecho de ser escuchados; pero desafortunadamente, algu-
nas familias le restan importancia al problema creyendo que el nifio
o la nifia que esta siendo violentado puede resolver el problema solo,
avalando en exceso el papel regulador que puede tener el par cuan-
do pide que no lo molesten, obviando la denuncia directa al maestro,
pues el miedo es evidente por las posibles represalias que se puedan
tomar. A esta instancia se acude unicamente cuando existen vinculos
afectivos que permiten un acercamiento de los estudiantes a este tipo
de adultos, porque son ellos, aquellos que promueven pactos de con-
fidencialidad y dialogo reflexivo, los que producen en los estudiantes
un verdadero cambio de comportamiento. Posteriormente se pudieron
analizar los factores de riesgo y proteccion que se crean al no abordar
de manera adecuada este tipo de situaciones en las victimas.

II. MAESTROS

Luego de dialogar con los maestros del Colegio Vista Bella IED en busca
de conocer causas y estrategias para abordar la violencia escolar, en-
contramos las siguientes percepciones.

En primer lugar, fue particular encontrar que ellos aportaron a la
exploracion de la investigacidn, con su participacion en los grupos fo-
cales, pero solicitaron respeto a su identidad por los conflictos internos
que se pueden entrever entre ellos y el recto del colegio. Sienten que
parte de las problematicas que viven hoy, no sdlo de violencia escolar,
sino de espacios en el colegio, se ha dado por las politicas impuestas.
Evitando desviar el tema de investigacion hacia las problematicas in-
ternas de la institucidn, se respeto la peticion de los docentes y se dio
paso a la aplicacién del ejercicio.

Se inici6 con la indagacién del tema emergente “violencia escolar”,
basado en la pregunta: ;Qué es para usted la violencia escolar y en qué
actos la detecta?, a lo que respondieron de la manera tradicional:
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Es todo acto de agresion fisica, psicolégica y verbal que pueda ejercer un ser
humano sobre otro. Es de anotar que, se habla de violencia cuando la agresion
se lleva a los hechos de violencia fisica...

Pero la pregunta fue también vista como todo comportamiento noci-
vo que atente contra la convivencia escolar y la autoestima de quienes
comparten el escenario escolar al manifestar que:

Yo no estaria tan de acuerdo con ello, pues entonces ;donde quedaria la
agresion psicologica o verbal? [..] Aqui hay muchos chicos que ejercen
este tipo de violencia y mantienen amedrentados a sus compafieros: los
amenazan, se burlan de ellos o, sencillamente, los ignoran [..] para mi, esto
también es violencia escolar [..] Actualmente se habla de acosos, violencia,
matoneo, bullying, pero para mi lo de menos son los conceptos si el problema
esta latente: todo es un tipo de violencia que aqueja la relacién de nuestros
estudiantes en la escuela, que no les permite convivir en armonia [...] la escuela
se ha convertido en una selva donde sobrevive el mas fuerte [...] que tristeza
que esa sea la juventud de hoy...

Por otra parte, con respecto al tema emergente victimizacion, se ge-
nero la pregunta: ;Posee su escuela una politica definida y consistente
para tratar este problema, tanto para la victima como para el victima-
rio?, a la que los maestros respondieron que aunque han recibido va-
rias capacitaciones y buscan trabajar pedagogicamente el problema,
la situacion social de la comunidad es muy dificil, pues la violencia y la
pobreza son elementos que no permiten atacar de raiz esta problema-
tica escolar. Expresaron lo siguiente:

Hemos recibido varias capacitaciones en torno a las politicas actuales
existentes en torno a la manera como se debe abordar la problematica de
violencia escolar. Los inspectores de las comisarias han venido a darnos
charlas centradas en la Ley de Infancia y Adolescencia, centrada en hacer
ver a la familia la corresponsabilidad de la educacion de sus hijos y como los
primeros respondientes son responsables de los actos que ellos cometan en
la escuela.

Al hablar del contexto como causal de la violencia escolar indicaron que:

Otro ejercicio han sido la articulacion de la Ley de Infancia y Adolescencia al
manual de convivencia y el debido proceso para orientar y luego, si omite el
acomparfiamiento pedagdgico, sancionar a quien acosa o agrede a otro, pero
lamentablemente la poblaciéon de este colegio es muy vulnerada [..] sus
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ambientes familiares son hostiles: prostitucion, robo, calle, hambre y olvido
del Estado, hacen que ellos y sus familias acudan a la violencia y a los actos no
éticos para subsistir [...] ;como pedirle entonces a un estudiante que no actte
de X o Y manera cuando estos hace parte de su ambiente natural?. Nuestra
busqueda es establecer estrategias para que ellos continten en la escuela
[..] armarnos de paciencia para lograr graduarlos en busca de que cambien
su realidad por medio de la educacion. Hemos tenido egresados que han
cambiado su vida en la educacién superior [...] otros toman el camino legado
por sus familias y es la violencia y el camino facil su opcién de vida.

Con respecto a las limitaciones que han tenido para asistir a las ca-
pacitaciones para abordar la violencia escolar, expresaron que era un
problema que correspondia a las politicas internas de la rectoria, de la
siguiente manera:

Hemos traido a expertos en Ley de Infancia y Adolescencia, psicélogos de las
Comisarias de Familia y acudimos a los diversos programas que brinda la
Secretaria de Educacion, pero en ocasiones es necesario que un maestro asista
a las capacitaciones en este aspecto. Aqui es donde la rectoria del colegio no
nos permiten ir, diciendo que vayamos en contra jornada [...] es bien dificil si
se pone el palo en la rueda y no podemos buscar apoyo...

Acerca de la relacion real escuela contexto, y el camino para atacar la
violencia, los maestros expresaron lo siguiente:

Seamos realistas [...] el didlogo y la sancion se combinan con politicas para
abordar la violencia escolar. Hasta ahora hemos logrado medio dominarla [...]
los jovenes todavia respetan el colegio y a los docentes [...] podemos intervenir
y no permitir este tipo de practicas, pues en dificil trabajar con una poblacién
que tiene problematicas que no estan dentro de la escuela sino fuera de ella:
su contexto de pobreza, hambre y falta de oportunidades. Nosotros buscamos
apoyo interinstitucional y nos ayudan los comedores comunitarios y las
Fundaciones que acogen nuestro muchachos en contra jornada [...] 1a idea es
evitar que estén en la calle. Ahi vamos, pero es importante que esta pregunta
la responda el Estado y dejar de echarle toda la culpa a la escuela.

De otro lado, con respecto al tema emergente “estatus”, se hizo una
pregunta acerca de las razones del hostigamiento o acoso entre unos
y otros estudiantes del mismo salén o del mismo nivel, o de grupos
superiores, y como el maestro abordaba esta problematica. Los maes-
tros estuvieron de acuerdo en afirmar que la violencia escolar de su
institucion estaba ligada directamente a problematicas internas como
el hacinamiento:
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Eso es muy relativo [...] La agresion surge, aiin mas por la situacion actual de la
IED Vista Bella: gracias alas politicas de la rectoria, segtin él, por los parametros
que da la Supervision Local de Educacion de la localidad de Suba, se debia
cumplir con el parametro de hacinar 40 a 45 estudiantes por aula. El autorizé a
las familias a pasar los nifios a la jornada de la mafiana [...] Esto practicamente
extinguiélatarde ylamafiana quedd sobresaturada. Tenemos un patio reducido
para 900 estudiantes [..] Los salones son escenarios de aglomeracion donde
la convivencia se hace imposible [...] estamos irritables, los maestros estamos
con altos niveles de estrés [..] empezando afio eran siete incapacitados por
estrés laboral. Esto hace que no exista tolerancia [...] estudiantes y maestros
luchas por sobrevivir a este hacinamiento. El acompafiamiento pedagégico es
pésimos, los procesos de ensefianza aprendizaje son poco dptimos [...] No hay
un ambienté adecuado para trabajar, sin contar con que nos quieren cerrar la
sede C porque esta en pleito y [...] no es nuestra y buscan unirnos a otras IED de
lalocalidad- Hablamos de calidad de educacién [...] hablamos de preocupacion
a problematicas como la violencia escolar, pero como maestros no se nos
garantizan los espacios ni los ambientes para trabajar en ello y mas con una
poblacién tan particular como la de la localidad de Suba [...] Otras familias, al
ver este desorden se estan llevando sus hijos a instituciones que les ofrezcan
mejores cosas, como la educacion media especializada y la jornada unica [...]
Este hacinamiento genera agresion entre los chicos por un puesto, por un
espacio de juego en el patio, porque si [...] porque no [...] es bien complicado.
Los factores internos ya los ha descrito nuestra compafiera: el hacinamiento,
la falta de capacitacion y las pocas posibilidades de hacer acompafiamientos
pedagdgicos precisos con los estudiantes. Hacemos lo que podemos desde
nuestro instinto y vocacién por nuestro quehacer...

Los profesores entrevistados plantearon también factores externos
como el contexto de violencia y pobreza en donde habitan sus estu-
diantes. A ello respondieron lo siguiente:

La violencia escolar en nuestro colegio tiene varias razones: la externa por
el ambiente en donde se desenvuelven nuestros estudiantes: escenarios
hostiles de mucha violencias, no los estan dejando trabajar como vendedores
informales en el sIT de Bogota, otros estan acostumbrados, por sus familias
al robo, la violencia y la prostitucion, pues hacen parte del diario vivir de
nuestros muchachos [...] estan son realidades externas con las que debemos
trabajar. No existen politicas de intervencion del Estado.

Alterno a ello, al preguntarles a los maestros del Colegio Vista Bella 1ED
sobre un tema emergente como lo es la relacion profesor alumno ba-
sado en la pregunta: ;Qué actos de indisciplina se generan en el aula y
qué estrategias pedagogicas aplica usted para minimizar o eliminar las
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mismas del aula?, dijeron qué cosas para ellos son items de indisciplina,
y plantearon estrategias pedagdgicas mds de apoyo y reflexion, que de
sancién. No obstante, con los casos criticos, se busca apoyo interinsti-
tucional para que se aborde la problematica por medio de una visita e
intervencion familiar, pues para ellos como educadores, el problema
estd en las causas externas provenientes del hogar y del contexto que
puedan estar generando este tipo de comportamiento en sus estudian-
tes. Acerca de ellos expresaron lo siguiente:

Hablar para no dejar hacer la clase, burlarse de sus compafieros cuando
preguntan, excluir a algunos de ellos para el trabajo en grupo, los conflictos
que buscan resolver con agresion verbal y, en ocasiones aisladas, intentan
agredirse fisicamente. Alli hacemos reflexiones, donde les recordamos el valor
del respeto y la convivencia. En otras ocasiones intervenimos de manera mas
decidida y los llevamos a coordinacidn, cuando la cosa toma tintes de agresion
y se cita alas familias cuando la cosa es permanente y el estudiante se convierte
en un agresor activo dentro del aula con sus pares y con el maestro [...] a quien
no deja trabajar.

No obstante, algunos creen que son necesarios mayores espacios de
reflexion pedagdgica para buscar estrategias comunes que les permita
trabajar en equipo y abordar la problematica de la misma manera:

No nos digamos mentiras [...] falta trabajar en criterios comunes, pues hay
compafieros que intervienen y otros que se hacen los de la vista gorda para
evitar desgastarse [..] Esto quiebra los criterios comunes para aplicar el
manual de convivencia, pues cada uno hace lo que quiere y busca su bienestar
individual [...] si trabajaramos mas unidos se podria abordar de manera mas
precisa los problemas de convivencia del colegio.

Relacionado con lo anterior y sobre el tema emergente acerca de la au-
toestima académica, se les pregunt6 a los maestros: ;Considera que los
actos comunes de indisciplina que pueden desencadenarse en violen-
cia escolar son debidos mayormente a fallas o limitaciones de los estu-
diantes, o de los maestros? Los maestros aceptan que si bien es cierto
les falta apropiarse un poco mas de la problematica, son impotentes de
hacer algo por la cantidad de estudiantes hacinados en el colegio y por
las carencias del contexto, que han sido desatendidas por el Estado:
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Efectivamente [..] si llega al nivel de violencia, puede darse porque no
intervenimos a tiempo [...] nos falté observar mas [...] aunque los muchachos
tienen sus propios cddigos para que uno no se dé cuenta de este tipo de
comportamientos. Igualmente, cuando uno aborda a la victima y le pregunta,
en ocasiones, ésta niega y dice que no esta pasando nada, dejando al maestro
desarmado para intervenir.

Los maestros reconocen que en la medida en que se trabaje en ambien-
tes de ensefianza mas adecuados, los jovenes se dejarian atrapar por
los procesos, ocuparian sus mentes y evitarian la violencia, producto
del ocio nocivo. Rescataron el factor del vinculo afectivo que se debe
generar con los estudiantes para obtener de ellos respeto, reconoci-
miento y reflexiones contundentes que cambien sus comportamientos
nocivos, asi:

De todas maneras hay que reconocer que existen compafieros que manejan
muy bien el aula y tiene una excelente relacion con los chicos [...] los encarretan
con el aprendizaje y el nivel de agresidn baja. Creo que es necesario reflexionar
permanentemente sobre las formas de ensefianza [...] seguramente si la cosa
es interesante en el aula se evitan éste tipo de conflictos.

De otro lado, al querer analizar algunas temas emergentes individua-
les como son autoestima global, soledad y satisfaccion con la vida; fa-
miliares como comunicacién con el padre, comunicacién con la madre
y relacion con la familia (evaluada por el profesor), y sociales como
autoestima social, variables de reputacion, ajuste social (evaluado por
el profesor) y participacion e integracion en la comunidad, se abord6
especificamente el tema emergente basada en los aspectos individua-
les. Para ello se genero la pregunta: ;Qué busquedas intelectuales y
pedagdgicas hace usted como maestro para abordar la problematica
de violencia escolar en la escuela?, los maestros respondieron estar
capacitandose en escenarios formales universitarios, a nivel de maes-
trias y especializaciones en busca de revertir este saber en el contexto
escolar. No obstante, esto es limitado si no se trabaja alternamente con
la problematica social de la comunidad. Sienten que el Estado debe in-
tervenir de manera directa y urgente:

La mayoria de nosotros ha hecho maestrias o especializaciones en busca de
aplicar estrategias pedagogicas en torno al tema de la convivencia escolar.
No obstante si el Estado no interviene por medio de una politica social real,
la problematica de violencia serd cada vez mayor y los maestros estaremos
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limitados a trabajar dentro de la escuela, pero sin lograr impacto fuera de ella
[..] trabajar contra la violencia del contexto es bien dificil y mas si el Estado
no invierte en capacitacién de docentes, espacios de trabajo extraescolar para
nuestros nifios y reeducacion y generacion de nuevas oportunidades para las
familias.

Finalmente, en busca de indagar como afecta el contexto a los estu-
diantes y como genera esto violencia escolar en la escuela, se acudio a la
creacion de la pregunta: ;COmo reaccionan y/o acompaian los padres
a sus hijos cuando ellos son victimarios o victimas de actos de violen-
cia escolar? Los maestros justificaron sus respuestas apoyandose en
las historias de vida que se legan generacion tras generacion, pues esos
padres que hoy avalan o permiten la violencia, fueron nifios educados
en los mismos ambientes y con los mismos parametros con los que hoy
educan a sus hijos, lo que constituye un impedimento para trabajar con
las familias:

Es bien dificil la cosa [...] pues los primeros vulnerados son nuestros padres de
familia, los cuales, cuando uno arma la caracterizacion de las familias, fueron
nifios y nifias vulnerados, criados en ambientes hostiles, enseflados a ganarse
la vida en contextos dificiles como el robo, la prostitucion o el trabajo informal
[..] Este mismo modelo se repite en sus hijos [...] la pobreza es un escenario
que se replica generacion tras generacion. Uno no podria pedirle a estos padres
que cambien sus pautas de crianza o su forma de ver la vida, cuando esto ha
hecho parte de su realidad desde que estaban en el vientre se sus madres.
No obstante algunos padres se la juegan por hacer que sus hijos cambien sus
vidas [..] creen que educarse y ganarse la vida honestamente es el camino.
Afianzan a sus hijos haciéndoles ver la importancia de respetar a sus maestros
y compafieros y que, cuando salgan a la sociedad, y puedan tener una vida
mejor que las que ellos como padres han tenido [...] nosotros trabajamos con
todas estas familias [...] buscamos entender su realidad, no juzgar y orientarlos
para que cambien las de sus hijos [...] que crien con mayor tolerancia y amor
y que hagan que sus hijos sean menos violentos y no vengan a la escuela ni a
agredir ni a ser agredidos. Cuando los chicos se agreden, desde orientacion
se cita a las familias y se indaga primero como esta el ambiente familiar, pues
en ocasiones, los chicos acttan asi, porque en su casa las cosas no estan bien
y vienen a explotar en la escuela [..] orientamos y acompafiamos. En casos
extremos, donde la familia avala o hace caso omiso de la agresidn, se remite al
ICBF en busca de que investiguen si hay presunto maltrato o abandono en el
hogar y apoyen para reorientar a estas familias.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones en la misma linea que se
generaron las unidades tematicas, los actores “estudiantes y maestros”,
y el analisis de temas y preguntas emergentes planteadas en la inves-
tigacidn las cuales se clasificaron en concepciones e imaginarios sobre
violencia escolar, victimizacion, estatus; la manera como se aborda la
relacion estudiante-maestro o maestro-estudiante; los factores indivi-
duales indirectos que pueden afectar o generar violencia, tales como
los aspectos familiares o sociales y su impacto en su autoestima; y final-
mente, la autoestima académica y su relacion con el contexto en el que
se desenvuelven, siendo ésta otro posible causal de violencia escolar.

I. LOS MAESTROS

Se pudo encontrar que los docentes no se encuentran preparados para
abordar la violencia escolar, careciendo de estrategias pedagodgicas
propias que impacte, minimicen las practicas y eduque a los estudian-
tes por y para la sana convivencia. Reconocen que la problematica de
convivencia es el reflejo de los mecanismos para propiciar relaciones
de violencias que se ejercen en el seno de la vida familiar y comunitaria
y durante el crecimiento y desarrollo de los mismos que los han ido
aprendiendo y convirtiéndose como forma cultural de resolver proble-
mas, siendo entonces la escuela el escenario donde se reproducen este
tipo de relaciones y que se ven en ejercicios de relacidn interpersonal
como las rifias fisicas, verbales y psicologicas.

Los docentes y, por ende, el contexto escuela reconoce que una de
sus principales tareas es generar nuevos espacios de aprendizaje en
los cuales se resinifique como el respeto, el reconocimiento del otro,
la tolerancia, el respeto a la norma y la sana convivencia. También se
pudo encontrar que los docentes estan cargados de tareas y preocu-
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paciones que tiene que ver con lo académico y lo institucional, siendo
necesario descongestionarlos para que puedan dedicarse a lo funda-
mental, es decir, a lo pedagogico para formar seres humanos felices y
tranquilos, capaces de relacionarse respetuosamente con los demas.

Es asi como la definicién que ellos tienen sobre violencia escolar
esta centrada en el maltrato fisico, verbal y psicolégico, pero descono-
cen las maneras y estrategias de enrutaje cuando se ven enfrentados a
este tipo de situaciones. Es de anotar que los docentes s6lo ven el ma-
nual de convivencia como la herramienta educativa, siendo necesario
capacitarlos para que logren comprender que no sélo se debe conocer
qué es la violencia escolar, sino que la misma debe ser trabajada en la
generaciéon de un sistema institucional que vaya mucho mas alla de la
norma. Se requiere fortalecer a la escuela con un sistema institucional
de mediacién, transaccion e intervencién adecuada a esos conflictos
para mejorar el funcionamiento de la norma, desde la comprensién de
la misma, apuntando a la ética normativa, en los que la escuela, los
maestros y las estrategias pedagégicas puedan jugar un papel funda-
mental. Es de anotar que actualmente los docentes se encuentran el
Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 que reglamenta la Ley
1620 del 2013 que crea el Sistema Nacional de Violencia Escolar. Den-
tro de ella se reglamentan, en el capitulo 111, articulo 22, los Comités Es-
colares de Convivencia. Esto permite dar vida a la operacionalizacion
de las estrategias pedagdgicas centradas, mas que en la sancidn, en los
procesos de mediacion y reeducacion para el ejercicio adecuado de los
derechos y deberes. Los docentes se encuentran en cursos de actuali-
zacién y capacitacion para poder abordar la problematica.

En lo que tiene que ver con los temas emergentes como victimiza-
cion, estatus y la manera como se aborda la relacidn estudiante-maes-
tro o maestro-estudiante, los docentes asumen poco su responsabili-
dad sobre estas formar de generar, de manera inconsciente violencia
escolar. No obstante si logran reconocer que en los nifios existen este
tipo de actores y muestra una preocupacion latente pero que creen,
deben enrutar al orientador. Actualmente se encuentran reconocien-
do que la violencia escolar, ademas de ser un trabajo pedagdégico de
experiencias de convivencia diarias, donde el conflicto debe ser usado
como herramienta cotidiana, ellos saben que deben trabajar en pro-
cesos como la comunicaciéon respetuosa, la denuncia y la socializacién
con la comunidad educativa en busca de que cada uno de los actores
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reconozca las rutas que se deben tomar en dado caso de que los nifios y
nifias sean victimas, victimarios o mediadores. Alli el Decreto 1965, en
el capitulo 11, muestra la ruta de atencidén integral para la convivencia
escolar que se debe seguir para garantizar los debidos procesos a cada
uno de los actores y roles que pueda estar viviendo cada uno, pues de
una u otra manera, tanto la victima como el victimario, son “victimas”.

En lo que tiene que ver con temas emergentes tales como los aspec-
tos familiares o sociales y su impacto en su autoestima; y finalmen-
te, la autoestima académica y su relacién con el contexto en el que se
desenvuelven, siendo ésta otro posible causal de violencia escolar, los
maestros reconocen que es necesario ajustar las normas de conviven-
cia de la escuela, pues la sociedad se encuentra en una transicién en
la que todos los actores sociales se debe reacomodar, partiendo por
trabajar con la poblacién que ellos han caracterizado en el Proyecto
Educativo Institucional. El maestro de hoy tiene el reto de trabajar con
esa micro sociedad, que es el reflejo de la sociedad actual, reconocien-
do que los estudiantes y sus rifias son el resultado de la incubacién de
habitos agresivos y violentos para la solucién de los conflictos con pro-
fundas proyecciones en la convivencia de la sociedad. Es por ello que
esta problematica empieza a ser atacada de manera interinstitucional
generando para ello una Mesa Técnica del Sistema de Informacién Uni-
ficada de Convivencia Escolar, planteada en el capitulo 1, articulo 31 del
Decreto 1965 del 2013, donde se articulan para este trabajo entida-
des como el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Po-
licia Nacional. Es asi que para lograr el reconocimiento de esta nueva
forma de abordar la problematicas, los docentes deben trabajar en el
reconocimiento de esta Ley para luego socializarlas con las familias y
estudiantes, en busca de que todos los actores reconozcan ventajas y
sanciones a las que se pueden enfrentar si no se entra en la dindmica
de la mediacion, conciliacién y sana convivencia, no obstante, , es de
aclarar que todos los actores de la violencia son abordados, den primer
lugar, desde la oportunidad y la reeducacién en busca de la inclusién
educativa y, a futuro, la social.
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II. LOS ESTUDIANTES

Con respecto a los estudiantes, los mismos reconocen el concepto y
experiencia en torno a lo que tiene que ver con la violencia escolar,
pero la poca credibilidad en el adulto y, por ende, en la norma, lo llevan
a resolver los conflictos desde el aislamiento, el silencio y la rifia. Esto
permite concluir que los estudiantes no han sido educados para resol-
ver los conflictos desde el didlogo, el respeto, la aceptacién y la toleran-
cia, acudiendo al acoso o la violencia verbal, fisica o psicoldgica para
abordar el conflicto y ganar un espacio dentro del contexto escuela.
Lamentablemente son avalados por los hogares, puesto que esta for-
ma de relacionarse hace parte de la cultura de sus hogares y contextos
donde se desenvuelven. Esto refleja las dificultades en la construccién
de las relaciones pacificas.

Por tal razon, es necesario que los nifios y nifias participen en la
nueva reestructuracion del Manual de convivencia, por medio de los go-
biernos escolares, los cuales pueden ser espacios de socializacion del
Decreto 1964 de 2013 que reglamenta el Sistema Nacional de Convi-
vencia Escolar. Otro elemento de trabajo alterno es la capacitacion per-
manente de las diferentes entidades que hacen parte de la Mesa Técnica
del Sistema de Informacién Unificada de Convivencia Escolar, planteada
en el capitulo I, articulo 31 del Decreto 1965 del 2013, en busca de que
ellos identifiquen cuales son sus derechos, deberes y sanciones en dado
caso de que no logren experimentar una convivencia pacifica.

De otro lado, otra estrategia de andlisis que permite identificar los
resultados de este estudio es por medio del analisis de los objetivos
planteados en la presente investigacion. Es asi que luego de indagar los
factores que generan violencia escolar y responder al objetivo general
de la investigacion que planteaba coémo analizar los factores escolares
asociados a la violencia escolar en el colegio Vista Bella IED con el pro-
posito de plantear algunas estrategias pedagdgicas para su tratamiento
se abordd el primer objetivo especifico, centrado en identificar los tipos
de prdcticas asociados a la violencia escolar, tras el cual se pudo identi-
ficar los actores experimentan varios los tipos de agresiones y violen-
cia escolar identificado dentro del referente teérico. Esto lo corrobora
no sélo el testimonio de maestros y estudiantes dentro de los grupos
focales, sino la observacién hecha en mayo del afio 2013, en la que se
observaron algunas clases, tanto en espacios abiertos como cerrados,
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donde los estudiantes se agreden psicoldgica y verbalmente, atentando
contra la autoestima de sus pares. Para ello acuden a distintas formas,
tales como las burlas y/o apodos para discriminar a quienes no hacen
parte de su grupo de pares. Se pudo observar que los maestros poco
abordan este tipo de situaciones, las minimizan asumiéndolas como
actos comunes de juego o irrespetos leves que se detienen con un lla-
mado de atencion superficial; o simplemente, las omiten. Fue evidente
también, y esto result6 de las entrevistas a los grupos focales, que exis-
ten practicas de violencia fisica que no se dan frente a los maestros,
concertadas fuera del aula, que se usan como estrategias de defensa
que la familia conoce y avala.

En cuanto a lo relacionado con el objetivo especifico de establecer
los factores escolares asociados a la violencia escolar entre estudiantes,
se pudo encontrar que tanto maestros como estudiantes reconocen el
concepto de violencia escolar como la agresion verbal, fisica o psicolo-
gica que se ejerce sobre un sujeto en busca de expulsarlo del ambiente,
siendo las practicas mas comunes la agresion psicolégica con palabras
o amenazas y la verbal, acudiendo a los apodos y a la descalificacion los
mas comunes en la escuela. La agresidn fisica también esta presente,
llegando al punto de hallar estudiantes armados en el colegio, tema
que se ha tenido que tratar y trabajar al interior de la institucion.

Esto ocurre debido a factores asociados tales como el papel de la
victima y el victimario dentro de la escuela, definido el primero como
aquel que es intimidado y tiene miedo de denunciar por temor a las
represalias de sus pares, los victimarios, definidos como aquellos que
ejercen la violencia, fisica y/verbal. Esto genera que para las victimas,
la escuela sea un espacio de miedo y desolacidén, puesto que no pueden
acudir a nadie para encontrar ayuda y orientacién. Se puede decir que
estos factor esta ligando también a practicas culturales del contexto
de donde provienen los nifios, donde los conflictos se resuelven con
valentia, sin intermediarios y donde denunciar es parte de un acto de
cobardia y poco caracter. Asi, el resultado es la afectacion negativa de
la autoestima de la victima, quien termina creyéndose todo lo expre-
sado por el victimario, doblegandose a su voluntad. No obstante, los
maestros del colegio hacen un trabajo pedagégico en busca de generar
vinculos con sus estudiantes para que estos puedan dialogar y confiar
en ellos con el fin de lograr que finalmente se atrevan a denunciar a
quienes los agreden. Todo esto nos lleva a una reflexion sobre el papel
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de la norma, no como un ente sancionador, sino como una herramienta
con funcion reguladora de respeto y confianza entre las partes.

Otro factor relevante que genera violencia escolar son los estatus,
especialmente en quienes ejercen la violencia. Se puede concluir que
en este colegio se da con mucho mas frecuencia entre los nifios y en
espacios cerrados, entre compaferos que usan estas practicas por di-
version. Simultaneamente, se observa en grupos de estudiantes de di-
ferentes niveles que, por su popularidad, imponen ciertas normas y se
apropian de ciertos espacios del colegio, privilegiandolos para el juego.
Hay que tener en cuenta la situaciéon que ya referimos de hacinamiento
escolar, producto del cierre de la jornada tarde, lo que hace atin mas
reducido el espacio de juego durante los descansos. Para evitar los con-
flictos, los mas débiles, ceden los espacios a los mas fuertes, evitando
asi ser victimas de acoso o agresion escolar. Esto quiere decir que esta-
tus del grupo al que se pertenezca y el nivel de violencia que se ejerza
sobre los otros, privilegia o no los derechos usurpados dentro del en-
torno. Aqui falta una mirada mas afinada de los docentes para evitar
este tipo de practicas, pero los mismos expresan que hacer algo real-
mente significativo al respecto es casi imposible debido al hacinamien-
to al que estan sometidos, pues el mismo hace supremamente obser-
var y acompafar de forma eficiente el aspecto pedagogico y formativo.

Dado que el hacinamiento referido afecta negativamente tanto a es-
tudiantes como a maestros, se afecta en consecuencia el factor escolar
relacionado con los ambientes pedagégicos y estructuras adecuadas,
los cuales deberian estar adecuados a la cantidad de estudiantes para
garantizar un ambiente sano, lo cual minimizaria las practicas de acoso
y violencia escolar.

Gracias al andlisis en torno al factor escolar no garantizado en el Co-
legio Vista Bella IED, se encontraron diversos tipos de maestros, entre
ellos aquellos que hacen constantemente una reflexién de su quehacer
y expresan la necesidad de trabajar en diversas practicas pedagdgicas
que cautiven a sus estudiantes y ocupen sus mentes en lo académico
para evitar el ocio negativo que contribuye a la agresion y el hostiga-
miento. No casualmente esos mismos maestros son los que se encuen-
tran, en su mayoria, haciendo permanentemente estudios universita-
rios como diplomados, especializaciones y maestrias, lo que les ayuda
a ver la educacion de una manera diversa, y al escenario escuela como
el lugar donde se pueden aplicar diferentes estrategias pedagdgicas
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que minimicen y eviten este tipo de practicas de violencia. Sin embar-
go, sus ambiciones de hacer algo chocan ante una realidad con falta de
garantias que muy poco les permite trabajar.

Los maestros también manifiestan que existen factores que inciden
de manera indirecta en esta problematica de violencia, tales como el
ambiente social, pues genera que los estudiantes que viven en contex-
tos familiares de violencia intrafamiliar, pobreza, hostigamiento, pre-
sunto abandono al verse desamparados por sus padres, o expuestos
al robo o a la venta informal en contra jornada, tienden a repetir —por
considerarlas normales- las practicas de violencia. Todo este escenario
hace que la violencia escolar tenga unas raices muy profundas que son
dificiles de atacar, pues hacen parte de la cultura de vida y de defensa
de los nifios y las nifias. Es necesario entonces, que el Estado genere
estrategias de intervencion social y familiar que ayude a estas familias
a cambiar sus realidades brindandoles oportunidades laborales y de
capacitacion que hagan que vean su mundo social y laboral de manera
mas esperanzadora y emancipadora.

Otro factor indirecto que sale a la luz de esta investigacion lo consti-
tuyen las causas por las cuales no existen vinculos y, por consiguiente,
dialogo fluido entre los estudiantes, los maestros y las familias. Para las
familias, la violencia escolar hace parte de las experiencias comunes
del dia a dia, pues esto hace parte de su ambiente social y por ende
invitan con su ejemplo a sus hijos a utilizar la violencia como camino
para la resolucion de los conflictos. Con respecto a los maestros, algu-
nos de ellos logran canales de comunicacion con sus estudiantes, pro-
ducto de los vinculos afectivos que genera en sus estudiantes, legado
del respeto que les inspira al observar que cuando les llama la atencién
y habla con ellos, esta demostrando interés en ellos como personas y
no Unicamente como un estudiante que debe ser sancionado. De esta
manera se logra que los estudiantes confien en los maestros y adquie-
ran cierto nivel de confidencialidad cuando se sienten hostigados y/o
cuando existen compafieros que ejercen la violencia escolar. El maes-
tro humanizado y reflexivo logra hablar con todas las partes: victimas
y victimarios, generando en cada uno de ellos acuerdos que los lleven
a una convivencia tolerante y de respeto donde todos pueden ser; estar
y existir desde la diferencia y la divergencia. Lamentablemente, son
pocos los maestros asi en este contexto, lo cual constituye un tema de
reflexion entre ellos mismos, quienes asumen esto como un reto que
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deben asumir para hacer algin aporte al cambio de la realidad actual
del Colegio Vista Bella IED. De igual manera, se evidenci6 que si se par-
tiera de los intereses de los estudiantes para guiar el proceso de en-
seflanza y aprendizaje, se podria abordar el tema al interior del aula,
de tal manera que los estudiantes puedan hablar abiertamente sobre
él, se expresen y puedan ellos mismos plantear soluciones, caminos, y
estrategias de dialogo y mediacion.

En cuanto a los factores legales, basados en politicas definidas a ni-
vel de ley que ataquen la violencia escolar dentro del colegio, los estu-
diantes reconocen el debido proceso para el estudiante infractor, pero
expresan poca credibilidad en el mismo. Expresan que no se sanciona
con contundencia al agresor, exceptuando cuando el caso sale de la ins-
titucion y aparecen estamentos del trabajo interinstitucional como el
del 1cBF y las Comisarias de Familia, quienes en efecto abordan, anali-
zan y protegen los derechos de estos menores victimas y victimarios
de un contexto educativo. Asi mismo, los maestros también reconocen
que la Ley de Infancia y Adolescencia esta articulada en su Manual de
convivencia, pero que se necesita hacer un trabajo mas fuerte de inter-
vencion familiar y no de expulsion escolar, que reconozca la realidad
del contexto en el que se encuentra la institucion. Se busca asi que las
familias hagan conciencia sobre el papel que tienen de ser los prime-
ros respondientes ante la ley, y que ello implica una responsabilidad
enorme por los actos de sus hijos, lo que requiere de educarlos adecua-
damente. Los maestros también son conscientes de que es necesario
una intervencién mas real y contundente por parte del Estado para que
se trabaje con estas familias, pues al cambiar su realidad vulnerada y
desoladora en lo social, los nifios y nifias podrian también cambiar sus
formas de ver la vida y de relacionarse. Si bajan los niveles de violencia
escolar, se mejoraria la autoestima de los nifios y las nifias y verian la
educaciéon como el camino esperanzador que transforme y emancipe
su realidad.

Urgente resulta entonces la intervencién del Estado con un trabajo
de mayor impacto en la sociedad, en las familias de esta poblacién, en
los factores sociales que son la causa de la violencia escolar. Pobre-
za, falta de oportunidades, falta de educacidn, crianza de los hijos en
ambientes nocivos de violencia, prostitucién, drogadiccién y robo, dan
como resultado la violencia intrafamiliar y, por ende, la escolar. Repro-
duccion de un modelo social de violencia que se repite generacion tras
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generaciéon. De no hacerse algo al respecto, la multicausalidad de pro-
blematicas sociales como la falta de autoestima y afecto de nuestros ni-
nos y nifias se seguira presentando y ocasionando que nuestros nifos
y niflas busquen por fuera de sus hogares un falso afecto que se hace
patente en el comienzo temprano de una vida sexual activa, embarazos
no deseados, cadenas de pobreza, problematicas sociales de amplias
dimensiones que se revierte en la escuela, donde llegan estos nifios,
con quienes se pretende formar las futuras nuevas aulas de clase. La
escuela seguird estando maniatada para abordar la violencia escolar
si el Estado no trabaja en politicas de caracter social mas claras y de
intervencion real en las familias, hasta lograr que la escuela deje de
ser lo que hasta hoy ha sido en instituciones como la que constituy6
el escenario escuela de esta investigacion: un lugar a donde se envia
a aquellos nifios que generan molestia fuera del hogar: los nifios y las
nifias desnormatizados.
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RECOMENDACIONES

Se llega el momento de presentar a consideracion del lector las reco-
mendaciones que en torno a la investigacion “Las estrategias pedagdgi-
cas de aula para abordar los factores que generan violencia escolar” se
producen para responder al ultimo de los objetivos especificos plan-
teados en esta investigacidn, el cual conduce a proponer estrategias pe-
dagdgicas que orienten la intervencion y disminucion de las prdcticas de
violencia escolar en las aulas de clase. Es asi como se plantearon los y se
relacionaron con las estrategias pedagégicas para intervenir y dismi-
nuir las practicas de violencia escolar en las aulas.

1. Hacia el contexto social de la violencia

Es necesario comprender, basados en principios de realidad, la carac-
terizacion del contexto escolar. Si esto se tiene claro, se puede cons-
truir el perfil psicosocial de sus integrantes y, por ende, reconocer el
tipo de poblacién con la que se trabaja. Esto permite que se busquen
alternativas interinstitucionales que permitan crear un trabajo manco-
munado que permita cambiar la realidad de los nifios y las nifias y, en
consecuencia, de sus familias.

Es asi como corporaciones, fundaciones, instituciones como el ICBF,
programas como Accidn Social, Comisarias de Familia, Juntas de Ac-
ciones Locales, Supervisiones Locales de Educacion, universidades del
entorno y comedores comunitarios etc., se convierten en entidades
que podrian patrocinar un trabajo socio afectivo que apoye e impacte
a las familias para ensefiarles como transformar su contexto laboral,
educacional y de asentamiento familiar en nuevos contextos, unos mas
amables que alejen a sus hijos de esos ambientes nocivos para la sa-
lud emocional y ética de sus familias. Y es que la escuela no se puede
enfrascar, ni llevar en hombros una tarea quijotesca que es asunto de
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todos, pensando erréneamente que puede atacar la violencia escolar
sola, olvidando que ésta tiene sus raices en factores de caracter social.

2. Hacia las familias

Es necesario, como ya se habia indicado en el factor social, que se les
brinde a las familias trabajo interinstitucional y apoyo pedagégico.
Para ello se debe trabajar, desde la escuela, en talleres de padres, que
pueden estar dirigidos por diversas instituciones con el fin de abordar
el aspecto socio afectivo y relacionarlo con lo productivo, lo cual gene-
rara como resultado que las familias no vean el posible cambio en sus
vidas como un discurso utépico aislado de su realidad, sino como un
ejercicio real que se ve florecer cuando encuentra en la instituciones
de apoyo cambios reales para capacitarse, obteniendo asi un trabajo
productivo que les deja auto-sostenimiento, pues pueden conseguir
recursos propios de manera honesta y digna. Esto le permitira emanci-
par su realidad y con ello ser testimonio de vida para sus hijos, lo que
a su vez es un ejemplo de esperanza para ellos.

Otro factor que se debe trabajar es el cambio del paradigma en tor-
no a las pautas de crianza, cuyas formas de expresion del afecto deben
hacer parte de los talleres para las familias, de tal manera que padres,
madres e hijos gocen de herramientas que conduzcan a la manifesta-
cion de sentimientos y emociones. De esa manera, podran los nifios y
las nifias denunciar la violencia y, poco a poco, construir en familia am-
bientes mas sanos y armoénicos, donde se aprehende una cultura del
didlogo, de la reflexion, de la aceptacién y del respeto. Una vez se gana al
interior del hogar el derecho a ser reconocido desde la argumentacion y
el reconocimiento del otro, se replica esta forma de vida en la escuela y
se tiene una mayor probabilidad de disminuir la violencia escolar.

3. Hacia los actores: victimas y agresores

Sila escuela reconoce el valor de caracterizar la poblacion, reconocien-
do el contexto y las historias de vida de sus integrantes, podra com-
prender las causas por las cuales existen en ella victimas y agresores.
Luego de reconocerlos e identificar las causas de su comportamiento,
se puede trabajar interdisciplinariamente con psic6logos e institucio-
nes de apoyo que reencaucen la autoestima y la identidad de los nifios
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y las nifias que cumplen este tipo de papel en la escuela, articulando,
de tal manera que, alterno al trabajo interinstitucional descrito ante-
riormente, en familia, con el apoyo de la escuela, se pueda ir trabajando
este aspecto.

Otro ejercicio esencial es el trabajo cooperativo en las aulas, en bus-
ca de que cada uno de sus integrantes se reconozca, se respete y se
valore como un igual con roles diferentes que aporta y argumenta de
manera significativa y que puede ser aceptado desde la diferencia y la
divergencia.

La construcciéon en grupo de los acuerdos de convivencia es, sin
duda, otro estrategia que se puede trabajar con los estudiantes en bus-
ca de la construccion de las normas que regulen su comportamiento, al
tiempo que pueden reconocer su valor e importancia en la construcciéon
de una sana convivencia y, por ende, de sociedad. La estrategia permi-
tird que la norma no pase a una instancia punitiva, por cuanto nifios,
nifas y jovenes aprenderan a convivir desde aciertos, errores, respeto y
aceptacién. Ahora bien, dependera del manejo equilibrado del maestro
que evita delegar monitores, y en cambio da estatus a estudiantes con
caracteristicas distintas para evitar las fricciones que a veces existen en
los grupos por la calificacién que se hace de buenos y malos, populares
e impopulares, inteligentes y poco inteligentes, etc., que se evite la ge-
neracion de una convivencia coercitiva o de hostigamiento.

Otro ejercicio pedagogico consiste en evitar los comentarios des-
calificadores hacia los estudiantes por parte del maestro, ni tampoco
permitir esa practica entre pares, abriendo espacios de didlogo y re-
flexion para que no se juzgue a nadie, sino que mas bien se escuche a
todos y se posibilite el error como oportunidad para dialogar y apren-
der a crecer.

4. Algunas estrategias pedagdgicas

e Basadas en la reflexion de los tipos de maestros

Aunque estan inmersas en todo el discurso de los hallazgos, las con-
clusiones y las mismas recomendaciones por factores, es importante
pensar en estas estrategias pedagogicas estrechamente relacionadas a
los tipos de maestros que existen en las escuelas y, por ende, a la ma-
nera como pueden ver los caminos para apoyar pedagogicamente a sus
estudiantes inmersos en la violencia.
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Se pudo encontrar que, aunque se ha intentado, ha sido dificil desde
las practicas del maestro trascender al encuentro de un verdadero pro-
ceso que halle estrategias pedagdgicas que apunten a una formacién
social y politica de estudiantes con tintes de humanizacion. Por tal ra-
z0On, es necesario seguir trabajando en practicas metodolégicas que no
s6lo posibiliten la formaciéon de un modelo de maestro moderno que
forme ciudadanos para la sociedad, sino de un maestro contempora-
neo que eduque para generar sujetos criticos, analiticos, cooperativos
y participativos, capaces de reconocer su contexto y transformar su
realidad. Es de anotar que, aunque en el Colegio Vista Bella IED existen
maestros que han buscado aportar a la humanizacién y desarraigo de
la violencia en la escuela, por ahora esas practicas son aisladas. Por ello,
es necesario seguir buscando maestros mas arriesgados y emergentes,
critico-reflexivos, humanizados, que vivencien una pedagogia humani-
zada y lleven a sus estudiantes a reflexionar permanentemente sobre
sus practicas; que incentiven la lectura, la indagacién, la contrastacién,
la discusién y la investigacion, pues s6lo asi podran generar nuevos sa-
beres cientificos y académicos que les devuelvan su valor social, no sélo
por su hacer técnico en el aula, sino porque logran formar sujetos reco-
nocidos como diferentes, que pueden cambiar la realidad de su convi-
vencia escolar y, a futuro, tener una vida familiar y social que rompa con
los legados de violencia que ha recibido de sus pasadas generaciones.

Ahora bien, se hace necesario seguir ahondando en temas metodo-
logicos y didacticos que desarrollen en los estudiantes las competen-
cias ciudadanas referidas a objetivos y temas transversales como los
derechos humanos, la tolerancia, la no discriminacion, la deliberacion
democratica, el respeto a la diversidad social y cultural, al reconoci-
miento del otro(a) como un(a) legitimo(a). Para ello se hace priorita-
rio que el maestro siga estudiando, inquietandose, investigando en el
ejercicio de hallar estrategias que los ayuden a encontrar caminos pe-
dagogicos y didacticos en estos temas tan necesarios en la realidad ac-
tual, precisamente por aportar las estrategias pedagoégicas que atacan
la violencia escolar.

Existen muchos estudios en resolucién de conflictos que esperan a
que futuros investigadores los aborden con el animo de mejorar las
practicas de vida de maestros con las caracteristicas arriba anotadas,
pues solo este tipo de maestros seran capaces de inspirar acciones edu-
cativas que emancipen la realidad de nuestro pafs, el cual puede correr
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el riesgo de estancarse en un letargo social, humano e intelectual. Con
sus experiencias se podra reconocer algunos “cdmos”: como se educa,
como se incluye, como se reconoce, como se humaniza y como se per-
sonaliza al nifio y al mismo maestro en la escuela. Sin duda, esto podra
transformar las estructuras educativas y constituirse en retos, desde
el quehacer, que lleven a la trasformacion del escenario escolar y el
contexto social.

Respecto a la actuaciéon de los maestros ante estas situaciones, ade-
mas de las recomendaciones ya descritas, aparecen otras “estrategias
pedagogicas” relacionadas con la organizacion de la escuela, autoridad
firme, normatividad cumplida congruentemente; conocimiento y apro-
piacién del Manual de convivencia; aplicacién de parametros claros con
respecto al enrutaje de los estudiantes a instituciones interinstitucio-
nales de apoyo; asesoria a los estudiantes que se ven involucrados en
problematicas cotidianas; creaciéon o mejoramiento del departamento
de psicologia; orientacion de los padres en el manejo de los conflictos
con los hijos en el hogar. Mejor dicho, que exista una verdadera rela-
cion entre familia y escuela para fortalecer las relaciones entre equipos
de directivos, maestros y comunidad y se pueda asi abordar la violen-
cia escolar de manera mancomunada.

Segun la investigacion Violencia escolar: Maltrato entre iguales en
escuelas secundarias de la zona metropolitana de Guadalajara (VELA-
DEZ FIGUEROA, 2008), de la autora ISABEL VALEDEZ FIGUEROA, se pueden
crear unos ejes de intervencion que surgen de los estudios obtenidos
en la caracterizacion de los estudiantes, tal como se ha recomendado
en esta investigacién, que pueden ser vistos como estrategias pedago-
gicas para abordar la violencia escolar. Son ellos acciones especificas en
busca de desarrollar gestiones, capacidades y habilidades para abor-
dar la problematica de la violencia escolar; ellos pueden ser de Tipo
comtin que sirven para toda la comunidad educativa, es decir, para todo
el personal de la escuela (directivos, docentes, estudiantes, personal
administrativo y de servicios), estudiantes y padres de familia. Tenién-
dose en cuenta que el desarrollo de estos ejes, los contenidos pueden
diversificarse sin perder la intencionalidad de los mismos y las estrate-
gias de trabajo tendrian que ser adecuadas a la poblacién que se trate.
Otros son los de Tipo especifico para cada uno de los actores: directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia.
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Si bien estos ejes de intervencion sefialados en esta investigaciéon
como estrategias pedagodgicas se aplican a los resultados del analisis
de informacién vertido en los hallazgos de este estudio, no quiere de-
cir que seria los Unicos a incluir en un proyecto global de Intervencién
para abordar la violencia escolar, pues pueden surgir otros basados en
el contexto especifico de la escuela. A continuacién se plantean los ejes
de intervencion con las estrategias pedagdgicas a aplicar:

EJES DE INTERVENCION DE DOMINIO COMUN

PERSONAL DE LA ESCUELA ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA

Eje de intervencion: Entender y conocer el problema

El fendmeno del maltrato entre iguales ;qué pasa? ;Cuando pasa? ;donde pasa?
(por qué pasa? y conciencia de dafio al otro.

La violencia vista en el plano individual, interpersonal, grupal.

El sentido y sin sentido de la violencia entre iguales.

Eje de intervencién: Conocimiento de la poblacién adolescente.

El proceso adolescente: tareas basicas y necesidades vitales

Lo que es normal entre escolares adolescentes

Eje de intervencidon: Fomento de la cultura de la denuncia

Capacitacion en el manejo de la denuncia.
Normar el proceso de la denuncia.
Ampliar las redes de apoyo al alumno:

Eje de intervencion: Las normas -puestas en comin-

Trabajo colaborativo con el personal de las escuelas.

Trabajo colaborativo con estudiantes y padres de familia.
Reglar todos los eventos posibles y toda situacién posible
Trabajar en la claridad de las normas y el reglamento
Delimitacién y énfasis de funciones del personal de la escuela

Habilidades Habilidades
- Sociales Cognitivas
Habilidades Cognitivas Control de las emociones

Medicién de conflictos Control de las emociones | Ayuda al hijo(a) en los ries-

Aprender a pedir ayuda | gos cuando es un hecho
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EJES DE INTERVENCION ESPECIFICOS: PARA TODO EL PERSONAL DE LA ESCUELA
Directivos, docentes, prefectos, personal de apoyo administrativo y de servicios

Eje de intervencion: Estado de alerta -vigilancia del espacio escolar-.

Atencidn a factores de riesgo: espacio y tiempo dentro y fuera de la escuela.
Analisis de los tiempos y espacios, actividades en los recesos, formas y estilos de
supervision, distribucién de responsabilidades.

Coordinacion entre actores educativos y personal administrativo y de servicios.
Delimitacion y énfasis de las funciones.

Despertar conciencia de su papel formar y destacar la importancia social de sus
acciones.

Eje de intervencion: Mejora la calidad de las relaciones entre actores escolares.

Comunicacioén asertiva.
Propiciar canales de comunicacidn.

Eje de intervencion: Oportunidades al alumnado de protagonismo positivo en la
escuela.

Incrementar la participacidn colaborativa en el aula y comunicacién de y entre los
estudiantes.

Eje de intervencion: Vinculo positivo entre familia y familia

Desarrollo de vias de colaboracidn entre la escuela y la familia.

EJES DE INTERVENCION ESPECIFICOS: PARA EL ALUMNADO

Eje de intervencion: Fomento a la cultura de ayuda -solidaridad-.

El grupo como recurso: sistemas de ayuda entre iguales
Desarrollo de la empatia y la toma de perspectiva
Manejo de sentimientos y emociones.

Desarrollo de la toma de decisiones

Eje de intervencidn: Fortalecimiento del yo.

Autoconocimiento

Autoaceptacion

Autocontrol

Autoestima

Entrenamiento de la capacidad asertiva: conocimiento y dominio sobre los senti-
mientos y emociones propias

Conocimiento de sus derechos
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Eje de intervencion: Ayuda especifica e inespecifica al alumno(a) en riesgo.

Victimas y agresores:

Factores de riesgo relativos a la personalidad
Factores relacionados con el ambiente familiar
Factores referidos a circunstancias temporales
Factores que agravan el riesgo

Identificacién y/o desarrollo de factores resilientes

EJES DE INTERVENCION ESPECIFICOS: PARA PERSONAL DIRECTIVO

Eje de intervencion: Manejo de los estilos directivos

Desarrollo de la comprensién emocional de los docentes en relacién a s{ mismos,
al personal de las escuelas, a sus estudiantes, a sus padres

Manejo de sentimientos

Comunicacion con el personal de la escuela

Eje de intervencion: Rutinas y seguridad.

Asistencia

Puntualidad

Permanencia en la escuela

Actitud consecuente y congruente frente a las normas y los acuerdos

Eje de intervencion: Capacitacion en la gestion escolar.

Fortalecimiento de capacidades de participacion y liderazgo pedagodgico para la
gestion del centro educativo
Liderazgo para la gerencia social de escuelas

EJES DE INTERVENCION ESPECIFICOS: PARA LOS PADRES DE FAMILIA

Eje de intervencion: Estado de alerta -vigilancia de los hijos(as)-

Sefiales de alarma
Grupos de amigos

Eje de intervencion: Mejora de la calidad de las relaciones familiares

Favorecer la:

Cohesion familiar y vinculos familiares

Comunicacién familiar: comunicacién positiva, facilitada a través de diadas posi-
tivas

Desarrollo de actividades morales

Expresion de afecto

Colaboracién en la familia

Definicién y manejo de normas
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Eje de intervencion: Contribucion en la educacién de los hijos ante la violencia
que se manifiesta en la television

Reglamentacidn de horarios

Aprobacidén o desaprobacién de los contenidos televisivos

Andlisis conjunto de las motivaciones y consecuencias de las acciones violentas de
los personajes

EJES DE INTERVENCION ESPECIFICOS: PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVOS

Eje de intervencion: Mejora de los estilos docentes.

Educacién emocional: las emociones en el aula

Desarrollo de la comprensiéon emocional de los docentes en relacion a si mismo y
a sus estudiantes.

Manejo de sentimientos y emociones

Desarrollo de habilidades de comunicacién

Manejo del estrés

Eje de intervencion: Rutinas y seguridad

Rutinas claras, predecibles:

Asistencia

Puntualidad

Permanencia en el aula

Actitud consecuente frente a las normas y acuerdos con el grupo
Reafirmacion de limites y recordatorio de acuerdos

Conciencia de su papel de liderazgo en el aula y fuera de ella

Eje de intervencion: Oportunidades de protagonismo positivo en el aula

Identificar habilidades en el alumnado
El trabajo grupal de los estudiantes
Reconocimiento de habilidades del alumno

Eje de intervencion: El valor educativo de la norma

La trascendencia de las acciones escolares vinculadas al manejo de la disciplina.
Disciplina y desarrollo de la autonomia
Claridad y flexibilidad de las normas

Por ultimo, se puede concluir que estas estrategias pedagédgicas, cono-
cidas también como proyectos globales de intervencidn, requieren de
un trabajo articulado en distintos ambitos con la conciencia de estar
participando en la aplicacion de todos estos ejes de intervencion. En
este sentido se debe contar con la participacién de todos los recursos
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humanos y procesuales que existan, la identificacion de los apoyos dis-
ponibles de otras entidades educativas e interinstitucionales, en las
cuales se visualice la necesidad de una planeacion institucional coordi-
nada y un manejo interdisciplinario; en el entendido de que los benefi-
cios se extienden a muchos otros aspectos que se consideran objetivos
de una institucion educativa.

e Basadas en la comunicacion en el aula

Es necesario comprender que una de las estrategias esenciales para
abordar la violencia escolar, esta centrada en generar caminos peda-
gbgicos de prevencion, siendo la ensefianza de la comunicacién en el
aula, por medio de la estimulacion de diversos ambientes de aprendi-
zaje como la escucha y el pensamiento critico, un camino estratégico
para su prevencion. Por tal razon, es necesario que el aula de clase se
convierta en un escenario minado de experiencias basadas en la con-
frontacion de las experiencias y las ideas, en las que el didlogo y la dis-
cusion vienen a ser un ejercicio constante.

Allf el encuentro y el desencuentro, el consenso y el disenso posi-
bilitaran el reconocimiento del otro como un sujeto diferente, pues el
respeto y la confianza reciproca vienen a ser la base de la convivencia.
Una experiencia esencial de ambientes de aprendizaje es el trabajo por
proyectos, experiencia con la que los nifios y las nifias requieren de par-
ticipar en un trabajo cooperativo permanente en el que lo colectivo se
prioriza sobre lo individual y en el que el valor de cada integrante, des-
de su diferencia, es el eje fundamental de la convivencia. Ademas, los
errores son el eje de la cualificacion del aprendizaje y no el centro san-
cionatorio o descalificador para integrar o no a un sujeto en el colectivo.

Esta experiencia permite que la frontalidad, articulada al respeto
y la franqueza, generen un ambiente de dialogo permanente; los con-
flictos vienen a ser, entonces, la base para formar a los nifios y la nifias
en la ética normativa, siendo el andlisis de cada situacién el ejercicio
para analizar y comprender la norma, asentando el valor de su papel
en la sana convivencia. Si este ejercicio es permanente, en la escuela
se educara en el didlogo como camino para la resolucién del conflicto,
siendo el argumento el camino valido para medir la fuerza intelectual
y no la violencia fisica que no es mas que la via de hecho para obtener
un espacio dentro de un contexto social determinado.
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e Basadas en la relacion de género, etnia y
capacidades educativas especiales

Al analizar esta estrategia pedagédgica, se piensa, de manera especifica,
en la formacion social y politica en la escuela, que parte por ser una
estrategia pedagogica de ambiente, al forma en el didlogo y el reconoci-
miento, pero que debe impactar en la formacién por y para la paz den-
tro de la sociedad. Es asi que la escuela, apoyada de diversas politicas
educativas, busca operacionalizar los postulados de la pedagogia cri-
tica® la cual: “Asume la accién pedagdgica como una relacion de alteri-
dad, una relacién con el otro, una relacion ética basada en la justicia, la
responsabilidad y la hospitalidad [...] se propone como un discurso que
constituye una politica de la diferencias, abordada desde la condicién
de desigualdad y exclusién social en todos los ambitos” (ORTEGA VALEN-
CIA, 2010), cambiando asf la funcién y practica de la “escuela” en busca
de formar estudiantes como ciudadanos activos desde lo productivo, lo
cultural y lo social sobre la base del respeto por los demas, implicando
con ello la necesidad de analizar las alternativas pedagégicas que per-
mitan articular el plano ético, cognitivo, social y politico a la escuela
real, aquella que viva una transformacion de valores en la que lo hu-
mano, lo cooperativo, lo critico y lo reflexivo no tiendan a desdibujarse.

6  Escribid el documento La pedagogia critica: reflexiones en torno a su practica y su desafio,
publicado en la Revista Pedagogia y Saberes n.° 31, 2009. Alli presenta unas consideracio-
nes tedricas acerca de la pedagogia critica desde autores como GIROUX, MCLAREN, FREIRE,
MELICH y BARCENA. Se pretende, ademds, reconocer la necesidad de su apropiacion en Co-
lombia desde los discursos, los proyectos y los escenarios de la educacién popular y, en
consecuencia, proponer una reflexion de las practicas pedagdgicas y, desde este contexto,
situar algunos desafios que enfrenta la pedagogia critica en la escuela. Refiere autores que
también pueden ser consultados como MARcO RAUL MEjiA, LoLA CENDALES, GERMAN MA-
RINO, JORGE POSADA, MARIO SEQUEDA, RAFAEL AVILA, Luis E. MALDONADO, ALFREDO GHISO,
MARIO PERESSON, ALFONSO TORRES, MARIO ACEVEDO, MIRIAM ZUNIGA, RAFAEL DiAZ BOR-
BON, ALEJANDRO ALVAREZ, ARMANDO ZAMBRANO y JORGE GANTIVA. También se recomienda
la lectura del pedagogo Lufs ALFONSO TAMAYO VALENCIA, doctor en educacién y docente
de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia. De éste se recomienda la lectu-
ra sobre Tendencias de la pedagogia en Colombia, que presenta las cuatro corrientes del
pensamiento pedagdgico que han tenido impacto importante en las practicas de ensefian-
za de los maestros de los afios 1980 a 2006 porque alimentaron el llamado “Movimiento
pedagogico” en Colombia, mostrando asi una mirada sobre el nivel y diferentes caminos de
reflexion de la escuela y el papel del maestro en nuestro pais.
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Por tal razon, se han generado experiencia practicas que contemplen
el aula inclusiva que, siendo de caracter obligatorio dentro del contexto
escolar, sean un ejercicio permanente de reconocimiento, aceptaciéony
ayuda al otro, quien por ser diferente, merece de todo respeto y con-
sideracion. Es asi como los integrantes del colectivo, deberan buscar
alternativas para integrar a aquel que tiene una necesidad educativa
especial, pero omitir de su lenguaje el concepto de “discapacidad” y
sustituyéndolo por “capacidades especiales”. De esa manera, es un reto
para los pares y adultos desarrollar actividades que integren al par di-
ferente y capacidades para articular los mundos social y académico al
ya existente.

Ahora bien, para que los docentes enriquezcan las experiencias de
inclusion, deberdn concebir la educacién como una experiencia social
y politica de formacién que pueda impactar su contexto social, a largo
plazo. Para ello se recomienda la biisqueda de rastreo de pedagogias
emergentes, que estén cercanas a la realidad de la escuela de hoy, pero
vista desde experiencias reales de contextos educativos especificos que
han demostrado cémo, por medio de este tipo de discursos practicos,
han podido alivianar su crisis educativa encaminando su labor hacia la
formacidén y construccién de saberes y experiencias cooperativas, evi-
tando que sus actores entren en guerra contra la norma o la ley e impi-
diendo que la “escuela” se quebrante en su misién, que no siga siendo
desprestigiada socialmente y que, por ende, evite estar despreocupada
por su centro de reflexion: “el nifio(a)”. Si no se evitan estos peligros
letargadores, la escuela podria reducir su funcién formadora y caer
s6lo en la misién de “contener, integrar, frenar, moderar los procesos
de socializacién [...] convirtiéndose en una institucién inmunizada que
se niega en reconocer lo humano” (BARCENA, 2005) y, por consiguien-
te, expulsa de ella los procesos de humanizaciéon como el derecho a la
critica, a la reflexién y a la autenticidad del que, por ahora, conocemos
como “otro”. Estos postulados estdn enmarcados, por ejemplo, en la
“pedagogia critica”.

Por tal razén, si se logra articular dichos postulados a una expe-
riencia real concentrada en un Proyecto Politico Educativo Pedagégico
para la escuela publica, se podria gestar una experiencia innovadora
segura en el campo socio-afectivo, evaluativo, pedagoégico, curricular y
cognitivo que apunte a una acciéon pedagdgica pertinente, que permi-
ta la comprension del otro (estudiantes y maestros) desde la practica
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reflexiva, la hermenéutica y el compromiso propio para la transforma-
cion, en proyeccion, de nuestra propia sociedad.

e Basadas en la resolucion de conflictos

El tema del manejo del conflicto como estrategia pedagégica requiere
de la generaciéon de un ambiente de aprendizaje dentro de un contex-
to educativo que le apueste a la formacion politica de sus integrantes.
Desde estas reflexiones, las practicas pedagdgicas apuntadas hacia la
educacion en la resolucién de los conflictos deben ser espacios para re-
conocer a los seres humanos que alli se encuentran como seres singula-
res a quienes no se puede pretender homogenizar bajo reglas, normas,
estamentos, 0 como quiera que se les pueda denominar a los dictame-
nes previamente establecidos. Se reflexiona a partir de lo que aparen-
temente se estad o se sabe hacer dentro de la escuela, para dignificar la
vida de sus actores (maestros y estudiantes) y alcanzar propdésitos me-
ramente humanos, plenos de valores, ética y espiritualidad, entre otros.

Es por ello necesario que, ademads de aprovechar el conflicto como
pretexto para formar en el didlogo y el reconocimiento, las aulas de
clase se transformen en ambientes de aprendizaje que puedan desatar
dos grandes retos pedagogicos que pueden formar, mas que en la re-
solucidn de conflictos, en la educacién por y para la paz. Uno de ellos
es, desde el campo cognitivo e investigativo, potencializar el desarrollo
del Pensamiento Critico-Reflexivo (DEWEY, ;Cémo pensamos?, 2003),
gracias a la indagacién de los diferentes intereses y saberes de los estu-
diantes, los cuales se pueden transformar en experiencias académicas
que exploren, desde sus propias busquedas, y logren llegar a la cum-
bre de retos colectivos como: todos se reconocen y se requieren para
el trabajo, precepto que potencializa las habilidades y capacidades de
todos y cada uno.

El segundo de ellos se enmarca en la formacion hacia la humaniza-
cion y se vivencia en las discusiones y retos grupales cuyas intenciona-
lidades politicas les permitira aprender a participar en los diferentes
experiencias colectivas o en la resolucién de problemas sociales de los
pares, ayudandolos a asumir responsabilidades en torno a su punto de
vista, su critica y su papel dentro del trabajo cooperativo (CARRASQUI-
LLA NEGRET, 1999). Esto genera como resultado el manejo del conflicto
cuando los integrantes del grupo son capaces del reconocimiento del
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otro usando como herramientas sus saberes, fortalezas, iniciativas, lide-
razgo, formas y ritmos de trabajo, etc. Alli se vincula la pedagogia activa
al hacer realidad (TrILLA, 2007) “la enseflanza cooperativa, los grupos
flexibles, la incorporacién de roles, la formacién para la autonomia, la
interaccién docente-estudiante en pro de la generacién de conocimien-
to y todos aquellos caminos que nos permiten entender y resolver los
problemas inherentes a la diversidad social, cultural y psicolégica que
debe afrontar la educacién” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011).

Todo lo anterior permite experimentar procesos de aprendizaje a
nivel metodolégico que impacten el dmbito cognitivo al permitir que
los estudiantes discutan sobre las ciencias estudiadas, sus hipoétesis e
indagaciones teéricas, lo que enriquece su espiritu de investigacion y
aporta al desarrollo del pensamiento critico y cientifico. A nivel socio-
ético, se permite vivenciar principios de la pedagogia humanizadora
(MOUNIER, 2008) que enriquece a los estudiantes en su autonomia,
trascendencia, originalidad y apertura. En lo que tiene que ver con lo
relacional, este espacio les posibilita experiencias permanentes que
forman social y politicamente al estudiante: respeto, consenso, dialo-
go, debate y formacién para el trabajo por medio de proyectos colec-
tivos, son los protagonistas. Finalmente, con respecto al dmbito técni-
co, aparece un uso mas ético y responsable de las Tic, pues al usarlas
para resolver preguntas de exploracion e investigacion, materializan
de forma interactiva sus resultados y pueden ver su problematica con
objetividad.

No obstante, si estos ambientes son limitados o no existen dentro de
la comunidad educativa, se sugiere que se creen planes de convivencia
escolar dirigidos a la resolucién de conflictos que integren a los actores
de la comunidad educativa. Esos planes son una serie de estrategias
y actividades para intervenir en forma sistémica una dimensién de la
convivencia escolar que permita intervenir a su vez todas las areas. En
lo normativo, por ejemplo, al revisar los manuales de convivencia con
todos los integrantes de la comunidad educativa, siendo su resultado la
construccion de una normatividad consensuada y reflexionada a partir
de un proceso de participacién que incluye a todos los actores de la co-
munidad. Los temas sobre los que se puede reflexionar son: las carac-
teristicas de la convivencia cotidiana, el modo en que cada integrante
participa, los sentidos y eficiencia de las normas, el sentido pedagogi-
co de los procedimientos para abordar los conflictos pretendiendo un
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reglamento de convivencia consensuado y legitimado que represente
los acuerdos alcanzados por los diferentes actores del establecimiento,
con procedimientos claros, justos y eficientes, que definan modos de
resolucion de conflictos.

Otra area de la convivencia a trabajar en este plan pueden ser las for-
mas de abordar y resolver los conflictos para potenciar en las comunida-
des educativas una forma distinta de mirar y conceptualizar el conflic-
to, asi como una forma de abordarlo desde la resolucién pacifica de los
mismos. En este aspecto, se pueden trabajar planes de convivencia en-
focados a la conceptualizacion de conflicto, definir qué es la resolucion
pacifica de éste en la escuela y qué estrategias se deben usar, diferen-
ciar el conflicto de la agresion o violencia e implementar estrategias de
abordaje para el unoy el otro, asi como plantear técnicas alternativas de
resolucion de conflictos (negociacién, arbitraje pedagégico, mediacion
escolar) que sean propias de la institucion e incluyan la participacion de
los diferentes actores que integran la comunidad educativa.

Con un plan de convivencia como el que se plantea en este trabajo
de investigacion, que sea la base esencial del Manual de convivencia de
las instituciones que abandone un eje sancionatorio y sea en cambio
una herramienta de formacién politica, surgida de los ambientes de
aprendizaje e impactada en la educacién ética normativa de los suje-
tos, se podra superar el tradicional método de adversarios ganando
a costa de la pérdida del otro. Se dara paso asf a una nueva conviven-
cia, plena de posibilidades que, a través de los métodos colaborativos,
permita que ambas partes se reconozcan, se revaloricen y aprendan
mutuamente del proceso del conflicto, pues aprendieron a enfrentarlo
y resolverlo con formas pacificas.

Ambientes de aprendizaje propicios que posibiliten el trabajo coo-
perativo en el aula seran absolutamente necesarios para llevar a cabo
esta propuesta educativa por y para la paz. En el manual de conviven-
cia se tendran en cuenta todos los actores de la comunidad, pues todos
somos agentes de la restitucion del sentido de los manuales, los cua-
les deben tener un impacto en el contexto social desde lo formativo
y no desde lo punitivo. El concurso de todos, con los distintos roles,
funciones y responsabilidades, integrara a la comunidad educativa en
un proceso continuo y constante de ensefianza-aprendizaje cotidiano,
compartiendo alegrias, éxitos y fines, pero también tristezas, frustra-
ciones y desacuerdos que son propios de toda relacién humana. Es un
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reto y una oportunidad que vale la pena asumir en pro del desarrollo de
un ambiente educativo fundamentado en el respeto mutuo, la confianza
en si mismo y en los demds, con reciprocidad en la relacion pedagdgica
y sin discriminacion ni violencia de ningun tipo. En fin, un clima seguro
y amable para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer
y aprender a aprender. (Ministerios de Educacién: Gobierno de Chile).

5. Aportes generados por la investigacion

Con respecto a la “generaciéon de conocimiento”, se pudieron recono-
cer los factores que generan violencia escolar en la escuela y, a su vez,
hacer algunas recomendaciones en el campo de las estrategias peda-
gogicas que van mas alla de formulas pedagdgicas, dejando al lector la
posibilidad de reflexionar, especialmente, sobre el papel del maestro y
la escuela, en torno a la violencia escolar, reconociendo su origen, cau-
sas y posibles caminos para abordarla y minimizarla.

En lo que tuvo que ver con la “apropiacion social del conocimiento”,
el ejercicio transversal estuvo enfocado en analizar, mas no compro-
bar, los factores que generan violencia escolar para asi identificar al-
gunas estrategias pedagdgicas que pueden ser utilizadas para abordar
la misma en cualquier contexto escolar. El rigor investigativo se centr6
en compilar dichas causas por medio de sus narrativas, basadas en las
experiencias de vida de estudiantes y maestros, concluyendo qué te-
mas de factores de violencia escolar y estrategias pedagogicas estaban
disgregados en las diferentes teorias consultadas y consignadas en el
referente teorico.

Asi entonces, la investigadora reafirmé que su papel en la investiga-
cion no estaba centrado en defender posturas teoricas, sino en recopi-
lar e identificar los conceptos existentes en los actores entrevistados
para identificar los factores de la violencia escolar, extraer algunas es-
trategias y utilizar la teoria como un camino para organizar y contras-
tar la informacién.

La investigacion desarrollada y presentada se resume en un texto
discursivo que argumenta los tipos, factores y estrategias pedagodgicas
para abordar la violencia escolar, basado en que sus resultados no pre-
tenden evitar la problematica, sino brindar estrategias reflexivas para
abordarlas. Por tal razoén, sus resultados no comprueban teorias, pero
si las argumentan pues es asi como se construye el combustible tedri-
co, eje de comprobacion de las estrategias.
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ANEXOS

[: DIARIOS DE CAMPO OBSERVACION A LA
IED VISTA BELLA MES DE MAYO DE 2013

Elementos a tener en cuenta en la observacion

Cursoy .
Lugary fecha jornada Hora Asignatura
IED Vista Bella Grado 501 | 1:00 a.m. Clase en escenario cerra-
Semanadel 6al 10 | J.T. 3:00 p.m. do: Matematicas
de mayo de 2013 martes ler bloque

EXPRESIONES DE
VIOLENCIA:

.QUE SE OBSERVA?

PRACTICA
PEDAGOGOCA

Entre alumnos
Se ignoran

Se excluyen
Se aislan

Se ponen sobrenombres
que le ofenden o le ridicu-

lizan.

No existe una interven-
cién inmediata por par-
te de los maestros, quie-
nes hacen caso omiso de
la situacion.

En esta semana no hubo
intervencion,, pues pare-
ce que hace parte de su
cotidianidad

Por parte de los maestros

Gritan para silenciar al

grupo

Llaman la atencion ridicu-

lizando a sus estudiantes

Retiran de clase al estu-
diante, enviandolo a coor-

dinacion

No se ejerce autoridad
desde la generacion del
respeto, sino desde la
imposicién autoritarista
del mismo

Los estudiantes se mues-
tran acostumbrados a la
practica, pero no han in-
teriorizado la importan-
cia del valor de respetar...
al rato reinician los pro-
cesos de indisciplina en
el aula.

Observaciones
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Lugary fecha jC()l:‘l;lsa()d}; Hora Asignatura
IED Vista Bella Grado 501 | 1:00 am. Clase en escenario abier-
Semanadel 20al24 | J.T. 3:00 p.m. to: Educacion fisica
de mayo de 2013 jueves ler bloque
EXPRESIONES DE PRACTICA
.QUE SE OBSERVA? p
VIOLENCIA: PEDAGOGOCA

Solo entre alumnos

Al plantearse una activi-
dad para ser trabajada en
equipos de cuatro perso-
nas se observa que los ni-
fios y nifas.

Se excluyen haciendo
juicios de valor fuertes
acompaiiados por descali-
ficaciones y burlas para no
trabajar con ciertos com-
pafieros, dando como re-
sultado el aislamiento de
algunos compaiieros.

Los estudiantes poco
son expuestos al trabajo
en equipos, limitando la
posibilidad de que re-
conozcan al otro como
alguienigualaéloellay
que merece respeto.

Hace llamados de aten-
cién permanentes, pero
los estudiantes podo lo
escuchan. El debe man-
dar llamar al director de
grupo para que aborde
la situacién, éste organi-
za el grupo y el docente
en formaciéon retoma la
practica, dejando de lado
la situacién de fondo: la
violencia o acoso que se
genera en su relacién de
pares.

Observaciones
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Lugary fecha jC()l:‘l;lsa()d}; Hora Asignatura
IED Vista Bella Grado 501 | 1:00 am. Clase en escenario cerra-
Semanadel 27 al31 | J.T. 3:00 p.m. do: Matematicas
de mayo de 2013 martes ler bloque
EXPRESIONES DE PRACTICA
.QUE SE OBSERVA? p
VIOLENCIA: PEDAGOGOCA

Entre alumnos

Se aplica una evaluacion
individual y se observan
practicas como el hecho
de querer hacer copia gol-
peando a los compafieros
y exigiéndole, de manera
soterrada que le brinden
las respuestas.

No comprenden el valor
de la honestidad y el res-
peto como un elemento
base pararelacionarse de
manera sana y tranquila.

En esta semana no hubo
intervencion,, pues pare-
ce que hace parte de su
cotidianidad.

Por parte de los maestros
El maestro hace llamados
de atencién generales,
pero no se detiene a po-
ner limite a los estudian-
tes que hacen éste tipo de
practicas, minimizando la
situacién a algo con poca
trascendencia.

Falta tomarse el tiempo
para, confrontar al estu-
diante de manera indivi-
dual y la situacién misma
de manera colectiva, ge-
nerando los correctivos
necesarios que detenga
éste tipo de practicas.

Los estudiantes recono-
cen que las consecuen-
cias de lo que hagan no
pasa de una “cantaleta”
sin importancia.

Observaciones
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Lugary fecha jC()l:‘l;lsa()d}; Hora Asignatura
IED Vista Bella Grado 501 | 1:00 am. Clase en escenario abier-
Semanadel 27 al31 | J.T. 3:00 p.m. to: Educacion fisica
de mayo de 2013 jueves ler bloque
EXPRESIONES DE PRACTICA
.QUE SE OBSERVA? p
VIOLENCIA: PEDAGOGOCA

Solo entre alumnos

El ejercicio de actividad
por equipo se repite ob-
servandose las mismas
cosas de la clase anterior.
Se excluyen haciendo
juicios de valor fuertes
acompaiiados por descali-
ficaciones y burlas para no
trabajar con ciertos com-
pafieros, dando como re-
sultado el aislamiento de
algunos compaiieros.

Los estudiantes poco
son expuestos al trabajo
en equipos, limitando la
posibilidad de que re-
conozcan al otro como
alguienigualaéloellay
que merece respeto.

Hace llamados de aten-
cién permanentes, pero
los estudiantes podo lo
escuchan. El debe man-
dar llamar al director de
grupo para que aborde
la situacién, éste organi-
za el grupo y el docente
en formaciéon retoma la
practica, dejando de lado
la situacién de fondo: la
violencia o acoso que se
genera en su relacién de
pares.

Observaciones

II. FORMATO ENTREVISTA PARA GRUPO FOCAL

DE ESTUDIANTES Y MAESTROS

Datos generales

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador:

Nombre observador:

Participantes (listado del grupo focal)
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Pauta de chequeo (evaluacion), chequear elementos presentes
en el grupo focal (evaluacién del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo con los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema (5 mi-
nutos por pregunta y participante)

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada.
Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes
Permite que todos participen.

Reunién entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
Escarapelas con identificacion de asistentes.

Unidades tematicas orientadoras

Objetivo: ldentificar las estrategias pedagogicas de aula que se pueden desarrollar
para abordar los factores generadores de violencia escolar

Introduccion

La presente entrevista, centrada en el tema la “Estrategias pedagégicas de aula para
abordar los factores generadores de la violencia escolar” tiene como intencién cen-
tral escuchar, analizar, clasificar y discernir las diferentes practicas que se vivencian
en el escenario escolar que puedan genera violencia escolar y, a su vez, el papel de los
maestros para abordar dicha problematica siendo éste el camino para poder “identi-
ficar y aportar en las estrategias pedagdgicas de aula para abordar los factores gene-
radores de violencia escolar”.

Presentacion

En ocasiones hay jévenes que se sienten que son maltratados por algunos compa-
fieros. Puede que reciban burlas, amenazas u otras formas de agresiones repetida-
mente, por otra persona o por un grupo Otros simplemente lo presencian. En todo
caso, esto provoca que exista un mal ambiente en el colegio. Este es el lema que nos
interesa ver con ustedes.

Te queremos invitar a participar de éste conversatorio donde encontraras preguntas
respecto de lo que td piensas acerca de éstos tipos de situaciones y la manera como
los maestros te ayuda a abordarlas en busca de su resolucion.

Todas las respuestas son validas, pues representa lo que ti puedes pensar sobre las
relaciones entre compaifieros. Si en alguna pregunta no encuentras la respuesta que
se ajuste exactamente a lo que tu opinas, piensas o sientes, intenta responder aquello
que mas se aproxime desde tus experiencias cotidianas.

123



Estrategias pedagdgicas de aula para abordar los factores...

Técnica de recoleccion de datos: Observacion (entrevista)
Formato de registro: Preguntas abiertas y cerradas de eleccion
Tiempo de aplicacién presupuestado: 60 a 120 minutos

Entrevista estructurada por tematicas
Tema emergente: Escolares: violencia escolar, victimizacion, estatus, rendimiento
(evaluado por el profesor), relaciéon profesor-alumno (evaluada por el profesor) y
autoestima académica.
Tema emergente 1: Violencia escolar
e ;Qué es para usted la violencia escolar?

Tema emergente 2: Victimizacion

e (En qué ocasiones ha sentido miedo de venir al colegio y cual ha sido la causa
principal?

Tema emergente 3: Estatus
¢ Los conflictos o peleas entre comparieros, donde se observa el hostigamiento o
acosos de unos a otros se da entre personas, del mismo salén, del mismo nivel,

de grupos superiores... ;Cuales son las razones del mismo?

e Alterno a ello, cuando tu tratas mal a alguien: ;Qué hacen tus compafieros?:
¢;nada, te rechazan, no les gusta, te animan, te ayudan, tienen miedo?

Tema emergente 4: Relacion profesor alumno

e Cuando tus profesores ven situaciones de conflicto en el aula o fuera de ella entre
los estudiantes, ;cémo actian?

Tema emergente: Individuales: autoestima global, soledad y satisfaccion con la vida;
familiares: comunicacidén con el padre, comunicacion con la madre y relacién con la
familia (evaluada por el profesor), y sociales: autoestima social, variables de repu-
tacion, ajuste social (evaluado por el profesor) y participacion e integracion en la
comunidad.

Tema emergente: Individuales

Pregunta abierta:

Cuando tienes problemas en el colegio, donde te sientes aislado o acosado con tus
compafieros ;a quién acudes? ;Te apoyan y hacen algo para detener el problema?
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Datos generales

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador:

Nombre observador:

Participantes (listado del grupo focal)

Pauta de chequeo (evaluacion), chequear elementos presentes
en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo con los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema (5 mi-
nutos por pregunta y participante)

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada.
Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes
Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
Escarapelas con identificacion de asistentes.

Unidades tematicas orientadoras

Objetivo: Identificar las estrategias pedagogicas de aula que se pueden desarrollar
para abordar los factores generadores de violencia escolar.

Introduccion

La presente entrevista, centrada en el tema la “Estrategias pedagdgicas de aula para
abordar los factores generadores de la violencia escolar” tiene como intencién cen-
tral escuchar, analizar, clasificar y discernir las diferentes practicas que se vivencia
en el escenario escolar que puedan genera violencia escolar y, a su vez, el papel de los
maestros para abordar dicha problematica siendo éste el camino para poder “identi-
ficar y aportar en las estrategias pedagdégicas de aula para abordar los factores gene-
radores de violencia escolar”.
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Agradecemos sus respuestas, en busca de poder reconocer las caracteristicas que
pueden existir en torno a la problematica de violencia escolar y, por ende, las estrate-
gias pedagogicas aplicadas, todo con el fin de poder generar un diagndstico sobre la
causa y, por ende, plantear algunas estrategias pedagogicas que puedan ser.

Técnica de recoleccion de datos: Observacion (entrevista)
Formato de registro: Preguntas abiertas y cerradas de eleccion
Tiempo de aplicacién presupuestado: 60 a 120 minutos

Entrevista estructurada por tematicas
Tema emergente: Escolares: violencia escolar, victimizacion, estatus, rendimiento
(evaluado por el profesor), relaciéon profesor-alumno (evaluada por el profesor) y
autoestima académica.
Tema emergente 1: Violencia escolar
¢ ;Qué es para usted la violencia escolar y en qué actos la detecta?

Tema emergente 2: Victimizacion

e ;Posee su escuela una politica definida y consistente para tratar este problema
tanto para la victima como para el victimario?

Tema emergente 3: Estatus

e Pregunta abierta: Los conflictos o peleas entre los estudiantes, donde se observa
el hostigamiento o acosos de unos a otros se da entre personas, del mismo sa-
161, del mismo nivel, de grupos superiores. ;Cudles son las razones del mismo?
(Cémo aborda usted, como maestro, ésta problematica?

Tema emergente 4: Relacion profesor alumno

e Pregunta abierta: ;Qué actos de indisciplina se generan en el aula y qué estra-
tegias pedagodgicas aplica usted para minimizar o eliminar las mismas del aula?

Tema emergente 5: Autoestima académica

e Pregunta abierta: ;Considera que los actos comunes de indisciplina que pueden
desencadenarse en violencia escolar son debidos mayormente a fallas o limita-
ciones de los estudiantes o de los maestros?

Tema emergente: Individuales: autoestima global, soledad y satisfaccioén con la vida;
familiares: comunicacion con el padre, comunicacién con la madre y relacién con la fa-
milia (evaluada por el profesor), y sociales: autoestima social, variables de reputacidn,
ajuste social (evaluado por el profesor) y participacion e integracion en la comunidad.
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Tema emergente: Individuales

¢ (Qué busquedas intelectuales y pedagdgicas hace usted como maestro para
abordar la problematica de violencia escolar en la escuela?

Tema emergente: Social

e ;Coémo reaccionan o acompafan los padres a sus hijos cuando ellos son protago-
nistas o victimas de actos de violencia escolar?

[II. PERMISO PARA APLICAR INVESTIGACION
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para aplicar su investigacion en la Institucidn en torno al tema de “Violencia Escolar”, certifico
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docente, asi mismo para la realizacién del diagndstico correspendiente con el fin de que los
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[V. SISTEMATIZACION ENTREVISTA GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Datos generales

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador: ISABEL JIMENEZ

Nombre observador: MARiA NELSY GONZALEZ PORTILLA

Participantes: Los nifios y nifias asisten | Diez estudiantes de grado 5.° de la 1ED
con el compromiso de que no se tomen | Vista Bella, jornada tarde

sus nombres para este ejercicio. Piden
respeto a su anonimato.

pauta de chequeo (evaluacién), chequear elementos presentes en el grupo focal
(evaluacion del observador).

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo con los objetivos del grupo focal.

Asistentes sentados en “u” en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema (cinco
minutos por pregunta y participante).

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada.
Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes.
Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora).

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
Escarapelas con identificacion de asistentes.

Unidades tematicas orientadoras

Objetivo: Identificar las estrategias pedagogicas de aula que se pueden desarrollar
para abordar los factores generadores de violencia escolar.

Introduccion

La presente entrevista, centrada en el tema la “Estrategias pedagdgicas de aula para
abordar los factores generadores de la violencia escolar” tiene como intencién cen-
tral escuchar, analizar, clasificar y discernir las diferentes practicas que se vivencian
en el escenario escolar que puedan genera violencia escolar y, a su vez, el papel de los
maestros para abordar dicha problematica siendo éste el camino para poder “identi-
ficar, establecer y proponer estrategias pedagoégicas de aula que se pueden desarro-
llar para abordar los factores generadores de violencia escolar”.
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Presentacion

En ocasiones hay jévenes que se sienten que son maltratados por algunos compa-
fieros. Puede que reciban burlas, amenazas u otras formas de agresiones repetida-
mente, por otra persona o por un grupo Otros simplemente lo presencian. En todo
caso, esto provoca que exista un mal ambiente en el colegio. Este es el lema que nos
interesa ver con ustedes.

Te queremos invitar a participar de éste conversatorio donde encontraras preguntas
respecto de lo que td piensas acerca de éstos tipos de situaciones y la manera como
los maestros te ayuda a abordarlas en busca de su resolucion.

Todas las respuestas son validas, pues representa lo que tu puedes pensar sobre las
relaciones entre compafieros. Si en alguna pregunta no encuentras la respuesta que
se ajuste exactamente a lo que td opinas, piensas o sientes, intenta responder aquello
que mas se aproxime desde tus experiencias cotidianas.

Técnica de recoleccion de datos: Observacion (entrevista)
Formato de registro: Preguntas abiertas y cerradas de eleccion
Tiempo de aplicacién presupuestado: 60 a 120 minutos

Entrevista estructurada por temas emergentes
Tema emergente: Escolares: violencia escolar, victimizacion, estatus, rendimiento
(evaluado por el profesor), relaciéon profesor-alumno (evaluada por el profesor) y
autoestima académica.
Intervencién del moderador
Tema emergente 1: Violencia escolar
e ;Qué es para usted la violencia escolar?
Respuesta estudiantes: Es cuando un compafiero lo amenaza en el colegio, le pega o lo
obliga a hacer cosas que uno no quiere [...] si [...] por ejemplo aqui en el colegio hay
compafieros que les gusta que les tengan miedo, entonces se unen con otros para

hacer lo que ellos quieren.

Intervencion del moderador: ;Qué otra cosa puede ser la violencia escolar? No se pre-
ocupen por lo que contesten [...] todo quedara aqui [...] sélo es describir experiencias.

Respuesta estudiantes: Bueno [...] también es cuando los profes se hacen los bobos y

dejan que los compafieros se burlen de otros haciendo que éste no hable por miedo.
También cuando los grandes viene armados [...] algunos traen navajas [...] dicen que
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es para defenderse aqui en el colegio o en el barrio. La mayoria vivimos en Lisboa,
Bilbao o la Gaitdna [...] alla es bravo [...] o se cuida o lo atracan.

Tema emergente 2: Victimizacion

e (En qué ocasiones ha sentido miedo de venir al colegio y cual ha sido la causa
principal?

Respuesta estudiantes

Pues yo no he sentido miedo, pero sé de algunos compafieros que no les gusta venir
porque los otros son muy montadores [...] les pegan, les quitan sus cosas o los cogen
de burla [...] lo mas duro es el descanso, cuando los profes no estan encima [...] ahi la
gente es abusiva: pegan, empujan, quitan cosas, se besan [...] de todo. Ademas debi6 a
que cerraron la tarde estamos amontonados, el patio es muy pequefio, entonces sé6lo
juegan los grande, lo que mandan, los otros nos hacemos en otros espacios donde no
nos jodan [...] hace falta la tarde [...] estabamos mejor distribuido.

Tema emergente 3: Estatus

Los conflictos o peleas entre compafieros, donde se observa el hostigamiento o aco-
sos de unos a otros se da entre personas, del mismo salén, del mismo nivel, de grupos
superiores. ;Cuales son las razones del mismo?

Respuesta estudiantes

;Cémo asi? [...] si lo grandes son abusivos o se la montan a los mas pequeios. Eso es
parejo [..] Hay chinos montadores dentro de cada saldn. Casi siempre son los mas
grandes del curso [..] Algunos tienen mafias de la calle, pues con sus familias viven
en barrio duros o se dedican a hacer vueltas malas como atracar [...] Ellos son los que
joden en los salones o fuera de ellos. De todas maneras entre mas grande y mas fama
de popular, mas posibilidad de joder, montarla a otros y hasta quitarle las cosas. Uno
no dice nada porque es echarse enemigos, mejor dicho, la gente montadora esta en
todo lado: en el salén de uno y en todos los salones [...] Los profes les trancan a unos,
pero ellos siguen siendo fastidioso por debajo. Igual saben que no los pueden echar
del colegio [...] les vale cinco la sancion.

Intervencion del moderador: Alterno a ello, cuando tu tratas mal a alguien, ;qué ha-
cen tus compafieros?: ;nada, te rechazan, no les gusta, te animan, te ayudan, tienen
miedo?

Respuesta estudiantes

En algunos casos es recocha [..] Jodemos y ya [...] pero cuando se vuelve una ven-

ganza montarsela a otro, el grupo lo termina rechazando a uno, pues la gente sélo le
termina hablando a uno por miedo. Nadie lo trata porque le nazca [...] Algunos com-
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pafieros le dicen a uno que -“no joda [...] que lo deje quieto [...] que no fastidie”- [...]
algunos hacemos caso, pues el que no lo dice, no lo dice rabén, entonces uno para [...]
pero si nadie interviene, el compafiero a quien uno esta jodiendo dice que -“ya no
mas”- y paramos. Han habido casos donde los papas viene y uno ya sabe que el chino
es sapo [..] entonces uno deja de joder. Seda casi siempre entre los chinos...las chinas
son menos hostigosas, pero también se joden.

Tema emergente 4: Relacion profesor alumno

e Cuando tus profesores ven situaciones de conflicto en el aula o fuera de ella entre
los estudiantes, ;como actiian?

Respuesta estudiantes

Algunos profes estan pilas [...] Intervienen y no permiten que nadie joda o se burle de
otro. Llaman la atencién, hacen reflexiones, explican qué pasa con la justicia si uno
jode a un compafiero [...] Uno ya sabe y deja de fastidiar. Algunos citan a los acudien-
tes de quienes joden y de los que estan hostigando [...] Llevan el caso a orientacion
y se han dado casos donde las familia se han metido y han demandado [...] Otros
profesores se hacen los pendejos y se evitan problemas. No intervienes o dicen frases
como -“haber [..] ya no mas”- [...] pero no ajustan a quien jode. Nosotros aprecia-
mos y le terminamos cogiendo confianza a los profes que intervienen y le contamos
cuando nos pasan broncas [...] Ademas estos profes logran la confianza con los chinos
fastidiosos y hacen que dejen de joder...

Tema emergente: Individuales: autoestima global, soledad y satisfaccion con la vida;
familiares: comunicacion con el padre, comunicacion con la madre y relacién con la
familia (evaluada por el profesor), y sociales: autoestima social, variables de repu-
tacion, ajuste social (evaluado por el profesor) y participacion e integracion en la
comunidad.

Tema emergente: Individuales

e Cuando tienes problemas en el colegio, donde te sientes aislado o acosado con
tus compaiieros ;a quién acudes? ;Te apoyan y hacen algo para detener el pro-
blema?

Respuesta estudiantes

Uno se cuida de ser sapo [...] pues ponerse a decir quienes lo joden a uno es echarse
enemigos [...] De todas si ha habido casos donde los compafieros a quienes joden les
cuentan a los profeso demas confianza o a sus papas, si los tienen, y ellos viene al co-
legio y arman el problema. Ahi llaman a que jode y le aplican el Manual de convivencia
y lo remiten a orientacion. Eso es perdido pues muchos de esos chinos tiene muchos
problemas en la casa y nadie les pone cuidado [..] A pesar de eso, algunos dejan de
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joder, pues les da miedo que los demande fuera del colegio. Otros buscan a los profes
que saben son los duros, los que hacen algo. Ellos hablan con todos los involucrados
y bajan las malas energias [...] laidea es que la gente entienda que deben vivir y dejar
vivir, mas ahora que estamos amontonados todos en la mafiana [...] es una mamera.
Para nuestras familias, estos problemas son pendejadas que se deben solucionar no
dejandose de quien la quiere montar [...] Uno esta autorizado a cascar si es necesario
para defenderse [...] Si la vaina se pone dificil los papas viene al colegio y si nos los
escuchan, se arregla la vuelta por fuera.

V. SISTEMATIZACION ENTREVISTA GRUPO FOCAL MAESTROS

datos generales

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador:

[SABEL JIMENEZ

Nombre observador:

MARIA NELSY GONZALEZ PORTILLA

Participantes: Los maestros participan-
tes fueron cuatro maestros de basica
primaria, un matematico, un bio6logo,
una maestra de dos maestros de cien-
cias sociales y uno de lenguaje, poste-

El grupo de maestros solicita el respeto
areservar la identidad de sus nombres,
por las criticas que desean hacer al sis-
temay a la direccidn del colegio. Se res-
peta éste derecho y se sigue con el ejer-

riormente, se articula un maestro de
educacion fisica, para un total de 11
participantes.

cicio de la entrevista en el grupo focal.

pauta de chequeo (evaluacion), chequear elementos presentes en el grupo focal
(evaluacion del observador).

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo con los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en “u” en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema (cinco
minutos por pregunta y participante).

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada.
Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes.
Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora).

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.
Escarapelas con identificacion de asistentes.
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Unidades tematicas orientadoras

Objetivo: Identificar las estrategias pedagogicas de aula que se pueden desarrollar
para abordar los factores generadores de violencia escolar.

Introduccion

La presente entrevista, centrada en el tema la “Estrategias pedagdgicas de aula para
abordar los factores generadores de la violencia escolar” tiene como intencién cen-
tral escuchar, analizar, clasificar y discernir las diferentes practicas que se vivencian
en el escenario escolar que puedan genera violencia escolar y, a su vez, el papel de los
maestros para abordar dicha problematica siendo éste el camino para poder “identi-
ficar y aportar en las estrategias pedagdégicas de aula para abordar los factores gene-
radores de violencia escolar”.

Agradecemos sus respuestas, en busca de poder reconocer las caracteristicas que
pueden existir en torno a la problematica de violencia escolar y, por ende, las estrate-
gias pedagdgicas aplicadas, todo con el fin de poder generar un diagndstico sobre la
causay, por ende, plantear algunas estrategias pedagégicas que puedan ser de apoyo
en futuras investigaciones.

Técnica de recoleccién de datos: Observacion (entrevista)
Formato de registro: Preguntas abiertas y cerradas de eleccion
Tiempo de aplicacion presupuestado: 60 a 120 minutos

Entrevista estructurada por temas emergentes

Tema emergente: Escolares: violencia escolar, victimizacion, estatus, rendimiento
(evaluado por el profesor), relacién profesor-alumno (evaluada por el profesor) y
autoestima académica.

Tema emergente 1: Violencia escolar
e ;Qué es para usted la violencia escolar y qué actos la detecta?

Respuesta: Es todo acto de agresidn fisica, psicolégica y verbal que pueda ejercer un
ser humano sobre otro. Es de anotar que, se habla de violencia cuando la agresién se
lleva a los hechos de violencia fisica.

Otro maestro interviene diciendo: Yo no estaria tan de acuerdo con ello, pues enton-
ces ;donde quedaria la agresion psicolégica o verbal? [...] Aqui hay muchos chicos
que ejercen este tipo de violencia y mantienen amedrentados a sus compaiieros: los
amenazan, se burlan de ellos o, sencillamente, los ignoran [...] para mi estos también
es violencia escolar.
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Una maestra indica lo siguiente: Actualmente se habla de acosos, violencia, matoneo,
bullying, pero para mi lo de menos son los conceptos si el problema esta latente: todo
es un tipo de violencia que aqueja la relacion de nuestros estudiantes en la escuela,
que no les permite convivir en armonia [...] la escuela se ha convertido en una selva
donde sobrevive el mas fuerte [...] que tristeza que esa sea la juventud de hoy...

Tema emergente 2: Victimizacion

e /;Posee su escuela una politica definida y consistente para tratar este problema
tanto para la victima como para el victimario?

Respuesta:

Hemos recibido varias capacitaciones en torno a las politicas actuales existente en
torno a la manera como se debe abordar la problematica de violencia escolar. Los
inspectores de las comisarias han venido a darnos charla centradas en la Ley de in-
fancia y Adolescencia, centrada en hacer ver a la familia la corresponsabilidad de la
educacidn de sus hijos y como como primeros respondientes son responsables de los
actos que ellos cometan en la escuela.

Otro ejercicio han sido la articulacidn de la Ley de Infancia y Adolescencia, el Manual
de convivencia y el debido proceso para orientar y luego, si omite el acompafiamiento
pedagdgico, sancionar a quien acosa o agrede a otro, pero lamentablemente la po-
blacién de éste colegio es muy vulnerada [...] sus ambientes familiares son hostiles:
prostitucion, robo, calle, hambre y olvido del Estado, hacen que ellos y sus familias
acudan a la violencia y a los actos no éticos para subsistir [...] ;como pedirle entonces
a un estudiante que no acttie de X o Y manera cuando estos hace parte de suambiente
natural? Nuestra bisqueda es establecer estrategias para que ellos contintes en la
escuela [..] armarnos de paciencia para lograr graduarlos en busca de que cambien
su realidad por medio de la educacién. Hemos tenido egresados que han cambiado
su vida en la educacién superior [...] otros toman el camino legado por sus familias y
es la violencia y el camino facil su opcidn de vida.

Hemos traidos a expertos de ley de Infancia y Adolescencia, psicélogos de las Comi-
sarias de Familia y acudimos a los diversos programas que brinda la Secretaria de
Educacidn, pero en ocasiones es necesario que un maestro asista a las capacitaciones
en éste aspecto [...] Aqui es donde la rectora no nos permite ir, diciendo que vayamos
en contra jornada [...] es bien dificil si se pone el palo en la rueda y no podemos bus-
car apoyo...

Otro maestro interviene diciendo: Seamos realistas [...] el didlogo y la sancion se com-
bina como politicas para abordar la violencia escolar. Hasta ahora hemos logrado
medio dominarla [...] los jévenes todavia respetan el colegio y a los docentes [...] po-
demos intervenir y no permitir este tipo de practicas, pues en dificil trabajar con una
poblacién que tienen problematicas que no esta dentro de la escuela sino fuera de
ella: su contexto de pobreza, hambre y falta de oportunidades. Nosotros buscamos
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apoyo interinstitucional y nos ayudan los comedores comunitarios y las Fundaciones
que acogen nuestro muchachos en contra jornada [...] la idea es evitar que estén en la
calle. Ahi vamos pero es importante que esta pregunta la responda el Estado y dejar
de echarle toda la culpa a la escuela.

Tema emergente 3: Estatus

e Los conflictos o peleas entre los estudiantes, donde se observa el hostigamiento
0 acosos de unos a otros se da entre personas, del mismo salén, del mismo nivel,
de grupos superiores. ;Cudles son las razones del mismo? ;C6mo aborda usted,
como maestro, ésta problematica?

Respuesta:

Eso es muy relativo. La agresion surge, ain mas por la situacidn actual de la IED Vista
Bella: gracias a las politicas de la rectoria, segtn el, por los pardmetros que da la Su-
pervision Local de Educacion de la Localidad Suba, se debia cumplir con el parametro
de hacinar 40 a 45 estudiantes por aula. El autorizé a las familias a pasar los nifios a
lajornada de la mafiana [...] Esto practicamente extinguié la tarde y la mafiana quedé
sobresaturada. Tenemos un patio reducido para 900 estudiantes [...] Los salones son
escenarios de aglomeracién donde la convivencia se hace imposible [...] estamos irri-
tables, los maestros estamos con altos niveles de estrés [..] empezando afio eran sie-
te incapacitados por estrés laboral. Esto hace que no exista tolerancia [...] estudiantes
y maestros luchas por sobrevivir a este hacinamiento. El acompafiamiento pedagé-
gico es pésimos, los procesos de ensefianza aprendizaje son poco dptimos.No hay un
ambienté adecuado para trabajar, sin contar con que nos quieren cerrar porque esta
la sede C esta en pleito y no es nuestra y buscan unirnos a otras IED de la localidad.
Hablamos de calidad de educacion [..] hablamos de preocupacién a problematicas
como la violencia escolar, pero como maestros no se nos garantizan los espacios ni
los ambientes para trabajar en ello y mas con una poblacidon tan particular como la de
lalocalidad de Suba. Otras familias, al ver este desorden se estan llevando sus hijos a
instituciones que les ofrezcan mejores cosas, como la educaciéon media especializada
y lajornada unica. Este hacinamiento genera agresion entre los chicos por un puesto,
por un espacio de juego en el patio, porque si [...] porque no [...] es bien complicado.

Otro maestro interviene diciendo: La violencia escolar en nuestro colegio tiene varias
razones: la externas por el ambiente en donde se desenvuelven nuestros estudiantes:
escenarios hostiles de mucha violencias, no los estan dejando trabajar como vende-
dores informales en el centro de Bogot3, otros estan acostumbrados, por sus familias
al robo, la violencia y la prostitucion, pues hacen parte del diario vivir de nuestros
muchachos [...] estan son realidades externas con las que debemos trabajar. No exis-
ten politicas de intervencién del Estado.

Los factores internos ya los ha descrito nuestra compafiera: el hacinamiento, la falta
de capacitacién y las pocas posibilidades de hacer acompafiamientos pedagdégicos
precisos con los estudiantes...Hacemos lo que podemos desde nuestro instinto y vo-
cacion por nuestro que hacer.
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Tema emergente 4: Relacion profesor alumno

¢ ;Qué actos de indisciplina se generan en el aula y qué estrategias pedagdgicas
aplica usted para minimizar o eliminar las mismas del aula?

Respuesta:

Hablar para no dejar hacer la clase, burlarse de sus compafieros cuando preguntan,
excluir a algunos de ellos para el trabajo en grupo, los conflictos que buscan resol-
ver con agresion vernal y, en ocasiones aisladas, intentan agredirse fisicamente. Alli
hacemos reflexiones, donde les recordamos el valor del respeto y la convivencia. En
otras ocasiones intervenimos de manera mas decidida y los llevamos a coordinacion,
cuando la cosa toma tintes de agresion y se citan a las familias cuando la cosa es per-
manente y el estudiantes se convierte en un agresor activo dentro del aula con sus
pares y con el maestro [..] a quien no deja trabajar.

Otro maestro interviene diciendo: No nos digamos mentiras [...] falta trabajar en crite-
rios comunes, pues hay compafieros que intervienen y otros los que se hacen los de la
vista gorda para evitar desgastarse. Esto quiebra los criterios comunes para aplicar
el Manual de convivencia, pues cada uno hace lo que quiere y busca su bienestar in-
dividual [...] si trabajaramos mas unidos podrias abordar de manera mas precisa los
problemas de convivencia del colegio.

Tema emergente 5: Autoestima académica

e ;Considera que los actos comunes de indisciplina que pueden desencadenarse
en violencia escolar son debidos mayormente a fallas o limitaciones de los estu-
diantes o de los maestros?

Respuesta:

Efectivamente [...] si llega al nivel de violencia, puede darse porque no intervenimos
a tiempo...nos faltd observar mas...aunque los muchachos tiene sus propios codigos
para que uno no se dé cuenta de este tipo de comportamientos. Igualmente, cuando
uno aborda a la victima y le preguntaren ocasiones ésta niega y dice que —-“no esta
pasando nada’-, dejando al maestro desarmado para intervenir.

Un maestro expresa que: De todas maneras hay que reconocer que existen compafie-
ros que manejan muy bien el aula y tiene una excelente relaciéon con los chicos [...]
los encarretan con el aprendizaje y el nivel de agresion baja. Creo que es necesario
reflexionar permanentemente sobre las formas de enseflanza [..] Seguramente si la
cosa es interesante en el aula se evitan éste tipo de conflictos.
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Tema emergente: Individuales: autoestima global, soledad y satisfaccion con la vida;
familiares: comunicacién con el padre, comunicacién con la madre y relacion con la
familia (evaluada por el profesor), y sociales: autoestima social, variables de repu-
tacion, ajuste social (evaluado por el profesor) y participacion e integracion en la
comunidad.

Tema emergente: Individuales

¢ ;Qué busquedas intelectuales y pedagdgicas hace usted como maestro para
abordar la problematica de violencia escolar en la escuela?

Respuesta:

La mayoria de nosotros ha hecho maestrias o especializaciones en busca de aplicar
estrategias pedagogicas en torno al tema de la convivencia escolera. No obstante si
el Estado no interviene, por medio de una politica social real, la problematica de vio-
lencia sera cada vez mayor y los maestros estaremos limitados a trabajar dentro de la
escuela, pero sin lograr impacto fuera de ella. Trabajar contra la violencia del contex-
to es bien dificil y mas si el Estado no invierte en capacitacion de docentes, espacios
de trabajo extraescolar para nuestros nifios y reeducacioén y generaciéon de nuevas
oportunidades para las familias.

Tema emergente: Social

e ;Coémo reaccionan o acompafan los padres a sus hijos cuando ellos son protago-
nistas o victimas de actos de violencia escolar?

Respuesta:

Es bien dificil la cosa [...] pues los primeros vulnerados son nuestros padres de fa-
milia, los cuales, cuando uno arma la caracterizacion de las familias, fueron nifios y
nifias vulnerados, criados en ambientes hostiles, ensefiados a ganarse la vida en con-
textos dificiles como el robo, la prostitucion o el trabajo informal. Este mismo modelo
se repite en sus hijos [...] la pobreza es un escenario que se replica generacion tras ge-
neracion. Uno no podria pedirle a éstos padres que cambien sus pautas de crianza o
su forma de ver la vida, cuando esto ha hecho parte de su realidad desde que estaban
en el vientre se sus madres. No obstante algunos padres se la juegan por hacer que
sus hijos cambien sus vida [...] creen que educarse y ganarse la vida honestamente es
el camino. Afianzan a sus hijos haciéndole ver la importancia de respetar a sus maes-
tros y compafieros y que, cuando salgan a la sociedad, estudiante y puedan tener
una vida mejor que las que ellos como padres han tenido. Nosotros trabajamos con
todas estas familias. Buscamos entender su realidad, no juzgar y orientarlos para que
cambien las de sus hijos [...] que crien con mayor tolerancia y amor y que hagan que
sus hijos sean menos violentos y no venga a la escuela ni a agredir ni a ser agredidos.
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Cuando los chicos se agreden, desde orientacidn se citan las familias y se indaga pri-
mero cémo esta el ambiente familiar, pues en ocasiones, los chicos actian asi, porque
en su casa las cosas no estan bien y viene a explotar en la escuela [...] Orientamos y
acompafiamos. En casos extremos, donde la familia avala o hace caso omiso de la
agresion, se remite al ICBF en busca de que investiguen si hay presunta maltrato o
abandono en el hogar y apoyen para reorientar a éstas familias.

138



.l
Instituto Latinoamericano

de Altos Estudios

Editado por el Instituto Latinoamericano de Altos Estudios -ILAE-,
en noviembre de 2015

Se compuso en caracteres Cambria de 12 y 9 ptos.

Bogot4, Colombia



	Estrategias pedagógicas de aula tapa
	Estrategias pedagógicas de aula
	Introducción
	Capítulo primero
	Antecedentes
	Capítulo segundo
	Problema de investigación y objetivos
	Capítulo tercero
	Marco contextual: “Colegio Vista Bella ied”
	I. Entorno institucional
	II. Vista Bella: toda una vida
	A. Sede C “Granada Norte”
	B. Sede B “San Cipriano”
	C. Sede “Vista Bella”

	III. Entorno institucional:
	entorno sede A - Colegio Vista Bella ied
	IV. Vista Bella hoy
	V. Hoy, ayer y siempre seremos una gran familia,
	la familia de Vista Bella

	Capítulo cuarto
	Marco teórico
	I. La violencia
	II. Factores sociales
	III. Factores familiares
	IV. Características de los actores
	A. Los agresores
	B. Las víctimas

	V. Factores de riesgo y protección
	A. Factores individuales
	B. Autoestima y violencia
	C. Depresión, estrés y violencia

	VI. Factores escolares
	A. Influencia del profesorado y los
	compañeros en la violencia escolar 

	VII. Estrategias pedagógicas o dinamizadoras
	de aula para educar en la resolución de conflictos
	A. Gestión en el aula para abordar la
	problemática de la violencia escolar
	B. Reflexiones sobre los diferentes factores que pueden
	generar violencia escolar, según el equipo de
	investigación de la Pontificia Universidad Javeriana


	Capítulo quinto
	Cuadro de unidades temáticas emergentes
	Capítulo sexto
	Metodología
	I. tipo de investigación
	II. Diseño de investigación

	Capítulo séptimo
	Hallazgos
	I. Estudiantes
	II. Maestros

	Conclusiones
	I. Los maestros
	II. Los estudiantes

	Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos


