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RESUMEN

Buscar la calidad en la ensefianza del inglés nos lleva necesariamente
a caracterizar cuatro aspectos inherentes al proceso de ensefianza y
aprendizaje: el profesor, el estudiante, la tarea y el entorno sociocultu-
ral. Mediante un estudio cualitativo y teniendo en cuenta los postula-
dos del constructivismo social se determind la necesidad de que tanto
el docente como el estudiante tomaran roles diferentes, convirtiéndo-
se este en un propiciador de sus propios aprendizajes a partir de un
ejercicio de autonomia y aquel en un mediador que posibilite que estos
aprendizajes se den de manera eficaz; también se establecid la impor-
tancia de crear entorno sociocultural que posibiliten el aprendizaje del
idioma y por ultimo, entender la tarea como el elemento que propicia
la interrelacion entre pares, entre docente y estudiante y entre el es-
tudiante y el medio. A partir de los planteamientos de la mediacion
pedagodgica y del estudio de las caracteristicas de los estudiantes del
Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E se elabord una propuesta peda-
gogica a fin de que dichos estudiantes logren adquirir la competencia
requerida para su nivel y su competencia en el idioma sea la base para
sus estudios posteriores y su vida futura.
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INTRODUCCION

En Colombia la educacién a nivel de instituciones publicas requie-
re de una nueva mirada que permita lograr estudiantes competentes
que puedan funcionar en un mundo marcado por la globalizacidn, los
nuevos paradigmas econdémicos, los adelantos tecnologicos y la fusion
cada vez mas generalizada de las culturas.

Esta nueva mirada en el campo de los idiomas extranjeros y especi-
ficamente dentro de nuestro entorno sociocultural, el aprendizaje del
idioma inglés, nos lleva a considerar cuatro aspectos fundamentales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de un idioma: el docente, el
estudiante, la tarea y el entorno sociocultural y asi entender como cada
uno de estos elementos juega un papel primordial a la hora de lograr la
calidad en dicho proceso.

Como primera medida se hace necesario cambiar el paradigma do-
cente a fin de lograr una nueva postura en su funcién es decir, se re-
quiere un profesor mediador que sepa planificar al establecer objeti-
vos y disefar situaciones de aprendizaje; que sepa actuar entendiendo
la diversidad del aula, que pueda educar en valores, que se apropie de
los adelantos cientificos y tecnoldgicos que favorezcan su labor pero
sobre todo que conozca la comunidad escolar para de esa manera lo-
grar que su labor realmente sea eficaz.

De igual manera se requiere que los estudiantes cambien su para-
digma de receptores y se conviertan en constructores de su propio co-
nocimiento por medio de la busqueda de este, el entendimiento y la
transformacion de su entorno a partir del fortalecimiento de su capa-
cidad de aprender a aprender y el ejercicio de su autonomia.

En lo que respecta al entorno, el aprendizaje de un idioma requiere
ambientes flexibles donde se posibilite la comunicacién, se dé la posi-
bilidad de negociacion, se aprenda a partir del ensayo y error, se mire
el fracaso como un camino hacia la consecucion de determinado obje-
tivo, se permita la interaccion y se respete la diversidad cultural.
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Y por ultimo, pero no menos importante, la tarea la cual dentro del
aprendizaje de idiomas desempeiia un rol muy importante ya que po-
sibilita desarrollar todas las habilidades tanto del docente como del
estudiante. La tarea vista como toda actividad que permite a partir de
unos objetivos propuestos por el profesor lograr que los estudiantes
obtengan los resultados esperados.

Estos cuatro elementos interactiian y se complementan a fin de lo-
grar que el proceso de enseflanza y aprendizaje. Por esta razoén el pro-
posito del presente trabajo fue a partir de una investigacion cualitativa
indagar cada una de las particularidades presentes en estos elementos
para identificarlo en el entorno sociocultural del Colegio Manuel Cepe-
da Vargas y de esa manera poder concebir una estrategia pedagogica
que permita que el aprendizaje del inglés de los nifios de primaria real-
mente alcance el nivel A1 y sea la base para sus estudios futuros y su
vida laboral.
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CAPITULO PRIMERO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de la educacion es un objetivo actual a nivel planetario, re-
gional, nacional, distrital, local, institucional, también en cada una de
las areas fundamentales y sus respectivas asignaturas, por ejemplo en
la de lengua extranjera, inglés. En Colombia, no obstante los resultados
en el aprendizaje del inglés de los estudiantes de la educacion media
pone en tela de juicio ese propdsito de la calidad; al parecer los objeti-
vos y contenidos no estan atendiendo las necesidades de los estudian-
tes y/o aspiraciones de la comunidad y de la sociedad en general; el
nivel de logro dista mucho de las metas preestablecidas y finalmente,
politicas, programas, acciones y recursos dispuestos, en la ultima dé-
cada en Colombia, con respecto a la ensefianza aprendizaje del inglés
hoy son cuestionados, se pregunta si se habria podido lograr mejores
resultados con los mismos recursos.

Reflexionar sobre la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje
de una lengua extranjera como el inglés, nos conduce al tema de la ca-
lidad de la educacion, que se ha convertido en una cuestion de interés
universal, bien por el reconocimiento de los vinculos entre educacion y
desempefio econdmico nacional o porque hoy se quiere medir esa cali-
dad en términos de conocimientos, competencias, habilidades y com-
portamientos de los estudiantes o por los resultados de las pruebas
que han sefialado la desigualdad de la calidad entre el aula, las institu-
ciones, los paises y las regiones.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura -uNEsco- (2004; 2005; 2008) lleva una década promo-
viendo una educacién de alta calidad entendida como un derecho hu-
mano que implica la participacion en una educaciéon de calidad como
fin en si mismo, la practica de los derechos humanos en la educaciéon
y la educacién como un derecho que facilita la realizacion de otros de-
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rechos. La UNESCO propone tres factores para medir la educacién de
alta calidad: relevancia (objetivos y contenidos atienden a las necesi-
dades de los estudiantes o a los valores y aspiraciones de la comunidad
y de la sociedad en general) efectividad (en qué medida los objetivos y
las metas establecidos son alcanzados) y eficiencia (se pueden lograr
mejores resultados con los mismos recursos o los mismos resultados
pueden ser alcanzados con menos recursos). Recomienda a los gobier-
nos centrarse primero, en el estudiante, revisando acceso, asistencia,
finalizacién de la escolarizacion y el logro de aprendizajes relevantes;
segundo, en la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje y tercero, en
los docentes.

El sistema de informacién que desarrolla en forma conjunta el Insti-
tuto Internacional de Planeamiento Educativo -IIPEUNESCO- y la Orga-
nizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -0EI- (2010), en el marco de las metas educativas para el afio
2021, informe sobre tendencias sociales y educativas en América La-
tina sefnalé como rasgos propios de la region: desigualdades que per-
duran entre los paises y dentro de los paises; la presencia de amplios
sectores de la poblacién en situaciéon de pobreza y exclusién. Por ello,
los paises afrontan el desafio de avanzar hacia la universalizacién de la
educacion desde realidades muy diferentes; los avances hacia la uni-
versalizacién en el acceso al conocimiento son cada vez mas costosos,
requieren de mayor esfuerzo y son mas lentos o conflictivos. La conso-
lidacién de cierto equilibrio econdmico en cada uno de los paises, es
decir, mayor estabilidad, crecimiento sostenido de las economias y, en
algunos casos, mejor distribucién de la riqueza. Tiene dos implicacio-
nes en lo educativo: una mayor disponibilidad de recursos en la regiéon
destinados al logro de objetivos educativos y, una mayor autonomia
al momento de decidir cudles son las prioridades y las estrategias de
accion que deben implementarse para avanzar. Las leyes de educacién
que se han sancionado durante la ultima década en los paises de la re-
gion reconocen a la educaciéon como un derecho de todos y de todas y
definen a los Estados como responsables de garantizar el acceso a este
derecho a toda la poblacion.

La Ley 115, Ley General de Educacion, en el articulo 23 numeral 7,
establece idiomas extranjeros como un area del conocimiento y de la
formacién obligatoria y fundamental. En el articulo 21 literal m, deter-
mina que para el ciclo de primaria se hace necesaria “la adquisicion de
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elementos de conversacion y de lectura al menos en una lengua extran-
jera”. Asi mismo, para la educacion basica en el ciclo de secundaria, el
articulo 22, literal 1 establece “la comprensiéon y capacidad de expre-
sarse en una lengua extranjera”. Los objetivos son graduales y van de la
adquisicién en primaria a la comprension y produccién en secundaria.
(MEN, 1994).

La Resolucion 2343 de 1996 especifica los indicadores de logro es-
tablecidos para idiomas extranjeros van en progresion, de esta mane-
ra, el conjunto de grados en 1.°, 2.°y 3.° utilizacién de expresiones sen-
cillas de la cotidianidad; el conjunto de grados 4.°,5.° y 6.° expresion de
deseos y planes; el conjunto de grados 7.°, 8.°, y 9.° argumenten las opi-
niones propias. El conjunto de grados 10.° y 11 analicen criticamente
la informacién difundida por los medios de comunicacién (MEN, 1996).

Los Lineamientos Curriculares Idiomas Extranjeros recomiendan
metodologias como el enfoque comunicativo, el método natural, apren-
dizaje basado en tareas y proyectos, lenguaje integral, entre otras, por-
que se caracterizan por ser metodologias activas; interactivas; flexi-
bles; lddicas y centradas en el estudiante (MEN, 1999).

Ni la Ley 115, ni la Resolucién 2343 de 1996, ni los Lineamientos
Curriculares Idiomas Extranjeros determinan la lengua extranjera que
se debe ensenar en las instituciones educativas oficiales o privadas,
pero, la mayoria de las oficiales adoptaron el inglés.

En el afio 2004, dentro de la politica Revolucién Educativa Plan Sec-
torial 2002-2006 y, especificamente en la Politica de Calidad de la Edu-
cacion, se disefia el Programa Nacional de Bilingliismo 2004-2019 el
cual busca dar respuesta a la necesidad de calidad en la ensefianza y
aprendizaje de un idioma: el inglés con el objetivo de incentivar y forta-
lecer la ensefianza del idioma inglés en la educacién basica, media y su-
perior. Justifica la eleccién del inglés como lengua extranjera porque es
la lengua internacional mas difundida, permite el acceso a becas y pa-
santias fuera del pais, ofrece mayores y mejores oportunidades labora-
les y permite la comunicacidn a través de un idioma comun y difundido
en otros paises cuya lengua oficial es diferente al inglés (MEN, 2006a).

Algunas funciones del MEN en este programa fueron: formular la Po-
litica de Calidad, Cobertura y Eficiencia; formular Estandares Basicos
de Competencias; evaluar maestros que ingresan al sistema; fijar metas
de dominio del idioma; recoger y analizar informacién sobre desempe-
no de los docentes para la formulacidn de pruebas; recoger y analizar
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informacién sobre el desempefio de los estudiantes para el ajuste de
pruebas nacionales. El Programa Nacional de Bilingliismo centré sus
estrategias en tres ejes: la evaluacion en el nivel de lengua de docentes
y estudiantes, la capacitacion de docentes, la socializacién y apropia-
cion de los Estandares de Competencia: Inglés. En las funciones como
en las estrategias es evidente la preocupacion por el nivel de lengua de
los docentes, la metodologia de la ensefianza del inglés empleada y su
nivel de desempefio en las mismas (AVILA y PEREIRA, 2011).

El Programa Nacional de Bilingtiismo 2004-2019 estipuldé unas me-
tas minimas para el afno 2019 tanto el sector oficial como en el sector
privado. Para el primer sector, se espera que el 100% de los estudiantes
de grado 11 alcance un nivel de inglés intermedio (B1) es decir, los es-
tudiantes son capaces de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que les son co-
nocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio; cuando
saben desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden
surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua; cuando
son capaces de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que
le son familiares o en los que tienen un interés personal y cuando pue-
den describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi
como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes. Por ul-
timo, el 100% de los profesores alcance un nivel intermedio alto (B2).
Equivale a que sean capaces de entender las ideas principales de textos
complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, inclu-
so si son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de
especializacion; cuando pueden relacionarse con hablantes nativos con
un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunica-
cion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores y
cuando pueden producir textos claros y detallados sobre temas diver-
sos asi como defender un punto de vista sobre temas generales indican-
do los pros y los contras de las distintas opciones.

Para el afio 2010, se esperaba que el 30% de los estudiantes de gra-
do 11 alcanzase un nivel de inglés intermedio (B1), que el 45% de los
profesores lograse un nivel intermedio alto (B2).

Un diagndstico, realizado en 78 diferentes secretarias de educacion
en el pais, arrojé como resultado que hasta junio del 2009 sélo el 10%
de los docentes evaluados alcanzan el nivel B2 o superior (MEN, 2009).
Los resultados del examen de estado para ingreso a la educaciéon supe-
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rior periodo 2011-2, Saber 11, con respecto al inglés, fueron, el 46%
de los estudiantes estan en nivel A (no alcanza el nivel A1); el 37% (en
Al); el 4,31% (en B1) y el 0,33 en B+ (supera el nivel B1) (MEN, 2011)
(ver anexo 1). Estos resultados cuestionan la calidad de la ensefanza y
el aprendizaje del inglés.

Uno de los objetivos del documento Marco Comtin Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas es proporcionar una base para la elaboracién
de programas de ensefianza de lenguas, curriculos, evaluaciones y li-
bros didacticos, comtn para toda Europa. Describe de forma detallada
lo que los alumnos deben ser capaces de hacer para utilizar una lengua
con fines comunicativos. Los niveles de referencia clasifican los apren-
dices de una lengua en usuarios basicos, usuarios independientes y
usuarios competentes, descritos en una escala global de seis niveles
distintos: A1, A2, B1, B2, C1y C2, (Consejo de Europa, 2001).

El documento del Marco Comtin Europeo de Referencia para las Len-
guas fue el referente para el disefio de los Estandares Basicos de Com-
petencia en Lenguas Extranjeras: Inglés, 2006 y del examen de Estado,
Saber 11. Los estandares permiten conocer lo que deben aprender los
nifios, nifias y jovenes en los diferentes niveles.

Son una guia para disefiar el curriculo, el plan de estudios, los pro-
yectos escolares y el trabajo de ensefianza en el aula. También son pau-
ta para la produccién de los textos escolares, materiales, la formula-
cion de programas y proyectos de formacion para el profesorado (MEN,
2006, 2008).

Segun los Estandares Basicos de Competencia: Inglés, se espera que
se desarrolle en los estudiantes la competencia comunicativa consti-
tuida por las competencias lingiiistica (manejo teérico de conceptos
gramaticales, ortograficos o semanticos y la aplicacion de estos en di-
versas situaciones), pragmatica (competencia discursiva que involucra
la organizacion de oraciones en secuencia para producir fragmentos
textuales y una competencia funcional o conocimiento de las formas
lingilifsticas y sus funciones y el modo en que estas se relacionan en
situaciones comunicativas) y sociolingliistica (conocimiento de las
normas sociales y culturales implicitas dentro de una lengua). Los Es-
tandares de Competencia: Inglés estan divididos en cinco grupos de
grados y para cada uno de ellos esta estipulado un nivel de desempe-
no. Cada grupo de grados contiene un estandar general y varios estan-
dares especificos que se encuentran agrupados en cinco columnas de
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habilidades. Dos de estas corresponden a habilidades de comprension
(escuchay lectura) y las tres restantes a produccion (escritura, monoé-
logos y conversacion). Las de comprension se subdividen en habilida-
des de escucha y lectura y las de produccion en escritura, monélogos y
conversacion (MEN, 2006).

Para el proceso de socializacion de Estandares Basicos de Compe-
tencia en Lenguas Extranjeras: Inglés se hicieron talleres para que los
docentes conociesen cdmo implementar los estdndares en el aula. Re-
comendaron los siguientes pasos: seleccionar las habilidades y los es-
tandares especificos a trabajar; relacionar los estandares de inglés con
los de otras areas; definir logros e indicadores de logro; seleccionar
contenidos y planear la clase orientandose con los siguientes interro-
gantes: ;Cuales son los momentos de la clase?, ;qué se va a hacer en
cada momento?, ;qué actividades deben implementarse? y ;qué pro-
blemas se enfrentaran y cdémo se solucionaran? Luego se ha de tener
en cuenta el entorno sociocultural particular, edad de los estudian-
tes, nimero de clases u horas para desarrollar un tema, nimero de
estudiantes, materiales, recursos, etc. (MEN, 2008).

En septiembre de 2003 surge el Programa “Bogota y Cundinamarca
bilinglies en diez afios, 2003-2013” que toma como referente el Marco
Comtiin Europeo de Referencia para las Lenguas y pretende que los do-
centes alcancen un nivel de usuario intermedio B2 y los estudiantes el
nivel B1. En este entorno sociocultural, los Planes Sectoriales de Edu-
cacion 2004-2008 y 2008-2012 adelantaron las siguientes acciones:
asignar un mayor numero de horas de clase semanales para la ense-
nanza del inglés en la Educacién Basica y Media; establecer dos horas
de clase de inglés los dias sabados para los estudiantes de 9.°, 10.° y
11 grados; introducir practicas de inglés para los estudiantes de los
primeros ciclos con el apoyo de estudiantes de inglés o de colegios bi-
lingties; utilizar las Tic para difundir el aprendizaje de inglés; dotar de
textos, promover el uso del software de English Discovery; convocar e
incentivar a los docentes de inglés certificados en B2 para que apoyen
el proyecto; desarrollar proyectos de inmersién total con profesores
nativos; establecer clubes de conversacion, presénciales o virtuales
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2008).

Interrogarse por la calidad de la educacion y especificamente de la
ensefianza aprendizaje del inglés, implica analizar y caracterizar cua-
tro elementos fundamentales el docente, los estudiantes, la tarea (en-
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tendida como cualquier actividad que se propone a los alumnos para
profundizar en el proceso de aprendizaje de un idioma y que supone
operaciones cognitivas) y el entorno de aula.

WILLIAMS y BURDEN (1999) recogen las conclusiones de investiga-
ciones que sefialan como los profesores actian en consonancia a sus
creencias sobre la ensefianza, la forma en que se aprende una lengua,
los estudiantes, el aprendizaje y de si mismos. Las creencias que tienen
los docentes impregnaran sus actuaciones en el aula mas que la teoria
o método que afirman asumen. Por esta razon, abogan por un profe-
sor profesional reflexivo que se interroga permanentemente acerca
de: ;Cémo se puede ayudar a los estudiantes a adquirir estrategias
adecuadas para aprender idiomas? ;Cémo observar y reconstruir las
practicas de enseflanza de una manera critica? ;Qué tareas se selec-
cionan y estas qué sefialan de las creencias del docente sobre la ense-
Nanza y el aprendizaje? ;Qué comportamientos en el aula se tienen y
estos que indican en relacién con los valores y creencias del docente?
¢Qué funcion tiene el profesor a la hora de facilitar el progreso del estu-
diante? ;Cudles son las formas de prestar ayuda a los estudiantes para
que controlen su aprendizaje? ;Por qué debe identificar y compren-
der las diferencias individuales significativas de los estudiantes? para
ser consciente de los valores y creencias que sustentan sus acciones.
Un profesor que construye una identidad concreta del tipo de docen-
te que quiere ser e intenta reproducirla en sus actividades diarias, en
sus acciones, en sus interacciones dentro de la situacién de ensefianza-
aprendizaje. Destacan el hecho de que nunca son iguales dos profeso-
res o dos situaciones de aprendizaje.

Estos autores, con respecto al estudiante indican que este aporta a
la situacion de aprendizaje sus caracteristicas individuales, su perso-
nalidad, sus atribuciones y la percepcién que tienen de si mismos como
estudiantes de una lengua extranjera. Entonces, es importante deter-
minar ;Cémo viven en familia los estudiantes? ;Qué factores inciden en
su aprendizaje? ;Como son sus relaciones con sus compafieros? ;Qué
piensan de aprender inglés? Conocer estos aspectos del estudiante per-
mitira prestarle ayuda particular para un aprendizaje eficaz.

En relacion con la tarea, WILLIAMS y BURDEN proponen indagar:
(Coémo examinar las tareas desde un punto de vista cognitivo? ;C6mo
pueden las tareas capacitar a los estudiantes para ejercer control sobre
su aprendizaje? ;Qué operaciones mentales conlleva la realizacion de
una tarea?

21



Caracterizacién de los aspectos fundamentales de la situacidn...

En lo concerniente, al entorno de aula, WILLIAMS y BURDEN insisten
en que no se debe subestimar la importancia que tienen las condicio-
nes de un entorno apropiado para que tenga lugar el aprendizaje.

Las aulas de idioma tienen que ser lugares donde se estimule a los
alumnos a utilizar el nuevo idioma para comunicarse, se permita co-
meter errores y se aprenda a aprender desde los éxitos y los fracasos.

Es importante destacar en este punto que las percepciones y las interpreta-
ciones que los alumnos tienen de su entorno influyen en su aprendizaje mas
que las caracteristicas fisicas reales de esos entornos. Lo que a un grupo puede
parecer que es un obstaculo fisico para el aprendizaje (excesivo calor, excesi-
vo nimero de personas, carencia de recursos, etc.) puede ser aceptado como
normal por otros.

También es importante considerar el sentido que los alumnos dan a las
interacciones profesor alumno y que tienen lugar en el aula (1999, p.
196). Por consiguiente, se debe indagar: ;Cémo crear dentro del saléon
de clase un entorno afectivo que genere sentimientos de confianzay de
afiliacion? ;Qué caracteristicas debe tener el entorno fisico del aula a
fin de promover el aprendizaje?

En el Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E, basica primaria, clase
de inglés es necesario analizar y caracterizar al docente, los estudian-
tes,latareay el entorno de aula para disefiar una propuesta pedagogica
desde el marco de la calidad de la educacion porque los estudiantes de
la basica primaria presentan en el aprendizaje de inglés los siguientes
problemas en relacién con la escucha: No mantienen la atencién; No
comprenden preguntas sencillas sobre ellos, su familia y su entorno;
No identifican las personas que participan en una conversacién senci-
lla; no entienden la idea general de una narracion. En relacién a la lec-
tura mental no identifican los temas por simples que sean; no pueden
seguir la secuencia de una historia, dependen mucho del diccionario;
con referencia a la lectura oral no usan un volumen de voz adecuado
por actitud timida por las bromas o risas de sus compafieros; pronun-
ciacion las palabras y expresiones segun el espafiol; En la habilidad de
habla no utilizan las expresiones trabajadas para comunicarse a menos
que haya algin tipo de presién para hacerlo, no reconocen las dife-
rencias en pronunciaciéon y entonacion del inglés respecto al espafiol.
Otras dificultades son: una intensidad horaria de dos horas semanales,
por lo general en bloque; el rol pasivo de los estudiantes; la desmoti-

22



Carmiina Maldonado Maldonado

vacion hacia el aprendizaje del inglés; nimero excesivo de estudian-
tes que no permite la practica de comprension oral y produccién oral;
no hay un entorno de aula que facilite la implementacion del enfoque
comunicativo en la enseflanza aprendizaje del inglés; los estudiantes
no tiene ninguna oportunidad de practicar el inglés fuera del salon de
clase; inexistencia de un plan de estudio institucional para la clase de
inglés desde el grado 1.° hasta el grado 11 que sirva de referencia para
los diferentes docentes que deben asumir su ensefianza, cada docen-
te ha disefiado de forma individual y fragmentaria un plan de aula de
acuerdo a los grados a cargo. Es de resaltar los bajos resultados que
los estudiantes del colegio han tenido en inglés en el examen de estado
para ingreso a la universidad.

I. OBJETIVOS
A. Objetivo general

Disefiar una propuesta pedagogica, a partir de la teoria de la mediacién
del enfoque pedagégico del constructivismo social, que permita mejo-
rar la calidad de la enseflanza aprendizaje del inglés en la educacién
basica primaria, en la sede E del IED Manuel Cepeda Vargas, mediante
la caracterizacion del docente, los estudiantes, la tarea y el entorno so-
ciocultural.

B. Objetivos especificos

¢ Identificar los principales postulados del constructivismo social
sobre el proceso ensefianza-aprendizaje, en que se apoyara la pro-
puesta.

e Caracterizar al docente, los estudiantes, la tarea y el entorno socio-
cultural en la clase de inglés, a partir de los aspectos del construc-
tivismo social.

¢ Disefiar una propuesta metodolégica que contribuya a mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje del inglés en basica pri-
maria, en la sede E del IED Manuel Cepeda Vargas, a partir de la
caracterizacion del docente, los estudiantes, la tarea y el entorno
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sociocultural en la clase de inglés, a partir de los aspectos del cons-
tructivismo social.

II. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A. Estado actual del problema:
antecedentes tedricos empiricos existentes sobre el mismo

En Colombia la enseflanza y aprendizaje del inglés ha sido objeto de
investigaciones, debates y propuestas en todos los niveles educativos.
Las investigaciones han girado en torno a mejorar aspectos puntuales
como la produccidn oral, escrita, la escucha, la lectura, la adquisicién
de vocabulario, la implementacién del bilingiiismo, el andlisis de los
recursos mas idoneos, la evaluacion de practicas y estrategias de en-
sefianza, de enfoques y metodologia, teorias acerca de la ensefianza
y aprendizaje de una segunda lengua, el aprendizaje auténomo y el
analisis critico de las politicas publicas. Estudios tales como: La mu-
sica como herramienta pedagdgica para el aprendizaje del vocabulario
de la licenciatura de lenguas modernas de la puj, trabajo de grado del
pregrado, Universidad Javeriana. Su autor JENNY ANGELICA GORDILLO
MONSALVE indag6 sobre la incidencia de las estrategias pedagogicas
disenadas a la luz del ejercicio de la inteligencia musical en el apren-
dizaje de vocabulario. Un segundo estudio Elementos que determinan
la construccién de identidad como aprendices de inglés en un contexto
rural de Cundinamarca de TATIANA POSSE RAMIREZ de la Universidad
Javeriana, trabajo de pregrado. Examiné los elementos que determinan
la construcciéon de identidad como aprendices de inglés en un contexto
rural de Cundinamareca a fin de hacer un analisis critico de la pertinen-
cia de los planes de vida de los participantes, quienes viven en areas
rurales, con respecto a las politicas educativas del Ministerio de Educa-
cion Nacional y su influencia en la construccién de identidad. Otro es-
tudio, Caracteristicas de las metodologias de ensefianza del componente
gramatical en los cursos bdsicos de inglés de la licenciatura en lenguas
modernas de la Pontificia Universidad Javeriana de ISABELLA MILLAN
MONSALVE y JUAN CARLOS FAJARDO PENA, de la Universidad Javeriana a
nivel pregrado. Buscaba dar cuenta de las practicas metodoldgicas que
subyacen a la ensefianza del componente gramatical en los niveles ele-
mental, basico y pre intermedio de inglés del programa de licenciatura

24



Carmiina Maldonado Maldonado

en lenguas modernas de la Puj y que arrojé como principal hallazgo,
la multiplicidad de metodologias empleadas por los docentes. Se en-
contraron metodologias ancladas a perspectivas puramente estructu-
rales como metodologias que daban indicios de enfoque mucho mas
interactivos. En el estudio titulado Estrategias de aprendizaje para el
desarrollo de la produccién oral en la licenciatura de lenguas modernas
de la puj de DAYANNA GONZALEZ MUNOZ en el que se buscaba descri-
bir los factores relacionados con el bajo desempefio de la expresion
oral, en los estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Modernas, y cuyo
resultado indic6 que las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
estudiantes tienen un rango muy bajo sobre todo en las que tienen en
cuenta la parte social necesaria para el desarrollo de la habilidad oral.
En el trabajo Andlisis de la implementacién del programa de transicion
hacia el bilingiiismo, la estudiante SONALI PAL FORERO, determind los
aspectos de la ensefianza del inglés que habian incidido en dicha imple-
mentacion de acuerdo con los principios de la teoria fundada y cuyas
conclusiones apuntan a crear conciencia entre la comunidad educativa
de la importancia de que los estudiantes adquieran competencias en
inglés ademas ellas identificaron los diferentes roles que desempefian
en el PTB los integrantes de la comunidad educativa. La descripcidn de
las prdcticas de aprendizaje auténomo que llevan a cabo los estudiantes
de la licenciatura en lenguas modernas que se encuentran en inglés ele-
mental de la puj, hecha por la estudiante SOREINI AMANDA RODRIGUEZ
SUAREZ para optar el titulo de Licenciada en Lenguas Modernas de la
PUJ dio como resultado que se requiere una motivacién intrinseca para
que el aprendizaje auténomo tenga éxito. En el trabajo, Prdcticas de
ensefianza de inglés en dos instituciones oficiales en los grados décimo
y once a la luz de los estdndares bdsicos de competencias en lengua ex-
tranjera: inglés, se evidenci6 que las practicas de ensefianza del inglés
no corresponden directamente con las prescripciones de los Estanda-
res Basicos de Competencias en esta asignatura. Por ello el trabajo pre-
sento algunas recomendaciones de solucion. Por ultimo, La descripcién
del uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas provistas por la puj
de las estudiantes ANA MAR{A ANGULO y ANDREA GUATIBONZA develd
que las tecnologias que brinda la Universidad son minimamente uti-
lizadas tanto por profesores como por estudiantes y algunas de ellas
son utilizadas sin aprovechar al maximo lo que ellas pueden brindar.
Especificamente en el Colegio Manuel Cepeda Vargas algunas profeso-
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ras del area de idiomas tomaron durante el afio 2008 en la Universidad
Nacional de Colombia, El PFPD Profile el cual tenia como metas el forta-
lecimiento de las competencias comunicativa, pedagégica e investiga-
tiva de docentes de inglés que se desempefan en la educacién basicay
media de colegios publicos y privados. Este curso permitié hacer una
caracterizacion de los estudiantes del colegio a nivel bachillerato a fin
de optimizar los procesos y recursos de la ensefianza del inglés. Des-
afortunadamente y a pesar de las diferentes estrategias utilizadas por
los profesores del area los niveles de desempefio de la Prueba Saber en
inglés del colegio siguen siendo bajos.

En el estudio del estado actual del arte realizado hasta el momento
no se han encontrado propuestas pedagbgicas que tengan en cuenta
el enfoque del constructivismo social, en donde se une la perspecti-
va cognitiva y humanista del ruso LEV VYGOTSKY y del israeli REUVEN
FEUERSTEIN quienes de acuerdo con WILLIAMS y BURDEN defienden la
idea de que:

Los nifios nacen en un mundo sociable y de que el aprendizaje se realiza a
través de la interaccion con otras personas por lo tanto el aprendizaje de una
lengua extranjera se da mediante el uso que se hace de ella para interactuar
con otras personas (1999, p. 48).

Esta investigacion asume la perspectiva constructivista porque recono-
ce la posicion central que ocupan los estudiantes en la construccién de
su propio conocimiento. Ademas, acepta el punto de vista psicolégico
del interaccionismo social porque considera que el aprendizaje tiene
lugar en la interaccion que se da dentro de un entorno social. Asi mis-
mo, se compromete con el enfoque humanista de la educaciéon porque
admite que en el aprendizaje se ha de buscar el desarrollo de la globali-
dad de la persona, es decir, que se deben tener presente en el desarrollo
humano pensamientos, sentimientos y emociones (1999, p. 49).
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CAPITULO SEGUNDO
REFERENTES CONCEPTUALES

La ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera implican dife-
rentes disciplinas y perspectivas de estudio. Para efectos de la siguien-
te investigacion se abordaran los postulados de la psicologia cognitiva,
el humanismo y el interaccionismo social enfocado en el modelo del
constructivismo social y mas especificamente en la teoria de la media-
cion del autor REUVEN FEUERSTEIN.

[. PSICOLOGIA COGNITIVA

La psicologia cognitiva se origina a finales de los afios 1950 y princi-
pios de 1960 como una reaccidn al conductismo, principalmente a su
concepcidn de la caja negra inaccesible. Su aparicion coincide con la
invencidn y el desarrollo de los ordenadores ya que, su funcionamien-
to inspira a los investigadores para entender el funcionamiento de los
procesos cognitivos internos. “Los cientificos cognitivos conciben la
mente humana como un sistema complejo que recibe, almacena, recu-
pera, transforma y transmite informacion”.
Segiin CARRETERO (1993):

El sujeto -ya sea en lo que se refiere a los aspectos puramente cognitivos o
mas bien socio afectivos— no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de la herencia sino una construccién que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, el
conocimiento no es una copia de la realidad sino una construccion del sujeto.

A la psicologia cognitiva le interesa la forma en que piensa y aprende
la mente humana. Los psic6logos cognitivos se preocupan por los pro-
cesos mentales que afectan el aprendizaje. “Se dirigen al estudio de la
parte mas importante del aprendizaje: del proceso cognitivo compa-
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rando el proceso del aprendizaje con el iceberg, T. V. GABAY escribe que
los conductistas solo estaban interesados en la parte que sobresale del
agua. Los representantes de la teoria cognitiva se dirigieron a la parte
“invisible” al proceso cognitivo que precisamente conduce a una u otra
respuesta (reaccion) (TALIZINA, 1988, p. 10).

Debido a que el termino cognitivo es un tanto polisémico es conve-
niente aclarar que dentro del campo de la psicologia cognitiva este tér-
mino puede tomarse desde dos puntos de vista: La sicologia cognitiva
como estudio especifico de los llamados procesos intelectuales de mayor
o menor complejidad-percepcion, atencién, memoria, lenguaje y razona-
miento y la psicologia cognitiva como orientacion general para estudiar
otros muchos aspectos del comportamiento de los seres humanos.

Estos procesos se manifiestan desde dos vertientes diferentes. Por
un lado se encuentran los tedricos de la informacién, para quienes el
cerebro se asimila a una computadora muy compleja, explican, a par-
tir del procesamiento de la informacidn, el aprendizaje por medio de
normas y modelos, un ejemplo son los modelos de memoria y de lectu-
ra. Por otra parte los constructivistas, quienes estan interesados en la
forma en que los individuos dan sentido al mundo ya sea a partir de la
obra de JEAN PIAGET o de los constructos personales de GEORGE KELLY
(1955) para quien “las personas realizan sus propios experimentos,
construyen hipdtesis e intentan confirmarlas o refutarlas activamente”.

A. El procesamiento de la informacién

Muchos trabajos sobre el aprendizaje de idiomas se han basado en este
enfoque debido al hecho del interés por la forma en que las personas
adquieren el conocimiento, como lo procesan y cdmo lo utilizan. Este
enfoque tiene como ejes centrales, la atencidn, la percepcion y la memo-
ria. Normalmente disefian modelos o guiones para intentar explicar el
funcionamiento de la mente humana para a si mismo explicar las fallas
que pueden ocurrir cuando alguien tiene dificultades de aprendizaje.
Los postulados del enfoque son: Los estimulos se entienden mas
que como causas de las conductas como unidades informativas o “in-
puts”; el sujeto no es un receptor pasivo de dichos inputs, sino que los
analiza, los almacena y los procesa, hasta generar unidades de salida u
“outputs”; las distintas transformaciones de la informacidn se realizan
siguiendo reglas o procedimientos; puesto que llamamos algoritmo a

28



Carmiina Maldonado Maldonado

unaregla parala transformacién de simbolos y computacién ala aplica-
cion de dichos algoritmos a unos datos de entrada para producir unos
datos de salida, cabe considerar a la mente como un procesador o com-
putador de la informacidén; cada elemento informativo esta localizado
en unidades del sistema a los que cabe llamar representaciones; las
representaciones pueden ser un concepto, una sensacién, un juicio);
siguiendo el modo de funcionamiento de los ordenadores tradiciona-
les el ordenador VON NEUMANN el procesamiento de la informacién es
serial: primero se procesa un dato, luego otro, luego otro...

Como también el ordenador es un sistema de procesamiento de la
informacion de propdsito general, muchos psicélogos han considerado
util la metafora del ordenador, la idea de que su funcionamiento no
tiene que ser muy distinto al del funcionamiento de la mente. El orde-
nador también se ha utilizado para simular los procesos mentales: si el
psicélogo cree encontrar los distintos mecanismos que sigue nuestra
mente en la realizacién de una tarea (como puede ser la resolucién
de un tipo de problemas o el reconocimiento de formas) puede inten-
tar trasladar dichos procedimientos a un programa informatico; si el
ordenador consigue con dicho programa los mismos resultados que
nuestra mente, parece que la hipétesis del psicdlogo sobre dichas acti-
vidades mentales queda un tanto verificada.

B. El constructivismo

A diferencia de los teédricos de la informacién los constructivistas se
preocupan por la forma en que el individuo intenta dar sentido per-
sonal a su mundo. Entre los principales teéricos del constructivismo
tenemos a JEAN PIAGET, cuya principal hipétesis sitia al alumno en el
centro del aprendizaje ya que su teoria enfatiz6 en el caracter cons-
tructivo del proceso de aprendizaje. Para el constructivismo los indi-
viduos se involucran activamente desde el nacimiento mismo en la
construccion de un sentido personal, es decir comprender a la persona
a partir de su propia experiencia; Por esto el alumno esta en el centro
del aprendizaje. dicha teoria sugiere que llegamos a conocer las cosas
como resultado directo de nuestra experiencias personales, pero da-
mos sentido a esas experiencias la teoria de PIAGET habla de que los
alumnos pasan por una serie de etapas. Los niflos mas pequefios explo-
ran su mundo a partir de los sentidos basicos esto se denomina perio-
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do sensorio motriz, gradualmente ellos empiezan a percibir el mundo
de una manera un poco mas compleja y entran en un periodo intuitivo
o preoperacional el cual va de los dos a los siete afios. Aqui el pensa-
miento de los nifios se hace mas flexible y entran en juego la memoria
y la imaginacion. Después de los siete afios el nifio entra en la etapa de
las operaciones concretas y es cuando entiende que las operaciones se
puedan dar de manera inversa, por ejemplo que el hielo se transforma
en agua y a la vez el agua puede transformarse en hielo. En esta etapa
entiende ejemplos concretos no abstractos. La ultima etapa es la de
las operaciones formales y es donde el nifio empieza a incrementar su
razonamiento abstracto.

En lo que respecta a la ensefianza de idiomas el profesor debe ser
consciente de que si los nifios no han llegado al estadio del razona-
miento abstracto no seran capaces de aprender reglas lingiiisticas por
tanto el profesor debe brindar experiencias que este relacionadas con
el mundo de los nifios.

Para PIAGET el desarrollo cognitivo es un proceso de maduracién in-
tervenido por la genética y la experiencia. La mente sufre un proceso que
permite a partir de los conocimientos previos adecuar los nuevos me-
diante la asimilacion y la acomodacién buscando llegar a la equilibracion.

Segun los postulados de PIAGET, el profesor de idiomas debe percibir
al alumno que aprende una segunda lengua como un individuo en busca
de sentido para el material lingliistico por lo tanto no debe conside-
rarsele como un receptor pasivo de la lengua. Por otra parte se deben
adecuar los requisitos de cualquier tarea al nivel cognitivo del alumno.

Las ideas de PIAGET fueron defendidas por JEROME BRUNER, catedra-
tico de psicologia de la Universidad de Harvard, quien valida el apren-
dizaje por descubrimiento ya que para él el proceso educativo tiene la
misma importancia que el resultado final. BRUNER sefiala como el obje-
tivo final de la educacion: el desarrollo de la comprension conceptual,
las destrezas y las estrategias cognitivas. Este punto de vista represen-
ta el enfoque cognitivo de la educacién.

BRUNNER se refiere a la globalidad de la persona y a necesidad de
aprender a aprender, postula como primer objetivo para cualquier acto
de aprendizaje su utilizacion en el futuro. BRUNNER a diferencia de Pia-
GET fue un pedagogo que buscd relacionar la teoria sobre el desarrollo
cognitivo con el aula de clase. Uno de sus afirmaciones es: “Se puede
ensefiar de alguna forma los fundamentos de cualquier materia a cual-
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quier persona y a cualquier edad”, sus postulados dieron origen a lo
que se denomina curriculo en espiral, el cual busca que los profeso-
res presenten las ideas mas importantes de las tematicas para volver
sobre las mismas varias veces. Esta idea se ha utilizado mucho en los
programas de enseflanza de idiomas.

El fin de la educacién para BRUNER debe buscar la excelencia a par-
tir de los desafios que se les presenten a los alumnos para que puedan
hacer uso de todas sus facultades y encuentren satisfacciéon cuando lo
logren. El profesor debe plantear las tematicas de tal manera que los
alumnos sean capaces de descubrir principios, conceptos y hechos por
si mismos y desarrollen la deducciéon y el pensamiento intuitivo. Los
profesores deben entender tres modalidades de pensamiento: enac-
tivo, iconico y simbdlico ya que es a partir de estos que los nifios pue-
den entender sus experiencias: A través de acciones, imagenes y con
el uso del lenguaje. A diferencia de PIAGET estas tres modalidades de
pensamiento no suponen una secuencia lineal sino que, se superponen
gradualmente.

Siguiendo la linea de los pioneros del constructivismo tenemos a
GEORGE KELLY, cuya teoria sobre los constructo personales ha influen-
ciado la formacién de docentes y a los siclogos educativos. Su teo-
ria tiene sus raices en la concepcién del hombre como un cientifico
que intenta constantemente dar sentido a su mundo. Las vivencias se
toman como experimentos que cada persona afirma o niega y de esa
manera puede conceptualizar su mundo. Define el aprendizaje como
el sentido personal que cada estudiante le da a su mundo es por esto
que las actuaciones de las personas dependen de lo que tiene sentido
para cada quien. KELLY quien era un psicélogo clinico y un terapeuta
no escribi6 sobre educacién sin embargo, muchos sic6logos educativos
han defendido la idea de los constructos personales. Estas ideas en el
campo del aprendizaje de idiomas sefialan que la lengua no se aprende
mediante la simple memorizacién de elementos gramaticales, discur-
sivos o funcionales sino a partir de que los alumnos se involucren en un
proceso activo de creacion de significados que posteriormente logren
ser puestos en comun con los demas y asi lograr un tipo de compren-
sién compartida lo que lleva a entender el aprendizaje como una labor
compartida entre lo que transmiten los profesores y lo que interpretan
los alumnos; es por esto que se deben tener en cuenta las emociones y
los entorno socioculturales en que estan inmersos los estudiantes.
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II. EL HUMANISMO

El humanismo resalta el mundo interior del alumno ya que para pro-
mover el desarrollo humano son necesarios los pensamientos, los sen-
timientos y las emociones individuales. Dentro de la perspectiva psi-
quica han tenido mucha influencia las teorias de SIGMUND FREUD, aun-
que no ha sido muy notoria su influencia en la psicologia educativa su
perspectiva sobre la evolucién psicosexual sirvié como base para que
ERICK ERIKSON estableciera los postulados de una teoria que se funda-
menta en diferentes estadios a lo largo de la vida humana con conse-
cuencias importantes para la evolucién personal, social y emocional.
Segln esta teoria el aprendizaje y el desarrollo es algo que dura toda
la vida de igual manera el aprendizaje en la vida real necesita la ayuda
de otras personas, la educacion implica la persona en forma integral
con emociones y sentimientos y no simplemente una transmisién de
conocimientos.

Muchos psicélogos humanistas han explicado el comportamiento
de los seres humanos en funcién de satisfacer las necesidades vitales.
Quizas el mas importante de estos psiclogos es ABRAHAM MASLOW
quien habla de dos categorias de necesidades que se encuentran en
forma de piramide: necesidades de carencia y necesidades de ser. Las
necesidades de carencia estdn en la base y son necesidades fisioldgicas
como: comida, bebida, descanso, ausencia de dolor; inmediatamente
después estan las necesidades de seguridad, de afiliacién y de auto-
estima. Para que una persona pueda realizar las necesidades que se
encuentran en la parte de arriba debe tener satisfechas las necesida-
des fisiolégicas y de seguridad. Es decir, un nifio con hambre o con un
dolor no podra concentrarse en la satisfacciéon de sus necesidades es-
téticas. De la misma forma un nifio inseguro o con una autoestima baja
no presta atencién en un aula de clase.

Algunos autores han estudiado, a partir del Holocausto, la teoria de
MAsLow y han comprobado que a pesar del intenso dolor fisico y las
privaciones fueron las necesidades de ser las que permitieron que mu-
chos judios sobrevivieran. Por esto han llegado a la conclusion de que
no necesariamente esas necesidades se dan en forma jerarquica sino
que interactiian constantemente de forma dindmica. La teoria de MAs-
LOW es muy importante para los profesores ya que permite reconocer
que muchos nifios pueden tener dificultades en su aprendizaje porque
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no estan satisfechas sus necesidades basicas en el hogar. MAsLow de la
misma forma que ERICKSON cree que la objetivo de la educacion es el
desarrollo de los estudiantes como individuos para que de esta manera
logren su autorrealizacion.

Dentro de la misma linea humanistica en la educacion se encuentra
CARL ROGERS, quien afirma que los seres humanos tiene un potencial
innato para el aprendizaje y que este solo se da cuando el estudiante
siente lo que estad aprendiendo como algo que tiene importancia para
él y cuando se puede involucrar activamente. Es necesario que el profe-
sor fortalezca la independencia, la creatividad y la confianza. Habla de
la necesidad de que el profesor vea a los estudiantes como clientes que
tienen unas necesidades concretas que hay que satisfacer, la mision del
profesor es crear una relaciéon de confianza por medio de la cordialidad
y la comprensién.

El humanismo presenta el aprendizaje como algo personal en donde
el profesor debe identificar las necesidades de cada estudiante dentro
del entorno sociocultural de la clase. Se hace necesario que los alumnos
elijan lo que quieren aprender y el como conseguirlo a través del trato
cordial con los estudiantes el profesor llega a conocerlos y asi puede
direccionar el aprendizaje de cada uno, incentivando el sentido de li-
bertad pero a su vez fortaleciendo el sentimiento de responsabilidad.

Enlo que respecta a la ensefianza de una lengua extranjera el huma-
nismo ha tenido gran influencia, lo que se puede apreciar en enfoques
tales como la via silenciosa, la sugestopedia y el aprendizaje comuni-
tario. Cada uno de estos enfoques se ha basado mas en la psicologia
que en la lingiiistica. Por lo tanto consideran muy importante la parte
afectiva del estudiante y lo toman en forma global creando ambientes
positivos en el aula de clase.

III. EL INTERACCIONISMO SOCIAL

El interaccionismo social une las propuestas de la psicologia cognitiva
y el humanismo. Desde esta perspectiva, se considera que las personas
aprenden y dan sentido al mundo que les rodea a través de las interac-
ciones en las que participan desde el momento en que nacen. La apli-
cacion de este enfoque a la ensefianza de lenguas se traduce en que el
en interacciones significativas y, por tanto, participa en la construccién
de su propio conocimiento y comprensién de la lengua.
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Los principales exponentes de esta corriente son: el ruso LEV
VYGOTSKY y el israeli REUVEN FEUERSTEIN. VYGOTSKY es un psicologo
ruso de quien lamentablemente se conoce su extensa obra solamente
durante los afios 1970 ya que las condiciones que se dieron durante
la Revolucién Rusa limitaron un tanto la expresién de sus ideas. Sus
obras mas conocidas e influyentes son Pensamiento y lenguaje (1962)
y La mente en sociedad (1968). VYGOTSKY habla de la importancia del
lenguaje en la interaccion con las personas tanto en la parte del discur-
so como la de los simbolos y signos. El lenguaje permite que se trans-
mita la cultura, se desarrolle el pensamiento y se lleve a cabo el apren-
dizaje el cual se centra en la globalidad y este debe estd constituido
por el significado, cualquier tema de estudio debe ser presentado de
forma total y no presentar las destrezas y el conocimiento en forma
aparte. VYGOTSKY plantea el concepto de mediacion en el aprendizaje,
y se refiere al rol tomado por las diferentes personas que interactdan
con los estudiantes y que a partir de experiencias seleccionadas lo me-
joran. Esta persona significativa para el aprendizaje del nifio se deno-
mina mediador. Ademas en VYGOTSKY es muy importante el concepto
de “zona de desarrollo préximo”, referido a la distancia entre lo que un
alumno puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con ayuda de
un adulto o un compafiero mas capaz. REUVEN FEUERSTEIN, psicélogo
y educador, ha sido uno de los principales representantes del interac-
cionismo social. Fue, después de la Segunda Guerra Mundial, uno de los
educadores del recién formado estado de Israel y el responsable de la
educacion de los ninos judios que llegaban de todas partes del mundo.
Estos nifios presentaban condiciones traumaticas resultado del holo-
causto que les afectaba en gran medida su capacidad de aprendizaje.
FEUERSTEIN empieza con ayuda de sus colaboradores a identificar cual
es el verdadero potencial de aprendizaje de estos chicos, el cual no se
puede apreciar a partir de las pruebas estandarizadas de coeficiente
intelectual.

Su teoria se basa en la premisa de que la inteligencia es modificable
y que por lo tanto cualquier alumno puede llegar a ser competente.
El componente principal de su teoria es la modificabilidad cognitiva
estructural, la cual se define como la capacidad de modificacién de las
estructuras cognitivas de cualquier persona durante la vida. Es decir
que las personas siguen desarrollando su capacidad cognitiva a lo lar-
go de lavida y que nadie consigue su maximo potencial de aprendizaje.
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Preocupado por ensefiar a las personas a aprender a aprender disefio
un programa conocido como “enriquecimiento instrumental” el cual
estd basado en el concepto de mapa cognitivo, que consiste en una re-
presentacién de los principales factores que involucran el acto mental.
De igual manera FEUERSTEIN trabaja el concepto de “evaluacién dina-
mica” mediante el cual se valora el potencial de los estudiantes a partir
de la interaccién con el maestro lo que hace que la evaluaciéon como el
aprendizaje sean procesos completamente ligados. Para FEUERSTEIN el
papel fundamental del profesor es seleccionar y configurar las expe-
riencias de aprendizaje y también las respuestas de los estudiantes a
fin de que ellos puedan aprender tanto en forma independiente como
cooperativa.

Para estos dos tedricos los nifios nacen en un mundo social y el
aprendizaje se lleva a cabo a partir de la interaccién con los demas.
Por medio de esas interacciones el nifio va dando sentido a su mundo,
es decir empieza a comprender el mundo por medio de sus vivencias.
Este punto de vista nos lleva a situar al estudiante en el centro del pro-
ceso de aprendizaje.

IV. EL CONSTRUCTIVISMO SOCIAL

El constructivismo social le afiade a los componentes que intervienen
en el proceso de aprendizaje, segtn el constructivismo puro, el factor
entorno social. La persona aprende a partir de su propia realidad y
de la comparacion con las realidades de los individuos que la rodean.
Este constructivismo intenta explicar la naturaleza del conocimiento
humano.

Va mas alld de entender la mente y los procesos cognitivos indi-
viduales, y se orienta en el mundo del significado y el conocimiento
compartido intersubjetivamente, es decir, en la construccién social.
Considera que el mundo se entiende como un conjunto de elementos
sociales que resultan de intercambios histéricos entre los individuos.

En el constructivismo social, segiun POTTER (1998)

La realidad se introduce en las practicas humanas por medio de las categorias
y las descripciones que forman parte de esas practicas. El mundo no esta
categorizado por Dios o por la naturaleza de una manera que todos nos vemos
obligados a aceptar. Se constituye de una u otra manera a medida que las
personas hablan, escriben o discuten sobre él.
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FEUERSTEIN evalua el potencial intelectual de concibe la inteligencia
como una cualidad dinamica que se enriquece con la experiencia y la
mediacién de otras personas importantes dentro del entorno sociocul-
tural de un nifio. Segun esta teoria los individuos son modificables y se
puede influir sobre sus realizaciones intelectuales para transformarlas
y de esta manera mejorar el rendimiento intelectual.

A. La teoria de la mediacion en el aprendizaje

La mediaciéon como modelo de educacién busca a partir de la forma-
cion docente, cambiar la relacién de profesor alumno en las aulas re-
cogiendo y asimilando las teorias socio cognitivas, constructivistas y
gestalticas en busca de la innovacion escolar y la profesionalizacion
docente.

La multiplicidad de factores que intervienen en la educacion: la in-
clusién escolar, la atencién a la diversidad, la desercion estudiantil, la
atencion de estudiantes con necesidades especiales, la formacion para
las competencias, la calidad educativa hacen que sea imperiosamente
necesaria la formacién inicial y continuada del docente a fin de que
logre convertirse en un profesor mediador que pueda ensefar a apren-
der y a pensar a los estudiantes y de esta manera logren seguir apren-
diendo a lo largo de sus vidas de una manera auténoma. Segin TEBAR
(2009): “el mediador es como su nombre lo indica un intermediario,
un amplificador, un adaptador, un organizador y un disefiador de pro-
cesos formativos”.

B. Perfil del profesor

El docente es uno de los elementos fundamentales del sistema edu-
cativo y debido a los cambios generados en la sociedad en donde, el
maestro ha tenido que asumir diferentes misiones que la familia y la
sociedad han abandonado se requiere que el maestro redisefie su pa-
pel dentro del entorno educativo. Este nuevo disefio implica fortalecer
cualidades tales como: su competencia pedagdégica, su madurez y es-
tabilidad emocional, su espiritu abierto y dinamico, el conocimiento
de la materia que debe ensefiar, la comprensién de los procesos del
desarrollo de los nifios, su preocupacion y respeto por sus estudiantes,
su capacidad de trabajo en equipo, la toma de conciencia de la escue-
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la inmersa en marco social. TEDEScO (1995) identifica las principales
caracteristicas del trabajo docente en el marco de los nuevos desafios
educativos proponiendo los siguientes rasgos:

e El educador debe sentirse plenamente implicado en el equipo
docente, desde la elaboracién del proyecto educativo hasta la
gestion, negociacion, ensefianza, evaluacidn, investigacidn, etc.

e Debe promover la innovaciéon rompiendo el inmovilismo con
compromisos concretos y participacion activa de los dominios
de su especialidad.

e Fortalecer los ambitos donde tiene lugar la formacién basica.
Esta formacion basica demanda mayores niveles de profesiona-
lizacion, especialmente pedagogica.

e La evolucién acelerada del conocimiento precisara estar muy
cerca de donde se produce y se utiliza el conocimiento. Se pre-
figuran dos sectores de docentes: los “docentes basicos” encar-
gados de la formacion de la estructura cognitiva y personal y los
“docentes especializados”, responsables de la formacién en de-
terminados campos.

e Militancia y compromiso de los docentes con los objetivos de
la tarea educativa. Participar en la elaboracién del proyecto del
centro, adhesion a sus principios y entrega en la tarea de formar
la persona de los alumnos en el marco de una propuesta demo-
cratica implica asumir los valores de la democracia en forma ac-
tiva (TEDESCO, 1995, p. 165).

Por otra parte, LESOURNE (1993), manifiesta que ningtn otro oficio
ofrece, a largo plazo, consecuencias tan importantes sobre el porvenir
de la sociedad y aventura un disefio del perfil del docente que espera
la sociedad del futuro:

Debera ser un individuo reclutado a la vez por su saber y por su capacidad
para asumir en plenitud la tarea del educador. Un individuo que haya tenido
con bastante frecuencia, otra experiencia profesional y social. Un individuo
a quien se le ofrece una tarea de suficiente variedad para que le resulte es-
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timulante. Un individuo con margenes de iniciativas reales, decidido a sacar
partido, tanto del ejercicio personal de su funcién como miembro del equipo
pedagdgico de su establecimiento. Un individuo pronto a reconocer que
el ejercicio de su profesién supone una evaluacién de las actuaciones tanto
personales como colectivas y que admite las consecuencias que de la misma
puedan extraerse. Un individuo capaz de influir por su trabajo, en su remune-
racion y en su carrera. Un individuo abierto a las multiples dimensiones de la
vida social. Un individuo respetado socialmente, como persona y como profe-
sional (LESOURNE, 1993, p. 319).

Sobre el mismo concepto, STENHOUSE manifiesta como el ideal de do-
cente aquel que se convierta en investigador de su propia actuacion
docente, de la escuela y de sus propios compafieros para aumentar
progresivamente en la comprension de su propia labor y en el perfec-
cionamiento de la ensefianza (STENHOUSE, 1991, p. 195).

C. La mediacion

FEUERSTEIN desarrollé6 un modelo de aprendizaje mediado que deter-
mina un estilo de relacion educativa en donde la principal responsabi-
lidad del profesor mediador es potenciar el rendimiento del educando.
Este paradigma se centra en el profesor y por ende en la ensefianza
mas que el aprendizaje. Las caracteristicas del profesor mediador se-
gin GUTIERREZ y PRIETO (1991) son:

e Es un experto y como tal, domina los contenidos curriculares,
planifica, anticipa problemas y soluciones, revisa las fases del
proceso de aprendizaje.

o Establece metas: favorece la perseverancia, desarrolla habitos
de estudio y fomenta la autoestima y la metacognicion.

e Tiene la intencion de facilitar el aprendizaje significativo: favo-
rece la trascendencia, guia el desarrollo de estrategias, enrique-

ce las habilidades basicas superando las dificultades.

e Anima ala bisqueda de la novedad: fomenta la curiosidad inte-
lectual, la originalidad, y el pensamiento divergente.
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» Potencia el sentimiento de capacidad: favorece una autoimagen,
crea una dindmica de interés por alcanzar nuevas metas.

» Ensefa qué hacer, como, cuando y por qué: ayuda a cambiar el
estilo cognitivo de los estudiantes controlando su impulsividad.

e Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: dise-
fa criterios y procedimientos para hacer explicitas las diferen-
cias psicolégicas de los estudiantes, potencia el trabajo indivi-
dual, independiente y original.

* Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: haciéndoles vivir
unos valores para que los hagan operativos en su conducta den-
tro de su realidad sociocultural.

Dentro del paradigma mediador se pueden encontrar dos elementos
esenciales que son 1) dar protagonismo al estudiante en la construc-
cion de sus aprendizajes 2) crear situaciones escolares que respondan
a planteamientos de una pedagogia diferenciada de forma tal que se
diversifiquen: los espacios para encontrar ambitos favorables de estu-
dio, dentro y fuera del mismo centro educativo, el tiempo en funcién
del tipo de trabajo y los ritmos de aprendizaje, los objetivos formati-
vos atendiendo a las capacidades y logros que se observen sistemati-
camente en el educando, los libros de texto y el material documental y
didactico para atender a los estilos cognitivos y a las posibilidades de
los alumnos, los proyectos personales de los alumnos, adaptandolos
tanto al nivel de inicio como de progresiva realizacién segin sus ritmos
y aprendizajes.

D. Fundamentos de la mediacion

TEBAR (2009) define la mediacién como un:

Componente humanizador de transmisién cultural. El hombre tiene como
fuente de cambio la cultura y los medios de informaciéon. El mediador se
interpone entre los estimulos o la informacién exterior, para interpretarlos y
valorarlos. Asi el estimulo cambia de significado, adquiere un valor concreto,
creando en el individuo actitudes criticas y flexibles. La explicacién del
mediador agranda el campo de comprension de un dato o de una experiencia,
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crea disposiciones nuevas en el organismo; crea una constante alimentacion
informativa (Feedback) (TEBAR, 2009, p. 70).

La mediacidn es el proceso de intermediacion entre los estudiantes y
el mundo real. La mediaciéon educativa se compone de tres elementos.
El educador es un intermediario entre el alumno y el saber, entre el
alumno y el medio, y entre otros alumnos.

El educador mediador regula los procesos, favorece el progreso y lo evalua;
proporciona una relacion de ayuda facilitadora de aprendizajes y, su tarea
esencial, ayuda a organizar el entorno sociocultural en el que ha de desarro-
llarse el sujeto (HADJj1, en AVANZINI, 2009, p. 64).

El aprendizaje mediado incorpora desde el punto de vista educativo
la interaccién entre el alumno y el medio. Para que la mediacién se
manifieste de manera efectiva debe cumplir ciertas caracteristicas que
deben ser tenidos en cuenta por el mediador. Estas condiciones son
en orden de importancia las siguientes. Como primera medida debe
haber una intencionalidad compartida. Es decir, el mediador debe lo-
grar que el mediado se apropie de los estimulos y de esa manera se
vea implicado en el aprendizaje; como segundo punto el aprendizaje
debe ser trascendente, el alumno debe reconocer que la realizacién
de una determinada actividad no es algo momentaneo que termina en
el aula de clase sino que ha de servir para otras ocasiones de apren-
dizaje; y como tercer punto es muy importante que la actividad sea
significativa para el estudiante, las situaciones de aprendizaje deben
ser interesantes y relevantes de modo tal que se introduzcan en su sis-
tema de significados y haya una relacion con los aprendizajes previos,
también es importante que el mediador fortalezca la autoestima de los
estudiantes estimulando el sentimiento de “ser capaz de”; de igual ma-
nera es necesario encauzar la impulsividad hacia el inicio y la acelera-
cion de las actividades; Es importante que los estudiantes compartan
y desarrollen actitudes de cooperacion, solidaridad y ayuda mutua. El
mediador por su parte debe aceptar al alumno como individuo tnico
y diferente considerandolo participante activo del aprendizaje capaz
de pensar de forma independiente y diferente respecto a los demas
alumnos e incluso al propio profesor. De igual manera debe crear en
el mediado la necesidad de trabajar segun unos objetivos cuya conse-
cucién requiere de unos medios es decir, el estudiante debe trabajar
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a partir de la busqueda, planificacién y logro de objetivos. Ademas se
necesario fomentar la curiosidad intelectual, la originalidad y el pensa-
miento divergente. Se debe buscar que el alumno sea flexible tanto en
la aceptaciéon como en la creacion de lo nuevo en sus respuestas como
también que el alumno mediado llegue a autopercibirse como sujeto
activo capaz de generar y procesar informacion, que conciba al ser hu-
mano como un ser cambiante y que conozca su potencial para el cam-
bio. El mediador ha de creer en la capacidad de cambio de las personas
con las que trabaja; esto ya significa y requiere un espiritu optimista y
por ultimo es necesario ser consciente de que el mediado esta dentro
de unas determinadas coordenadas socioculturales. El mediador ha de
interponerse entre esa realidad sociocultural y la realidad.

VI. ESTANDARES BASICOS DE COMPETENCIA EN INGLES

En Colombia la Ley General de Educacion (Ley 115), decreta basada en
el articulo 67 de la constitucién nacional “el estudio y la comprension
critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad”. De
igual manera “resalta la necesidad de promover la adquisicién de por
lo menos una lengua extranjera desde el ciclo de primaria”.

El Ministerio de Educacién dentro de su pilar fundamental del plan
de desarrollo educativo ha definido tres politicas educativas basicas: 1.
Ampliar la cobertura educativa; 2. Mejorar la calidad en la educacion
y 3. Mejorar la eficiencia del sector educativo. En lo que respecta a la
politica de calidad se busca lograr que los estudiantes aprendan lo que
necesitan aprender y lo sepan aplicar y aprovechar a lo largo de sus
vidas. En lo que concierne a la ensefianza del inglés en Colombia se
adopt6 el Marco Comun Europeo, el cual es un documento desarrolla-
do por el Consejo de Europa que sirve como referencia en la ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de otras lenguas. Describe la escala de niveles
de desempefio paulatinos y evidencia la competencia comunicativa en
los diferentes estadios del proceso de aprendizaje que van alcanzando
los estudiantes.
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NIVELES SEGUN EL NIVELES SEGUN EL

MARcO COMUN EUROPEO MARCO COMUN EUROPEO PARA COLOMBIA
Al Principiante
A2 Basico
B1 Pre intermedio
B2 Intermedio
C1 Pre avanzado
C2 Avanzado

El nivel requerido para los estudiantes de primaria es el correspon-
diente a la letra A1 que corresponde al nivel principiante en Colombia
y lo que se busca en este nivel es que el estudiante: comprenda histo-
rias cortas narradas en un lenguaje sencillo, desarrolle estrategias que
le ayuden a entender algunas palabras, expresiones que lee, recurra a
su lengua materna para demostrar comprension sobre lo que lee o le
dicen, hable inglés con palabras y oraciones cortas y aisladas expre-
sando sus ideas y sentimientos sobre temas del colegio y la familia,
participe en conversaciones con pronunciacién clara y buena entona-
cion y empiece a estructurar sus escritos.
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

A fin de llevar a cabo los objetivos propuestos se utiliz6 un estudio de
tipo cualitativo, ya que se buscaba descubrir y comprender las carac-
teristicas que describen al estudiante, el profesor, la tarea y el entorno
sociocultural en la clase de inglés de los de los grados 203, 303 y 402
del Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E, jornada manana.

Cepeda Vargas
sede E

INFORMANTES INSTRUMENTO OBJETIVOS
Estudiantes Censo Establecer el nivel socioeconémico de los
grupos estudiantes, a partir de la informacién de
203,303,402 sexo, lugar de nacimiento, edad, servicio
médico, nimero de hermanos, barrio de
residencia, estado civil de los padres, ocu-
pacion de los padres y tipo de vivienda.
Encuesta Conocer la historia académica de los estu-
diantes y detectar los posibles mediadores
Padres de familia Encuesta Conocer la situacién econémica de los pa-
de los estudian- dres asi como su nivel académico y el tiem-
tes de los grupos po de permanencia en el hogar en el acom-
203,303,402 pafiamiento de las tareas a los estudiantes.
Profesores direc- Entrevistas Establecer cuales son los factores que a
tores delos gru- | semiestructuradas | juicio de los docentes inciden en el proce-
pos 203, 302, 402 so de ensefianza y aprendizaje de los estu-
diantes.
Profesor de in- Entrevista Identificar que elementos de 1 mediacion pe-
glés de los grupos dagoégica han sido utilizados por el docente a
203,302, 402 fin de propiciar un mejor aprendizaje.
Planta fisica del Registro Describir el entorno fisico en que se des-
Colegio Manuel fotografico envuelven los estudiantes para determinar

si afecta su proceso de ensefianza-apren-
dizaje.
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[. ESTUDIANTE

En lo que respecta al estudiante, se realiz6 un censo a partir de la hoja
de matricula afio 2013, el observador del estudiante, y con preguntas
orales a los estudiantes; sobre género, lugar de nacimiento, edad, ser-
vicio médico, nimero de hermanos, barrio de residencia, estado civil
de los padres, ocupacién de la madre y ocupacion del padre, ver tabu-
lacién (anexo 11).

Por medio de dicho censo se pudo establecer en primer lugar que, la
gran mayoria de los estudiantes nacié en Bogot4, solamente un cinco
por ciento proceden de muy diversas regiones del pais, Costa Atlantica;
Costa Pacifica, Regidn Llanera, el Cauca, Antioquia, entre otros.

En segundo lugar se establecié que los nifios estan en la edad ade-
cuada al grado en que se encuentran, segin las edades establecidas por
el sistema escolar colombiano, la edad para un nifio del grado segundo
es de ocho afios, nueve para los de tercero y diez para los de cuarto.
Sin embargo, en cada uno de los grupos se encuentran nifios con extra
edad ya sea porque han tenido que repetir algin curso o porque llega-
ron de alguna zona rural en donde no asistian a la escuela.

En tercer lugar y en lo que respecta al sistema de salud de los chicos
se pudo evidenciar que un gran nimero de estudiantes se encuentra
inscrito en una Entidad Promotora de Salud -EPS-, las cuales garanti-
zan a sus afiliados el Plan Obligatorio de Salud -pPos-, el cual consiste
en un conjunto de servicios de atencion en salud a que tiene derecho
un usuario en el sistema general de seguridad social en salud de Co-
lombia. Este sistema tiene como finalidad la proteccién de la salud,
la prevencion y curaciéon de enfermedades, el suministro de medica-
mentos para el afiliado y su grupo familiar y esta complementado con
el reconocimiento de prestaciones econémicas en caso de licencia de
maternidad e incapacidad por enfermedad general. Este es un servi-
cio que tienen las personas que cuentan con un empleo formal y co-
rresponde al 12% del salario, pagado por el empleador en un 8% y el
empleado en un 4%, ademas cuando el usuario requiera utilizar algin
tipo de servicio debe comprar un bono de valor proporcional al sala-
rio devengado. Cabe aclarar que en Colombia estas EPS han resultado
un completo fracaso debido a que al ser una entidad privada siempre
estan buscando obtener ganancia, por lo tanto no estan preocupadas
por la calidad del servicio. Esto hace que las familias no tengan como
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norma llevar los chicos al médico de manera regular para chequeos o
sistemas de prevencién; ya que, cuando se requiere el servicio se pier-
de mucho tiempo en la espera de la atencidn adecuada, ademas cuando
se trata de especialistas una cita puede demorar varios meses.

Aquellos estudiantes cuyos padres no tiene un empleo formal deben
hacer uso del SISBEN el cual es un sistema de informacion disefiado por
el gobierno nacional para identificar a las familias potenciales benefi-
ciarias de programas sociales. Este es un sistema gratuito y se les pres-
ta a las familias de estratos uno y dos. Al igual que el sistema anterior
no es muy funcional y requiere de mucho tiempo y paciencia.

Como cuarto punto y en lo que tiene que ver con la situacién geo-
grafica, el colegio se encuentra ubicado en el barrio Bosa Brasil por lo
tanto la poblacién del colegio en su gran mayoria son residentes de
este barrio y de barrios aledafios. Este sector de Bogota pertenece a la
localidad octava. Los barrios de este sector fueron surgiendo a partir
de invasiones, es decir con poca planificacion e ilegales en sus comien-
zos, hoy dia la mayoria ha logrado la legalizacion y el barrio se ha ido
formando poco a poco por el sistema de autoconstruccién, por esta
razon su arquitectura es muy diversa. El sector cuenta con un gran nu-
mero en materia de poblacién pero pocas vias de acceso situacién que
ha remediado en parte la llegada del transmilenio.

En quinto lugar se analiz6 la estructura familiar concluyendo que la
que predomina es la de los padres casados generalmente con dos hijos,
aunque el namero de parejas separadas y madres solteras también es
importante. El empleo tanto de los padres como de las madres corres-
ponde al nivel asistencial es decir empleos que requieren poca forma-
cién académica y cuyo salario no sobrepasa el salario minimo legal.

Por ultimo, y en lo que respecta al tipo de vivienda, el estudio revelo
que un gran porcentaje de las familias viven en apartamento aunque
solamente un grupo muy pequefio familias manifiestan tener vivienda
propia en tanto que los demas viven en arriendo y un reducido por-
centaje en vivienda familiar. El numero promedio de habitantes por
apartamento es de cinco, aunque en algunos casos alcanza el nimero
de diez. El estrato que predomina en las familias es el dos, es decir
familias cuyo ingreso mensual es escasamente un salario minimo. En
materia de servicios publicos todas las familias cuentan con servicios
de agua, luz, y gas natural todos manifiestan tener television por cable
y solamente un porcentaje muy reducido manifiestan tener servicio de
teléfono fijo e Internet en la casa.
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El segundo instrumento que se les aplic6 a los estudiantes fue una
encuesta que buscaba indagar acerca de la historia académica, la per-
cepcién que tenian sobre las tareas de inglés, el nivel académico de los
padres o de la persona que permanece con el estudiante en las tardes
para orientarlo en las tareas, los recursos con que cuenta el estudiante
al momento de realizar una tarea y el nivel de escolaridad de los miem-
bros de la familia.

En la primera pregunta se buscaba analizar cuantos niveles de edu-
cacion preescolar habian tomado los chicos. Se encontré que los nifios
solo hicieron el tltimo nivel de preescolar ya que, hasta el momento es
él que ofrece el sistema educativo distrital. Esta situacién nos lleva a
encontrar una deficiencia en las vivencias que posibilitan el desarro-
llo integral de los nifios en la edad de los tres a los seis afios. Dichas
vivencias le permitirian desarrollar su aspecto social, su motricidad,
la internalizacién de habitos, las relaciones l6gico matematicas condi-
ciones esenciales para sus estudios posteriores en la educacién basica.
En donde la experiencia nos enfrenta a nifios con muchas falencias en
este aspecto.

En lo referente al nimero de colegios en donde han estudiado los
chicos hay una tendencia generalizada de permanencia en el mismo
colegio con algunos casos esporadicos de cambio de colegio motivado
por el cambio de residencia. Es decir el nivel de satisfaccién de los pa-
dres respecto al colegio es bueno.

No se presenta un gran rango de estudiantes que hayan repetido 2.°,
3.° 0 4.° ya que a pesar de las falencias que presentan los chicos duran-
te esta etapa hay cierta tolerancia por parte de los profesores hacia el
tiempo en que el estudiante obtendra los minimos necesarios para su
posterior educacién y por lo tanto lo promueven con deficiencias.

El nivel de asistencia al colegio es alto, la inasistencia esta funda-
mentada basicamente en situaciones que tienen que ver con algin
problema de salud aunque nunca presentan constancias de incapaci-
dad de su médico por los gastos de tiempo y dinero que demanda lle-
varlos al médico.

En cuanto a la percepcién que tienen tanto los estudiantes acerca
de las tareas de inglés es generalizada la opinién de a veces le ponen
tareas de inglés y también la precepcién de que a veces les revisan las
tareas de inglés en el colegio. En lo que respecta al tiempo en que los
chicos gastan en la realizacidn de las tareas es generalizada la opinion
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de menos de una hora. En lo que respecta al nivel de ayuda de las per-
sonas que conviven con los nifios en la realizacién de las tareas de in-
glés este no es muy alto ya que en la gran mayoria respondié que nunca
le revisaban las tareas de inglés.

En el tema de los recursos con que cuentan los estudiantes para la
realizacion de las tareas de inglés se encontré que lo tinico que la ma-
yoria de los estudiantes tienen para su realizacidn es el diccionario, los
estudiantes no cuentan con enciclopedias, libros de inglés o Internet
para la realizacion de estas tareas.

Las respuestas de los chicos respecto a las dos actividades a que se
dedica en las tardes fueron: estudiar, hacer tareas y ayudar en los oficios
de la casa, lamentablemente el nivel de desempefio en la parte académi-
ca de los estudiantes en general no refleja esta dedicacién en las tardes
quizas por falta de una mejor orientacion hacia los métodos de estudio
o también por la falta de una persona idénea que le sirva de mediador
en su proceso. Al respecto y sobre la pregunta de con quién estas en la
tarde de forma generalizada respondieron que, quien acompaiia a los
nifios en la tarde es la mam4, con esta pregunta se buscaba identificar
los posibles mediadores con que cuenta el nifio en el hogar pero, lamen-
tablemente estar con el nifio en las tardes para las mamas no significa
dedicarle tiempo en el acompafiamiento de los deberes escolares.

Por ultimo y en lo que se refiere al nivel de alfabetizaciéon de las
personas que realizan el acompafiamiento de los nifios se pudo deter-
minar que la escolaridad estd en un nivel de basica primaria, la gran
mayoria de los padres sabe leer y escribir sin embargo, en lo que res-
pecta al manejo de una segunda lengua podemos afirmar que su cono-
cimiento es totalmente nulo.

II. PADRES DE FAMILIA

La encuesta que se les aplicé a los padres de familia fue muy similar
a la aplicada a los estudiantes ya que lo que se buscaba era cruzar la
informacién con el objetivo de establecer la triangulacion de la mis-
ma; de igual manera se queria conocer el punto de vista de los padres
respecto a la historia académica de sus hijos, el concepto de acompa-
namiento que los padres consideran dan a los chicos, los recursos con
que cuenta la familia para propiciar un buen desempefio académico
en sus hijos y por ultimo el nivel de escolaridad de las personas que
conviven con el estudiante.
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En términos generales los padres coincidieron con sus hijos en la ma-
yoria de las respuestas que tienen que ver con la historia académica de
los chicos, los motivos de la inasistencia al colegio y la vision sobre las
tareas sin embargo, en la pregunta nimero 13 si se presentd una gran
discrepancia ya que las actividades que segtn los padres realizan los chi-
cos en la tarde es jugar y ver television y esta respuesta estd mas acorde
con el desempefio académico de los chicos en las diferentes materias.

La escolaridad que se refleja en la estructura familiar de acuerdo
con las preguntas corresponde al nivel basico, un gran porcentaje de
los padres termino la primaria e hizo algunos afios del bachillerato. No
hay dentro de las familias conocimiento de una segunda lengua como
tampoco se perciben que los padres provean a los estudiantes de los
elementos necesarios para el desarrollo eficaz del aprendizaje.

La estructura familiar que predomina son los padres casados ge-
neralmente con dos hijos, aunque el nimero de parejas separadas y
madres solteras también es importante. El empleo tanto de los padres
como de las madres corresponde al nivel asistencial es decir empleos
que requieren poca formaciéon académica y cuyo salario no sobrepasa
el salario minimo legal.

El estudio revelé que un gran porcentaje de las familias viven en
apartamento aunque solamente un grupo muy pequefio familias mani-
fiestan tener vivienda propia en tanto que los demas viven en arriendo
y un reducido porcentaje en vivienda familiar. El numero promedio de
habitantes por apartamento es de cinco aunque en algunos casos al-
canza el nimero diez. El estrato que predomina en las familias es el
dos es decir, familias cuyo ingreso mensual es escasamente un salario
minimo.

En materia de servicios publicos todas las familias cuentan con ser-
vicios de agua, luz, y gas natural todos manifiestan tener television por
cable y solamente un porcentaje muy reducido manifiestan tener ser-
vicio de teléfono fijo e internet en la casa.

III. PROFESORES
Se realiz6 una entrevista semiestructurada a los directores de grupo de
los cursos 203, 303 y 402. Se buscaba indagar el punto de vista de los

docentes respecto a los factores familiares, institucionales y de curso
que afectan el aprendizaje de los estudiantes. También se cuestioné a
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cerca de las relaciones interpersonales de los chicos, la percepcién que
a juicio del docente tiene los chicos sobre el estudio, lo que les llama la
atencién o los motiva como también el grado de desarrollo de las habi-
lidades comunicativas y finalmente se pregunt6 sobre el pensamiento
de los estudiantes acerca del aprendizaje de inglés. Las categorias que
se establecieron a partir de la entrevista.

Se establecieron las siguientes unidades tematicas: factores fami-
liares, institucionales, del curso, relaciones interpersonales, la motiva-
cion, la expresion oral y escrita y el aprendizaje del inglés. A cada una
de estas categorias se le asigné una letra para representar la categoria
y la misma letra acompanada de un niimero para establecer los corres-
pondientes subtemas o subcategorias.

UNIDADES TEMATICA SUBCATEGORIAS

A1l. Tiempo de acompafamiento

A2. Creencias erréneas sobre educacion

A3. Padres separados

A4. Falta de afecto

A5. Soledad

A6. Habitos de estudio

A7.Pocas expectativas hacia el futuro de los hijos
A8. Bajo capital cultural

B1. Planta fisica

B2. Recursos didacticos

B3. Falta de apropiacién al PEI
B4. Tamafio de los grupos

Factores familiares

Factores institucionales

C1. Grupos unidos
C2. Relaciones cordiales
C3. Motivacion

Relaciones interpersonales

D1 Juegos de competencia
D2.Videos y peliculas

D3. Actividades de movimiento
D4. Estimulos

E1. Falta de escucha
E2. Problemas de 1éxico y ortografia
E3. Timidez

Vision de la clase de inglés | F1. Dificultades
F2. Fortalezas

Motivacion

Habilidades comunicativas
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Las unidades tematicas enunciadas anteriormente nos permiten
entender los diversos factores que afectan el proceso de aprendizaje.
Como primera medida aparecen los factores familiares (Categoria A)
como son la falta de un real acompafiamiento en las actividades que
realizan los chicos en la casa ya sean deberes o juegos diversos. Las
condiciones econdmicas y sociales y la falta de un capital cultural de
las familias han llevado a los padres de familia a asumir una actitud un
tanto comoda al delegar la responsabilidad de la educacién a la escuela
incluso en aspectos inherentes a la familia como son la educacién en
valores, el seguimiento de normas, manejo de horarios. Esta situacion
se hace mas evidente ante el escenario de separacién de los padres. En
este punto los profesores opinan.

Ademas existen muchas problematicas en los hogares de los chicos como la
separacion de los padres, el abandono de alguno de ellos y la falta de dinero.

La gran mayoria de estos estudiantes permanecen solos sin ningun tipo de
supervision por lo tanto, al llegar del colegio pasan la mayor parte del tiempo
frente al televisor.

Aunque algunos padres trabajan y son comprometidos con el estudio de sus
hijos, otros no brindan acompafiamiento escolar a los estudiantes, dejando
solo en ellos la responsabilidad de la escuela y de todo lo que ella implica a
los nifios.

En lo que respecta a los factores institucionales (Categoria B) se en-
contré que la sede funciona en una casa construida para vivienda fa-
miliar por lo tanto, los salones son muy pequeiios, no tiene suficiente
iluminacidén, hay demasiada contaminacién auditiva. Ademas la sede
carece de recursos didacticos ya que por su situacion de temporalidad
el rector argumenta no poder invertir en ella.

Cuando un estudiante quiere salir del puesto tiene que arrastrarse por el
suelo o subirse en el puesto del compafiero. El salén no tiene ningtn tipo de
ventilacion y en caso de que se vaya la luz quedamos en la oscuridad total.

Por otra parte, el colegio esta conformado por cuatro sedes las cuales
geograficamente estadn apartadas lo que impide que los procesos aca-
démicos se den en forma comun, no hay posibilidad de hacer las reu-
niones por area para todas las sedes, por ende no hay verdadera apro-
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piacién del PEI por parte de los docentes, tampoco se maneja el mismo
enfoque pedagogico lo que conlleva a que no haya una secuencialidad
en los procesos y tampoco es posible evaluarlos de forma general.

Las relaciones interpersonales (Categoria C) tienen un caracter
positivo. Los chicos en términos generales se llevan bien ya que son
grupos que se han mantenido por dos o tres afios, pueden trabajar en
grupo en forma eficaz. No se presentan grandes conflictos ni actitudes
problematicas serias. Los chicos menores tienen la tendencia genera-
lizada a dar quejas.

Los estudiantes del curso 303 son cordiales en su proceder, no operan con
agresividad.

Tienen una relacién amigable con sus compaiieros y compaiieras.

Respecto ala motivacion (Categoria D) hay una tendencia generalizada
de los estudiantes por las actividades que impliquen competir y mo-
verse. También los motivan los videos, las peliculas y la tecnologia.

El juego, las actividades que se realizan fuera del aula escolar, la clase de
educacidn fisica, las peliculas o videos, la clase de informatica, la musica; ge-
neralmente se sienten motivados al realizar actividades diferentes a las que
tradicionalmente se realizan. Demuestran gran interés ante las actividades
que implican liderazgo y la toma del rol del maestro, tales como exposiciones.
Es decir cuando asumen un papel activo dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Evidencia un gran impacto de tipo emocional al momento de recibir la
calificacion Por comentarios de los padres, ellos influencian esto con objetos
materiales tales como objetos o artefactos tecnolégicos.

Dentro del enfoque constructivista socialmente contextualizado la mo-
tivacion tiene que ver con las decisiones para querer hacer algo, la can-
tidad de esfuerzo que se ha de realizar en ello y el grado de persisten-
cia. En la medida en que las actividades que se programen para la clase
de inglés se correspondan con los gustos de los estudiantes se puede
lograr la permanencia de ellos en la actividad.

Por lo que se refiere a las habilidades comunicativas en espafiol (Ca-
tegoria E) se evidencié que los estudiantes presentan una gran falencia
en el tema de la escucha, muchas dificultades en el manejo del 1éxico
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y la ortografia y en cuanto a la expresién oral presentan actitudes de
timidez.

La comunicacién oral no es muy fluida. Normalmente no utilizan en forma
correcta los referentes o expresan sus ideas un tanto en desorden y es
necesario interrogarlos de diferentes maneras para lograr entender lo que
quieren expresar.

Con los estudiantes a nivel escrito pocos presentan gran fluidez pero se
muestran muy limitados en cuanto al manejo de 1éxico. Igualmente, presentan
creatividad que representan por medio del dibujo que es otra manifestaciéon
del pensamiento, ademas presentan limitantes de caracter ortografico.

Dentro del constructivismo social la idea del profesor como un profe-
sional reflexivo adquiere gran importancia. Es necesario que el pro-
fesor aclare y especifique la forma como interpreta el proceso de en-
sefianza y la forma en que ve a sus alumnos. El profesor debe prestar
atencion a la ensefianza vista de una forma integral es decir, que valore
los aspectos cognitivos pero también los afectivos para efectos de la
presente investigacion el docente de inglés realiz6 un ejercicio de auto-
rreflexion teniendo como parametros la informacion perfil del docente
mediador, para de esta manera identificar las posibles falencias duran-
te la practica de ensefianza de inglés en los diferentes grupos.

Deja clara las instrucciones cuando pro- | Si lo hago y verifico que los estudiantes
pone una tarea a sus alumnos. hayan entendido pidiéndole a uno o va-
rios estudiantes que me cuenten que es
lo que tienen que hacer.

Decir a los alumnos por qué tienen que | No. normalmente no lo hago solamente
hacer una actividad concreta. explico lo que tienen que hacer, como lo
tienen que hacer pero nunca les expli-
co el por qué ya que, considero que es
abrumarlos con informacién que van a
ir entendiendo poco a poco a medida
que avancen en el proceso.

Explicar a los alumnos cdmo puede ayu- | Considero que en el nivel en que ensefio
darles en el futuro la realizacién de una | los chicos no tiene todavia una nocién
actividad de aprendizaje. clara del futuro, de su vida futura y por
eso creo que no le hado dado importan-
cia a este aspecto.
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Ayudar a los alumnos a adquirir un sen-
timiento de confianza en su habilidad de
aprendizaje.

Si. Considero que este aspecto es vital
y siempre los estoy animando cuando
hacen las cosas bien y procuro no dar-
le tanta importancia cuando cometen
errores a fin de que no se sientan des-
motivados aunque esto es un tanto difi-
cil por la cantidad de alumnos dentro de
un grupo.

Ensenar a los alumnos las estrategias que
necesitan para aprender con eficacia.

Si. Mi gran preocupacién es que apren-
dan a aprender por esto, siempre les
hago énfasis en ejercicios y técnicas de
aprendizaje.

Ensefiar a los alumnos a definir sus pro-
pias metas de aprendizaje.

No. Dice que por norma general los pro-
fesores nos acostumbramos a masificar
en vez de a individualizar por esto y por
el tamafo de los grupos es un tanto difi-
cil hacerle un seguimiento a cada estu-
diante a fin de que pueda adquirir cierta
autonomia.

Ayudar a los alumnos a proponerse y re-
solver desafios.

Si. Trato de encaminarlo hacia la bus-
queda de informacion, de resolucion de
problemas para que aprendan a sortear
dificultades.

Ayudar a los alumnos a resolver los cam-
bios que experimentan.

En los chicos de primaria este no es un
tema tan evidente por lo tanto no lo
tomo en cuenta a no ser que sea algo
evidente.

Ayudar a los alumnos a comprender que
si siguen intentando resolver un proble-
ma hallaran una solucién.

Siempre. Ademdas trato de buscar ac-
tividades que los enfrenten con situa-
ciones de dificil resolucién para que se
esfuercen por buscar diferentes caminos.

Ayudar a los alumnos a trabajar en coo-
peracion.

Si. Muchas de las actividades estan pen-
sadas y planeadas para que sean resuel-
tas o presentadas a nivel de grupo. Creo
que mi deber como docente es fomentar
en mis clases un sentimiento de coopera-
cién mas que de competencia y un senti-
miento de pertenencia a una comunidad.

Ayudar a los alumnos a desarrollarse
como individuo.

Si. Generalmente inculcando valores y
sobretodo vivenciandolo con ellos para
que aprendan a partir del ejemplo.
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Ensefiar a los alumnos las estrategias que | Si. Todo el tiempo hago la planeacién de
necesitan para aprender con eficacia. los temas, objetivos y actividades con el
animo de que descubran sus ritmos de
aprendizajes, reconozcan sus fortalezas
y superen sus debilidades

Segln las respuestas del profesor de inglés se evidencian que se to-
man en cuenta algunas caracteristicas de la mediacién pero no con la
intensidad y el rigor necesario que conviene en una real mediacién pe-
dagégica.

IV. TAREA

En cuanto al andlisis de la tarea se tomaron algunos cuadernos de in-
glés de los respectivos cursos, con las tareas correspondientes al pri-
mer semestre del aflo 2013, se buscaba establecer si tenian un objetivo
claro de aprendizaje del inglés, si el propésito era claro significativo
y relevante para los alumnos si tenian un objetivo final concreto pro-
ducido por los alumnos, si permite a los estudiantes para manipular y
practicar caracteristicas especificas del lenguaje, si permite a los estu-
diantes practicar en clase, las habilidades comunicativas que ellos ne-
cesitan en el mundo real, si activa procesos de aprendizaje psicolégicos
y psicolingiiisticos, si son adecuada para las diferentes habilidades que
hay dentro del grupo, si involucran a los alumnos en la resolucién de
problemas para llegar a una conclusiodn, si estdn basadas en recursos
auténticos o naturales, si permiten que el estudiante comparta infor-
macion, si se requiere el uso de mas de una de las habilidades comu-
nicativas, si promueve habilidades de aprender a aprender, si tiene
claros objetivos estableciendo lo que los estudiantes seran capaces de
hacer cuando participan en una tarea, si se utiliza ala comunidad como
un recurso.

Historicamente los profesores conciben la tarea como un trabajo
fuera de clase que el profesor da a los alumnos con un tiempo deter-
minado y que busca alcanzar un determinado logro ya sea, académico
o formativo.
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EFECTIVIDAD EN
CURsO TAREA META . RECURsOS
SU EJECUCION

203 | Buscar palabras | Conocer el signi- | 50% de los | Diccionario de
subrayadas de | ficado de las pala- | estudiantes | espafiol inglés.
una cancion. bras para lograr la |lo realizaron

comprension de la | bien 20% es-

cancidn. cribieron la
definicion en
espafiol y 30%
no lo hicieron
porque se les
olvido o por-
que no tenian
diccionario.

203 | Escribir infor- | Relacionar las pa- | 70% de los | Preguntas ala fa-
macién de su |labras de los miem- | estudiantes la | milia.
familia de acuer- | bros de la familia | hicieron bien,
do con unas pre- | con la informacién | 30% la olvi-
guntas dadas. personal de cada |daron u olvi-

uno de ellos daron llevar el
cuaderno.

203 | Buscar y escri- | Conocer y pronun- | 80% la reali- | Cuaderno de in-
bir las partes |ciar las diferentes | zarony 10%]la | glés y dicciona-
del cuerpo en un | partes del cuerpo | olvido rio o libros de
grafico inglés.

302 | Hacer una lista | El estudiante meca- | 40% de eje- | Cuaderno de in-
de ciudades co- | nice por medio del | cucién. Se evi- | glés
lombianas y des- | ejercicio el sonido | denci6 falta de
componer cada | de cada una de las | conocimiento
una de las letras | letras del inglés. de temas de
en los sonidos otras materias
de las letras en
inglés.

302 |indagar acerca | El estudiante reali- | 30% de eje- | Diferentes textos
de expresiones | ce investigacion cucion.  70% | de inglés

de uso frecuente
en inglés y ade-
mas debe hacer
un dibujo que
las represente

aducen no te-
ner libros en
donde buscar.
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302 | Seguir instruc- | practica y refuer- | 90% de ejecu- | Cuadernoy colores.
ciones en inglés | zo de vocabulario | cién ya que fue
para colorear y |aprendido. una actividad
reconocer par- que se inicié
tes del cuerpo y en clase y se
prendas de vestir. dejo para ter-
minar en casa.
402 | Realizar sumas, | Interrelacionar | 60% de ejecu- | Cuaderno de inglés.
restas, multipli- | conocimientos y | cién y eviden-
caciones y divi- | habilidades mate- | cia de algunos
siones con los | méaticas con cono- | problemas en
numeros en in- | cimiento en inglés. |realizar ope-
glés escritos con raciones mate-
letras maticas
402 | Traer una foto | Conocer los per-|80% de ejecu- | Revistas, cuader-
de su personaje | sonajes favoritos | cibn aunque | nos, cartulina.
favorito y pre- | ademas de reforzar | muchas defi-
sentarlo en la|el uso de los pro- | ciencias en la
clase haciendo | nombre de sujeto | presentacion
una descripcion | y objeto de tercera | ya que olvida-
fisica del mismo. | persona y utiliza- | ron adjetivos
cibn de adjetivos | para describir
para describir as- | y uso de los di-
pecto fisico ferentes pro-
nombres
402 | Enviar al correo | Las metas de esta | 50% de estu-|Internet y cua-
de la profesora | tarea eran forzar a | diantes enviaron | derno.
una breve forma | los estudiantes que | lainformacion.

con sus datos
personales, lo
que les gustaba
o disgustaba y lo
que proyectaban
ser en el futuro.

no tenian un correo
electrénico a crear-
lo y de esta manera
la profesora tener
los correos para
poder enviarles di-
ferentes materiales
utiles en la clase de
inglés.

Esta actividad
gener6 muchos
problemas, la
mayoria de los
chicos, a pe-
sar del colegio
tener un énfa-
sis en Tics, no
pudo abrir un
correo, los pa-
dres vinieron a
protestar con-
tra la profesora
de inglés que
les dejaba ese
tipo de tareas.
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Las tareas analizadas en los cursos tienen como objetivo hacer un
refuerzo sobre los temas vistos en la clase. Las habilidades que se pre-
sentan son de tipo cognitivo y no hay presencia de ningun tipo de ha-
bilidad comunicativa por lo tanto se requiere cambiar la concepcion de
este tipo de actividades promover tareas que tengan en cuenta tanto
las estrategias cognitivas como las comunicativas y sociales.

V. ENTORNO FiSICcO

Se realiz6 un registro fotografico de entorno fisico y de las aulas donde
se realiza la clase de inglés en los cursos 203, 301 y 402, con la intencién
de identificar algunos elementos del entorno institucional y de aula.

Se hizo un reconocimiento del entorno fisico en el que los estudian-
tes del colegio toman sus clases para determinar posibles elementos
que inciden en el proceso de ensefianza y de aprendizaje debido a que
esta sede funciona en una casa de barrio construida como vivienda y
no como colegio.

El Colegio distrital, Manuel Cepeda Vargas se encuentra ubicado en
la localidad 8.2 de Bogot4, ofrece los niveles de preescolar, basica pri-
maria, basica secundaria y media, jornada mafiana y tarde. Cuenta con
cuatro sedes. La sede principal A: ubicada en la calle 56 sur n.° 81-26,
las sedes B y C, una contigua a la otra ubicadas en la calle 47A n.° 82-99
sury la sede E en la calle 89] n.° 49-15 sur, en el barrio Bosa Brasil. Sus
recursos humanos son: un rector, cuatro secretarios, nueve adminis-
trativos, siete coordinadores, cinco orientadoras escolares, un bibliote-
cario, 12 vigilantes y 12 aseadoras, 250 docentes y 6.100 estudiantes.

La sede E se inauguré en el afio 2005 en una casa arrendada del
barrio Bosa Brasil con dos salones para preescolar y ocho salones para
basica primaria. En la actualidad cuenta con tres salones para prees-
colar y 13 salones para basica primaria. Esta geograficamente ubicada
en la carrera 87] n.° 49-15 sur, barrio Bosa Brasil, funciona en una casa
arrendada. Las vias de acceso son la carrera 87] y la calle 49 sur, se
encuentran totalmente pavimentadas, a dos cuadras se encuentra el
caAl de Brasil, tiene ciclo ruta la cual se une con la calle 49 sur, existen
varias rutas de transporte continuo, a dos cuadras esta el paradero de
dos rutas de transmilenio y del SITP.

Esta sede consta de cuatro plantas, la carrera 87] tiene dos puertas
utilizadas como ingreso y salida de estudiantes y visitantes externos e
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internos; sobre la calle 49 hay una entrada utilizada para el ingreso y
salida de los nifios de preescolar y de los padres de los cursos primero
y segundo todos los dias cuando entran por sus hijos al salén.

En el primer piso estan ubicadas las oficinas de secretaria, coor-
dinacioén, orientacion, un garaje que hace las veces de auditorio, sala
de deportes, dos baterias de bafio para estudiantes, zona para la coo-
perativa, zona de descanso, bafios para docentes y administrativos, la
enfermeria, zona de refrigerios, area de guardas de seguridad. El se-
gundo piso consta de tres salones de preescolar, uno de primaria, sala
de materiales, sala de audiovisuales, salén de primero. El tercer piso
consta de seis salones de primaria, la sala de profesores, y bafios para
nifios y nifias. El cuarto piso consta de cinco salones de primaria y una
sala de informatica y en el siguiente nivel se encuentra la azotea, que es
utilizada para el descanso de los estudiantes, dos baterias de bafio para
los estudiantes, un cuarto de basuras y un cuarto donde se guardan los
materiales de servicios generales. El acceso a cada uno de los pisos se
hace por medio de dos escaleras ubicadas al ingreso tanto por la calle
como por la carrera.

En la sede funcionan 16 cursos distribuidos en tres preescolares,
tres primeros, tres segundos, tres terceros, dos cuartos y dos quintos.
Para efectos de la siguiente muestra se analizaran los salones del curso
203,303y 402.

La sede es un tanto incomoda ya que es una casa disefiada para vi-
vienda familiar. La construccién no responde a los estandares necesa-
rios de calidad, por ejemplo las escaleras que dicho sean de paso son
muchas, presentan notables asimetrias entre un peldafio y otro. Las
tuberias son antiguas y constantemente se tapan generando malos olo-
res. Los bafios son insuficientes para la cantidad de nifios y no retinen
las condiciones higiénicas adecuadas.
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Vista de las fachadas del colegio. El colegio funciona en dos casas que
se unen en escuadra una de las fachadas da a la calle y la otra a la ca-
rrera.

La vista corresponde al saléon de audiovisuales. Como se puede apre-
ciar es un salén pequeiio que tiene solamente un televisor y una video-
grabadora. No tiene sillas por lo que cuando se utiliza, los estudiantes
deben sentarse en el suelo.
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El salén de informatica tiene 20 computadores en los que los 16 cursos
reciben clase de informatica, por lo tanto no hay disponibilidad para la
clase de inglés, tampoco hay servicio de Internet, ya que por ser una casa
arrendada los funcionarios encargados de RedP no pueden instalarlo.

Las fotografias corresponden a la terraza y el garaje de las casas. Estos
dos lugares se utilizan para el descanso de los estudiantes. Debido a
la cantidad de estudiantes es necesario repartirlos en los dos sitios y
también asignarles diferentes dias para que los chicos puedan bene-
ficiarse del sol al menos dos dias a la semana. Lunes y miércoles los
cursos 3.°,4.° y 5.° utilizan la terraza, y los martes, jueves y viernes los
chicosde 1.°y 2.°
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Las imagenes corresponden al salon del curso 203. Esta ubicado en el
tercer piso en un area de 12 metros cuadrados, no tiene ningtn tipo de
iluminacién natural ya que, solo tiene una ventana pero ésta colinda
con otro salon, es muy pequefio e incomodo para trabajar algun tipo
de actividad grupal, los estudiantes trabajan en puestos unipersonales
y no tienen el espacio suficiente para desplazarse en el salon. El sa-
16n cuenta con un tablero, no tiene ningun tipo de recurso audiovisual
como televisor, DVD o grabadora. La puerta es de madera y no tiene
chapa por lo que el salén no cuenta con ningun tipo de seguridad.

El salén 303 se ubica en el cuarto piso el area aproximada es de 18 me-
tros cuadrados. Tiene buena iluminacién natural ya que cuenta con una
gran ventana que da a la parte exterior del edificio. Los chicos trabajan
en pupitres tipo escritorio y el espacio para desplazamiento es ade-
cuado. Tiene una puerta metalica con chapa, la seguridad del salén es
buena. Tiene un tablero en la parte frontal y dos tableros un poco mas
pequefios en las paredes laterales que sirven como periédico mural.
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El sal6n 402 se encuentra ubicado en el tercer piso con un area de 24
metros cuadrados. Este es uno de los salones mas amplios que tiene la
sede. Tiene buena iluminacién y ventilacién. Los estudiantes trabajan
en mesas tipo escritorio y hay buenos espacios para el correspondien-
te desplazamiento. Al igual que en los dos casos anteriores solamente
se cuenta con el tablero. No hay ningun tipo de recurso audiovisual o
sonoro.
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CONCLUSIONES

La mediacién permite que los docentes fortalezcan en los estudian-
tes sentimientos de cooperacidn, autoestima, autoconcepto, senti-
miento de capacidad ademas de permitir que a partir de las activi-
dades los estudiantes regulen su comportamiento.

Los entornos de aprendizaje para la ensefianza de idiomas deber
posibilitar la comunicacion, el manejo del error, fortalecimiento de
la autonomia, trabajo individual, grupal y cooperativo.

Es necesario que se fortalezca el autoconcepto de los estudiantes
ya que esto les permitira influir positivamente en el aprendizaje de
una segunda lengua porque se podran enfrentar a situaciones de
uso de la lengua venciendo la timidez.

Los estudiantes del Colegio Manuel Cepeda Vargas sede E, perte-
necen al estrato dos que en términos socioecondmicos significa
ingresos reducidos que sirven para aliviar escasamente las necesi-
dades basicas de techo y comida. La composicién de las familias es
un tanto inestable y a la vez compleja aunado a un capital cultural
minimo. Estas razones convierten la escuela en el lugar que debe
llenar todos aquellos vacios que en términos de valores y conoci-
mientos dejaron de lado las familias y requieren los chicos.

Los factores familiares que inciden en el mal aprendizaje de los es-
tudiantes es la falta de acompafiamiento de parte de los padres o
hermanos mayores con todas las implicaciones como: falta de nor-
mas, desconocimiento de la nocién de disciplina, escasez de valores
y las carencias que a nivel afectivo tienen los estudiantes.
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A nivel institucional los estudiantes se ven afectados por la falta
de un norte institucional que permita se dé una secuencialidad en
los procesos que se llevan a cabo en los diferentes cursos, la falta
de recursos tecnoldgicos que le permitan competir en igualdad de
condiciones con otros estudiantes y la falta de recursos didacticos
que permitan desarrollar cada una de sus habilidades.

El profesor juega un papel fundamental a la hora de lograr estu-
diantes constructores de su propio conocimiento y desarrollo de
su autonomia, por ende es misién de los educadores es asumir el
perfil del profesor mediador para que de este manera se potencie
mas la ensefianza que el aprendizaje.

Las condiciones imperantes en la sociedad actual requiere de es-
tudiante que sepan apropiarse del conocimiento en forma auténo-
ma, que tenga apropiacién de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién y que a la vez sepa interactuar en grupos
pluriétnicos.



PROPUESTA

Tomando en consideracién la caracterizacion de los estudiantes del
Colegio Manuel Cepeda Vargas sede E, jornada de la mafiana, de acuer-
do con los postulados de la teoria de la mediacion en sus tres puntos
principales que son: 1) la trascendencia del conocimiento es decir, lo
que el profesor ensefie debe tener una mirada hacia el futuro de los
estudiantes en términos de aplicacion de lo aprendido; 2) La significa-
cion entendida como la posibilidad de que los estudiantes encuentren
el significado a lo que hacen en la clase respondiendo a las pregun-
tas del por qué y para qué lo hace y 3) la intencionalidad que busca
que los estudiantes se involucren en sus propios aprendizajes; Y partir
del cumplimiento de los lineamientos curriculares y los estandares de
competencia del Marco comun Europeo para el nivel A1.

[. PROPUESTA DE MEDIACION
DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DOCENTE

e Ayudar a los estudiantes a desarrollar estrategias convenientes para
el aprendizaje de una lengua extranjera.

Debido a las diferencias de estilos de aprendizaje y que podemos en-
contrar en los ninos de esta edad, es conveniente tomar en cuenta
como primer punto la estimulacién de los dos hemisferios del cerebro.
Por ejemplo cuando se utiliza una cancién se logra este objetivo ya que
las palabras permiten la estimulacion del hemisferio izquierdo en tan-
to que el ritmo estimula el hemisferio derecho. Ademas las canciones
son uno de los estandares requeridos en la habilidad comunicativa de
la escucha para el nivel A1l requerido para los estudiantes de primaria
en el sistema educativo colombiano.
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También el profesor debe tener en cuenta los diferentes estilos de
aprendizaje que podemos encontrar en nuestros grupos y disefar dife-
rentes actividades para poder beneficiar a todos los estudiantes. Para
el caso de los nifos visuales es muy util trabajar con imagenes hacién-
doles diferentes juegos como cerrar los ojos y recordar el orden de las
imagenes, descubrir diferencias entre dos imagenes, recordar la ma-
yor cantidad de detalles de una imagen, entre otras; para los nifios con
habilidades auditivas se puedes crear especies de maracas con tarros
y jugar a adivinar qué elementos contienen, también es muy util que
los nifios en un circulo se vayan diciendo palabras al estilo del teléfo-
no roto e ir complejizando este ejercicio con frases u oraciones y por
supuesto permitirles escuchar videos y crear diferentes grabaciones
o videos de acuerdo a la edad y la tematica; Respecto a los nifios con
habilidades tactiles o de movimiento es muy util la actividad de llenar
una bolsa con objetos que al palpar adivinen, o en parejas uno hace de
escultor y el otro de modelo el escultor mueve a su modelo de acuer-
do con los que quiere representar por ejemplo un deporte, diferentes
profesiones, estados de animo. Todas estas actividades nos iran permi-
tiendo conocer el estilo de aprendizaje de nuestros estudiantes para
fomentar una buena atmosfera dentro del salon de clase.

En el mismo sentido se debe tomar en consideracion la teoria de
las inteligencias multiples propuesta por GARDNER y programar acti-
vidades que activen cada una de estas inteligencias. Para el caso de la
inteligencia verbal lingiiistica lectura de cuentos, chistes, adivinanzas,
trabalenguas, sopas de letras crucigramas, sopas de letras; en el caso
de la inteligencia l6gico matematica predomina la resolucion de pro-
blemas, descifrar acertijos, actividades de rellenar huecos; en lo que
respecta a la inteligencia visual y espacial son muy utiles actividades
de interpretacion de mapas, disefio de carteles, tarjetas, avisos publi-
citarios, ejercicio de buscar las diferencias; para los estudiantes con
inteligencia cinética corporal son ideales los juegos de rol, las dra-
matizaciones, los bailes; para la inteligencia musical por supuesto las
canciones, los juegos de ritmo, las lecturas en voz alta; los chicos con
inteligencia naturalista adoraran todas las actividades que involucren
animales, plantas, clima, medio ambiente; las actividades en equipo,
las discusiones, debates motivan a los estudiantes con inteligencia in-
trapersonal y para aquellos estudiantes que demuestren una inteligen-
cia intrapersonal son muy utiles los diarios, la creaciéon de blogs, en
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donde ellos escriben todas sus actividades, sus gustos, sus amigos, su
familia, su mascota etc.

e Observar y reconstruir sus prdcticas de ensefianza de una manera
critica.

Implica que la planeacion de clases sea lo suficientemente flexible para
poder devolverse cuando se evidencie que las metas que el docente se
ha propuesto no se estan llevando a cabo, cuando sea necesario pro-
fundizar o avanzar en las diferentes tematicas, teniendo como eje de
su practica el fortalecimiento de la investigaciéon en y sobre la accién
a fin de lograr una real transformacién del proceso de ensefanza y de
aprendizaje.

e Seleccionar tareas que desde su punto de vista reflejen sus creencias y
demuestren su experiencia en la ensefianza de una lengua extranjera.

Por regla general la actuacion de los docentes en el aula de clase es el
resultado de sus creencias acerca de la forma como se aprende una
segunda lengua, para efectos de lograr una real mediacién en el apren-
dizaje se hace necesario que el docente sea capaz de aprender y de
reaprender de acuerdo con el contexto social en que se encuentren sus
estudiantes ya que este determina en gran medida el desempefio de
los mismos.

e Facilitar el progreso de los estudiantes.

Aparte de los progresos académicos se hace necesario que el docen-
te fortalezca en sus alumnos los aspectos sociales y emocionales de
acuerdo con el nivel socioeconémico de su entorno familiar. Por ende,
el profesor promovera una educacién incluyente en donde todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades en el tema de los recur-
sos, también incentivara la participacién de los estudiantes tanto en
todas las actividades de la institucién a fin de que se sientan valorados
Como personas.
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e Prestar ayuda a los estudiantes para que controlen su aprendizaje.

El profesor de idiomas debe proporcionarle materiales a los estudian-
tes teniendo en cuenta que no todos se apropian de estos de igual for-
ma ya que, normalmente los alumnos pueden seleccionar lo que quie-
ren aprender, para algunos aprender un idioma puede ser altamente
motivante en tanto que otros, pueden mostrar cierta indiferencia y
hasta apatia en aprenderlo. Ademads dentro de los que se sienten moti-
vados también puede haber matices sobre el énfasis en las diferentes
habilidades del lenguaje. Lo anterior impulsa al profesor a descubrir
que es lo importante en cada caso para influir de forma mas eficaz en
el proceso de los estudiantes por lo tanto, lo ideal no es ensenarles es-
trategias de aprendizaje sino identificar las utilizadas por los alumnos.

[I. PROPUESTA DE MEDIACION DESDE
EL PUNTO DE VISTA DEL ESTUDIANTE

e (Conocer sus caracteristicas individuales.

Se debe conocer la visién que tiene los alumnos de si mismos, el nivel
de control que tienen sobre los sucesos de su vida, las expectativas so-
bre su futuro, las actitudes que asumen ante el éxito y el fracaso. Cono-
cer estos aspectos le dara al profesor herramientas para fortalecer la
autoestima y el autocontrol de los estudiantes y de esta manera logra
estudiantes autonomos.

Es innegable que la motivaciéon juega un papel primordial en el
aprendizaje por lo tanto se le se debe saber que es un proceso com-
plejo el cual no consiste en disefiar actividades interesantes o buscar
la diversion al aprender sino, en captar el interés de los estudiantes y
mantenerlo a lo largo del proceso. Se hace necesario hacer conscientes
a los alumnos del por qué del aprendizaje y cudl es la funcion de las
tareas para alcanzar determinada meta. De esta manera se puede acor-
dar con ellos la planeacidén de las actividades, los tiempos requeridos y
el esfuerzo que deben realizar.
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e Cudles son las preferencias o estrategias de aprendizaje de cada es-
tudiante.

El aprendizaje de una lengua difiere un tanto del aprendizaje de otras
asignaturas ya que este tiene un caracter social y comunicativo, se re-
quiere fomentar ademas de las estrategias cognitivas estrategias socia-
les y de comunicacién. Dentro de las destrezas cognitivas tenemos la
memorizacion, la busqueda de significados, el aprendizaje de reglas es
decir todas aquellas actividades por medio de las cuales el estudiante
se apropia del sistema lingiiistico. Ademas de las cognitivas existen las
estrategias metacognitivas que permiten revisar, autodirigir el apren-
dizaje de una lengua y son: la verificacién que permite comprobar la
comprension de determinada regla; la conjetura que lleva a que los
alumnos seleccion la informacién adecuada teniendo en cuenta el con-
texto; el razonamiento deductivo que le permite a parir de generali-
zaciones comprender aspectos particulares de la lengua; la practica
cuando utiliza el lenguaje almacenado en una situacion especifica y la
supervision que supone encontrar errores en el uso de la lengua y po-
der dar y recibir los mensajes.

Las estrategias de comunicacién se pueden enmarcar en la necesi-
dad de resolver problemas por medio de entrevistas, actividades de
juego de roles, trabajos en equipo, debates y todas aquellas situaciones
que permitan que el estudiante intercambie informacién ya sea de tipo
oral o escrito.

[II. PROPUESTA DE MEDIACION
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA TAREA

Definiendo tarea como cualquier actividad que los alumnos quieren
hacer o tengan que hacer en la clase de lenguas para llevar a buen tér-
mino el proceso de aprendizaje de una lengua. Y tomando en conside-
racion la teoria de Feuerstein sobre el mapa cognitivo y como este nos
permite disefiar actividades para desarrollar destrezas lingiiisticas y
de pensamiento.

Como primer punto debemos tener en cuenta contenido de las ta-
reas ya que a partir de este gira el acto mental requerido en las dife-
rentes situaciones y debe estar basado en las experiencias de los estu-
diantes y su relacidn con €l para que se dé una actitud positiva de los
chicos hacia estas.
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Como segundo aspecto es importante hablar del medio como se
presenta el lenguaje de la tarea: escrito, hablado, grafico, simbélico; ya
que los alumnos pueden mostrar preferencia por uno en particular y
esto tendra gran influencia en la consecucién de los objetivos.

Como tercer punto debemos hablar del nivel de complejidad de las
tareas la cual debe ir aumentando gradualmente para no provocar
desinterés en los alumnos. De igual manera el nivel de abstraccion de
las mismas debe ir en gradacién ascendente ya que en un nivel bajo
se pueden considerar actos concretos que poco a poco y teniendo en
cuenta la edad de los estudiantes puede ir aumentando hasta que sean
capaces de lograr tareas en términos abstractos y asi un nivel mayor de
desarrollo del pensamiento.

En cuarto lugar estaria las operaciones mentales que suponen la
elaboracién de una tarea como el reconocimiento, la tipificacion, la sis-
tematizacion, la organizacion, el seguimiento de instrucciones, la me-
morizacion, la adecuacién de reglas o conceptos.

Estos elementos se presentan en fases en forma lineal de entrada-
elaboracién y salida. Y lo que se busca es que los alumnos recorran las
tres fases para que pueda lograr un aprendizaje eficaz.

Las tareas en la ensefianza de idiomas deben tener un objetivo claro
de aprendizaje de la segunda lengua, deben tener también una inten-
cion clara y significativa para los alumnos, deben tener un resultado
final concreto, medible y producido por los alumnos, implican el uso
de la segunda lengua y por supuesto deben facilitar el aprendizaje de
la segunda lengua.

[V. PROPUESTA DE MEDIACION
DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL ENTORNO DE AULA

El entorno de aula adquiere un papel muy importante dentro del pro-
ceso de aprendizaje en términos de motivacion por lo tanto se requiere
tener en cuenta las preferencias de los estudiantes. Y tomar en consi-
deracidn las caracteristicas del grupo de acuerdo a criterios de coope-
racién, competitividad o individualidad.

Los elementos dentro del salon de clase deben estar limpios, la luz
debe ser lo mas natural posible, decorado de forma agradable a la vista
la organizacién de los pupitres debe permitirles a todos tener las mis-
mas condiciones de visibilidad y audicidn.
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Las aulas de idiomas deben promover el uso del lenguaje, la posibi-
lidad de interactuar, de negociar de establecer comunicacion. Debe ser
lugares que fomenten la confianza, la seguridad y mejore la autoestima.

El profesor debera indagar con los estudiantes acerca de los senti-
mientos que le genera el entorno y en caso de que no sea muy positivo
acordar con ellos un entorno un tanto mas relajado ya sea en términos
de mobiliario, de espacio, de intensidad de la luz, de adecuacio6n a las
condiciones climaticas, entre otros.
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ANEXO0S

ANEXO0 A
EXAMEN DE ESTADO
Porcentaje de estudiantes por Niveles Para Ingreso a la Educacion
de Inglés Superior

Periodo 2011-2
BOGOTAD.C. - BOGOTA

Porcentaje de Estudiantes en cada
nivel de Inglés

Nivel Porcentaje
A- 46,67

Al 37,96

A2 10,71

B1 4.31

B+ 0,33

El nivel se puede interpretar con la ayuda del siguiente cuadro:
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Nivel inferior

A-

No alcanza el nivel A1

Usuario
basico

Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas
de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar infor-
macidén personal basica sobre su domicilio, sus pertenen-
cias y las personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su in-
terlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto
a cooperar.

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso fre-
cuente relacionadas con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacién basica sobre si
mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupa-
ciones, etc.).

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples
y cotidianas que no requieran mas que intercambios sen-
cillos y directos de informacion sobre cuestiones que le
son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasa-
do y su entorno asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

Usuario
independiente

B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que
le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de es-
tudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones
que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se
utiliza la lengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre
temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y
aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opinio-
nes o explicar sus planes.

B+

Supera el nivel B1
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ANEXO B

Curso 402
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Curso 303
SERVICIO | N2 | BARRIODE | ESTADO CIVIL | OCUPACION OCUPACION
i e MEDICO | HE | RESIDENCIA | PADRES MADRE PADRE
Argala Ayala Jennifer ulieth F 3| Cafesalud E_Forvenir SEparados nifera INo tiene
Baracaldo Ramirez Dilen Smith M Candelaria(Vale) 9|cruz blanca 4|Brasia Casados hogar canicensy
Barrios Agudsio Nicoas M |Bogota 5|Sken 1[chiel Union lbre costurera EER
Buitrago Leon Angie Tatiana F Bogota 9|Famsanar 1|Bos Brasil Casados Vendedora Cond uctor
Cobaleda Rodrigus Ara Sofia F Bogota S|Famsanar 3|chizl csaios secretaia hogar
Fonsaea Avia Angeica lohanna F Bogotd 3[Sisben 1eirecren Casadlos hogar =
Garcia Pardo Santiago Andrés M Bogota 3|Coomeva 2|Porvenic casados hogar Caaml
Girado Gutierrez Juan Diego M Bogota 9|Cruz blanca 2[e1Anheio camdos hogar bicitaxi
Gorralez Camargo Cristian M |Bosota 3|sEben 2|BosmBrasl_ |casados fsen Conductor
Gutierrez Nonsto Deivi Emarue M |Bogota 9|Capta 1leiampare  [casades niera pasteiero
Hernénder Rocha Heider Camile M |Bosotd 5[Humana 1|Bombrs|  |casados =0 bicitaxi
Lopez Acosta Brayan Eliecer M |Bogota Cruz Banca 1|Porvenir U lbre hogar Construccion
Malina Martinez AngieLorena F Bogota 5| Compensar 2|Bom Brasi| Casados EE0 Soldado
Munoz Florez Daniela Stefani F Bogota §|Famsana :llLa ibertad vilda e Hogar
Nova Tapiss Alberto Esteban M |Bogotad 12[Skben OlBetania separados Asen Notiens
Oviedo Yeper Santiago M [Bogota 9[Compensar | 3[Patiobonitn  [Casades men Ingeniero
Padila Pertuz Josep M Bogota %|Cruz Blanca :llParia bonito  |casados Hogar Cantinerg
Pefia P ineda Karen Stefanny F 5an Jose de Guav iare 8|5sben 2|B¢E Bras|  |Casados nifera conductor
Perez Bayona Cristian Lecnardo M Bogotd 9|Saludaop 2|Bo= Santafé  |separados Hogar Celador
Pulido Quicazan Daniel Felpe M |Bogota 2cafesiud 1|Las Margarnastasados Hogar Conductor
Rincon C elis Oxar Sebagtian M Bogotd 3|famisanar 2|§osa Brasi |Seoarn1n»s Verdedora | Guarda
Saerz Panche Jhonny Severo M Bogota %|Compensar 1|Bo= Brasl |Csadus Agen Conductor
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Curso 203

i LUGAR DE S BARRIODE | E5TADO CWVIL oCuPCON OCUPACON

HOMBAES e NACIMIENTO LR RESIDENCIA FADRES MADRE FADRE
Acosta Val derrama Mara Fernands F Ne vz 2[Villz Andrea |Casados Enfermera
Erazin Gasts laamin Daries N 3[Boss Baz)  |U s faa
|Secerrs Gareia AndiréaFelipe M |Bogexi 0|Bosa sl |Casaco hoga
Bossa Diaz maria Farnanda F Bozatd 0|Brasiia Casados Aseo
Cuadiros Tamzona AndrEsStiven M Bogata i[Elammro  [Sepamdos [V endedora
[Ciaz Herre Ag Andicgs Feipe M Eogats d)las Waega tafCasadas [ endedors Ve ndedor
Garca Teles Brayan Bameer W |Eegma 2|Bcss basl  |Cazases Mancost Empeae
|Guarnizo Luiis Mateo M Bopatd 0|Betanz |Casados. Empieada Conductor
szzs Mioing Svelyn laseidy P [Eegas 2[Bosa Bras! |Casades Homar Taests
Mereors Games Cindy Jubath s Sogams L mads San b pamades Ams E-gleads
Wiestas Angla Andreziulan W |Begma 0|z margartadCazases Fazar Emgzacs
F=fa Farms aums Valentna F Bogata 0|Bosa Bms 5= pars dos. Cociners Notiens
Qi bay Avia Jaider Santiage M Eozcts MEETECTH |Cazzdos Az o Canductar
B3 mires Remers Wissn Camils M |Bogets 3[Boss Basl  [Cazaces Hegaer Agicuher
Rzyes Casmfem oo Darzh G Eozata 1|Ees Bzl [Cazsces e Zemmpeaiz
Rojas Diaz Sandy Facia 7 Bogxs A Casados, ) Canductor
Roias Sae minrts Jusn Eeteban M Eogats 1]las masgactadie paes doe [Vendedoss Comptrucsion
Roze Carrefa tohan Javier M Bogota 1|Bosa Bas |Casades Azeg
|Ealazar Chavez Evelyn Cristina F Bogota 1)asMa rgaritasls mdos Hogar
Sarches Farfan jarrison A lmxande WM [Bogas 0[Boss Bmsl  [Casadas Hozar
5 artome Musils Dynes exandsy F Bogots O|Boss Bsasl  [Separades sl LT
Tlers Mizntoyz Sriey Mea F Eozats 3[Esnsa rparaces Uzndzdera Netens
Wela sgue z Celis Daniel Est=ban M Bogata 1|Boss 3ms Casadas Hogar Comercia nte
Weiasgue: Fachon Keines Andrey W [Manizsies 1[Brizas del tintaGeparados |Homar Conductor
Wiisrse | Caise ran Jhan e canger WM [Beges O|Brasia [assaas empleam e mzieaas.

ANEXO C

PRUEBAS CENSALES PADRES Y ESTUDIANTES

Respetado Padre de familia.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer algunas particularidades pre-
sentes en la ensefianza del inglés de su hij@. La informacién obtenida es reservada y
serd fundamental en el proceso de investigacion que se lleva a cabo en el marco de la
Maestria en Educacién con mencién curriculo de la Universidad de Chile.

Agradezco la colaboracién al responder cada una de las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de responderla en su to-

talidad.

1. Antes de entrar a primaria su hij@ hizo:

Jardin

Kinder

Grado cero
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2. ;Desde qué empezd primaria, en cuantos colegios ha estudiado su hij@? (Incluye
este colegio) Colegios.

3. El afio pasado su hij@ estudiaba en este colegio?
SI__ NO__

4. ;Cudl o cudles cursos ha repetido su hij@?

Ningun curso

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

5. En este mes, cuantos dias ha faltado el niii@ al colegio.

6. Cual fue la principal razén por la que no vino esos dias (marque una sola respuesta)

Estaba enfermo o tenia cita medica

Estaba viajando

Se murio o estaba enfermo un familiar

Me dejo el bus o no tenia transporte

No habia clases

No me gusta venir al colegio

Otra razén

7. (A su hijo le ponen tareas de inglés para hacer en casa?
Siempre A veces Nunca

8. ;En el colegio le revisan las tareas de inglés?
Siempre ___ A veces Nunca

9. ;(Cuantas horas dedica el nifi@ a hacer tareas de inglés en tu casa?

Menos de una hora

Entre 1y 2 horas
Mas de 2 horas

Nunca me ponen tareas
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10. ;En su casa le ayudan al nifi@ con tus tareas de inglés?
Siempre ____ A veces Nunca

11. ;En su casa le revisan las tareas de inglés?
Siempre A veces Nunca

12. Para ayudarte a hacer las tareas de inglés, en su casa tienen:

Enciclopedia de ingles SI NO
Libros de ingles SI NO
Diccionarios SI NO
Otros libros de ingles SI NO
Internet SI NO

13. Cuando el nii@ regresa del colegio a la casa, cudles son las dos actividades a las
que su hij@ le dedica mas tiempo (marque con una X las dos actividades).

Estudiar y hacer tareas

Ayudar en los oficios de la casa

Trabajar fuera de la casa

Jugar y Hacer deporte

Ver television

Clases particulares

Conversar con familiares y amigos
Otra Cual

V(N[N | |WIN |-

14. Que persona esta en las tardes con el nifio

SI NO

Sabe leer?

Sabe escribir?

Sabe inglés?
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15. El papa del nifio:

SI | NO

Estudio en la universidad

Termino el bachillerato

Terminé la primaria

Sabe inglés

Ha hecho cursos de inglés en algtn instituto

16. La mama del nifio:

SI | NO

Estudio en la universidad

Termino el bachillerato

Terminé la primaria

Sabe inglés

Ha hecho cursos de inglés en algtn instituto

17. E] nin@ ha realizado cursos de inglés en otro lugar diferente al colegio.
Si No Cual

Nombre

Estudiante

Respetado estudiante

El siguiente cuestionario tiene como objetivo, conocer algunas particularidades pre-
sentes en la ensefianza del inglés en este curso. La informacién obtenida es reservada
y serd fundamental en el proceso de investigaciéon que se lleva a cabo en el marco de la
Maestria en Educacién con mencidn curriculo de la Universidad de Chile.

Agradezco la colaboracién al responder cada una de las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de responderla en su to-
talidad.
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1. Antes de entrar a primaria hiciste:

Jardin
Kinder

Grado cero

2. ;Desde que empezaste primaria, en cuantos colegios has estudiado? (incluye este
colegio) colegios.

3. El afio pasado estudiabas en este colegio?
SI__ NO

4. ;Cudl o cudles cursos has repetido?

Ningln curso

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

5. En este mes, cuantos dias has faltado al colegio

6. Cudl fue la principal razén por la que no viniste esos dias (marque una sola res-
puesta)

Estaba enfermo o tenia cita medica

Estaba viajando

Se murio o estaba enfermo un familiar

Me dejo el bus o no tenia transporte

No habia clases

No me gusta venir al colegio

Otra razon

7. ;Te ponen tareas de inglés para hacer en casa?
Siempre A veces Nunca

8. ;En el colegio te revisan las tareas de inglés?
Siempre A veces Nunca
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9. ;Cuantas horas dedicas a hacer tareas de inglés en tu casa?

Menos de una hora

Entre 1y 2 horas
Mas de 2 horas

Nunca me ponen tareas

10. ;En tu casa te ayudan con tus tareas de inglés?
Siempre ____ A veces Nunca

11. ;En tu casa te revisan las tareas de inglés?
Siempre A veces Nunca

12. Para ayudarte a hacer las tareas de inglés, en tu casa tienes:

Enciclopedia de ingles SI NO
Libros de ingles SI NO
Diccionarios SI NO
Otros libros de ingles SI NO
Internet SI NO

13. Cuando regresas del colegio a la casa, cuales son las dos actividades a las que les
dedicas mas tiempo ( marca con una X las dos actividades).

Estudiar y hacer tareas

Ayudar en los oficios de la casa

Trabajar fuera de la casa

Jugar y Hacer deporte

Ver television

Clases particulares

Conversar con familiares y amigos
Otra Cual

V(N[N | DA |W|IN |-
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14. T pap4, tu mama o la persona que te cuida:

SI NO

Sabe leer?

Sabe escribir?

Sabe inglés?

15. Alguien de tu hogar td papa, ti mama o alguno de tus hermanos hermanas:

SI | NO Quién

Estudio en la universidad

Termino el bachillerato

Terminé la primaria

Sabe inglés

Ha hecho cursos de inglés en algtn instituto

16. Has realizado cursos de inglés en otro lugar diferente al colegio.
Si No Cual

ANEXO D

GUION DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL DIRECTOR DE GRUPO
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:
FECHA:
LUGAR:
Hora:

Profesor buenos dias, gracias por colaborar con esta investigacidn al responder esta
entrevista.

PRIMERA PARTE

1. Datos del profesor: edad, sexo, area, afios de experiencia, grados con los que tra-
baja en 2013.
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2. Tiempo que lleva trabajando como docente en esta institucion.

3. Hable sobre los factores familiares que afectan en su concepto afectan el proceso
de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

4. Narre como son las relaciones interpersonales de los estudiantes del curso

5. Qué cree que piensan los estudiantes del curso sobre el estudio.

6. Explique qué motiva a los estudiantes del curso

7. Describa las caracteristicas de la comunicacién oral de los estudiantes del curso

8. Describa las caracteristicas de la comunicacién escrita de los estudiantes del curso.

9. Qué cree que los estudiantes piensan sobre el aprendizaje del inglés y la clase de
inglés.

ANEXO E

CUESTIONARIO DE MEDIACION

13. Dejar clara las instrucciones cuando propone una tarea a sus alumnos.

14. Decir a los alumnos por qué tienen que hacer una actividad concreta.

15. Explicar a los alumnos como puede ayudarles en el futuro la realizacién de una
actividad de aprendizaje.

16. Ayudar a los alumnos a adquirir un sentimiento de confianza en su habilidad
de aprendizaje.

17. Ensefiar a los alumnos las estrategias que necesitan para aprender con eficacia.

18. Ensefiar a los alumnos a definir sus propias metas de aprendizaje.

19. Ayudar a los alumnos a proponerse y resolver desafios.
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20. Ayudar a los alumnos a resolver los cambios que experimentan.

21. Ayudar a los alumnos a comprender que si siguen intentando resolver un pro-
blema hallaran una solucién.

22. Ayudar a los alumnos a trabajar en cooperacién

23. Ayudar a los alumnos a desarrollarse como individuo.

24. Ensefiar a los alumnos las estrategias que necesitan para aprender con eficacia.
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