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Resumen

Buscar la calidad en la enseñanza del inglés nos lleva necesariamente 
a caracterizar cuatro aspectos inherentes al proceso de enseñanza y 
aprendizaje: el profesor, el estudiante, la tarea y el entorno sociocultu-
ral. Mediante un estudio cualitativo y teniendo en cuenta los postula-
dos del constructivismo social se determinó la necesidad de que tanto 
el docente como el estudiante tomaran roles diferentes, convirtiéndo-
se este en un propiciador de sus propios aprendizajes a partir de un 
ejercicio de autonomía y aquel en un mediador que posibilite que estos 
aprendizajes se den de manera eficaz; también se estableció la impor-
tancia de crear entorno sociocultural que posibiliten el aprendizaje del 
idioma y por último, entender la tarea como el elemento que propicia 
la interrelación entre pares, entre docente y estudiante y entre el es-
tudiante y el medio. A partir de los planteamientos de la mediación 
pedagógica y del estudio de las características de los estudiantes del 
Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E se elaboró una propuesta peda-
gógica a fin de que dichos estudiantes logren adquirir la competencia 
requerida para su nivel y su competencia en el idioma sea la base para 
sus estudios posteriores y su vida futura.
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Introducción

En Colombia la educación a nivel de instituciones públicas requie-
re de una nueva mirada que permita lograr estudiantes competentes 
que puedan funcionar en un mundo marcado por la globalización, los 
nuevos paradigmas económicos, los adelantos tecnológicos y la fusión 
cada vez más generalizada de las culturas.

Esta nueva mirada en el campo de los idiomas extranjeros y especí-
ficamente dentro de nuestro entorno sociocultural, el aprendizaje del 
idioma inglés, nos lleva a considerar cuatro aspectos fundamentales 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje de un idioma: el docente, el 
estudiante, la tarea y el entorno sociocultural y así entender como cada 
uno de estos elementos juega un papel primordial a la hora de lograr la 
calidad en dicho proceso.

Como primera medida se hace necesario cambiar el paradigma do-
cente a fin de lograr una nueva postura en su función es decir, se re-
quiere un profesor mediador que sepa planificar al establecer objeti-
vos y diseñar situaciones de aprendizaje; que sepa actuar entendiendo 
la diversidad del aula, que pueda educar en valores, que se apropie de 
los adelantos científicos y tecnológicos que favorezcan su labor pero 
sobre todo que conozca la comunidad escolar para de esa manera lo-
grar que su labor realmente sea eficaz.

De igual manera se requiere que los estudiantes cambien su para-
digma de receptores y se conviertan en constructores de su propio co-
nocimiento por medio de la búsqueda de este, el entendimiento y la 
transformación de su entorno a partir del fortalecimiento de su capa-
cidad de aprender a aprender y el ejercicio de su autonomía.

En lo que respecta al entorno, el aprendizaje de un idioma requiere 
ambientes flexibles donde se posibilite la comunicación, se dé la posi-
bilidad de negociación, se aprenda a partir del ensayo y error, se mire 
el fracaso como un camino hacia la consecución de determinado obje-
tivo, se permita la interacción y se respete la diversidad cultural.

13



Caracterización de los aspectos fundamentales de la situación...

14

Y por último, pero no menos importante, la tarea la cual dentro del 
aprendizaje de idiomas desempeña un rol muy importante ya que po-
sibilita desarrollar todas las habilidades tanto del docente como del 
estudiante. La tarea vista como toda actividad que permite a partir de 
unos objetivos propuestos por el profesor lograr que los estudiantes 
obtengan los resultados esperados.

Estos cuatro elementos interactúan y se complementan a fin de lo-
grar que el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por esta razón el pro-
pósito del presente trabajó fue a partir de una investigación cualitativa 
indagar cada una de las particularidades presentes en estos elementos 
para identificarlo en el entorno sociocultural del Colegio Manuel Cepe-
da Vargas y de esa manera poder concebir una estrategia pedagógica 
que permita que el aprendizaje del inglés de los niños de primaria real-
mente alcance el nivel A1 y sea la base para sus estudios futuros y su 
vida laboral.



Capítulo primero
Planteamiento del problema

La calidad de la educación es un objetivo actual a nivel planetario, re-
gional, nacional, distrital, local, institucional, también en cada una de 
las áreas fundamentales y sus respectivas asignaturas, por ejemplo en 
la de lengua extranjera, inglés. En Colombia, no obstante los resultados 
en el aprendizaje del inglés de los estudiantes de la educación media 
pone en tela de juicio ese propósito de la calidad; al parecer los objeti-
vos y contenidos no están atendiendo las necesidades de los estudian-
tes y/o aspiraciones de la comunidad y de la sociedad en general; el 
nivel de logro dista mucho de las metas preestablecidas y finalmente, 
políticas, programas , acciones y recursos dispuestos, en la última dé-
cada en Colombia, con respecto a la enseñanza aprendizaje del inglés 
hoy son cuestionados, se pregunta si se habría podido lograr mejores 
resultados con los mismos recursos.

Reflexionar sobre la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje 
de una lengua extranjera como el inglés, nos conduce al tema de la ca-
lidad de la educación, que se ha convertido en una cuestión de interés 
universal, bien por el reconocimiento de los vínculos entre educación y 
desempeño económico nacional o porque hoy se quiere medir esa cali-
dad en términos de conocimientos, competencias, habilidades y com-
portamientos de los estudiantes o por los resultados de las pruebas 
que han señalado la desigualdad de la calidad entre el aula, las institu-
ciones, los países y las regiones.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura –unesco– (2004; 2005; 2008) lleva una década promo-
viendo una educación de alta calidad entendida como un derecho hu-
mano que implica la participación en una educación de calidad como 
fin en sí mismo, la práctica de los derechos humanos en la educación 
y la educación como un derecho que facilita la realización de otros de-
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rechos. La unesco propone tres factores para medir la educación de 
alta calidad: relevancia (objetivos y contenidos atienden a las necesi-
dades de los estudiantes o a los valores y aspiraciones de la comunidad 
y de la sociedad en general) efectividad (en qué medida los objetivos y 
las metas establecidos son alcanzados) y eficiencia (se pueden lograr 
mejores resultados con los mismos recursos o los mismos resultados 
pueden ser alcanzados con menos recursos). Recomienda a los gobier-
nos centrarse primero, en el estudiante, revisando acceso, asistencia, 
finalización de la escolarización y el logro de aprendizajes relevantes; 
segundo, en la dinámica de la enseñanza y el aprendizaje y tercero, en 
los docentes.

El sistema de información que desarrolla en forma conjunta el Insti-
tuto Internacional de Planeamiento Educativo –iipeunesco– y la Orga-
nización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura –oei– (2010), en el marco de las metas educativas para el año 
2021, informe sobre tendencias sociales y educativas en América La-
tina señaló como rasgos propios de la región: desigualdades que per-
duran entre los países y dentro de los países; la presencia de amplios 
sectores de la población en situación de pobreza y exclusión. Por ello, 
los países afrontan el desafío de avanzar hacia la universalización de la 
educación desde realidades muy diferentes; los avances hacia la uni-
versalización en el acceso al conocimiento son cada vez más costosos, 
requieren de mayor esfuerzo y son más lentos o conflictivos. La conso-
lidación de cierto equilibrio económico en cada uno de los países, es 
decir, mayor estabilidad, crecimiento sostenido de las economías y, en 
algunos casos, mejor distribución de la riqueza. Tiene dos implicacio-
nes en lo educativo: una mayor disponibilidad de recursos en la región 
destinados al logro de objetivos educativos y, una mayor autonomía 
al momento de decidir cuáles son las prioridades y las estrategias de 
acción que deben implementarse para avanzar. Las leyes de educación 
que se han sancionado durante la última década en los países de la re-
gión reconocen a la educación como un derecho de todos y de todas y 
definen a los Estados como responsables de garantizar el acceso a este 
derecho a toda la población.

La Ley 115, Ley General de Educación, en el artículo 23 numeral 7, 
establece idiomas extranjeros como un área del conocimiento y de la 
formación obligatoria y fundamental. En el artículo 21 literal m, deter-
mina que para el ciclo de primaria se hace necesaria “la adquisición de 
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elementos de conversación y de lectura al menos en una lengua extran-
jera”. Así mismo, para la educación básica en el ciclo de secundaria, el 
artículo 22, literal l establece “la comprensión y capacidad de expre-
sarse en una lengua extranjera”. Los objetivos son graduales y van de la 
adquisición en primaria a la comprensión y producción en secundaria. 
(men, 1994).

La Resolución 2343 de 1996 especifica los indicadores de logro es-
tablecidos para idiomas extranjeros van en progresión, de esta mane-
ra, el conjunto de grados en 1.°, 2.° y 3.° utilización de expresiones sen-
cillas de la cotidianidad; el conjunto de grados 4.°, 5.° y 6.° expresión de 
deseos y planes; el conjunto de grados 7.°, 8.°, y 9.° argumenten las opi-
niones propias. El conjunto de grados 10.° y 11 analicen críticamente 
la información difundida por los medios de comunicación (men, 1996). 

Los Lineamientos Curriculares Idiomas Extranjeros recomiendan 
metodologías como el enfoque comunicativo, el método natural, apren-
dizaje basado en tareas y proyectos, lenguaje integral, entre otras, por-
que se caracterizan por ser metodologías activas; interactivas; flexi-
bles; lúdicas y centradas en el estudiante (men, 1999).

Ni la Ley 115, ni la Resolución 2343 de 1996, ni los Lineamientos 
Curriculares Idiomas Extranjeros determinan la lengua extranjera que 
se debe enseñar en las instituciones educativas oficiales o privadas, 
pero, la mayoría de las oficiales adoptaron el inglés.

En el año 2004, dentro de la política Revolución Educativa Plan Sec-
torial 2002-2006 y, específicamente en la Política de Calidad de la Edu-
cación, se diseña el Programa Nacional de Bilingüismo 2004-2019 el 
cual busca dar respuesta a la necesidad de calidad en la enseñanza y 
aprendizaje de un idioma: el inglés con el objetivo de incentivar y forta-
lecer la enseñanza del idioma inglés en la educación básica, media y su-
perior. Justifica la elección del inglés como lengua extranjera porque es 
la lengua internacional más difundida, permite el acceso a becas y pa-
santías fuera del país, ofrece mayores y mejores oportunidades labora-
les y permite la comunicación a través de un idioma común y difundido 
en otros países cuya lengua oficial es diferente al inglés (men, 2006a).

Algunas funciones del men en este programa fueron: formular la Po-
lítica de Calidad, Cobertura y Eficiencia; formular Estándares Básicos 
de Competencias; evaluar maestros que ingresan al sistema; fijar metas 
de dominio del idioma; recoger y analizar información sobre desempe-
ño de los docentes para la formulación de pruebas; recoger y analizar 
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información sobre el desempeño de los estudiantes para el ajuste de 
pruebas nacionales. El Programa Nacional de Bilingüismo centró sus 
estrategias en tres ejes: la evaluación en el nivel de lengua de docentes 
y estudiantes, la capacitación de docentes, la socialización y apropia-
ción de los Estándares de Competencia: Inglés. En las funciones como 
en las estrategias es evidente la preocupación por el nivel de lengua de 
los docentes, la metodología de la enseñanza del inglés empleada y su 
nivel de desempeño en las mismas (Ávila y Pereira, 2011).

El Programa Nacional de Bilingüismo 2004-2019 estipuló unas me-
tas mínimas para el año 2019 tanto el sector oficial como en el sector 
privado. Para el primer sector, se espera que el 100% de los estudiantes 
de grado 11 alcance un nivel de inglés intermedio (B1) es decir, los es-
tudiantes son capaces de comprender los puntos principales de textos 
claros y en lengua estándar si tratan sobre cuestiones que les son co-
nocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio; cuando 
saben desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden 
surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua; cuando 
son capaces de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que 
le son familiares o en los que tienen un interés personal y cuando pue-
den describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, así 
como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes. Por úl-
timo, el 100% de los profesores alcance un nivel intermedio alto (B2). 
Equivale a que sean capaces de entender las ideas principales de textos 
complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, inclu-
so si son de carácter técnico siempre que estén dentro de su campo de 
especialización; cuando pueden relacionarse con hablantes nativos con 
un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunica-
ción se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores y 
cuando pueden producir textos claros y detallados sobre temas diver-
sos así como defender un punto de vista sobre temas generales indican-
do los pros y los contras de las distintas opciones.

Para el año 2010, se esperaba que el 30% de los estudiantes de gra-
do 11 alcanzase un nivel de inglés intermedio (B1), que el 45% de los 
profesores lograse un nivel intermedio alto (B2).

Un diagnóstico, realizado en 78 diferentes secretarias de educación 
en el país, arrojó como resultado que hasta junio del 2009 sólo el 10% 
de los docentes evaluados alcanzan el nivel B2 o superior (men, 2009). 
Los resultados del examen de estado para ingreso a la educación supe-
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rior periodo 2011-2, Saber 11, con respecto al inglés, fueron, el 46% 
de los estudiantes están en nivel A (no alcanza el nivel A1); el 37% (en 
A1); el 4,31% (en B1) y el 0,33 en B+ (supera el nivel B1) (men, 2011) 
(ver anexo i). Estos resultados cuestionan la calidad de la enseñanza y 
el aprendizaje del inglés.

Uno de los objetivos del documento Marco Común Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas es proporcionar una base para la elaboración 
de programas de enseñanza de lenguas, currículos, evaluaciones y li-
bros didácticos, común para toda Europa. Describe de forma detallada 
lo que los alumnos deben ser capaces de hacer para utilizar una lengua 
con fines comunicativos. Los niveles de referencia clasifican los apren-
dices de una lengua en usuarios básicos, usuarios independientes y 
usuarios competentes, descritos en una escala global de seis niveles 
distintos: A1, A2, B1, B2, C1 y C2, (Consejo de Europa, 2001).

El documento del Marco Común Europeo de Referencia para las Len-
guas fue el referente para el diseño de los Estándares Básicos de Com-
petencia en Lenguas Extranjeras: Inglés, 2006 y del examen de Estado, 
Saber 11. Los estándares permiten conocer lo que deben aprender los 
niños, niñas y jóvenes en los diferentes niveles.

Son una guía para diseñar el currículo, el plan de estudios, los pro-
yectos escolares y el trabajo de enseñanza en el aula. También son pau-
ta para la producción de los textos escolares, materiales, la formula-
ción de programas y proyectos de formación para el profesorado (men, 
2006, 2008).

Según los Estándares Básicos de Competencia: Inglés, se espera que 
se desarrolle en los estudiantes la competencia comunicativa consti-
tuida por las competencias lingüística (manejo teórico de conceptos 
gramaticales, ortográficos o semánticos y la aplicación de estos en di-
versas situaciones), pragmática (competencia discursiva que involucra 
la organización de oraciones en secuencia para producir fragmentos 
textuales y una competencia funcional o conocimiento de las formas 
lingüísticas y sus funciones y el modo en que estas se relacionan en 
situaciones comunicativas) y sociolingüística (conocimiento de las 
normas sociales y culturales implícitas dentro de una lengua). Los Es-
tándares de Competencia: Inglés están divididos en cinco grupos de 
grados y para cada uno de ellos está estipulado un nivel de desempe-
ño. Cada grupo de grados contiene un estándar general y varios están-
dares específicos que se encuentran agrupados en cinco columnas de 
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habilidades. Dos de estas corresponden a habilidades de comprensión 
(escucha y lectura) y las tres restantes a producción (escritura, monó-
logos y conversación). Las de comprensión se subdividen en habilida-
des de escucha y lectura y las de producción en escritura, monólogos y 
conversación (men, 2006).

Para el proceso de socialización de Estándares Básicos de Compe-
tencia en Lenguas Extranjeras: Inglés se hicieron talleres para que los 
docentes conociesen cómo implementar los estándares en el aula. Re-
comendaron los siguientes pasos: seleccionar las habilidades y los es-
tándares específicos a trabajar; relacionar los estándares de inglés con 
los de otras áreas; definir logros e indicadores de logro; seleccionar 
contenidos y planear la clase orientándose con los siguientes interro-
gantes: ¿Cuáles son los momentos de la clase?, ¿qué se va a hacer en 
cada momento?, ¿qué actividades deben implementarse? y ¿qué pro-
blemas se enfrentaran y cómo se solucionaran? Luego se ha de tener 
en cuenta el entorno sociocultural particular, edad de los estudian-
tes, número de clases u horas para desarrollar un tema, número de 
estudiantes, materiales, recursos, etc. (men, 2008).

En septiembre de 2003 surge el Programa “Bogotá y Cundinamarca 
bilingües en diez años, 2003-2013” que toma como referente el Marco 
Común Europeo de Referencia para las Lenguas y pretende que los do-
centes alcancen un nivel de usuario intermedio B2 y los estudiantes el 
nivel B1. En este entorno sociocultural, los Planes Sectoriales de Edu-
cación 2004-2008 y 2008-2012 adelantaron las siguientes acciones: 
asignar un mayor número de horas de clase semanales para la ense-
ñanza del inglés en la Educación Básica y Media; establecer dos horas 
de clase de inglés los días sábados para los estudiantes de 9.°, 10.° y 
11 grados; introducir prácticas de inglés para los estudiantes de los 
primeros ciclos con el apoyo de estudiantes de inglés o de colegios bi-
lingües; utilizar las tic para difundir el aprendizaje de inglés; dotar de 
textos, promover el uso del software de English Discovery; convocar e 
incentivar a los docentes de inglés certificados en B2 para que apoyen 
el proyecto; desarrollar proyectos de inmersión total con profesores 
nativos; establecer clubes de conversación, presénciales o virtuales 
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008).

Interrogarse por la calidad de la educación y específicamente de la 
enseñanza aprendizaje del inglés, implica analizar y caracterizar cua-
tro elementos fundamentales el docente, los estudiantes, la tarea (en-
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tendida como cualquier actividad que se propone a los alumnos para 
profundizar en el proceso de aprendizaje de un idioma y que supone 
operaciones cognitivas) y el entorno de aula.

Williams y Burden (1999) recogen las conclusiones de investiga-
ciones que señalan cómo los profesores actúan en consonancia a sus 
creencias sobre la enseñanza, la forma en que se aprende una lengua, 
los estudiantes, el aprendizaje y de sí mismos. Las creencias que tienen 
los docentes impregnarán sus actuaciones en el aula más que la teoría 
o método que afirman asumen. Por esta razón, abogan por un profe-
sor profesional reflexivo que se interroga permanentemente acerca 
de: ¿Cómo se puede ayudar a los estudiantes a adquirir estrategias 
adecuadas para aprender idiomas? ¿Cómo observar y reconstruir las 
prácticas de enseñanza de una manera crítica? ¿Qué tareas se selec-
cionan y estas qué señalan de las creencias del docente sobre la ense-
ñanza y el aprendizaje? ¿Qué comportamientos en el aula se tienen y 
estos que indican en relación con los valores y creencias del docente? 
¿Qué función tiene el profesor a la hora de facilitar el progreso del estu-
diante? ¿Cuáles son las formas de prestar ayuda a los estudiantes para 
que controlen su aprendizaje? ¿Por qué debe identificar y compren-
der las diferencias individuales significativas de los estudiantes? para 
ser consciente de los valores y creencias que sustentan sus acciones. 
Un profesor que construye una identidad concreta del tipo de docen-
te que quiere ser e intenta reproducirla en sus actividades diarias, en 
sus acciones, en sus interacciones dentro de la situación de enseñanza-
aprendizaje. Destacan el hecho de que nunca son iguales dos profeso-
res o dos situaciones de aprendizaje.

Estos autores, con respecto al estudiante indican que este aporta a 
la situación de aprendizaje sus características individuales, su perso-
nalidad, sus atribuciones y la percepción que tienen de sí mismos como 
estudiantes de una lengua extranjera. Entonces, es importante deter-
minar ¿Cómo viven en familia los estudiantes? ¿Qué factores inciden en 
su aprendizaje? ¿Cómo son sus relaciones con sus compañeros? ¿Qué 
piensan de aprender inglés? Conocer estos aspectos del estudiante per-
mitirá prestarle ayuda particular para un aprendizaje eficaz.

En relación con la tarea, Williams y Burden proponen indagar: 
¿Cómo examinar las tareas desde un punto de vista cognitivo? ¿Cómo 
pueden las tareas capacitar a los estudiantes para ejercer control sobre 
su aprendizaje? ¿Qué operaciones mentales conlleva la realización de 
una tarea?
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En lo concerniente, al entorno de aula, Williams y Burden insisten 
en que no se debe subestimar la importancia que tienen las condicio-
nes de un entorno apropiado para que tenga lugar el aprendizaje.

Las aulas de idioma tienen que ser lugares donde se estimule a los 
alumnos a utilizar el nuevo idioma para comunicarse, se permita co-
meter errores y se aprenda a aprender desde los éxitos y los fracasos. 

Es importante destacar en este punto que las percepciones y las interpreta-
ciones que los alumnos tienen de su entorno influyen en su aprendizaje más 
que las características físicas reales de esos entornos. Lo que a un grupo puede 
parecer que es un obstáculo físico para el aprendizaje (excesivo calor, excesi-
vo número de personas, carencia de recursos, etc.) puede ser aceptado como 
normal por otros.

También es importante considerar el sentido que los alumnos dan a las 
interacciones profesor alumno y que tienen lugar en el aula (1999, p. 
196). Por consiguiente, se debe indagar: ¿Cómo crear dentro del salón 
de clase un entorno afectivo que genere sentimientos de confianza y de 
afiliación? ¿Qué características debe tener el entorno físico del aula a 
fin de promover el aprendizaje?

En el Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E, básica primaria, clase 
de inglés es necesario analizar y caracterizar al docente, los estudian-
tes, la tarea y el entorno de aula para diseñar una propuesta pedagógica 
desde el marco de la calidad de la educación porque los estudiantes de 
la básica primaria presentan en el aprendizaje de inglés los siguientes 
problemas en relación con la escucha: No mantienen la atención; No 
comprenden preguntas sencillas sobre ellos, su familia y su entorno; 
No identifican las personas que participan en una conversación senci-
lla; no entienden la idea general de una narración. En relación a la lec-
tura mental no identifican los temas por simples que sean; no pueden 
seguir la secuencia de una historia, dependen mucho del diccionario; 
con referencia a la lectura oral no usan un volumen de voz adecuado 
por actitud tímida por las bromas o risas de sus compañeros; pronun-
ciación las palabras y expresiones según el español; En la habilidad de 
habla no utilizan las expresiones trabajadas para comunicarse a menos 
que haya algún tipo de presión para hacerlo, no reconocen las dife-
rencias en pronunciación y entonación del inglés respecto al español. 
Otras dificultades son: una intensidad horaria de dos horas semanales, 
por lo general en bloque; el rol pasivo de los estudiantes; la desmoti-
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vación hacia el aprendizaje del inglés; número excesivo de estudian-
tes que no permite la práctica de comprensión oral y producción oral; 
no hay un entorno de aula que facilite la implementación del enfoque 
comunicativo en la enseñanza aprendizaje del inglés; los estudiantes 
no tiene ninguna oportunidad de practicar el inglés fuera del salón de 
clase; inexistencia de un plan de estudio institucional para la clase de 
inglés desde el grado 1.° hasta el grado 11 que sirva de referencia para 
los diferentes docentes que deben asumir su enseñanza, cada docen-
te ha diseñado de forma individual y fragmentaria un plan de aula de 
acuerdo a los grados a cargo. Es de resaltar los bajos resultados que 
los estudiantes del colegio han tenido en inglés en el examen de estado 
para ingreso a la universidad.

I. Objetivos

A. Objetivo general 

Diseñar una propuesta pedagógica, a partir de la teoría de la mediación 
del enfoque pedagógico del constructivismo social, que permita mejo-
rar la calidad de la enseñanza aprendizaje del inglés en la educación 
básica primaria, en la sede E del ied Manuel Cepeda Vargas, mediante 
la caracterización del docente, los estudiantes, la tarea y el entorno so-
ciocultural.

B. Objetivos específicos 

• Identificar los principales postulados del constructivismo social 
sobre el proceso enseñanza-aprendizaje, en que se apoyara la pro-
puesta.

• Caracterizar al docente, los estudiantes, la tarea y el entorno socio-
cultural en la clase de inglés, a partir de los aspectos del construc-
tivismo social.

• Diseñar una propuesta metodológica que contribuya a mejorar la 
calidad de la enseñanza y el aprendizaje del inglés en básica pri-
maria, en la sede E del ied Manuel Cepeda Vargas, a partir de la 
caracterización del docente, los estudiantes, la tarea y el entorno 
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sociocultural en la clase de inglés, a partir de los aspectos del cons-
tructivismo social. 

II. Antecedentes del proyecto

A. Estado actual del problema:
antecedentes teóricos empíricos existentes sobre el mismo

En Colombia la enseñanza y aprendizaje del inglés ha sido objeto de 
investigaciones, debates y propuestas en todos los niveles educativos. 
Las investigaciones han girado en torno a mejorar aspectos puntuales 
como la producción oral, escrita, la escucha, la lectura, la adquisición 
de vocabulario, la implementación del bilingüismo, el análisis de los 
recursos más idóneos, la evaluación de prácticas y estrategias de en-
señanza, de enfoques y metodología, teorías acerca de la enseñanza 
y aprendizaje de una segunda lengua, el aprendizaje autónomo y el 
análisis crítico de las políticas públicas. Estudios tales como: La mú-
sica como herramienta pedagógica para el aprendizaje del vocabulario 
de la licenciatura de lenguas modernas de la puj, trabajo de grado del 
pregrado, Universidad Javeriana. Su autor Jenny Angélica Gordillo 
Monsalve indagó sobre la incidencia de las estrategias pedagógicas 
diseñadas a la luz del ejercicio de la inteligencia musical en el apren-
dizaje de vocabulario. Un segundo estudio Elementos que determinan 
la construcción de identidad como aprendices de inglés en un contexto 
rural de Cundinamarca de Tatiana Posse Ramírez de la Universidad 
Javeriana, trabajo de pregrado. Examinó los elementos que determinan 
la construcción de identidad como aprendices de inglés en un contexto 
rural de Cundinamarca a fin de hacer un análisis crítico de la pertinen-
cia de los planes de vida de los participantes, quienes viven en áreas 
rurales, con respecto a las políticas educativas del Ministerio de Educa-
ción Nacional y su influencia en la construcción de identidad. Otro es-
tudio, Características de las metodologías de enseñanza del componente 
gramatical en los cursos básicos de inglés de la licenciatura en lenguas 
modernas de la Pontificia Universidad Javeriana de Isabella Millán 
Monsalve y Juan Carlos Fajardo Peña, de la Universidad Javeriana a 
nivel pregrado. Buscaba dar cuenta de las prácticas metodológicas que 
subyacen a la enseñanza del componente gramatical en los niveles ele-
mental, básico y pre intermedio de inglés del programa de licenciatura 
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en lenguas modernas de la puj y que arrojó como principal hallazgo, 
la multiplicidad de metodologías empleadas por los docentes. Se en-
contraron metodologías ancladas a perspectivas puramente estructu-
rales como metodologías que daban indicios de enfoque mucho más 
interactivos. En el estudio titulado Estrategias de aprendizaje para el 
desarrollo de la producción oral en la licenciatura de lenguas modernas 
de la puj de Dayanna González Muñoz en el que se buscaba descri-
bir los factores relacionados con el bajo desempeño de la expresión 
oral, en los estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Modernas, y cuyo 
resultado indicó que las estrategias de aprendizaje utilizadas por los 
estudiantes tienen un rango muy bajo sobre todo en las que tienen en 
cuenta la parte social necesaria para el desarrollo de la habilidad oral. 
En el trabajo Análisis de la implementación del programa de transición 
hacia el bilingüismo, la estudiante Sonali Pal Forero, determinó los 
aspectos de la enseñanza del inglés que habían incidido en dicha imple-
mentación de acuerdo con los principios de la teoría fundada y cuyas 
conclusiones apuntan a crear conciencia entre la comunidad educativa 
de la importancia de que los estudiantes adquieran competencias en 
inglés además ellas identificaron los diferentes roles que desempeñan 
en el ptb los integrantes de la comunidad educativa. La descripción de 
las prácticas de aprendizaje autónomo que llevan a cabo los estudiantes 
de la licenciatura en lenguas modernas que se encuentran en inglés ele-
mental de la puj, hecha por la estudiante Soreini Amanda Rodríguez 
Suárez para optar el título de Licenciada en Lenguas Modernas de la 
puj dio como resultado que se requiere una motivación intrínseca para 
que el aprendizaje autónomo tenga éxito. En el trabajo, Prácticas de 
enseñanza de inglés en dos instituciones oficiales en los grados décimo 
y once a la luz de los estándares básicos de competencias en lengua ex-
tranjera: inglés, se evidenció que las prácticas de enseñanza del inglés 
no corresponden directamente con las prescripciones de los Estánda-
res Básicos de Competencias en esta asignatura. Por ello el trabajo pre-
sento algunas recomendaciones de solución. Por último, La descripción 
del uso pedagógico de herramientas tecnológicas provistas por la puj 
de las estudiantes Ana María Angulo y Andrea Guatibonza develó 
que las tecnologías que brinda la Universidad son mínimamente uti-
lizadas tanto por profesores como por estudiantes y algunas de ellas 
son utilizadas sin aprovechar al máximo lo que ellas pueden brindar. 
Específicamente en el Colegio Manuel Cepeda Vargas algunas profeso-



Caracterización de los aspectos fundamentales de la situación...

26

ras del área de idiomas tomaron durante el año 2008 en la Universidad 
Nacional de Colombia, El pfpd Profile el cual tenía como metas el forta-
lecimiento de las competencias comunicativa, pedagógica e investiga-
tiva de docentes de inglés que se desempeñan en la educación básica y 
media de colegios públicos y privados. Este curso permitió hacer una 
caracterización de los estudiantes del colegio a nivel bachillerato a fin 
de optimizar los procesos y recursos de la enseñanza del inglés. Des-
afortunadamente y a pesar de las diferentes estrategias utilizadas por 
los profesores del área los niveles de desempeño de la Prueba Saber en 
inglés del colegio siguen siendo bajos.

En el estudio del estado actual del arte realizado hasta el momento 
no se han encontrado propuestas pedagógicas que tengan en cuenta 
el enfoque del constructivismo social, en donde se une la perspecti-
va cognitiva y humanista del ruso Lev Vygotsky y del israelí Reuven 
Feuerstein quienes de acuerdo con Williams y Burden defienden la 
idea de que:

Los niños nacen en un mundo sociable y de que el aprendizaje se realiza a 
través de la interacción con otras personas por lo tanto el aprendizaje de una 
lengua extranjera se da mediante el uso que se hace de ella para interactuar 
con otras personas (1999, p. 48).

Esta investigación asume la perspectiva constructivista porque recono-
ce la posición central que ocupan los estudiantes en la construcción de 
su propio conocimiento. Además, acepta el punto de vista psicológico 
del interaccionismo social porque considera que el aprendizaje tiene 
lugar en la interacción que se da dentro de un entorno social. Así mis-
mo, se compromete con el enfoque humanista de la educación porque 
admite que en el aprendizaje se ha de buscar el desarrollo de la globali-
dad de la persona, es decir, que se deben tener presente en el desarrollo 
humano pensamientos, sentimientos y emociones (1999, p. 49).



Capítulo segundo
Referentes conceptuales

La enseñanza y el aprendizaje de una lengua extranjera implican dife-
rentes disciplinas y perspectivas de estudio. Para efectos de la siguien-
te investigación se abordaran los postulados de la psicología cognitiva, 
el humanismo y el interaccionismo social enfocado en el modelo del 
constructivismo social y más específicamente en la teoría de la media-
ción del autor Reuven Feuerstein.

I. Psicología cognitiva

La psicología cognitiva se origina a finales de los años 1950 y princi-
pios de 1960 como una reacción al conductismo, principalmente a su 
concepción de la caja negra inaccesible. Su aparición coincide con la 
invención y el desarrollo de los ordenadores ya que, su funcionamien-
to inspira a los investigadores para entender el funcionamiento de los 
procesos cognitivos internos. “Los científicos cognitivos conciben la 
mente humana como un sistema complejo que recibe, almacena, recu-
pera, transforma y transmite información”.

Según Carretero (1993):

El sujeto –ya sea en lo que se refiere a los aspectos puramente cognitivos o 
más bien socio afectivos– no es un mero producto del ambiente ni un simple 
resultado de la herencia sino una construcción que se va produciendo día a día 
como resultado de la interacción entre esos dos factores. En consecuencia, el 
conocimiento no es una copia de la realidad sino una construcción del sujeto.

A la psicología cognitiva le interesa la forma en que piensa y aprende 
la mente humana. Los psicólogos cognitivos se preocupan por los pro-
cesos mentales que afectan el aprendizaje. “Se dirigen al estudio de la 
parte más importante del aprendizaje: del proceso cognitivo compa-
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rando el proceso del aprendizaje con el iceberg, T. V. Gabay escribe que 
los conductistas solo estaban interesados en la parte que sobresale del 
agua. Los representantes de la teoría cognitiva se dirigieron a la parte 
“invisible” al proceso cognitivo que precisamente conduce a una u otra 
respuesta (reacción) (Talizina, 1988, p. 10).

Debido a que el termino cognitivo es un tanto polisémico es conve-
niente aclarar que dentro del campo de la psicología cognitiva este tér-
mino puede tomarse desde dos puntos de vista: La sicología cognitiva 
como estudio específico de los llamados procesos intelectuales de mayor 
o menor complejidad-percepción, atención, memoria, lenguaje y razona-
miento y la psicología cognitiva como orientación general para estudiar 
otros muchos aspectos del comportamiento de los seres humanos.

Estos procesos se manifiestan desde dos vertientes diferentes. Por 
un lado se encuentran los teóricos de la información, para quienes el 
cerebro se asimila a una computadora muy compleja, explican, a par-
tir del procesamiento de la información, el aprendizaje por medio de 
normas y modelos, un ejemplo son los modelos de memoria y de lectu-
ra. Por otra parte los constructivistas, quienes están interesados en la 
forma en que los individuos dan sentido al mundo ya sea a partir de la 
obra de Jean Piaget o de los constructos personales de George Kelly 
(1955) para quien “las personas realizan sus propios experimentos, 
construyen hipótesis e intentan confirmarlas o refutarlas activamente”.

A. El procesamiento de la información

Muchos trabajos sobre el aprendizaje de idiomas se han basado en este 
enfoque debido al hecho del interés por la forma en que las personas 
adquieren el conocimiento, cómo lo procesan y cómo lo utilizan. Este 
enfoque tiene como ejes centrales, la atención, la percepción y la memo-
ria. Normalmente diseñan modelos o guiones para intentar explicar el 
funcionamiento de la mente humana para a si mismo explicar las fallas 
que pueden ocurrir cuando alguien tiene dificultades de aprendizaje.

Los postulados del enfoque son: Los estímulos se entienden más 
que como causas de las conductas como unidades informativas o “in-
puts”; el sujeto no es un receptor pasivo de dichos inputs, sino que los 
analiza, los almacena y los procesa, hasta generar unidades de salida u 
“outputs”; las distintas transformaciones de la información se realizan 
siguiendo reglas o procedimientos; puesto que llamamos algoritmo a 
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una regla para la transformación de símbolos y computación a la aplica-
ción de dichos algoritmos a unos datos de entrada para producir unos 
datos de salida, cabe considerar a la mente como un procesador o com-
putador de la información; cada elemento informativo está localizado 
en unidades del sistema a los que cabe llamar representaciones; las 
representaciones pueden ser un concepto, una sensación, un juicio); 
siguiendo el modo de funcionamiento de los ordenadores tradiciona-
les el ordenador Von Neumann el procesamiento de la información es 
serial: primero se procesa un dato, luego otro, luego otro...

Como también el ordenador es un sistema de procesamiento de la 
información de propósito general, muchos psicólogos han considerado 
útil la metáfora del ordenador, la idea de que su funcionamiento no 
tiene que ser muy distinto al del funcionamiento de la mente. El orde-
nador también se ha utilizado para simular los procesos mentales: si el 
psicólogo cree encontrar los distintos mecanismos que sigue nuestra 
mente en la realización de una tarea (como puede ser la resolución 
de un tipo de problemas o el reconocimiento de formas) puede inten-
tar trasladar dichos procedimientos a un programa informático; si el 
ordenador consigue con dicho programa los mismos resultados que 
nuestra mente, parece que la hipótesis del psicólogo sobre dichas acti-
vidades mentales queda un tanto verificada.

B. El constructivismo

A diferencia de los teóricos de la información los constructivistas se 
preocupan por la forma en que el individuo intenta dar sentido per-
sonal a su mundo. Entre los principales teóricos del constructivismo 
tenemos a Jean Piaget, cuya principal hipótesis sitúa al alumno en el 
centro del aprendizaje ya que su teoría enfatizó en el carácter cons-
tructivo del proceso de aprendizaje. Para el constructivismo los indi-
viduos se involucran activamente desde el nacimiento mismo en la 
construcción de un sentido personal, es decir comprender a la persona 
a partir de su propia experiencia; Por esto el alumno está en el centro 
del aprendizaje. dicha teoría sugiere que llegamos a conocer las cosas 
como resultado directo de nuestra experiencias personales, pero da-
mos sentido a esas experiencias la teoría de Piaget habla de que los 
alumnos pasan por una serie de etapas. Los niños más pequeños explo-
ran su mundo a partir de los sentidos básicos esto se denomina perio-
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do sensorio motriz, gradualmente ellos empiezan a percibir el mundo 
de una manera un poco más compleja y entran en un periodo intuitivo 
o preoperacional el cual va de los dos a los siete años. Aquí el pensa-
miento de los niños se hace más flexible y entran en juego la memoria 
y la imaginación. Después de los siete años el niño entra en la etapa de 
las operaciones concretas y es cuando entiende que las operaciones se 
puedan dar de manera inversa, por ejemplo que el hielo se transforma 
en agua y a la vez el agua puede transformarse en hielo. En esta etapa 
entiende ejemplos concretos no abstractos. La última etapa es la de 
las operaciones formales y es donde el niño empieza a incrementar su 
razonamiento abstracto.

En lo que respecta a la enseñanza de idiomas el profesor debe ser 
consciente de que si los niños no han llegado al estadio del razona-
miento abstracto no serán capaces de aprender reglas lingüísticas por 
tanto el profesor debe brindar experiencias que este relacionadas con 
el mundo de los niños.

Para Piaget el desarrollo cognitivo es un proceso de maduración in-
tervenido por la genética y la experiencia. La mente sufre un proceso que 
permite a partir de los conocimientos previos adecuar los nuevos me-
diante la asimilación y la acomodación buscando llegar a la equilibración.

Según los postulados de Piaget, el profesor de idiomas debe percibir 
al alumno que aprende una segunda lengua como un individuo en busca 
de sentido para el material lingüístico por lo tanto no debe conside-
rársele como un receptor pasivo de la lengua. Por otra parte se deben 
adecuar los requisitos de cualquier tarea al nivel cognitivo del alumno.

Las ideas de Piaget fueron defendidas por Jerome Bruner, catedrá-
tico de psicología de la Universidad de Harvard, quien valida el apren-
dizaje por descubrimiento ya que para él el proceso educativo tiene la 
misma importancia que el resultado final. Bruner señala como el obje-
tivo final de la educación: el desarrollo de la comprensión conceptual, 
las destrezas y las estrategias cognitivas. Este punto de vista represen-
ta el enfoque cognitivo de la educación.

Brunner se refiere a la globalidad de la persona y a necesidad de 
aprender a aprender, postula como primer objetivo para cualquier acto 
de aprendizaje su utilización en el futuro. Brunner a diferencia de Pia-
get fue un pedagogo que buscó relacionar la teoría sobre el desarrollo 
cognitivo con el aula de clase. Uno de sus afirmaciones es: “Se puede 
enseñar de alguna forma los fundamentos de cualquier materia a cual-
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quier persona y a cualquier edad”, sus postulados dieron origen a lo 
que se denomina currículo en espiral, el cual busca que los profeso-
res presenten las ideas más importantes de las temáticas para volver 
sobre las mismas varias veces. Esta idea se ha utilizado mucho en los 
programas de enseñanza de idiomas.

El fin de la educación para Bruner debe buscar la excelencia a par-
tir de los desafíos que se les presenten a los alumnos para que puedan 
hacer uso de todas sus facultades y encuentren satisfacción cuando lo 
logren. El profesor debe plantear las temáticas de tal manera que los 
alumnos sean capaces de descubrir principios, conceptos y hechos por 
sí mismos y desarrollen la deducción y el pensamiento intuitivo. Los 
profesores deben entender tres modalidades de pensamiento: enac-
tivo, icónico y simbólico ya que es a partir de estos que los niños pue-
den entender sus experiencias: A través de acciones, imágenes y con 
el uso del lenguaje. A diferencia de Piaget estas tres modalidades de 
pensamiento no suponen una secuencia lineal sino que, se superponen 
gradualmente.

Siguiendo la línea de los pioneros del constructivismo tenemos a 
George Kelly, cuya teoría sobre los constructo personales ha influen-
ciado la formación de docentes y a los sicólogos educativos. Su teo-
ría tiene sus raíces en la concepción del hombre como un científico 
que intenta constantemente dar sentido a su mundo. Las vivencias se 
toman como experimentos que cada persona afirma o niega y de esa 
manera puede conceptualizar su mundo. Define el aprendizaje como 
el sentido personal que cada estudiante le da a su mundo es por esto 
que las actuaciones de las personas dependen de lo que tiene sentido 
para cada quien. Kelly quien era un psicólogo clínico y un terapeuta 
no escribió sobre educación sin embargo, muchos sicólogos educativos 
han defendido la idea de los constructos personales. Estas ideas en el 
campo del aprendizaje de idiomas señalan que la lengua no se aprende 
mediante la simple memorización de elementos gramaticales, discur-
sivos o funcionales sino a partir de que los alumnos se involucren en un 
proceso activo de creación de significados que posteriormente logren 
ser puestos en común con los demás y así lograr un tipo de compren-
sión compartida lo que lleva a entender el aprendizaje como una labor 
compartida entre lo que transmiten los profesores y lo que interpretan 
los alumnos; es por esto que se deben tener en cuenta las emociones y 
los entorno socioculturales en que están inmersos los estudiantes.
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II. El humanismo

El humanismo resalta el mundo interior del alumno ya que para pro-
mover el desarrollo humano son necesarios los pensamientos, los sen-
timientos y las emociones individuales. Dentro de la perspectiva psí-
quica han tenido mucha influencia las teorías de Sigmund Freud, aun-
que no ha sido muy notoria su influencia en la psicología educativa su 
perspectiva sobre la evolución psicosexual sirvió como base para que 
Erick Erikson estableciera los postulados de una teoría que se funda-
menta en diferentes estadios a lo largo de la vida humana con conse-
cuencias importantes para la evolución personal, social y emocional. 
Según esta teoría el aprendizaje y el desarrollo es algo que dura toda 
la vida de igual manera el aprendizaje en la vida real necesita la ayuda 
de otras personas, la educación implica la persona en forma integral 
con emociones y sentimientos y no simplemente una transmisión de 
conocimientos.

Muchos psicólogos humanistas han explicado el comportamiento 
de los seres humanos en función de satisfacer las necesidades vitales. 
Quizás el más importante de estos psicólogos es Abraham Maslow 
quien habla de dos categorías de necesidades que se encuentran en 
forma de pirámide: necesidades de carencia y necesidades de ser. Las 
necesidades de carencia están en la base y son necesidades fisiológicas 
como: comida, bebida, descanso, ausencia de dolor; inmediatamente 
después están las necesidades de seguridad, de afiliación y de auto-
estima. Para que una persona pueda realizar las necesidades que se 
encuentran en la parte de arriba debe tener satisfechas las necesida-
des fisiológicas y de seguridad. Es decir, un niño con hambre o con un 
dolor no podrá concentrarse en la satisfacción de sus necesidades es-
téticas. De la misma forma un niño inseguro o con una autoestima baja 
no presta atención en un aula de clase.

Algunos autores han estudiado, a partir del Holocausto, la teoría de 
Maslow y han comprobado que a pesar del intenso dolor físico y las 
privaciones fueron las necesidades de ser las que permitieron que mu-
chos judíos sobrevivieran. Por esto han llegado a la conclusión de que 
no necesariamente esas necesidades se dan en forma jerárquica sino 
que interactúan constantemente de forma dinámica. La teoría de Mas-
low es muy importante para los profesores ya que permite reconocer 
que muchos niños pueden tener dificultades en su aprendizaje porque 
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no están satisfechas sus necesidades básicas en el hogar. Maslow de la 
misma forma que Erickson cree que la objetivo de la educación es el 
desarrollo de los estudiantes como individuos para que de esta manera 
logren su autorrealización.

Dentro de la misma línea humanística en la educación se encuentra 
Carl Rogers, quien afirma que los seres humanos tiene un potencial 
innato para el aprendizaje y que este solo se da cuando el estudiante 
siente lo que está aprendiendo como algo que tiene importancia para 
él y cuando se puede involucrar activamente. Es necesario que el profe-
sor fortalezca la independencia, la creatividad y la confianza. Habla de 
la necesidad de que el profesor vea a los estudiantes como clientes que 
tienen unas necesidades concretas que hay que satisfacer, la misión del 
profesor es crear una relación de confianza por medio de la cordialidad 
y la comprensión.

El humanismo presenta el aprendizaje como algo personal en donde 
el profesor debe identificar las necesidades de cada estudiante dentro 
del entorno sociocultural de la clase. Se hace necesario que los alumnos 
elijan lo que quieren aprender y el cómo conseguirlo a través del trato 
cordial con los estudiantes el profesor llega a conocerlos y así puede 
direccionar el aprendizaje de cada uno, incentivando el sentido de li-
bertad pero a su vez fortaleciendo el sentimiento de responsabilidad.

En lo que respecta a la enseñanza de una lengua extranjera el huma-
nismo ha tenido gran influencia, lo que se puede apreciar en enfoques 
tales como la vía silenciosa, la sugestopedia y el aprendizaje comuni-
tario. Cada uno de estos enfoques se ha basado más en la psicología 
que en la lingüística. Por lo tanto consideran muy importante la parte 
afectiva del estudiante y lo toman en forma global creando ambientes 
positivos en el aula de clase.

III. El interaccionismo social

El interaccionismo social une las propuestas de la psicología cognitiva 
y el humanismo. Desde esta perspectiva, se considera que las personas 
aprenden y dan sentido al mundo que les rodea a través de las interac-
ciones en las que participan desde el momento en que nacen. La apli-
cación de este enfoque a la enseñanza de lenguas se traduce en que el 
en interacciones significativas y, por tanto, participa en la construcción 
de su propio conocimiento y comprensión de la lengua.
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Los principales exponentes de esta corriente son: el ruso Lev 
Vygotsky y el israelí Reuven Feuerstein. Vygotsky es un psicólogo 
ruso de quien lamentablemente se conoce su extensa obra solamente 
durante los años 1970 ya que las condiciones que se dieron durante 
la Revolución Rusa limitaron un tanto la expresión de sus ideas. Sus 
obras más conocidas e influyentes son Pensamiento y lenguaje (1962) 
y La mente en sociedad (1968). Vygotsky habla de la importancia del 
lenguaje en la interacción con las personas tanto en la parte del discur-
so como la de los símbolos y signos. El lenguaje permite que se trans-
mita la cultura, se desarrolle el pensamiento y se lleve a cabo el apren-
dizaje el cual se centra en la globalidad y este debe está constituido 
por el significado, cualquier tema de estudio debe ser presentado de 
forma total y no presentar las destrezas y el conocimiento en forma 
aparte. Vygotsky plantea el concepto de mediación en el aprendizaje, 
y se refiere al rol tomado por las diferentes personas que interactúan 
con los estudiantes y que a partir de experiencias seleccionadas lo me-
joran. Esta persona significativa para el aprendizaje del niño se deno-
mina mediador. Además en Vygotsky es muy importante el concepto 
de “zona de desarrollo próximo”, referido a la distancia entre lo que un 
alumno puede hacer por sí mismo y lo que puede hacer con ayuda de 
un adulto o un compañero más capaz. Reuven Feuerstein, psicólogo 
y educador, ha sido uno de los principales representantes del interac-
cionismo social. Fue, después de la Segunda Guerra Mundial, uno de los 
educadores del recién formado estado de Israel y el responsable de la 
educación de los niños judíos que llegaban de todas partes del mundo. 
Estos niños presentaban condiciones traumáticas resultado del holo-
causto que les afectaba en gran medida su capacidad de aprendizaje. 
Feuerstein empieza con ayuda de sus colaboradores a identificar cuál 
es el verdadero potencial de aprendizaje de estos chicos, el cual no se 
puede apreciar a partir de las pruebas estandarizadas de coeficiente 
intelectual.

Su teoría se basa en la premisa de que la inteligencia es modificable 
y que por lo tanto cualquier alumno puede llegar a ser competente. 
El componente principal de su teoría es la modificabilidad cognitiva 
estructural, la cual se define como la capacidad de modificación de las 
estructuras cognitivas de cualquier persona durante la vida. Es decir 
que las personas siguen desarrollando su capacidad cognitiva a lo lar-
go de la vida y que nadie consigue su máximo potencial de aprendizaje. 
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Preocupado por enseñar a las personas a aprender a aprender diseño 
un programa conocido como “enriquecimiento instrumental” el cual 
está basado en el concepto de mapa cognitivo, que consiste en una re-
presentación de los principales factores que involucran el acto mental. 
De igual manera Feuerstein trabaja el concepto de “evaluación diná-
mica” mediante el cual se valora el potencial de los estudiantes a partir 
de la interacción con el maestro lo que hace que la evaluación como el 
aprendizaje sean procesos completamente ligados. Para Feuerstein el 
papel fundamental del profesor es seleccionar y configurar las expe-
riencias de aprendizaje y también las respuestas de los estudiantes a 
fin de que ellos puedan aprender tanto en forma independiente como 
cooperativa.

Para estos dos teóricos los niños nacen en un mundo social y el 
aprendizaje se lleva a cabo a partir de la interacción con los demás. 
Por medio de esas interacciones el niño va dando sentido a su mundo, 
es decir empieza a comprender el mundo por medio de sus vivencias. 
Este punto de vista nos lleva a situar al estudiante en el centro del pro-
ceso de aprendizaje.

IV. El constructivismo social

El constructivismo social le añade a los componentes que intervienen 
en el proceso de aprendizaje, según el constructivismo puro, el factor 
entorno social. La persona aprende a partir de su propia realidad y 
de la comparación con las realidades de los individuos que la rodean. 
Este constructivismo intenta explicar la naturaleza del conocimiento 
humano.

Va más allá de entender la mente y los procesos cognitivos indi-
viduales, y se orienta en el mundo del significado y el conocimiento 
compartido intersubjetivamente, es decir, en la construcción social. 
Considera que el mundo se entiende como un conjunto de elementos 
sociales que resultan de intercambios históricos entre los individuos.

En el constructivismo social, según Potter (1998)

La realidad se introduce en las prácticas humanas por medio de las categorías 
y las descripciones que forman parte de esas prácticas. El mundo no está 
categorizado por Dios o por la naturaleza de una manera que todos nos vemos 
obligados a aceptar. Se constituye de una u otra manera a medida que las 
personas hablan, escriben o discuten sobre él.
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Feuerstein evalúa el potencial intelectual de concibe la inteligencia 
como una cualidad dinámica que se enriquece con la experiencia y la 
mediación de otras personas importantes dentro del entorno sociocul-
tural de un niño. Según esta teoría los individuos son modificables y se 
puede influir sobre sus realizaciones intelectuales para transformarlas 
y de esta manera mejorar el rendimiento intelectual.

A. La teoría de la mediación en el aprendizaje

La mediación como modelo de educación busca a partir de la forma-
ción docente, cambiar la relación de profesor alumno en las aulas re-
cogiendo y asimilando las teorías socio cognitivas, constructivistas y 
gestálticas en busca de la innovación escolar y la profesionalización 
docente.

La multiplicidad de factores que intervienen en la educación: la in-
clusión escolar, la atención a la diversidad, la deserción estudiantil, la 
atención de estudiantes con necesidades especiales, la formación para 
las competencias, la calidad educativa hacen que sea imperiosamente 
necesaria la formación inicial y continuada del docente a fin de que 
logre convertirse en un profesor mediador que pueda enseñar a apren-
der y a pensar a los estudiantes y de esta manera logren seguir apren-
diendo a lo largo de sus vidas de una manera autónoma. Según Tébar 
(2009): “el mediador es como su nombre lo indica un intermediario, 
un amplificador, un adaptador, un organizador y un diseñador de pro-
cesos formativos”.

B. Perfil del profesor

El docente es uno de los elementos fundamentales del sistema edu-
cativo y debido a los cambios generados en la sociedad en donde, el 
maestro ha tenido que asumir diferentes misiones que la familia y la 
sociedad han abandonado se requiere que el maestro rediseñe su pa-
pel dentro del entorno educativo. Este nuevo diseño implica fortalecer 
cualidades tales como: su competencia pedagógica, su madurez y es-
tabilidad emocional, su espíritu abierto y dinámico, el conocimiento 
de la materia que debe enseñar, la comprensión de los procesos del 
desarrollo de los niños, su preocupación y respeto por sus estudiantes, 
su capacidad de trabajo en equipo, la toma de conciencia de la escue-
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la inmersa en marco social. Tedesco (1995) identifica las principales 
características del trabajo docente en el marco de los nuevos desafíos 
educativos proponiendo los siguientes rasgos:

• El educador debe sentirse plenamente implicado en el equipo 
docente, desde la elaboración del proyecto educativo hasta la 
gestión, negociación, enseñanza, evaluación, investigación, etc.

• Debe promover la innovación rompiendo el inmovilismo con 
compromisos concretos y participación activa de los dominios 
de su especialidad.

• Fortalecer los ámbitos donde tiene lugar la formación básica. 
Esta formación básica demanda mayores niveles de profesiona-
lización, especialmente pedagógica.

• La evolución acelerada del conocimiento precisará estar muy 
cerca de donde se produce y se utiliza el conocimiento. Se pre-
figuran dos sectores de docentes: los “docentes básicos” encar-
gados de la formación de la estructura cognitiva y personal y los 
“docentes especializados”, responsables de la formación en de-
terminados campos.

• Militancia y compromiso de los docentes con los objetivos de 
la tarea educativa. Participar en la elaboración del proyecto del 
centro, adhesión a sus principios y entrega en la tarea de formar 
la persona de los alumnos en el marco de una propuesta demo-
crática implica asumir los valores de la democracia en forma ac-
tiva (Tedesco, 1995, p. 165).

Por otra parte, Lesourne (1993), manifiesta que ningún otro oficio 
ofrece, a largo plazo, consecuencias tan importantes sobre el porvenir 
de la sociedad y aventura un diseño del perfil del docente que espera 
la sociedad del futuro:

Deberá ser un individuo reclutado a la vez por su saber y por su capacidad 
para asumir en plenitud la tarea del educador. Un individuo que haya tenido 
con bastante frecuencia, otra experiencia profesional y social. Un individuo 
a quien se le ofrece una tarea de suficiente variedad para que le resulte es-
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timulante. Un individuo con márgenes de iniciativas reales, decidido a sacar 
partido, tanto del ejercicio personal de su función como miembro del equipo 
pedagógico de su establecimiento. Un individuo pronto a reconocer que 
el ejercicio de su profesión supone una evaluación de las actuaciones tanto 
personales como colectivas y que admite las consecuencias que de la misma 
puedan extraerse. Un individuo capaz de influir por su trabajo, en su remune-
ración y en su carrera. Un individuo abierto a las múltiples dimensiones de la 
vida social. Un individuo respetado socialmente, como persona y como profe-
sional (Lesourne, 1993, p. 319).

Sobre el mismo concepto, Stenhouse manifiesta como el ideal de do-
cente aquel que se convierta en investigador de su propia actuación 
docente, de la escuela y de sus propios compañeros para aumentar 
progresivamente en la comprensión de su propia labor y en el perfec-
cionamiento de la enseñanza (Stenhouse, 1991, p. 195).

C. La mediación

Feuerstein desarrolló un modelo de aprendizaje mediado que deter-
mina un estilo de relación educativa en donde la principal responsabi-
lidad del profesor mediador es potenciar el rendimiento del educando. 
Este paradigma se centra en el profesor y por ende en la enseñanza 
más que el aprendizaje. Las características del profesor mediador se-
gún Gutiérrez y Prieto (1991) son:

• Es un experto y como tal, domina los contenidos curriculares, 
planifica, anticipa problemas y soluciones, revisa las fases del 
proceso de aprendizaje.

• Establece metas: favorece la perseverancia, desarrolla hábitos 
de estudio y fomenta la autoestima y la metacognición.

• Tiene la intención de facilitar el aprendizaje significativo: favo-
rece la trascendencia, guía el desarrollo de estrategias, enrique-
ce las habilidades básicas superando las dificultades.

• Anima a la búsqueda de la novedad: fomenta la curiosidad inte-
lectual, la originalidad, y el pensamiento divergente.
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• Potencia el sentimiento de capacidad: favorece una autoimagen, 
crea una dinámica de interés por alcanzar nuevas metas.

• Enseña qué hacer, cómo, cuándo y por qué: ayuda a cambiar el 
estilo cognitivo de los estudiantes controlando su impulsividad.

• Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: dise-
ña criterios y procedimientos para hacer explicitas las diferen-
cias psicológicas de los estudiantes, potencia el trabajo indivi-
dual, independiente y original.

• Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: haciéndoles vivir 
unos valores para que los hagan operativos en su conducta den-
tro de su realidad sociocultural. 

Dentro del paradigma mediador se pueden encontrar dos elementos 
esenciales que son 1) dar protagonismo al estudiante en la construc-
ción de sus aprendizajes 2) crear situaciones escolares que respondan 
a planteamientos de una pedagogía diferenciada de forma tal que se 
diversifiquen: los espacios para encontrar ámbitos favorables de estu-
dio, dentro y fuera del mismo centro educativo, el tiempo en función 
del tipo de trabajo y los ritmos de aprendizaje, los objetivos formati-
vos atendiendo a las capacidades y logros que se observen sistemáti-
camente en el educando, los libros de texto y el material documental y 
didáctico para atender a los estilos cognitivos y a las posibilidades de 
los alumnos, los proyectos personales de los alumnos, adaptándolos 
tanto al nivel de inicio como de progresiva realización según sus ritmos 
y aprendizajes.

D. Fundamentos de la mediación

Tébar (2009) define la mediación como un:

Componente humanizador de transmisión cultural. El hombre tiene como 
fuente de cambio la cultura y los medios de información. El mediador se 
interpone entre los estímulos o la información exterior, para interpretarlos y 
valorarlos. Así el estímulo cambia de significado, adquiere un valor concreto, 
creando en el individuo actitudes críticas y flexibles. La explicación del 
mediador agranda el campo de comprensión de un dato o de una experiencia, 
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crea disposiciones nuevas en el organismo; crea una constante alimentación 
informativa (Feedback) (Tébar, 2009, p. 70).

La mediación es el proceso de intermediación entre los estudiantes y 
el mundo real. La mediación educativa se compone de tres elementos. 
El educador es un intermediario entre el alumno y el saber, entre el 
alumno y el medio, y entre otros alumnos.

El educador mediador regula los procesos, favorece el progreso y lo evalúa; 
proporciona una relación de ayuda facilitadora de aprendizajes y, su tarea 
esencial, ayuda a organizar el entorno sociocultural en el que ha de desarro-
llarse el sujeto (Hadji, en Avanzini, 2009, p. 64).

El aprendizaje mediado incorpora desde el punto de vista educativo 
la interacción entre el alumno y el medio. Para que la mediación se 
manifieste de manera efectiva debe cumplir ciertas características que 
deben ser tenidos en cuenta por el mediador. Estas condiciones son 
en orden de importancia las siguientes. Como primera medida debe 
haber una intencionalidad compartida. Es decir, el mediador debe lo-
grar que el mediado se apropie de los estímulos y de esa manera se 
vea implicado en el aprendizaje; como segundo punto el aprendizaje 
debe ser trascendente, el alumno debe reconocer que la realización 
de una determinada actividad no es algo momentáneo que termina en 
el aula de clase sino que ha de servir para otras ocasiones de apren-
dizaje; y como tercer punto es muy importante que la actividad sea 
significativa para el estudiante, las situaciones de aprendizaje deben 
ser interesantes y relevantes de modo tal que se introduzcan en su sis-
tema de significados y haya una relación con los aprendizajes previos, 
también es importante que el mediador fortalezca la autoestima de los 
estudiantes estimulando el sentimiento de “ser capaz de”; de igual ma-
nera es necesario encauzar la impulsividad hacia el inicio y la acelera-
ción de las actividades; Es importante que los estudiantes compartan 
y desarrollen actitudes de cooperación, solidaridad y ayuda mutua. El 
mediador por su parte debe aceptar al alumno como individuo único 
y diferente considerándolo participante activo del aprendizaje capaz 
de pensar de forma independiente y diferente respecto a los demás 
alumnos e incluso al propio profesor. De igual manera debe crear en 
el mediado la necesidad de trabajar según unos objetivos cuya conse-
cución requiere de unos medios es decir, el estudiante debe trabajar 
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a partir de la búsqueda, planificación y logro de objetivos. Además se 
necesario fomentar la curiosidad intelectual, la originalidad y el pensa-
miento divergente. Se debe buscar que el alumno sea flexible tanto en 
la aceptación como en la creación de lo nuevo en sus respuestas como 
también que el alumno mediado llegue a autopercibirse como sujeto 
activo capaz de generar y procesar información, que conciba al ser hu-
mano como un ser cambiante y que conozca su potencial para el cam-
bio. El mediador ha de creer en la capacidad de cambio de las personas 
con las que trabaja; esto ya significa y requiere un espíritu optimista y 
por último es necesario ser consciente de que el mediado está dentro 
de unas determinadas coordenadas socioculturales. El mediador ha de 
interponerse entre esa realidad sociocultural y la realidad.

VI. Estándares básicos de competencia en inglés

En Colombia la Ley General de Educación (Ley 115), decreta basada en 
el artículo 67 de la constitución nacional “el estudio y la comprensión 
critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del 
país, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad”. De 
igual manera “resalta la necesidad de promover la adquisición de por 
lo menos una lengua extranjera desde el ciclo de primaria”.

El Ministerio de Educación dentro de su pilar fundamental del plan 
de desarrollo educativo ha definido tres políticas educativas básicas: 1. 
Ampliar la cobertura educativa; 2. Mejorar la calidad en la educación 
y 3. Mejorar la eficiencia del sector educativo. En lo que respecta a la 
política de calidad se busca lograr que los estudiantes aprendan lo que 
necesitan aprender y lo sepan aplicar y aprovechar a lo largo de sus 
vidas. En lo que concierne a la enseñanza del inglés en Colombia se 
adoptó el Marco Común Europeo, el cual es un documento desarrolla-
do por el Consejo de Europa que sirve como referencia en la enseñanza, 
aprendizaje y evaluación de otras lenguas. Describe la escala de niveles 
de desempeño paulatinos y evidencia la competencia comunicativa en 
los diferentes estadios del proceso de aprendizaje que van alcanzando 
los estudiantes.
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Niveles según el
Marco Común Europeo

Niveles según el
Marco Común Europeo para Colombia

A1 Principiante
A2 Básico
B1 Pre intermedio
B2 Intermedio
C1 Pre avanzado
C2 Avanzado

  
El nivel requerido para los estudiantes de primaria es el correspon-
diente a la letra A1 que corresponde al nivel principiante en Colombia 
y lo que se busca en este nivel es que el estudiante: comprenda histo-
rias cortas narradas en un lenguaje sencillo, desarrolle estrategias que 
le ayuden a entender algunas palabras, expresiones que lee, recurra a 
su lengua materna para demostrar comprensión sobre lo que lee o le 
dicen, hable inglés con palabras y oraciones cortas y aisladas expre-
sando sus ideas y sentimientos sobre temas del colegio y la familia, 
participe en conversaciones con pronunciación clara y buena entona-
ción y empiece a estructurar sus escritos. 



Capítulo tercero
Metodología

A fin de llevar a cabo los objetivos propuestos se utilizó un estudio de 
tipo cualitativo, ya que se buscaba descubrir y comprender las carac-
terísticas que describen al estudiante, el profesor, la tarea y el entorno 
sociocultural en la clase de inglés de los de los grados 203, 303 y 402 
del Colegio Manuel Cepeda Vargas, sede E, jornada mañana.

Informantes Instrumento Objetivos
Estudiantes
grupos 
203, 303, 402

Censo 

Encuesta

Establecer el nivel socioeconómico de los 
estudiantes, a partir de la información de 
sexo, lugar de nacimiento, edad, servicio 
médico, número de hermanos, barrio de 
residencia, estado civil de los padres, ocu-
pación de los padres y tipo de vivienda.
Conocer la historia académica de los estu-
diantes y detectar los posibles mediadores 

Padres de familia 
de los estudian-
tes de los grupos 
203, 303, 402

Encuesta Conocer la situación económica de los pa-
dres así como su nivel académico y el tiem-
po de permanencia en el hogar en el acom-
pañamiento de las tareas a los estudiantes.

Profesores direc-
tores delos gru-
pos 203, 302, 402

Entrevistas
semiestructuradas

Establecer cuáles son los factores que a 
juicio de los docentes inciden en el proce-
so de enseñanza y aprendizaje de los estu-
diantes.

Profesor de in-
glés de los grupos 
203, 302, 402

Entrevista Identificar que elementos de l mediación pe-
dagógica han sido utilizados por el docente a 
fin de propiciar un mejor aprendizaje.

Planta física del 
Colegio Manuel
Cepeda Vargas
sede E

Registro
fotográfico

Describir el entorno físico en que se des-
envuelven los estudiantes para determinar 
si afecta su proceso de enseñanza-apren-
dizaje.

43
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I. Estudiante

En lo que respecta al estudiante, se realizó un censo a partir de la hoja 
de matrícula año 2013, el observador del estudiante, y con preguntas 
orales a los estudiantes; sobre género, lugar de nacimiento, edad, ser-
vicio médico, número de hermanos, barrio de residencia, estado civil 
de los padres, ocupación de la madre y ocupación del padre, ver tabu-
lación (anexo ii).

Por medio de dicho censo se pudo establecer en primer lugar que, la 
gran mayoría de los estudiantes nació en Bogotá, solamente un cinco 
por ciento proceden de muy diversas regiones del país, Costa Atlántica; 
Costa Pacífica, Región Llanera, el Cauca, Antioquía, entre otros.

En segundo lugar se estableció que los niños están en la edad ade-
cuada al grado en que se encuentran, según las edades establecidas por 
el sistema escolar colombiano, la edad para un niño del grado segundo 
es de ocho años, nueve para los de tercero y diez para los de cuarto. 
Sin embargo, en cada uno de los grupos se encuentran niños con extra 
edad ya sea porque han tenido que repetir algún curso o porque llega-
ron de alguna zona rural en donde no asistían a la escuela.

En tercer lugar y en lo que respecta al sistema de salud de los chicos 
se pudo evidenciar que un gran número de estudiantes se encuentra 
inscrito en una Entidad Promotora de Salud –eps–, las cuales garanti-
zan a sus afiliados el Plan Obligatorio de Salud –pos–, el cual consiste 
en un conjunto de servicios de atención en salud a que tiene derecho 
un usuario en el sistema general de seguridad social en salud de Co-
lombia. Este sistema tiene como finalidad la protección de la salud, 
la prevención y curación de enfermedades, el suministro de medica-
mentos para el afiliado y su grupo familiar y esta complementado con 
el reconocimiento de prestaciones económicas en caso de licencia de 
maternidad e incapacidad por enfermedad general. Este es un servi-
cio que tienen las personas que cuentan con un empleo formal y co-
rresponde al 12% del salario, pagado por el empleador en un 8% y el 
empleado en un 4%, además cuando el usuario requiera utilizar algún 
tipo de servicio debe comprar un bono de valor proporcional al sala-
rio devengado. Cabe aclarar que en Colombia estas eps han resultado 
un completo fracaso debido a que al ser una entidad privada siempre 
están buscando obtener ganancia, por lo tanto no están preocupadas 
por la calidad del servicio. Esto hace que las familias no tengan como 
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norma llevar los chicos al médico de manera regular para chequeos o 
sistemas de prevención; ya que, cuando se requiere el servicio se pier-
de mucho tiempo en la espera de la atención adecuada, además cuando 
se trata de especialistas una cita puede demorar varios meses.

Aquellos estudiantes cuyos padres no tiene un empleo formal deben 
hacer uso del sisben el cual es un sistema de información diseñado por 
el gobierno nacional para identificar a las familias potenciales benefi-
ciarias de programas sociales. Este es un sistema gratuito y se les pres-
ta a las familias de estratos uno y dos. Al igual que el sistema anterior 
no es muy funcional y requiere de mucho tiempo y paciencia. 

Como cuarto punto y en lo que tiene que ver con la situación geo-
gráfica, el colegio se encuentra ubicado en el barrio Bosa Brasil por lo 
tanto la población del colegio en su gran mayoría son residentes de 
este barrio y de barrios aledaños. Este sector de Bogotá pertenece a la 
localidad octava. Los barrios de este sector fueron surgiendo a partir 
de invasiones, es decir con poca planificación e ilegales en sus comien-
zos, hoy día la mayoría ha logrado la legalización y el barrio se ha ido 
formando poco a poco por el sistema de autoconstrucción, por esta 
razón su arquitectura es muy diversa. El sector cuenta con un gran nú-
mero en materia de población pero pocas vías de acceso situación que 
ha remediado en parte la llegada del transmilenio.

En quinto lugar se analizó la estructura familiar concluyendo que la 
que predomina es la de los padres casados generalmente con dos hijos, 
aunque el número de parejas separadas y madres solteras también es 
importante. El empleo tanto de los padres como de las madres corres-
ponde al nivel asistencial es decir empleos que requieren poca forma-
ción académica y cuyo salario no sobrepasa el salario mínimo legal. 

Por último, y en lo que respecta al tipo de vivienda, el estudio reveló 
que un gran porcentaje de las familias viven en apartamento aunque 
solamente un grupo muy pequeño familias manifiestan tener vivienda 
propia en tanto que los demás viven en arriendo y un reducido por-
centaje en vivienda familiar. El numero promedio de habitantes por 
apartamento es de cinco, aunque en algunos casos alcanza el número 
de diez. El estrato que predomina en las familias es el dos, es decir 
familias cuyo ingreso mensual es escasamente un salario mínimo. En 
materia de servicios públicos todas las familias cuentan con servicios 
de agua, luz, y gas natural todos manifiestan tener televisión por cable 
y solamente un porcentaje muy reducido manifiestan tener servicio de 
teléfono fijo e Internet en la casa.
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El segundo instrumento que se les aplicó a los estudiantes fue una 
encuesta que buscaba indagar acerca de la historia académica, la per-
cepción que tenían sobre las tareas de inglés, el nivel académico de los 
padres o de la persona que permanece con el estudiante en las tardes 
para orientarlo en las tareas, los recursos con que cuenta el estudiante 
al momento de realizar una tarea y el nivel de escolaridad de los miem-
bros de la familia.

En la primera pregunta se buscaba analizar cuantos niveles de edu-
cación preescolar habían tomado los chicos. Se encontró que los niños 
solo hicieron el último nivel de preescolar ya que, hasta el momento es 
él que ofrece el sistema educativo distrital. Esta situación nos lleva a 
encontrar una deficiencia en las vivencias que posibilitan el desarro-
llo integral de los niños en la edad de los tres a los seis años. Dichas 
vivencias le permitirían desarrollar su aspecto social, su motricidad, 
la internalización de hábitos, las relaciones lógico matemáticas condi-
ciones esenciales para sus estudios posteriores en la educación básica. 
En donde la experiencia nos enfrenta a niños con muchas falencias en 
este aspecto.

En lo referente al número de colegios en donde han estudiado los 
chicos hay una tendencia generalizada de permanencia en el mismo 
colegio con algunos casos esporádicos de cambio de colegio motivado 
por el cambio de residencia. Es decir el nivel de satisfacción de los pa-
dres respecto al colegio es bueno.

No se presenta un gran rango de estudiantes que hayan repetido 2.°, 
3.° o 4.° ya que a pesar de las falencias que presentan los chicos duran-
te esta etapa hay cierta tolerancia por parte de los profesores hacia el 
tiempo en que el estudiante obtendrá los mínimos necesarios para su 
posterior educación y por lo tanto lo promueven con deficiencias.

El nivel de asistencia al colegio es alto, la inasistencia está funda-
mentada básicamente en situaciones que tienen que ver con algún 
problema de salud aunque nunca presentan constancias de incapaci-
dad de su médico por los gastos de tiempo y dinero que demanda lle-
varlos al médico.

En cuanto a la percepción que tienen tanto los estudiantes acerca 
de las tareas de inglés es generalizada la opinión de a veces le ponen 
tareas de inglés y también la precepción de que a veces les revisan las 
tareas de inglés en el colegio. En lo que respecta al tiempo en que los 
chicos gastan en la realización de las tareas es generalizada la opinión 
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de menos de una hora. En lo que respecta al nivel de ayuda de las per-
sonas que conviven con los niños en la realización de las tareas de in-
glés este no es muy alto ya que en la gran mayoría respondió que nunca 
le revisaban las tareas de inglés.

En el tema de los recursos con que cuentan los estudiantes para la 
realización de las tareas de inglés se encontró que lo único que la ma-
yoría de los estudiantes tienen para su realización es el diccionario, los 
estudiantes no cuentan con enciclopedias, libros de inglés o Internet 
para la realización de estas tareas.

Las respuestas de los chicos respecto a las dos actividades a que se 
dedica en las tardes fueron: estudiar, hacer tareas y ayudar en los oficios 
de la casa, lamentablemente el nivel de desempeño en la parte académi-
ca de los estudiantes en general no refleja esta dedicación en las tardes 
quizás por falta de una mejor orientación hacía los métodos de estudio 
o también por la falta de una persona idónea que le sirva de mediador 
en su proceso. Al respecto y sobre la pregunta de con quién estás en la 
tarde de forma generalizada respondieron que, quien acompaña a los 
niños en la tarde es la mamá, con esta pregunta se buscaba identificar 
los posibles mediadores con que cuenta el niño en el hogar pero, lamen-
tablemente estar con el niño en las tardes para las mamás no significa 
dedicarle tiempo en el acompañamiento de los deberes escolares.

Por último y en lo que se refiere al nivel de alfabetización de las 
personas que realizan el acompañamiento de los niños se pudo deter-
minar que la escolaridad está en un nivel de básica primaria, la gran 
mayoría de los padres sabe leer y escribir sin embargo, en lo que res-
pecta al manejo de una segunda lengua podemos afirmar que su cono-
cimiento es totalmente nulo.

II. Padres de familia

La encuesta que se les aplicó a los padres de familia fue muy similar 
a la aplicada a los estudiantes ya que lo que se buscaba era cruzar la 
información con el objetivo de establecer la triangulación de la mis-
ma; de igual manera se quería conocer el punto de vista de los padres 
respecto a la historia académica de sus hijos, el concepto de acompa-
ñamiento que los padres consideran dan a los chicos, los recursos con 
que cuenta la familia para propiciar un buen desempeño académico 
en sus hijos y por último el nivel de escolaridad de las personas que 
conviven con el estudiante. 
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En términos generales los padres coincidieron con sus hijos en la ma-
yoría de las respuestas que tienen que ver con la historia académica de 
los chicos, los motivos de la inasistencia al colegio y la visión sobre las 
tareas sin embargo, en la pregunta número 13 si se presentó una gran 
discrepancia ya que las actividades que según los padres realizan los chi-
cos en la tarde es jugar y ver televisión y esta respuesta está más acorde 
con el desempeño académico de los chicos en las diferentes materias.

La escolaridad que se refleja en la estructura familiar de acuerdo 
con las preguntas corresponde al nivel básico, un gran porcentaje de 
los padres termino la primaria e hizo algunos años del bachillerato. No 
hay dentro de las familias conocimiento de una segunda lengua como 
tampoco se perciben que los padres provean a los estudiantes de los 
elementos necesarios para el desarrollo eficaz del aprendizaje. 

La estructura familiar que predomina son los padres casados ge-
neralmente con dos hijos, aunque el número de parejas separadas y 
madres solteras también es importante. El empleo tanto de los padres 
como de las madres corresponde al nivel asistencial es decir empleos 
que requieren poca formación académica y cuyo salario no sobrepasa 
el salario mínimo legal.

El estudio reveló que un gran porcentaje de las familias viven en 
apartamento aunque solamente un grupo muy pequeño familias mani-
fiestan tener vivienda propia en tanto que los demás viven en arriendo 
y un reducido porcentaje en vivienda familiar. El numero promedio de 
habitantes por apartamento es de cinco aunque en algunos casos al-
canza el número diez. El estrato que predomina en las familias es el 
dos es decir, familias cuyo ingreso mensual es escasamente un salario 
mínimo.

En materia de servicios públicos todas las familias cuentan con ser-
vicios de agua, luz, y gas natural todos manifiestan tener televisión por 
cable y solamente un porcentaje muy reducido manifiestan tener ser-
vicio de teléfono fijo e internet en la casa.

III. Profesores 

Se realizó una entrevista semiestructurada a los directores de grupo de 
los cursos 203, 303 y 402. Se buscaba indagar el punto de vista de los 
docentes respecto a los factores familiares, institucionales y de curso 
que afectan el aprendizaje de los estudiantes. También se cuestionó a 
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cerca de las relaciones interpersonales de los chicos, la percepción que 
a juicio del docente tiene los chicos sobre el estudio, lo que les llama la 
atención o los motiva como también el grado de desarrollo de las habi-
lidades comunicativas y finalmente se preguntó sobre el pensamiento 
de los estudiantes acerca del aprendizaje de inglés. Las categorías que 
se establecieron a partir de la entrevista.

Se establecieron las siguientes unidades temáticas: factores fami-
liares, institucionales, del curso, relaciones interpersonales, la motiva-
ción, la expresión oral y escrita y el aprendizaje del inglés. A cada una 
de estas categorías se le asignó una letra para representar la categoría 
y la misma letra acompañada de un número para establecer los corres-
pondientes subtemas o subcategorías.

Unidades temática Subcategorías

Factores familiares

A1. Tiempo de acompañamiento
A2. Creencias erróneas sobre educación
A3. Padres separados
A4. Falta de afecto
A5. Soledad
A6. Hábitos de estudio
A7.Pocas expectativas hacía el futuro de los hijos
A8. Bajo capital cultural

Factores institucionales

B1. Planta física
B2. Recursos didácticos
B3. Falta de apropiación al pei
B4. Tamaño de los grupos

Relaciones interpersonales C1. Grupos unidos
C2. Relaciones cordiales
C3. Motivación

Motivación

D1 Juegos de competencia
D2. Videos y películas
D3. Actividades de movimiento
D4. Estímulos

Habilidades comunicativas E1. Falta de escucha
E2. Problemas de léxico y ortografía
E3. Timidez

Visión de la clase de inglés F1. Dificultades
F2. Fortalezas
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Las unidades temáticas enunciadas anteriormente nos permiten 
entender los diversos factores que afectan el proceso de aprendizaje. 
Como primera medida aparecen los factores familiares (Categoría A) 
como son la falta de un real acompañamiento en las actividades que 
realizan los chicos en la casa ya sean deberes o juegos diversos. Las 
condiciones económicas y sociales y la falta de un capital cultural de 
las familias han llevado a los padres de familia a asumir una actitud un 
tanto cómoda al delegar la responsabilidad de la educación a la escuela 
incluso en aspectos inherentes a la familia como son la educación en 
valores, el seguimiento de normas, manejo de horarios. Esta situación 
se hace más evidente ante el escenario de separación de los padres. En 
este punto los profesores opinan.

Además existen muchas problemáticas en los hogares de los chicos como la 
separación de los padres, el abandono de alguno de ellos y la falta de dinero.

La gran mayoría de estos estudiantes permanecen solos sin ningún tipo de 
supervisión por lo tanto, al llegar del colegio pasan la mayor parte del tiempo 
frente al televisor.

Aunque algunos padres trabajan y son comprometidos con el estudio de sus 
hijos, otros no brindan acompañamiento escolar a los estudiantes, dejando 
solo en ellos la responsabilidad de la escuela y de todo lo que ella implica a 
los niños.

En lo que respecta a los factores institucionales (Categoría B) se en-
contró que la sede funciona en una casa construida para vivienda fa-
miliar por lo tanto, los salones son muy pequeños, no tiene suficiente 
iluminación, hay demasiada contaminación auditiva. Además la sede 
carece de recursos didácticos ya que por su situación de temporalidad 
el rector argumenta no poder invertir en ella.

Cuando un estudiante quiere salir del puesto tiene que arrastrarse por el 
suelo o subirse en el puesto del compañero. El salón no tiene ningún tipo de 
ventilación y en caso de que se vaya la luz quedamos en la oscuridad total.

Por otra parte, el colegio está conformado por cuatro sedes las cuales 
geográficamente están apartadas lo que impide que los procesos aca-
démicos se den en forma común, no hay posibilidad de hacer las reu-
niones por área para todas las sedes, por ende no hay verdadera apro-
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piación del pei por parte de los docentes, tampoco se maneja el mismo 
enfoque pedagógico lo que conlleva a que no haya una secuencialidad 
en los procesos y tampoco es posible evaluarlos de forma general.

Las relaciones interpersonales (Categoría C) tienen un carácter 
positivo. Los chicos en términos generales se llevan bien ya que son 
grupos que se han mantenido por dos o tres años, pueden trabajar en 
grupo en forma eficaz. No se presentan grandes conflictos ni actitudes 
problemáticas serias. Los chicos menores tienen la tendencia genera-
lizada a dar quejas.

Los estudiantes del curso 303 son cordiales en su proceder, no operan con 
agresividad.

Tienen una relación amigable con sus compañeros y compañeras.

Respecto a la motivación (Categoría D) hay una tendencia generalizada 
de los estudiantes por las actividades que impliquen competir y mo-
verse. También los motivan los videos, las películas y la tecnología.

El juego, las actividades que se realizan fuera del aula escolar, la clase de 
educación física, las películas o videos, la clase de informática, la música; ge-
neralmente se sienten motivados al realizar actividades diferentes a las que 
tradicionalmente se realizan. Demuestran gran interés ante las actividades 
que implican liderazgo y la toma del rol del maestro, tales como exposiciones. 
Es decir cuando asumen un papel activo dentro del proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

Evidencia un gran impacto de tipo emocional al momento de recibir la 
calificación Por comentarios de los padres, ellos influencian esto con objetos 
materiales tales como objetos o artefactos tecnológicos.
 

Dentro del enfoque constructivista socialmente contextualizado la mo-
tivación tiene que ver con las decisiones para querer hacer algo, la can-
tidad de esfuerzo que se ha de realizar en ello y el grado de persisten-
cia. En la medida en que las actividades que se programen para la clase 
de inglés se correspondan con los gustos de los estudiantes se puede 
lograr la permanencia de ellos en la actividad.

Por lo que se refiere a las habilidades comunicativas en español (Ca-
tegoría E) se evidenció que los estudiantes presentan una gran falencia 
en el tema de la escucha, muchas dificultades en el manejo del léxico 
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y la ortografía y en cuanto a la expresión oral presentan actitudes de 
timidez.

La comunicación oral no es muy fluida. Normalmente no utilizan en forma 
correcta los referentes o expresan sus ideas un tanto en desorden y es 
necesario interrogarlos de diferentes maneras para lograr entender lo que 
quieren expresar.

Con los estudiantes a nivel escrito pocos presentan gran fluidez pero se 
muestran muy limitados en cuanto al manejo de léxico. Igualmente, presentan 
creatividad que representan por medio del dibujo que es otra manifestación 
del pensamiento, además presentan limitantes de carácter ortográfico.

Dentro del constructivismo social la idea del profesor como un profe-
sional reflexivo adquiere gran importancia. Es necesario que el pro-
fesor aclare y especifique la forma como interpreta el proceso de en-
señanza y la forma en que ve a sus alumnos. El profesor debe prestar 
atención a la enseñanza vista de una forma integral es decir, que valore 
los aspectos cognitivos pero también los afectivos para efectos de la 
presente investigación el docente de inglés realizó un ejercicio de auto-
rreflexión teniendo como parámetros la información perfil del docente 
mediador, para de esta manera identificar las posibles falencias duran-
te la práctica de enseñanza de inglés en los diferentes grupos.

Deja clara las instrucciones cuando pro-
pone una tarea a sus alumnos.

Si lo hago y verifico que los estudiantes 
hayan entendido pidiéndole a uno o va-
rios estudiantes que me cuenten que es 
lo que tienen que hacer.

Decir a los alumnos por qué tienen que 
hacer una actividad concreta.

No. normalmente no lo hago solamente 
explico lo que tienen que hacer, cómo lo 
tienen que hacer pero nunca les expli-
co el por qué ya que, considero que es 
abrumarlos con información que van a 
ir entendiendo poco a poco a medida 
que avancen en el proceso.

Explicar a los alumnos cómo puede ayu-
darles en el futuro la realización de una 
actividad de aprendizaje.

Considero que en el nivel en que enseño 
los chicos no tiene todavía una noción 
clara del futuro, de su vida futura y por 
eso creo que no le hado dado importan-
cia a este aspecto.
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Ayudar a los alumnos a adquirir un sen-
timiento de confianza en su habilidad de 
aprendizaje.

Sí. Considero que este aspecto es vital 
y siempre los estoy animando cuando 
hacen las cosas bien y procuro no dar-
le tanta importancia cuando cometen 
errores a fin de que no se sientan des-
motivados aunque esto es un tanto difí-
cil por la cantidad de alumnos dentro de 
un grupo.

Enseñar a los alumnos las estrategias que 
necesitan para aprender con eficacia.

Sí. Mi gran preocupación es que apren-
dan a aprender por esto, siempre les 
hago énfasis en ejercicios y técnicas de 
aprendizaje.

Enseñar a los alumnos a definir sus pro-
pias metas de aprendizaje.

No. Dice que por norma general los pro-
fesores nos acostumbramos a masificar 
en vez de a individualizar por esto y por 
el tamaño de los grupos es un tanto difí-
cil hacerle un seguimiento a cada estu-
diante a fin de que pueda adquirir cierta 
autonomía.

Ayudar a los alumnos a proponerse y re-
solver desafíos.

Sí. Trato de encaminarlo hacía la bús-
queda de información, de resolución de 
problemas para que aprendan a sortear 
dificultades.

Ayudar a los alumnos a resolver los cam-
bios que experimentan.

En los chicos de primaria este no es un 
tema tan evidente por lo tanto no lo 
tomo en cuenta a no ser que sea algo 
evidente.

Ayudar a los alumnos a comprender que 
si siguen intentando resolver un proble-
ma hallarán una solución.

Siempre. Además trato de buscar ac-
tividades que los enfrenten con situa-
ciones de difícil resolución para que se 
esfuercen por buscar diferentes caminos.

Ayudar a los alumnos a trabajar en coo-
peración.

Sí. Muchas de las actividades están pen-
sadas y planeadas para que sean resuel-
tas o presentadas a nivel de grupo. Creo 
que mi deber como docente es fomentar 
en mis clases un sentimiento de coopera-
ción más que de competencia y un senti-
miento de pertenencia a una comunidad.

Ayudar a los alumnos a desarrollarse 
como individuo.

Sí. Generalmente inculcando valores y 
sobretodo vivenciándolo con ellos para 
que aprendan a partir del ejemplo.
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Enseñar a los alumnos las estrategias que 
necesitan para aprender con eficacia.

Sí. Todo el tiempo hago la planeación de 
los temas, objetivos y actividades con el 
ánimo de que descubran sus ritmos de 
aprendizajes , reconozcan sus fortalezas 
y superen sus debilidades

Según las respuestas del profesor de inglés se evidencian que se to-
man en cuenta algunas características de la mediación pero no con la 
intensidad y el rigor necesario que conviene en una real mediación pe-
dagógica.

IV. Tarea

En cuanto al análisis de la tarea se tomaron algunos cuadernos de in-
glés de los respectivos cursos, con las tareas correspondientes al pri-
mer semestre del año 2013, se buscaba establecer si tenían un objetivo 
claro de aprendizaje del inglés, si el propósito era claro significativo 
y relevante para los alumnos si tenían un objetivo final concreto pro-
ducido por los alumnos, si permite a los estudiantes para manipular y 
practicar características específicas del lenguaje, si permite a los estu-
diantes practicar en clase, las habilidades comunicativas que ellos ne-
cesitan en el mundo real, si activa procesos de aprendizaje psicológicos 
y psicolingüísticos, si son adecuada para las diferentes habilidades que 
hay dentro del grupo, si involucran a los alumnos en la resolución de 
problemas para llegar a una conclusión, si están basadas en recursos 
auténticos o naturales, si permiten que el estudiante comparta infor-
mación, si se requiere el uso de más de una de las habilidades comu-
nicativas, si promueve habilidades de aprender a aprender, si tiene 
claros objetivos estableciendo lo que los estudiantes serán capaces de 
hacer cuando participan en una tarea, si se utiliza a la comunidad como 
un recurso.

Históricamente los profesores conciben la tarea como un trabajo 
fuera de clase que el profesor da a los alumnos con un tiempo deter-
minado y que busca alcanzar un determinado logro ya sea, académico 
o formativo.
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Curso Tarea Meta Efectividad en 
su ejecución Recursos

203 Buscar palabras 
subrayadas de 
una canción.

Conocer el signi-
ficado de las pala-
bras para lograr la 
comprensión de la 
canción.

50% de los 
e s t u d i a n t e s 
lo realizaron 
bien 20% es-
cribieron la 
definición en 
español y 30% 
no lo hicieron 
porque se les 
olvido o por-
que no tenían 
diccionario.

Diccionario de 
español inglés.

203 Escribir infor-
mación de su 
familia de acuer-
do con unas pre-
guntas dadas.

Relacionar las pa-
labras de los miem-
bros de la familia 
con la información 
personal de cada 
uno de ellos

70% de los 
estudiantes la 
hicieron bien, 
30% la olvi-
daron u olvi-
daron llevar el 
cuaderno.

Preguntas a la fa-
milia.

203 Buscar y escri-
bir las partes 
del cuerpo en un 
gráfico

Conocer y pronun-
ciar las diferentes 
partes del cuerpo

80% la reali-
zaron y 10% la 
olvido 

Cuaderno de in-
glés y dicciona-
rio o libros de 
inglés.

302 Hacer una lista 
de ciudades co-
lombianas y des-
componer cada 
una de las letras 
en los sonidos 
de las letras en 
inglés.

El estudiante meca-
nice por medio del 
ejercicio el sonido 
de cada una de las 
letras del inglés.

40% de eje-
cución. Se evi-
denció falta de 
conocimiento 
de temas de 
otras materias

Cuaderno de in-
glés

302 indagar acerca 
de expresiones 
de uso frecuente 
en inglés y ade-
más debe hacer 
un dibujo que 
las represente

El estudiante reali-
ce investigación

30% de eje-
cución. 70% 
aducen no te-
ner libros en 
donde buscar. 

Diferentes textos 
de inglés
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302 Seguir instruc-
ciones en inglés 
para colorear y 
reconocer par-
tes del cuerpo y 
prendas de vestir.

práctica y refuer-
zo de vocabulario 
aprendido.

90% de ejecu-
ción ya que fue 
una actividad 
que se inició 
en clase y se 
dejó para ter-
minar en casa.

Cuaderno y colores.

402 Realizar sumas, 
restas, multipli-
caciones y divi-
siones con los 
números en in-
glés escritos con 
letras

I n t e r r e l a c i o n a r 
conocimientos y 
habilidades mate-
máticas con cono-
cimiento en inglés.

60% de ejecu-
ción y eviden-
cia de algunos 
problemas en 
realizar ope-
raciones mate-
máticas 

Cuaderno de inglés.

402 Traer una foto 
de su personaje 
favorito y pre-
sentarlo en la 
clase haciendo 
una descripción 
física del mismo.

Conocer los per-
sonajes favoritos 
además de reforzar 
el uso de los pro-
nombre de sujeto 
y objeto de tercera 
persona y utiliza-
ción de adjetivos 
para describir as-
pecto físico

80% de ejecu-
ción aunque 
muchas defi-
ciencias en la 
presentación 
ya que olvida-
ron adjetivos 
para describir 
y uso de los di-
ferentes pro-
nombres

Revistas, cuader-
nos, cartulina. 

402 Enviar al correo 
de la profesora 
una breve forma 
con sus datos 
personales, lo 
que les gustaba 
o disgustaba y lo 
que proyectaban 
ser en el futuro.

Las metas de esta 
tarea eran forzar a 
los estudiantes que 
no tenían un correo 
electrónico a crear-
lo y de esta manera 
la profesora tener 
los correos para 
poder enviarles di-
ferentes materiales 
útiles en la clase de 
inglés.

50% de estu-
diantes enviaron 
la información.
Esta actividad 
generó muchos 
problemas, la 
mayoría de los 
chicos, a pe-
sar del colegio 
tener un énfa-
sis en Tics, no 
pudo abrir un 
correo, los pa-
dres vinieron a 
protestar con-
tra la profesora 
de inglés que 
les dejaba ese 
tipo de tareas. 

Internet y cua-
derno.



Carmiña Maldonado Maldonado

57

Las tareas analizadas en los cursos tienen como objetivo hacer un 
refuerzo sobre los temas vistos en la clase. Las habilidades que se pre-
sentan son de tipo cognitivo y no hay presencia de ningún tipo de ha-
bilidad comunicativa por lo tanto se requiere cambiar la concepción de 
este tipo de actividades promover tareas que tengan en cuenta tanto 
las estrategias cognitivas como las comunicativas y sociales.

V. Entorno físico

Se realizó un registro fotográfico de entorno físico y de las aulas donde 
se realiza la clase de inglés en los cursos 203, 301 y 402, con la intención 
de identificar algunos elementos del entorno institucional y de aula.

Se hizo un reconocimiento del entorno físico en el que los estudian-
tes del colegio toman sus clases para determinar posibles elementos 
que inciden en el proceso de enseñanza y de aprendizaje debido a que 
esta sede funciona en una casa de barrio construida como vivienda y 
no como colegio.

El Colegio distrital, Manuel Cepeda Vargas se encuentra ubicado en 
la localidad 8.ª de Bogotá, ofrece los niveles de preescolar, básica pri-
maria, básica secundaria y media, jornada mañana y tarde. Cuenta con 
cuatro sedes. La sede principal A: ubicada en la calle 56 sur n.° 81-26, 
las sedes B y C, una contigua a la otra ubicadas en la calle 47A n.° 82-99 
sur y la sede E en la calle 89J n.° 49-15 sur, en el barrio Bosa Brasil. Sus 
recursos humanos son: un rector, cuatro secretarios, nueve adminis-
trativos, siete coordinadores, cinco orientadoras escolares, un bibliote-
cario, 12 vigilantes y 12 aseadoras, 250 docentes y 6.100 estudiantes.

La sede E se inauguró en el año 2005 en una casa arrendada del 
barrio Bosa Brasil con dos salones para preescolar y ocho salones para 
básica primaria. En la actualidad cuenta con tres salones para prees-
colar y 13 salones para básica primaria. Está geográficamente ubicada 
en la carrera 87J n.° 49-15 sur, barrio Bosa Brasil, funciona en una casa 
arrendada. Las vías de acceso son la carrera 87J y la calle 49 sur, se 
encuentran totalmente pavimentadas, a dos cuadras se encuentra el 
cai de Brasil, tiene ciclo ruta la cual se une con la calle 49 sur, existen 
varias rutas de transporte continuo, a dos cuadras está el paradero de 
dos rutas de transmilenio y del sitp.

Esta sede consta de cuatro plantas, la carrera 87J tiene dos puertas 
utilizadas como ingreso y salida de estudiantes y visitantes externos e 
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internos; sobre la calle 49 hay una entrada utilizada para el ingreso y 
salida de los niños de preescolar y de los padres de los cursos primero 
y segundo todos los días cuando entran por sus hijos al salón.

En el primer piso están ubicadas las oficinas de secretaría, coor-
dinación, orientación, un garaje que hace las veces de auditorio, sala 
de deportes, dos baterías de baño para estudiantes, zona para la coo-
perativa, zona de descanso, baños para docentes y administrativos, la 
enfermería, zona de refrigerios, área de guardas de seguridad. El se-
gundo piso consta de tres salones de preescolar, uno de primaria, sala 
de materiales, sala de audiovisuales, salón de primero. El tercer piso 
consta de seis salones de primaria, la sala de profesores, y baños para 
niños y niñas. El cuarto piso consta de cinco salones de primaria y una 
sala de informática y en el siguiente nivel se encuentra la azotea, que es 
utilizada para el descanso de los estudiantes, dos baterías de baño para 
los estudiantes, un cuarto de basuras y un cuarto donde se guardan los 
materiales de servicios generales. El acceso a cada uno de los pisos se 
hace por medio de dos escaleras ubicadas al ingreso tanto por la calle 
como por la carrera.

En la sede funcionan 16 cursos distribuidos en tres preescolares, 
tres primeros, tres segundos, tres terceros, dos cuartos y dos quintos. 
Para efectos de la siguiente muestra se analizaran los salones del curso 
203, 303 y 402.

La sede es un tanto incómoda ya que es una casa diseñada para vi-
vienda familiar. La construcción no responde a los estándares necesa-
rios de calidad, por ejemplo las escaleras que dicho sean de paso son 
muchas, presentan notables asimetrías entre un peldaño y otro. Las 
tuberías son antiguas y constantemente se tapan generando malos olo-
res. Los baños son insuficientes para la cantidad de niños y no reúnen 
las condiciones higiénicas adecuadas.
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Vista de las fachadas del colegio. El colegio funciona en dos casas que 
se unen en escuadra una de las fachadas da a la calle y la otra a la ca-
rrera.

 

La vista corresponde al salón de audiovisuales. Como se puede apre-
ciar es un salón pequeño que tiene solamente un televisor y una video-
grabadora. No tiene sillas por lo que cuando se utiliza, los estudiantes 
deben sentarse en el suelo.
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El salón de informática tiene 20 computadores en los que los 16 cursos 
reciben clase de informática, por lo tanto no hay disponibilidad para la 
clase de inglés, tampoco hay servicio de Internet, ya que por ser una casa 
arrendada los funcionarios encargados de RedP no pueden instalarlo.

 

Las fotografías corresponden a la terraza y el garaje de las casas. Estos 
dos lugares se utilizan para el descanso de los estudiantes. Debido a 
la cantidad de estudiantes es necesario repartirlos en los dos sitios y 
también asignarles diferentes días para que los chicos puedan bene-
ficiarse del sol al menos dos días a la semana. Lunes y miércoles los 
cursos 3.°, 4.° y 5.° utilizan la terraza, y los martes, jueves y viernes los 
chicos de 1.° y 2.°
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Las imágenes corresponden al salón del curso 203. Está ubicado en el 
tercer piso en un área de 12 metros cuadrados, no tiene ningún tipo de 
iluminación natural ya que, solo tiene una ventana pero ésta colinda 
con otro salón, es muy pequeño e incómodo para trabajar algún tipo 
de actividad grupal, los estudiantes trabajan en puestos unipersonales 
y no tienen el espacio suficiente para desplazarse en el salón. El sa-
lón cuenta con un tablero, no tiene ningún tipo de recurso audiovisual 
como televisor, dvd o grabadora. La puerta es de madera y no tiene 
chapa por lo que el salón no cuenta con ningún tipo de seguridad.

El salón 303 se ubica en el cuarto piso el área aproximada es de 18 me-
tros cuadrados. Tiene buena iluminación natural ya que cuenta con una 
gran ventana que da a la parte exterior del edificio. Los chicos trabajan 
en pupitres tipo escritorio y el espacio para desplazamiento es ade-
cuado. Tiene una puerta metálica con chapa, la seguridad del salón es 
buena. Tiene un tablero en la parte frontal y dos tableros un poco más 
pequeños en las paredes laterales que sirven como periódico mural.
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El salón 402 se encuentra ubicado en el tercer piso con un área de 24 
metros cuadrados. Este es uno de los salones más amplios que tiene la 
sede. Tiene buena iluminación y ventilación. Los estudiantes trabajan 
en mesas tipo escritorio y hay buenos espacios para el correspondien-
te desplazamiento. Al igual que en los dos casos anteriores solamente 
se cuenta con el tablero. No hay ningún tipo de recurso audiovisual o 
sonoro.



Conclusiones

• La mediación permite que los docentes fortalezcan en los estudian-
tes sentimientos de cooperación, autoestima, autoconcepto, senti-
miento de capacidad además de permitir que a partir de las activi-
dades los estudiantes regulen su comportamiento.

• Los entornos de aprendizaje para la enseñanza de idiomas deber 
posibilitar la comunicación, el manejo del error, fortalecimiento de 
la autonomía, trabajo individual, grupal y cooperativo.

• Es necesario que se fortalezca el autoconcepto de los estudiantes 
ya que esto les permitirá influir positivamente en el aprendizaje de 
una segunda lengua porque se podrán enfrentar a situaciones de 
uso de la lengua venciendo la timidez.

• Los estudiantes del Colegio Manuel Cepeda Vargas sede E, perte-
necen al estrato dos que en términos socioeconómicos significa 
ingresos reducidos que sirven para aliviar escasamente las necesi-
dades básicas de techo y comida. La composición de las familias es 
un tanto inestable y a la vez compleja aunado a un capital cultural 
mínimo. Estas razones convierten la escuela en el lugar que debe 
llenar todos aquellos vacíos que en términos de valores y conoci-
mientos dejaron de lado las familias y requieren los chicos.

• Los factores familiares que inciden en el mal aprendizaje de los es-
tudiantes es la falta de acompañamiento de parte de los padres o 
hermanos mayores con todas las implicaciones como: falta de nor-
mas, desconocimiento de la noción de disciplina, escasez de valores 
y las carencias que a nivel afectivo tienen los estudiantes.

63



Caracterización de los aspectos fundamentales de la situación...

64

• A nivel institucional los estudiantes se ven afectados por la falta 
de un norte institucional que permita se dé una secuencialidad en 
los procesos que se llevan a cabo en los diferentes cursos, la falta 
de recursos tecnológicos que le permitan competir en igualdad de 
condiciones con otros estudiantes y la falta de recursos didácticos 
que permitan desarrollar cada una de sus habilidades.

• El profesor juega un papel fundamental a la hora de lograr estu-
diantes constructores de su propio conocimiento y desarrollo de 
su autonomía, por ende es misión de los educadores es asumir el 
perfil del profesor mediador para que de este manera se potencie 
más la enseñanza que el aprendizaje.

• Las condiciones imperantes en la sociedad actual requiere de es-
tudiante que sepan apropiarse del conocimiento en forma autóno-
ma, que tenga apropiación de las nuevas tecnologías de la informa-
ción y la comunicación y que a la vez sepa interactuar en grupos 
pluriétnicos.



Propuesta

Tomando en consideración la caracterización de los estudiantes del 
Colegio Manuel Cepeda Vargas sede E, jornada de la mañana, de acuer-
do con los postulados de la teoría de la mediación en sus tres puntos 
principales que son: 1) la trascendencia del conocimiento es decir, lo 
que el profesor enseñe debe tener una mirada hacia el futuro de los 
estudiantes en términos de aplicación de lo aprendido; 2) La significa-
ción entendida como la posibilidad de que los estudiantes encuentren 
el significado a lo que hacen en la clase respondiendo a las pregun-
tas del por qué y para qué lo hace y 3) la intencionalidad que busca 
que los estudiantes se involucren en sus propios aprendizajes; Y partir 
del cumplimiento de los lineamientos curriculares y los estándares de 
competencia del Marco común Europeo para el nivel A1.

I. Propuesta de mediación
desde el punto de vista del docente

• Ayudar a los estudiantes a desarrollar estrategias convenientes para 
el aprendizaje de una lengua extranjera.

Debido a las diferencias de estilos de aprendizaje y que podemos en-
contrar en los niños de esta edad, es conveniente tomar en cuenta 
como primer punto la estimulación de los dos hemisferios del cerebro. 
Por ejemplo cuando se utiliza una canción se logra este objetivo ya que 
las palabras permiten la estimulación del hemisferio izquierdo en tan-
to que el ritmo estimula el hemisferio derecho. Además las canciones 
son uno de los estándares requeridos en la habilidad comunicativa de 
la escucha para el nivel A1 requerido para los estudiantes de primaria 
en el sistema educativo colombiano.

65
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También el profesor debe tener en cuenta los diferentes estilos de 
aprendizaje que podemos encontrar en nuestros grupos y diseñar dife-
rentes actividades para poder beneficiar a todos los estudiantes. Para 
el caso de los niños visuales es muy útil trabajar con imágenes hacién-
doles diferentes juegos como cerrar los ojos y recordar el orden de las 
imágenes, descubrir diferencias entre dos imágenes, recordar la ma-
yor cantidad de detalles de una imagen, entre otras; para los niños con 
habilidades auditivas se puedes crear especies de maracas con tarros 
y jugar a adivinar qué elementos contienen, también es muy útil que 
los niños en un círculo se vayan diciendo palabras al estilo del teléfo-
no roto e ir complejizando este ejercicio con frases u oraciones y por 
supuesto permitirles escuchar videos y crear diferentes grabaciones 
o videos de acuerdo a la edad y la temática; Respecto a los niños con 
habilidades táctiles o de movimiento es muy útil la actividad de llenar 
una bolsa con objetos que al palpar adivinen, o en parejas uno hace de 
escultor y el otro de modelo el escultor mueve a su modelo de acuer-
do con los que quiere representar por ejemplo un deporte, diferentes 
profesiones, estados de ánimo. Todas estas actividades nos irán permi-
tiendo conocer el estilo de aprendizaje de nuestros estudiantes para 
fomentar una buena atmosfera dentro del salón de clase.

En el mismo sentido se debe tomar en consideración la teoría de 
las inteligencias múltiples propuesta por Gardner y programar acti-
vidades que activen cada una de estas inteligencias. Para el caso de la 
inteligencia verbal lingüística lectura de cuentos, chistes, adivinanzas, 
trabalenguas, sopas de letras crucigramas, sopas de letras; en el caso 
de la inteligencia lógico matemática predomina la resolución de pro-
blemas, descifrar acertijos, actividades de rellenar huecos; en lo que 
respecta a la inteligencia visual y espacial son muy útiles actividades 
de interpretación de mapas, diseño de carteles, tarjetas, avisos publi-
citarios, ejercicio de buscar las diferencias; para los estudiantes con 
inteligencia cinética corporal son ideales los juegos de rol, las dra-
matizaciones, los bailes; para la inteligencia musical por supuesto las 
canciones, los juegos de ritmo, las lecturas en voz alta; los chicos con 
inteligencia naturalista adorarán todas las actividades que involucren 
animales, plantas, clima, medio ambiente; las actividades en equipo, 
las discusiones, debates motivan a los estudiantes con inteligencia in-
trapersonal y para aquellos estudiantes que demuestren una inteligen-
cia intrapersonal son muy útiles los diarios, la creación de blogs, en 
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donde ellos escriben todas sus actividades, sus gustos, sus amigos, su 
familia, su mascota etc.

• Observar y reconstruir sus prácticas de enseñanza de una manera 
crítica.

Implica que la planeación de clases sea lo suficientemente flexible para 
poder devolverse cuando se evidencie que las metas que el docente se 
ha propuesto no se están llevando a cabo, cuando sea necesario pro-
fundizar o avanzar en las diferentes temáticas, teniendo como eje de 
su practica el fortalecimiento de la investigación en y sobre la acción 
a fin de lograr una real transformación del proceso de enseñanza y de 
aprendizaje.

• Seleccionar tareas que desde su punto de vista reflejen sus creencias y 
demuestren su experiencia en la enseñanza de una lengua extranjera.

Por regla general la actuación de los docentes en el aula de clase es el 
resultado de sus creencias acerca de la forma como se aprende una 
segunda lengua, para efectos de lograr una real mediación en el apren-
dizaje se hace necesario que el docente sea capaz de aprender y de 
reaprender de acuerdo con el contexto social en que se encuentren sus 
estudiantes ya que este determina en gran medida el desempeño de 
los mismos.

• Facilitar el progreso de los estudiantes.

Aparte de los progresos académicos se hace necesario que el docen-
te fortalezca en sus alumnos los aspectos sociales y emocionales de 
acuerdo con el nivel socioeconómico de su entorno familiar. Por ende, 
el profesor promoverá una educación incluyente en donde todos los 
estudiantes tengan las mismas oportunidades en el tema de los recur-
sos, también incentivará la participación de los estudiantes tanto en 
todas las actividades de la institución a fin de que se sientan valorados 
como personas.
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• Prestar ayuda a los estudiantes para que controlen su aprendizaje.

El profesor de idiomas debe proporcionarle materiales a los estudian-
tes teniendo en cuenta que no todos se apropian de estos de igual for-
ma ya que, normalmente los alumnos pueden seleccionar lo que quie-
ren aprender, para algunos aprender un idioma puede ser altamente 
motivante en tanto que otros, pueden mostrar cierta indiferencia y 
hasta apatía en aprenderlo. Además dentro de los que se sienten moti-
vados también puede haber matices sobre el énfasis en las diferentes 
habilidades del lenguaje. Lo anterior impulsa al profesor a descubrir 
que es lo importante en cada caso para influir de forma más eficaz en 
el proceso de los estudiantes por lo tanto, lo ideal no es enseñarles es-
trategias de aprendizaje sino identificar las utilizadas por los alumnos. 

II. Propuesta de mediación desde
el punto de vista del estudiante

• Conocer sus características individuales.

Se debe conocer la visión que tiene los alumnos de sí mismos, el nivel 
de control que tienen sobre los sucesos de su vida, las expectativas so-
bre su futuro, las actitudes que asumen ante el éxito y el fracaso. Cono-
cer estos aspectos le dará al profesor herramientas para fortalecer la 
autoestima y el autocontrol de los estudiantes y de esta manera logra 
estudiantes autónomos.

Es innegable que la motivación juega un papel primordial en el 
aprendizaje por lo tanto se le se debe saber que es un proceso com-
plejo el cual no consiste en diseñar actividades interesantes o buscar 
la diversión al aprender sino, en captar el interés de los estudiantes y 
mantenerlo a lo largo del proceso. Se hace necesario hacer conscientes 
a los alumnos del por qué del aprendizaje y cuál es la función de las 
tareas para alcanzar determinada meta. De esta manera se puede acor-
dar con ellos la planeación de las actividades, los tiempos requeridos y 
el esfuerzo que deben realizar.
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• Cuáles son las preferencias o estrategias de aprendizaje de cada es-
tudiante.

El aprendizaje de una lengua difiere un tanto del aprendizaje de otras 
asignaturas ya que este tiene un carácter social y comunicativo, se re-
quiere fomentar además de las estrategias cognitivas estrategias socia-
les y de comunicación. Dentro de las destrezas cognitivas tenemos la 
memorización, la búsqueda de significados, el aprendizaje de reglas es 
decir todas aquellas actividades por medio de las cuales el estudiante 
se apropia del sistema lingüístico. Además de las cognitivas existen las 
estrategias metacognitivas que permiten revisar, autodirigir el apren-
dizaje de una lengua y son: la verificación que permite comprobar la 
comprensión de determinada regla; la conjetura que lleva a que los 
alumnos selección la información adecuada teniendo en cuenta el con-
texto; el razonamiento deductivo que le permite a parir de generali-
zaciones comprender aspectos particulares de la lengua; la práctica 
cuando utiliza el lenguaje almacenado en una situación específica y la 
supervisión que supone encontrar errores en el uso de la lengua y po-
der dar y recibir los mensajes.

Las estrategias de comunicación se pueden enmarcar en la necesi-
dad de resolver problemas por medio de entrevistas, actividades de 
juego de roles, trabajos en equipo, debates y todas aquellas situaciones 
que permitan que el estudiante intercambie información ya sea de tipo 
oral o escrito.

III. Propuesta de mediación
desde el punto de vista de la tarea

Definiendo tarea como cualquier actividad que los alumnos quieren 
hacer o tengan que hacer en la clase de lenguas para llevar a buen tér-
mino el proceso de aprendizaje de una lengua. Y tomando en conside-
ración la teoría de Feuerstein sobre el mapa cognitivo y como este nos 
permite diseñar actividades para desarrollar destrezas lingüísticas y 
de pensamiento.

Como primer punto debemos tener en cuenta contenido de las ta-
reas ya que a partir de este gira el acto mental requerido en las dife-
rentes situaciones y debe estar basado en las experiencias de los estu-
diantes y su relación con él para que se dé una actitud positiva de los 
chicos hacía estas. 
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Cómo segundo aspecto es importante hablar del medio como se 
presenta el lenguaje de la tarea: escrito, hablado, gráfico, simbólico; ya 
que los alumnos pueden mostrar preferencia por uno en particular y 
esto tendrá gran influencia en la consecución de los objetivos.

Como tercer punto debemos hablar del nivel de complejidad de las 
tareas la cual debe ir aumentando gradualmente para no provocar 
desinterés en los alumnos. De igual manera el nivel de abstracción de 
las mismas debe ir en gradación ascendente ya que en un nivel bajo 
se pueden considerar actos concretos que poco a poco y teniendo en 
cuenta la edad de los estudiantes puede ir aumentando hasta que sean 
capaces de lograr tareas en términos abstractos y así un nivel mayor de 
desarrollo del pensamiento.

En cuarto lugar estaría las operaciones mentales que suponen la 
elaboración de una tarea como el reconocimiento, la tipificación, la sis-
tematización, la organización, el seguimiento de instrucciones, la me-
morización, la adecuación de reglas o conceptos.

Estos elementos se presentan en fases en forma lineal de entrada-
elaboración y salida. Y lo que se busca es que los alumnos recorran las 
tres fases para que pueda lograr un aprendizaje eficaz.

Las tareas en la enseñanza de idiomas deben tener un objetivo claro 
de aprendizaje de la segunda lengua, deben tener también una inten-
ción clara y significativa para los alumnos, deben tener un resultado 
final concreto, medible y producido por los alumnos, implican el uso 
de la segunda lengua y por supuesto deben facilitar el aprendizaje de 
la segunda lengua.

IV. Propuesta de mediación
desde el punto de vista del entorno de aula

El entorno de aula adquiere un papel muy importante dentro del pro-
ceso de aprendizaje en términos de motivación por lo tanto se requiere 
tener en cuenta las preferencias de los estudiantes. Y tomar en consi-
deración las características del grupo de acuerdo a criterios de coope-
ración, competitividad o individualidad.

Los elementos dentro del salón de clase deben estar limpios, la luz 
debe ser lo más natural posible, decorado de forma agradable a la vista 
la organización de los pupitres debe permitirles a todos tener las mis-
mas condiciones de visibilidad y audición.
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Las aulas de idiomas deben promover el uso del lenguaje, la posibi-
lidad de interactuar, de negociar de establecer comunicación. Debe ser 
lugares que fomenten la confianza, la seguridad y mejore la autoestima.

El profesor deberá indagar con los estudiantes acerca de los senti-
mientos que le genera el entorno y en caso de que no sea muy positivo 
acordar con ellos un entorno un tanto más relajado ya sea en términos 
de mobiliario, de espacio, de intensidad de la luz, de adecuación a las 
condiciones climáticas, entre otros.
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Anexo a

El nivel se puede interpretar con la ayuda del siguiente cuadro:
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Nivel inferior A– No alcanza el nivel A1
Usuario
básico

A1 Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas 
de uso muy frecuente así como frases sencillas destinadas 
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse a sí mismo y a otros, pedir y dar infor-
mación personal básica sobre su domicilio, sus pertenen-
cias y las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su in-
terlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto 
a cooperar.

A2 Es capaz de comprender frases y expresiones de uso fre-
cuente relacionadas con áreas de experiencia que le son 
especialmente relevantes (información básica sobre sí 
mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupa-
ciones, etc.).
Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples 
y cotidianas que no requieran más que intercambios sen-
cillos y directos de información sobre cuestiones que le 
son conocidas o habituales.
Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasa-
do y su entorno así como cuestiones relacionadas con sus 
necesidades inmediatas.

Usuario
independiente

B1 Es capaz de comprender los puntos principales de textos 
claros y en lengua estándar si tratan sobre cuestiones que 
le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de es-
tudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones 
que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se 
utiliza la lengua.
Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre 
temas que le son familiares o en los que tiene un interés 
personal.
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y 
aspiraciones, así como justificar brevemente sus opinio-
nes o explicar sus planes.

B+ Supera el nivel B1
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Anexo b

Curso 402

Curso 303
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Curso 203

Anexo c

pruebas censales padres y estudiantes

Respetado Padre de familia.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer algunas particularidades pre-
sentes en la enseñanza del inglés de su hij@. La información obtenida es reservada y 
será fundamental en el proceso de investigación que se lleva a cabo en el marco de la 
Maestría en Educación con mención currículo de la Universidad de Chile.

Agradezco la colaboración al responder cada una de las siguientes preguntas. 

instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de responderla en su to-
talidad.

1. Antes de entrar a primaria su hij@ hizo:

Jardín
Kínder
Grado cero
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2. ¿Desde qué empezó primaria, en cuantos colegios ha estudiado su hij@? (Incluye 
este colegio) _________ Colegios.

3. El año pasado su hij@ estudiaba en este colegio?
SI ____  NO ____

4. ¿Cuál o cuáles cursos ha repetido su hij@?

Ningún curso
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

5. En este mes, cuantos días ha faltado el niñ@ al colegio. ______

6. Cual fue la principal razón por la que no vino esos días (marque una sola respuesta)

Estaba enfermo o tenia cita medica
Estaba viajando
Se murió o estaba enfermo un familiar
Me dejo el bus o no tenía transporte
No había clases
No me gusta venir al colegio
Otra razón

7. ¿A su hijo le ponen tareas de inglés para hacer en casa?
Siempre ____  A veces_____ Nunca________

8. ¿En el colegio le revisan las tareas de inglés? 
Siempre ____  A veces_____ Nunca________

9. ¿Cuantas horas dedica el niñ@ a hacer tareas de inglés en tu casa?

Menos de una hora
Entre 1 y 2 horas
Más de 2 horas
Nunca me ponen tareas
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10. ¿En su casa le ayudan al niñ@ con tus tareas de inglés?
Siempre ____  A veces_____ Nunca________

11. ¿En su casa le revisan las tareas de inglés?
Siempre ____  A veces_____ Nunca________

12. Para ayudarte a hacer las tareas de inglés, en su casa tienen:

Enciclopedia de ingles SI NO
Libros de ingles SI NO
Diccionarios SI NO
Otros libros de ingles SI NO
Internet SI NO

13. Cuando el niñ@ regresa del colegio a la casa, cuáles son las dos actividades a las 
que su hij@ le dedica más tiempo (marque con una X las dos actividades).

1  Estudiar y hacer tareas 
2 Ayudar en los oficios de la casa
3 Trabajar fuera de la casa
4 Jugar y Hacer deporte
5 Ver televisión
6 Clases particulares
7 Conversar con familiares y amigos
8 Otra Cuál______________________

 
14. Que persona está en las tardes con el niño_______________

SI NO
Sabe leer?
Sabe escribir?
Sabe inglés?
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15. El papá del niño:

SI NO
Estudio en la universidad
Terminó el bachillerato
Terminó la primaria
Sabe inglés
Ha hecho cursos de inglés en algún instituto

16. La mamá del niño:

SI NO
Estudio en la universidad
Terminó el bachillerato
Terminó la primaria
Sabe inglés
Ha hecho cursos de inglés en algún instituto

17. El niñ@ ha realizado cursos de inglés en otro lugar diferente al colegio.
 Si ________ No _______ Cuál ________________________________ 

Nombre__________________________________

Estudiante_________________________________ 

Respetado estudiante 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo, conocer algunas particularidades pre-
sentes en la enseñanza del inglés en este curso. La información obtenida es reservada 
y será fundamental en el proceso de investigación que se lleva a cabo en el marco de la 
Maestría en Educación con mención currículo de la Universidad de Chile.

Agradezco la colaboración al responder cada una de las siguientes preguntas. 

instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de responderla en su to-
talidad.
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1. Antes de entrar a primaria hiciste:

Jardín
Kínder
Grado cero

2. ¿Desde que empezaste primaria, en cuántos colegios has estudiado? (incluye este 
colegio) _________ colegios.

3. El año pasado estudiabas en este colegio?
SI ____  NO _____

4. ¿Cuál o cuáles cursos has repetido?

Ningún curso
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

5. En este mes, cuantos días has faltado al colegio ______

6. Cuál fue la principal razón por la que no viniste esos días (marque una sola res-
puesta)

Estaba enfermo o tenia cita medica
Estaba viajando
Se murió o estaba enfermo un familiar
Me dejo el bus o no tenía transporte
No había clases
No me gusta venir al colegio
Otra razón

7. ¿Te ponen tareas de inglés para hacer en casa?
Siempre ____  A veces _____ Nunca _______

8. ¿En el colegio te revisan las tareas de inglés? 
Siempre ____  A veces _____ Nunca _______
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9. ¿Cuantas horas dedicas a hacer tareas de inglés en tu casa?

Menos de una hora
Entre 1 y 2 horas
Más de 2 horas
Nunca me ponen tareas

10. ¿En tu casa te ayudan con tus tareas de inglés?
Siempre ____  A veces _____ Nunca ________

11. ¿En tu casa te revisan las tareas de inglés?
Siempre ____  A veces _____ Nunca ________

12. Para ayudarte a hacer las tareas de inglés, en tu casa tienes:

Enciclopedia de ingles SI NO
Libros de ingles SI NO
Diccionarios SI NO
Otros libros de ingles SI NO
Internet SI NO

13. Cuando regresas del colegio a la casa, cuáles son las dos actividades a las que les 
dedicas más tiempo ( marca con una X las dos actividades).

1  Estudiar y hacer tareas 
2 Ayudar en los oficios de la casa
3 Trabajar fuera de la casa
4 Jugar y Hacer deporte
5 Ver televisión
6 Clases particulares
7 Conversar con familiares y amigos
8 Otra Cuál______________________
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14. Tú papá, tu mamá o la persona que te cuida: 

SI NO
Sabe leer?
Sabe escribir?
Sabe inglés?

15. Alguien de tu hogar tú papá, tú mamá o alguno de tus hermanos hermanas:

SI NO Quién 
Estudio en la universidad
Terminó el bachillerato
Terminó la primaria
Sabe inglés
Ha hecho cursos de inglés en algún instituto

16. Has realizado cursos de inglés en otro lugar diferente al colegio.
Si ________ No _______ Cuál ____________ 

Anexo d

GUIÓN DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL DIRECTOR DE GRUPO 

Entrevistado: 

Entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Hora:

Profesor buenos días, gracias por colaborar con esta investigación al responder esta 
entrevista.

PRIMERA PARTE

1. Datos del profesor: edad, sexo, área, años de experiencia, grados con los que tra-
baja en 2013. 
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2. Tiempo que lleva trabajando como docente en esta institución.

3. Hable sobre los factores familiares que afectan en su concepto afectan el proceso 
de enseñanza
 aprendizaje de los estudiantes. 

4. Narre cómo son las relaciones interpersonales de los estudiantes del curso 

5. Qué cree que piensan los estudiantes del curso sobre el estudio.

6. Explique qué motiva a los estudiantes del curso 

7. Describa las características de la comunicación oral de los estudiantes del curso 

8. Describa las características de la comunicación escrita de los estudiantes del curso. 

9. Qué cree que los estudiantes piensan sobre el aprendizaje del inglés y la clase de 
inglés.

 
Anexo e

cuestionario de mediacion

13. Dejar clara las instrucciones cuando propone una tarea a sus alumnos.

14. Decir a los alumnos por qué tienen que hacer una actividad concreta.

15. Explicar a los alumnos cómo puede ayudarles en el futuro la realización de una 
actividad de aprendizaje.

16. Ayudar a los alumnos a adquirir un sentimiento de confianza en su habilidad 
de aprendizaje.

17. Enseñar a los alumnos las estrategias que necesitan para aprender con eficacia.

18. Enseñar a los alumnos a definir sus propias metas de aprendizaje.

19. Ayudar a los alumnos a proponerse y resolver desafíos.
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20. Ayudar a los alumnos a resolver los cambios que experimentan.

21. Ayudar a los alumnos a comprender que si siguen intentando resolver un pro-
blema hallarán una solución.

22. Ayudar a los alumnos a trabajar en cooperación

23. Ayudar a los alumnos a desarrollarse como individuo.

24. Enseñar a los alumnos las estrategias que necesitan para aprender con eficacia.
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