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Introducción

Hoy en día, se espera que todos los estudiantes posean acceso a una educación 
de calidad, considerando la igualdad de oportunidades durante su proceso su 
aprendizaje. Para ello, se debe procurar capacitar a los directores y personal 
docente de manera constante, con el fin de que tengan los métodos y técnicas 
propicios. Sin embargo, esta visión de inclusión solo atañe a un sector estudian-
til, son pocas las instituciones educativas que integran a niños con habilidades 
diferentes en etapa preescolar.

Tal es el caso del sistema educativo peruano, en especial en la provincia de 
Lambayeque, pues presenta deficiencias respecto a una educación integradora 
y favorable para toda la sociedad. Es decir, no se implementa la inclusión para 
identificarse como un ser individual, con cualidades diferentes al resto, en cam-
bio, se hace énfasis en las necesidades educativas especiales1.

En ese sentido, este libro propone un modelo alternativo de inclusión educa-
tiva en el nivel inicial, para que todos aquellos niños con habilidades diferentes 
tengan acceso a una educación pertinente e integradora.

Este libro se estructura en seis capítulos. El primero contiene los enfoques 
teóricos y los modelos de inclusión, así como otros aportes teóricos relaciona-
dos con la inclusión educativa. En el segundo, se explica sobre la teoría vincula-
da al modelo alternativo de trabajo cooperativos, enfocado en la inclusión para 
desarrollo el diagnóstico, evaluación y tratamiento de habilidades diferentes. En 
el capítulo tercero, se mencionan algunas investigaciones previas sobre propues-
tas de programas de inclusión en la educación. 

En cuanto al capítulo cuarto, se detallan los objetivos y el diagnóstico para 
llevar a cabo el proceso de inclusión en un centro educativo a nivel inicial. El 
quinto explica la propuesta de modelo alternativo para la inclusión educativa de 
niños con habilidades diferentes. 

Por último, el capítulo sexto trata sobre la importancia de establecer una 
inclusión educativa y los actores responsables.

1	 Defensoría del Pueblo. El derecho a la educación inclusiva: Barreras en la 
implementación de los servicios públicos y privados para estudiantes con discapacidad 
y con otras necesidades educativas, Informe Defensorial n.° 183, Lima, micdpd, 
2019, disponible en [https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2019/12/
Informe-Defensorial-183-El-Derecho-a-la-Educaci%C3%B3n-Inclusiva.pdf], p. 62.
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Introduction

Nowadays, all students are expected to have access to quality education, with 
equal opportunities throughout their learning process. To achieve this, efforts 
must be made to provide continuous training for principals and teaching staff, 
ensuring they possess the appropriate methods and techniques. However, this 
vision of inclusion applies to only one segment of the student population; few 
educational institutions integrate children with diverse abilities at the pre-
school level.

This is the case with the Peruvian education system—particularly in the 
province of Lambayeque—as it falls short of providing an inclusive education 
that benefits society as a whole. In other words, inclusion is not implemented 
in a way that fosters a sense of individual identity and unique qualities; instead, 
the emphasis is placed on special educational needs.

In this regard, this book proposes an alternative model of educational in-
clusion at the early childhood level, ensuring that children with diverse abilities 
have access to an appropriate and inclusive education.

This book is structured into six chapters. The first covers theoretical ap-
proaches and inclusion models, as well as other theoretical contributions related 
to educational inclusion. The second explains the theory behind an alternative 
cooperative work model—focused on inclusion—for the diagnosis, assessment, 
and treatment of diverse abilities. The third chapter discusses previous research 
on proposed educational inclusion programs.

Chapter four details the objectives and diagnosis for implementing the 
inclusion process in an early childhood education center. The fifth chapter ex-
plains the proposed alternative model for the educational inclusion of children 
with diverse abilities.

Finally, the sixth chapter addresses the importance of establishing educa-
tional inclusion and the actors responsible.

[13] 





C A P Í T U L O  P R I M E R O

Enfoques teóricos y modelos de la 
inclusión

I . DES ARROLLO HISTÓRICO DE L A INCLUSIÓN

El origen de la inclusión como concepto, tiene un primer referente en 
las iniciativas de política social del Convenio N.° 169 de la oit2, cuyo 
principio básico de la no discriminación fue establecido en 1989 por 
todos los países adscritos a la onu e implementada gradualmente por 
la unesco a través de los foros de educación para todos.

En este contexto, la preocupación de la onu se centra en la nue-
va educación con la llamada integración educativa, mediante la cual 
tendría un nuevo espacio la educación especial. Ya en 1990, reunidos 
en la Cumbre de Jomtién, 92 países y 25 organizaciones firman una 
declaración para instaurar un sistema educativo a los individuos con 

2	 Organización Internacional del Trabajo. Convenio Núm. 169 de 
la oit sobre pueblos indígenas y tribales en países independientes, 2.a ed., 
Lima, oit/Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2007, dis-
ponible en [https://consultaprevia.cultura.gob.pe/sites/default/files/pi/
archivos/Convenio%20169%20de%20la%20OIT.pdf].

[15] 
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necesidades educativas especiales3. Así pues, muchos países a nivel 
mundial implementan políticas, programas, reformas y modelos en el 
ámbito educativo con la finalidad de dar cumplimiento a lo acordado4.

Otro referente ubicado, es el análisis de la propuesta educativa 
para el siglo xxi realizado por Jacques Delors, quien establece cua-
tro pilares: “aprender a ser”, “aprender a conocer”, “aprender a hacer” 
y “aprender a vivir juntos”5. En esta propuesta, además, se considera 
a la educación como un elemento indispensable para el progreso de 
la humanidad: frente a la exclusión, inequidad e incomprensiones; la 
educación posibilita la visión de futuro en todos los aspectos sociales. 

Esta perspectiva prevalece vigente con argumentos en el ámbito 
de los derechos y la preocupación por la equidad, con el fin de que 
todos potencien sus habilidades y destrezas para la realización de sus 
proyectos de vida. De esta manera, existen criterios de respeto a las 
diferencias y posibilidad para que cada persona, bajo la premisa de 
una educación para toda la vida, se plantee y estructure metas perso-
nales “con sus ventajas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el 
tiempo y el espacio”6. La idea se desarrolla con amplitud en el campo 
de los derechos humanos, de tal forma que aquellos estudiantes antes 
relegados, ahora tienen incluso la posibilidad de plantearse metas de 
vida al aportar con su talento un servicio a la comunidad que le sea 
reconocido de forma remunerativa.

En el 2000 se realizó el Foro Mundial sobre la Educación en Dakar 
(Senegal), con la finalidad de evaluar las acciones de inclusión hasta 

3	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura. Informe de Seguimiento de la Educación en el 
Mundo 2020: Inclusión y educación: Todos y todas sin excepción, París, 
unesco, 2020, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000374817].

4	 Cynthia Klingler Kaufman y Guadalupe Vadillo Bueno. Psicología 
cognitiva: Estrategias en la práctica docente, México, D. F., McGraw-Hill, 
2000.

5	 Roberto Sanz Ponce y Aurelio González Bertolín. “La educación 
sigue siendo un ‘tesoro’. Educación y docentes en los informes internacio-
nales de la unesco”, Revista Iberoamericana de Educación Superior, vol. 
ix, n.° 25, 2018, pp. 157 a 174, disponible en [https://www.ries.universia.
unam.mx/index.php/ries/article/view/283].

6	 Jacques Delors. La educación encierra un tesoro, informe a la unesco 
de la Comisión Internacional sobre la Educación para el siglo xxi (com-
pendio), París, unesco, 1996, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000109590_spa], p. 15.

https://unesdoc.unesco.org/ark
https://www.ries.universia.unam.mx/index.php/ries/article/view/283
https://www.ries.universia.unam.mx/index.php/ries/article/view/283
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
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la fecha realizadas desde la Cumbre de Jomtién (Tailandia), cumbre 
que tuvo como producto la Declaración de Salamanca y que creó una 
gran expectativa entre los representantes de la unesco. El resumen de 
este informe contempló avances tales como más niños escolarizados, 
expansión de la educación de la primera infancia, menos niños fuera 
de la escuela, un creciente número de adultos alfabetizados, reduc-
ción de las disparidades, entre otros signos positivos7. Sin embargo, 
en el informe del 2015 se manifiesta disconformidad, dado que aún 
las metas no alcanzan requerimientos absolutos esperados, a pesar del 
emprendimiento de evaluaciones nacionales e internacionales en el 
esfuerzo de brindar educación de calidad8; todavía existen 58 millones 
de niños que no van a la escuela y 100 millones que no concluyen la 
educación primaria. En consecuencia, se deduce que, en los temas de 
inclusión, el desarrollo también es discreto.

En el ámbito continental americano, mediante la Convención In-
teramericana para la Eliminación de Todas las Formas de Discrimina-
ción contra las Personas con Discapacidad, organizada por la Asam-
blea General de la Organización de los Estados Americanos, se emitió 
el primer tratado del siglo xxi sobre derechos humanos, el cual busca 
dejar atrás las prácticas discriminatorias9. De ese modo, las prácticas 
sociales discriminatorias, influenciadas por enfoques etnocentristas 
llegaron a su fin, y al mismo tiempo, dieron paso a nuevas formas 
y perspectivas de integración intercultural, de inclusión en su senti-
do más amplio. En definitiva, la unesco10 considera que la inclusión 

7	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura. Marco de Acción de Dakar: Educación para To-
dos: Cumplir nuestros compromisos comunes (con los seis marcos de acción 
regionales), París, unesco, 2000, disponible en [https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000121147_spa].

8	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura. La Educación para Todos, 2000-2015: Logros y 
desafíos. París, unesco, 2015, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000232435].

9	 Blanca Pérez Morgan. La inclusión de la niñez con discapacidad, Mon-
tevideo, Instituto Interamericano del Niño, 2002, disponible en [http://
www.iin.oea.org/proder/discapacidad/Inclusion.Discapacidad.pdf].

10	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to  
education for all, París, unesco, 2005, disponible en [https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000140224].

https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
http://www.iin.oea.org/proder/discapacidad/Inclusion.Discapacidad.pdf
http://www.iin.oea.org/proder/discapacidad/Inclusion.Discapacidad.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
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es un proceso que atiende a la diversidad y permite integrar a todos 
los estudiantes de tal forma que asegura que puedan ser partícipes de 
aprendizajes y con ello accedan a las culturas y a la vida en comuni-
dad. Vale decir que la inclusión trasciende todo tipo de diferencias y 
particularidades bajo un concepto amplio e integrador. 

Cabe señalar, el análisis actual de Diálogos del Siteal, en el que se 
observa la aún tradicionalista escuela en Latinoamérica, al dar un 
gran peso curricular a los cursos y al descuidar la parte formativa y 
orientación al educando. Valga como ilustración las deserciones en 
el nivel secundario por temas sociales como la necesidad de labo-
rar o la maternidad de estudiantes, muchos de los cuales optan por 
la educación adulta al ser esta más flexible en horarios, pero que no 
completa la formación, por ejemplo, en educación física, arte u otras 
importantes áreas. Respecto de los avances pedagógicos, Flavia Te-
rigi dice que “lo que se ha desarrollado menos son políticas destina-
das a transformar sustantivamente la organización de la escuela y el 
trabajo del profesor”11. Esto quiere decir que se continúa preparando 
a los docentes para el dictado de cursos, sin contemplar las diversas 
realidades que exigen políticas adaptadas al contexto. Además, señala 
que en este proceso, los grupos con alta capacidad de influencia como 
periodistas, especialistas y políticos, son los que más se han benefi-
ciado con el actual modelo de la escuela secundaria. En conclusión, 
Terigi12 considera que hay exclusión para aquellos que no transitan 
exitosamente la escuela y alerta que la transformación es vista como 
un cambio al facilismo.

En el ámbito peruano, el Acuerdo Nacional firmado en 2002, tiene 
en cuenta y ha dado paso a políticas educativas inclusivas. De esta 
manera, mediante la Ley N.° 28044, se indica que toda persona con 
necesidad especial tiene derecho a acceder al sistema educativo na-
cional, mediante procesos regulares13. En la misma línea, el Proyecto 
Educativo Nacional –pen–, valioso documento de soporte a la inclu-

11	 Carolina Duer. “La inclusión en la escuela media ante la persistencia del 
modelo escolar tradicional”, Diálogos del siteal. Conversación con Flavia 
Terigi, 2015, p. 6.

12	 Ídem.
13	 Congreso de la República del Perú. Ley N.° 28044 de 29 de julio de 2003, 

“Ley General de Educación” Lima, 2003, disponible en [https://www.gob.
pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118378-28044].

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118378-28044
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118378-28044
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sión educativa14, considera como resultado de su primer objetivo la 
superación de problemas por discriminación para el sector educativo. 
También, se trata este tema a través de la implementación de planes 
que fomenten las mismas oportunidades para los estudiantes. 

Así pues, se establece el currículo educativo en el Perú con un eje in-
clusivo, constituyéndose como el documento que presenta las normas y 
de orientaciones vigentes. A propósito, desde el 2013 fueron entregados 
los primeros fascículos de rutas del aprendizaje para el ciclo ii del nivel 
inicial, como una herramienta valiosa de apoyo al trabajo pedagógico 
en las aulas. En el 2025, se ha impreso una nueva versión en las áreas de 
comunicación, matemática, personal social, ciencia y ambiente, incor-
porando un nuevo fascículo denominado “desarrollo de la expresión 
en diversos lenguajes”. Cabe resaltar la importancia de esta nueva edi-
ción, donde se brindan fundamentos y estrategias metodológicas que le 
prestan importancia al arte dramático, danza, música y expresión plás-
tica; propiciando que los niños tengan la oportunidad de experimentar 
mediante el juego y los elementos que contribuyen a la expresión de 
sus emociones. Dicho de otro modo, se promueve una educación que 
incluya a todos los infantes a fin de otorgar oportunidades para cubrir 
sus necesidades15. Así mismo, vale considerar que hoy en día se dado 
prioridad a las expresiones en diversos lenguajes artísticos dentro de 
las rutas del aprendizaje, son escenarios, un punto de partida oportuno 
para el desarrollo de habilidades diferentes y se confirma el principio de 
inclusión que promulga el diseño curricular actual.

II . ENFO QUES DE L A INCLUSIÓN 

La inclusión se enlaza de manera directa a los temas sobre derechos 
humanos y las manifestaciones de respeto. Es un esfuerzo por asumir 
el desafío que significa romper con el prototipo de individuo juzgado 
esencialmente por su capacidad, donde razonar, sentir y comunicarse 

14	 Ministerio de Educación del Perú. Resolución Suprema N.° 001-2007-
ED de 7 de enero de 2007 “Aprueban Proyecto Educativo Nacional al 2021: 
La educación que queremos para el Perú”, Lima, minedu, 2007, disponible 
en [https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/170501-001-
2007-ed].

15	 Ministerio de Educación del Perú. Rutas del aprendizaje, Lima, mine-
du, 2015.

https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/170501-001-2007-ed
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/170501-001-2007-ed
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ya no se contemplan como la única forma que manifiesta el individuo, 
sino que se suma una nueva moral. Palacios16 afirma que el desa-
rrollo de estas capacidades, conlleva a una mejora en la vida de las 
personas. Estos atributos son la garantía para hablar acerca de la dig-
nidad humana y el desarrollo, siendo importante revisar los enfoques 
inclusivos en el transcurrir del tiempo.

Sin lugar a dudas, al contemplar la naturaleza humana, es necesario 
comprenderla como unidad biopsicosocial; sin embargo, encontrar 
múltiples respuestas reales y coherentes genera constante preocupa-
ción en los investigadores. Desde la filosofía, se deslindó histórica-
mente la comprensión de cómo se relaciona lo biológico y lo social en 
el conocimiento sobre cómo el ser humano y su desarrollo. Cuestión 
que se traslada luego al campo de la psicología, y lógicamente se ex-
tiende al campo de la pedagogía17. De esta reflexión, cabe mencionar 
el nacimiento del biogenetismo, y lo opuesto, –el sociogenetismo–, 
como posturas que respaldan a los enfoques sobre inclusión.

De otro lado, Timón, Doménech y Monferrer manifiestan aspec-
tos relevantes sobre los cambios a nivel mundial que han permitido dar 
perspectiva de la inclusión desde la gestión de la diversidad. De igual 
manera, afirman que los diferentes procesos cambiantes en la era glo-
balizada han creado una nueva visión de la educación, la cual incorpo-
re lo científico como la estrategia didáctica al aplicar herramientas tec-
nológicas, y lo social, que implica la integración y valores de respeto18.

Y según el resumen ejecutivo del Banco Mundial, se continúa en la 
búsqueda de nuevos enfoques del conocimiento para orientar la refor-
ma educativa, en la estrategia de educación actualizadas, bajo la no-

16	 Agustina Palacios. El modelo social de discapacidad: Orígenes, 
caracterización y plasmación en la Convención Internacional sobre 
los Derechos de las Personas con Discapacidad, Madrid, cermi, 2008, 
disponible en [https://pronadis.mides.gub.uy/innovaportal/file/32232/1/
el-modelo-social-de-discapacidad.pdf].

17	 Adalia Lisett Rojas Valladares, María Antonia Estévez Pichs y 
Yideira Domínguez Urdanivia. “La formación psicopedagógica del do-
cente como ámbito profesional”, Revista Conrado, vol. 14, n.° 62, 2018, pp. 
266 a 271, disponible en [https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/
article/view/716].

18	 Ricardo Timón Magarzo, Fernando Doménech Betoret y Pilar 
Monferrer Fábrega. “Hacia una gestión de la diversidad más inclusiva”, 
Didac, vol. 47, 2006, disponible en [https://didac.ibero.mx/index.php/
didac/issue/view/30/DIDAC%2047], p. 10.

https://pronadis.mides.gub.uy/innovaportal/file/32232/1/el-modelo-social-de-discapacidad.pdf
https://pronadis.mides.gub.uy/innovaportal/file/32232/1/el-modelo-social-de-discapacidad.pdf
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/716
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/716
https://didac.ibero.mx/index.php/didac/issue/view/30/DIDAC%2047
https://didac.ibero.mx/index.php/didac/issue/view/30/DIDAC%2047
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minación de aprendizaje para todos y cuya finalidad es invertir en el 
conocimiento y la capacidad de las personas con fines desarrolladores. 
Así, en este documento se establecen como vías para el progreso las 
herramientas del sistema, tales como “política educativa, desarrollo 
del niño, evaluación de estudiantes y la política docente, hasta la equi-
dad y la inclusión, la educación terciaria y el desarrollo de capacidades 
entre otros”19. Ello, con la finalidad de realizar diagnósticos, análisis y 
comparaciones de los sistemas de cada país e implementar nuevas y 
mejores capacidades a nivel educativo.

A. Inclusión y diversidad

Desde la óptica de la unesco, los derechos han disminuido o han 
desaparecido los obstáculos que encuentra la persona al hacer uso de 
sus capacidades; además, la inclusión se considera como un medio de 
solución y enriquecimiento de la sociedad: “A dynamic approach of 
responding positively to pupil diversity and of seeing individual diffe-
rences not as problems, but as opportunities for enriching learning”20. 
Es decir, la inclusión es considerada un enfoque que hace posible el 
progreso y no constituye un problema.

Desde luego, la mirada de la unesco sobre la inclusión, constituye 
el principal de los enfoques que abarca ampliamente los temas sobre 
derechos, al contemplar la dignidad y las diferencias en un medio de 
diversidad, donde no se juzga por la capacidad de las personas, sino 
que constituyen elementos de soporte, dado que su desarrollo induce 
a la transformación de las comunidades en los campos educativo, so-
cial y cultural.

19	 Banco Mundial. Aprendizaje para todos: Invertir en los conocimientos y las 
capacidades de las personas para fomentar el desarrollo, Washington, D. C., Banco 
Internacional de Reconstrucción y Fomento / Banco Mundial, 2011, disponible 
en [https://documents1.worldbank.org/curated/en/264751468321854912/
pdf/644870WP00SPAN00Box0361538B0PUBLIC0.pdf], p. 6.

20	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for 
all, cit., p. 12.

https://documents1.worldbank.org/curated/en/264751468321854912/pdf/644870WP00SPAN00Box0361538B0PUBLIC0.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/264751468321854912/pdf/644870WP00SPAN00Box0361538B0PUBLIC0.pdf
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B. Enfoque holístico

El enfoque holístico, en su concepción propia, considera al sistema 
completo no como la suma de sus partes, sino que valora fundamen-
talmente las formas de interacción. Esta concepción se acerca a la 
inclusión para que, a través de la unesco21, este enfoque se ajuste a 
las metas para asumir la educación, elemento de derecho y fuente de 
oportunidad con aprendizaje para todos. 

Sin embargo, se evidencian particularidades entre sociedades, las 
mismas que propician nuevos planteamientos acordes con los siste-
mas que los sostienen. En suma, se considera importante señalar que 
las realidades marcan diferencias tanto en recursos, planeamientos y 
el desarrollo de políticas; mejor dicho, diversos enfoques pueden ser 
acogidos siendo necesario que en cada sociedad se respalde la crea-
ción de modelos pertinentes y sostenibles.

C. Enfoque integrador y de equidad

Al referirse a las necesidades especiales, se consideran implícitas las 
acciones de esfuerzo para cubrir requerimientos de menor o mayor 
cantidad según sea el caso; es allí donde la equidad tiene lugar. Por 
estas razones, las necesidades especiales constituyen el argumento de 
la integración, lo que significa que estudiantes con características de 
esta índole, puedan tener acceso a las escuelas regulares y recibir cada 
quien lo que necesita. Ello implica la creación de una pedagogía cuyo 
centro sea el niño y superar diferencias en oportunidades, trato y be-
neficios de desarrollo22.

Se debe asumir el enfoque holístico y de la integración con equidad, 
atendiendo a la necesidad de cada persona –en particular y de todos 
en general– bajo conceptos de cooperación que dan sentido a la pro-
puesta. Se asumen las habilidades diferentes con premisas de poten-
cialidades del estudiante al posibilitar a cada uno progresos, sin mirar 
demasiado las desventajas. Así pues, el grupo será el protagonista de 
elaboración de propuestas para la resolución de problemas, mediante 
tareas y proyectos que aseguren la participación activa, la construcción 
de sus propios conocimientos, ayuda mutua y la formación en valores.

21	 Ídem.
22	 Klingler Kaufman y Vadillo Bueno. Psicología cognitiva: Estrategias en 

la práctica docente, cit.
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III . M ODELOS DE INCLUSIÓN

Fundado en los enfoques de inclusión, se han desarrollado modelos 
que se deben entender. Los modelos que a continuación se describen 
obedecen a una sucesión histórica del pensamiento humano acerca de 
las discapacidades, que a su vez con el trascurrir del tiempo ha evolu-
cionado como término.

A. Modelo de prescindencia

Agustina Palacios ha planteado varios postulados sobre los que se 
rigió la inclusión a través de los tiempos. El primero está en relación 
estrecha con el enfoque biogenetista y el reduccionismo biologista, al 
asociar la herencia como aspecto esencial en la personalidad y en to-
das las capacidades humanas, donde aquellos factores fundamentales 
para el modelo de prescindencia son los motivos religiosos de la dis-
capacidad y que aquellas personas discapacitadas no contribuyen a la 
sociedad23.

Desde esta perspectiva, las causas de la discapacidad tienen orígenes 
ideológicos, concepciones religiosas. Se considera la discapacidad como 
castigo divino a consecuencia de las faltas que los padres cometieron, y 
que este ser es improductivo, por lo que será una persona siempre de-
pendiente de sus progenitores. Sin duda, este enfoque permite conocer 
los avances y proceso en la historia de la inclusión que, a pesar de estar 
aparentemente desfasado del pensamiento moderno de las culturas, 
en la realidad persisten al convertirse en serios obstáculos, sobre todo, 
dentro de las tareas de sensibilización a los padres de familia.

Desde el punto de vista histórico, esta postura, de índole segre-
gacionista, tuvo incidencia en la Edad Media y el Renacimiento con 
alcances negativos, manifestados en el siglo xx; personajes como 
Martin Luther King24, Nelson Mandela25, entre otros, desvelaron 
esfuerzos a favor de la equidad y la inclusión. En la sociedad actual, si 
bien este enfoque retardaría, fue ampliamente superado en términos 

23	 Palacios. El modelo social de discapacidad: Orígenes, caracterización y 
plasmación en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, cit., p. 37.

24	 Atlanta, 15 de enero de 1929 - Memphis, 4 de abril de 1968.
25	 Mvezo, Provincia Cabo Oriental, Unión Sudafricana, 18 de julio de 1918 - 

Johannesburgo, Sudáfrica, 5 de diciembre de 2013.
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legales o formales, aunque en la práctica, casi agazapado persiste, y 
frente al cual es posible postular alternativas transformadoras en bien 
de la sociedad actual.

B. Modelo rehabilitador

El enfoque del modelo rehabilitador contempla la condición de na-
cimiento, causas que solo la ciencia y la medicina podrían explicar. 
Estas personas consideran que pueden tener oportunidad alguna de 
progreso en la mesura de su rehabilitación. De esta forma serán o no 
valoradas para servicio de la sociedad. Al respecto, se explica el razo-
namiento filosófico de este modelo, aquellos individuos con discapa-
cidad ya no son contemplados como improductivos o insignificantes, 
siempre que sean rehabilitados26.

Al tener en cuenta los casos diversos de discapacidad intelectual, 
física o talento, superdotación en sus diferentes niveles de compleji-
dad: leve, moderado y severo, se puede afirmar que la necesidad de 
rehabilitación es inherente, pero no asegura el anular la discapacidad. 
Por tanto, el enfoque de este modelo de alguna manera condiciona a la 
rehabilitación, la aceptación como útiles a las personas en la sociedad. 
Dicho de otra manera, es un enfoque no precisamente de inclusión.

En cuanto a la mirada del enfoque biogenetista, el modelo rehabi-
litador no observa la discapacidad como hereditaria; sin embargo, de 
alguna forma lo admite en el sentido de asociar dicha discapacidad a 
una causa científica, condición de nacimiento (lo biológico) que desde 
la medicina y la ciencia se podrían explicar. 

En conclusión, este modelo posee rasgos de ambos enfoques, bio-
genetistas y sociogenetistas; en tanto, presentada la discapacidad, que-
da en manos del medio social circundante la posibilidad de dar biros a 
esta condición a través de una rehabilitación.

C. Modelo social de discapacidad

Como es cierto, este modelo surge a consecuencia de una larga lucha 
donde los protagonistas fueron ellos mismos, personas con discapa-
cidad, enfrentando la realidad descrita a través de los modelos men-

26	 Palacios. El modelo social de discapacidad: Orígenes, caracterización y 
plasmación en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, cit.



[25]  Enfoques teóricos y modelos de la inclusión

cionados con anterioridad. Para llegar a su comprensión, Palacios27 
descarta los aspectos religiosos, científicos y enfatiza lo social. Asevera 
que estas personas están en condiciones de brindar sus aportes, todo 
depende de cuánto la sociedad valore su esfuerzo y respete aquello 
que los hace diferentes.

Sin duda, el modelo social apunta a la autonomía de las personas, 
el poder de decisión sobre sus propias vidas, un sentido inherente de 
derechos para la accesibilidad universal, vida independiente, norma-
lización del entorno, diálogo civil bajo la convicción de equiparar las 
oportunidades.

Desde la mirada de los derechos humanos y el enfoque social, Jen-
ny Morris, citada por Palacios28, plantea la definición sobre la in-
capacidad que es originada desde el mismo medio social. Al respec-
to, Morris afirma que no poder caminar es una deficiencia, pero la 
imposibilidad de ingresar a un edificio porque la entrada cuenta con 
demasiados escalones es considerada una discapacidad29. En defensa 
de esta postura, se hace referencia a dos términos diferentes: uno para 
definir la limitación individual como deficiencia, y el otro para definir 
a las limitaciones que impone la sociedad a estas personas, al carecer de 
organización social. Esta limitación social es la llamada discapacidad.

En definitiva, el modelo social plantea como raíz del problema a 
las discapacidades que son generadas por la sociedad, mas no por las 
limitaciones mismas de las personas.

IV. REL ACIÓN ENTRE EL MODELO SO CIAL Y LOS 
DERECHOS HUMANOS

En el ámbito educativo con inclusión de hoy, se continúa con la bús-
queda de enfoques y modelos que aseguran la pertinencia de estos se-
gún la realidad de cada país. Si bien las organizaciones internacionales 
y los tratados certifican la participación y el compromiso en aliento de 
la inclusión, un fuerte elemento de resistencia sigue siendo la sociedad.

27	 Ídem.
28	 Ídem.
29	 Juan Pablo Bergamino Varillas. “Discapacidad visual, competencias y 

empleabilidad en el Perú”, 360: Revista de Ciencias de la Gestión, n.° 3, 2018, 
disponible en [https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/360gestion/article/
view/20281], p. 90.

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/360gestion/article/view/20281
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/360gestion/article/view/20281
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Ante todo, la sociedad y los derechos humanos están estrechamen-
te vinculados a los sistemas educativos, cayendo gran responsabilidad 
sobre la tarea que ocupa a las ciencias de la pedagogía. 

Todavía más, con el enfoque holístico se entiende que cada uno de 
los educandos conforma parte importante del sistema y todos integran 
una unidad que goza de derechos. Con el enfoque de integración con 
equidad, se piensa en aquellos que adolecen de una o varias facultades 
para ser calificados como normales y acogerlos para su integración en 
las aulas de estudiantes regulares.

Incluso, se determina que el modelo social supone que la discapa-
cidad es creada o suprimida por la propia sociedad. De ahí, se suscitan 
más dificultades a causa de que no es posible comunicar a todos el 
pensamiento abierto a la diversidad. Permanecen complejos discri-
minadores de toda índole, en tiempos en que la discapacidad ya no es 
más un impedimento o limitación.

Por consiguiente, se considera asumir los enfoques holísticos y de 
integración con equidad. Ambos enfoques conjugan el sentido común 
de atención a todos, y a la vez, brindan a cada quien lo necesario para 
que se posibilite su crecimiento en la sociedad. Además, se adhiere en 
la misma línea el modelo social y los derechos humanos que, en su 
generalidad, nos aproximan al sostenimiento individual bajo la for-
mación base de una estructura de sociedad con mentalidad abierta, 
acogedora ante las diferencias, respetuosa de la naturaleza humana y 
partícipe, así mismo, de tareas cooperativas en respaldo de otros. 

Desde luego, bajo estos enfoques y modelos, la inclusión puede de-
sarrollarse de manera potencial, de modo que estos procesos resultan 
beneficiosos no solo para los incluidos, sino para la escuela y sociedad 
en general. Una expresión de ello indica Tobón y Jaik, acerca de una 
niña con discapacidad cognitiva y motora gruesa. A pesar de que esta 
niña mantiene la discapacidad, al recibir una atención de calidad, se 
perfiló como una persona independiente y capacitada para trabajar 
siendo monitora de actividades recreativas para niños, también ha 
desarrollado su talento musical. A su vez, estos autores también su-
gieren, desde su enfoque socioformativo, un modelo que considera la 
plasticidad neuronal, evaluación que debe ser sistémica y multidisci-
plinar para áreas de competencia en la formación integral, en donde 
se contempla el lenguaje de los diversos expertos involucrados en la 
evaluación de lo que dicha persona requiere, resaltando aquellas cua-
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lidades que deben ser potenciadas, mas no en las limitaciones30. Es 
decir, una discapacidad no se elimina, pero sí puede dejar de ser una 
necesidad educativa especial.

De esta manera, al identificar las potencialidades de la inclusión 
educativa en el primer nivel de la educación peruana, centra la inten-
ción de la presente propuesta, tal es la mejora de procesos educativos 
con proyección a la comunidad y que a nivel individual; si bien, la 
característica que es motivo de preocupación puede permanecer, ello 
no determina que la necesidad educativa deje de serlo. Por lo tanto, se 
debe enfatizar e impulsar la creación y aplicación de modelos inclusi-
vos para la educación.

En consecuencia, se enunciarán las características del modelo edu-
cativo para la inclusión que conlleva a significativos beneficios, tales 
como: ofrecer un servicio educativo de calidad que garantiza la equi-
dad, igualdad e inclusión como componentes fundamentales. De otro 
lado, propicia el fortalecimiento de la gestión institucional, crecimien-
to profesional docente, desarrollo de capacidades comunicativas y de 
liderazgo entre los profesionales de la educación. También, establece 
un vínculo de colaboración y cooperación de compromiso efectivo 
entre los corresponsables del sistema: escuela, familia y comunidad. 
Además, fortalece la misión del nivel inicial en formación de valores, 
estimulando a los pequeños estudiantes en características cooperati-
vas, empáticas, logro de independencia, autoestima, creatividad, re-
solución de problemas, respeto a los demás y el inicio de autocontrol 
de emociones: tolerancia y actitudes positivas. Por último, en el cre-
cimiento de la comunidad educativa se hallará el crecimiento soste-
nido de la comunidad transformadora de paradigmas con apertura 
a la aceptación del cambio, bajo el pleno convencimiento de que el 
progreso individual es el progreso colectivo, al reconocer y valorar las 
diferencias, lo cual conlleva a la consecución de una convivencia más 
humana y feliz, escasa en tiempos actuales.

30	 Sergio Tobón Tobón y Adla Jaik Dipp (coords.). Experiencias de aplica-
ción de las competencias en la educación y el mundo organizacional, México, 
Red Durango de Investigadores Educativos, 2012, disponible en [https://
redie.org.mx/posts/aplicacion_competencias.pdf], p. 419.

https://redie.org.mx/posts/aplicacion_competencias.pdf
https://redie.org.mx/posts/aplicacion_competencias.pdf
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V. APORTES TEÓRICOS PARA L A INCLUSIÓN Y L AS 
HAB ILIDADES DIFERENTES

Estas sostienen la factibilidad en la elaboración de un modelo alter-
nativo de trabajo cooperativo para incluir estudiantes con habilidades 
diferentes en el primer nivel del sistema educativo.

A. El aprendizaje según el enfoque histórico y sociocultural

El psicólogo ruso Lev Semiónovich Vygotsky31, inició un trabajo 
que a su temprana muerte fue continuado por sus alumnos Aleksan-
dr Románovich Lúriya32 y Alekséi Nikoláyevich Leóntiev33. El 
planteamiento central del enfoque histórico sociocultural desarrolla 
supuestos fundamentales. El primero, los procesos mentales dependen 
de la actividad en un ambiente apropiado; el segundo, la acción hu-
mana transforma el ambiente; el tercero, el aprendizaje da pie al desa-
rrollo; y por último, el aprendizaje está mediado por herramientas y 
signos en la organización de la conciencia, la acción comunicativa (el 
lenguaje), explicación de la vida psíquica y la actividad humana en sí34.

Al respecto, Ledesma35 afirma que el ser humano está dotado de 
altas capacidades de adaptación al medio y transformarlo en base a 
una continua interacción, lo que le posibilita enfrentar influencias, re-
sistencias y comprensiones dinámicas. 

Por su parte, Vygotsky asevera que solo es posible resarcir las de-
ficiencias dentro del desarrollo cultural. Cuando el desarrollo orgáni-
co es esencial, las posibilidades de desarrollo cultural son infinitas36. 

31	 Orsha (Imperio ruso), 17 de noviembre de 1896 – Moscú, 10 de junio de 
1934.

32	 Kazán (Imperio ruso), 16 de julio de 1902 – Moscú, 14 de agosto de 1977.
33	 Moscú, 18 de febrero de 1903 – íd., 21 de enero de 1979.
34	 Wanda C. Rodríguez Arocho y Antoinette Alom Alemán. “El enfo-

que sociocultural en el diseño y construcción de una comunidad de apren-
dizaje”, Revista Electrónica Actualidades Investigativas en Educación, vol. 
9, 2009, pp. 1 a 21, disponible en [https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.
php/aie/article/view/9520].

35	 Marco Ledesma Ayora. Análisis de la teoría de Vygotsky para la recons-
trucción de la inteligencia social, Cuenca, Ecuador, Universidad Católica de 
Cuenca, 2014.

36	 Enrique García González. Vygotsky: La construcción histórica de la psi-
que, México, D. F., Trillas, 2008, p. 114.

https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9520
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9520
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A partir de esta premisa, la visión se amplía a la posibilidad en la que 
cada ser humano sería capaz de manipular su aprendizaje, con el solo 
hecho de pertenecer a un medio que le significa estímulo, motivación, 
lucha constante y que, a su vez, el medio es el resultado de su esfuerzo 
por el progreso.

Así mismo, Vygotsky da realce a su teoría en base al enfoque uni-
tario con el que explica la integridad del ser en un todo de crecimiento 
de adentro hacia afuera, de menos a más y en rutas crecientes que lo 
consolidan como ser indisociable. De esta manera se proyecta al exte-
rior, y a su vez, contribuye a un desarrollo social y cultural del medio 
del cual es partícipe37.

En síntesis, la teoría sociocultural valida la inclusión educativa con 
fuertes cimientos ligándose así a los enfoques holísticos, de integra-
ción y equidad. Así también, se refleja el modelo social, donde en la 
interacción, es posible el desarrollo individual y donde la sociedad es 
el producto de las interacciones sociales.

B. El aprendizaje por descubrimiento

En lo concerniente a la teoría de Jerome Bruner38, se afirma que, 
por lo general, se actúa bajo la idea de que ciertas habilidades son 
más importantes que otras y se olvida la necesidad del alumno para 
desarrollar estrategias en las que reduzca la tensión, que permita dar 
a cada quien los tiempos que necesita, que se sienta listo para afrontar 
el error, al dar la posibilidad del desarrollo de sus habilidades a través 
de un aprendizaje por descubrimiento39.

Bruner, psicólogo, autor y pedagogo, desde su teoría rechaza mo-
delos reduccionistas, mecanicistas del aprendizaje memorístico donde 
el centro es el maestro y convierte a los estudiantes en pasivos recepto-
res, con lo cual se afirma que los modelos ligados al conductismo no 
permiten las condiciones para desarrollar la inclusión educativa. Es 
más, Bruner, quien desarrolla la teoría basada en la construcción de 

37	 Ídem.
38	 Nueva York, 1.° de octubre de 1915 – Manhattan, 5 de junio de 2016.
39	 Ana Karina Loor Delgado y Silvia Monserrate Suástegui Solór-

zano. “Fundamentos teóricos del aprendizaje por descubrimiento para el 
fortalecimiento del desempeño académico”, Polo del Conocimiento, vol. 7, 
n.° 9, 2022, pp. 1.247 a 1.258, disponible en [https://polodelconocimiento.
com/ojs/index.php/es/article/view/4629].

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4629
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4629
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aprendizajes por descubrimiento, postula que tanto la habilidad como 
el conocimiento, requieren de un aprendizaje previo, ya que muchas 
de las habilidades no aprendidas con anterioridad se tornan más com-
plejas a futuro40.

En efecto, esto conlleva a la reflexión acerca de la pedagogía que 
se practica en nuestros tiempos. Así pues, constituye un elemento im-
prescindible la atención temprana y la edad preescolar, sobre todo si 
existe una insuficiencia; es allí donde Trujillo41 se apoya en Bruner 
para afirmar, una vez más, que educarse implica el ingreso a un pro-
ceso interactivo en el que las personas en esta situación pueden con-
vertirse por derecho, en actores y sujetos vulnerables al aprendizaje en 
todos sus niveles, incluso hasta llegar al nivel educativo superior.

C. El método dialéctico

Desde el método dialéctico del psicólogo francés Henri Wallon42, la 
psicomotricidad y la emoción, piedra angular de su teoría, son argu-
mentos útiles para fundamentar la necesidad de hacer inclusión edu-
cativa, en razón de estar fuertemente ligadas las limitaciones físicas a 
los aspectos psicológicos en estas personas. Vale decir que existen dos 
aspectos que no pueden separarse, estos son el biológico y el psicoló-
gico. Estos dos aspectos se unen por la emoción, lo cual conforma al 
psiquismo43. Por lo tanto, esta afirmación rompe la idea al aseverar 
que lo requerido en una educación especial no es contemplado en la 
educación básica regular, por ser un derecho inherente a cada persona 
el respeto a su totalidad.

Antes que nada, Wallon en su teoría relaciona claramente las co-
rrientes biogenetista y sociogenetista como una unidad indisociable 
en el ser humano, y más aún, se podría afirmar que, mediante la opor-

40	 Luisa Aidé Morales Mendoza. “Incidencia de los principios teóricos de 
Jerome Brunes en la resolución de problemas” (tesis de maestría), Pamplo-
na, Colombia, Universidad de Pamplona, 2021, p. 29.

41	 Luis Martín Trujillo Flórez. Teorías pedagógicas contemporáneas, 
Bogotá, Fundación Universitaria del Área Andina, 2017, disponible en 
[https://digitk.areandina.edu.co/entities/publication/bce01c8a-06cc-
405d-827a-5d93bbb573e9].

42	 París, 15 de junio de 1879 – íd., 1.° de diciembre de 1962.
43	 Ernesto Ferreyra Monge. Henri Wallon. Análisis y conclusiones de su 

método dialéctico, Buenos Aires, Asociación Argentina de Psicomotrici-
dad, 2009, p. 8.

https://digitk.areandina.edu.co/entities/publication/bce01c8a-06cc-405d-827a-5d93bbb573e9
https://digitk.areandina.edu.co/entities/publication/bce01c8a-06cc-405d-827a-5d93bbb573e9
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tunidad de desarrollo psicomotor, es posible superar las dificultades. 
De esta manera, se vincula con el modelo rehabilitador que no es con-
templado como teoría base, pero sí se rescata la visión optimista que 
generan las oportunidades. Al fin y al cabo, se asume con fuerza las 
coincidencias entre el postulado del psicólogo francés, con el pensa-
miento de Vygotsky, inclusive en las evidencias del inicio de sus es-
tudios en neuropsicología, bajo el enfoque social y cultural que dejara 
como legado.

D. La neuropsicología

A propósito del neuropsicólogo y médico ruso Alexander Luria, 
quien fue el discípulo de Vygotsky, dejó el esquema inicial de la neu-
ropsicología casi completamente estructurado. Su obra está basada en 
la comprensión y explicación del déficit de las capacidades superiores 
del hombre causado por las afecciones del cerebro, además de la ex-
plicación de la actividad cerebral misma. La novedad y originalidad 
de la neuropsicología de Luria, es que integra psicología, medicina y 
fisiología, haciendo una síntesis de ellas, constituyendo una rama de 
las ciencias psicológicas que están relacionadas directamente cuando 
estudia el problema mente-cerebro44.

Más aún, Luria deja su aporte a través de la neuropsicología apli-
cada a los niños, especialmente en los que tienen inconvenientes para 
aprender o denotan trastornos de conducta. La neuropsicología ha 
desarrollado baterías de evaluación que se deben aprovechar en las 
escuelas, con el fin de diagnosticar e intervenir sobre estos casos en es-
pecial45. A partir del trabajo de Luria, se han creado modelos para la 
intervención usando baterías neuropsicológicas infantiles: es un enfo-
que sustentado en las fortalezas, que toma en cuenta al niño, así como 
aquellos elementos con los que se interrelaciona, a fin de examinar, 
diagnosticar e intervenir a los estudiantes que presentan inconvenien-
tes académicos. En resumen, este importante aporte da la posibilidad 
de referirse a la concepción, aceptación e incluso creación de modelos 

44	 Evgenia Xomskaya. “La escuela neuropsicológica de A. R. Luria”, Revista 
Española de Neuropsicología, vol. 4, n.° 2-3, 2002, pp. 130 a 150, disponible 
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2011222].

45	 Dionisio Manga y Francisco Ramos. “El legado de Luria y la neuropsi-
cología escolar”, Psychology, Society & Education, vol. 3, n.° 1, 2002, dispo-
nible en [https://ojs.ual.es/ojs/index.php/psye/article/view/443], p. 5.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2011222
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/psye/article/view/443
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para brindar apoyo no solo a estudiantes con dificultades, sino que al 
mismo tiempo se produce la incursión de la neurociencia dentro del 
campo educativo.

De un lado, es posible valorar la importancia de los aportes y los 
progresos en trabajos neurocientíficos. Cabe señalar aquí a la plastici-
dad neuronal, como la propiedad o cualidad del cerebro de reestruc-
turarse morfológica y funcionalmente ante la ejercitación, el estímulo 
y la adecuada alimentación; al resaltar que el cerebro humano es el 
único órgano con capacidad de aprender y reaprender, porque es mol-
deable si se encuentra en ambientes que predisponen estos cambios y 
si existe voluntad para hacerlo46. De acuerdo con lo antes expuesto, la 
neuroplasticidad representa otro elemento pertinente para la poten-
ciación de capacidades y se vincula de forma rotunda a los objetivos 
de la propuesta inclusión.

Por otro lado, las neurociencias contemplan al enfoque de integra-
ción sensorial, denominando así al proceso de organizar las informa-
ciones sensoriales en el cerebro para dar respuestas adaptadas en to-
das las actividades del individuo. Según la terapeuta y psicopedagoga 
Jean Ayres47, las causas por las que niños no estandarizan patrones 
asociados a desarrollo normal implican que en su historia eviden-
cian dificultades durante el proceso final de gestación, factores que 
se han heredado o carencia de estimulación sensorial. Entre los sín-
tomas se encuentras la hiperactividad, falta de atención, dificultades 
para coordinar y para controlar la postura, así como dificultades de 
aprendizaje48. Con ello no se incluyen en esta teoría a las disfunciones 
originadas por parálisis cerebral, síndrome de Down o traumatismo 
encéfalo craneano; sin embargo, en la experiencia de Ayres, estos ni-
ños responden de forma alentadora al tratamiento basado en la teoría 
del enfoque de integración sensorial, que consiste en la evaluación y 
tratamiento terapéutico para superar disfunciones que requieren so-
bre estímulo y atención inmediata.

46	 Alexander Ortiz Ocaña. Neuroeducación: ¿Cómo aprende el cerebro hu-
mano y cómo deberían enseñar los docentes?, Bogotá, Ediciones de la U, 2015.

47	 Visalia, California, 18 de enero de 1929 - Los Ángeles, 16 de diciembre de 
1988.

48	 Yolanda Patricia Castellanos Mora y Martha Esperanza Melo 
Tinjacá. “Estrategias de integración sensorial en la educación infantil”, 
Foro Educacional, n.° 34, 2020, pp. 53 a 76, disponible en [https://ediciones.
ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/2360].

https://ediciones.ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/2360
https://ediciones.ucsh.cl/index.php/ForoEducacional/article/view/2360
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En suma, desde la neuropsicología de Luria, con los trabajos que 
persisten en una ciencia cada vez más rica y emergente como son las 
neurociencias, la plasticidad neuronal y el enfoque de integración 
sensorial, se concluye que estos elementos son potencialmente reque-
ridos para el desarrollo del infante con habilidades diferentes y aten-
der a la diversidad.

VI. INCLUSIÓN EDUCATIVA Y HABILIDADES 
DIF ERENTES

Desde la perspectiva inherente a las personas, es una necesidad el 
respeto para sí como para los demás. Incluso, con la evolución el ser 
humano, la sociedad también ha desarrollado mecanismos de crea-
ción y cumplimiento de leyes a favor de la convivencia que no limita a 
ninguno más bien la integra. La unesco49 le da relevancia vital a la in-
clusión educativa al afirmar que la inclusión es la vía para acabar con 
las acciones de exclusión, una muestra de actitudes negativas ante la 
negación a reconocer la diversidad; centrándose la idea en cuestiones 
de sentido común tan simples como entender que las sociedades cre-
cen en función no a la individualidad y el egoísmo, sino obedeciendo 
a características propias del ser humano como ser social.

Por supuesto, exclusión, discriminación y desigualdad, son ac-
ciones negativas que aún permanecen arraigadas conforme se da el 
crecimiento de las ciudades y países. Bajo esta estructura, se destaca 
que la inclusión, expresión importante que se utiliza en todo el mun-
do, cuyo proceso evolutivo implica que los expertos deben investigar 
y testear diversos enfoques para implementar el modelo adecuado a 
un determinado contexto, tomando en cuenta aspectos culturales de 
una nación50. Así, la expectativa respecto al tema crece con valiosa 
importancia en las palabras de los autores, sosteniéndose en criterios 
de organización, constante reformulación y estructuración de abstrac-
ciones de la realidad que contemplen la atención a la diversidad como 
medio de desarrollo humano. 

49	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for 
all, cit.

50	 Klingler Kaufman y Vadillo Bueno. Psicología cognitiva: Estrategias en 
la práctica docente, cit., p. 175.
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En términos específicos, la inclusión educativa constituye una vía 
indispensable e importante que hace posible extender el término al 
contexto social, es decir, permite eliminar aspectos excluyentes y dis-
criminatorios que aún atañen a algunos centros educativos51. En ese 
sentido, existe la necesidad de afrontar un problema serio de la so-
ciedad que corresponde a las escuelas, como entidades receptoras del 
problema, así como donde se viabilizan las posibles soluciones. En esa 
perspectiva, Klingler y Vadillo52 definen a la inclusión como un 
programa en el cual se juntan alumnos de educación regular con los 
de especial para lograr metas académicas diferentes, argumentando 
que a pesar de que existan necesidades diferentes, sí es posible que 
aprendan en el mismo entorno.

De esta manera, las escuelas asumen hoy el gran reto de proporcio-
nar educación para todos, con algunas actitudes negativas por parte 
de los docentes para aceptar que cada estudiante es dueño de un rit-
mo y estilo peculiar para aprender y que necesita de atención indivi-
dualizada. Aquí cobra importancia la misión del maestro, quien debe 
asegurar el desarrollo integral de cada uno respetando las diferencias.

De otro lado, al referirse a la inclusión en el entorno educativo, aún 
persiste la idea de relacionarlo con discapacidades que pueden pre-
sentar los educandos. Mientras tanto, los educadores asumen que son 
limitaciones ineludibles durante el desarrollo del aprendizaje53. Todo 
lo contrario, para Carnine, quien investiga sobre la capacidad del ce-
rebro humano para categorizar, lo que ayudaría a la comprensión de 
las diferencias individuales54.

51	 Consejo General de Educación Gobierno de Entre Ríos. Inclusión 
educativa: El desafío de enseñar y aprender en y para la diversidad. 
Documento de apoyo a los lineamientos curriculares para la educación inicial, 
Argentina, Dirección de Educación Inicial, 2010, disponible en [https://
inclusioncalidadeducativa.files.wordpress.com/2019/09/305361837-
inclusion-educativa-el-desafio-de-ensenar-y-aprender-en-y-para-la-
diversidad.pdf], p. 5.

52	 Klingler Kaufman y Vadillo Bueno. Psicología cognitiva: Estrategias en 
la práctica docente, cit.

53	 Defensoría del Pueblo. El derecho a la educación inclusiva: Barreras en 
la implementación de los servicios públicos y privados para estudiantes con 
discapacidad y con otras necesidades educativas, cit.

54	 Doug Carnine, cit. en María Laura de la Barrera y Danilo Dono-
lo. “Neurociencias y su importancia en contextos de aprendizaje”, Revista 
Digital Universitaria, vol. 10, n.° 4, 2009, pp. 1 a 18, disponible en [https://
www.revista.unam.mx/vol.10/num4/art20/art20.pdf].

https://inclusioncalidadeducativa.files.wordpress.com/2019/09/305361837-inclusion-educativa-el-desafio-de-ensenar-y-aprender-en-y-para-la-diversidad.pdf
https://inclusioncalidadeducativa.files.wordpress.com/2019/09/305361837-inclusion-educativa-el-desafio-de-ensenar-y-aprender-en-y-para-la-diversidad.pdf
https://inclusioncalidadeducativa.files.wordpress.com/2019/09/305361837-inclusion-educativa-el-desafio-de-ensenar-y-aprender-en-y-para-la-diversidad.pdf
https://inclusioncalidadeducativa.files.wordpress.com/2019/09/305361837-inclusion-educativa-el-desafio-de-ensenar-y-aprender-en-y-para-la-diversidad.pdf
https://www.revista.unam.mx/vol.10/num4/art20/art20.pdf
https://www.revista.unam.mx/vol.10/num4/art20/art20.pdf
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Según el documento de la unesco55, se reconoce también que cada 
ser es una individualidad con necesidades, intereses, habilidades y ca-
pacidades diferentes; por ello, se argumenta que el concepto de inclu-
sión educativa por mucho tiempo estuvo relacionado a estudiantes con 
necesidades especiales, concepto tradicional que ha evolucionado y que 
hoy se refiere a todos los estudiantes, preocupándose por cada uno de 
ellos “independientemente de sus antecedentes sociales y culturales y de 
sus diferencias en las habilidades y capacidades”56. En esa línea, se pro-
picia y da sustento a la existencia de nuevas y mejores formas de llamar 
a estas personas, que comúnmente se conocían como discapacitados.

De acuerdo con ello, se emplea la denominación “habilidades di-
ferentes” en el contexto peruano. Además, es un término usado en 
documentos oficiales del Ministerio de Educación, donde se presenta 
como alternativa al de necesidades educativas especiales. Así, en una 
publicación oficial, se realzan los esfuerzos de maestros y maestras 
para hacer realidad la inclusión en las escuelas cumpliendo las leyes 
que permiten la integración de todos aquellos infantes que demues-
tran diferentes habilidades57. Así mismo, Ramírez58 afirma que se ha 
modificado la formación de niños con necesidades especiales, para 
que se integre tanto a los estudiantes discapacitados como a los que 
requieren de un currículo que se adecúe a sus requerimientos, con el 
fin de fortalecer sus capacidades y destrezas. Con lo anterior y en lo 
manifestado por la unesco59, se sustenta la importancia de identificar 
a los estudiantes por sus habilidades diferentes entre uno y otro.

55	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for 
all, cit.

56	 Renato Opertti. “Inclusión educativa: El camino del futuro. Un desafío 
para compartir”, en 48.a reunión de la Conferencia Internacional de Educa-
ción (cie) 2008, Ginebra, unesco, 2008, p. 1.

57	 Defensoría del Pueblo. El derecho a la educación inclusiva: Barreras en 
la implementación de los servicios públicos y privados para estudiantes con 
discapacidad y con otras necesidades educativas, cit.

58	 Patricia Milagros Ramírez Talledo. “Adaptaciones curriculares en 
aulas inclusivas: Un estudio comparativo entre instituciones educativas 
particulares católicas y laicas de educación primaria de la ciudad de Lima” 
(tesis de maestría), Lima, Universidad Femenina del Sagrado Corazón, 
2019, disponible en [https://repositorio.unife.edu.pe/backend/api/core/
bitstreams/fafd5f2f-c942-46ce-b47e-c80faeca4cb6/content].

59	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for 
all, cit.

https://repositorio.unife.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/fafd5f2f-c942-46ce-b47e-c80faeca4cb6/content
https://repositorio.unife.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/fafd5f2f-c942-46ce-b47e-c80faeca4cb6/content
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Además, las habilidades diferentes no distinguen raza, sexo, color, 
condición, mucho menos capacidad. En esa línea, desde la opinión 
del Centro Ann Sullivan del Perú –casp–, es más apropiado el uso 
del término habilidades diferentes. Ellos enfatizan en que “la forma 
como se describe a un grupo de personas influye mucho en nuestra 
actitud ante ellas, y en consecuencia, en cómo la sociedad las trata”60. 
En conformidad con lo anterior, se comparte esta opinión, ya que el 
término encierra un mensaje implícito que da énfasis a las fortalezas 
de las personas constituyendo este en un pensamiento que tiene estre-
cha relación con la psicología positiva, la misma que busca adaptación 
exitosa, bienestar y felicidad. 

No obstante, existen puntos de vista diferentes. Algunos autores, 
como aquellos pertenecientes al copred, discrepan acerca del uso de 
la expresión para referirse a la inclusión educativa por considerarse 
ambiguo, por tal motivo, expresan que “todas las personas cuentan 
con cualidades únicas y diferentes a otras, por lo que el término alu-
dido califica a cualquier persona, tenga o no una discapacidad”61. Esto 
asevera que el término ha causado confusión en los ámbitos políticos 
y sociales, sin embargo, tanto la vida política y social de las comunida-
des reciben gran influencia de la educación, de tal forma que se señala 
a la educación como el punto de partida de muchos elementos y cri-
terios que sustentan la vida en todos sus aspectos. Por ello, a pesar de 
que habilidades diferentes ciertamente involucra a cualquier persona, 
y no sea referido el término conveniente, se debe tomar en cuenta la 
posición del Centro Ann Sullivan del Perú, respaldándose de igual 
manera en las teorías científicas más pertinentes. 

En términos específicos, para comprender y conceptualizar habili-
dades diferentes, es necesario situarse en el concepto de habilidad. En 
ese sentido, para Luis Castro, desde el punto de vista psicológico, pe-

60	 Hilmer Gabino Príncipe Argomedo. “Autoestima en padres de estu-
diantes con habilidades diferentes de una institución educativa especial, 
Chimbote, 2016” (tesis de pregrado), Chimbote, Perú, Universidad Ca-
tólica de Los Ángeles Chimbote, 2018, disponible en [https://repositorio.
uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/2891].

61	 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad 
de México. Lenguaje incluyente y no discriminatorio en la actuación de la 
administración pública de la ciudad de México, México, D. F., copred, 2018, 
disponible en [https://paot.org.mx/micrositios/Genero_medio_ambiente/
pdf/SECCION_LENGUAJE_INCLUYENTE/3_Lenguaje-incluyente-
y-no-discriminatorio.pdf], p. 30.

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/2891
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/2891
https://paot.org.mx/micrositios/Genero_medio_ambiente/pdf/SECCION_LENGUAJE_INCLUYENTE/3_Lenguaje-incluyente-y-no-discriminatorio.pdf
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dagógico y amplitud de concepto, habilidad es el “patrón de conducta 
que una persona ejecuta con determinada destreza, es decir, facilidad 
o desenvoltura para la realización de una acción específica”62. Se pue-
de decir entonces, que la persona concentra esfuerzo y suma acciones 
lo cual le permite cumplir objetivos. Más aún, Castro63 afirma que 
sobre la base de las aptitudes que son innatas, surgen las habilidades, 
las mismas que con la experiencia, comunicación e interacción social, 
básicamente por intermedio de la educación y la enseñanza, hace uso 
de su integralidad. En otras palabras, con una práctica adecuada, bien 
orientada y con refuerzo oportuno, es posible dar pie a las capacidades.

De esta manera y acercándose a la conceptualización de habili-
dades diferentes, se resalta que todos, incluso los que sufren alguna 
discapacidad, poseemos algún tipo de aptitud vulnerable al estímulo 
y progreso. En efecto, suele ser complicado no visualizar fácilmente 
aspectos positivos cuando por lo general se realizan críticas negativas 
y precipitadas, elemento errado y activo en los actuales modelos de 
sociedad para la competencia. Además, en el plano educativo, incluso 
se hace difícil reconocer que existen estilos y ritmos propios de cada 
persona, donde las diferencias individuales en la atención de preesco-
lares se ciñen a teorías en la pretensión de reflejar el ritmo de procesa-
miento que recibe el niño a modo de información del medio, esto es, 
la memoria, el lenguaje y la inteligencia, capacidades cognitivas que se 
esperan para su desempeño posterior64. Sin embargo, en oposición a 
estas ideas tradicionalistas, se impone la inclusión para hacer frente al 
respeto del individuo y potenciación de las habilidades, al hacer uso 
de la función ejecutiva, es decir, el desempeño del niño en la resolu-
ción de conflictos.

Respecto de las diferencias individuales, los autores concilian que 
en ello radica la necesidad de potenciar las habilidades. Por su parte, el 
psicólogo clínico Reuven Feuerstein65 fue el creador de la teoría de 

62	 Luis Castro Kikuchi. Diccionario de ciencias de la educación, Lima, Ce-
guro Editores, 2005, p. 51.

63	 Ídem.
64	 Kimberly Cuevas y Martha Ann Bell. “Infant attention and ear-

ly childhood executive function”, Child Development, vol. 85, n.° 2, pp. 
397 a 404, disponible en [https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC3766399/].

65	 Botoşani, Rumanía, 21 de agosto de 1921 - Jerusalén, Israel, 29 de abril de 
2014.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3766399/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3766399/
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la modificabilidad cognitiva, una expresión de la psicología positiva66. 
En esta teoría, se considera la posibilidad de cambio en el aprendizaje 
y se caracteriza la metodología de la mediación por la intencionalidad 
y reciprocidad, trascendencia, significado, competencia, regulación y 
control de la conducta, entre otras, de las cuales llama mucho la aten-
ción la característica de la individualización y diferencia psicológica. 
De igual modo, Martín señala que “se trata de aplicar modelos de 
aprendizaje según las diferencias individuales y dependiendo de los 
diferentes estilos cognitivos [...] de forma que desarrolle un aprecio 
por los valores individuales y una diferenciación psicológica sin olvi-
dar a los otros”67.

Estas afirmaciones recuerdan a la llamada educación personaliza-
da, una modalidad que centra sus fines en la construcción de la per-
sona como proceso eje de la educación, y que, en el sistema educativo 
peruano, oficial o no, dista de ser aplicado debido al empirismo peda-
gógico que, además, está fuertemente influenciado por los estados de 
ánimo de docentes desmotivados. Esta particularidad es importante 
que se supere mediante la sugerencia de herramientas, mecanismos e 
incentivos que conduzcan a prácticas docentes proactivas; de tal ma-
nera, que cuando las ciencias de la educación y la tecnología avancen, 
los docentes continúen asumiendo roles importantes y decisivos, para 
posibilitar la mediación.

Por su parte, la metodología de la mediación esboza dos carac-
terísticas, como son la participación activa y conducta compartida. 
Estas características no solo mencionan el trabajo del profesor y del 
alumno en el acto de mediación, sino que debe fomentarse el trabajo 
cooperativo entre los estudiantes como una estrategia para desarrollar 
autonomía y reflexión, al respetar los puntos e individualidades de 
otros en el intento de resolver problemas68. Desde luego, ello enlaza a 

66	 Jonnathan Harvey Narváez y Olga Nathalia Moreno de la Cruz. 
“Teoría de la Modificabilidad Estructural Cognitiva, fundamentos y apli-
cabilidad en América Latina y el Caribe: Revisión sistemática de literatura 
científica”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, vol. 18, n.° 1, 
2022, pp. 29 a 51, disponible en [https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.
php/latinoamericana/article/view/7332].

67	 Juan Francisco Martín Izard. “La mediación en los programas de 
enseñar a pensar como actos didácticos interactivos”, Aula, vol. 9, 1997, 
disponible en [https://revistas.usal.es/tres/index.php/0214-3402/article/
view/3485], p. 127.

68	 Ídem.

https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/latinoamericana/article/view/7332
https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/latinoamericana/article/view/7332
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0214-3402/article/view/3485
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0214-3402/article/view/3485
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la importancia de las emociones y las relaciones interpersonales que 
no deberían ser olvidadas según las habilidades de cada niño, es decir, 
cada estudiante con sus características peculiares desarrolla emocio-
nes y afectos que, a su vez, son reforzados en el medio circundante: 

The employing of neural mechanisms to enhance motor 
development is now well established; the current area of 
major growth and controversy lies in the use of neurolo-
gical constructs to aid in understanding and ameliorating 
cognitive functions such as learning disabilities; the next 
step may well be a more fruitful attack on emotional and 
behavior disorders69.

Desde luego, según la teoría que da origen al enfoque de integración 
sensorial, existen mecanismos neuronales que contribuyen a mejorar 
el desarrollo motor. Al interior de cada persona ocurren construccio-
nes neurológicas que regulan las emociones y la conducta, estrecha-
mente vinculados a funciones cognitivas que finalmente puedan, en 
algunos casos, manifestarse en forma de problemas de aprendizaje. 
En la teoría de Ayres, se postula sobre las emociones y los procesos 
al interior del sistema nervioso central, lo cual en la inclusión debería 
tomar mayor fuerza con la mediación y el trabajo de cooperación para 
que desde muy pequeños, los estudiantes pueden asumir estímulos, 
los cuales representarían una posibilidad de rehabilitación motora70.

Por ejemplo, Wallon integra al ser humano como una unidad y 
hace énfasis en las emociones, el otro, el medio y el movimiento como 
elementos de fuerza que pueden regular cualquier tipo de desventa-
ja. Al mismo tiempo que Piaget, Wallon aparece para diferir de la 
teoría de este, precisamente en el paso de un estadio a otro. Mientras 
que para Piaget los cambios en el desarrollo del niño se dan en forma 
continua y lineal, por el contrario, Wallon afirma que para adquirir 
un estadio no hace falta haber superado el anterior, sino que puede 
haber saltos71.

69	 Anita C. Bundy y Shelly J. Lane. Sensory integration: Theory and prac-
tice, Filadelfia, F. A. Davis Company, 2020, p. 43.

70	 Castellanos Mora y Melo Tinjacá. “Estrategias de integración senso-
rial en la educación infantil”, cit.

71	 Maritza Diaz Reyes. “Nivel de desarrollo psicomotor en niños de cin-
co años que egresan del nivel inicial de una institución educativa privada 
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Incluso Luria señala acerca del desarrollo de actividades cons-
cientes y sostiene que “todos los tipos de actividad humana conscien-
te se forman siempre con la asistencia de instrumentos auxiliares o 
ayudas externas”72. Ello deriva de la importante investigación iniciada 
por Vygotsky, se trata del estudio científico del córtex humano y las 
funciones mentales complejas, investigación en la que también se se-
ñala que la organización extracortical es moldeable, es decir “cambia 
esencialmente durante el desarrollo del niño y en los subsiguientes 
períodos del aprendizaje”73.

En suma, existen sustanciosos aportes científicos que confirman 
que el acto de aprender es constante y con posibilidades para cada 
individuo, según el medio circundante, no importando su condición, 
más bien requiriendo de sistemas educativos diseñados para la inter-
vención temprana, mediación y teniendo en cuenta siempre, el res-
peto a las emociones y protagonismo a las habilidades diferentes. Por 
estas razones se asume, desde las teorías de Feuerstein, Ayres, Wa-
llon y Luria, que todos los niños poseen habilidades diferentes, las 
cuales, atendidas de acuerdo a sus características, tienen posibilidades 
de fortalecerse, ya sea haciendo uso de la psicomotricidad y la media-
ción cooperativa en el entorno educativo.

del Callao” (tesis de maestría), Lima, Universidad San Ignacio de Loyola, 
2020, disponible en [https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/
da28b6f3-e718-48a8-b0c9-d0f1e7339fe5].

72	 Laura Daniela García Reynoso. “Funciones ejecutivas en adultos jó-
venes con epilepsia generalizada” (tesis de maestría), Puebla, México, Be-
nemérita Universidad Autónoma de Puebla, 2022, disponible en [https://
repositorioinstitucional.buap.mx/items/13838e9f-98ea-4377-b913-4a2b-
dc390241], p. 38.

73	 Ídem.

https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/da28b6f3-e718-48a8-b0c9-d0f1e7339fe5
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C A P Í T U L O  S E G U N D O

Modelo alternativo de trabajo cooperativo: 
Teorías y estrategias de diseño

En este capítulo se exponen conceptos básicos y contextualizados so-
bre gestión, liderazgo compartido y clima institucional. Así mismo, 
dentro de estos temas, se discierne todo lo concerniente al trabajo 
cooperativo en un sistema de interacciones que involucra necesaria-
mente a los padres y hace imprescindible el conocimiento relacionado 
con el diagnóstico, seguimiento y evaluación en el tratamiento de las 
habilidades diferentes.

I . ENF O QUES DEL MODELO

A través del paso de los años, los modelos educativos emergen bajo 
enfoques que obedecen a la necesidad de mejorar como sociedad y 
perfeccionar los sistemas educativos. Estos procesos se dan a nivel 
mundial, en contextos y temporalidad diferente, pero que al final 
constituyen referentes de cambio, los que las naciones observan pen-
dientes y atentamente bajo intereses diversos. Con fines de estudio 
específico, se citan en el presente apartado, dos de los enfoques más 
modernos y destacados para desarrollar el modelo alternativo.

[41] 
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A. Enfoque socioformativo

Las competencias obedecen a enfoques que evolucionan con el paso 
del tiempo, con ciertas implicancias de origen constructivo u de ca-
rácter socioformativo. Muchos estudios en Iberoamérica evidencian 
dar paso a la transformación educativa al generar el desarrollo hu-
mano integral, con referentes adaptados al contexto, mayor flexibili-
dad e integrativos, lo cual soslaya la formación en cursos y contenidos 
fragmentados, el uso de las tareas, la cuantificación del desempeño, la 
competencia y el ámbito laboral74.

En ese sentido, se define al enfoque socioformativo como un “nue-
vo enfoque para abordar la gestión curricular, la didáctica y la evalua-
ción por medio de proyectos pertinentes, procesos colaborativos, el 
proyecto ético de vida, la metacognición y el aprendizaje-servicio”75. 
A diferencia de otros enfoques de las competencias, del socioformati-
vo se resaltan los principales postulados en el campo educativo:

1.	 Pensar de manera compleja para ser mejores.

2.	 Vivir proyectándose en función de metas concretas.

3.	 Formarse mediante la colaboración y socialización.

4.	 La formación íntegra del individuo depende de la sociedad.

5.	 Formarse para servir.

6.	 Facilidad para generar ideas.

7.	 Cada dificultad conlleva a una mejora.

8.	 La educación permite el logro de objetivos.

9.	 Constante mejora.

10.	 Emplear datos concretos para respaldar lo logrado.

74	 Tobón Tobón y Jaik Dipp (coords.). Experiencias de aplicación de las com-
petencias en la educación y el mundo organizacional, cit.

75	 Ibíd., p. 3.
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En concordancia con lo anterior, Bello define al estudiante como 
ser holista y a la competencia como “una actuación integral para rea-
lizar actividades y resolver problemas de una determinada área, con 
idoneidad, integrando el saber con el saber hacer y el saber conocer”76. 
En otras palabras, a partir del enfoque socioformativo, se sugiere ha-
cer uso de estrategias de formación de competencias que permitan a 
un estudiante ser capaz de cumplir su rol de manera relevante, para 
la vida y en la sociedad. Se incluye en sus actitudes los conceptos de 
equidad, justicia y bienestar. 

En suma, los argumentos presentados devienen en la adscripción 
al enfoque alternativo socioformativo que sostiene toda clase de bene-
ficio y brinda estrategias acordes al requerimiento de una educación 
transformadora e inclusiva.

B. Enfoque de sistemas

Se considera que la relación de diversos componentes de un sistema 
entre sí, permite el hallazgo de una solución favorable a una dificultad. 
De ese modo, Sánchez77 asevera que el enfoque sistemático es con-
ducido por la lógica hacia la resolución de problemas, para generar un 
proceso cíclico que parte por identificar el problema, crear alternati-
vas, seleccionar una de ellas, poner en práctica la alternativa seleccio-
nada, determinar la eficiencia del proyecto y evaluar cada tiempo y 
cuando sea necesario.

En relación con el ámbito educativo, se arguye que es necesario un 
aprendizaje basado en las modificaciones del sistema78. En otras pala-
bras, se requiere de un líder que pueda resolver conflictos de manera 

76	 José Roberto Bello. “Currículo, didáctica y evaluación por competencias. 
Análisis del enfoque socioformativo”. Cuadernos Unimetanos, n.° 21, 2010, 
disponible en [http://openjournal.unimet.edu.ve/index.php/Cuadernos-
Unimetanos/article/view/175], p. 48.

77	 María Fernanda Sánchez Contreras. “Sostenibilización curricular 
y adaptación al entorno virtual de la formación del profesorado. Un 
enfoque sistémico” (tesis doctoral), España, Universidad Nacional de 
Educación a Distancia, 2019, disponible en [https://portalcientifico.uned.
es/documentos/5f63fc9129995274fc8e92e1].

78	 Fernando Gómez Bezares, José Antonio Madariaga, Javier Santi-
báñez y Amaia Apraiz. Finanzas de empresa (selección de lecturas), Espa-
ña, Fundación Universitaria Andaluza Inca Garcilaso, 2013, disponible en 
[https://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1290/1290.pdf].

http://openjournal.unimet.edu.ve/index.php/Cuadernos-Unimetanos/article/view/175
http://openjournal.unimet.edu.ve/index.php/Cuadernos-Unimetanos/article/view/175
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conjunta; por lo que, en las instituciones educativas es posible no solo la 
creación de un sistema para resolver problemas, sino uno donde cons-
tantemente las interrelaciones remedien situaciones de forma creativa.

Así pues, se deduce que los participantes del proceso educacional 
desarrollan sus metas mediante el trabajo cooperativo. Al respecto, 
Vygotsky afirma que “el aprendizaje despierta una variedad de pro-
cesos de desarrollo que son capaces de operar sólo cuando el niño in-
teractúa con otras personas y en colaboración con sus compañeros”79. 
Al fin y al cabo, el enfoque de sistemas es también la mirada sobre la 
que se formula la propuesta de esta investigación por la constante in-
terrelación del todo y sus partes hacia el logro de resultados positivos.

II . EL CONSTRUCTIVISMO SO CIAL Y EL APRENDIZAJE 
CO OPERATIVO

En respuesta a las condiciones y exigencias sociales, los paradigmas 
del siglo xxi y la era de la información, surgen en el campo psico-
pedagógico propuestas educativas innovadoras, como el aprendizaje 
cooperativo una expresión del constructivismo social.

El constructivismo, como concepción de aprender y enseñar en 
función del paradigma sociocultural, resalta la educación desarrolla-
dora y la enseñanza problémica, y recoge muchas fuentes teóricas de 
los trabajos de Piaget, Ausubel, Vygotsky, sus seguidores y la pe-
dagogía de Paulo Freire, entre otros. Una síntesis de los trabajos de 
ellos, se consolida en una definición acerca de constructivismo que 
pondera las estructuras y procesos mentales con las relaciones socia-
les para aprender, a esto se le conoce como constructivismo social. 
Ferreiro arguye al hablar de constructivismo, como el acto no abs-
tracto de construir tanto el conocimiento como la personalidad, por 
el contrario, es tomar conciencia de lo que se sabe y cómo se aprende: 
“Es hacer, pensar, sentir, estructurar y organizar la información y los 
sentimientos”80. Esta construcción no ocurre en solitario, ya que el 

79	 Morella Acosta Rodríguez. “La perspectiva vygotskiana y el aprendi-
zaje: Una reflexión necesaria en la práctica educativa”, Teorías, Enfoques 
y Aplicaciones en las Ciencias Sociales, vol. 5, n.° 12, 2013, disponible en 
[https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/view/1618], p. 111.

80	 Ramón Ferreiro Gravié. Estrategias didácticas del aprendizaje cooperati-
vo. El constructivismo social: Una nueva forma de enseñar y aprender, Mé-
xico, D. F., Trillas, 2007, p. 32.

https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/view/1618
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conocimiento se construye en interacción directa o indirecta con el 
otro y dentro de un contexto cultural. 

Estos rasgos sostienen el argumento para la formulación de pro-
yectos innovadores en la resolución de problemas como el planteado 
en los temas de inclusión, de tal forma que el aprendizaje cooperativo 
resulta el vehículo más idóneo para la práctica de procesos inclusivos 
en las escuelas81; por ello, se propone tomar como referente teórico las 
bases del constructivismo social y el aprendizaje cooperativo, el cual 
genera más participación del niño al construir sus propios conoci-
mientos y se fortalece por la interacción.

De todo lo anterior, se deduce que el trabajo cooperativo es una es-
trategia del aprendizaje cooperativo. Mediante el trabajo cooperativo, 
se pretende que los niños realicen acciones con objetivos comunes y 
que, conformando pequeños grupos con características diferentes, se 
asumen responsabilidades y la ayuda al otro.

Dicho de otro modo, el constructivismo social se vincula fuerte-
mente al enfoque socioformativo, cuyas características principales 
sugiere principalmente la formulación de estrategias que integren la 
formación en competencias útiles para resolución de problemas, eje-
cución de planes de vida, con la formación en valores y la colabora-
ción. Es así, que Tobón y Jaik82 sostienen como su estrategia número 
tres el trabajo colaborativo en el aula para la inclusión en aulas regu-
lares. Sin embargo, el trabajo colaborativo no es más relevante para 
cumplir fines inclusivos que el trabajo cooperativo. Lo importante del 
aporte de Tobón y Jaik83, es la clara posición de la actuación del gru-
po en el aprendizaje y la integración.

Esta perspectiva sirve para realizar, en simultáneo, el análisis de la 
gran importancia del grupo y las emociones que juegan rol imprescin-
dible en la construcción de aprendizajes. Esta es la corriente científi-
ca de la psicología positiva “que se ocupa de investigar las fortalezas, 
emociones positivas y virtudes humanas como potenciales factores 

81	 María José Bermeo y Diana Rodríguez Gómez. Respiramos inclusión 
en espacios educativos. Propuesta metodológica para educadores, Quito, ac-
nur, 2015, disponible en [https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
Publicaciones/2016/10267.pdf].

82	 Tobón Tobón y Jaik Dipp (coords.). Experiencias de aplicación de las com-
petencias en la educación y el mundo organizacional, cit.

83	 Ídem.

https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10267.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10267.pdf
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para la adaptación exitosa y la consecución del sentido de bienestar 
y la felicidad”84. 

En la misma línea, se señala que el psicólogo rumano Reuven 
Feuerstein concibe a la inteligencia como una estructura modifi-
cable y afirma que “las emociones positivas favorecen la creatividad 
en la resolución de problemas”85. Esto ocurre mediante la experiencia 
del aprendizaje mediado que finalmente conseguirá una mejor adap-
tación y una mayor satisfacción ante los resultados. Las característi-
cas del aprendizaje mediado como “intencionalidad y reciprocidad, 
trascendencia, significado, sentido de competencia, regulación de la 
conducta, sentimiento de compartir, individualidad, conducta plani-
ficada, búsqueda de la novedad, complejidad y desafío, concepción 
como ser cambiante, optimismo y sentido de pertenencia”86; condu-
cirían los lineamientos de la propuesta, en lo que se refiere al uso de 
estrategias para la enseñanza aprendizaje y la formación en valores a 
muy temprana edad.

III . TEORÍA DEL DESARROLLO SO CIO CULTURAL Y L A 
ZONA DE DESARROLLO PRÓXIMO

Desde la teoría del psicólogo ruso Lev Vygotsky, con la zona de de-
sarrollo próximo, el aprendizaje juega un rol decisivo en la formación 
y progreso de nuestros estudiantes; esto quiere decir que el nivel de 
desarrollo no es estable, todo lo contrario, presenta modificaciones 
permanentes, ligado a lo que el niño puede hacer solo y lo que puede 
hacer con la ayuda de otro con mayor experiencia o con el adulto87. Al 

84	 Johanna Kohler Herrera. “Felicidad y modificabilidad cognitiva”, 
Liberabit. Revista de Psicología, n.° 10, 2004, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/686/68601008.pdf], p. 68.

85	 Iris Grimal Costas. “Hacia una educación emocional creativa aplicable 
en un aula de ciclo inicial de primaria” (tesis de pregrado), Barcelona, Uni-
versidad Internacional de La Rioja, 2017, disponible en [https://reunir.unir.
net/bitstream/handle/123456789/5716/GRIMAL%20COSTAS%2C%20
IRIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 15.

86	 Kohler Herrera. “Felicidad y modificabilidad cognitiva”, cit., p. 68.
87	 Edgardo Ruiz Carrillo y Luis Benjamín Estrevel Rivera. “Vi-

gotsky: La escuela y la subjetividad”, Pensamiento Psicológico, vol. 8, 
n.° 15, 2010, pp. 135 a 145, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/801/80115648012.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/686/68601008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/686/68601008.pdf
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5716/GRIMAL%20COSTAS%2C%20IRIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5716/GRIMAL%20COSTAS%2C%20IRIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5716/GRIMAL%20COSTAS%2C%20IRIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/801/80115648012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/801/80115648012.pdf
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analizar esta postura y en la mirada a la práctica educativa peruana, 
se afirma que, incluso en la actualidad, persiste la idea que relaciona 
las capacidades de los estudiantes con la edad madurativa sin apre-
ciar las diferencias, ritmos y estilos, estandarizando de esta manera 
los resultados del aprendizaje. Sin embargo, el enfoque de Vygotsky 
sugiere la posibilidad de aprender basado en los estímulos externos, la 
riqueza infinita de posibilidades para los niños y niñas, cual fuere su 
condición de necesidad especial.

A propósito de las experiencias desarrolladas que consideran el en-
foque sociocultural, González Moreno88 argumenta que, mediante el 
método experimental que propone Vygotsky, es posible la formación 
de la función simbólica, produciendo variados actos creativos mien-
tras niños de preescolar, interactúan con otros roles dentro del juego 
temático. Desde luego, si en las aulas se permitiera el juego como técni-
ca de intervención y con fines de recrear la vida misma, por ejemplo, en 
ambientes con recursos adaptados a la edad de ellos, redistribuyendo y 
optimizando los espacios en favor de mejor organización y uso de los 
medios y materiales con los que cuentan, las instituciones educativas 
podrían convertirse en efectivos centros de aprendizaje.

Más todavía, esta posición propicia el desarrollo de prácticas coo-
perativas, dado que posibilita la organización de los niños en peque-
ños grupos, al crear y ser partícipes activos, con sus elaboraciones, de 
la implementación y decoración de sus ambientes, de tal forma que se 
podrían fortalecer los caminos hacia la formación integral y otorgar 
protagonismo a las habilidades. Así, el beneficio no se limita a cierto 
grupo de estudiantes, sino que es capaz de evidenciarse con grandes 
logros a nivel general. 

En conclusión, dado que la propuesta del modelo en base al trabajo 
cooperativo y la redistribución de las aulas en grandes sectores de jue-
go-trabajo incluye a todos los estudiantes, se promueve de esta mane-
ra la valoración de cada quien por su fortaleza donde todos aprenden 
de todos.

88	 Claudia Ximena González Moreno. “Formación de la función sim-
bólica por medio del juego temático de roles sociales en niños preescola-
res”, Revista de la Facultad de Medicina, vol. 63, n.° 2, 2015, pp. 235 a 241, 
disponible en [https://revistas.unal.edu.co/index.php/revfacmed/article/
view/47983].

https://revistas.unal.edu.co/index.php/revfacmed/article/view/47983
https://revistas.unal.edu.co/index.php/revfacmed/article/view/47983
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IV. GES TIÓN BÁSICA DEL MODELO ALTERNATIVO DE 
TRABAJ O CO OPERATIVO

Se integra la gestión educativa como un componente primordial en 
la propuesta alternativa a desarrollar con la finalidad de reestructurar 
bajo enfoques inclusivos pertinentes, el conjunto de acciones apun-
tando a una nueva visión. Para tal fin, se revisan ciertos conceptos 
respecto a la gestión, referidos a una planeación, implementación, su-
pervisión y análisis, directrices que permiten mantener procesos edu-
cativos a través de un buen manejo de las instituciones educativas89.

En tanto, se propone de parte de la unesco90 una gestión enfocada 
en la disponibilidad de recursos, la primacía de un proceso, la visión 
centrada entre los integrantes de la organización, la comunicación aser-
tiva y en el proceso para vincular la administración con el conocimien-
to. Por tanto, se adoptará la colaboración de múltiples puntos de vista 
para establecer este concepto como un proceso persistente de vincular 
acciones con habilidades, aprendizajes y un propósito compartido. En 
este contexto, es primordial que se construya una visión conjunta de 
valores e interacciones dentro de una comunidad educativa.

En consecuencia, se asumirá la conjunción de varias perspectivas, 
al definir la gestión como un proceso constante de articular accio-
nes, recursos, aprendizajes, estrategias, capacidades, estilos hacia un 
objetivo común, en donde es imprescindible la visión compartida, la 
generación de valores, las representaciones mentales e interacciones al 
interior de una comunidad educacional. 

Así también, se considera importante la incorporación de nuevos 
términos en torno a la vida de trabajo de organizaciones, como las 
escuelas que caminan en la búsqueda y mejora de sus actores y grupos 
de interés, “covering aspects on how to establish measures to ensure 
effective educational institutional communication, allowing them to 
adopt this dimension more efficiently”91. Esto quiere decir responsa-

89	 Ministerio de Educación del Perú. Guía para la inclusión educativa en 
el segundo ciclo de educación inicial, Lima, Corporación Gráfica Navarrete, 
2010.

90	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Manual de gestión para directores de instituciones edu-
cativas, Lima, unesco Perú, 2011, disponible en [https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000219162].

91	 Luis Manuel Martínez Domínguez. “La responsabilidad social corpo-

https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
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bilidad social corporativa, que en el plano educativo contempla con 
fuerza la comunicación eficaz como medio de progreso, aspecto que 
puede comprometer estamentos fuera de una institución peruana, 
como Municipalidad Provincial, Club de Leones, ong, entre otros, al 
buscar respaldo social y financiero en apoyo a la institución y la pro-
puesta de mejora.

En definitiva e igualmente necesarios en la modelación de la pro-
puesta, se desarrollarán como contenidos fuerza, en primer lugar, los 
enfoques de gestión, liderazgo compartido y clima institucional; en 
segundo orden, el trabajo cooperativo como eje del modelo; tercero, 
aspectos relacionados al diagnóstico, seguimiento y evaluación en el 
tratamiento de la habilidades diferentes; cuarto, los estudios en torno 
al sistema de interacciones en las aulas de niños de preescolar; y por 
último, la participación de los padres de familia y comunidad en pro-
cesos inclusivos.

A. Enfoques inclusivos

1. Gestión humana y educativa

Desde las ciencias empresariales se recoge el estado actual de la con-
ceptualización acerca de gestión de los equipos, en donde sobrevivir a 
la competencia se ha conseguido esencialmente por medio de la coo-
peración. La investigación en este rubro, justifica la necesidad de ha-
cer uso del enfoque del factor humano para contribuir sobre todo en 
el conflicto de las relaciones dentro del equipo directivo al considerar 
el enfoque gestión de la diversidad, como un elemento importante92.

De esta manera, se afirma que el ejercicio de la gestión del factor 
humano integra dos aspectos: uno, la formación de coaliciones; y otro, 
su diversidad. Con el primero habría que considerar las alianzas para 
conseguir objetivos afines y con el segundo, la edad, estudios, los va-
lores y la personalidad de los miembros de una entidad.

rativa en las instituciones educativas”, Estudios sobre Educación, vol. 27, 
2014, pp. 169 a 191, disponible en [https://revistas.unav.edu/index.php/
estudios-sobre-educacion/article/view/491].

92	 Mariluz Fernández Alles y Carmen Camelo Ordaz. “La gestión de 
los equipos de dirección de las joint ventures desde un enfoque de recursos 
humanos”, Universia Business Review, n.° 41, 2014, pp. 40 a 59, disponible 
en [https://www.redalyc.org/pdf/433/43330207003.pdf].

https://revistas.unav.edu/index.php/estudios-sobre-educacion/article/view/491
https://revistas.unav.edu/index.php/estudios-sobre-educacion/article/view/491
https://www.redalyc.org/pdf/433/43330207003.pdf
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En el plano educativo, es importante destacar que toda persona es 
parte imperante de la comunidad educativa y la sociedad en general, 
pues son partícipes de procesos inclusivos, los cuales requieren un 
esfuerzo mayor, donde el trabajo en equipo resulte efectivo93.

De otra parte, es imprescindible una gestión educativa estratégica, 
enfoque que toma como base la misión y visión de una institución al 
direccionar y planificar el desarrollo escolar. Son acciones comparti-
das por directores, profesores de educación inicial, psicólogos, auxi-
liares de educación, personal de servicio, padres de familia y niños, 
quienes evidencian la capacidad de proyectarse al logro de objetivos 
a largo plazo, así como desarrollar estrategias para alinear actores y 
recursos en el mismo camino94.

Esto conlleva a considerar relevantes enfoques de una gestión para 
la elaboración de modelo alternativo, puesto que implica de forma in-
teractiva a los actores académicos. Dado que se requiere un constate 
intercambio de información, que sean participativos y colaboren, es 
necesario que se establezcan grupos de trabajo con liderazgo compar-
tido, aspectos significativos para la creación de una óptima propuesta.

2. Liderazgo compartido

Dentro del ámbito académico, se refiere a las habilidades y destrezas 
con las que se identifica la alta dirección con el fin de mejorar la insti-
tución educativa, “crear un clima organizativo orientado al aprendizaje 
y para estimular el mejor esfuerzo y efectividad del equipo docente y 
administrativo”95. Por su parte, estudios en Canadá y Chile reflejan que 
el liderazgo, y sus estilos impactan en el rendimiento de los docentes, la 

93	 Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España. Las 
relaciones entre familia y escuela: Experiencias y buenas prácticas, 
Madrid, Secretaría General Técnica, 2015, disponible en [https://www.
educacionyfp.gob.es/dam/jcr:290c0561-c44e-493f-8aba-776114a84d2a/2
3encuentroconsejosescolares-pdf.pdf].

94	 Evangelina Vásquez Herrera (coord.). Modelo de Gestión Educativa Es-
tratégica, México, D. F., Secretaría de Educación Pública, 2010.

95	 Liliana Pedraja Rejas, Emilio Rodríguez Ponce y Carlos 
Villarroel González. “Los estilos de liderazgo y la gestión de recursos 
humanos: Una reflexión acerca del impacto sobre el desempeño de 
los estudiantes en la educación media”, Ingeniare, Revista Chilena de 
Ingeniería, vol. 20, n.° 3, 2012, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=4125752], p. 379.

https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4125752
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4125752
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eficacia en forma individual como grupal y las formas de compromiso 
asumidos tanto en la misión de la escuela como para la enseñanza. Sin 
embargo, en Holanda se evidenció que estrategias bien compensadas 
produjo solamente motivación entre docentes y estudiantes, mientras 
que en Bélgica, Singapur e Inglaterra no existe interrelación entre el 
liderazgo y resultados entre estudiantes ni la calidad del producto edu-
cativo. De tal manera que constituye un reto de los estudiosos determi-
nar si la interacción entre líderes, seguidores y contexto pueden o no 
integrar acciones orientadas a la calidad de la educación96.

Por su parte, Fernández y Hernández97 sugieren que la manera 
de inculcar valores asociados a la inclusión y responsabilidad de que 
cada infante debe desarrollar su aprendizaje e involucrarse con la co-
munidad educativa y social es mediante el liderazgo inclusivo. Ello 
no solo involucra a los adultos, sino también a los estudiantes. Así, 
Fernández y Hernández98 desarrollan la investigación donde con-
firman que las buenas prácticas en una institución inclusiva están bajo 
la influencia del liderazgo ejercido por la dirección; a su vez, encarga-
da de analizar las necesidades de la comunidad educativa, motivación 
a los docentes, las habilidades, capacidades como profesionales y las 
condiciones laborales para el trabajo de los mismos.

En síntesis, y asumiendo que el liderazgo y la gestión del factor 
humano influyen de acuerdo con el contexto en la calidad del produc-
to enseñanza-aprendizaje, la investigadora incluye esta categoría bajo 
la necesidad de reorientar las prácticas que afectan no solo el clima, 
sino el proceso inclusivo que se desarrolla en la institución objeto de 
estudio, asumiendo al liderazgo compartido como componente del 
modelo de gestión educativa estratégica por el cual, “es necesario ad-
mitir la existencia de una estructura organizativa, donde hay una mi-
cro política que determina el rol de los actores, para poder identificar 
otros liderazgos”99. Dicho de esta manera, es propicia la ponderación 
de otros liderazgos para fortalecer los procesos con la formación de 

96	 Ídem.
97	 José María Fernández Batanero y Antonio Hernández Fernández. 

“El liderazgo como criterio de calidad en la educación inclusiva”, Estudios 
sobre Educación, vol. 24, 2013, pp. 83 a 102, disponible en [https://dadun.
unav.edu/handle/10171/29565].

98	 Ídem.
99	 Evangelina Vásquez Herrera (coord.) Modelo de Gestión Educativa Es-

tratégica, México, D. F., Secretaría de Educación Pública, 2010, p. 87.

https://dadun.unav.edu/handle/10171/29565
https://dadun.unav.edu/handle/10171/29565
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equipos estratégicos de trabajo entre las docentes, sin descuidar el tra-
tamiento adecuado y mantener el clima institucional que favorezca el 
logro de objetivos.

3. Clima institucional

El clima institucional es definido por Adrián Cejas, como el ambien-
te que se genera en base a situaciones cotidianas entre los miembros 
de una institución educativa y que envuelven actitudes, creencias, va-
lores y motivaciones; constituyen la expresión de las relaciones a nivel 
personal y profesional, indispensable condición para la convivencia 
en armonía. Por ello, se deben implementar estrategias que procu-
ren desarrollar el trabajo cooperativo y hacer frente a situaciones pro-
blemáticas mediante la comunicación asertiva. Así mismo, de estas 
estrategias podrían desprenderse políticas de motivación y estímulo, 
orientadas al reconocimiento, promoción por méritos profesionales, 
capacitación docente, resultados y la exigencia, en estrecha relación 
con la calidad de los logros. Todo ello, bajo la premisa de que “el es-
fuerzo es fuente de motivación en el trabajo, porque plantea retos”100.

Por lo tanto, una de las vías para el desarrollo del modelo alter-
nativo en el Perú está relacionada con la organización y desarrollo 
de equipos eficientes, y la otra, al apoyo especializado que brinda un 
servicio multidisciplinario, a través del Centro de Educación Básica 
Especial –cebe– o mediante la incorporación de un equipo interdis-
ciplinar de profesionales.

En lo concerniente al abordaje relacionado con la organización y 
desarrollo de equipos eficientes, se precisa, en primer lugar, la influen-
cia de los docentes en los resultados de sus alumnos. Pedraja Rejas 
et al.101 indican que, aunque los resultados del aprendizaje puedan 
obedecer, además, a otras consideraciones, los maestros juegan un rol 
preponderante. Sus habilidades, conocimientos y condiciones, tanto 
para el trabajo como para las motivaciones, traspasan los límites de 
la gestión cuando se ocupa solo de una adecuada implementación en 
infraestructura y equipamiento. Es necesario, entonces, la evaluación 

100	 Adrián Cejas. “Gestión educativa”, Integra Educativa, vol. 2, n.° 3, 2009, dis-
ponible en [http://www.scielo.org.bo/pdf/rieiii/v2n3/n03a10.pdf], p. 229.

101	 Pedraja Rejas, Rodríguez Ponce y Villarroel González. “Los estilos 
de liderazgo y la gestión de recursos humanos: Una reflexión acerca del 
impacto sobre el desempeño de los estudiantes en la educación media”, cit.

http://www.scielo.org.bo/pdf/rieiii/v2n3/n03a10.pdf
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del desempeño y reconocimiento mediante la asignación de incenti-
vos, ello evitaría la movilización de docentes en búsqueda de mejores 
espacios laborales que cubran sus demandas, tanto económicas como 
emocionales, o su rendimiento, escaso de motivación y compromiso.

Más todavía, las tareas en inclusión educativa constituyen un de-
safío para los docentes de básica regular y por lo general no se sienten 
preparados para ello. El sistema educativo entonces, enfrenta postu-
ras distintas para asumir cómo los docentes responden a las tareas de 
inclusión; unos con capacidad e interés que producen su disposición 
innata, otros con capacidad, pero escaso compromiso ante el desco-
nocimiento de los temas, y un tercer grupo de maestros desmotivados 
y con signos de agotamiento. De esta manera, se cuenta con los do-
centes que asumen, los que se conforman y los que se resisten ante la 
exigencia de más trabajo. Por estas razones, se considera importante 
la motivación y estímulos adecuados a los docentes y personal en ge-
neral, dentro de la modelación de esta propuesta.

Desde luego, en aras de fortalecer el trabajo docente, integrar nue-
vos profesionales en la institución conllevaría a posibilidad de mejora. 
Por consiguiente, los docentes, sus motivaciones y compromisos no 
están separados de la participación integradora con otros profesiona-
les. El éxito de la inclusión para la Secretaría de Educación Pública102 
es el trabajo conjunto entre el personal, la familia y la comunidad. De 
esta manera, considerando el apoyo especializado, la otra vía para el 
planteamiento de este modelo incorpora al cebe de la zona, entidad 
que debe disponer de personal capacitado para asesorar a otros centros 
educativos inclusivos. Al respecto, se precisa que los cebe promueven 
la inclusión, realizan la evaluación psicopedagógica, elaboran el plan 
de orientación individual, ejercen asesoría sobre los aprendizajes de 
calidad y adaptaciones curriculares y trabajan en la sensibilización 
hacia las labores inclusivas, articulando de esta manera la escuela a la 
comunidad. Por el contrario, ante la demanda de casos y la naturaleza 
de las habilidades diferentes vista para la generalidad de los estudian-
tes, debiera incorporarse de forma estable y permanente un equipo de 
orientación educativa y pedagógica en la institución. 

102	 Secretaría de Educación Pública. Guía para facilitar la inclusión 
de alumnos y alumnas con discapacidad en escuelas que participan en el 
Programa Escuelas de Calidad, México, D. F., Secretaría de Educación 
Pública, 2010, disponible en [https://educacionespecial.sep.gob.mx/
storage/recursos/2023/05/gZyqwPtsiv-1Guia_Inclusion_PEC.pdf].

https://educacionespecial.sep.gob.mx/storage/recursos/2023/05/gZyqwPtsiv-1Guia_Inclusion_PEC.pdf
https://educacionespecial.sep.gob.mx/storage/recursos/2023/05/gZyqwPtsiv-1Guia_Inclusion_PEC.pdf
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En ese caso, la incorporación de este equipo especializado e inter-
disciplinar convocaría a profesionales en las ramas de la pedagogía, 
trabajo social, educadores, maestros en audición y lenguaje y terapis-
tas, los mismos que, desde la responsabilidad social corporativa, com-
plementarían el encargo social hacia la inclusión. Sin embargo, con el 
fin de asegurar la eficiencia del capital humano, es necesario incluir 
un equipo de psicólogos, quienes atenderían a los grupos es sus par-
ticularidades desde la etapa diagnóstica, seguimiento, tratamiento y 
evaluación de las habilidades diferentes, cada uno ubicado idealmente 
bajo responsabilidad de solo un aula de niños.

Otra perspectiva enriquecedora es manifestada por López103, quien 
afirma que los profesionales autorizados para la realización de prue-
bas psicopedagógicas son los psicólogos y pedagogos. De esta manera, 
se otorga peso indiscutible de los aportes de estos profesionales en los 
centros educativos. 

En definitiva, gestionar de manera estratégica el factor humano y 
educativo, proponer un liderazgo comunicativo y de función compar-
tida, el ejercicio correcto de sistemas de estímulos, incorporación de 
especialistas están en relación dinámica con equipos de óptima efi-
ciencia y un buen entorno organizacional para que el trabajo coopera-
tivo del modelo propuesto sea efectivo.

B. El trabajo cooperativo como eje del modelo

Cada institución educativa asume un modelo educativo organizacio-
nal, donde plasma la propuesta pedagógica que constituye un sistema 
estructural denominado Proyecto Estratégico Institucional –pei–. A 
fin de dar sustento teórico al uso de un modelo, varias definiciones 
han sido revisadas. Tal es el caso de Castro104, quien afirma que este 
modelo viabiliza y proporciona facilidades para comprender un campo 
específico de la realidad, sintetiza y permite la gestión flexible de datos.

103	 Helena López Bueno. “Detección y evaluación de necesidades educa-
tivas especiales: Funciones del psicólogo como personal implicado en la 
atención a la diversidad desde los servicios educativos”, Psicología Edu-
cativa. Revista de los Psicólogos de la Educación, vol. 18, n.° 2, 2012, pp. 
171 a 179, disponible en [https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/
ed2012v18n2a8.pdf].

104	 Castro Kikuchi. Diccionario de ciencias de la educación, cit.

https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/ed2012v18n2a8.pdf
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/ed2012v18n2a8.pdf
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Mientras tanto, Izquierdo et al. define el modelo como “una abs-
tracción teórica del mundo real que tiene dos utilidades fundamentales; 
uno, reducir la complejidad; dos, hacer predicciones concretas”105. Tam-
bién, destaca la necesidad de validar un modelo mediante resultados 
empíricos, lo cual nos lleva a considerar la importancia de enlazar de 
manera estrecha y cíclica la teoría con la práctica. Con ello, además, se 
podría decir que para que un modelo funcione, será necesaria su aplica-
ción práctica, lo que dará su validez o rechazo en el plano de la realidad.

De ello se infiere que un modelo educativo inclusivo es la repre-
sentación de la realidad dentro de un país. Por lo tanto, dicho modelo 
debe propiciar la construcción de pasos o etapas dentro de la institu-
ción educativa, lo cual brinde una alternativa para el éxito del proceso 
educativo inclusivo con proyección hacia la comunidad. Cabe resaltar 
que cada institución de educación formal se apropia de un modelo 
educativo para la regulación de su funcionamiento. Así, por ejemplo, 
la Universidad Tecnológica de Chile refiere que el modelo educativo 
institucional “responde e integra en su formulación tanto las princi-
pales tendencias internacionales en materia de educación superior, 
como los propósitos institucionales declarados en su misión y valo-
res”106. Esta institución valida el modelo alternativo en sus resultados 
al evaluar el sistema, la estructura y los procesos, los mismos que se 
rigen por pilares básicos como los programas de estudio, caminos de 
cómo enseñar y aprender, docentes, recursos para el aprendizaje, pro-
greso y seguimiento de sus alumnos egresados.

En consecuencia, se deduce que es posible la formulación de mo-
delos alternativos, entendidos como otra opción, distinta a la que se 
ejecuta en los perfiles de un Proyecto Educativo Institucional –pei–. 
Precisamente, cabe la posibilidad de actuar bajo un estudio científi-
camente sustentado, estructurado, armónico, creativo y racional, que 
es otro camino en el andar, al coadyuvar a una reformulación para 
la mejora en los resultados de sus procesos. Así mismo, los cambios 
constantes exigen una mejora en el servicio educativo, la formación 

105	 Luis R. Izquierdo, José M. Galán, José I. Santos y Ricardo del Olmo. 
“Modelado de sistemas complejos mediante simulación basada en agentes 
y mediante dinámica de sistemas”, empiria. Revista de Metodología de las 
Ciencias Sociales, n.° 16, 2008, disponible en [https://revistas.uned.es/
index.php/empiria/article/view/1391], p. 87.

106	 inacap. Modelo educativo institucional, Santiago de Chile, Universidad 
Tecnológica de Chile, 2009, p. 17.

https://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/1391
https://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/1391
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competente de los estudiantes y asegurar la inserción independiente, 
feliz y productiva de estudiantes en la sociedad.

De otro lado, es importante señalar la disposición y esmero que re-
quiere la exploración y práctica de planteamientos que intentan inver-
tir y dar giros diversos a la educación en diferentes lugares y contex-
tos, con la única finalidad de la mejora educativa. Su validez y actual 
práctica, se basa en la consistencia de las propuestas que aseguran un 
estado de permanencia y aceptación en el sistema educativo, caracteri-
zándose por ser modelos flexibles y podrán evolucionar. Cabe señalar 
que, en sociedades peruanas, los presupuestos y realidad económica se 
convierten en una de las debilidades, lo que conlleva muchas veces al 
fracaso de sistemas o rechazo de los mismos. Sin embargo, en la con-
traparte, se encuentran las acciones de gestión positivas, de tal modo 
que, en manos del ingenio y creatividad, pueden encontrarse solucio-
nes viables y accesibles con las que no necesariamente haya que reque-
rir de excesivos presupuestos, sobre todo en las instituciones estatales.

Por ello, es necesario desarrollar un modelo alternativo basado en 
el trabajo cooperativo, que consiste en la planificación sistémica de 
una serie de eventos y acciones en el contexto tanto pedagógico como 
educativo, el cual involucre necesariamente a todos y cada uno de los 
miembros que integran la comunidad educativa.

El trabajo cooperativo se desliga de lo escrito acerca del aprendi-
zaje cooperativo. El aprendizaje cooperativo ha sido sustentado desde 
hace varios años por Piaget y por Vygotsky. Ferreiro considera 
que “de Jean Piaget se rescata toda la fundamentación teórica acer-
ca de la organización de situaciones de aprendizaje en que se da el 
enfrentamiento en solitario del sujeto que aprende; a esos momentos 
se les llama interactividad”107; así mismo, señala que los conceptos de 
Vygotsky y Piaget sobre el trabajo cooperativo convergen en cuanto 
a la importancia de que los individuos interactúen entre sí para alcan-
zar un aprendizaje significativo.

En consecuencia, de las bases teóricas del aprendizaje cooperativo 
deriva el trabajo cooperativo como la estrategia de lograr aprendiza-
jes. Sin embargo, también podrían confundirse los términos acerca 
del trabajo colaborativo. Para ello, es necesario hallar las diferencias 
entre colaborar y cooperar. Jiménez explica esta diferencia, dándole 

107	 Ferreiro Gravié. Estrategias didácticas del aprendizaje cooperativo. El 
constructivismo social: Una nueva forma de enseñar y aprender, cit., p. 35.
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mayor sentido, en valores, al término cooperar: “La colaboración im-
plica a un grupo homogéneo en donde no necesariamente hay amis-
tad, en cambio la amistad y las diferencias están implícitas en la coo-
peración”108. Con el enunciado anterior, se afirma la gran importancia 
de poner en juego los valores, por ser la formación en valores una 
necesidad que da riqueza al proceso enseñanza aprendizaje. También, 
se define la cooperación como la realización de actividades conjuntas 
que implican una asociación donde prevalece la ayuda mutua para 
fines de aprender unos de otros.

Así mismo, se destacan las diferencias entre cooperación y colabo-
ración, con definiciones y planteamientos que señalan las ventajas del 
trabajo cooperativo, pues son diferentes trabajo grupal y trabajo coo-
perativo, dado que “lo primero no asegura lo segundo”109. Una pro-
ducción grupal es efectiva y beneficiosa para el aprendizaje, siempre y 
cuando exista la intervención pedagógica. Esta intervención procura 
el manejo de variables relevantes, de tal modo que se propicie la coo-
peración, donde el producto final visto como un todo tendrá mejores 
resultados que observar cada una de las partes y su actuación por se-
parado; es decir, las fortalezas de cada quien se unirán para consti-
tuirse una amalgama de capacidades que permitan la construcción de 
aprendizajes y sus productos óptimamente acabados en cada uno de 
los participantes como un todo. 

Se precisa al respecto, que es una característica humana, desde muy 
temprana edad, compartir de manera activa los recursos entre sí; tras 
el esfuerzo en actividades de colaboración, tienden a la distribución 
de los recursos en forma equitativa110. Es decir, las manifestaciones de 
cooperación en los niños pueden y deben estimularse desde el nivel 
inicial. Así también, en el estudio de Qu111, los resultados muestran 

108	 Kenneth Jiménez González. “Propuesta estratégica y metodológica para 
la gestión en el trabajo colaborativo”, Educación, vol. 33, n.° 2, 2009, dis-
ponible en [https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/
view/507], p. 100.

109	 Ibíd., p. 101.
110	 Katharina Hamann, Felix Warneken, Julia R. Greenberg y Mi-

chael Tomasello. “Collaboration encourages equal sharing in children 
but not in chimpanzees”, Nature, vol. 476, 2011, pp. 328 a 331, disponible 
en [https://www.eva.mpg.de/documents/Nature/Hamann_Collaboration_
Nature_2011_1552393.pdf].

111	 Li Qu. “Two is better than one, but mine is better than ours: Preschoolers’ 
executive function during co-play”, Journal of Experimental Child Psychology, 

https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/507
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/507
https://www.eva.mpg.de/documents/Nature/Hamann_Collaboration_Nature_2011_1552393.pdf
https://www.eva.mpg.de/documents/Nature/Hamann_Collaboration_Nature_2011_1552393.pdf
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a preescolares consolidando el llamado control de la función ejecu-
tiva, cuando al jugar comparten entre ellos un objetivo común. Esto 
constituye argumentos naturales del sentido social del ser humano 
que son útiles al considerar estrategias cooperativas, sin dejar de tener 
en cuenta que a las docentes le corresponde el delicado rol mediador 
frente al desempeño de los niños pequeños.

De esta manera, el trabajo cooperativo cobra fuerza en doble senti-
do, el social y el afectivo. Los niños en el nivel inicial integran grupos 
humanos en formación que se vuelven moldeables y perfectibles en 
tanto el estímulo es el conveniente. El modelo precisa con fuerza la 
necesidad de un modelo desde el nivel inicial, etapa formadora, indis-
cutible, de la unidad integral que constituye cada educando.

Por otro lado, al contemplar los criterios fundamentales para dise-
ñar modelos, imprescindiblemente se toma como base el diagnóstico 
del problema, en el que se evidencian procesos deficientes para desarro-
llar inclusión educativa en la institución motivo de observación y bajo 
los argumentos de la fundamentación teórica, se define la necesidad 
de modelar una propuesta que resuelva sustancialmente el problema.

Si los procesos educativos de inclusión presentan deficiencias por 
la inadecuada práctica pedagógica, sumándose a ello la fuerte ten-
dencia de conductas y acciones negativas en los campos psicológico y 
social, la propuesta desarrolla un rasgo que pone énfasis en el trabajo 
cooperativo (enfoque socioformativo de Sergio Tobón y la teoría so-
ciocultural de Lev Vygotsky) como la estrategia de cambio que hará 
la mejoría del proceso de inclusión.

Otro elemento que determina el modelo alternativo, es el forta-
lecimiento de las habilidades diferentes al crear programas para el 
estímulo psicomotor, sensorial y de las emociones (enfoque integra-
dor con equidad, teoría de Henrry Wallon, la plasticidad neuronal 
desde la neuropsicología de Luria y la modificabilidad cognitiva de 
Feuerstein).

Así también, en base al modelo social de inclusión, al enfoque de 
sistemas y la teoría de Bruner, centrada en aprender mediante el des-
cubrimiento, el modelo debe caracterizarse por involucrar a todos y 
cada uno de los agentes educativos, conformando una unidad de coo-
peración que contempla la diversidad como derecho.

vol. 108, n.° 3, 2011, pp. 549 a 566, disponible en [https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S0022096510001694?via%3Dihub].

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0022096510001694?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0022096510001694?via%3Dihub
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En respaldo de lo anterior, se podría tomar como fundamento pe-
dagógico las aseveraciones de Gemma Riera, quien reflexiona sobre 
la tendencia actual al desempeño individualista, que, en muchos ca-
sos, recuerda las competencias negativas que pueden asumir los estu-
diantes. Es necesario forjar desde las escuelas el nexo hacia el creci-
miento personal, desde el respeto a los demás y la cooperación, para 
conseguir mejores resultados en cualquiera de los propósitos, tanto 
en el ámbito de la educación como en el crecimiento de las sociedades 
con equidad. De esta manera, se asume que “el trabajo cooperativo 
y el aumento de la interacción entre el alumnado y entre el profeso-
rado, ha sido considerado desde siempre una clave educativa para la 
renovación pedagógica”112. De igual modo, se afirma que el trabajo 
cooperativo aumenta el rendimiento en los procesos educativos, y que 
la motivación al cumplimiento de objetivos antepuestos por el grupo 
potencia más el esfuerzo de los estudiantes, que otros objetivos im-
puestos desde afuera.

Por último, el trabajo cooperativo es argumento de crecimiento, 
tanto a nivel de teorías que lo afirman, como a nivel práctico. Ello ocu-
rre cuando se comprueba en las escuelas que los niños viven un clima 
de armonía y satisfacción, cuando son partícipes de sus construccio-
nes, elaboraciones, cuando comparten sus aprendizajes en constante 
interacción y asumen pequeñas responsabilidades. Todo lo anterior 
les entrena en la resolución de sus problemas más simples y cotidia-
nos. Por lo demás, les sirve en su progreso e incrementa sus aprendi-
zajes, los cuales garantizarán una actuación segura ante desafíos.

C. Diagnóstico, seguimiento y evaluación en el tratamiento de 
habilidades diferentes

Es menester saber que las evaluaciones psicopedagógicas se deben 
aplicar si se suscitan casos particulares, donde el docente solo dispone 
de pocos datos por medio de una lista de control; mientras que, para 
optimizar los procesos de inclusión, considerando las habilidades di-
ferentes de todos los estudiantes, se aprecia la evaluación psicopeda-

112	 Gemma Riera Romero. “El aprendizaje cooperativo como metodología 
clave para dar respuesta a la diversidad del alumnado desde un enfoque 
inclusivo”, Revista Latinoamericana de Educación Inclusiva, vol. 5, n.° 2, 
2011, disponible en [https://revistainclusiva.ucentral.cl/revistainclusiva/
article/view/5_2_009], p. 138.

https://revistainclusiva.ucentral.cl/revistainclusiva/article/view/5_2_009
https://revistainclusiva.ucentral.cl/revistainclusiva/article/view/5_2_009
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gógica como una prueba de rigor. Este procedimiento considerado 
interdisciplinario, cuyo fin es conocer no solo las debilidades, sino las 
fortalezas y cómo el entorno debe cambiar, hace uso de recursos su-
peditados a la atención de una necesidad puntualizada. Para que esta 
sea profunda, reveladora del perfil del niño, deberá observarse cuánto 
le sirve la planificación del currículo, en qué necesita apoyo y el tipo 
de soporte que requiere. También es importante identificar el estilo de 
aprender, la manera cómo se motiva, cómo es su desempeño social, 
las condiciones familiares, sociales, conocer de cerca la deficiencia y 
el entorno escolar; es decir, de qué manera es una fortaleza el grupo o 
una amenaza para el logro de objetivos113.

En otras palabras, se valora la evaluación psicopedagógica como la 
primera acción y vía diagnóstica que debe realizarse a todos los niños 
y niñas. Sin embargo, no solo se precisa la evaluación previa, sino un 
conjunto de intervenciones para niños entre cero y seis años, dentro 
de un programa de atención temprana que, en suma, es pertinente en 
el objetivo de identificar las habilidades diferentes.

Por supuesto, un componente casi implícito en la etapa preescolar 
es la atención temprana. Al respecto, López114 la define como un con-
junto de acciones orientadas a generar respuestas ante la presencia de 
necesidades pasajeras o permanentes y basa su acción en conocer las 
influencias del ambiente en el organismo y en la plasticidad durante la 
etapa inicial de la vida.

A favor de lo expresado, los argumentos vertidos desde la neurop-
sicología y la modificabilidad cognitiva, propician el uso de técnicas 
como el juego, el cuento vivenciado, la relajación, la danza y expresión 
artística, por ejemplo, en la implementación de ambientes y horarios 
más extensos que conlleven al uso de ellas, tanto de forma terapéutica 
como formativa y dentro de objetivos de intervención115. Así mismo, 

113	 Secretaría de Educación Pública. Guía para facilitar la inclusión de 
alumnos y alumnas con discapacidad en escuelas que participan en el Pro-
grama Escuelas de Calidad, cit.

114	 López Bueno. “Detección y evaluación de necesidades educativas especia-
les: Funciones del psicólogo como personal implicado en la atención a la 
diversidad desde los servicios educativos”, cit.

115	 Alejandro Díaz-Cabriales, Azucena Villa Ogando, Jorge Alfonso 
Carmona Soto, Yarimar I. Díaz Rodríguez, Yair Olvera, Fabio 
Muñoz Jiménez, Mario Gea, Jacqueline Gómez Rodríguez y Pedro 
Isaac García Ocaña. Neuroeducación, de lo científico a lo práctico, 
Durango, México, Asociación Normalista de Docentes Investigadores, 
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Henri Wallon hace estudios acerca del desarrollo madurativo del 
niño en base al aspecto psicomotor y social, y es uno de los autores 
que inicia dando pie a posteriores estudios que proclaman la psicomo-
tricidad y las relaciones entre ésta y el aprendizaje116.

Por lo anterior, el diseño del modelo debe considerar la psicomo-
tricidad. Dentro de una propuesta integradora, la psicomotricidad 
es una disciplina que intenta desarrollar a la persona en su totalidad, 
abarcando aspectos motores, cognitivos y socioafectivos. De esta 
manera, aspectos relacionados al movimiento son el tono muscular, 
coordinación dinámica, equilibrio, coordinación visomotriz, latera-
lidad y disociación de movimientos, están comprendidos de manera 
específica en el área motora117. Es importante señalar que estos aspec-
tos del área motora podrían ser útiles como indicadores de evalua-
ción diagnóstica y como aspectos a estimular dentro del tratamiento 
de las habilidades diferentes, teniendo en consideración que, a mayor 
ejercitación motora, mayor número de conexiones sinápticas a nivel 
neurológico. Más aún, la actividad lúdica es fundamental para que un 
estudiante pueda desarrollar sus habilidades psicomotoras durante su 
primera etapa escolar. 

En síntesis, a nivel biológico, el juego potencia la evolución del sis-
tema nervioso al constituirse como agente de crecimiento del cerebro. 
Según la perspectiva de conducta motora, se cuenta con la capacidad 
para desarrollar los sentidos y el cuerpo. En cuanto a la dimensión 
cognitiva, se da el impulso creativo y otras capacidades en el infante; 
mientras que, en la dimensión afectiva, se permite la libertad de ex-
presión y emociones. Por último, según la dimensión social, se permi-
te la adaptación, comunicación, cooperación, formación en valores, 
así como conocer el mundo social circundante118.

En resumen, el juego es una vía indiscutible para el tratamiento de 
las habilidades diferentes y el desarrollo integral de cada estudiante, 
por tanto, es necesario establecer espacios de juego más diversos, don-

2021, disponible en [https://www.andiac.org/publicaciones/LIBRO%20
NEUROEDUCACI%C3%93N,%20DE%20LA%20TEOR%C3%8DA%20
A%20LA%20PR%C3%81CTICA.pdf].

116	 Delia Martín Domínguez. Psicomotricidad e intervención educativa, 
Madrid, Ediciones Pirámide, 2008.

117	 Ídem.
118	 Mónica Bernaldo de Quirós Aragón. Psicomotricidad: Guía de evalua-

ción e intervención, Madrid, Pirámide, 2012.

https://www.andiac.org/publicaciones/LIBRO%20NEUROEDUCACI%C3%93N,%20DE%20LA%20TEOR%C3%8DA%20A%20LA%20PR%C3%81CTICA.pdf
https://www.andiac.org/publicaciones/LIBRO%20NEUROEDUCACI%C3%93N,%20DE%20LA%20TEOR%C3%8DA%20A%20LA%20PR%C3%81CTICA.pdf
https://www.andiac.org/publicaciones/LIBRO%20NEUROEDUCACI%C3%93N,%20DE%20LA%20TEOR%C3%8DA%20A%20LA%20PR%C3%81CTICA.pdf
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de se utilice cada área, material, entre otros recursos disponibles en la 
institución, de manera adecuada, además de involucrar a los padres 
en las actividades lúdicas.

La manera de involucrar a los padres en estas actividades lúdi-
cas es mediante el cuento vivenciado. Este consiste en experimentar 
corporalmente la expresión de una historia escuchada, reforzando la 
percepción de un contenido intencionado119. Para que el cuento vi-
venciado tenga efectos positivos, debe conectarse con los intereses del 
niño. El cuento logra, mediante el lenguaje y el movimiento, estimu-
larlo integralmente; puede escoger el personaje con el que se identifica 
y establecer lazos afectivos con el adulto que lee120. En consecuencia, 
se asume pertinente esta técnica de intervención, dado que propicia, 
además, un espacio para los miembros de la familia y su participación 
activa en la escuela, muy necesaria en los procesos de inclusión.

Otra técnica pertinente es la relajación, la misma que es practicada 
escasamente en las aulas, en especial después de una sesión de psico-
motricidad; sin embargo, podría incorporarse dentro de la propuesta 
con espacios de tiempo más largos y bajo la conducción de especialis-
tas en donde la relajación terapéutica tenga lugar. Según Jean Berges 
y Marika Bounes, la relajación terapéutica es un método que surge a 
partir de las tesis de Schultz y Ajuriaguerra orientado a la reedu-
cación de niños a través de tres fases121.

Primero la concentración y representación, que consiste en man-
tener al niño con los ojos cerrados durante 60 a 90 segundos mien-
tras imagina una escena, recuerdo o pintura para lograr que piense en 
su interior. La segunda fase es la llamada distensión neuromuscular, 
donde se indica con el contacto leve que hace la terapeuta sobre una 
parte del cuerpo que se solicita relaje el niño; y por último, la fase 
denominada regreso, que consiste en dejar de pensar en la zona que 
estaba relajando para focalizar su concentración en una nueva zona, lo 
que permite contrastar las sensaciones, mover y estirar los músculos 
que se han relajado y luego se respira profundamente al abrir los ojos. 
En síntesis, el método antes explicado es especial para niños con di-
ficultades y requiere de un terapeuta por cada persona. Esta aparente 
dificultad puede ser bien superada con la participación de los padres, 

119	 Ídem.
120	 Ídem.
121	 Ídem.
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en concordancia con uno de los rasgos del modelo que involucra a 
todos los miembros con tareas cooperativas.

La danza es otro canal con poder educativo, reeducativo y terapéu-
tico. Tanto la música y la danza son expresiones muy antiguas de las 
civilizaciones que deben ser aprovechadas. De hecho, para Bernaldo: 
“La danzaterapia puede aplicarse en tratamientos psicomotrices, espe-
cialmente está indicado en autistas, psicóticos y sordociegos como vía 
para instaurar y restaurar la comunicación y facilitar la expresión”122. 
Entre otros beneficios que menciona el autor, el uso terapéutico de la 
danza incrementa aptitudes físicas y motoras, mejora el autoconcepto, 
autoafirmación, espontaneidad, encauza la agresividad y a través del 
baile grupal, la integración social. 

Incluso los estudios de neuroimagen de Karpati et al.123 desarro-
llados en bailarines, encaminan los estudios posteriores donde se re-
laciona danza con neurociencia. Sugieren, al aplicar la danza, mayor 
investigación del cerebro y sus repercusiones en la conducta junto a 
temas de plasticidad, por ser efectiva tanto en expertos como en no 
expertos. De esta manera, se considera que la danza es una rica fuente 
de estudio para la ciencia y podría dar lugar a desarrollar programas 
terapéuticos basados en ella.

Por lo anterior, se propone esta técnica dentro del modelo alter-
nativo, por considerarla generadora de progreso a nivel global en el 
niño, además de ser desarrolladora de aptitudes, sentimientos de gozo 
y placer, del mismo modo como la danza se revela como medio eficaz 
que involucra plasticidad neuronal asociada al comportamiento.

Por su lado, la expresión “plástica” no debe dejar de ser uno de 
los medios más usados en el nivel inicial, su carácter revelador del 
mundo interior y las formas de cómo comprende el niño su entor-
no, cobran fuerza si se considera el argumento de Bernaldo124 para 
definirla como instrumento de evaluación, como técnica de interven-

122	 Bernaldo de Quirós Aragón. Psicomotricidad: Guía de evaluación e in-
tervención, cit., p. 129.

123	 Falisha J. Karpati, Chiara Giacosa, Nicholas E. V. Foster, Virgi-
nia B. Penhune y Krista L. Hyde. “Dance and the brain: A review”, An-
nals of the New York Academy of Sciences, vol. 1.337, n.° 1, 2015, pp. 140 a 
146, disponible en [https://nyaspubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/
nyas.12632].

124	 Bernaldo de Quirós Aragón. Psicomotricidad: Guía de evaluación e in-
tervención, cit.

https://nyaspubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/nyas.12632
https://nyaspubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/nyas.12632
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ción y como instrumento de seguimiento. Como instrumento de eva-
luación, proporciona al docente la facultad de valorar el desarrollo, 
anticipando y previendo dificultades para el futuro; como técnica de 
intervención, podrán lograrse objetivos de tratamiento a través de la 
expresión plástica; y como instrumento de seguimiento, podrá verifi-
carse la evolución del niño al comparar sus trabajos.

De esta manera, la psicomotricidad, el juego, el cuento vivencia-
do, la relajación, la danza y la expresión plástica conformarán parte 
importante de las prácticas que sugiere el modelo alternativo para la 
potenciación de las habilidades diferentes y mejorar los procesos in-
clusivos al asumir el trabajo cooperativo como eje y propulsor de ade-
cuado ejercicio de interacciones en el jardín de niños.

D. Sistema de interacciones en las aulas de niños en etapa 
preescolar

Respecto a la teoría sociocultural de Vygotsky, el niño es resultado 
de un conjunto de vivencias que el medio le proporciona, y al tener 
en cuenta la edad preescolar, así como el desarrollo evolutivo de Wa-
llon125, el niño se encuentra en una etapa de afirmación de sí mismo 
(la imitación, la asunción de roles, entre otros); sin olvidar que, para 
el psicólogo francés, uno de los factores para explicar la evolución psi-
cológica es “el otro”. Además, basa su teoría en la estrecha relación 
entre la madurez biológica con el medio social, la cual permite una 
constante reorganización al producirse, denominada crisis126. De otro 
lado, para efectuar actividades grupales, predomina la relación inter-
personal ante el rendimiento individual, de tal forma que aumenta en 
grado, en estabilidad, el rendimiento y la actuación conjunta127.

Por lo tanto, se arguye la importancia del rol del docente para propi-
ciar climas emocionales y afectivos adecuados mediante un sistema de 
interacciones pertinentes, en gran parte mediante el ejemplo; por otro 

125	 Martín Domínguez. Psicomotricidad e intervención educativa, cit.
126	 Diaz Reyes. “Nivel de desarrollo psicomotor en niños de cinco años que 

egresan del nivel inicial de una institución educativa privada del Callao”, cit.
127	 Verónica C. Ramenzoni, Michael A. Riley, Kevin Shockley y Ai-

mee A. Baker. “Interpersonal and intrapersonal coordinative modes for 
joint and single task performance”, Human Movement Science, vol. 31, n.° 
5, 2012, pp. 1.253 a 1.267, disponible en [https://www.sciencedirect.com/
science/article/abs/pii/S0167945711001771?via%3Dihub].

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167945711001771?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167945711001771?via%3Dihub
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lado, con la generación de actividades en base a la sensibilización, a fin 
de causar empatía desde tempranas edades y crecimiento en valores 
como el respeto, la cooperación. Más aún, con el fin de evitar manifes-
taciones de indiferencia, aislamiento, inseguridad, agresividad en las 
aulas inclusivas, se propicia definir como vía de tratamiento acciones 
de sensibilización y educación en valores de los niños pequeños.

En lo concerniente al uso adecuado de términos como indiferencia, 
se asume que ser sensible respecto a lo que ocurre en torno a nosotros, 
se opone semánticamente a la indiferencia. Así, el término sensibili-
zación está vinculado a tareas cooperativas que deben generarse entre 
niños y adultos. La sensibilización, entendida como el acto de ser sensi-
ble, se produce a través del conocimiento y reflexionando, lo cual debe 
conllevar a realizar acciones sociales con coherencia. Ello se motiva por 
situaciones que causan indignación o emoción, de tal forma que mue-
va el sentido social genuino para producir pensamiento, sentimiento 
y actuación. En resumen, la sensibilización debe ser vista como una 
práctica solidaria, activa, colectiva y basada en hechos concretos128.

Cabe precisar que la sensibilización, como acto deliberado de sen-
sibilizar en los temas de inclusión, en las instituciones inclusivas se ha 
desarrollado bajo responsabilidad de los cebe; sin embargo, se consi-
dera oportuno que se mantenga y extienda hacia un programa planifi-
cado a manera de sesiones con los niños y talleres más frecuentes con 
los adultos de la comunidad. Por consiguiente, el equipo especializa-
do y los profesionales en psicología estarán directamente relacionados 
con este propósito, para crear una serie de estrategias que dependerán 
del grupo al que se dirijan. 

Así mismo, bajo las acciones de pensar, sentir y actuar, se encuen-
tra inserta la educación en valores. Al respecto, Celorio y López 
explican que “la educación es un proceso que incluye tres elementos 
básicos para el aprendizaje de los valores y las normas sociales: la ob-
servación, la imitación y la interiorización”129. De ello se desprende 
la pregunta: ¿cómo se aprenden los valores? Con natural precisión, 
Celorio y López concretan dos vías: la emotiva y la intelectual. Así 
surge la presunción de estos autores acerca de la persona, que, para la 
captación del valor, primero debe comprender y adquirir el conoci-
miento, empero, la vía intelectual no es suficiente. Existen sentimien-

128	 Gema Celorio y Alicia López de Munain (coords). Diccionario de edu-
cación para el desarrollo, España, Hegoa, 2007.

129	 Ibíd., p. 163.
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tos de aprecio, satisfacción, repulsión, indignación y experiencias 
esenciales para descubrir el valor o antivalor. 

Otra posición que respalda la necesidad de dar fuerza a la edu-
cación en valores, se basa en la educación inclusiva misma. El para-
digma de las escuelas inclusivas marcha hacia el camino de dónde se 
deben concentrar los esfuerzos, “es una manera distinta de entender 
la educación y, si se quiere, la vida misma y la sociedad; se trata más 
bien de una filosofía, de valores”130.

Por consiguiente, y apoyándose de lo anterior, formar en valores 
constituye una vez más medida de urgencia que se podría canalizar 
incluso como beneficioso dentro del sistema inclusivo que se propone; 
es decir, incluir un programa específico de formación en valores que, 
de la mano con la misión, generen incontables muestras de progreso a 
nivel escolar en el marco familiar y de su comunidad.

E. Participación de padres de familia y comunidad en los 
procesos inclusivos

La incorporación de los padres en los procesos educativos es una idea 
universalizada desde hace mucho tiempo, que incluso surge con la 
historia y la filosofía misma de la educación. Existen estudios como el 
de Pansiri y Bulawa131, en el cual se concluye que en una localidad de 
Sudáfrica, los padres necesitan desarrollar programas para aprender 
a entender, apreciar la familia, la escuela y cómo impactan estas en la 
comunidad, donde además prima el desconocimiento de las formas 
de ayudar a sus niños, conociendo qué papel tienen sobre la vida de 
ellos. Por lo tanto, se sugiere que la escuela debe preparar programas, 
las reuniones deben estar organizadas de tal manera que el padre ad-
quiera la motivación y compromiso necesarios para su participación 
en el sistema.

130	 Ana Lucía Ávila Durán y Victoria E. Esquivel Cordero. Educación 
inclusiva en nuestras aulas, San José, C. R., Coordinación Educativa y Cultural 
Centroamericana, cecc/sica, 2009, disponible en [https://biblioteca.
univalle.edu.ni/files/original/1eefddf634a4762674b11e543122a2d983280aff.
pdf], p. 20.

131	 Nkobi Pansiri y Philip Bulawa. “Parents’ participation in public primary 
schools in Botswana: Perceptions and experiences of headteachers”, Inter-
national Education Studies, vol. 6, n.° 5, 2013, pp. 68 a 77, disponible en 
[https://www.ccsenet.org/journal/index.php/ies/article/view/25537].

https://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/1eefddf634a4762674b11e543122a2d983280aff.pdf
https://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/1eefddf634a4762674b11e543122a2d983280aff.pdf
https://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/1eefddf634a4762674b11e543122a2d983280aff.pdf
https://www.ccsenet.org/journal/index.php/ies/article/view/25537
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No obstante, aunque la realidad de los pueblos sudafricanos obe-
dezca a contextos diferentes al peruano, algo de similitud reflejan 
aquellos requerimientos con la actitud de los padres de la sociedad 
peruana frente a la necesidad especial. Los padres no se encuentran 
preparados para mostrar a sus niños con alguna deficiencia, siendo 
ello un primer obstáculo en el reconocimiento de las habilidades dife-
rentes. Así también, los períodos de duelo que se reconocen en fami-
lias ante la noticia luego de identificarse una necesidad especial antes 
no revelada. Por último, el conformismo ante la falta de recursos, mo-
tivaciones y conocimiento para superar las barreras.

Desde luego, en una sociedad todavía llena de prejuicios, cabe la 
posibilidad de desarrollar el potencial humano a través de un enfoque 
de resiliencia, “un enfoque centrado en lo positivo”132. Es decir, esta 
concepción parte de la situación, convencimiento de la existencia de 
una fortaleza como individuo y otra familiar para de forma eficaz, 
colaborativa, enfrentar crisis repentinas o adversidad duradera. Bajo 
esta perspectiva, la resiliencia permite fortalecimiento, autocorrec-
ción, crecimiento personal frente a crisis, así como desafíos vitales; 
reafirmando potencialidades de reparación más crecimiento pese a lo 
adverso. Bajo esta perspectiva, la precisión de este enfoque ayudará 
en la propuesta alternativa a consolidar perfiles en los padres y en las 
docentes, asumiendo que mediante programas de capacitación, tanto 
talleres como actividades, la actitud del adulto que rodea al niño le 
genere ejemplos positivos de actuación en la vida misma.

Entonces, desde la escuela inclusiva se pondera a la familia como 
elemento facilitador de la resiliencia. Durante el ciclo de la vida, la re-
siliencia señala que los niños desarrollan el vínculo de apego con las 
personas de su entorno, por la necesidad de rodearse de un mundo con 
sentido, incluso cuando no logra la comunicación oral. Por ello, con-
forme avanza en el tiempo, es probable que aquel niño o niña que de-
sarrolló este vínculo de manera feliz se sienta seguro para afrontar con 
actitud y autoconfianza lo sucesivo en su experiencia frente al mundo133.

132	 Gloria Natacha Mulsow G. “Desarrollo emocional: Impacto en el 
desarrollo humano”, Educação, vol. 31, n.° 1, 2008, disponible en [https://
revistaseletronicas.pucrs.br/faced/article/view/2759], p. 64.

133	 Carola Catalina Beatriz Cabrera Villón. “Desarrollo humano y 
resiliencia: Guía para potenciar ambientes escolares resilientes, desde la 
experiencia de la comunidad educativa Hilando Arte” (tesis de maestría), 
Guayaquil, Universidad de Guayaquil, 2016.

https://revistaseletronicas.pucrs.br/faced/article/view/2759
https://revistaseletronicas.pucrs.br/faced/article/view/2759
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Entonces, la resiliencia es una forma de estimular al niño para que 
se enfrente a situaciones adversas; por ello, se plantean sugerencias de 
algunas estrategias básicas para las familias. En primer lugar, lograr 
una retroalimentación positiva, rescatando las relaciones y vínculos 
desarrollados al interior de la familia. Segundo, orientar al descubri-
miento de las características positivas de los hijos centrándose en ello. 
Tercero, estimular prácticas de interacción saludables entre los miem-
bros filiales. Cuarto, analizar el tipo de relación con los hijos al regular 
lo que posiblemente no funcione. Enseguida, llevarlos a descubrir que 
aprenden nuevos esquemas de buena crianza. Y por último, no cen-
trarse en la deficiencia de sus hijos134.

Por lo tanto, se asumirán estas estrategias como patrones forma-
tivos en la capacitación de los padres, lo cual se emplea de manera 
complementaria en las escuelas de padres para que la participación 
y actitud positiva de la comunidad escolar conlleven a la solución de 
la desmotivación y conformismo ante el desconocimiento sobre las 
potencialidades que el ser humano posee.

134	 Paula Andrea Suárez Palacio y Maribel Vélez Múnera. “El papel de 
la familia en el desarrollo social del niño: Una mirada desde la afectividad, 
la comunicación familiar y estilos de educación parental”, Psicoespacios, 
vol. 12, n.° 20, 2018, pp. 173 a 197, disponible en [https://revistas.iue.edu.
co/index.php/Psicoespacios/article/view/1046].

https://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios/article/view/1046
https://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios/article/view/1046
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Estudios previos

En cuanto a los estudios relacionados con modelos de inclusión edu-
cativa, se cuenta con el estudio de Molina135, quien indaga sobre los 
problemas de una inclusión incipiente y desarrolla un modelo basado 
en la sensibilización de las docentes de pregrado en una institución 
educativa ecuatoriana.

Al revisar los trabajos de investigación locales, se encuentran si-
milares objetivos referidos a la observación de docentes como por 

135	 Mariela Molina Ortiz. “Estrategias didácticas de sensibilización 
sobre el proceso de inclusivo para maestras y maestros de pre-básica del 
Centro Educativo Alborada” (tesis de especialización), Cuenca, Ecuador, 
Universidad de Cuenca, 2010, disponible en [http://dspace.ucuenca.edu.
ec/handle/123456789/2847].
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ejemplo los de Ruiz136, Vásquez Bardales137 y Solano138. En efecto, 
los informes de tesis aseveran en común que los docentes conocen 
en rangos medio y alto cómo efectuar la inclusión y le atribuyen el 
significado de reto, al tener efectos positivos e impulsar a cambios de 
actitud en los maestros. Otra precisión hallada contempla el aspec-
to afectivo y conductual, al aseverar que es mayor la aceptación que 
lo referido a conocimientos. Por consiguiente, todos son argumentos 
alentadores del proceso de inclusión en el Perú.

Muy por el contrario, en el estudio de Choza139 infiere la falta de 
conocimiento de los docentes para aceptar la inclusión de estudiantes 
con habilidades diferentes, pues solo se enfocan en que la discapaci-
dad de los estudiantes les permite un limitado desempeño académico, 
por lo que demandan un mayor apoyo del centro educativo. Vale decir 
que se evidencia el rechazo hacia la inclusión educativa, dejando en la 
inquietud de cualquier investigador, el valorar estos datos en vista de 
ser muy opuestos a las conclusiones de trabajos anteriores.

En la investigación publicada por Mojica140, se concluye que el 
proceso de inclusión ha sido muy exitoso en la mayoría de las escuelas 

136	 Rosa Irene Ruiz de Garavito. “Actitudes acerca de la educación inclusi-
va en profesores de primaria de una institución educativa del Callao” (tesis 
de maestría), Lima, Universidad San Ignacio de Loyola, 2010, disponible 
en [https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/5b1681e4-720d-48
66-873a-80ef000aa96c].

137	 Liliana Ysabel Vásquez Bardales. “Actitudes de los profesores ha-
cia la inclusión de escolares en un Centro de Educación Básica Especial 
de Bellavista” (tesis de maestría), Lima, Universidad San Ignacio de Lo-
yola, 2010, disponible en [https://repositorio.usil.edu.pe/items/9d9d-
d5ae-20f8-44bd-9c85-51f0fd4895a4].

138	 Ruth Rubeth Solano Zapata. “Conocimiento sobre educación inclusiva 
en los docentes del nivel inicial de colegios estatales del distrito de Bella-
vista, Callao” (tesis de maestría), Lima, Universidad San Ignacio de Loyola, 
2010 disponible en [https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/
a9070009-3eaa-4986-acb3-c3d755df37d9].

139	 Tabata Choza Bartra. “Percepciones de docentes de colegios privados 
regulares de Lima sobre el programa de inclusión escolar” (tesis de pregrado), 
Lima, Pontificia Universidad Católica del Perú, 2012, disponible en [https://
tesis.pucp.edu.pe/items/5fd5a01c-f909-4627-a038-4d71916af764].

140	 Miriam Mojica. “La inclusión de niños y niñas con trastorno del espectro 
autista en las escuelas en la ciudad de México” (tesis de doctorado), Londres, 
Universidad de Manchester, 2012, disponible en [https://institutodomus.
org/node/184].

https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/5b1681e4-720d-4866-873a-80ef000aa96c
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/5b1681e4-720d-4866-873a-80ef000aa96c
https://repositorio.usil.edu.pe/items/9d9dd5ae-20f8-44bd-9c85-51f0fd4895a4
https://repositorio.usil.edu.pe/items/9d9dd5ae-20f8-44bd-9c85-51f0fd4895a4
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/a9070009-3eaa-4986-acb3-c3d755df37d9
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/a9070009-3eaa-4986-acb3-c3d755df37d9
https://tesis.pucp.edu.pe/items/5fd5a01c-f909-4627-a038-4d71916af764
https://tesis.pucp.edu.pe/items/5fd5a01c-f909-4627-a038-4d71916af764
https://institutodomus.org/node/184
https://institutodomus.org/node/184
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mexicanas. En particular, se han hecho muchos avances significativos 
al incluir a niños autistas. De hecho, diversas realidades muestran que a 
nivel mundial y en la actualidad se continúa en la búsqueda de modelos 
y propuestas que consoliden los procesos de inclusión como exitosos.

En cuanto al estudio comparado que realizó García141, quien des-
cribe cómo realizan la atención al alumnado con discapacidad en Fin-
landia, Francia y Alemania; se concluye que, si bien la legislación es un 
gran avance, aún los sistemas escolares son diversos de acuerdo con 
el contexto. Además, se expone acerca del impacto de los diferentes 
tipos de apoyo sin que se lleguen a cubrir las expectativas para los 
alumnos con discapacidad intelectual.

Por otra parte, Abu-Heran et al.142 deliberan en torno a los docen-
tes en Palestina, sus percepciones y expectativas, resultando que el sis-
tema en ese país se encuentra en procesos iniciales hacia la inclusión. 
Mientras tanto, Cruz143 establece en su estudio la diferencia entre la 
integración y la inclusión excluyente. En efecto, a través de entrevistas 
y observación, se constata que estos procesos todavía se encuentran 
vigentes en las escuelas de México.

De acuerdo con Saavedra144, la actitud favorable del docente a la 
inclusión es un factor esencial para que pueda desarrollar habilidades 
emocionales en los estudiantes pertenecientes a un centro educativo; 
así también, se debe trabajar en conjunto con otros colegas y psicólo-

141	 Alicia García Fernández. “La atención educativa al alumnado de edu-
cación especial en Europa”, Revista Española de Educación Comparada, n.° 
24, 2014, pp. 199 a 222, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=4985751].

142	 N. Abu-Heran, A. Abukhayran, J. Domingo y M. P. Pérez García. 
“Percepciones y expectativas de los docentes palestinos hacia la inclusión 
educativa en el distrito de Belén”, Electronic Journal of Research in Educa-
tional Psychology, vol. 12, n.° 2, 2014, pp. 461 a 482, disponible en [https://
ojs.ual.es/ojs/index.php/EJREP/article/view/1614].

143	 Rodolfo Cruz Vadillo. “Integración e inclusión educativa vs. integra-
ción e inclusión excluyente: Un desafío educativo”, Revista Mexicana de 
Investigación Educativa, vol. 19, n.° 63, 2014, pp. 1.285 a 1.290, disponible 
en [https://ojs.rmie.mx/index.php/rmie/article/view/669].

144	 Lupe Rosaura Saavedra Elespuru. “La actitud docente y su relación con 
la inclusión educativa en la institución emblemática Faustino Maldonado, 
Pucallpa, Ucayali - 2020” (tesis de maestría), Ucayali, Perú, Universidad 
Nacional de Ucayali, 2021, disponible en [https://repositorio.unu.edu.pe/
items/fc01289a-ea26-4ccf-b65c-9980ef6b8ae2].

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4985751
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4985751
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/EJREP/article/view/1614
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/EJREP/article/view/1614
https://ojs.rmie.mx/index.php/rmie/article/view/669
https://repositorio.unu.edu.pe/items/fc01289a-ea26-4ccf-b65c-9980ef6b8ae2
https://repositorio.unu.edu.pe/items/fc01289a-ea26-4ccf-b65c-9980ef6b8ae2
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gos con el fin de propiciar un mejor desempeño académico del estu-
diante e inculcar valores como el respeto a la diversidad y la empatía.

Por lo anterior, se expone que es necesario realizar más investiga-
ciones sobre inclusión educativa en los diferentes contextos y grupos 
sociales.



C A P Í T U L O  C UA R T O

Metodología y diagnóstico para el proceso 
de inclusión

I . F ORM UL ACIÓN DEL PROBLEMA

Respecto a la concerniente con la inclusión en el Perú, y en especial en 
la región de Lambayeque, se ha logrado un gran progreso desde la im-
plementación del “Plan de Igualdad de Oportunidades para Personas 
con Discapacidad”145, al designarse a una institución educativa como 
centro piloto de inclusión. Sin embargo, ha sido una constante en los 
grupos de niños del nivel inicial, las actitudes de indiferencia hacia 
aquellos que presentan habilidades diferentes, por no comprender el 
motivo del comportamiento de estos niños, lo cual califica como una 
desobediencia y por el hecho de no poder explicar ciertos rasgos de 
sus diferencias.

En tal sentido, los niños con habilidades diferentes evidencian 
actitudes de inseguridad y aislamiento, en otras palabras, se realizan 
procesos de integración, pero no de inclusión. Así mismo, los docen-

145	 Pedro Francke Ballve, Carlos Cordero y Luis Miguel del Águila. 
Plan de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad 2003-
2007: Balance y propuestas, Lima, Congreso del Perú, 2006.

[73] 
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tes han aceptado el sistema con señales de incertidumbre ante la va-
riedad de casos desafiantes que se presentan. Otro aspecto frecuente 
entre docentes, es el desconocimiento de los nuevos enfoques de in-
clusión, por lo tanto, se desconocen las ventajas que ofrece un sistema 
inclusivo lográndose el compromiso de unos pocos. Se puede afirmar 
entonces la inconsistencia de la convicción existente, lo que conlleva 
a presumir la carencia de predisposición y actitud para asumir retos 
dentro del marco del desánimo que es el común denominador en 
maestros desmotivados. Así, la carencia de interés y motivación para 
la inclusión se manifiesta en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
la institución educativa objeto de estudio que, pese a constituirse en 
un enfoque inclusivo, aún no presenta avances en los niños con habi-
lidades diferentes.

II . PROB LEMAS DEL ESTUDIO

A. Problema general

¿Cómo contribuir en la mejora del proceso de educación inclusiva de 
niños con habilidades diferentes en el nivel inicial de una institución 
educativa peruana?

B. Problemas específicos

•	 ¿Qué bases teóricas científicas respaldan el trabajo cooperativo para 
la inclusión educativa de niños con habilidades diferentes?

•	 ¿Cuál es el estado actual de los procesos de educación inclusiva de 
niños con habilidades diferentes en el nivel inicial de una institución 
educativa peruana?

•	 ¿Qué aspectos se tendrán en cuenta en el diseño del modelo alterna-
tivo para contribuir en la mejora del proceso de educación inclusiva 
de niños con habilidades diferentes en el nivel inicial de una institu-
ción educativa peruana?
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III . OB JETIVOS DEL ESTUDIO

A. Objetivo general

Diseñar un modelo alternativo de trabajo cooperativo, para contri-
buir en la mejora del proceso de educación inclusiva de niños con 
habilidades diferentes en el nivel inicial de una institución educativa 
peruana.

B. Objetivos específicos

•	 Fundamentar teóricamente el modelo de trabajo cooperativo.

•	 Diagnosticar el estado actual del proceso de inclusión de niños con 
habilidades diferentes en la institución referida.

•	 Elaborar el modelo alternativo de trabajo cooperativo para la in-
clusión.

•	 Valorar la factibilidad del modelo mediante el método de evaluación 
por especialistas.

IV. S IS TEMA DE VARIABLES

En este estudio se han considerado dos categorías elementales: la in-
clusión educativa y el modelo alternativo de trabajo cooperativo. En 
función de la primera categoría, se desprendieron subcategorías (di-
mensiones), con el fin fundamentar la propuesta del modelo.
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Tabla 1. Operacionalización de variables

Categoría 
fundamental Dimensiones Indicadores Ítems

In
cl

us
ió

n 
ed

uc
at

iv
a

Pr
oc

es
o

Orden sistémico

Concepción del proceso educativo 
institucional como sistema

Pasos del proceso de inclusión en la 
institución

Etapas Etapas del proceso de inclusión

Gradualidad

Determinación del funcionamiento del 
proceso.

Empleo de la información del 
monitoreo

Realización de evaluaciones 
diagnósticas a los estudiantes al inicio 
del proceso

Va
lo

ra
ci

ón
 y

 re
sp

ec
to

 a
 la

s h
ab

ili
da

de
s d

ife
re

nt
es

Habilidades 
diferentes

Identificación de las habilidades de 
cada uno de los estudiantes

Aceptación entre 
el grupo de pares Actitud del grupo de pares

Interacción social Ejercitación de la interacción social

Ejercitación 
individual

Actividades orientadas en función de 
las habilidades de los estudiantes

Opciones en el desarrollo de las 
habilidades

Actividades de refuerzo de las 
habilidades en todos y cada uno de los 
estudiantes

Demuestran sus 
habilidades

Participación en actividades y 
actuaciones demostrando sus 
habilidades

In
te

gr
ac

ió
n

Niños con 
habilidades 
diferentes 
integrados en las 
aulas

Cantidad de niños incluidos en el 
presente año

Vías para promover la inclusión de más 
estudiantes

Obstáculos que enfrenta el proceso de 
inclusión

Adaptaciones al 
currículum

Realización de adaptaciones al 
currículum
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Categoría 
fundamental Dimensiones Indicadores Ítems

In
cl

us
ió

n 
ed

uc
at

iv
a

D
er

ec
ho

 
fu

nd
am

en
ta

l

Requisitos de 
matrícula

Requerimientos para realizar una 
matrícula

Po
te

nc
ia

ci
ón

 
de

 h
ab

ili
da

de
s Progreso en las 

capacidades
Progreso en las capacidades de los 
niños

Identificación de 
las aptitudes

Consideración de las aptitudes en la 
programación de actividades

Eq
ui

da
d

Apoyo y 
orientación de 
acuerdo con la 
necesidad de 
cada estudiante

Práctica de la equidad

D
es

ar
ro

llo
 c

ul
tu

ra
l 

in
di

vi
du

al
 y

 co
le

ct
iv

o Independencia, 
seguridad, 
autocontrol, 
autoestima

Beneficios de la inclusión en la 
institución

Asertividad, 
comunicación, 
empatía, justicia 
y solidaridad

Desarrollo colectivo

V. ENFO QUE Y TIPO DE ESTUDIO

Se trata de un estudio enfoque cualitativo, de tipo aplicada proyectiva 
ya que se propone un modelo alternativo a partir de entrevistas y da-
tos estadísticos.

VI. POB L ACIÓN Y MUESTRA

En este estudio se ha considerado como población a todos miembros 
de la comunidad de la Institución Educativa Inicial N.° 004 “Angelitos 
de María”, que se ubica en la ciudad de Chiclayo.

Respecto a la muestra, de tipo no probabilística, se seleccionó a 
una directora, diez docentes, nueve trabajadores administrativos, 
ocho padres de familia y tres grupos de niños pertenecientes a los sa-
lones de clases en los que se practica la inclusión (sus edades fluctúan 
entre los tres y cuatro años). 



[78]  Inclusión educativa de niños con habilidades diferentes: Diseño de un modelo alternativo

VII. M ÉTOD OS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 
REC OLECCIÓN DE DATOS

Para la identificación del problema, argumentar con teoría científi-
ca, contrastarlo en la realidad y modelar la alternativa de solución, se 
utilizaron métodos teóricos (histórico-lógico, analítico-sintético, de-
ductivo-inductivo, modelación); métodos empíricos (la observación, 
entrevistas y el juicio de expertos) y por último, métodos matemáticos 
en el uso de la estadística146. 

Entre los métodos teóricos se utilizó el análisis-síntesis y el induc-
tivo-deductivo147, con el fin de establecer que cada categoría tiene un 
cambio –elaboración de instrumentos para recoger información pre-
cisa y su respectiva aplicación–, lo cual implicó las categorías previstas 
y las que emergen del trabajo de campo. Con la misma intención, han 
sido empleados métodos empíricos como la observación y la entrevis-
ta, los cuales permitieron recoger información diagnóstica de la reali-
dad. De igual manera, se emplearon técnicas matemáticas para hallar 
las frecuencias y valores porcentuales resultantes.

Desde la perspectiva del enfoque educacional, Sandoval expresa 
que “se buscará que los medios de generación y recolección de infor-
mación respondan a un encuadre particular derivado de las caracterís-
ticas de cada situación, circunstancia, persona o grupo”148. Esto quiere 
decir, que en la selección de técnicas e instrumentos, es posible consi-
derar formas e intenciones de acuerdo con el objetivo y el contexto con 
el fin de recopilar de manera óptima la información útil para el trabajo.

En ese sentido se seleccionaron las técnicas, previendo la entrevis-
ta semiestructurada149, la observación150 y la encuesta151, junto a los 
instrumentos correspondientes, teniendo en cuenta la naturaleza del 

146	 Jorge Fiallo Rodríguez y Julio Cerezal Mezquita. Cómo investigar 
en pedagogía, La Habana, Edit. Pueblo y Educación, 2005.

147	 Ídem.
148	 Carlos Sandoval Casimilas. Investigación cualitativa, Bogotá, Instituto 

Colombiano para el Fomento de la Educación Superior, 2002, p. 125.
149	 Rafael Bisquerra Alzina (coord.). Metodología de la investigación edu-

cativa, Madrid, La Muralla, 2010.
150	 Nelly Patricia Bautista C. Proceso de la investigación cualitativa: Episte-

mología, metodología y aplicaciones, 2.a ed., Bogotá, Manual Moderno, 2021.
151	 Miguel Lanuez Bayolo, María Martínez Llantada y Vicenta Pérez 

Fernández. El maestro y la investigación educativa en el siglo xxi, La Ha-
bana, Edit. Pueblo y Educación, 2010.
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estudio y la calidad de información que puede brindar cada entrevis-
tado. Cabe señalar que los instrumentos elaborados fueron aprobados 
por tres especialistas evaluadores. 

Por tanto, los instrumentos elaborados respondieron al objetivo 
de conocer el estado actual del proceso de inclusión. En tal sentido, 
se construyó una entrevista semiestructurada aplicada a la directora 
con la guía de entrevista. También, se elaboró una encuesta para do-
centes, administrativos, auxiliares y padres. Por último, se utilizó una 
guía de observación para examinar a los grupos de niños selecciona-
dos en la muestra.

Para disponer de los datos resultantes del trabajo de campo, se hizo 
uso de los métodos de análisis tal es deductivo inductivo, análisis, sín-
tesis, transcripción, codificación, triangulación, mapas de ideas, apo-
yándose además de los programas de procesamiento estadístico spss 
versión 22, y el análisis de datos cualitativos se realizó en el programa 
Atlas.ti7.

Así mismo, se procedió a la asignación de códigos nominales152 
a los instrumentos e informantes, de forma que la guía de entrevista 
aplicada a la directora es codificada como EDi; la guía observación 
a los niños, como GobE1/2/3; y los cuestionarios de acuerdo con la 
fuente se codificaron como CDo (cuestionario para docentes), CAdAu 
(cuestionario para administrativos-auxiliares) y cpf (cuestionario 
para padres de familia).

Tabla 2. Códigos nominales

Instrumento e informante Código

Guía de entrevista para directora EDi
Guía de observación para grupos de niños GobE1, GobE2, GobE3

Cuestionario para docentes CDo

Cuestionario para administrativos-auxiliares CAdAu
Cuestionario para padres de familia cpf

Por su lado, las gestiones administrativas se realizaron por interme-
dio de la Universidad San Ignacio de Loyola, lográndose el consenti-

152	 Lissette Fernández Núñez. “¿Cuáles son las técnicas de recogida de in-
formación?”, Butlletí LaRecerca, ficha n.° 3, 2005, disponible en [https://
www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha3-cast.pdf].

https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha3-cast.pdf
https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha3-cast.pdf
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miento de la institución educativa en la persona de la directora, de tal 
manera que se inicia el trabajo de campo con los protocolos del caso.

– Tratamiento de información 

El procesamiento de información de la entrevista y la guía de obser-
vación, se efectuó de manera cualitativa mediante el programa Atlas.
ti7 y los cuestionarios se analizaron de forma cuantitativa mediante el 
programa de procesamiento estadístico spss 22. Así también, se usa-
ron otros métodos y técnicas como la transcripción y codificación153 
y la triangulación154.

VIII. ANÁLISIS DE DATOS: PRO CESO DE 
C ATEGORIZACIÓN 

Las guías de entrevista y de observación procesadas en el programa 
cualitativo Atlas, siguieron procesos formales de codificación, me-
diante la clasificación de códigos y formación de familias y redes. 
De esta manera emergieron significados, subcategorías que revelan 
elementos y rasgos del problema. Por otro lado, los resultados de los 
cuestionarios fueron procesados pregunta por pregunta en el pro-
grama cuantitativo spss, obteniéndose las frecuencias que facilitaron 
la comparación de resultados de acuerdo con las subcategorías. De 
esta manera, el orden del proceso se genera al concretar subcategorías 
emergentes por instrumento, de tal forma que permita la generación 
de las consideradas salientes del trabajo de campo.

A. Subcategorías emergentes de la entrevista (EDi)

De la guía de entrevista aplicada a la directora, emergen nueve sub-
categorías:

153	 Graham Gibbs. El análisis de datos cualitativos en la investigación cualita-
tiva, Madrid, Morata, 2012.

154	 Mayumi Okuda Benavides y Carlos Gómez Restrepo. “Métodos en 
investigación cualitativa: triangulación”, Revista Colombiana de Psiquia-
tría, vol. xxxiv, n.° 1, 2005, pp. 118 a 124, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/806/80628403009.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/806/80628403009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/806/80628403009.pdf
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1.	 Proceso de inclusión

2.	 Matrícula

3.	 Tratamiento pedagógico

4.	 Equipo de apoyo-personal especializado

5.	 Participación de la familia

6.	 Estímulo y potenciación de las habilidades diferentes

7.	 Beneficios de la inclusión

8.	 Gestión y clima institucional

9.	 Rol del docente

1. Proceso de inclusión

Los códigos textuales para esta subcategoría puntualizan temas referi-
dos a la manera de llevar a cabo las tareas para la inclusión, desde los 
mecanismos para la matrícula, las personas involucradas y los roles 
que asumen al afirmar que existe un sistema. Así, se cuenta con las 
declaraciones de la directora, refiriéndose al proceso:

Mira, acá tenemos pasos para aceptar a un niño incluido, 
cuando sabemos realmente que ese niño va a venir inclui-
do [...] lo primero que se hace es mandarlo al cebe [...] para 
que lo evalúen [...] y la psicóloga nos da las pautas [...] las 
características del niño para poderlo ubicar en un deter-
minado salón [...] Ahora, tenemos otros casos, que vienen 
niños que no se sabe [...] no se declara el problema que 
tiene y nosotros acá los, con el tiempo les venimos a veri-
ficar el problema [...] Ahorita justo tenemos a un niño en 
el aula xxx de la profesora xxx. El niño tiene matriculado 
dos años acá [...] se le ha hecho seguimiento [...] tenemos la 
sospecha de que es un niño con Asperger (EDi).
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Entre otros aspectos que la subcategoría revela, se puede afirmar 
que ciertamente existe un sistema de inclusión, pero que evidencia 
falta de claridad, gradualidad y orden.

Además, los códigos textuales referidos a los niños, docentes, pa-
dres y psicóloga del saanee, clarifican que el proceso inclusivo se en-
cuentra en fase inicial.

2. Matrícula

En lo referido a los procesos de inicio del año escolar con la matrícu-
la, la directora entrevistada precisó rasgos que se pueden traducir en 
dificultades, los mismos que están en una relación causa-efecto con la 
subcategoría anterior, por la falta de apoyo de un equipo especializado.

... tenemos que esperar a marzo o los primeros días de 
marzo porque normalmente como nosotros damos las va-
cantes en noviembre y diciembre ahí sí las encontramos, 
entonces las coordinaciones se hacen más rápidas y fluidas 
y el niño es evaluado en su respectivo tiempo, pero cuando 
ya vienen a pedir la vacante en los meses de vacaciones, ya 
es un poco difícil ubicar a la psicóloga, pero este, de todas 
maneras, se le da la apertura con condición a que sea eva-
luado (EDi).

Además, se evidencian procesos de matrícula a cargo de una sola per-
sona, cuando la fuente explica: “lo solicité en vacaciones [...] es un 
apoyo a un padre de familia, pero específicamente yo como directora 
acá porque no, no hay un equipo directivo en la institución...” (EDi). 
De tal manera que se observan procesos desprovistos de organización 
y a cargo solo de la directora con apoyo de un padre de familia.

3. Tratamiento pedagógico

Aunque en la entrevista se ha codificado un solo aspecto, las declara-
ciones son contundentes para esta subcategoría, al afirmar que exis-
te la necesidad de conocer los temas relacionados a las necesidades 
especiales y la inclusión, siendo ello, la principal dificultad entre las 
docentes.
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... hace todo lo que está dentro de sus conocimientos por-
que, no, no podemos decir que todos tenemos todo tipo 
de conocimiento sobre la inclusión que se está trabajan-
do poco a poco con todas las docentes, para lograr el, de 
todo, de toda la sensibilización de la docente como tal [...] 
El mayor problema podría ser cuando surgen nuevas difi-
cultades dentro de los niños, porque todos no conocemos 
de todo, ese es el gran problema... (EDi).

De esta manera, el proceso de codificación de la subcategoría permi-
tirá una mejor interpretación del problema, al afirmar que existe des-
conocimiento del tratamiento pedagógico por parte la mayoría de las 
docentes.

4. Equipo de apoyo personal especializado

Otro aspecto muy importante es el personal especialista, tanto del 
saanee como el que contrata la institución. Por un lado, el equipo que 
se deriva del cebe de la jurisdicción, y que por su naturaleza funcio-
nal tiene a cargo diferentes instituciones, reduce la posibilidad de un 
acompañamiento que requieren las docentes, resultando insuficiente. 
De otro lado, la psicóloga que contrata la institución, precisamente 
por la demanda y necesidad, tampoco se abastece.

... la primera que evalúa es la del equipo saanee, noso-
tros tenemos una psicóloga [...] le solicitamos, en caso de 
no poder contar la señorita del equipo saanee, que ella lo 
evalúe, pero es bien rara la evaluación, más segura es la del 
equipo saanee [...] aunque tenemos varias deficiencias en 
ese aspecto por el seguimiento, hemos tenido varios años 
el, el seguimiento por más que coordino con la directora, 
no es tan frecuente como debería ser (EDi).

Al parecer, a consecuencia del sistema inclusivo que no determina fun-
ciones claras y roles, no se evidencia apoyo del equipo especializado, 
observándose descoordinación y de nuevo, desorden en los procesos.
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5. Participación de la familia

La participación de la familia se manifiesta, aparentemente, solo en 
el momento de la matrícula. Si la familia niega la necesidad especial, 
entonces es el inicio de una serie de dificultades que el sistema no está 
listo para afrontar. Esta subcategoría puede ser una causa de las defi-
ciencias en la matrícula y, por ende, no contribuye a la realización de 
mejores procesos.

... un programa especial para niños incluidos, el programa 
se trata de [...] primero, trabajo con padres de familia de los 
niños incluidos donde hay ni padres de familia que todavía 
no aceptan el problema que tienen sus niños entonces, o 
hay padres de familia que todavía siguen pasando por el 
duelo de aceptación, entonces, ese duelo y ese no aceptar, 
necesita un poco más de tiempo que la psicóloga le da al 
padre de familia, le da unas charlas personales (EDi).

Por lo anterior, se deduce que el proceso actual considera estrate-
gias para el trabajo con padres, sin embargo, el modo pasivo de ellos 
también es motivo de mayores esfuerzos por parte de la institución, 
siendo indispensable, además, el acompañamiento de la especialista 
para el apoyo en la regulación de las diferentes actitudes de los padres 
frente a las deficiencias.

6. Estímulo y potenciación de las habilidades diferentes

El proceso descrito por la entrevistada da a conocer que, respecto a 
estimular y potenciar las habilidades diferentes en los niños incluidos, 
esto es parte del objetivo de un programa especial para ellos, lo cual 
realiza la psicóloga contratada. 

Además, la directora argumenta que “tiene dos funciones, primero 
hace la evaluación y programa de autoestima para todos los niños, in-
cluidos los incluidos, y una evaluación de apoyo a los niños incluidos. 
Son dos programas que tiene dentro de su plan de trabajo” (EDi). De 
lo anterior, se infiere que la labor efectuada ha sido insuficiente, pues 
la especialista encargada debe ejecutar diversos programas para todos 
los estudiantes de dicha institución. Por último, en contraste con lo 
ideal, se afirma que el sistema no incluye el estímulo y potenciación 
de las habilidades diferentes.
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7. Beneficios de la inclusión

Respecto a los beneficios de la inclusión en el ámbito educativo, la 
directora afirma en varias oportunidades que esto permite una for-
mación en valores, además, cada estudiante compartirá dicho conoci-
miento con sus familiares y, por ende, se logrará modificar la actitud 
de los padres, sobre todo se acrecentará la empatía. De igual modo, 
indica que “... hacer ver la importancia de la inclusión como un valor, 
como una forma de formar valores en los niños, porque a eso es lo que 
estamos apuntando a nivel de esta institución” (EDi), lo cual es necesa-
rio para mantener un entorno académico que incluya el desarrollo de 
valores de respeto y empatía.

Así mismo, en la entrevista realizada a la directora de la institu-
ción, se detalló que este beneficio:

Ha traído muchos beneficios, comenzando porque las ac-
titudes de los padres de familia han cambiado, antes era 
un poco más difícil, cuando tenían las reuniones de padres 
de familia eh, había varios enfrentamientos ahora [...] se 
ve que se pone en la posición del otro, entonces ya vamos 
transformando... (EDi).

Adicionalmente, la directora comenta que “con los padres ya está bas-
tante superado porque ya esta institución educativa tiene la fama de 
ser inclusiva” (EDi). Con esta afirmación, se entiende que los procesos 
de inclusión no encuentran mayor dificultad por parte de los padres, 
llamando la atención, respecto de la subcategoría participación de la 
familia, que se presenta en contradicción a lo logrado en la institución 
desde el tiempo que lleva como centro piloto.

8. Gestión y clima institucional

Esta subcategoría reúne más códigos nominales; contiene informa-
ción que claramente se traduce en dificultades para la inclusión y está 
en permanente interrelación causa-efecto con las anteriores. Entre los 
códigos que destacan, con diferentes expresiones espontáneas.

Me parece interesante [...] tu tesis, porque es un gran pro-
blema que hay a nivel de todas las instituciones, hacer ver 
la importancia de la inclusión como un valor [...] De acuer-
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do al seguimiento que se hace [...] monitoreo que no es tan 
simple porque tampoco se necesita incomodar a la docente 
[...] podemos decir algunas fallas que se vayan encontran-
do, entonces eso es lo que se intenta hacer, por eso te digo 
no todo es maravilloso acá, pero se está dando los pasos 
necesarios para lograr que esto tenga un buen, buen fin 
con todos los chicos (EDi).

De lo anterior, se deducen grandes dificultades que sugieren observar 
temas respecto de la gestión educativa y que definitivamente impactan 
en el clima de la institución, sin embargo, es notoria la convicción in-
clusiva que la fuente denota, un elemento a favor que probablemente 
no encuentre apoyo en el equipo que le acompaña.

9. Rol de la docente

Así mismo, la entrevistada manifiesta estar trabajando en la sensibili-
zación para la disposición y compromiso de verdad, y asegura existir 
desconocimiento ante los nuevos casos, siendo ello, la principal di-
ficultad entre las docentes: “En algunas hay compromiso y en otras 
hay disposición [...] tal vez sin mucha eh querer mezclarse con todo el 
asunto de inclusión [...] hay un, bueno estoy aquí y tengo que hacer-
lo...” (EDi).

Por último, siempre uno de los aspectos menos atendidos es el del 
personal, y el hallazgo confirma que es una subcategoría de fuerza que 
urge priorizar.

B. Subcategorías emergentes de la observación (Gob)

De la guía de observación aplicada a tres grupos de niños, emergen 
nueve subcategorías, entre ellas se encuentran:

1.	 Proceso de inclusión

2.	 Tratamiento pedagógico

3.	 Equipo de apoyo-personal especializado

4.	 Participación de la familia
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5.	 Estímulo y potenciación de las habilidades diferentes

6.	 Actitudes del grupo de pares

7.	 Actitudes del niño incluido

8.	 Gestión y clima institucional

9.	 Rol de la docente

Cabe señalar que, en los tres grupos, había la presencia de por lo me-
nos una niña dentro del proceso formal de inclusión en la institución 
educativa. Los casos observados son: déficit atencional con rasgos au-
tistas, ceguera por glaucoma y síndrome de Down.

1. Proceso de inclusión

En el escenario técnico pedagógico, la fuente testifica que la incerti-
dumbre por un proceso no es clara. Un ejemplo de ello es cuando una 
docente manifiesta aspectos relacionados con el diagnóstico sin más 
información sobre su estudiante: “no, tiene cole, cole, el cole, [...] no 
sé qué enfermedad tiene esta niñita...” (GobE1). 

De otro lado, se infiere que la labor de sensibilización de los niños 
es inconsistente, produciendo manifestaciones como:

La niña se dirige ahora al baño, abre la llave del agua y bebe, 
entonces es seguida por dos compañeritas [...] quieren to-
mar su mano para retirarla de allí (se observa manoteo por 
parte de xxx). Enseguida entran a la escena dos niños más 
y la profesora quien le dice “¡Vamos xxx, vamos xxx, no, 
no!”. Rodean a xxx (continúa el manoteo), la profesora 
hace que los demás niños se retiren diciendo que ya se van 
todos, más niños asoman a observar la escena tapándose 
los oídos, entonces ella se ofusca gritando agudamente... 
(GobE1).

Un niño: Ay qué feo que grita, que grita la xxx [tapándose 
los oídos con sus manitos]

Observadora: ¿Quién grita?



[88]  Inclusión educativa de niños con habilidades diferentes: Diseño de un modelo alternativo

Los niños: la xxx.

Observadora: ¿Por qué grita?

Los niños: porque es desobediente (GobE1).

En relación con el análisis de esta respuesta, se concluye que los pro-
cesos graduales de un sistema no están establecidos en la institución. 
Esto quiere decir, que habiendo trascurrido cuatro meses del inicio 
del año, el grupo de niños, al parecer, no comprende lo que ocurre y 
juzga de desobediente a su compañera.

2. Tratamiento pedagógico

Los códigos reunidos en esta subcategoría revelan la existencia de un 
inadecuado tratamiento pedagógico. 

... cuando la profesora va a levantar el taper para llevárselo, 
xxx se echa encima de él para impedirlo, forcejea con la 
maestra porque no quiere guardar. Se realizan dos largos 
forcejeos [...] Al final, la profesora la convence diciéndole 
“vamos xxx, vamos xxx” (GobE1).

El empleo de recursos metodológicos que no corresponden al interés 
y necesidades de los niños es parte también registrado, constituyendo 
una constante en las aulas observadas. De esta manera, entre los niños 
se observa que “en una de esas ocasiones en que la niña se pone de pie, 
pasa la auxiliar y la regresa a sentarse para que continúe pintando. La 
niña no protesta, pero su expresión es de descontento” (GobE3).

Al parecer, existe intención de las docentes por realizar la inclusión 
de los niños, sin embargo, el tema de tratamiento de los diversos casos 
y adaptaciones curriculares continúa siendo un elemento de necesi-
dad urgente.

3. Equipo de apoyo – personal especializado

El código para esta subcategoría precisa que la participación de la 
psicóloga es como observadora. Lo preocupante es que, a pesar de la 
presencia de la especialista, la madre no manifiesta sentirse intimi-
dada. “Uy, y delante de la psicóloga, si yo no la tengo ahí y ahí, si iba 
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que le metía perita, uy gritaba y daba unos gritos uy, y le dije a la hora 
de salida, qué raro me dice, porque en el otro salón de xxx comía...” 
(GobE1).

Es evidente que la psicóloga no interfiere, por prudencia, por des-
conocimiento del caso o por falta de afinidad con la madre de una 
niña considerada inclusiva. Cualquiera sea la razón, la situación pre-
sentada sugiere indicios de escaso apoyo especializado.

4. Participación de la familia

Se ha observado el fastidio de la docente ante la actitud indiferente y 
poco colaboradora de la familia, incluso narra un cambio de actitud 
en la niña, afirmando: 

... la señora ha contado que le están pegando en casa, por 
eso es que la niña mira, yo canto una canción y la niña 
ayuda, mueve las manos, pero últimamente tú le dices algo 
y viene y te pan, 

O: ¿Agresiva?

P: Sí, agresiva (GobE1).

La evidencia manifiesta el poco compromiso en el proceso de escola-
rización de la niña, por parte de la familia y la continuación de actitu-
des contraproducentes desde el tratamiento en el hogar.

5. Estímulo y potenciación de las habilidades diferentes

El empleo de recursos metodológicos no corresponde al interés, ne-
cesidad, ritmo y estilo de aprender de los niños, es parte también re-
gistrada, lo cual constituye una constante en las aulas observadas. De 
esta manera, se indica que:

En una de esas ocasiones en que la niña se pone de pie, 
pasa la auxiliar y la regresa a sentarse para que continúe 
pintando. La niña no protesta, pero su expresión es de des-
contento (GobE3).
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También se observan a algunos niños que no están a gusto 
con la actividad, uno expresa tristeza, timidez y se aleja del 
grupo. Otra sentada, alejada de los demás, expresa que no 
le gusta bailar (GobE1).

La evidencia confirma la ausencia de un currículo que conlleve al 
estímulo y potenciación considerando la habilidad diferente en cada 
estudiante.

6. Actitudes del grupo de pares

En la observación a los grupos de niños emergieron características 
como la indiferencia y agresividad dentro de un grupo de escasas 
prácticas interactivas.

Es la hora de la lonchera y las mesas de seis niños, cada 
mesa se observa llena, excepto la de xxx quien se encuen-
tra en la cabecera y está rodeada de sillas vacías. Tres niñas 
más se encuentran en la misma mesa, aunque distantes 
(GobE3).

... dice que ella se sentó primero allí y empuja a xxx con 
su brazo de manera insistente. xxx se llega a sentar, pero 
la auxiliar le toma de las manos y la pasa a la siguiente silla 
(GobE2).

... se observa un forcejeo entre xxx y otra niña que juega 
a su lado, xxx quiere el taper y la niña no le permite que 
se lo lleve. Toma las manos a xxx y las retira del taper con 
evidente ventaja... (GobE2).

Esto también se refleja en otra respuesta: “... dos compañeritas que le 
llaman la atención gritándole, molestas...” (GobE1). Estas actitudes de 
indiferencia, escasa consideración y cierto grado de agresividad, son 
observadas a lo largo de la jornada, vinculándose como causa-efecto 
con las actitudes que demuestran los niños incluidos.
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7. Actitudes del niño incluido

Los estudiantes observados expresan sentimientos de inseguridad 
ante el actuar de uno o varios niños juntos. Ellos en ocasiones demos-
traron agresividad y ausencia de consideración, donde el niño con ne-
cesidad especial solicita siempre la protección de la auxiliar, personal 
más próximo en diferentes circunstancias.

Ya en el patio observamos que xxx juega sola, primero se 
encuentra debajo de los juegos observando a sus amigos y 
luego mirando la resbaladera. Finalmente se atreve a subir 
al circuito de madera porque hay una auxiliar cerca de ella 
(GobE3).

Se observa a xxx alejada del grupo, mientras la mayoría de 
ellos bailan y cantan al ritmo de una canción en el centro 
del aula. Ella es seguida por la auxiliar (GobE1).

La auxiliar trae otro material para xxx, pero xxx vuelve a 
intentar tomar el taper y la niña se lo quita arranchando. 
xxx vuelve su cuerpo hacia atrás donde está la auxiliar y le 
toma de la mano como si le pidiera que la proteja (GobE2).

En consecuencia, no solo se ha observado inseguridad, sino aisla-
miento respecto del grupo. Es aquí donde la aparición de la auxiliar es 
una constante, quien asume como rol y parte de su responsabilidad, el 
cuidado y seguimiento a estos niños.

8. Gestión y clima institucional

Las respuestas analizadas muestran indicadores variados de inade-
cuado uso de los recursos y espacios, lo cual genera evidente inco-
modidad por el amontonamiento de mobiliario y materiales de uso 
rutinario que mantienen a los estudiantes en áreas estáticas. Esto se 
refleja en otros estudiantes encuestados:

La niña se encuentra ubicada en su mesa de trabajo, jun-
to a un grupo de niños, juegan reunidos pero cada quien 
con un material diferente y no comparten sus juegos. Es 
evidente la incomodidad del espacio y ante la presencia de 
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xxx, una niña quien se encontraba concentrada con las fi-
chas para armar figuras, se ve mortificada, pero controla 
su actitud demostrando tolerancia al principio y después 
opta por tomar las manos de xxx para colocarlas sobre 
otro grupo de juguetes de tal manera que no la incomode 
más (GobE2).

... como le dije a la señora que para mí esto es un abuso, yo 
le he dicho mazamorra, algo más sólido... (GobE1).

Otra constante observada es en lo concerniente a las relaciones huma-
nas. En el caso, docente y madre de familia, no se puede negar falta de 
comunicación asertiva.

9. Rol de la docente

En esta subcategoría se han agrupado varios códigos que enuncian 
situaciones como: “Luego la docente la carga sorpresivamente por la 
espada y la ubica en una silla en el extremo” (GobE3). Los registros 
en torno al rol que desempeñan las docentes han coincidido al codi-
ficarse, por ejemplo, la docente se esfuerza, la profesora está ausente, 
pide ayuda a la auxiliar, la auxiliar la acompaña, la profesora quiere 
hacer que vaya con el grupo, la profesora ubica a cada niño, mediar en 
el conflicto, no sé qué enfermedad tiene, entre otros. Por lo anterior, 
se deduce que el rol de la docente inclusiva es asumido con particu-
laridades, de acuerdo con el nivel de compromiso y conocimiento de 
cada docente y en un proceso de inclusión no claro, donde también se 
otorga responsabilidad sobre el personal auxiliar y el trabajo en equi-
po, entre las docentes es escaso.

C. Subcategorías emergentes de la encuesta (Cdo – CadAu - cpf)

Se aplicaron tres cuestionarios similares entre sí a docentes, adminis-
trativos-auxiliares y padres de familia; los mismos que fueron proce-
sados estadísticamente mediante el programa de análisis spss. Cabe 
precisar que fue indispensable el análisis cuantitativo de cada cues-
tionario pregunta por pregunta, resaltando que estos instrumentos, si 
bien conjuntaban categorías, además dieron la posibilidad de triangu-
lar información con los otros instrumentos que, según la fuente, pro-
dujo confirmación de unos resultados como contradicción en otros. 
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De esta manera, de los cuestionarios se establecen como determinan-
tes las categorías: tales como valoración respecto a las habilidades di-
ferentes y potenciación de las habilidades; desarrollo cultural tanto 
individual como colectivo y la matrícula.

1. Valoración respecto a las habilidades diferentes y potenciación 
de las habilidades

Respecto a la subcategoría valoración, respecto de las habilidades di-
ferentes y potenciación de las habilidades; se obtienen resultados que 
se agrupan por informante.

– Cuestionario a docentes (CDo)

El 50% de las docentes identifica las habilidades de cada uno de los es-
tudiantes a través de la lista de cotejo y mediante la observación, mien-
tras el 40% se apoya de la evaluación diagnóstica del saanee y solo un 
10% admite que no se han identificado las habilidades diferentes.

De otro lado, el 90% de las docentes expresa propiciar la interac-
ción social en forma permanente, a través de las diversas actividades 
diarias con los niños.

– Cuestionario a los administrativos y auxiliares (CAdAu)

El 100% del personal encuestado afirma que el grupo de pares acepta 
con agrado a los niños incluidos. Así mismo, el 55,5% de los encuesta-
dos afirma que sí hay interacción y el 44,4% indica que a veces.

– Cuestionario a padres de familia (cpf)

De acuerdo con los padres encuestados, un mayor porcentaje del total 
(87,5%) afirma que sí hay un avance en las capacidades de los niños y 
niñas. Así mismo, un 75% señala que sí se toma en cuenta las habilida-
des particulares de cada estudiante en la programación de actividades.
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2. Desarrollo cultural individual y colectivo

– Cuestionario para docentes (CDo)

A la pregunta, ¿la inclusión ha generado desarrollo cultural en la insti-
tución?, el 80% de las docentes afirma que la inclusión sí ha generado 
desarrollo cultural en la institución.

– Cuestionario a los administrativos y auxiliares (CAdAu)

Bajo la alternativa: se aprenden valores y el respeto a las diferencias, el 
77,8% de los administrativos y auxiliares confirman que hay desarrollo 
cultural en la institución. El 11,1% expresa lo mismo bajo el indicador 
“se realiza trabajo en equipo solucionando pequeños problemas” (CA-
dAu). Por último, a la pregunta sobre el desarrollo cultural, el 88,9% 
afirma que se ha generado desarrollo colectivo a partir de la inclusión.

– Cuestionario a padres de familia (cpf)

Se aprenden valores y respeto a las diferencias, es la opinión del 50% 
y el 25% admite que el personal tiene más trabajo y aprende a so-
brellevarlo. Con porcentajes menores, el 12,5% opina que se imitan 
conductas y hábitos de niños especiales para poder ayudarlos, y para 
otro 12,5% es contundente al responder que no existe desarrollo cul-
tural. Sin embargo, el 87,5% responde que sí se ha generado desarrollo 
colectivo.

3. Matrícula

– Cuestionario a padres de familia (cpf)

Ante la pregunta, ¿los requisitos de matrícula le parecen engorrosos 
e innecesarios?, las frecuencias presentan a más de la mitad (62,5%) 
de la muestra de padres bajo la consideración positiva respecto de los 
procesos de matrícula en la institución; mientras el 37,5% de la fre-
cuencia opta por la alternativa “a veces”. Vale decir que esto último ge-
nera preocupación, sin tomar en cuenta la cantidad de personas para 
esta respuesta, sino porque resultaría interesante conocer las razones 
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que tienen los padres para calificar de esta manera los procesos de ma-
trícula. Para el caso de la investigación, es importante cada opinión, 
indicador de que algo no funciona correctamente.

IX. ORGANIZACIÓN DE L AS CATEGORÍAS Y 
S URGIM IENTO DE CONCLUSIONES APROXIMATIVAS

En este proceso, una vez ubicadas las subcategorías según dato, se pro-
cedió a la agrupación de estas otorgándoles una orientación, sentido 
que permite conjuntarlas por patrones comunes, originándose las ca-
tegorías emergentes.

Tabla 3. Subcategorías por instrumento y categorías emergentes

Entrevista Observación Encuesta Categorías emergentes
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s

Gestión y clima 
institucional

Gestión y clima 
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Deficiente gestión 
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niños con habilidades 
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Proceso inclusión
Proceso inclusión

Tratamiento 
pedagógico

Tratamiento 
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de las 
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Bajo nivel de 
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enfoque inclusivo 
y de estrategias 
metodológicas

Estímulo y 
potenciación de las 
habilidades diferentes

Estímulo y 
potenciación de las 
habilidades diferentes

Equipo de apoyo-
personal especializado

Equipo de apoyo-
personal especializado

Rol de la docente Rol de la docente
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o Deficiente manejo 

de estrategias para 
planificar, ejecutar y 
evaluar los procesos de 
aprendizaje de niños con 
habilidades diferentes

Beneficios de la 
inclusión

Actitudes del grupo 
de pares

Indiferencia y 
agresividad hacia los 
niños con HD

Actitudes del niño 
incluido

Inseguridad y 
aislamiento de los niños 
con HD

Participación de la 
familia

Participación de la 
familia

Débil compromiso 
en la gestión de los 
aprendizajes inclusivos
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En ese sentido, con la aplicación de tres instrumentos surgieron las 
categorías que permiten, a su vez, inferir el tipo de relación e interac-
ción entre ellas, en este caso, los hallazgos demuestran una inclusión 
jerárquica, en estrecha relación con los agentes del proceso educativo. 
En consecuencia, devienen las primeras conclusiones aproximativas.

Figura 1. Inclusión jerárquica

– Categoría emergente 1. Deficiente gestión inclusiva

La gestión desarrollada en la institución presenta dificultades, proba-
blemente por el tipo de liderazgo ejercido, lo cual dificulta sobre todo 
la evaluación del proceso de inclusión en un contexto educativo que 
ha sido perjudicado por una inadecuada gestión académica. 

– Categoría emergente 2. Control deficiente de estrategias para una in-
clusión educativa

La falta de un proceso inclusivo adecuado es evidente en este centro 
educativo, pese a que existe un diseño para la inclusión en el Plan 
Estratégico Institucional155. Esto se presenta en contra posición a la 

155	 Ministerio de Educación del Perú. Resolución Ministerial N.° 
344-2022-minedu de 15 de agosto de 2022, “Aprobar el Plan Estratégico 
Institucional - pei del Ministerio de Educación, periodo 2019 - 2026 
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opinión del personal docente, administrativo, auxiliar y padres de fa-
milia que no admiten la realidad y por el contrario demuestran estar 
conformes. Sin embargo, las manifestaciones identificadas en las acti-
vidades técnicas y pedagógicas confirman la falta de gradualidad del 
proceso que, desde el inicio, con el inadecuado manejo de estrategias 
para la matrícula, se presenta desordenada.

– Categoría emergente 3. Bajo nivel de conocimiento del enfoque inclu-
sivo y de estrategias metodológicas

Esta categoría reúne cómo se realiza el tratamiento pedagógico, cuál 
es el apoyo que brinda el equipo saanee en el proceso, de qué manera 
se estimula y propicia la potenciación de las habilidades; así como la 
valoración y respeto de las mismas. Se concluye de esta conjunción 
que el desconocimiento de los enfoques inclusivos, así como las estra-
tegias metodológicas y la falta de apoyo especializado, han generado 
niveles de desempeño diversos entre las docentes.

– Categoría emergente 4. Deficiente manejo de estrategias para plani-
ficar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de niños con habi-
lidades diferentes

El rol de los docentes es ponderado como muy importante. Al res-
pecto, la fuente manifiesta “la docente es el primer eslabón” (EDi); sin 
embargo, no existe un adecuado sistema de estímulos, por lo que las 
actitudes más comunes entre docentes son desmotivación y falta de 
compromiso. Además, se observan niveles de estrés y resignación de-
bido a dificultades desde los procesos de matrícula cuando los padres 
niegan las deficiencias y al recibir grupos grandes de niños en las aulas 
a su cargo, sin sentirse ellas preparadas. Así mismo, hay ausencia de 
trabajo en equipo. De esta manera, se afirma que los docentes no rea-
lizan estrategias adecuadas para dar tratamiento pedagógico a las ha-
bilidades diferentes. En conclusión, el desempeño en la labor docente 
presenta deficiencias, desde el diagnóstico, seguimiento y evaluación 
de las habilidades diferentes.

modificado, el mismo que como anexo forma parte integrante de la 
presente Resolución”, Lima, minedu, 2022, disponible en [https://www.
gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/3348288-344-2022-minedu].

https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/3348288-344-2022-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/3348288-344-2022-minedu
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– Categoría emergente 5. Indiferencia y agresividad hacia niños con 
habilidades diferentes

Respecto de las actitudes del grupo de pares, se concluye que la opi-
nión que emite el personal administrativo y auxiliar queda absoluta-
mente negada ante la evidencia que demuestra bajos niveles de acep-
tación del niño con necesidad especial, y más aún, genera indiferencia 
y agresión en algunos casos. Las escasas interacciones entre los niños 
es otro común denominador en las aulas.

– Categoría emergente 6. Inseguridad y aislamiento de niños con habi-
lidades diferentes

Las actitudes percibidas de los grupos han generado esta categoría, 
lo cual se advierte en la conducta insegura que demuestran los estu-
diantes con habilidades diferentes y dependen de la presencia de un 
adulto, en este caso, la auxiliar. Así también, se puede apreciar el aisla-
miento de estos niños, como un rasgo permanente durante las rutinas 
diarias de tal manera que es usual encontrarlos deambulando.

– Categoría emergente 7. Débil compromiso de los padres respecto a la 
gestión de aprendizaje inclusivos

Al parecer, los padres deben constatar la labor educativa de los profe-
sores y el proceso de inclusión desarrollado en la institución educati-
va. Ellos se muestran conformes con la gestión de los aprendizajes y 
el resultado educativo en sus niños. Sin embargo, la negación de las 
deficiencias al momento de matricular y la falta de apoyo a la labor 
del docente a favor de sus niños, explica que los padres se encuentran 
ajenos a la labor educativa.

A propósito, resulta pertinente ahora interpretar el problema diag-
nosticado como la clara existencia de proceso inclusivo desordenado, 
donde hay ausencia de trabajo en equipo, carencia de apoyo especiali-
zado y desmotivación entre el personal de la institución, de tal forma 
que la inclusión presenta procesos deficientes debido a las dificultades 
que se manifiestan en escasas interacciones entre los niños, con ten-
dencia al aislamiento e inseguridad, indiferencia y agresividad. Ello, 
a su vez, consecuencia del desconocimiento de las vías diagnósticas, 
tratamiento y seguimiento de las necesidades especiales.
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X. REL ACIONES ANALÍTICAS E INTERPRETATIVAS DE 
LOS  RES ULTAD OS SEGÚN CATEGORÍAS

– Categoría 1. Deficiente gestión inclusiva

El problema de la inclusión en la institución, parte por deficiencias en 
la gestión, definitivamente, cuando observamos el todo, difícilmente 
se deduce cuál sería el punto de partida para dar solución a una pro-
blemática; sin embargo, el trabajo de campo ha permitido confirmar, 
desde diversas fuentes, que el problema radica en la estructuración del 
sistema escolar inclusivo a nivel interno. Tal como lo afirma la unes-
co156, la gestión puede tener diferentes perspectivas, como la priori-
zación de procesos y la centrada en la interacción de los miembros 
de una comunidad escolar. Esto quiere decir que, si la inclusión se 
convirtiese en el objetivo principal priorizado de una institución edu-
cativa básica regular, todo el sistema se adaptaría sin inconvenientes, 
siempre y cuando exista el convencimiento de esta misión. Entonces, 
el diagnóstico muestra que la inclusión es impulsada por el director y 
por una cantidad reducida de personas, por lo que es poco estable y, 
por consiguiente, desorganizado.

– Categoría 2. Control deficiente de estrategias para una inclusión 
educativa

El diagnóstico arroja indicadores de un sistema inclusivo débil o en 
proceso inicial, dado que prescinde de claridad y concreción. Esto 
ocurre, por ejemplo, cuando al momento de la matrícula no se cuenta 
con el personal disponible para las evaluaciones psicopedagógicas o 
cuando una necesidad especial es identificada en un niño luego de 
haber transcurrido dos o tres años de permanencia en la institución. 
Cabe precisar la importancia de poner en marcha procesos bajo el en-
foque de sistemas157, que no solo prevé la organización, sino la manera 
cómo interactúan las partes al interior de este, conduciendo de mane-
ra lógica y cíclica la resolución de problemas. Se sugiere, además, que 

156	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Manual de gestión para directores de instituciones edu-
cativas, cit.

157	 Sánchez Contreras. “Sostenibilización curricular y adaptación al entor-
no virtual de la formación del profesorado. Un enfoque sistémico”, cit.
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en un sistema nada es estático, sino que lo establecido es susceptible 
de cambios y mejoras de forma permanente.

– Categoría 3. Bajo nivel de conocimiento del enfoque inclusivo y de 
estrategias metodológicas

Según las observaciones efectuadas, se indica que la integración tie-
ne lugar, sin conocer la diferencia con el significado de inclusión. Así 
mismo, el sistema de la educación actual nos ha acostumbrado a re-
lacionar inclusión con el término de necesidad educativa especial; sin 
embargo, una concepción más adecuada que obedece a enfoques ac-
tuales es: habilidades diferentes.

Al hacer referencia a las habilidades diferentes, la concepción cam-
bia, da perspectiva a la potenciación de las zonas de desarrollo; mien-
tras el primer término limita las bondades de la inclusión y da cabida 
a los principios del modelo social158, donde la sociedad es responsable 
de las discapacidades y en las escuelas se generan solo procesos de 
integración. Es decir, la sociedad aprueba o desaprueba la capacidad 
humana, hace distinciones por las deficiencias y no proporciona las 
ayudas para superarlas; mientras en las instituciones se les aprecia a 
niños en las aulas, pero no amalgamados entre sus pares.

Por esta razón, referirse a necesidad especial para el docente es ha-
blar de más trabajo, más tiempo y menos resultados. Sin embargo, la 
inclusión debería comprenderse como un medio para potenciar las 
habilidades diferentes, donde el mensaje es implícito y permite defi-
nir al grupo, como un equipo heterogéneo, diverso y único a la vez, 
con necesidad de interacción y oportunidades para el progreso159. En 
conclusión, lo anterior no es ajeno a los resultados diagnósticos. Las 
docentes se encuentran en la incertidumbre de su actuar pedagógico, 
porque no conocen los nuevos enfoques inclusivos y en consecuencia 
no se sienten preparadas para asumir lo que constituye un reto. Se 
hace necesario entonces, la capacitación permanente en los temas de 
inclusión actuales.

158	 Palacios. El modelo social de discapacidad: Orígenes, caracterización y 
plasmación en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, cit.

159	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for 
all, cit.
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- Categoría 4. Deficiente manejo de estrategias para planificar, ejecutar 
y evaluar los procesos de aprendizaje de niños con habilidades diferentes

La práctica docente inclusiva resulta un tema desafiante para las maes-
tras quienes, en algunos casos, muestran conformidad en la labor que 
realizan; en otros, tienen poca motivación y compromiso con los ob-
jetivos comunes. Los hallazgos evidencian fuerte necesidad de capa-
citación, pero también necesidad de fortalecer la autoestima, mejorar 
los temas de liderazgo y el clima entre el equipo de la institución. Esta 
aseveración es refrendada por Pedraja Rejas et al.160, quien promul-
ga el liderazgo y la orientación del clima organizado en base al apren-
dizaje con el fin de dar estímulo al personal que se esfuerza y realiza su 
trabajo de manera efectiva. Así también, Fernández y Hernández161 
en su investigación, confirmaron que al ejercer un liderazgo inclusivo 
se logra influir sobre las buenas prácticas en las aulas.

De hecho, un sistema de motivaciones y estímulos, acompañados 
de la organización de actividades de esparcimiento y confraternidad, 
contribuirían a un mejor desempeño en aras de restablecer incluso el 
clima institucional. Por último, es conveniente ratificar el rol de la do-
cente y ofrecer estrategias pertinentes, como una vía de lograr el buen 
desempeño y gestión de los aprendizajes.

– Categoría 5. Indiferencia y agresividad hacia los niños con habilida-
des diferentes

Los resultados muestran actitudes como la indiferencia y agresividad 
de parte de los niños en las diferentes aulas, por falta de sensibiliza-
ción y ponderación del grupo como actor social y mediador de los 
aprendizajes cooperativos.

Al respecto, Ferreiro162 puntualiza los lineamientos del enfoque 
social constructivista y el desarrollo del aprendizaje cooperativo, te-
niendo en cuenta los aportes del aprendizaje social de Vygotsky. De 

160	 Pedraja Rejas, Rodríguez Ponce y Villarroel González. “Los estilos 
de liderazgo y la gestión de recursos humanos: Una reflexión acerca del 
impacto sobre el desempeño de los estudiantes en la educación media”, cit.

161	 Fernández Batanero y Hernández Fernández. “El liderazgo como 
criterio de calidad en la educación inclusiva”, cit.

162	 Ferreiro Gravié. Estrategias didácticas del aprendizaje cooperativo. El 
constructivismo social: Una nueva forma de enseñar y aprender, cit.
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esta manera, si se toma en cuenta un adecuado sistema de interac-
ciones sociales y cooperativas en las aulas, se podrían revertir esas 
actitudes negativas manifestadas por falta de orientación y principios 
del enfoque inclusivo. 

En la misma línea, resulta propicio resaltar la escasa interacción 
existente entre los niños, otra de las debilidades observadas durante 
el trabajo de campo. Al respecto, Jiménez163 aduce que la cooperación 
y las actividades conjuntas permiten conformar relaciones de amistad 
para intercambiar roles; es decir, aprender unos de otros, escenario 
ideal para fortalecer las habilidades diferentes.

– Categoría 6. Inseguridad y aislamiento de los niños con habilidades 
diferentes

El desarrollo cultural a nivel mundial encierra un marco de propuestas 
y búsqueda constante de alternativas que resuelvan los temas educati-
vos y, que, además, están en permanente estudio bajo el planteamiento 
de logros y desafíos cada 15 años164. No obstante, si se considera que 
la inclusión permite el desarrollo cultural, entonces en el contexto lo-
cal del estudio esta afirmación se torna inconsistente, puesto que la 
mayoría de los niños no evidencian el anhelado progreso individual y 
colectivo que se promulga para las sociedades actuales, más al contra-
rio existe inseguridad y aislamiento.

– Categoría 7. Débil compromiso de los padres en la gestión de los 
aprendizajes inclusivos

En líneas generales se halló una tendencia en los centros educativos, 
así como en la institución piloto, que los padres son ajenos a la ges-
tión de los aprendizajes, además, demuestran conformismo cuando 
aceptan el sistema sin observar demasiado los procesos. Esto a conse-
cuencia, al igual que las docentes, del bajo nivel de conocimiento de 
los enfoques inclusivos.

163	 Jiménez González. “Propuesta estratégica y metodológica para la gestión 
en el trabajo colaborativo”, cit.

164	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. La Educación para Todos, 2000-2015: Logros y desafíos, cit.
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En la experiencia de Pansiri y Bulawa165, se confirma la necesidad 
de preparar al padre de familia e involucrarlo en el aprendizaje de sus 
hijos. Así mismo, se debe desarrollar la resiliencia en estos niños y 
brindar las estrategias necesarias para integrar padres e hijos.

165	 Pansiri y Bulawa. “Parents’ participation in public primary schools in Bo-
tswana: Perceptions and experiences of headteachers”, cit.





C A P Í T U L O  Q U I N T O

Propuesta de modelo alternativo para 
la inclusión educativa de niños con 

habilidades diferentes

I . F INALIDAD

Este capítulo se genera como una respuesta plausible a las dificultades 
halladas en el estudio de caso planteado, es decir, para optimizar los 
procesos de inclusión de niños con habilidades diferentes en la Insti-
tución Angelitos de María.

La propuesta esbozada para estudiantes del nivel inicial, busca orien-
tar el proceso educativo hacia la potenciación de las habilidades diferen-
tes en un sistema de interacciones, cuyo eje principal es el trabajo coo-
perativo. Para ello, se incorpora al personal de la institución, el equipo 
especializado e interdisciplinar, con lo que se podría contribuir al uso de 
mejores estrategias de las docentes en la enseñanza aprendizaje.

También se genera otra meta enfocada en la gestión estratégica de 
la institución mediante capacitaciones, actividades y campañas. En 
consecuencia, se podría mejorar el entorno de trabajo a partir de la 
integración de procesos de gestión ordenados y se integraría a la co-
munidad a participar bajo la responsabilidad social corporativa con el 
fin de apoyar el nuevo planteamiento sistémico.

[105] 
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Cabe señalar, que para cumplir los propósitos mencionados, se 
debe considerar lo explicado por Castro166, quien sugiere que los 
modelos responden a la realidad que los persuade para que la solución 
planteada sea eficaz, por tanto, se debe proponer y ejecutar un modelo 
que conlleve a una resolución adecuada al problema en cuestión, que 
se modifique lo necesario. En ese sentido, es importante detallar los 
factores geográficos y económicos entorno a dicha institución, y ar-
gumentando con detalles cada aspecto del servicio educativo ofrecido 
en la misma.

La Institución se localiza en un área urbana correspondiente al 
ámbito del Pueblo Joven Muro, en la zona sur de la provincia de Chi-
clayo, y sus límites son: por el norte, con la ciudad de Chiclayo; por 
el sur, con el distrito de Reque; por el este, con el Pueblo Joven Diego 
Ferré y por el oeste, con la Urbanización Federico Villarreal y San 
Eduardo. La dirección es la avenida Víctor Raúl Haya de la Torre n.° 
269, lo que quiere decir que es una institución ubicada muy cerca del 
centro de la ciudad.

A propósito de la labor educativa, la institución se caracteriza por 
su desarrollo notorio por un periodo superior a 50 años de servicio 
brindando atención a los niños que fluctúan entre los dos a los cinco 
años de edad, dentro de la educación básica regular, pero con práctica 
inclusiva reconocida por la sociedad. El personal está conformado por 
30 trabajadores, entre los que se considera la directora, docentes, auxi-
liares, psicóloga, profesoras de taller y personal de servicio distribui-
dos en dos turnos, donde actualmente funcionan diez aulas de niños.

II . BAS ES TEÓRICAS DEL MODELO EDUCATIVO 

Su diseño se basa en el enfoque socioeducativo, referido al contexto 
mismo del objeto de estudio; fundamento de gestión organizacional 
que involucra con responsabilidades y roles a todos los miembros de 
la comunidad escolar hacia un fin común; y de gestión, pues se plantea 
estrategias organizativas, de modo que el eje del modelo sea el trabajo 
cooperativo.

166	 Castro Kikuchi. Diccionario de ciencias de la educación, cit.



[107]  Propuesta de modelo alternativo para la inclusión educativa de niños con habilidades...

A. Enfoque socioeducativo

Para que la inclusión sea un motivo de cambio en el sistema educativo 
de la institución analizada, sea plantea un sistema que permita forta-
lecer y orientar procesos educativos hacia enfoques actuales de inclu-
sión. Desde luego, ello redundará en la mejora del servicio y ofertará 
la potenciación de las habilidades de los niños y niñas beneficiarios en 
un sistema de interacciones basadas en el trabajo cooperativo.

Aspectos únicos de la propuesta, consideran al desarrollo socio 
cultural vygotskyano167, al resaltar la zona de desarrollo potencial 
como el criterio para comprender que el grupo y la influencia social 
son capaces de ejercer cambios en el desarrollo mental de los niños. 
Por esta razón, se plantea la redistribución de aulas que, al contar con 
espacios organizados, se proyectarían climas de amplitud y orden, los 
que son propicios para generar interacciones apropiadas y aprendiza-
jes. De igual forma, se identifican las habilidades, las diferencias, y so-
bre todo, cómo se visualizan los efectos de la mediación en el trabajo 
cooperativo, más aún cuando se hace uso de las técnicas de interven-
ción tales como el juego, la psicomotricidad, la relajación, el cuento 
vivenciado y la expresión plástica. 

De este modo, se asevera qué entorno social de la institución per-
cibirá una mejora y estará motivado a participar con eficacia en esta 
propuesta; dado que el contexto de la zona, en creciente desarrollo 
socioeconómico, permite convertirse en un agente externo de oportu-
nidades de generación de recursos en apoyo a las acciones educativas. 
En síntesis, se ofrecería un servicio educativo de calidad, acogedor, 
cómodo, lleno de estímulos y aprendizajes para los niños, en pocas 
palabras, el servicio potenciador de las habilidades de todos.

B. Enfoque de gestión organizacional

La propuesta toma como fundamento los enfoques de sistemas y so-
cioformativo, de tal manera que la gestión para la organización edu-
cativa consolide un resultado óptimo de aplicabilidad. De acuerdo 
con lo planteado en el enfoque sistémico, esta institución requiere de 
modificaciones para solucionar sus problemáticas168. La manera de in-

167	 García González. Vygotsky: La construcción histórica de la psique, cit.
168	 Peter Senge. La danza del cambio: Los retos de sostener el impulso en orga-

nizaciones abiertas al aprendizaje, Barcelona, Norma, 2000. También, Sán-
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tegrar docentes, estudiantes, personal administrativo, es decir, a la co-
munidad educativa, será posible lograr las metas sugeridas mediante 
un trabajo cooperativo. Es también la mirada sobre la que se formula 
la propuesta de esta investigación por la constante interrelación del 
todo y sus partes.

En el ámbito educativo, este enfoque se caracteriza por su innova-
dora manera de gestionar el currículo, basado en procesos cooperati-
vos y en el aprendizaje entendido como un servicio que incluye a cada 
integrante de la comunidad, responsable del proceso educativo.

Así mismo, Tobón y Jaik169 establecen las metas de vida, conside-
ran que es necesario apoyar el emprendimiento, aprender cómo re-
solver problemas y de manera colaborativa, resultaría importante y se 
concretaría el sistema educativo útil para la vida. En definitiva, aquí 
no se contemplan patrones estables, los niños son valorados por su 
naturaleza, al margen de las deficiencias. 

De la misma manera, este enfoque coadyuva a la formación de un 
servicio en el cual se desarrollen las metas con eficiencia y se logre 
cambios significativos. Todo esto será factible, si las cifras de niños 
con habilidades diferentes egresados de la institución educativa de-
muestran su talento y niveles de independencia y seguridad, no por 
haberse eliminado la necesidad educativa, sino porque sus habilida-
des fueron correctamente identificadas y potencializadas gracias a la 
aplicación de la propuesta.

En suma, estos enfoques se integran para que el modelo propuesto 
proporcione directrices que promuevan la optimización del programa 
educativo en la institución.

III . PRINCIPIOS DE GESTIÓN

Se advierte que los principios de gestión deben estar vinculados al traba-
jo cooperativo, por lo que, según Aja170, se toman en cuenta tres: razo-
namiento sistemático, perspectiva conjunta y aprendizaje colaborativo.

chez Contreras. “Sostenibilización curricular y adaptación al entorno 
virtual de la formación del profesorado. Un enfoque sistémico”, cit.

169	 Tobón Tobón y Jaik Dipp (coords.). Experiencias de aplicación de las com-
petencias en la educación y el mundo organizacional, cit.

170	 Lourdes Aja Quiroga. “Gestión de información, gestión del conoci-
miento y gestión de la calidad en las organizaciones”, acimed, vol. 10, n.° 5, 
2002, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1024-94352002000500004].

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352002000500004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352002000500004
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Mientras que Cejas171, contempla que en la institución se formulen 
principios concernientes a la realidad educativa que enfrenta; en esen-
cia, se considera conveniente la sugerencia de otros principios como 
autonomía responsable, corresponsabilidad y comunicación. En 
suma, los principios de gestión serán útiles como uno de los rectores 
del camino a seguir en la aplicación del modelo alternativo, sin em-
bargo, es posible cambiarlos, extenderlos o adecuarlos, dependiendo 
de los progresos que se obtengan durante la ejecución de la propuesta.

IV. DES C RIPCIÓN GENERAL DEL MODELO 
ALTERNATIVO

Se proyecta este modelo de manera estratégica, para que se ejecute en 
un periodo inferior a los dos años. Es así que, dentro de las acciones a 
corto plazo, se consideran aspectos referidos a capacitación, infraes-
tructura y financiamiento.

El plan a mediano y largo plazo incluye aspectos clasificados en 
dos componentes fundamentales: la gestión pedagógica y la gestión 
institucional. El componente pedagógico involucra a toda la comu-
nidad escolar, tanto en la etapa inicial, proceso y resultados, como 
en la utilización de procesos, estrategias, prácticas sugeridas y toda 
aquella actividad relacionada con el modelo de trabajo cooperativo. 
En tal sentido, todos los participantes están conectados y trabajan de 
manera eficaz en el proceso inclusivo. Así mismo, de la gestión insti-
tucional se desprenden acciones orientadas a la reestructuración del 
proyecto educativo institucional, el plan anual de trabajo y el proyec-
to curricular institucional, la organización de actividades dirigidas al 
personal, así como el establecimiento de la responsabilidad social y 
corporativa con agentes de la comunidad para el financiamiento de 
recursos necesarios.

El modelo alternativo se plantea bajo rasgos esenciales. Se cen-
tra en el fortalecimiento de las habilidades diferentes al considerar 
el enfoque socioformativo que promulga, entre otros, la formación 
de competencias útiles a la vida. De esta manera, se concibe a cada 
niño y niña poseedor de una habilidad diferente, que, fortalecida a 
través de la mediación, se ejercitaría la ponderación de cada estudian-

171	 Cejas. “Gestión educativa”, cit.
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te, rasgo importante en la práctica del trabajo cooperativo desde la 
teoría sociocultural y la zona de desarrollo potencial. De otro lado, el 
funcionamiento sistémico es el rasgo de este modelo que posibilita la 
participación interactiva de los miembros de la comunidad educativa, 
interrelacionándose para la consecución de un mismo fin y conside-
rando de la misma manera al trabajo cooperativo como el eje princi-
pal que conmina el reconocimiento y valoración de las fortalezas entre 
sus miembros.

V. VALORACIÓN DE L AS POTENCIALIDADES DEL 
M ODELO EDUCATIVO

Para evaluar la propuesta diseñada dirigida a la solución del problema 
objeto de estudio, se empleó el método de evaluación por expertos, 
con el fin de medir los aspectos internos y externos del producto cien-
tífico. Este método tiene diferentes requerimientos para su aplicación, 
por ello, se diseñaron dos fichas de valoración y se eligieron los espe-
cialistas teniendo en cuenta los siguientes criterios: deben poseer el 
grado de maestro o doctor en ciencias de la educación o afines, y que 
hayan trabajado o trabajen inclusión educativa, que ejerzan la direc-
ción pedagógica en una institución educativa y que posean estudios 
actualizados en gestión.

A. Caracterización de los especialistas

Los especialistas seleccionados para avalar la propuesta cuentan con 
los grados académicos y científicos requeridos, la experiencia profe-
sional y la autoridad para la valoración del resultado científico del mo-
delo propuesto:

- Vivian Maribel Villegas Ramos. Licenciada en Educación Inicial, 
Magíster en la mención Docencia y Gestión Educativa, con 23 años de 
servicio, ha laborado 20 años como directora encargada y tiene estu-
dios de Diplomado en Problemas de Aprendizaje, además de experien-
cia en el trabajo de inclusión educativa en aula en una institución edu-
cativa de Oxapampa, región Pasco. También es ganadora de concursos 
nacionales y tiene registrada su obra en la Biblioteca Nacional.
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- Edith Marianela Luquillas Rodríguez. Licenciada en Educa-
ción Secundaria, Magíster con mención en Psicología Educativa, con 
20 años de experiencia. En la actualidad se desempeña como docente 
de la especialidad de enfermería en una institución educativa de la 
región Pasco. Ha escrito su obra cuyo contenido sobre inclusión social 
se encuentra en la Biblioteca Nacional.

B. Valoración interna y externa

Para la concepción de la validación interna y externa, se diseñaron 
dos fichas de valoración con diez criterios de evaluación e indicadores 
cuantitativos y cualitativos. 

La primera ficha corresponde a la valoración interna, es decir, el 
especialista juzga todo lo referente al contenido del modelo propues-
to. Desde una perspectiva interna, se valoran por diferentes criterios, 
en este caso constituyen: el fundamento del modelo, los principios 
de gestión y su relación con el trabajo cooperativo, planificación de 
la propuesta, trabajo en equipo y clima institucional, documentos de 
gestión, infraestructura, organización articulada y habilidades dife-
rentes, viabilidad e inclusión.

En ese sentido, las especialistas coinciden con la máxima valora-
ción en nueve de los criterios, considerando que la propuesta contiene 
los fundamentos, propósitos y principios de gestión que correspon-
den a un modelo educativo; los principios de gestión están en relación 
al trabajo cooperativo; el modelo está contextualizado y es factible de 
ser aplicado; contiene un plan de acción detallado, preciso y efectivo; 
contribuye a fortalecer el trabajo en equipo y la mejora del clima ins-
titucional; la reestructuración de los instrumentos de gestión presenta 
lineamiento claros y coherentes; el trabajo cooperativo es visiblemen-
te el eje de la propuesta; se evidencia el funcionamiento sistémico y la 
potenciación de las habilidades como rasgos del modelo; y responde 
al diagnóstico para mejorar el proceso de inclusión. 

Respecto al criterio referido a la redistribución de las aulas y de qué 
manera contribuye a la potenciación de las habilidades diferentes, la 
primera especialista le da la máxima valoración, mientras que la se-
gunda otorga diferente puntuación, sin embargo, no expresa comen-
tarios ni sugerencias.

De otro lado, la tabla de valoración externa contiene diez ítems, de 
los cuales nueve alcanzan el máximo puntaje bajo el criterio de ambas 
especialistas. Los criterios valorados por ambas especialistas con 50 
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puntos se refieren a si la propuesta está expresada en conductas obser-
vables; es adecuada al avance de la ciencia pedagógica; existe organiza-
ción lógica; comprende los aspectos de cantidad y calidad; es adecuada 
para valorar los aspectos de las categorías; se basa en aspectos teóricos 
y científicos; existe relación entre los nombres de títulos con subtítulos 
en el texto; la estrategia responde al propósito del diagnóstico; y la pro-
puesta es útil y adecuada para el estudio. La segunda especialista tiene 
una opinión diferente acerca del criterio referido a la claridad; es decir, 
si el trabajo es formulado con lenguaje apropiado, por lo que otorga 
una valoración diferente sin expresar comentarios ni sugerencias.

De esta manera, acerca de la valoración interna, la primera espe-
cialista otorga una puntuación de 50 y la segunda confiere 49 puntos a 
los criterios referidos al contenido. Por otra parte, en cuanto a la valo-
ración externa, la primera especialista asigna una puntación de 50 y la 
segunda solo 49. Para precisar estos detalles, se muestran los datos de 
los especialistas y las fichas de valoración que completaron. En conse-
cuencia, al realizar operaciones matemáticas, el resultado cuantitativo 
de esta evaluación interna y externa refleja 100 y 98 puntos de aproba-
ción según los dos expertos participantes de la evaluación.

Respecto a las valoraciones cualitativas, los resultados cuantitati-
vos son traducidos a niveles al considerar una escala de intervalos, 
donde se asigna “deficiente” a puntuaciones del 0 a 25 puntos; “bajo”, 
si la puntuación oscila entre 26 y 59; “regular”, para puntuaciones del 
60 al 70; “buena”, si el resultado está entre el 71 y 90; “muy buena”, 
si la propuesta alcanza un puntaje entre 91 y 100. Además, los nive-
les deficientes y bajo revelan la opinión de aplicabilidad, que en este 
caso se determinaría como improcedente, mientras que en opinión 
de los expertos y por los resultados finales de esta valoración; los ni-
veles regular, buena y muy buena, corresponden al criterio que da a 
la propuesta su aceptación como procedente para la aplicación en la 
práctica educativa.

En síntesis, por las valoraciones obtenidas (ver Tabla 4), el modelo 
alternativo alcanza un puntaje promedio de 99%, por ende, se declara 
procedente para su aplicación con el objetivo de optimizar los proce-
sos inclusivos de niños con habilidades diferentes en el nivel inicial, 
por lo que al considerar las recomendaciones para el mejoramiento 
de dicha propuesta, se infiere que estos resultados se pueden aplicar a 
otros centros educativos en los diferentes niveles del sistema educati-
vo peruano, siempre y cuando se contemplen los aspectos psicopeda-
gógicos, sociales, culturales del nivel o área donde se pretende aplicar.
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Tabla 4. Valoración final de la propuesta

Especialista
Valoración

Puntaje
Interna Externa

Vivian Maribel Villegas Ramos 50 50 100
Edith Marianela Luquillas Rodríguez 49 49 98
Sumatoria del puntaje 198
Promedio final 99
Valoración cualitativa Muy buena

CONCLUSIONES

La inclusión educativa es un medio que genera progreso, y en las 
instituciones podría ser propicia la valoración de cada niño desde la 
potenciación de habilidades diferentes. Por ello, el modelo educativo 
que se presenta como alternativa sugiere al trabajo cooperativo de los 
miembros de la comunidad escolar. Así, un planeamiento táctico y es-
tratégico de gestión institucional y pedagógica considera reestructura-
ciones de documentos de gestión, redistribución de aulas, uso óptimo 
de medios, materiales y recursos, capacitaciones, talleres, campañas, 
entre otros, para desarrollar bajo el fin común inclusivo, un sistema 
que contribuya a la mejora de servicios educativos en el nivel inicial.

En consecuencia, las conclusiones estarán referidas al marco teóri-
co, al trabajo de campo y a la modelación.

En cuanto al uso de la expresión “habilidades diferentes”, es la ter-
minología apropiada para hacer referencia a temas de inclusión edu-
cativa, dado que las teorías acerca del desarrollo potencial, plastici-
dad neuronal y modificabilidad cognitiva estructural son expresiones 
científicas que comprueban la posibilidad de aprendizaje e incorpora-
ción a la vida en comunidad de los niños con habilidades diferentes en 
la educación básica regular.

La presentación de nuevos modelos educativos contextualizados 
y con objetivos inclusivos, es el actual requerimiento de la evolución 
histórica de la inclusión educativa mundial.

Respecto a la gestión educativa, se debe integrar a toda la comuni-
dad escolar y comprometerlos en el fortalecimiento de una educación 
inclusiva de calidad. Así mismo, en el mejoramiento del servicio edu-
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cativo, la incorporación del equipo especializado y psicólogos contri-
buiría de manera significativa al dinamizar el proceso con estrategias 
de inclusión de niños con habilidades diferentes. 

También, resulta imperiosa la necesidad de capacitar a todo el per-
sonal jerárquico, docente y administrativo en los nuevos enfoques in-
clusivos; así como ejecutar un sistema de motivaciones, participación 
en actividades de confraternidad, con lo cual mejorarían las relacio-
nes humanas y se establecería un clima institucional favorable al buen 
desempeño y gestión de los aprendizajes. 

Sin embargo, la falta de atención adecuada a los estudiantes con 
habilidades diferentes refleja apatía, lo que disminuye su seguridad e 
incrementa su aislamiento. Por ello, es importante combinar todo el 
proceso de interacción social y apoyo a fin de fomentar el aprendizaje 
significativo y el desarrollo de diversas capacidades.

Además, los centros educativos deben alentar a todos los padres a 
participar en la educación de sus hijos, en especial si se imparte una 
educación inclusiva.

En cuanto al modelo alternativo propuesto, se proporciona estrate-
gias adecuadas y potencialmente eficaces para promover la educación 
inclusiva en el nivel inicial.

Es más, la redistribución de aulas contribuye a la organización de 
los espacios y uso óptimo de los recursos orientados a la potenciación 
de las habilidades diferentes, a través de las diferentes técnicas de in-
tervención.

Y el trabajo cooperativo constituye una estrategia promotora de 
valores que integra bajo el mismo objetivo a un equipo, lo cual propi-
cia la ponderación y respeto a las diferencias.

S UGERENCIAS

Se sugiere promocionar el término “habilidades diferentes”, eliminan-
do el vínculo con las debilidades, al contrario, como posibilidad de 
potenciar a cada quien, por su fortaleza, en los ámbitos educativo y 
social, mediante la capacitación frecuente de padres. Además, se debe 
incentivar la realización de nuevos estudios sobre modelos educativos 
que se adapten a la realidad del centro educativo contemplado.

Es indispensable la realización de jornadas de reflexión entre los 
miembros de la institución sobre las acciones inclusivas anteriores, 
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construyendo de manera positiva una autocrítica que posibilite iden-
tificar las fortalezas y toma de decisiones conjuntas.

Se debe promover actitudes de apertura y proactividad hacia los 
cambios que sugiere la propuesta inclusiva, cuyo fin es ponderar sus 
capacidades y revalorar la labor de la comunidad escolar de educación 
inicial.

Así mismo, se deben incluir proyectos de aprendizaje trimestra-
les, cuyo producto sea una campaña de sensibilización de los niños 
hacia la comunidad con el fin de lograr un adecuado sistema de inte-
racciones y superar actitudes negativas entre los niños. Así también, 
promover en las escuelas para padres talleres de sensibilización y co-
nocimiento de los beneficios de la inclusión, de modo que les permita 
orientar a sus hijos sobre valores y respeto de habilidades diferentes.

Es indispensable que se aplique el modelo propuesto dentro de pro-
yectos participativos, ya sea en instituciones públicas como privadas.

Por último, es necesario redistribuir las aulas con denominacio-
nes específicas, las cuales se puedan ejecutar como patrón básico para 
propiciar la implementación de otras alternativas temáticas, como, 
por ejemplo, minimercado, hospital, museo regionalista, taller de re-
paraciones, entre otros; e implementar la estrategia del trabajo coo-
perativo a nivel de redes educativas y fomentar la creación de nuevas 
estrategias que propicien formación y práctica en valores.





C A P Í T U L O  S E X T O

Importancia de promover la inclusión en 
el sistema educativo

En los últimos años se han observado diversas dificultades (ambien-
tales, financieras, actitudinales, etc.) para implementar un sistema in-
clusivo en la educación. Esto se relaciona con la disponibilidad de do-
centes especializados, asignación de recursos financieros y educativos, 
capacitaciones ineficaces, leyes actuales sin rigor de aplicación, entre 
otros. Esta situación es más alarmante en países menos desarrollados, 
donde la seguridad y la pobreza plantean obstáculos adicionales a la 
integración regional, en especial en áreas rurales y suburbanas172.

Se requiere una estrategia educativa nacional que promueva la equi-
dad y la inclusión, que aproveche los recursos existentes para formar los 
sistemas educativos. Es probable que la creación de escuelas inclusivas 
exija un replanteamiento de las funciones de todos los implicados, dado 
que es responsabilidad de los ministerios, escuelas y comunidades.

172	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. Promoting the inclusion of children and young people 
with disabilities in education in the Arab region: An analysis of existing de-
velopments, challenges and opportunities, París, unesco, 2022, disponible 
en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383309].
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Para que estos programas educativos inclusivos sean eficientes, las 
instituciones académicas deben considerar lo siguiente173:

•	 Establecer definiciones claras de los que se entiende por inclusión y 
equidad en la educación. Esto quiere decir que se debe eliminar la 
exclusión social que es consecuencia de actitudes y respuestas a la 
diversidad, de raza, género, capacidades, entre otras.

•	 Identificar los obstáculos contextuales a la participación y el progre-
so de los estudiantes. Se requieren mecanismos más sólidos para ha-
cer cumplir el derecho a la educación y exigir a todos los gobiernos 
que rindan cuentas de sus compromisos.

•	 Garantizar que los profesores reciben apoyo para promover la in-
clusión y la equidad. Estas instituciones deben acoger a todos sus 
estudiantes, en particular a aquellos con habilidades diferentes.

•	 Diseñar un plan de estudio y los procedimientos de evaluación que 
contemplar a todos los estudiantes. Esto significa que los docentes de 
sistemas inclusivos tienen que calibrar la eficacia de sus enseñanzas 
para todos sus estudiantes, con el fin de que aprendan lo mejor posible.

•	 Implicar a las comunidades en el desarrollo y aplicación de políticas 
que promuevan la inclusión y la equidad. Es importante resaltar la 
participación de las familias. En algunos países, los pares y autorida-
des educativas cooperan estrechamente en el desarrollo de progra-
mas comunitarios para determinados grupos de estudiantes exclui-
dos por su condición social o discapacidad. Por tanto, estos padres 
deben implicarse en apoyar el cambio para desarrollar inclusión en 
los centros educativos.

173	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura. Hacia la inclusión en la educación: Situación, ten-
dencias y desafíos, 25 años después de la Declaración de Salamanca de la 
unesco, París, unesco, 2021, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000375748].

https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
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Así mismo, es esencial que se desarrollen campañas de sensibili-
zación sobre ello, actividades que fomenten la convivencia, desarro-
llen la empatía y se promueva una cultura inclusiva en la comunidad 
educativa174.

Además, las entidades gubernamentales, en conjunto con las entida-
des privadas y estatales, busquen la manera de mejorar los programas 
educativos orientados al reconocimiento de la igualdad de oportunida-
des de todos los niños, jóvenes y adultos con habilidades diferentes175.

174	 Ministerio de Educación de Ecuador. Programa de sensibilización, 
Quito, Vicepresidencia de la República del Ecuador, 2011, disponible 
en [https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/
PLAN_DE_SENSIBILIZACION_100214.pdf].

175	 Yury Alexandra López Caicedo y María Yeney Cartagena More-
no. “Proyecto ‘cue sin barreras’: Estrategias de sensibilización para una 
cultura institucional de reconocimiento de la discapacidad desde la diver-
sidad funcional, en aporte al compromiso No. 002 de la política de diver-
sidad e inclusión de la Corporación Universitaria Empresarial Alexander 
von Humboldt” (tesis de especialización), Medellín, Colombia, Universi-
dad ces, 2021, disponible en [https://repository.ces.edu.co/items/9f3e75fc-
b0d9-4bf7-bc32-95a9b5ba0e3c].

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/PLAN_DE_SENSIBILIZACION_100214.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/PLAN_DE_SENSIBILIZACION_100214.pdf
https://repository.ces.edu.co/items/9f3e75fc-b0d9-4bf7-bc32-95a9b5ba0e3c
https://repository.ces.edu.co/items/9f3e75fc-b0d9-4bf7-bc32-95a9b5ba0e3c
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