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Prólogo

El mundo empresarial enfrenta una realidad cada vez más desa-
fiante, caracterizada por la globalización, los avances tecnológicos, 
las demandas por sostenibilidad y la necesidad imperante de inclu-
sión. Estas fuerzas no solo han transformado la manera en que las 
organizaciones operan, sino también sus responsabilidades hacia 
las comunidades y el planeta. En este contexto, el vii Encuentro de la 
Red Iberoamericana ritmma, celebrado en Barranquilla, Colombia, 
en septiembre de 2024, reunió a expertos, académicos, empresa-
rios y líderes para reflexionar y proponer estrategias orientadas a 
la transformación empresarial sostenible e inclusiva.

Este libro es el resultado de aquellas discusiones, ponencias y co-
laboraciones interdisciplinarias. Más que una recopilación de ideas, 
representa una ruta para las organizaciones que buscan involucrar-
se en un mercado equitativo y respetuoso con el entorno. Los auto-
res de los capítulos aquí presentados abordan temas críticos como 
la innovación estratégica, el liderazgo inclusivo y la sostenibilidad 
como ventaja competitiva, entre otros, ofreciendo un panorama in-
tegral y aplicable a diversos contextos organizacionales.

En un mundo donde las brechas sociales y económicas siguen 
siendo un desafío, esta obra se convierte en una contribución inva-
luable para quienes creen en el poder transformador de la empresa 
como agente de cambio. Agradecemos a todos los participantes y 
entidades que hicieron posible este encuentro y este libro, confian-
do en que su contenido inspirará acciones concretas y sostenibles 
en las organizaciones.

Olga Parra Villamil
Centro de Estudios Universitarios - cedeu
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Introducción

La transformación empresarial es, hoy más que nunca, una necesi-
dad impostergable para las organizaciones que desean mantenerse 
competitivas en un entorno globalizado y en constante cambio. La 
sostenibilidad, entendida como la capacidad de satisfacer las nece-
sidades presentes sin comprometer las de las futuras generaciones, 
y la inclusión, como el compromiso con la equidad y la diversidad, 
son los ejes sobre los cuales deben girar las estrategias empresaria-
les del siglo xxi.

El vii Encuentro de la Red Iberoamericana ritmma, bajo el lema 
“Transformación empresarial, sostenible e inclusiva”, reunió a des-
tacados expertos de Iberoamérica para explorar estas temáticas 
desde múltiples perspectivas. Este libro, que compila los principales 
aportes del evento, ofrece una visión integral sobre cómo las empre-
sas pueden integrar prácticas sostenibles e inclusivas en sus estra-
tegias, potenciando al mismo tiempo su capacidad de innovación.

A lo largo de sus capítulos, los lectores encontrarán análisis teó-
ricos, estudios de caso y propuestas prácticas que abordan desde 
el pensamiento estratégico y la innovación colaborativa, hasta la 
implementación de estrategias de costo sostenible y la gestión del 
talento innovador. Este compendio no solo busca inspirar a los lí-
deres empresariales, sino también proporcionarles herramientas 
concretas para enfrentar los retos actuales.

El propósito de esta obra es ser un recurso valioso para acadé-
micos, empresarios, estudiantes y todos aquellos interesados en 
contribuir a un mundo más sostenible e inclusivo. Les invitamos 
a leer esta obra, con la certeza de que encontrarán en ella ideas 
transformadoras que los impulsarán a tomar decisiones más cons-
cientes y responsables.
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Introduction

Business transformation is, now more than ever, an urgent necessi-
ty for organizations that wish to remain competitive in a globalized 
and constantly changing environment. Sustainability, understood 
as the ability to meet present needs without compromising those 
of future generations, and inclusion, as the commitment to equi-
ty and diversity, are the cornerstones around which 21st-century 
business strategies must revolve.

The 7th Meeting of the Ibero-American Network ritmma, under 
the theme “Sustainable and Inclusive Business Transformation,” 
brought together leading experts from Ibero-America to explore 
these topics from multiple perspectives. This book, which compiles 
the main contributions of the event, offers a comprehensive view 
of how companies can integrate sustainable and inclusive practices 
into their strategies, while simultaneously enhancing their capacity 
for innovation.

Throughout its chapters, readers will find theoretical analyses, 
case studies, and practical proposals that address topics ranging 
from strategic thinking and collaborative innovation to the imple-
mentation of sustainable cost strategies and the management of 
innovative talent. This compendium not only seeks to inspire busi-
ness leaders but also to provide them with concrete tools to face 
current challenges.

The purpose of this work is to be a valuable resource for academ-
ics, business leaders, students, and all those interested in contribut-
ing to a more sustainable and inclusive world. We invite you to read 
this book, confident that you will find transformative ideas that will 
inspire you to make more conscious and responsible decisions.
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Capítulo primero
Pensamiento estratégico para

la transformación empresarial

Adriana Cáceres Martelo
Hilda Helena Estrada López

Ángel W. Vázquez García

Resumen

El capítulo aborda el pensamiento estratégico como una herra-
mienta clave para la transformación empresarial, especialmente 
en el contexto de las pequeñas y medianas empresas –pymes–. Su 
objetivo fue analizar cómo este enfoque permite a las organizacio-
nes adaptarse y prosperar en un entorno cambiante, integrando 
innovación y sostenibilidad. La metodología utilizada incluyó un 
análisis documental de literatura académica reciente (2018-2024), 
enfatizando estudios de caso y teorías aplicadas al desarrollo orga-
nizacional. Los resultados revelan que el pensamiento estratégico 
fomenta una toma de decisiones más informada, mejora la capa-
cidad adaptativa y promueve un liderazgo visionario. Se concluye 
que integrar este enfoque transforma profundamente las estructu-
ras empresariales, facilitando una ventaja competitiva sostenible. 
Este análisis sienta las bases para futuras investigaciones sobre su 
aplicación en diferentes sectores.

Palabras clave: Innovación; Pensamiento estratégico; Sostenibilidad 
empresarial. 
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I. Introducción 

El pensamiento estratégico se ha consolidado como un pilar funda-
mental para la transformación empresarial en un contexto caracte-
rizado por cambios constantes en los mercados, avances tecnoló-
gicos y la creciente presión por integrar prácticas sostenibles. Este 
enfoque trasciende la planificación a corto plazo, promoviendo una 
visión integral y a largo plazo que permite a las organizaciones anti-
ciparse a los desafíos y aprovechar las oportunidades emergentes1.

Las pymes, que representan más del 90% de las empresas a nivel 
mundial, enfrentan retos únicos en este panorama. Entre estos, se 
destacan la limitada capacidad de recursos, la necesidad de innovar 
para mantenerse competitivas y la presión para integrar prácticas 
sostenibles en sus operaciones. “Las pymes enfrentan restricciones 
financieras y de conocimiento que limitan su capacidad para res-
ponder a las exigencias del entorno globalizado”2. Esta situación se 
desmejora en mercados globalizados, donde las empresas deben 
equilibrar las demandas locales con las internacionales, intensifi-
cando la necesidad de estrategias flexibles y adaptables3.

En este contexto, el pensamiento estratégico no solo facilita la 
anticipación de cambios, sino que también refuerza la resiliencia 
organizacional. Según Nonaka y Takeuchi, este enfoque permite 
a las organizaciones “transformar el conocimiento en innovación, 
fortaleciendo su capacidad para competir en entornos complejos”4. 

1	 Henry Mintzberg, Bruce W. Ahlstrand y Joseph Lampel. Strategy safari: A guided 
tour through the wilds of strategic management, Nueva York, The Free Press, 1998; 
Michael E. Porter. Competitive advantage: Creating and sustaining superior perfor-
mance, Nueva York, The Free Press, 1985.

2	 Rafael Ignacio Pérez Uribe y María del Pilar Ramírez Salazar. “Organizational 
components that explain the management of innovation and knowledge in Colombi-
an smes”, en Rafael Perez Uribe, Carlos Salcedo Pérez y David Ocampo Guzmán 
(eds.). Handbook of research on intrapreneurship and organizational sustainability in 
smes, Hershey, igi Global, 2018.

3	 Charles Edquist y Björn H. Johnson. “Institutions and organizations in systems of 
innovation”, en Charles Edquist (ed.). Systems of innovation: Technologies, institu-
tions and organizations, Hoboken, Taylor and Francis, 2013, pp. 41 a 63.

4	 Ikujirō Nonaka y Hirotaka Takeuchi. The knowledge-creating company: How Jap-
anese companies create the dynamics of innovation, Nueva York, Oxford University 
Press, 1995.
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Sin embargo, muchas pymes enfrentan dificultades significativas 
en este proceso. Huergo señala que “las empresas con capacidad 
limitada para innovar tienen mayores riesgos de obsolescencia en 
mercados competitivos”5.

Además, la sostenibilidad se ha convertido en un componente 
esencial de la estrategia empresarial moderna. Costa y Matias ar-
gumentan que “la sostenibilidad empresarial no solo responde a 
exigencias regulatorias, sino que también actúa como un diferen-
ciador competitivo clave”6. Esta perspectiva refuerza la importan-
cia del pensamiento estratégico como una herramienta que no solo 
enfrenta desafíos, sino que también identifica oportunidades de 
crecimiento. Esta situación plantea una pregunta: ¿Cómo puede el 
pensamiento estratégico facilitar la transformación empresarial y 
garantizar la sostenibilidad competitiva?

A. Principales enfoques teóricos
del pensamiento estratégico

La teoría del pensamiento estratégico ha evolucionado a partir de 
diversos enfoques que reflejan la complejidad de su aplicación en 
contextos reales. Cada perspectiva aporta herramientas conceptua-
les y prácticas que permiten a las organizaciones abordar los desa-
fíos del entorno de manera más efectiva. A continuación, se presen-
tan las perspectivas teóricas más relevantes.

En primer lugar, la escuela de diseño y planificación estratégi-
ca plantea que las estrategias deben diseñarse mediante un aná-
lisis estructurado, tanto del entorno interno como externo de la 
organización. Según Mintzberg7, este enfoque sigue un proceso 

5	 Elena Huergo. “The role of technological management as a source of innovation: 
Evidence from Spanish manufacturing firms”, Research Policy, vol. 35, n.° 9, 2006, pp. 
1.377 a 1.388.

6	 Joana Costa y João C. O. Matias. “Open innovation 4.0 as an enhancer of sustainable 
innovation ecosystems”, Sustainability, vol. 12, n.° 19, 2020, disponible en [https://
www.mdpi.com/2071-1050/12/19/8112].

7	 Henry Mintzberg. The rise and fall of strategic planning: Reconceiving roles for plan-
ning, plans, planners, Nueva York, The Free Press, 1994.

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/19/8112
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/19/8112
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deliberado y racional, facilitando a los líderes empresariales la 
formulación de estrategias claras y coherentes. Sin embargo, esta 
perspectiva ha recibido críticas de autores como Senge8, quien ar-
gumenta que en entornos altamente dinámicos, donde los cambios 
son constantes, la flexibilidad resulta fundamental para garantizar 
el éxito organizacional.

Por otro lado, la teoría de las capacidades dinámicas representa 
un avance significativo en la comprensión del pensamiento estra-
tégico. Propuesta por Eisenhardt y Martin9, esta teoría subraya 
la importancia de que las organizaciones desarrollen capacidades 
para adaptarse y renovar sus recursos en respuesta a los cambios 
del entorno. Frishammar et al.10 refuerzan esta visión al destacar 
que las capacidades dinámicas no solo permiten responder al cam-
bio, sino también configurarlo a favor de la empresa. Este enfoque 
incluye la habilidad de integrar y reconfigurar recursos, posicio-
nando a las empresas para aprovechar nuevas oportunidades y li-
derar procesos de transformación.

La colaboración y la innovación también ocupan un lugar central 
en el pensamiento estratégico contemporáneo. Como señala Bo-
gers11, la colaboración interorganizacional fomenta la innovación 
al combinar conocimientos internos y externos. Este enfoque no 
solo fortalece las estrategias empresariales al hacerlas más robus-
tas y efectivas, sino que también reduce riesgos y amplía las posi-

8	 Peter M. Senge. The fifth discipline: The art and practice of the learning organization, 
Nueva York, Doubleday, 1990.

9	 Kathleen M. Eisenhardt y Jeffrey A. Martin. “Dynamic capabilities: What are 
they?”, Strategic Management Journal, vol. 21, n.° 10-11, 2000, pp. 1.105 a 1.121, dis-
ponible en [https://www.jstor.org/stable/3094429].

10	 Johan Frishammar, Monika Kurkkio, Lena Abrahamsson y Ulrich Lichtenthal-
er. “Antecedents and consequences of firms’ process innovation capability: A litera-
ture review and a conceptual framework”, ieee Transactions on Engineering Manage-
ment, vol. 59, n.° 4, 2012, pp. 519 a 529, disponible en [https://ieeexplore.ieee.org/
document/6175942].

11	 Marcel Bogers. “The open innovation paradox: Knowledge sharing and protec-
tion in R&D collaborations”, European Journal of Innovation Management, vol. 14, 
n.° 1, 2011, pp. 93 a 117, disponible en [https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=1699380].

https://www.jstor.org/stable/3094429
https://ieeexplore.ieee.org/document/6175942
https://ieeexplore.ieee.org/document/6175942
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1699380
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1699380
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bilidades de éxito en mercados competitivos, donde la complejidad 
demanda soluciones creativas y colectivas.

En años recientes, la sostenibilidad ha adquirido un rol protagó-
nico en la estrategia empresarial. Según Porter12, las prácticas sos-
tenibles no solo responden a las expectativas regulatorias y socia-
les, sino que también generan ventajas competitivas al diferenciar a 
las empresas en el mercado. Aliasghar et al.13 complementan esta 
perspectiva al demostrar que las pymes que priorizan la sostenibi-
lidad no solo innovan más, sino que también desarrollan una ma-
yor resiliencia organizacional, clave para enfrentar las demandas 
del entorno actual.

El liderazgo estratégico emerge como un elemento esencial para 
implementar con éxito el pensamiento estratégico. Según Kotter14, 
los líderes visionarios inspiran y alinean a sus equipos hacia obje-
tivos comunes, fomentando una cultura organizacional basada en 
la innovación y la adaptabilidad. Esta conexión entre liderazgo y 
cultura organizacional ha sido ampliamente estudiada, resaltando 
cómo, en contextos de cambio acelerado, una cultura organizativa 
fuerte facilita la implementación efectiva de estrategias15.

Por último, la cultura organizacional se destaca como un factor 
crítico en la aplicación del pensamiento estratégico. Hofstede16 
argumenta que las diferencias culturales influyen de manera sig-
nificativa en la forma en que las organizaciones perciben y ejecu-
tan sus estrategias. En este contexto, la gestión del conocimiento 
se convierte en una herramienta indispensable para garantizar el 

12	 Michael E. Porter. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and 
competitors, Nueva York, The Free Press, 2000.

13	 Omid Aliasghar, Arash Sadeghi y Elizabeth L. Rose. “Process innovation in small-
and medium-sized enterprises: The critical roles of external knowledge sourcing and 
absorptive capacity”, Journal of Small Business Management, vol. 61, n.° 4, 2023, pp. 
1.583 a 1.610.

14	 John P. Kotter. Leading change, Boston, Harvard Business School Press, 1996.
15	 Senge. The fifth discipline: The art and practice of the learning organization, cit.
16	 Geert Hofstede. Culture’s consequences: International differences in work-related 

values: Abridged edition, Newbury Park, CA, Sage, 1980.
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éxito de las iniciativas estratégicas. Shove et al.17 subrayan que las 
organizaciones que gestionan eficazmente tanto el conocimiento 
interno como el externo, están mejor preparadas para competir en 
entornos complejos y cambiantes.

B. Tendencias actuales en la teoría
del pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico ha evolucionado para adaptarse a las 
demandas de un entorno globalizado y digitalizado. Las tendencias 
actuales incluyen:

•	 Transformación digital: Las empresas están adoptando tecno-
logías avanzadas para optimizar sus procesos y mejorar su ca-
pacidad de análisis estratégico. Esto incluye el uso de big data y 
herramientas de inteligencia artificial para prever cambios en el 
mercado y diseñar estrategias más efectivas18.

•	 Modelos colaborativos e innovación: Las pymes están adoptan-
do enfoques de colaboración para acceder a recursos externos 
y complementar sus capacidades internas. Aliasghar et al.19 
argumentan que la innovación abierta permite a las empresas 
aprovechar el conocimiento colectivo, lo que refuerza su venta-
ja competitiva.

•	 Sostenibilidad estratégica: La presión por incorporar prácticas 
sostenibles ha llevado a las empresas a integrar objetivos am-

17	 Elizabeth Shove, Heather Chappells y Bas van Vliet. Infrastructures of consump-
tion: Environmental innovation in the utility industries, Hoboken, Taylor & Francis, 
2012.

18	 Marisa Dziallas y Knut Blind. “Innovation indicators throughout the innova-
tion process: An extensive literature analysis”, Technovation, vols. 80-81, 2019, 
pp. 3 a 29, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0166497217301402].

19	 Aliasghar, Sadeghi y Rose. “Process innovation in small-and medium-sized enter-
prises: The critical roles of external knowledge sourcing and absorptive capacity”, cit.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497217301402
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497217301402
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bientales y sociales en sus estrategias principales. Esto no solo 
responde a las expectativas de los consumidores, sino que tam-
bién posiciona a las empresas como líderes en sostenibilidad20.

II. Metodología

La metodología utilizada en este capítulo fue de tipo cualitativo, ba-
sada en un análisis documental exhaustivo de literatura académica 
publicada entre 2018 y 2024. El objetivo principal fue identificar 
investigaciones relevantes sobre el pensamiento estratégico y su 
impacto en la transformación empresarial, con un énfasis especial 
en pequeñas y medianas empresas. Se consultaron bases de datos 
académicas reconocidas, como Scopus, Web of Science y ProQuest, 
para garantizar la calidad y relevancia de las fuentes seleccionadas.

A. Procedimiento de búsqueda y selección de documentos

Para la búsqueda de información se emplearon fórmulas de bús-
queda específicas que combinaron palabras clave y operadores 
booleanos. Entre las combinaciones utilizadas se destacan:

•	 “Strategic thinking” and “business transformation” and 
“small and medium enterprises” or “smes”

•	 “Strategic management” and “innovation” and “organizatio-
nal change”

•	 “Sustainability” and “competitive advantage” and “strategic 
planning”

Se establecieron filtros específicos para incluir solo documentos 
publicados en revistas indexadas con revisión por pares, capítulos 
de libro y artículos de conferencias internacionales. Así mismo, se 

20	 Porter. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, cit.
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priorizó la selección de documentos en inglés y español, garanti-
zando una representación global y regional.

B. Criterios de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión:

•	 Publicaciones entre 2018 y 2024.

•	 Estudios que abordaran directamente el pensamiento estra-
tégico y su relación con la innovación, sostenibilidad o trans-
formación organizacional.

•	 Investigaciones empíricas, revisiones teóricas y estudios de 
caso.

Criterios de exclusión:

•	 Documentos que no presentaran un análisis crítico o un mar-
co teórico relevante.

•	 Publicaciones duplicadas o con información redundante.

En total se revisaron 65 documentos, de los cuales 38 cumplieron 
con los criterios de inclusión y fueron analizados en profundidad. 
Estos incluyen 25 artículos científicos, ocho capítulos de libros y 
cinco reportes de conferencias.

C. Técnicas de análisis

La información recopilada fue organizada y analizada, categorizan-
do los documentos según su temática principal: liderazgo estraté-
gico, innovación, sostenibilidad y transformación empresarial. Se 
realizó una comparación entre los diferentes enfoques teóricos y 
resultados empíricos para identificar patrones, similitudes y diver-
gencias en la literatura.
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El análisis permitió construir una visión integral sobre el pen-
samiento estratégico, destacando las principales tendencias y de-
safíos asociados a su implementación. Los resultados se presentan 
en categorías organizadas, que reflejan tanto la evolución teórica 
como las aplicaciones prácticas del pensamiento estratégico en di-
ferentes contextos.

III. Resultados 

El análisis documental permitió identificar diversas dinámicas y 
tendencias relacionadas con el pensamiento estratégico como mo-
tor de transformación empresarial, organizadas en categorías sin-
tetizadas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Hallazgos principales

Categoría Hallazgo principal Autores
Liderazgo
visionario

Impulsa innovación y toma de 
decisiones basadas en datos.

Eisenhardt y Martin (2000); 
Mintzberg (1998)

Gestión del
 cambio

Fomenta flexibilidad y adapta-
ción al entorno.

Kotter (1996); Duque y Vera 
(2022)

Sostenibilidad Mejora competitividad y resi-
liencia organizacional.

Aliasghar et al. (2023); 
Porter (2000)

Para representar estas relaciones, se presentan los hallazgos clave 
en función de las categorías analizadas:

A. Liderazgo visionario y toma de decisiones estratégicas

Uno de los hallazgos más significativos es el papel central del li-
derazgo visionario en la aplicación del pensamiento estratégico. 
Los líderes con visión estratégica son capaces de anticipar cambios 
en el entorno, identificar oportunidades emergentes y guiar a sus 
equipos hacia objetivos organizacionales alineados con una estra-
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tegia global21. Estudios recientes demuestran que estos líderes pro-
mueven la colaboración y la innovación al empoderar a sus equipos 
para asumir riesgos calculados, lo que fortalece la capacidad adap-
tativa de la organización22.

En el contexto de las pymes, el liderazgo estratégico resulta aún 
más crítico debido a los recursos limitados y la necesidad de priori-
zar esfuerzos. Las empresas lideradas por directivos con una men-
talidad estratégica presentan una mayor capacidad para responder 
a las demandas del mercado y sostener una ventaja competitiva23. 
Por ejemplo, un estudio de Mora et al.24 mostró que, en empresas 
de transporte de carga, la implementación de un liderazgo basado 
en pensamiento estratégico mejoró significativamente su desem-
peño operativo y administrativo.

B. Gestión del cambio y flexibilidad organizacional

El pensamiento estratégico es esencial para fomentar la flexibilidad 
organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse con rapidez 
a los cambios del entorno. Este atributo se destaca como un dife-
renciador clave en mercados altamente competitivos. Kotter25 ar-
gumenta que las organizaciones exitosas son aquellas que no solo 
reaccionan ante los cambios, sino que también los prevén y los con-
vierten en oportunidades.

Los resultados indican que las pymes que adoptan prácticas de 
gestión del cambio, como metodologías ágiles y modelos de toma 
de decisiones descentralizados, logran una mayor resiliencia ante 
situaciones de incertidumbre. Por ejemplo, las empresas que inte-

21	 Kotter. Leading change, cit.
22	 Eisenhardt y Martin. “Dynamic capabilities: What are they?”, cit.
23	 Aliasghar, Sadeghi y Rose. “Process innovation in small-and medium-sized enter-

prises: The critical roles of external knowledge sourcing and absorptive capacity”, cit.
24	 Carmen Lucía Mora Ochoa, Yair Rolando Casadiego Duque y Gerson Rueda Vera. 

“Impact of strategic planning on the administrative management of freight trans-
portation companies in frontier zone, Colombia”, Journal of Language and Linguistic 
Studies, vol. 18, n.° 4, 2022, pp. 706 a 741, disponible en [http://www.jlls.org/index.
php/jlls/article/view/4990].

25	 Kotter. Leading change, cit.

http://www.jlls.org/index.php/jlls/article/view/4990
http://www.jlls.org/index.php/jlls/article/view/4990
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gran tecnologías digitales en sus procesos estratégicos demuestran 
una capacidad superior para ajustarse a las demandas del mercado, 
lo que resulta en un crecimiento sostenido26.

Además, la investigación señala que las organizaciones con es-
tructuras organizativas flexibles tienen más éxito en la implemen-
tación de estrategias a largo plazo. Esto se debe a su capacidad para 
integrar nuevas tecnologías, fomentar la innovación interna y ali-
near sus operaciones con objetivos estratégicos más amplios27.

C. Sostenibilidad como ventaja competitiva

Otro hallazgo importante es la integración de la sostenibilidad 
como un componente esencial del pensamiento estratégico. Las 
empresas que priorizan prácticas sostenibles no solo responden a 
las demandas regulatorias y sociales, sino que también crean valor 
para sus stakeholders al posicionarse como líderes responsables en 
sus sectores28.

La sostenibilidad estratégica implica un cambio de paradigma, 
pasando de considerar las prácticas sostenibles como un costo adi-
cional a verlas como una inversión que genera beneficios a largo 
plazo. Aliasghar et al.29 destacan que las pymes que integran la 
sostenibilidad en su modelo de negocio logran fidelizar clientes, re-
ducir riesgos operativos y mejorar su reputación.

Por ejemplo, el análisis de caso de una empresa avícola en Ma-
tanzas, Cuba, mostró que la implementación de estrategias basadas 
en el análisis foda-paj permitió identificar áreas críticas para me-

26	 Dziallas y Blind. “Innovation indicators throughout the innovation process: An ex-
tensive literature analysis”, cit.

27	 Mintzberg. The rise and fall of strategic planning: Reconceiving roles for planning, 
plans, planners, cit.

28	 Porter. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, cit.
29	 Aliasghar, Sadeghi y Rose. “Process innovation in small-and medium-sized enter-

prises: The critical roles of external knowledge sourcing and absorptive capacity”, cit.
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jorar su sostenibilidad y competitividad30. Esto incluyó la optimi-
zación de recursos naturales, la adopción de energías limpias y el 
fortalecimiento de relaciones con proveedores locales.

D. Tendencias emergentes en el pensamiento estratégico

Los resultados también revelan varias tendencias que están redefi-
niendo la forma en que las empresas abordan el pensamiento estra-
tégico. Entre estas, destacan:

•	 Transformación digital: La adopción de tecnologías avanzadas, 
como el análisis de big data y la inteligencia artificial, permite a 
las empresas prever cambios en el entorno y diseñar estrategias 
más efectivas. Estas herramientas facilitan la toma de decisio-
nes basadas en datos, lo que reduce la incertidumbre y aumenta 
la precisión estratégica31.

•	 Innovación: Las pymes están aprovechando enfoques cola-
borativos para superar las limitaciones de recursos internos. 
Aliasghar et al.32 argumentan que la innovación abierta permi-
te a las empresas acceder al conocimiento colectivo, generando 
ideas y soluciones más rápidas y efectivas.

•	 Globalización y sostenibilidad: La globalización ha intensificado 
la necesidad de estrategias sostenibles que equilibren las de-
mandas de los mercados internacionales con las responsabili-
dades ambientales y sociales. Estudios recientes muestran que 

30	 Vladimir Vega Falcón, Maikel Yelandi Leyva Vázquez y Belkis Sánchez Martí-
nez. “Análisis foda-paj: Una alternativa esencial para realizar el estudio de la em-
presa avícola Matanzas”, Universidad y Sociedad, vol. 14, n.° S5, 2022, pp. 34 a 46, 
disponible en [https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3268].

31	 Dziallas y Blind. “Innovation indicators throughout the innovation process: An ex-
tensive literature analysis”, cit.

32	 Aliasghar, Sadeghi y Rose. “Process innovation in small-and medium-sized enter-
prises: The critical roles of external knowledge sourcing and absorptive capacity”, cit.

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3268
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las empresas con estrategias globales sostenibles logran un me-
jor desempeño financiero y social33.

Estos resultados evidencian que el pensamiento estratégico no solo 
mejora la competitividad empresarial, sino que también impulsa 
una transformación organizacional profunda. Este enfoque permi-
te a las empresas no solo sobrevivir en entornos desafiantes, sino 
prosperar y liderar en sus sectores.

IV. Conclusiones

El pensamiento estratégico se posiciona como una herramienta 
transformadora para las pymes, permitiéndoles enfrentar los de-
safíos de un entorno dinámico y competitivo. Los hallazgos indican 
que la adopción de liderazgo visionario, la gestión efectiva del cam-
bio y la integración de la sostenibilidad son elementos clave para 
lograr una ventaja competitiva sostenible.

A nivel teórico, se observa una convergencia entre las perspec-
tivas clásicas y los enfoques contemporáneos, que resaltan la im-
portancia de una visión a largo plazo y una cultura organizacional 
orientada a la innovación34. Sin embargo, persisten desafíos en la 
implementación práctica, particularmente en contextos donde los 
recursos son limitados. Además, la temática ha evolucionado de 
forma significativa, integrando conceptos de flexibilidad, innova-
ción y sostenibilidad, lo que proporciona las herramientas nece-
sarias para que las pymes enfrenten los retos del entorno actual y 
aprovechen las oportunidades emergentes, posicionándose como 
actores clave en la transformación empresarial.

La pregunta de investigación planteada encuentra una respuesta 
clara: El pensamiento estratégico facilita la transformación empre-
sarial al proporcionar un marco para la toma de decisiones integra-

33	 Porter. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, cit.
34	 Mintzberg. The rise and fall of strategic planning: Reconceiving roles for planning, 

plans, planners, cit.; Porter. Competitive advantage: Creating and sustaining superior 
performance, cit.
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les y sostenibles. Este capítulo sugiere que futuras investigaciones 
podrían centrarse en la aplicación de estos principios en sectores 
específicos y en la evaluación de su impacto a largo plazo.
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La innovación como estrategia para la 

transformación empresarial sostenible en hoteles
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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo explicar la innova-
ción como estrategia para la transformación empresarial de los pe-
queños y medianos hoteles que prestan los servicios en el Distrito 
de Barranquilla, Colombia. La investigación es de carácter cuan-
titativo, en la cual se empleó la técnica multivariable, por medio 
de la aplicación del análisis de componentes principales aplicado 
a nueve hoteles. Dentro de las técnicas usadas para la recolección 
de información, estuvieron fundamentadas la encuesta y revisión 
documental. En los resultados se evidenciaron tres componentes: 
la innovación colaborativa, la innovación estratégica y la gestión de 
talento innovador.

Palabras clave: Innovación; Estrategia; Transformación; Soste-
nibilidad; Hoteles.
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I. Introducción 

En Colombia, la innovación ha sido impulsada por políticas guber-
namentales y programas de apoyo a las empresas. De acuerdo con 
el informe del dane1, las empresas que implementan estrategias de 
innovación tienen una probabilidad mayor del 40% de crecimiento 
en comparación con aquellas que no lo hacen. 

La presente investigación conlleva a dar respuesta a la pregunta 
problema: ¿Cuál es el grado de innovación que permiten la trans-
formación empresarial sostenible en los pequeños y medianos ho-
teles del Distrito de Barranquilla? 

Desde el punto de vista de la innovación, Hidalgo et al.2 esta-
blecen que la gestión de la innovación es considerada un elemento 
importante en los negocios y tiene especial relevancia en las orga-
nizaciones que se encuentran inmersas en la economía del cono-
cimiento, como ejes fundamentales en un entorno cada vez más 
cambiante.

Al analizar el concepto de innovación con relación al aprendi-
zaje, deriva que la innovación debe ser analizada como un proceso 
reciproco de aprendizaje que se desarrolla entre las empresas y su 
entorno3, es decir, un proceso no lineal4. Por lo tanto, se hace nece-
sario utilizar la innovación como un proceso técnico y social, en la 
cual incorpora personas y tecnologías.

1	 Departamento Administrativo Nacional de Estadística. “Encuesta de desarrollo 
e innovación tecnológica (edit)”, Bogotá, dane, 2022, disponible en [https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-
de-desarrollo-e-innovacion-tecnologica-edit].

2	 Antonio Hidalgo Nuchera, Julián Pavón Morote y Gonzalo León Serrano. La 
gestión de la innovación y la tecnología en las organizaciones, Madrid, Edit. Pirámide, 
2002.

3	 Bjørn T. Asheim y Arne Isaksen. “smes and the regional dimension of innovation”, 
en Bjørn T. Asheim, Arne Isaksen, Claire Nauwelaers y Franz Tödtling (eds.). 
Regional innovation policy for small-medium enterprises, Reino Unido, Edward Elgar 
Publishing, 2003.

4	 Philip Cooke. “New economy innovation systems: Biotechnology in Europe and the 
usa”, Industry and Innovation, vol. 8, n.° 3, 2001, pp. 267 a 289.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-tecnologica-edit
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-tecnologica-edit
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-tecnologica-edit
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Según Freeman5, se establece que innovar como sistema em-
pieza a desarrollarse y explorarse en sus posibilidades explicativas 
atendiendo fenómenos complejos industriales a gran escala. En 
consecuencia, la innovación se hace necesario incorporarlo como 
concepto orientador de la formulación e implementación de políti-
cas públicas a nivel de las organizaciones6.

De igual manera, Quinn et al.7, establecen que los talentos inte-
lectuales y el aprovechamiento de su interacción en las organiza-
ciones es lo que determina su capacidad competitiva. Por lo tan-
to, Drucker8 plantea que el conocimiento necesita de las tic para 
apropiarse y generar ventaja competitiva en las organizaciones.

Por consiguiente, para desarrollar una labor innovadora, la em-
presa debe disponer de un sistema de innovación adecuado, de tal 
forma que aumente su efectividad desde el punto de vista del de-
sarrollo de productos, rediseño de procesos y generación de nue-
vos modelos de negocio. Entre tanto, las empresas que innovan 
responden a la situación del entorno en la cual ellas se encuentran 
desarrollando sus actividades, en consecuencia, es necesario exa-
minar el microentorno y el macroentorno donde las organizaciones 
operan. Burns y Stalker9 formularon la tesis de que los niveles de 
turbulencia del entorno empresarial determinan la forma como se 
organiza la empresa atendiendo las necesidades del entorno. Así 
mismo, Ahmed et al.10, establecen que la innovación cuenta con dos 
elementos: la generación de una idea o invención y la comercializa-

5	 Christopher Freeman. “Japan: A new national system of innovation?”, en Giovanni 
Dosi, Christopher Freeman, Richard Nelson, Gerald Siverberg y Luc Soete (eds.). 
Technical change and economic theory, Londres, Pinter Publishers Limited, 1988.

6	 Naubahar Sharif. “Emergence and development of the national innovation systems 
concept”, Research Policy, vol. 35, n.° 5, 2006, pp. 745 a 766.

7	 James Brian Quinn, Sydney Finkelstein y Philip Anderson. “La gestión del inte-
lecto profesional: Sacar el máximo partido de los mejores”, Harvard Deusto Business 
Review, n.° 75, 1996, pp. 4 a 17.

8	 Peter Ferdinand Drucker. Los desafíos de la gerencia para el siglo xxi, Bogotá, Nor-
ma, 2000.

9	 Tom Burns y G. M. Stalker. The management of innovation, Nueva York, Oxford Uni-
versity Press, 1961.

10	 Pervais K. Ahmed, Charles D. Sheperd, Leticia Ramos Garza y Claudia Ramos 
Garza. Administración de la innovación, México, Pearson Educación, 2012.
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ción fructífera de dicha invención, lo que implica que la innovación 
es la invención más el nivel de uso por parte de las personas natu-
rales o jurídicas.

En cambio, Charan y Lafley11 establecen que la innovación es 
como las empresas requiere de personas y por lo tanto es conside-
rado un proceso social y atendiendo las necesidades del entorno, 
como son: microentorno (clientes, proveedores, competencias, en-
tidades reguladoras, socios o aliados) y el macroentorno (factores 
políticos, ambientales, sociales, tecnológicos, económicos y legales).

Desde el punto de vista de las estrategias, Ansoff12 desarrolló 
la matriz en la cual incorpora producto y mercados; dentro de los 
productos están (actuales y nuevos) y dentro de los mercados (ac-
tuales y nuevos), en los cuales plantea estrategias de penetración 
en el mercado, diversificación, desarrollo de mercado y desarro-
llo de producto. En ese sentido, para generar productos y abarcar 
nuevos mercados se requiere de la innovación como estrategia de 
transformación empresarial. Así mismo, Villanueva13 plantea que 
la competitividad presenta una disminución cuando se realiza poca 
innovación para el desarrollo de nuevos productos requeridos en 
el mercado.

II. Metodología 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo a través 
de la utilización de métodos factoriales: análisis de componentes 
principales y análisis de clúster. Estos métodos permitirán sintetizar 
la información obtenida y destacar los principales componentes de 
la innovación en las empresas estudiadas. La población estudiada la 
componen nueve empresas que forman parte del sector de hotele-

11	 Ram Charan y Alan G. Lafley. Cambio de juego: Cómo impulsar el crecimiento de los 
ingresos y de las utilidades mediante la innovación, Bogotá, Norma, 2009.

12	 Igor H. Ansoff. La dirección estratégica en la práctica empresarial, Bogotá, Addison-
Wesley Iberoamericana, 1997.

13	 Andrés Villanueva Imitola. “Aspectos que determinan la competitividad en empre-
sas de Barranquilla”, Económicas cuc, vol. 33, n.° 1, 2012, pp. 173 a 190, disponible en 
[https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/179].

https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/179
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ría. Los datos provienen de una fuente primaria, obtenidos median-
te una encuesta cerrada de 20 preguntas diseñadas para indagar so-
bre diversas facetas de la capacidad de innovación de cada empresa.

Para efecto de reducir la dimensionalidad de los datos, se apli-
có el método de análisis de componentes principales –acp–. Este 
método identificará los principales componentes que capturan 
la variabilidad significativa en las respuestas relacionadas con la 
innovación. Los componentes resultantes se utilizarán para crear 
un índice sintético que refleje los niveles de innovación de las em-
presas14. Este índice facilitará un análisis exploratorio posterior, 
permitiendo la identificación y creación de indicadores sintéticos 
específicos que caracterizan los diferentes tipos de innovación en 
cada empresa15.

Según Kurita16 y Greenacre et al.17, el acp es una técnica de re-
ducción de dimensionalidad que cambia un conjunto de elemen-
tos correlacionadas en un universo menor de variables linealmen-
te independientes, denominadas componentes principales. Estos 
componentes principales capturan la mayor parte de la varianza 
presente en el conjunto de datos original. Para iniciar los datos de-
ben estar estandarizados cada una de las preguntas originales, se 
centra en su media (0) y se escala a su desviación estándar (1):

14	 Rizwan Mushtaq, Ammar Ali Gull y Muhammad Usman. “ict adoption, innovation, 
and smes’ access to finance”, Telecommunications Policy, vol. 46, n.° 3, 2022.

15	 Ídem; Antonio Usai, Fabio Fiano, Antonio Messeni Petruzzelli, Paola Paoloni, 
Massimiliano Briamonte y Beatrice Orlando. “Unveiling the impact of the adop-
tion of digital technologies on firms’ innovation performance”, Journal of Business 
Research, vol. 133, 2021, pp. 327 a 336.

16	 Takio Kurita. “Principal component analysis (pca)”, en Computer vision: A reference 
guide, Cham, Springer, 2019, pp. 1 a 4.

17	 Michael Greenacre, Patrick J. F. Groenen, Trevor Hastie, Alfonso Iodice D’Enza, 
Angelos Markos y Elena Tuzhilina. “Principal component análisis”, Nature Reviews 
Methods Primers, vol. 2, n.° 1, 2022, pp. 1 a 24.
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Donde xij es el valor del atributo j para la muestra i, (x_j ) ̅, es la 
media del atributo j, y Sj es la desviación estándar del atributo j. 
Después se estima la matriz de covarianza.

Donde Z es la matriz de datos estandarizados y C es la matriz de 
covarianza.

A partir de esta matriz, se extraen los autovalores y autovecto-
res, y los componentes principales se seleccionan en función de su 
capacidad para acumular un porcentaje deseado de la varianza to-
tal explicada.

Además de evaluar los autovalores, es crucial realizar pruebas 
de idoneidad para el análisis de componentes principales antes de 
proceder con la extracción18. La prueba de Esfericidad de Bartlett 
y la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin –kmo– son dos test estadísticos 
esenciales que ayudan a determinar la adecuación de los datos para 
el análisis de componentes principales.

Por último, se crea un índice sintético como una combinación 
lineal ponderada de los componentes principales seleccionados: 
Índice Innovación = w1 PC1 + w2 PC2 + … + wk PCk es el i-ésimo com-
ponente principal y wi es el peso asignado al i-ésimo componente 
de innovación, proporcional a su autovalor correspondiente. Este 
índice sintético ofrece una medida cuantitativa de características 
predominantes de la innovación de las empresas.

III. Resultados 

Para efecto de determinar el grado de innovación como estrategia 
para la transformación empresarial en los hoteles objeto de estu-
dio, se aplicaron 20 preguntas cerradas a diversas afirmaciones 

18	 Kurita. “Principal component analysis (pca)”, cit.; Greenacre, Groenen, Hastie, Io-
dice D’Enza, Markos y Tuzhilina. “Principal component análisis”, cit.
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sobre la cultura de innovación con escalas de valoración de 1 a 5, 
donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy desacuerdo. Las afirmacio-
nes se centran en varios aspectos de la innovación, desde la ejecu-
ción de la misma en grupos, la participación equilibrada en dichas 
actividades, hasta las políticas y prácticas del talento humanos que 
favorecen la innovación.

– Índice de innovación

En el siguiente análisis multivariado factorial se utilizó el método 
de análisis de componentes principales para crear un índice sinté-
tico, que permita establecer los niveles de innovación de las empre-
sas dentro de la población de estudio. Además, se buscó establecer 
la relación entre los índices que configuran la teoría basada en las 
teorías que podrían explicar los componentes estimados y el indi-
cador global de innovación.

Para la estimación del índice, se utilizó el software spss, donde se 
introdujeron 20 preguntas de las cuales 16 fueron utilizadas por el 
modelo; cuatro preguntas fueron excluidas debido a la falta de va-
riabilidad ya que todas obtuvieron el 100%. Los valores fueron nor-
malizados con media cero y varianza unitaria. Al aplicar el método 
de análisis de componentes principales, se obtuvo un resultado de la 
prueba de kmo de 0,75, indicando que los componentes tienen un alto 
grado de explicabilidad. Además, la prueba de esfericidad de Bartlett 
resultó ser significativa, lo que confirma que el indicador estimado es 
un buen reflejo de la innovación en las empresas evaluadas.

El índice de innovación está conformado por los tres componen-
tes que se estimaron y que se agruparon según la teoría explicada y 
la relación en la innovación. El primer componente tiene un grado 
de explicación de 64% y se puede llamar el Componente 1: inno-
vación colaborativa, la gestión de la innovación abierta se resalta 
como esencial en el entorno empresarial moderno. Hidalgo et al.19 
reconocen la importancia de la gestión de la innovación en organi-

19	 Hidalgo Nuchera, Pavón Morote y León Serrano. La gestión de la innovación y la 
tecnología en las organizaciones, cit.
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zaciones dentro de la economía del conocimiento, enfatizando la 
necesidad de un intercambio libre de ideas para generar valor. Fre-
eman20 y Sharif21 destacan el papel de la innovación en la política 
pública, apoyando la idea de sistemas abiertos para captar ideas y 
colaborar con actores externos. Quinn et al.22 subrayan la caracte-
rización y aprovechamiento de talentos dentro de las empresas, lo 
cual es vital para fomentar una cultura que maneje positivamente 
los errores y capacite a los empleados en innovación.

El Componente 2 explica un 19,5% y se puede considerar como 
innovación estratégica y organizacional que refleja la importancia 
de una estructura organizacional que soporte y fomente la innova-
ción a través de incentivos y políticas claras. Drucker23 argumenta 
que la gestión del conocimiento es crucial para la innovación, ne-
cesita de la tecnología para ser eficaz, lo que implica que los pro-
cesos y trámites administrativos deben facilitar la innovación. Así 
mismo, la colaboración interdepartamental durante el lanzamiento 
de nuevos productos, como indican las interacciones entre produc-
ción, mercadeo, finanzas y talento humano, se alinea con la teoría 
de Quinn et al.24, que destacan la integración del conocimiento y su 
aprovechamiento como clave para la capacidad competitiva de la 
empresa. Además, la política de estímulos para la experimentación 
y el desarrollo de innovaciones alineadas con la estrategia corpora-
tiva resuenan con las ideas de Burns y Stalker25, quienes observa-
ron que las organizaciones más eficaces en ambientes turbulentos 
son aquellas que adaptan su estructura administrativa para fomen-
tar la flexibilidad y la respuesta rápida a cambios.

Por último, el Componente 3 que explica el 10,6% de la innova-
ción y se puede considerar como gestión de talento innovador debi-

20	 Freeman. “Japan: A new national system of innovation?”, cit.
21	 Sharif. “Emergence and development of the national innovation systems concept”, cit.
22	 Quinn, Finkelstein y Anderson. “La gestión del intelecto profesional: Sacar el máxi-

mo partido de los mejores”, cit.
23	 Drucker. Los desafíos de la gerencia para el siglo xxi, cit.
24	 Quinn, Finkelstein y Anderson. “La gestión del intelecto profesional: Sacar el máxi-

mo partido de los mejores”, cit.
25	 Burns y Stalker. The management of innovation, cit.
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do a que resalta la importancia de integrar la capacidad de innova-
ción en los criterios de selección de personal, lo cual se alinea con 
la visión de Quinn et al.26, argumentando que la capacidad de una 
empresa para competir depende del aprovechamiento de los talen-
tos intelectuales internos. Esta perspectiva se complementa con la 
asignación directa de proyectos de innovación a los emprendedo-
res internos, reflejando la estrategia mencionada por Drucker27, 
que establece la innovación como una búsqueda organizada y siste-
mática de cambiar las oportunidades del entorno en ventajas com-
petitivas. Además, la realización de innovaciones en grupo resalta 
la importancia del trabajo colaborativo y la diversidad de enfoques, 
lo cual es crucial para el desarrollo de nuevas ideas y soluciones 
dentro de la empresa, apoyando la teoría de Burns y Stalker28 so-
bre la adaptabilidad organizacional en entornos cambiantes.

Tabla 1. Matriz de componente rotado y creación de índices de 
innovación
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Se facilita el intercambio libre y espontáneo de 
innovación al interior de la organización. 0,888

La empresa posee un sistema abierto de capta-
ción de ideas y proyectos de innovación. 0,888

26	 Quinn, Finkelstein y Anderson. “La gestión del intelecto profesional: Sacar el máxi-
mo partido de los mejores”, cit.

27	 Peter Ferdinand Drucker. Drucker su visión sobre: La administración, la organiza-
ción basada en la información, la economía, la sociedad, Barcelona, Norma, 1996.

28	 Burns y Stalker. The management of innovation, cit.
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La empresa gestiona las innovaciones proceden-
tes de los clientes. 0,888

Existe una política de manejo positivo de los 
errores, en vez de castigarlos. 0,888

La empresa tiene mecanismos para asimilar las 
innovaciones procedentes de actores del entor-
no como proveedores, canales de distribución y 
universidades.

0,888

A la gente se le capacita en innovación. 0,862
Existen incentivos económicos para la innovación. 0,386
Cuando se va a sacar un producto nuevo, las 
áreas de producción, mercadeo, finanzas y ta-
lento humano trabajan en equipo.

0,967

Los procesos y trámites administrativos facilitan 
el desarrollo de la innovación. 0,967

La receptividad de la alta dirección respecto a 
las innovaciones es alta. 0,967

Existe una política de estímulos a la experimen-
tación y la prueba de ideas nuevas. 0,834

Se promueve el desarrollo de innovaciones 
orientadas por la estrategia de la compañía. 0,834

Cuando hay innovación en grupo, existe una par-
ticipación equilibrada de creativos, razonadores 
y prácticos.

0,694

En el proceso de selección del personal que se 
aplica a los aspirantes a entrar a la empresa, se le 
da consideración a la capacidad innovadora de 
los mismos.

0,942

En la compañía se llevan a cabo innovaciones en 
grupo. -0,140 0,859

La gerencia asigna de manera directa proyectos 
de innovación a los emprendedores. 0,778

Fuente: Elaboración propia.
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Con los componentes ya establecidos, se elaboró un ranking de 
innovación con valores de 0 a 100, basado en los puntajes obteni-
dos de los tres componentes. Esto permite identificar las empresas 
con mayores y menores niveles de innovación. 

Tabla 2. Ranking de innovación
en empresas restaurantes y hotelería

Empresa comp 1 comp 2 comp 3 Índice
innovación

Empresa 6 100 77.296492 100 93.18894761
Empresa 2 92.9757360603 81.8817169 97.7235339 90.12231009
Empresa 3 95.29564035 79.6194356 68.1782515 87.88104005
Empresa 8 95.29564035 79.6194356 68.1782515 87.88104005
Empresa 5 95.29564035 79.6194356 68.1782515 87.88104005
Empresa 9 90.5912807 81.9423793 36.356503 82.57313249
Empresa 7 99.4026574 74.6126781 0 82.02539789
Empresa 1 59.08285139 0 65.5558013 42.00529096
Empresa 4 0 100 61.3927828 36.13927828

Fuente: Elaboración propia.

IV. Conclusiones 

Los resultados muestran una alta aceptación en las preguntas, en 
las cuales el 78% están “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, mostrando 
una sólida cultura de innovación con políticas y prácticas bien esta-
blecidas que promueven tanto la colaboración como la creatividad.

A pesar de la fuerte orientación hacia los incentivos económi-
cos y las técnicas de gestión innovadora, el 21% respondieron estar 
“indiferente” según el cuestionario lo que muestra una desconexión 
entre las políticas propuestas y su percepción o valoración por par-
te de los empleados, que genera una oportunidad de mejoramien-
tos para las empresas



Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

46

El índice de innovación está conformado por tres componentes: 
innovación colaborativa, innovación estratégica y la gestión del ta-
lento innovador.

En el Componente 1, se observa que solo dos de las nueve em-
presas evaluadas obtuvieron puntajes bajos, mientras que las de-
más mostraron niveles similares, reflejando un fuerte compromiso 
con la innovación, en especial la colaborativa. 

En el Componente 2, únicamente la empresa nueve registró los 
niveles más bajos de innovación estratégica, además de evidenciar-
se una brecha significativa entre esta empresa y las otras siete que 
presentaron niveles de innovación similares. 

En cuanto al Componente 3, relacionado con la gestión de talen-
to innovador, dos empresas destacaron con los puntajes más altos y 
otras dos con los más bajos, mientras que el resto mantuvo puntajes 
de innovación relativamente similares. Por último, en el índice ge-
neral de innovación, siete de las nueve empresas exhibieron niveles 
de innovación comparables, con solo dos registrando niveles bajos.
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Resumen

La transformación empresarial sostenible y equitativa se ha conver-
tido en un imperativo estratégico con miras a generar un cambio a 
través de prácticas que contribuyan en el desarrollo socio-ambien-
tal y la adopción de prácticas innovadoras que permitan responder 
a las demandas del mercado con productos amigables con el medio 
ambiente, alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
–ods–, lo que concita por estrategias de costos que no solo busquen 
la eficiencia operativa, sino también que contribuyan con el desa-
rrollo sostenible y equitativo. Este trabajo tiene por objetivo descri-
bir estrategias de costos para la trasformación empresarial sosteni-
ble y equitativa. La metodología con la cual se realizó es de carácter 
descriptivo-transeccional, con diseño de fuente documental, para 
lo que se consideró una ventana de observación de documentos 
comprendida entre 2022 y 2024. Los resultados apuntan hacia la 
economía circular como motor que potencia el desarrollo empresa-
rial e industrial equitativo, minimizando el desperdicio de recursos 
y maximizando la eficiencia. Se concluye sobre las estrategias de 
costos que coadyuven la transformación empresarial en búsqueda 
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de sostenibilidad y equidad, así también como sobre la necesidad 
de políticas públicas que incentiven la creación de infraestructuras 
empresariales resilientes, innovadoras y equitativas.

Palabras clave: Transformación empresarial; Ecoeficiencia; Desa-
rrollo sostenible y equitativo; Estrategias de costos; ods.

I. Introducción

En la última década ha prevalecido un fuerte interés empresarial 
hacía una tendencia cada vez mayor en la transformación sostenible 
y equitativa, principalmente en la industria manufacturera1, incen-
tivada por el logro de los 17 ods, con una visión al 2030, entre los 
que destacan el ods 7: Energía asequible y no contaminante, el ods 
8: Trabajo decente y crecimiento económico, el ods 12: Producción 
y consumo responsable y, principalmente, el ods 9: Industria, inno-
vación e infraestructura; el cual pretende entre sus metas:

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de ca-
lidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para 
apoyar el desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo 
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos [...] 
Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, par-
ticularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, 
incluidos créditos asequibles, y su integración en las cadenas de va-
lor y los mercados [...] Modernizar la infraestructura y reconvertir las 
industrias bajo criterios de sostenibilidad que adopten tecnologías y 

1	 Vilma Vargas González, Girles Girleza Gallego y Alejandra Carolina 
Hernández. “Contabilidad socio-ambiental en empresas industriales. Diversos 
enfoques para su implementación”, Revista Venezolana de Gerencia, vol. 29, n.° 
especial 11, 2024, pp. 793 a 810, disponible en [https://produccioncientificaluz.
org/index.php/rvg/article/view/42482]; Omar Chabán García y Antonio Luis 
Hidalgo Capitán. “Green economy and green jobs: A multisectoral analysis by 
means of Spain’s social accounting matrix”, Brazilian Journal of Political Economy, 
vol. 43, n.° 2, 2023, pp. 380 a 397, disponible en [https://bjpe.org.br/journal/
article/view/2403/2339]; Herenia Gutiérrez Ponce. “Sustainability as a strategy 
base in Spanish firms: Sustainability reports and performance on the sustainable 
development goals”, Sustainable Development, vol. 31, n.° 4, 2023, pp. 3.008 a 3.023, 
disponible en [https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.2566].

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/42482
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/42482
https://bjpe.org.br/journal/article/view/2403/2339
https://bjpe.org.br/journal/article/view/2403/2339
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.2566
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procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, fomentar 
la tecnología, la innovación y la investigación y lograr el acceso iguali-
tario a la información y al conocimiento2.

Así, de tal manera que la trasformación empresarial sostenible y 
equitativa y en general de la industria manufacturera requiere la 
implementación de actividades que equilibren la eficiencia finan-
ciera con la responsabilidad socio-ambiental, dicho de otro modo, 
estrategias de costos que posibiliten el tránsito hacia el mencio-
nado equilibrio. El objetivo del presente trabajo, considerando lo 
anterior, se centra en describir estrategias de costos para la trasfor-
mación empresarial sostenible y equitativa. Por lo tanto, la meto-
dología que permitió el logro del objetivo planteado fue de carácter 
descriptivo-transeccional, con diseño de fuente documental, para 
lo cual se consideró una ventana de observación de documentos 
comprendida entre 2022-2024. En la fundamentación teórica, se 
consideran la sostenibilidad y la equidad como categorías de análi-
sis que impulsan estrategias de costos coadyuvantes de la transfor-
mación empresarial. 

El trabajo se estructura de la siguiente manera: una introduc-
ción que abre el camino hacia el entendimiento de la temática a tra-
tar, un segundo apartado en donde se abordan la fundamentación 
teórica con la cual se sustenta y la temática planteada, una tercera 
parte en la cual se expone la metodología utilizada para el logro del 
objetivo general, se presenta así mismo en una cuarta instancia, los 
resultados obtenidos y su discusión, finalizando con las conclusio-
nes y referencias.

2	 Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una opor-
tunidad para América Latina y el Caribe, Santiago, onu, 2018, disponible en [https://
repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-
ad5279038718/content], p. 43.

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content
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– Hacía la construcción de una nueva visión empresarial con enfoque 
sostenible y equitativo. Fundamentación teórica

La transformación empresarial sostenible se fundamenta en los ods 
u objetivos globales, los cuales fueron creados por la Organización de 
las Naciones Unidas en 2015, con una visión al 2030 para proteger 
al planeta de los diferentes impactos que se le ocasionan y generar 
prosperidad en las personas, en particular el ods 9, que promueve 
la industrialización sostenible y equitativa a través de la innovación, 
para generar crecimiento y desarrollo económico en las ciudades3.

Teóricos como Amartya Sen4, quien fue galardonado con el 
Premio Nobel de Economía en 1998 por haber dado una dimen-
sión ética a problemas económicos vitales, y Joseph Stiglitz5, 
Premio Nobel de Economía 2001 por su contribución al estudio de 
los mercados con información asimétrica, han argumentado que el 
desarrollo económico debe ir de la mano con la equidad social y la 
sostenibilidad ambiental. La integración de la sostenibilidad en la 
estrategia empresarial no solo mejora la reputación de la empresa, 
sino que también puede ofrecerle beneficios económicos significa-
tivos, como la reducción de costos operativos y la apertura de nue-
vos mercados.

Conjuntamente con los postulados teóricos formulados por Sen 
sobre el desarrollo económico y la equidad social, se considera el 
paradigma ecológico-transaccional desarrollado a partir de los mo-
delos ecológico y transaccional del desarrollo humano, que se fun-
damenta en la teoría dinámica del desarrollo propuestos por Bon-
fenbrenner6 y por Sameroff y Chandler7, que dan un punto de 
partida en la consecución de factores materiales protectores del 

3	 United Nations. Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment, UN, 2015, disponible en [https://sdgs.un.org/es/2030agenda].

4	 Santiniketan, India, 3 de noviembre de 1933 - 
5	 Gary, Indiana, Estados Unidos, 9 de febrero de 1943 - 
6	 Urie Bronfenbrenner. The ecology of human development: Experiments by nature 

and design, Cambridge, Harvard University Press, 1979.
7	 Arnold J. Sameroff y Michael J. Chandler. “Reproductive risk and the continuum 

of caretaking causality”, en Frances Degen Horowitz (ed.). Review of child develop-
ment research, vol. 4, Chicago, University of Chicago Press, 1975, pp. 187 a 244.

https://sdgs.un.org/es/2030agenda
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medio ambiente y su relación con la prevención de daños ecoam-
bientales en beneficio del desarrollo humano, categoría de análisis 
que sugiere la disminución de costos en búsqueda de una sostenibi-
lidad financiera y económica de los ecosistemas en condiciones de 
eficiencia, equidad y calidad. 

Concordando con lo anterior y en aras del desarrollo sostenible, 
se proclama en 2015 la Agenda 2030 como “una agenda transfor-
madora, que pone a la igualdad y dignidad de las personas en el 
centro y llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el 
medio ambiente en un compromiso universal adquirido tanto por 
países desarrollados como en desarrollo”8, en consideración del 
marco de una alianza mundial, que toma en cuenta los medios de 
implementación para realizar el cambio, así como la mitigación y 
adaptación al cambio climático. 

La sostenibilidad, entendida como aquel desarrollo que satis-
face las necesidades actuales sin poner en riesgo la capacidad de 
las futuras generaciones para satisfacer las suyas, y que procura un 
equilibrio entre el crecimiento económico, la protección ambiental 
y el bienestar social9, invita a reflexionar sobre la importancia de la 
interacción entre estos tres pilares (social, económico y ecológico) 
como condición esencial para garantizar la equidad y alcanzar un 
desarrollo verdaderamente sostenible.

En este sentido, la sostenibilidad se entiende como la búsqueda 
de un desarrollo duradero, adaptable y autosuficiente, orientado a 
mantener un equilibrio responsable entre los recursos y la socie-
dad10. Por ello, la eficiencia en el uso de los recursos renovables y 

8	 Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una opor-
tunidad para América Latina y el Caribe, cit., p. 7.

9	 Naciones Unidas – Asamblea General. Desarrollo y Cooperación Económica Interna-
cional: Medio Ambiente. Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el 
Desarrollo, 4 de agosto de 1987, disponible en [https://docs.un.org/es/A/42/427]. 
Nota del Secretario General.

10	 Jorge Andrés Sarmiento Rojas, Fabián David Güiza Pinzón, Milton Januario Rue-
da Varón, Eliana Lizeth Bohórquez Quiroga y Daniel Mateo Garzón Agudelo. 
La sostenibilidad como motor de cambio en la gerencia de proyectos en Colombia, Tun-
ja, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, 2024, disponible en [https://
librosaccesoabierto.uptc.edu.co/index.php/editorial-uptc/catalog/book/406].

https://docs.un.org/es/A/42/427
https://librosaccesoabierto.uptc.edu.co/index.php/editorial-uptc/catalog/book/406
https://librosaccesoabierto.uptc.edu.co/index.php/editorial-uptc/catalog/book/406


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

54

la reducción del impacto ambiental derivado de su explotación, han 
sido temas centrales de discusión en los gobiernos que procuran 
implementar estrategias y buenas prácticas –tanto en el sector pú-
blico como en el privado– para promover el diseño de productos y 
la oferta de servicios ecoamigables e innovadores11.

Dentro de estas estrategias se incluyen aquellas orientadas a los 
costos, las cuales facilitan la transición hacia una transformación 
empresarial más equitativa y sostenible. Su propósito es incidir en 
el ámbito empresarial mediante la regulación de la producción y el 
consumo responsable, optimizando el uso de los recursos, la gestión 
de los residuos y promoviendo productos ambientalmente sosteni-
bles12. En esta misma línea, Vera13 plantea que la sostenibilidad solo 
resulta efectiva cuando se logra un cambio real en las conductas de 
los gobiernos, las instituciones, las empresas y la sociedad en general.

II. Metodología

La metodología con la cual se realizó el trabajo de investigación 
para el logro del objetivo fue de carácter descriptivo-transeccional, 
con un diseño de fuente documental. La búsqueda de información 
se realizó a través de Web of Science y Scopus, que bases de datos 
de investigaciones con alto prestigio en las áreas de ciencia y tecno-
logía, así como por ser las mayores bases de datos bibliográficas en 
los últimos cinco años14.

11	 Vilma Estela Vargas González. “Estrategias de política pública colombiana. Pro-
ceso de transición a una economía circular”, Cuadernos de Administración, vol. 37, 
n.° 70, 2021, pp. 1 a 12, disponible en [https://cuadernosdeadministracion.univalle.
edu.co/index.php/cuadernos_de_administracion/article/view/10814].

12	 Sandra Madroñero Palacios y Tomás Guzmán Hernández. “Desarrollo sostenible. 
Aplicabilidad y sus tendencias”, Revista Tecnología en Marcha, vol. 31, n.° 3, 2018, pp. 
122 a 130, disponible en [https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/
view/3907].

13	 Javier Augusto Vera Solano. “La sostenibilidad: El derecho a las oportunidades”, 
Revista Virtualpro. Procesos Industriales, n.° 223, 2020.

14	 Silvia Semaan Llurba. “¿Qué es Scopus? ¿Y para qué sirve?”, Biblioteca Sant Joan 
de Déu, 24 de enero de 2018, disponible en [https://bibliosjd.org/2018/01/24/
scopus-que-es-para-que-sirve/#.X9bWHthKjIU].

https://cuadernosdeadministracion.univalle.edu.co/index.php/cuadernos_de_administracion/article/view/10814
https://cuadernosdeadministracion.univalle.edu.co/index.php/cuadernos_de_administracion/article/view/10814
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/3907
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/3907
https://bibliosjd.org/2018/01/24/scopus-que-es-para-que-sirve/#.X9bWHthKjIU
https://bibliosjd.org/2018/01/24/scopus-que-es-para-que-sirve/#.X9bWHthKjIU
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El marco temporal de búsqueda de documentos fue de dos años 
(2022-2024), los criterios de búsqueda y selección de información 
fue la filtración por las palabras clave: estrategias de costos, eficien-
cia, uso de recursos, sostenibilidad y equidad. Dicha revisión ini-
cial encontró que los trabajos de Bonfenbrenner15 y Sameroff y 
Chandler16 fueron los más antiguos publicados y son considerados 
referentes en el área estudiada. Además del filtro inicial temático 
y temporal, se revisaron los resúmenes para seleccionar los más 
relacionados con la temática objeto del presente trabajo de investi-
gación. El análisis de los documentos se realizó considerando prin-
cipalmente dos aspectos, el primero fue un análisis de forma: revi-
sión del tipo de documento, autores, editorial, criterio de búsqueda 
y selección de información en cada documento; El segundo criterio 
fue el análisis del contenido de la temática tratada en ellos.

Además de la revisión en bases de datos investigativas, se reca-
bó datos extraídos de documentos de instituciones públicas y or-
ganismos nacionales e internacionales, que formulan e implemen-
tan políticas públicas relacionadas con la temática sostenibilidad 
empresarial.

III. Resultados

Se abordan en el siguiente apartado los principales hallazgos con-
seguidos mediante la revisión de la literatura y el análisis de los 
artículos y documentos consultados, identificándose las estrategias 
de costos predeterminadas y plasmadas en ellos, requeridas para 
una transformación empresarial sostenible y equitativa.

15	 Bronfenbrenner. The ecology of human development: Experiments by nature and 
design, cit.

16	 Sameroff y Chandler. “Reproductive risk and the continuum of caretaking causal-
ity”, cit.
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– Estrategias de costos para la sostenibilidad y equidad en búsqueda 
de transformación empresarial

La transformación empresarial sostenible requiere la implementa-
ción de estrategias que equilibren la eficiencia financiera con la res-
ponsabilidad ambiental. Algunas estrategias clave de costos para 
promover la sostenibilidad medioambiental y la equidad incluyen:

a. Análisis de costo-beneficio 

Antes de implementar medidas de sostenibilidad, es crucial reali-
zar un análisis exhaustivo de costo beneficio, que permitirá iden-
tificar aquellas iniciativas que generarán disminución de costos en 
el largo plazo, como la implementación de tecnologías de eficiencia 
energética. Ejemplo:

•	 Walmart. La empresa norteamericana ha podido reducir de for-
ma sustancial sus costos de servicios públicos al utilizar ilumi-
nación de tipo diodo emisor de luz o más conocido como led 
(por sus sigla en inglés light emitting diode), el cual permite op-
timizar sistemas de tecnologías utilizadas para el calentamien-
to, ventilación y aire acondicionado o sistemas hvac en espacios 
interiores, los cuales funcionan mediante la regulación del aire 
interior, lo que incluye procesos como la adición de calor para 
calentar espacios, la renovación del aire para mejorar su cali-
dad y enfriamiento para mantener temperaturas agradables en 
climas cálidos, que incluyen funciones de filtrado para eliminar 
partículas nocivas del aire, contribuyendo así a un ambiente más 
saludable. No obstante, en el contexto colombiano, Sarmiento 
et al.17 afirman que esta tendencia no se desarrolla con igual di-
namismo, a pesar de contar con sólidos marcos conceptuales y 
una variedad de lineamientos establecidos por metodologías de 

17	 Sarmiento Rojas, Güiza Pinzón, Rueda Varón, Bohórquez Quiroga y Garzón Agu-
delo. La sostenibilidad como motor de cambio en la gerencia de proyectos en Colom-
bia, cit.
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gestión sostenible, como P5 y prism, así como por estándares 
de construcción verde tales como leed, edge y Casa Colombia. 

b. Optimización de uso de recursos y uso de residuos

La optimización de uso de recursos y la minimización de residuos 
son fundamentales para lograr una transformación empresarial y 
una industria manufacturera más sostenible. Algunas estrategias 
detectadas incluyen: implementar prácticas de economía circular 
que fomenten el reciclaje y reutilización de materiales; adopción de 
procesos de producción más eficientes que reduzcan el desperdi-
cio de materias primas; desarrollo de productos con un diseño que 
facilite su desmontaje y reciclaje al final de su vida útil18. Ejemplo:

•	 Ikea: La empresa de origen sueco dedicada a la producción de 
muebles, ha mantenido un compromiso constante con las prác-
ticas sostenibles y el fomento de la economía circular con la 
implementación de estrategias encaminadas en la reducción 
de residuos con programas enfocados en el uso de materiales 
amigables con el ambiente, el uso de materiales reciclados y el 
alquiler y venta de artículos restaurados para disminuir los de-
sechos y los impactos ambientales.

18	 Vargas González. “Estrategias de política pública colombiana. Proceso de transición 
a una economía circular”, cit.; Madroñero Palacios y Guzmán Hernández. “Desa-
rrollo sostenible. Aplicabilidad y sus tendencias”, cit.; Luis M. Jiménez Herrero. “Eco-
nomía circular-espiral. Opciones estratégicas desde el reciclaje al cambio sistémico”, 
en Marta de la Cuesta González (coord.). La economía circular: Una opción inteli-
gente, Dossieres EsF, n.° 37, 2020, pp. 7 a 15, disponible en [https://ecosfron.org/wp-
content/uploads/2020/03/Dossieres-EsF-37-La-Econom%C3%ADa-Circular.pdf]; 
Mauricio Espaliat Canu. Introducción a los principios de la economía circular y de la 
sostenibilidad, Barcelona, Instituto Técnico Español de Limpieza –intel–, 2018, dis-
ponible en [https://www.itelspain.com/files/pagina/pdf/20170925100953.pdf].

https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2020/03/Dossieres-EsF-37-La-Econom%C3%ADa-Circular.pdf
https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2020/03/Dossieres-EsF-37-La-Econom%C3%ADa-Circular.pdf
https://www.itelspain.com/files/pagina/pdf/20170925100953.pdf
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c. Colaboración con proveedores para reducir la huella de carbono

Una estrategia de costos para la transformación empresarial en 
búsqueda de la sostenibilidad ambiental, es trabajar de cerca con 
proveedores a fin de reducir la huella de carbono a lo largo de la ca-
dena de suministro. Esto a través de: selección de proveedores que 
implementen prácticas de producción sostenibles; optimización de 
rutas de transporte y logística; implementación de sistemas de tra-
zabilidad para monitorear el impacto ambiental. Ejemplo:

•	 Clúster: Un clúster es un grupo de empresas concentradas geo-
gráficamente para realizar diferentes actividades productivas, 
agrupan industrias, así como proveedores de insumos, infraes-
tructura, maquinaria, servicios e incluso organizaciones guber-
namentales19. Se trata de una red de comunicación constante 
que, entre otros propósitos, mantiene una postura en benefi-
cio del ambiente, ya que en este espacio geográfico la energía, 
el agua, entre otros insumos son compartidos, permitiendo el 
reaprovechamiento de los diferentes subproductos generados 
en una actividad como materia prima en otra actividad, gene-
rando circularidad en los procesos. Uno de los ejemplos a nivel 
mundial y pionero en parques industriales es Kalundborg en 
Dinamarca, innovación en sus actividades al generar simbiosis 
en sus actividades productivas.

d. Inversión de tecnologías limpias y eficientes

La adopción de tecnologías limpias y eficientes es fundamental 
para reducir el impacto ambiental ocasionado por las empresas y 
la industria manufacturera en general, para lo cual se hace nece-
sario maquinarias y equipos de producción de última generación 
que consuman menos energía y agua; sistemas de gestión de re-

19	 Michael E. Porter. “Clusters and the new economics of competition”, Harvard Busi-
ness Review, vol. 76, n.° 6, 1998, pp. 77 a 90, disponible en [https://hbr.org/1998/11/
clusters-and-the-new-economics-of-competition].

https://hbr.org/1998/11/clusters-and-the-new-economics-of-competition
https://hbr.org/1998/11/clusters-and-the-new-economics-of-competition
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siduos y tratamiento de aguas residuales; tecnologías de genera-
ción de energía renovable, como paneles solares o turbinas eólicas. 
Estrategias como estas, pretenden incrementar la eficiencia en el 
aprovechamiento de los recursos, con énfasis en la gestión de resi-
duos industriales y urbanos20. Ejemplo:

•	 Bimbo: La empresa mexicana productora de alimentos con pre-
sencia en varios países del mundo, ha adoptado una postura 
de esfuerzos para contribuir con el ambiente y la sociedad, por 
ello, parte de sus inversiones están encaminadas en el sector 
fotovoltaico, lo que les ha permitido sistemas de más de 70 pa-
neles solares en sus actividades productivas.

e. Comunicación transparente y rendición de cuentas

Una comunicación transparente sobre los esfuerzos de sostenibi-
lidad y rendición de cuentas ante los grupos de interés (stakehol-
ders), es esencial para mantener la confianza y el compromiso. Esta 
estrategia incluye: reportar regularmente el progreso y los resulta-
dos de las iniciativas de sostenibilidad realizadas por las empresas; 
obtener certificaciones y sellos de validen el desempeño ambiental 
de la empresa; participar en iniciativas sectoriales y colaborar con 
organizaciones dedicadas a la sostenibilidad. Con la implementa-
ción de las anteriores estrategias de costos, en las empresas manu-
factureras conduce en buena parte desde lo que respecta al ámbito 
de la contabilidad a la transformación empresarial en búsqueda de 
sostenibilidad y equidad, dado que con tal implementación se coad-
yuva a reducir su impacto ambiental, generar ahorros significativos 
en el uso de los recursos y se fortalece su posición competitiva en 
un mercado más consciente de la sostenibilidad. Ejemplo:

20	 Madroñero Palacios y Guzmán Hernández. “Desarrollo sostenible. Aplicabilidad 
y sus tendencias”, cit.; Sarmiento Rojas, Güiza Pinzón, Rueda Varón, Bohórquez 
Quiroga y Garzón Agudelo. La sostenibilidad como motor de cambio en la gerencia 
de proyectos en Colombia, cit.
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•	 Certificación iso 14000: La International Standar Organization –
iso–, en su serie 14000, hace referencia a los sistemas de gestión 
ambiental, una normal en donde se especifican los requisitos para 
implementar este sistema, con el objetivo de generar protección 
al ambiente a través de las practicas realizadas en las empresas, 
por lo que puede ser implementada por cualquier organización 
sin importar su tamaño, sector o ubicación. La obtención de esta 
certificación mejora de la imagen de la empresa, ya que denota 
su compromiso social y ambiental, además de reducir costos con 
la optimización de recursos, evitando posibles sanciones de ca-
rácter ambiental obligatorias en diferentes países.

IV. Conclusiones 

Se vive en una globalización evidente, que crece cada día más y que 
está llena de transformaciones constantes, lo que obliga a las per-
sonas a actualizarse continuamente en el mundo tan competitivo 
en el que nos encontramos, por ende, y desde la postura de la in-
dustria manufacturera, se exige aún más el innovar para no quedar 
rezagado y desaparecer. Si bien este mundo global genera ventajas 
competitivas, principalmente de índole económico, también trae 
consigo una alta demanda de productos que se ve reflejada en un 
gran consumo de recursos naturales e impactos ambientales, como 
la generación de desechos y emisiones al medio ambiente deriva-
dos de la producción de diferentes bienes necesarios para las acti-
vidades diarias. 

Son imperiosas nuevas formas de producción con cambios, en 
donde las empresas deben adaptarse de manera urgente hacia un 
enfoque sostenible desde dos perspectivas: la ambiental y la eco-
nómica. En la primera, el reto principal es encontrar estrategias 
encaminadas a reducir esos impactos que se generan a través del 
ideal de producción, lo que implica producir más con menos, tanto 
energía, recursos, tiempo o esfuerzo, pero además de ese reto in-
genioso, está el reto tangible, es decir, el relacionado con los costos 
por su importancia en la transformación empresarial para generar 
sostenibilidad, así como equidad, y por supuesto cumplir con las 
metas ambientales que se proponga la empresa.
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Si bien el interés empresarial por la transformación ambiental es 
cada vez mayor, con prácticas como las que se describen a lo largo del 
presente documento, aún hace falta seguir fortaleciendo esta visión, 
principalmente para las pequeñas empresas, quienes por falta de es-
trategias de costos quedan rezagadas ante la fuerte competencia que 
prevalece en los mercados, por lo tanto, su implementación permiti-
rá generar sostenibilidad económica a través de prácticas circulares.

Además, es una realidad que prevalece la presión que existe de 
los diferentes organismos internacionales especializados en mate-
ria ambiental, de los gobiernos de los países e incluso de la huma-
nidad misma, que empieza a demandar productos amigables con el 
ambiente, que si bien genera parte de esa cultura ambiental, hace 
falta mucho aún por desarrollarla, como políticas públicas eficien-
tes, incentivos y apoyos a las empresas, sin caer en presiones nor-
mativas que en lugar de facilitar se vuelvan una barrera para reali-
zar acciones en beneficio del ambiente. 

Por último, es necesario tener muy presente que las prácticas 
ambientales no tienen fin, ya que año tras año se siguen y seguirán 
presentado nuevos retos con los que se deben cumplir; no se pue-
de frenar el aumento de la población ni la demanda que se genera, 
pero sí se puede innovar para satisfacer esa demanda sin perjudi-
car al planeta, y con esta línea que marcan los ods, los resultados 
del primer examen están muy cerca, a tan solo cinco años para el 
2030 y en donde se visualizarán cómo estuvo el avance en el cum-
plimento de esos objetivos, y por supuesto los nuevos retos que se 
seguirán implementando.
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Capítulo cuarto
Innovación sostenible. Estudio de casos locales

y sus perspectivas para el desarrollo

Enrique Melamed Varela
Ana Beatriz Blanco Ariza

Magda Andrea Monsalve Peláez

Resumen

Este capítulo propone una reflexión frente a la transición de la inno-
vación tradicional hacia la innovación sostenible mediante el estudio 
de casos documentados en el departamento del Atlántico, Colombia, 
con el objetivo de comprender la teoría de la innovación sostenible, 
considerando casos de estudio locales en el marco de los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible. Metodológicamente, se realizó una revi-
sión bibliográfica cualitativa basada en narrativas de la plataforma 
aim2Flourish, utilizando un análisis narrativo para discutir propo-
siciones frente a sus propuestas de valor para el desarrollo sosteni-
ble. Los resultados destacan que los casos de estudio han integrado 
prácticas de sostenibilidad en áreas como la gestión de residuos, 
la transformación de desechos en productos útiles y la implemen-
tación de soluciones energéticas innovadoras, iniciativas que han 
contribuido desde las dimensiones económica, social y ambiental. 
Se concluye que la innovación sostenible es un motor de desarrollo 
regional y un marco estratégico para las empresas, destacando que 
es necesario continuar en el fomento y fortalecimiento de capacida-
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des locales que impulsen su adopción, considerando que este enfo-
que de innovación sostenible para las empresas es una oportunidad 
para enfrentar los desafíos globales y la sostenibilidad.

Palabras clave: Gestión de la innovación; Innovación sostenible; 
Casos de estudio; Desarrollo sostenible.

I. Introducción

Este capítulo de libro se desarrolla con el propósito de comprender 
la teoría de la innovación tradicional hacia la sostenible, conside-
rando casos de estudio locales en el marco del desarrollo sostenible. 
Este enfoque del desarrollo agrupa retos globales como el cambio 
climático, la pérdida de biodiversidad, la desigualdad de ingresos y 
la exclusión social, situaciones que demandan una transformación 
en los paradigmas para el desarrollo. En este contexto, la innova-
ción sostenible emerge como una oportunidad para la generación 
de nuevas propuestas que integren elementos alineados con la sos-
tenibilidad y su intención de garantizar el bienestar presente y futu-
ro1. Desde esta definición surge la pregunta de investigación: ¿Qué 
aprendizajes pueden derivarse de casos locales de innovación soste-
nible en el Atlántico para abordar los retos de sostenibilidad y con-
tribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

El concepto de innovación se ha definido desde diversas pers-
pectivas, transitando de enfoques tradicionales centrados en las 
nuevas formas de generación de valor económico2 a un nuevo mar-
co de referencia orientados hacia el cambio transformativo como 

1	 Javier Echeverría Ezponda y Lucía Merino Malillos. “Cambio de paradigma en 
los estudios de innovación: El giro social de las políticas europeas de innovación”, 
Arbor: Ciencia, Pensamiento y Cultura, vol. 187, n.° 752, 2011, pp. 1.031 a 1.043, dis-
ponible en [https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1387].

2	 Joseph Alois Schumpeter. Capitalism, socialism and democracy, Nueva York, Harper 
& Row, 1950; Arthur M. Diamond Jr. “Schumpeter’s creative destruction: A review 
of the evidence”, The Journal of Private Enterprise, vol. 22, n.° 1, 2006, pp. 120 a 146, 
disponible en [https://journal.apee.org/Fall2006_7].

https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1387
https://journal.apee.org/Fall2006_7
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ruta para el desarrollo sostenible3. Estos nuevos paradigmas sobre 
las formas de hacer innovación, propician comprender la transición 
de la eficiencia económica y la competitividad en el mercado, hacia 
considerar los efectos sociales y ambientales derivados de los nue-
vos desarrollos a partir de la innovación con enfoque social4. Este 
hecho se ve impulsado por la urgencia de abordar retos globales 
como el cambio climático, la salud y el bienestar, la búsqueda de paz 
en los territorios y demás problemáticas emergentes5.

Las nuevas formas de los sistemas de innovación y las transforma-
ciones sociales en el marco de las nuevas tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones entre otros retos globales, de acuerdo con 
Ghobakhloo et al.6, han sido fundamentales en este cambio de para-
digma, pues los nuevos desarrollos tecnológicos facilitan mejorar la 
eficiencia operativa, pero también representan una herramienta que 
posibilita la colaboración intersectorial y una mejor integración de 
los grupos de interés internos y externos para las organizaciones7.

Además de los avances y nuevos desarrollos, la innovación para 
el desarrollo sostenible debe considerar la transformación de los 
modelos de negocio sostenibles como mecanismo de acción para la 
contribución del sector productivo a los desafíos y retos de la sos-

3	 Johan Schot y W. Edward Steinmueller. “Three frames for innovation policy: 
R&D, systems of innovation and transformative change”, Research Policy, vol. 47, n.° 
9, 2018, pp. 1.554 a 1.567, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0048733318301987].

4	 Javier Echevarría. “El Manual de Oslo y la innovación social”, Arbor, vol. 184, n.° 
732, 2008, pp. 609 a 618, disponible en [https://arbor.revistas.csic.es/index.php/
arbor/article/view/210].

5	 Fred Steward. “Transformative innovation policy to meet the challenge of climate 
change: Sociotechnical networks aligned with consumption and end-use as new 
transition arenas for a low-carbon society or green economy”, Technology Analysis & 
Strategic Management, vol. 24, n.° 4, 2012, pp. 331 a 343.

6	 Morteza Ghobakhloo, Mohammad Iranmanesh, Andrius Grybauskas, Mantas 
Vilkas y Monika Petraitė. “Industry 4.0, innovation, and sustainable development: 
A systematic review and a roadmap to sustainable innovation”, Business Strategy and 
the Environment, vol. 30, n.° 8, 2021, pp. 4.237 a 4.257.

7	 R. Edward Freeman y Robert A. Phillips. “Stakeholder theory: A libertarian de-
fense”, Business Ethics Quarterly, vol. 12, n.° 3, 2002, pp. 331 a 349.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318301987
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318301987
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/210
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/210
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tenibilidad. Boons et al.8, argumentan que comprender modelos de 
negocio proporciona un marco de referencia integral que propicia 
a las empresas las acciones de innovación sostenible, facilitando la 
creación de valor ecológico, económico y social y conecta a las em-
presas con el sistema más amplio de producción y consumo con el 
que funcionan9; la comprensión del enfoque de sostenibilidad des-
de el modelo de negocio de la organización, propiciando desarrollar 
innovaciones y cambios que contribuyan con las áreas estratégicas 
del desarrollo sostenible.

De la misma forma, Cillo et al10. a partir de una revisión de la lite-
ratura, hacen sobresaliente la necesidad de la comprensión profun-
da y estructural de la innovación sostenible, organizando el concep-
to en tres perspectivas: 1) gerencial interna; 2) relacional externa; y 
3) evaluación de impactos y efectos, argumentando que mientras la 
gestión interna ha sido trabajada desde diferentes aspectos, las rela-
ciones externas y la evaluación de impactos y efectos aún requieren 
mayor atención. Este enfoque integral proporciona una base sólida 
para futuras investigaciones y prácticas en innovación sostenible, 
subrayando la importancia de considerar todos los aspectos rele-
vantes para lograr la sostenibilidad11. Todas estas consideraciones 
permiten identificar la transición de la innovación tradicional a la 
innovación sostenible como cambio necesario y estratégico en las 
organizaciones para enfrentar los desafíos contemporáneos.

Para el desarrollo de este capítulo, se ha considerado metodo-
lógicamente la comprensión de estudios de casos locales, conside-

8	 Frank Boons, Carlos Montalvo, Jaco Quist y Marcus Wagner. “Sustainable inno-
vation, business models and economic performance: An overview”, Journal of Clean-
er Production, vol. 45, 2013, pp. 1 a 8.

9	 Romana Rauter, Jan Jonker y Rupert J. Baumgartner. “Going one’s own way: 
Drivers in developing business models for sustainability”, Journal of Cleaner Produc-
tion, vol. 140, parte 1, 2017, pp. 144 a 154.

10	 Valentina Cillo, Antonio Messeni Petruzzelli, Lorenzo Ardito y Manlio del 
Giudice. “Understanding sustainable innovation: A systematic literature review”, 
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, vol. 26, n.° 5, 2019, 
pp. 1.012 a 1.025.

11	 Steven F. Tello y Eunsang Yoon. “Examining drivers of sustainable innovation”, In-
ternational Journal of Business Strategy, vol. 8, n.° 3, 2008, pp. 164 a 169.
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rando su narrativa como parte de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. Se ha consultado el repositorio aim2Floruish12, que divulga 
iniciativas e historias empresariales destacadas por sus impactos 
sociales y ambientales en sus comunidades, delimitándose los casos 
documentados desde el criterio geográfico en el departamento del 
Atlántico en Colombia. A partir de estos ejemplos, se ha propuesto 
identificar las proposiciones de estas innovaciones en el marco de 
la sostenibilidad, con la finalidad de considerar lecciones y aprendi-
zajes que permitan profundizar contribuciones en el contexto.

Este capítulo presenta el marco contextual de la innovación sos-
tenible, destacando su evolución desde la innovación tradicional y 
su vinculación con el desarrollo sostenible, presentando la identifi-
cación de casos de innovación sostenible documentados en la plata-
forma aim2Flourish, específicamente en el departamento del Atlán-
tico, Colombia, una región donde las empresas han implementado 
soluciones innovadoras alineadas con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Estas experiencias representan ejemplos concretos de 
cómo la innovación transformadora puede abordar problemáticas 
económicas, sociales y ambientales en contextos locales.

De esta manera, este capítulo no solo pretende contribuir al co-
nocimiento académico sobre innovación sostenible, sino que tam-
bién sirve como una herramienta práctica para tomadores de de-
cisiones, empresarios y otros actores interesados en promover un 
desarrollo más equitativo y respetuoso con los límites planetarios. 
La exploración de estos casos busca demostrar que la innovación 
sostenible no es un concepto abstracto, sino una oportunidad pue-
de generar transformaciones en las comunidades locales, consi-
derando la transición de la innovación tradicional, enfocada en la 
generación de valor económico, hacia la innovación sostenible, que 
integra aspectos sociales y ambientales, establece el marco concep-
tual que guía este capítulo. Este enfoque teórico no solo proporcio-
na una comprensión integral del fenómeno, sino que también fun-
damenta el análisis de los casos estudiados, permitiendo evaluar 

12	 Case Western Reserve University - aim2Flourish. “Browse stories”, disponible en 
[https://aim2flourish.com/innovations].

https://aim2flourish.com/innovations
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cómo las empresas de Atlántico han adoptado estas prácticas desde 
el paradigma del desarrollo sostenible.

II. Metodología

Este capítulo se ha estructurado desde la revisión bibliográfica ba-
sada en el análisis de casos de estudio, una metodología que permite 
profundizar en fenómenos complejos dentro de contextos reales13. 
Este enfoque permitió identificar y analizar narrativas documen-
tadas en la plataforma aim2Flourish, como referente de iniciativas 
empresariales destacadas por sus contribuciones a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible –ods–. La selección de casos se centró en 
el criterio geográfico del departamento del Atlántico, Colombia, 
territorio destacado en sus prácticas orientadas al desarrollo sos-
tenible. El método de casos de estudio se justificó como una he-
rramienta adecuada para explorar fenómenos contextualizados en 
escenarios específicos, siguiendo los principios establecidos sobre 
la importancia de comprender la particularidad y complejidad de 
un caso14. Este enfoque permitió recopilar experiencias y aprendi-
zajes, proporcionando un marco analítico que permite establecer 
las proposiciones de cada caso desde los conceptos teóricos de in-
novación sostenible.

La investigación se fundamentó en el análisis narrativo de los 
casos seleccionados, una técnica que, según Riessman15, es esencial 
para identificar patrones, temas y significados en relatos cualita-
tivos. En este sentido, las narrativas extraídas de aim2Flourish se 
organizaron y analizaron considerando su alineación con los ods 
y su capacidad para generar valor social, ambiental y económico. 

13	 Robert K. Yin. Case study research: Design and methods, vol. 5: Applied social re-
search methods series, Thousand Oaks, CA, Sage, 2003.

14	 Ángel Wilhelm Vázquez García, Graciela Carrillo González e Hilda Helena 
Estrada López (coords.). Innovación y producción en el sector mueblero: Casos de 
enseñanza en cuatro países de América Latina, México, D. F., Edit. uam Xochimilco, 
2021, disponible en [https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_
libro=1153].

15	 Catherine Kohler Riessman. Narrative methods for the human sciences, Londres, 
Sage, 2008.

https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
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Además, se contrastaron los hallazgos con literatura académica so-
bre innovación sostenible para situar las iniciativas locales en un 
contexto global y destacar su relevancia como ejemplos de innova-
ción transformadora.

Tabla 1. Diseño de criterios metodológicos para los casos de 
estudio

Método de 
investigación

Estudio de caso como objeto de análisis considerando 
experiencias de innovación sostenible.

Nivel de comprensión: 

Construcción teórico-conceptual de la realidad.

Debate teórico sobre la unidad de análisis.

Proposiciones

Las narrativas documentadas en aim2Flourish eviden-
cian cómo las empresas locales del Atlántico integran 
prácticas de innovación sostenible alineadas con los ods 
para generar impacto económico, social y ambiental.

Pregunta de 
investigación

¿Qué aprendizajes pueden derivarse de casos locales de 
innovación sostenible en el Atlántico, para abordar los 
retos de sostenibilidad y contribuir al cumplimiento de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Técnica aplicada
Análisis narrativo de casos documentados y catego-
rización en relación con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Fuente: Elaboración propia.

El procedimiento incluyó la selección de casos basada en criterios 
de relevancia geográfica y alineación con los ods, el análisis cuali-
tativo de las narrativas para identificar los factores clave de éxito y 
la síntesis de hallazgos para extraer aprendizajes que contribuyan 
a la comprensión de la innovación sostenible en contextos simila-
res. Este enfoque metodológico destaca la capacidad del estudio 
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de casos para generar conocimiento profundo y contextualizado16, 
permitió considerar las conexiones entre teoría y práctica, enrique-
ciendo la discusión sobre innovación y sostenibilidad.

III. Resultados 

En el contexto de América Latina, Dutrénit y Sutz17 destacan la 
pertinencia de la innovación desde las políticas públicas en mate-
ria de ciencia, tecnología e innovación para promover el desarro-
llo inclusivo y sostenible en la región. A pesar de los esfuerzos por 
el crecimiento económico y la reducción de la pobreza extrema, la 
región sigue siendo la más desigual del mundo. Esto indica que el 
crecimiento económico, incluso con políticas sociales, no han sido 
suficientes para reducir la desigualdad, el mayor reto para un desa-
rrollo inclusivo y sostenible.

Desde esta perspectiva, las experiencias concretas de países la-
tinoamericanos y análisis teóricos sobre políticas de ciencia, tec-
nología e innovación, se hacen necesarias para mejorar la calidad 
de vida y el afrontamiento de las problemáticas relacionadas con el 
desarrollo sostenible, subrayando que las políticas y mecanismos 
para la innovación deben diseñarse no solo para fomentar el cre-
cimiento económico, sino también para asegurar que sus benefi-
cios se distribuyan de forma equitativa entre toda la población; este 
enfoque promueve el desarrollo inclusivo y sostenible, integrando 
objetivos económicos, sociales y ambientales.

En el contexto de Colombia, la interrelación entre actores econó-
micos, sociales y ambientales ha sido prioritaria en la última déca-
da, considerando iniciativas desde la política de Estado como el Li-
bro Verde 2030, referente que resulta de una construcción colectiva 
de investigadores, empresarios, sociedad y Estado para considerar 

16	 Vázquez García, Carrillo González y Estrada López (coords.). Innovación y produc-
ción en el sector mueblero: Casos de enseñanza en cuatro países de América Latina, cit.

17	 Gabriela Dutrénit y Judith Sutz (eds.). Sistemas de innovación para un desarrollo 
inclusivo: La experiencia latinoamericana, México, D. F., Foro Consultivo Científico 
y Tecnológico, 2013, disponible en [https://www.foroconsultivo.org.mx/libros_
editados/sistema_de_innovacion.pdf].

https://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/sistema_de_innovacion.pdf
https://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/sistema_de_innovacion.pdf
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las formas de abordar los desafíos del desarrollo sostenible desde el 
conocimiento científico, el desarrollo tecnológico y la innovación18.

Esta política pública se consolida con el Documento conpes 
406919, que enfatiza la necesidad de una política moderna que abor-
de estos desafíos y promueva la sostenibilidad como parte de la la-
bor científica e innovadora, promoviendo la co-creación del valor 
público, utilizando la innovación para resolver problemas territo-
riales y fomentar el desarrollo sostenible, que para el plan de desa-
rrollo del cuatrienio 2022-2026 se concentra en cinco misiones: 1) 
Bioeconomía y territorio; 2) Derecho humano a la alimentación; 3) 
Transición energética; 4) Soberanía sanitaria y bienestar social; y 
5) Ciencia para la paz20.

Desde este punto de vista se destaca el caso del Atlántico, que 
en su diversidad del tejido empresarial integra casos que han de-
terminado el enfoque de gestión de la sostenibilidad como parte 
de sus prácticas. Para ello, se consideran los casos identificados 
en aim2Flourish, destacándose como experiencias reconocidas de 
innovación para el desarrollo sostenible y vinculando sus estrate-
gias y acciones con los ods como parte de promover un enfoque de 
cambio transformativo. En el ámbito local, se han identificado seis 
casos que se presentan en la tabla que sigue.

18	 María Isabel Vélez Agudelo (coord.). Libro Verde 2030: Política Nacional de Cien-
cia e Innovación para el Desarrollo Sostenible, Bogotá, colciencias, 2018, dispo-
nible en [https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-
5julio-web.pdf].

19	 Departamento Nacional de Planeación. Documento conpes 4069: “Política 
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2031”, Bogotá, dnp, 20 de di-
ciembre de 2021, disponible en [https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/
Econ%C3%B3micos/4069.pdf].

20	 Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación. Resolución 1452 de 2024, “Por la 
cual se adoptan las Políticas de Investigación e Innovación Orientadas por Misiones 
(piiom) 2024-2033 del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación”, Bogotá, 3 
de septiembre de 2024, disponible en [https://minciencias.gov.co/normatividad/
resolucion-1452-2024].

https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://minciencias.gov.co/normatividad/resolucion-1452-2024
https://minciencias.gov.co/normatividad/resolucion-1452-2024
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Tabla 2. Casos de innovaciones para
el desarrollo sostenible en el Atlántico

Caso Propuesta de valor Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

1

El programa implementado por la empresa 
refleja su compromiso con la integración de 
prácticas sostenibles en sus operaciones, pro-
moviendo acciones que mejoran el desempe-
ño ambiental y reducen los impactos adversos 
en el entorno.

6, 7, 8, 9, 12

2

El manejo inadecuado de residuos de cons-
trucción y demolición plantea retos signifi-
cativos tanto ambientales como sociales, que 
incluyen la contaminación del aire, suelo y 
agua, y riesgos para la seguridad pública. La 
propuesta de desarrollar soluciones innova-
doras para la gestión sostenible de estos resi-
duos puede mitigar sus impactos negativos y 
fomentar prácticas responsables en el sector 
de la construcción.

9, 11

3

El desarrollo de infraestructuras inteligentes 
y soluciones modulares para el sector ener-
gético permite enfrentar problemas no con-
vencionales, como interrupciones por inunda-
ciones, mediante tecnologías adaptadas a las 
condiciones locales. Estas soluciones integran 
materiales reciclados y prácticas sostenibles, 
contribuyendo con la preservación ambiental.

9, 12

4

La transformación de residuos en productos 
eco-conscientes por parte de la empresa so-
cial contribuye a mitigar los efectos de la defo-
restación y a generar mayor conciencia sobre 
la gestión sostenible de los recursos, promo-
viendo prácticas que vinculan la reducción de 
desechos con la regeneración.

4, 12, 13, 15
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5

La formalización del trabajo de los reciclado-
res a través de iniciativas empresariales que 
promueven la correcta disposición de resi-
duos, como el aceite de cocina usado, impulsa 
el desarrollo económico inclusivo y sostenible, 
mejorando las condiciones laborales y la cali-
dad de vida de una población para la protec-
ción de los ecosistemas.

6, 8

6

La implementación de jardines verticales 
combina diseño y sostenibilidad, mejorando 
la estética de los espacios mientras proporcio-
na beneficios tangibles para la salud humana y 
el medio ambiente, al promover la integración 
de la naturaleza en entornos urbanos.

12, 13

Fuente: Case Western Reserve University - aim2Flourish. “Browse stories”, 
disponible en [https://aim2flourish.com/innovations].

Esta matriz ha permitido identificar diversos casos de innovaciones 
en empresas para el desarrollo sostenible considerando el depar-
tamento del Atlántico, en los que se destacan propuestas de valor 
para la integración de prácticas responsables que abordan proble-
máticas económicas, sociales y ambientales. Estos casos permiten 
identificar cómo empresas en el territorio alinean sus iniciativas 
con los ods, promoviendo estrategias que fomentan el desarrollo 
sostenible en diversos sectores.

Entre las iniciativas se identifican enfoques relacionados con la 
gestión sostenible de residuos, la transformación de desechos en 
productos ecoconscientes, el desarrollo de infraestructuras adapta-
das a condiciones locales y la integración de elementos naturales en 
espacios urbanos. Estos casos, entre otros aspectos, permiten iden-
tificar acciones frente a desafíos globales como el cambio climático y 
la preservación ambiental, promoviendo la inclusión social y la inno-
vación como promotor para el desarrollo de soluciones sostenibles.

El análisis de los casos documentados en aim2Flourish, eviden-
cia cómo estos casos de empresas del Atlántico han integrado la 
innovación sostenible en sus modelos de negocio, generando opor-
tunidades y alternativas para el desarrollo en las dimensiones eco-

https://aim2flourish.com/innovations
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nómica, social y ambiental. Las iniciativas destacadas incluyen la 
gestión de residuos, el desarrollo de soluciones energéticas y la 
implementación de prácticas ecoconscientes que abordan proble-
máticas locales. Estas empresas demuestran que la sostenibilidad 
puede ser un motor de competitividad, al tiempo que contribuyen 
al cumplimiento de los ods.

IV. Conclusiones

A partir de la comprensión de los casos y perspectivas estudiadas, 
se demuestra que la innovación sostenible es un enfoque transfor-
mador que permite a las empresas generar valor económico mien-
tras contribuyen al desarrollo social y ambiental. La transición ha-
cia estos modelos no solo fortalece la competitividad empresarial, 
sino que también promueve la resiliencia frente a retos globales. 
Aunque se han identificado avances, aún persiste la necesidad de 
fomento y apropiación de los principios de la innovación para el 
desarrollo sostenible promuevan incentivos y el fortalecimiento de 
las capacidades locales, aspecto para el desarrollo de beneficios de 
estas prácticas sostenibles.

La identificación de la transición de la innovación tradicional ha-
cia la innovación sostenible, ha representado un cambio paradig-
mático crucial para enfrentar los desafíos económicos, sociales y 
ambientales contemporáneos. Este capítulo evidenció que la inno-
vación sostenible no solo genera valor económico, sino que tam-
bién integra responsabilidades ambientales y sociales, impulsada 
por la necesidad urgente de abordar retos globales como el cambio 
climático, la salud, el bienestar y la búsqueda de paz. Esta transi-
ción es esencial para asegurar que las necesidades actuales no com-
prometan las oportunidades de las futuras generaciones.

En el ámbito de la administración y los negocios, la adopción de 
enfoques sostenibles trasciende los beneficios económicos inmedia-
tos, ofreciendo a las empresas una ventaja competitiva a largo plazo 
y fortaleciendo sus relaciones con grupos de interés. Además, al in-
tegrar principios de sostenibilidad, las organizaciones aumentan su 
capacidad de adaptación y resiliencia frente a cambios ambientales 
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y sociales, fomentando una cultura de responsabilidad corporativa y 
ética empresarial. De esta forma, desde las experiencias de los casos 
analizados, se consideran oportunidades que propicien el fortaleci-
miento de capacidades para dar respuesta a problemáticas de inte-
rés social o ambiental en las comunidades y territorios.

Este capítulo tiene sus propias limitaciones, ya que se ha basa-
do en información secundaria de la plataforma aim2Flourish, lo 
que restringió el análisis de percepciones de los actores locales y 
las dinámicas específicas de cada iniciativa. Futuras investigacio-
nes podrían incorporar estudios de campo que complementen los 
hallazgos y permitan un análisis más profundo, así como explorar 
diferentes sectores y regiones que desarrollen la innovación soste-
nible. Estos esfuerzos contribuirían a diseñar políticas y estrategias 
más efectivas que fomenten el desarrollo sostenible y amplíen el 
impacto de la innovación en diversos contextos.

Referencias

Boons, Frank; Carlos Montalvo, Jaco Quist y Marcus Wagner. “Sustai-
nable innovation, business models and economic performance: An over-
view”, Journal of Cleaner Production, vol. 45, 2013, pp. 1 a 8.

Case Western Reserve University - aim2Flourish. “Browse stories”, dis-
ponible en [https://aim2flourish.com/innovations].

Cillo, Valentina; Antonio Messeni Petruzzelli, Lorenzo Ardito y Man-
lio del Giudice. “Understanding sustainable innovation: A systematic 
literature review”, Corporate Social Responsibility and Environmental Ma-
nagement, vol. 26, n.° 5, 2019, pp. 1.012 a 1.025.

Departamento Nacional de Planeación. Documento conpes 4069: “Política 
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2031”, Bogotá, dnp, 20 
de diciembre de 2021, disponible en [https://colaboracion.dnp.gov.co/
CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf].

Diamond Jr., Arthur M. “Schumpeter’s creative destruction: A review of the 
evidence”, The Journal of Private Enterprise, vol. 22, n.° 1, 2006, pp. 120 a 
146, disponible en [https://journal.apee.org/Fall2006_7].

https://aim2flourish.com/innovations
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://journal.apee.org/Fall2006_7


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

78

Dutrénit, Gabriela y Judith Sutz (eds.). Sistemas de innovación para un 
desarrollo inclusivo: La experiencia latinoamericana, México, D. F., Foro 
Consultivo Científico y Tecnológico, 2013, disponible en [https://www.
foroconsultivo.org.mx/libros_editados/sistema_de_innovacion.pdf].

Echevarría, Javier. “El Manual de Oslo y la innovación social”, Arbor, vol. 
184, n.° 732, 2008, pp. 609 a 618, disponible en [https://arbor.revistas.
csic.es/index.php/arbor/article/view/210].

Echeverría Ezponda, Javier y Lucía Merino Malillos. “Cambio de paradig-
ma en los estudios de innovación: El giro social de las políticas europeas 
de innovación”, Arbor, vol. 187, n.° 752, 2011, pp. 1.031 a 1.043, disponible 
en [https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1387].

Freeman, R. Edward y Robert A. Phillips. “Stakeholder theory: A liberta-
rian defense”, Business Ethics Quarterly, vol. 12, n.° 3, 2002, pp. 331 a 349.

Ghobakhloo, Morteza; Mohammad Iranmanesh, Andrius Grybauskas, 
Mantas Vilkas y Monika Petraitė. “Industry 4.0, innovation, and sus-
tainable development: A systematic review and a roadmap to sustainable 
innovation”, Business Strategy and the Environment, vol. 30, n.° 8, 2021, pp. 
4.237 a 4.257.

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación. Resolución 1452 de 2024, 
“Por la cual se adoptan las Políticas de Investigación e Innovación Orienta-
das por Misiones (piiom) 2024-2033 del Ministerio de Ciencia, Tecnología 
e Innovación”, Bogotá, 3 de septiembre de 2024, disponible en [https://
minciencias.gov.co/normatividad/resolucion-1452-2024]. 

Rauter, Romana; Jan Jonker y Rupert J. Baumgartner. “Going one’s own 
way: Drivers in developing business models for sustainability”, Journal of 
Cleaner Production, vol. 140, parte 1, 2017, pp. 144 a 154.

Riessman, Catherine Kohler. Narrative methods for the human sciences, 
Londres, Sage, 2008.

Schot, Johan y W. Edward Steinmueller. “Three frames for innovation po-
licy: R&D, systems of innovation and transformative change”, Research Po-
licy, vol. 47, n.° 9, 2018, pp. 1.554 a 1.567, disponible en [https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318301987].

https://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/sistema_de_innovacion.pdf
https://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/sistema_de_innovacion.pdf
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/210
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/210
https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/1387
https://minciencias.gov.co/normatividad/resolucion-1452-2024
https://minciencias.gov.co/normatividad/resolucion-1452-2024
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318301987
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318301987


Innovación sostenible. Estudio de casos locales y sus perspectivas...

79

Schumpeter, Joseph Alois. Capitalism, socialism and democracy, Nueva York, 
Harper & Row, 1950.

Steward, Fred. “Transformative innovation policy to meet the challenge of 
climate change: Sociotechnical networks aligned with consumption and 
end-use as new transition arenas for a low-carbon society or green eco-
nomy”, Technology Analysis & Strategic Management, vol. 24, n.° 4, 2012, 
pp. 331 a 343.

Tello, Steven F. y Eunsang Yoon. “Examining drivers of sustainable innova-
tion”, International Journal of Business Strategy, vol. 8, n.° 3, 2008, pp. 164 
a 169.

Vázquez García, Ángel Wilhelm; Graciela Carrillo González e Hilda He-
lena Estrada López (coords.). Innovación y producción en el sector mue-
blero: Casos de enseñanza en cuatro países de América Latina, México, D. 
F., Edit. uam Xochimilco, 2021, disponible en [https://publicaciones.xoc.
uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153].

Vélez Agudelo, María Isabel (coord.). Libro Verde 2030: Política Nacional 
de Ciencia e Innovación para el Desarrollo Sostenible, Bogotá, colciencias, 
2018, disponible en [https://www.minciencias.gov.co/sites/default/
files/libroverde2030-5julio-web.pdf].

Yin, Robert K. Case study research: Design and methods, vol. 5: Applied social 
research methods series, Thousand Oaks, CA, Sage, 2003.

https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/libroverde2030-5julio-web.pdf




Capítulo quinto
Transformación digital empresarial

para la inclusión y sostenibilidad

Graciela Carrillo González
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Martha Terán Herrera

Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo identificar herra-
mientas tecnológicas inclusivas y sostenibles a las que recurren las 
empresas del sector turismo, que permitan aumentar la eficiencia, 
productividad y la experiencia del cliente, garantizando no solo la 
accesibilidad sino equidad para todas las personas en Barranquilla, 
Colombia. Este trabajo descriptivo fue un análisis de tipo documen-
tal de la literatura y estudio del caso empresarial. En los resultados 
se evidenciaron cuatro temas generales: accesibilidad, equidad, di-
versidad e inclusión.

Palabras clave: Transformación digital; Inclusión; Sostenibilidad; 
Accesibilidad; Equidad.

I. Introducción

La transformación digital se centra en la utilización de las tecnolo-
gías digitales para optimizar las operaciones, enriquecer las expe-
riencias de los clientes y fomentar la innovación; esto incluye la in-

81
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corporación de herramientas tecnológicas cómo análisis de datos, 
automatización de procesos, inteligencia artificial y computación 
en la nube en diferentes áreas de las operaciones y modelos comer-
ciales de una empresa. 

Por otro lado, la transformación de la sostenibilidad se centra 
en integrar prácticas y principios sostenibles en las operaciones, 
estrategias y cultura de una empresa. Esto se hace para abordar los 
desafíos ambientales, sociales y de gobernanza y crear valor a largo 
plazo. Sin embargo, es importante considerar cómo esta transfor-
mación puede fomentar la inclusión y la sostenibilidad.

Por consiguiente, implica la incorporación de tecnologías digi-
tales en una organización, asegurando la transformación digital 
inclusiva incorporando tecnologías digitales en una organización, 
asegurando así que todos tengan el acceso y puedan participar de 
manera equitativa, sin tener en cuenta las habilidades, discapacida-
des, genero, edad, ubicación geográfica o cualquier característica.

Así, se propone abordar la pregunta central: ¿Cómo pueden las 
empresas adoptar una transformación digital que fomente la inclu-
sión y la sostenibilidad considerando los desafíos y limitaciones 
específicas que enfrentan en un entorno empresarial cada vez más 
competitivo y cambiante?

Se ha lanzado en Colombia el Plan Nacional De Desarrollo Digi-
tal, que busca impulsar el avance digital del país mediante iniciati-
vas que mejoren la infraestructura digital, desarrollen habilidades 
digitales y fomenten la innovación. 

Desde la perspectiva Transformación Digital en la Empresa, Ló-
pez Benítez1 sugiere acciones para cultivar las nuevas competen-
cias y mentalidades digitales necesarias en este nuevo paradigma 
laboral. La adopción de tecnologías emergentes exige a las empre-
sas perfilar estrategias digitales que faciliten la integración de tec-
nologías dentro de sus organizaciones, utilizando el conocimien-
to como recurso clave para generar valor y riqueza a través de su 
transformación e información.

1	 Yolanda López Benítez. Transformación digital en la empresa, s. l., Ediciones de la U, 
2022.
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En consecuencia, Ávila et al.2 resaltan que la transformación di-
gital se refiere a un proceso que tiene como objetivo mejorar una 
entidad, provocando cambios significativos en sus organizaciones a 
través de combinaciones de tecnologías de información, computa-
ción y conectividad 

Como lo indican Carrillo et al.3, la innovación y la inclusión se 
presentan como dos conceptos interrelacionados en las discusio-
nes teóricas actuales. La naturaleza de esta conexión depende con-
siderablemente del marco macro o micro desde el cual se realice 
el análisis; es decir, si se enfoca en procesos que abarcan grandes 
grupos sociales y regiones extensas o si se limita a lo que ocurre 
dentro del ámbito específico de una empresa.

Al examinar el informe de la Comisión Económica para Améri-
ca Latina y el Caribe4 sobre desarrollo sostenible, se observa que, 
aunque el concepto de desarrollo sostenible parece sencillo, encie-
rra un equilibrio complejo entre diversas perspectivas sobre la in-
teracción entre medio ambiente y desarrollo económico y social.

Según Delgado5, es crucial comprender la transformación di-
gital a través de sus elementos, los métodos para su adopción y los 
impactos esperados. En este marco, se propone una taxonomía me-
diante un mapa conceptual. Como resultado se establece un marco 
conceptual basado en un patrón que peda adaptarse a la evolución 
del concepto.

2	 Flor Marlen Ávila Guerrero, Ingrid Vanessa Bernal Díaz y Diana Alexandra 
Monroy Gómez. “Transformación digital empresarial: Revisión de producciones 
investigativas 2017-2021”, Revista Venezolana de Gerencia, año 28, n.° 101, 2023, 
pp. 282 a 296, disponible en [https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/
article/view/39402/44377].

3	 Jorge Carrillo, Redi Gomis y Graciela Bensusán. “Los caminos de la innovación 
y la inclusión en las empresas multinacionales que operan en México”, Sociologias, 
vol. 19, n.° 46, 2017, pp. 198 a 227, disponible en [https://www.redalyc.org/
journal/868/86859349007/html/].

4	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. “Acerca de Desarrollo 
Sostenible”, s. f., disponible en [https://www.cepal.org/es/temas/desarrollo-
sostenible/acerca-desarrollo-sostenible].

5	 Tatiana Delgado Fernández. “Taxonomía de transformación digital”, Revista Cubana 
de Transformación Digital, vol. 1, n.° 1, 2021, pp. 4 a 23, disponible en [https://rctd.
uic.cu/rctd/article/view/62].

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/39402/44377
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/39402/44377
https://www.redalyc.org/journal/868/86859349007/html/
https://www.redalyc.org/journal/868/86859349007/html/
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https://www.cepal.org/es/temas/desarrollo-sostenible/acerca-desarrollo-sostenible
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El termino inclusión, en el contexto empresarial se refiere a la 
integración de las personas provenientes de diferentes grupos de 
la sociedad con el fin de garantizar su participación, promoviendo 
la igualdad y el respeto entre todos; una orientación de primer or-
den en temas de inclusión son los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble –ods–, los cuales constituyen la guía principal para orientar las 
agendas de gobierno de todas las naciones con el propósito de ga-
rantizar la sostenibilidad para toda la humanidad en el futuro; los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplan “los desafíos globa-
les a los que nos enfrentamos diariamente, tales como la pobreza, 
la desigualdad, el clima, la degradación ambiental, la prosperidad, 
la paz y la justicia”6.

En el marco de los ods se identifica el Objetivo n.° 10: Reducir la 
desigualdad tanto dentro como entre los países. Este objetivo inclu-
ye metas dirigidas a “fortalecer y promover la inclusión social, eco-
nómica y política de todas las personas, sin distinción de su edad, 
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económi-
ca u otra condición”7; lo anterior surge como una necesidad impe-
riosa, dado que aún se siguen presentando algunas problemáticas 
en lo referente a la exclusión de la mujer en diferentes ámbitos, tra-
tos discriminatorios a migrantes, refugiados o personas desplaza-
das a raíz del conflicto, prácticas excluyentes de personas en condi-
ción de discapacidad, entre otras situaciones.

Las organizaciones en la actualidad deben estar comprometidas 
con la inclusión, tanto en la vinculación de sus colaboradores, como 
en la interacción con clientes y comunidad en general, todo ello me-
diante el reconocimiento de la diversidad de cada uno de los acto-
res. Esto genera múltiples beneficios para las empresas, tales como 
el aumento de la productividad, la mejora en el ambiente laboral, un 
impacto positivo en la reputación y beneficios económicos deriva-
dos de políticas gubernamentales, ventajas sumamente atractivas 
para las empresas. Sin embargo, estas implican un esfuerzo consi-

6	 United Nations. Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment, UN, 2015, disponible en [https://sdgs.un.org/es/2030agenda].

7	 Ídem.

https://sdgs.un.org/es/2030agenda
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derable y, aún más importante, un compromiso firme por parte de 
la alta dirección, así como la asignación de recursos económicos, 
tiempo y personal técnico8.

Un aspecto subyacente a la adopción de prácticas inclusivas, es 
la necesidad de innovación dentro de las empresas para lograr su 
efectiva implementación. En la actualidad, hay un notable movi-
miento político y social que reconoce y valora a las empresas que 
emplean a personas con discapacidad9.

En este sentido, el desarrollo sostenible ha sido una de las gran-
des apuestas de las naciones de todo el mundo. Este enfoque busca 
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin poner en 
riesgo la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las 
suyas. Así mismo, pretende abordar tanto la agenda de protección 
ambiental como el desarrollo de los países menos favorecidos. A 
lo largo del tiempo, esta situación ha llevado a la identificación de 
“tres dimensiones” o “tres pilares” del desarrollo sostenible: econó-
mico, social y el ambiental10.

Por otro lado, la sostenibilidad ha enmarcado el accionar de la 
sociedad en búsqueda de garantizar la continuidad y preservación 
de los recursos disponibles hacia el futuro, siendo también una pre-
misa fundamental para todas las empresas, las cuales han logrado 
dimensionar el impacto que sus operaciones generan en el entorno; 
es así como la Responsabilidad Social Empresarial –rse– evidencia 
el compromiso que deben asumir las compañías y se define como 
la responsabilidad que tiene una entidad frente a los efectos que 
sus decisiones y actividades producen en la sociedad y el medio 
ambiente. Esto debe llevarse a cabo mediante un comportamiento 
ético y transparente que favorezca el desarrollo sostenible, abar-

8	 Alejandro José García Arias y Rosa Consuelo García Cohen. “Importancia de la 
inclusión en el mundo laboral actual” (Seminario de grado), Cartagena, Universi-
dad Los Libertadores, 2019, disponible en [https://repository.libertadores.edu.co/
items/1bb4c426-4d05-4b01-a80d-478d51255473].

9	 Carrillo, Gomis y Bensusán. “Los caminos de la innovación y la inclusión en las 
empresas multinacionales que operan en México”, cit.

10	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. “Acerca de Desarrollo Sos-
tenible”, cit.

https://repository.libertadores.edu.co/items/1bb4c426-4d05-4b01-a80d-478d51255473
https://repository.libertadores.edu.co/items/1bb4c426-4d05-4b01-a80d-478d51255473
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cando la salud y bienestar de la comunidad; considere las expec-
tativas de sus grupos de interés; cumpla con las leyes pertinentes 
y sea consistente con los estándares internacionales de conducta; 
además de estar integrada en toda la organización y aplicarse en 
sus relaciones11.

Ante esta perspectiva, las organizaciones deben desempeñar un 
papel protagónico evidenciando su deber hacia la sociedad, lo cual 
repercutirá de forma positiva en la mejora de su imagen y reputa-
ción empresarial, así como en una reducción de costos gracias a la 
optimización de procesos e innovación a raíz del diseño de produc-
tos y servicios que satisfagan las necesidades del entorno externo.

II. Metodología 

Con el fin de realizar el análisis, se propuso una investigación de tipo 
descriptiva y así identificar las tendencias en el desarrollo empre-
sarial de soluciones digitales inclusivas y sostenibles. Para alcanzar 
el propósito del estudio, se llevó a cabo un análisis documental de 
diversas fuentes bibliográficas que incluyeron libros, artículos cien-
tíficos, documentos académicos, tesis, ensayos de revistas y sitios 
web. Además, se contempla el análisis de un caso empresarial rela-
cionado con una agencia de viajes enfocada a la implementación de 
prácticas inclusivas y sostenibles.

El recurso utilizado para el análisis de investigación fue la re-
visión bibliográfica, utilizando como recurso principal la revisión 
bibliográfica y el estudio de caso.

La revisión bibliográfica se realizó a través de la búsqueda y aná-
lisis de artículos, libros y documentos relacionados con la transfor-
mación digital en las organizaciones. Se utilizaron fuentes prima-
rias y secundarias, incluyendo bases de datos como Scopus, Web of 
Science, Google Scholar y Science Direct.

11	 Organización Internacional de Normalización. iso 26000:2010(es): Guía 
de responsabilidad social, iso, 2010, disponible en [https://www.iso.org/obp/
ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es].

https://www.iso.org/obp/ui#iso
https://www.iso.org/obp/ui#iso
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Los datos recopilados a través de la revisión bibliográfica y el 
estudio de caso, fueron analizados mediante un enfoque de análisis 
de contenido. Se identificaron patrones y temas emergentes en los 
datos recopilados y se elaboró una síntesis de los hallazgos.

El segundo recurso utilizado para análisis de una empresa de tu-
rismo, es el estudio de caso empresarial: Agencia de Viajes y Turis-
mo Wetravel Co sas, cuyo objetivo es llevar a cabo actividades eco-
nómicas relacionadas con agencias de viaje, operadores turísticos y 
otros servicios relacionados con las reservas; así como actividades 
complementarias al transporte que han implementado una estrate-
gia orientada hacia la transformación digital. Esta organización fue 
seleccionada por su experiencia exitosa en la adopción de tecnolo-
gías digitales. Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con lí-
deres y empleados dentro de la organización. Además, se revisaron 
documentos y registros pertinentes sobre la transformación digital, 
así como la inclusión laboral de grupos minoritarios pertenecientes 
a comunidades étnicas o raizales.

III. Resultados 

Para efecto de identificar qué tipo de herramientas tecnológicas in-
clusivas y sostenibles están aplicando las empresas para mejorar 
la eficiencia, la productividad y la experiencia del cliente, garanti-
zando la accesibilidad y la equidad para todas las personas, en el 
análisis se identificó que la transformación digital inclusiva implica 
la utilización de tendencias en soluciones digitales inclusivas como 
son: la inteligencia artificial, plataformas digitales inclusivas, bloc-
kchain, internet de las cosas, big data, economía colaborativa. Cada 
una de ellas tiene un uso, entre ellos el análisis de datos para la per-
sonalización de productos, garantizar la seguridad, transparencia 
en las transacciones digitales, el monitoreo y control de datos.

Por otro lado, se requiere de diseño de productos y servicios di-
gitales que sean utilizables por personas con discapacidad, de la 
misma manera que se requiere garantizar que todos tengan acceso 
a las oportunidades y beneficios de la transformación digital, el fo-
mento de la diversidad en el lugar de trabajo y en los productos de 
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servicios digitales, así como la creación de un ambiente digital que 
sea acogedor y valioso para todas las personas. 

Gráfico 1. Esquema de la transformación digital inclusiva

Fuente: Elaboración propia.

IV. Conclusiones 

Los resultados muestran que las organizaciones requieren seguir 
fortaleciendo sus procesos de transformación digital con miras a 
explorar un mayor número de herramientas y soluciones digitales 
para garantizar la inclusión y la sostenibilidad. Además, empren-
der iniciativas para seguir vinculando colaboradores en situación 
de discapacidad o pertenecientes a grupos minoritarios; por otro 
lado, implementar planes de capacitación que propicien el cambio 
cultural para facilitar los procesos de inclusión empresarial.
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Capítulo sexto
La cultura de aprendizaje como factor determinante 

para generar innovación en las organizaciones

Katherine Rosero Flórez
Ana Blanco Ariza

Resumen

El presente capítulo mostró una revisión bibliográfica que explo-
ró la huella de la cultura del aprendizaje organizacional en la in-
novación empresarial. El objetivo fue identificar las características 
clave de una cultura de aprendizaje y la atribución en el ejercicio 
organizacional. La metodología aplicada fue cualitativa de tipo des-
criptiva, mediante una revisión documental de artículos científicos 
indexados en Scopus desde 1985 hasta 2023. Los hallazgos desta-
caron que elementos como la innovación, la colaboración, el lide-
razgo, la flexibilidad y el aprendizaje continuo, son fundamentales 
para fomentar entornos propicios a la innovación. Se concluyó que 
una cultura de aprendizaje sólida facilita la adaptación, promueve 
la creatividad, mejora la productividad y genera ventajas competi-
tivas sostenibles en un entorno dinámico. 

Palabras clave: Aprendizaje organizacional; Cultura organizacional; 
Gestión de la innovación; Innovación; Liderazgo.
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I. Introducción

El presente estudio subraya el vínculo esencial entre la cultura del 
aprendizaje organizacional y la innovación, enfatizando la falta de 
que las organizaciones labren una cultura que valore la experimen-
tación, la diversidad de ideas y el aprendizaje continuo para esti-
mular la innovación y defender la competitividad en un panorama 
empresarial que cambia rápidamente. Se enfatiza que una cultura 
de aprendizaje sólida promueve la adquisición de nuevos conoci-
mientos, habilidades y competencias a nivel individual y colectivo, 
lo que mejora el desempeño, la invención y la adaptación de la or-
ganización en un entorno cambiante. Se destaca la importancia de 
construir una cultura organizacional orientada a la innovación, el 
desarrollo de competencias como factor clave para garantizar la sos-
tenibilidad y la competitividad empresarial en el tiempo, permitién-
doles afrontar los desafíos de manera proactiva y eficaz. Además, se 
menciona que el aprendizaje organizacional facilita la implementa-
ción de cambios e innovaciones a nivel institucional, promoviendo 
la adaptación a nuevas tendencias y prácticas de gestión.

– Cultura de aprendizaje organizacional 

La cultura tiene un impacto significativo en el aprendizaje organiza-
cional, según los estudios revisados, esta se debe a principios com-
partidos, creencias, actitudes y prácticas que respaldan el aprendi-
zaje continuo dentro de una organización12. La cultura promueve la 
adquisición de nuevos conocimientos, habilidades y competencias 
en el plano individual como en el colectivo, con la finalidad de for-
talecer el desempeño, la innovación y la adaptabilidad de la organi-
zación en un entorno cambiante.

12	 Iman M. Adeinat y Fatheia H. Abdulfatah. “Organizational culture and knowledge 
management processes: Case study in a public university”, vine Journal of Informa-
tion and Knowledge Management Systems, vol. 49, n.° 1, 2019, pp. 35 a 53.
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En lo que sigue, se describen rasgos distintivos que definen la 
cultura de aprendizaje organizacional, la principal que asocia este 
estudio es la innovación, comprendida como el fomento de la expe-
rimentación y la creatividad para generar nuevas ideas y soluciones. 
Por otra parte, tenemos la colaboración que, según Chávez13, pro-
mueve el trabajo en equipo y facilita la circulación del conocimiento 
entre los integrantes de las organizaciones. Sumado se encuentra 
la flexibilidad, que para Pinto et al.14 es el proceso de adaptación 
para enfrentar los cambios, fortaleciendo así el proceso de aprendi-
zaje continuo dentro del entorno organizacional. Luego se destaca 
el liderazgo, que para Rodríguez et al.15 se constituye en esa carta 
de navegación para promover el aprendizaje y la cultura de retroa-
limentación constructiva. Y por último, pero no menos importante, 
está el aprendizaje continuo, en el cual se valora la formación y el 
desarrollo profesional como un proceso constate16.

Según Kittel et al.17, estas características nos llevan a identificar 
la relevancia de la cultura de aprendizaje organizacional, el cual se 

13	 Noé Chávez Hernández. “Actividades a promover en una cultura de aprendizaje or-
ganizacional”, Memorias, vol. 15, n.° 28, mayo de 2017.

14	 Bautista Rafael Pinto Cotto, Mariuxi Margarita Vera Briones, Mariana de Je-
sús Rivadeneira Intriago, Mariasol Belén Culcay Véliz, Nancy Lucila Muñoz 
Macías, Diana Cadena Miranda y Sandra Cecilia Muñoz Macías. “Adaptación cu-
rricular en la educación en línea: Cómo abordar la diversidad de estilos de aprendi-
zaje en la educación superior”, Brazilian Journal of Development, vol. 9, n.° 10, 2023, 
pp. 27.943 a 27.959, disponible en [https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.
php/BRJD/article/view/63742].

15	 Yuly Rosalba Rodríguez Urrea y Mónica García Rubiano. “Aprendizaje organi-
zacional y liderazgo como variables relacionadas con el cambio organizacional”, 
en Constanza Londoño Pérez y Martha Peña Sarmiento (eds.). Perspectivas de 
investigación psicológica: Aportes a la comprensión e intervención de problemas so-
ciales, Bogotá, Universidad Católica de Colombia, 2021, pp. 185 a 203, disponible 
en [https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/89cb8a2e-7d04-41f2-
a57b-4af9b04428a1].

16	 Merya Melly Sesa, Molli Wahyuni y Masrul Masrul. “Peningkatan hasil belajar 
ipa pada materi alat indra dengan pendekatan saintifik”, Journal of Education, vol. 
4, n.° 4, 2022, pp. 1.617 a 1.627, disponible en [https://jonedu.org/index.php/joe/
article/view/2296].

17	 Anne F. D. Kittel, Rebecca A. C. Kunz y Tina Seufert. “Self-regulation in informal 
workplace learning: Influence of organizational learning culture and job characteris-
tics”, Frontiers in Psychology, vol. 12, 2021, disponible en [https://www.frontiersin.
org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2021.643748/full].

https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/63742
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/63742
https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/89cb8a2e-7d04-41f2-a57b-4af9b04428a1
https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/89cb8a2e-7d04-41f2-a57b-4af9b04428a1
https://jonedu.org/index.php/joe/article/view/2296
https://jonedu.org/index.php/joe/article/view/2296
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2021.643748/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2021.643748/full
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constituye en mejorar el fortalecimiento de la adaptabilidad insti-
tucional, incrementar la innovación y la creatividad, aumentar la 
eficiencia y la productividad, fomentar un clima laboral positivo y 
motivador para ayudar a retener el talento y atraer nuevos colabo-
radores. Es así, como podríamos comprender que una cultura de 
aprendizaje organizacional sólida es fundamental y representa un 
factor estratégico para garantizar su sostenibilidad y capacidad de 
respuesta ante los desafíos del entorno empresarial actual de ma-
nera proactiva y eficaz. 

Coherentes con esta breve introducción encontramos el postula-
do de Gastezzi y Lalangui18, quienes exponen que la cultura orga-
nizacional predominante en una empresa puede facilitar u obsta-
culizar el aprendizaje organizacional, según el estudio se hallaron 
evidencias que exponen la cultura jerárquica, caracterizada por un 
enfoque en la estabilidad y el control, se relaciona negativamente 
con el aprendizaje organizacional, siendo lo contrario, una cultura 
que fomenta la innovación y el desarrollo de competencias puede 
generar una actitud positiva hacia el aprendizaje organizacional19.

Otros factores culturales clave para el aprendizaje organizacio-
nal, incluyen la cooperación entre equipos, el diálogo transparente, 
la experimentación y la disposición a asumir riesgos, según lo ex-
puesto por Furguerle y Gratero20. Una cultura que valora estos 
elementos, puede crear un entorno propicio para que la organiza-
ción adquiera, comparta y aplique nuevos conocimientos. Se po-
dría concretar la cultura organizacional factor determinante para 

18	 Ericka Michelle Gastezzi Ruiz y Julen German Lalangui Peña. “Análisis de 
la cultura organizacional y su impacto en el aprendizaje organizacional de una 
empresa familiar del Ecuador” (tesis de pregrado), Guayaquil, Universidad Católica 
de Santiago de Guayaquil, 2020, disponible en [http://repositorio.ucsg.edu.ec/
handle/3317/14466].

19	 Quan Hoang Nguyen Tran. “Library as a learning organization: the influence of 
leadership skills on organizational citizenship behavior at Vietnamese libraries”, The 
Learning Organization: An International Journal, vol. 30, n.° 3, 2023, pp. 339 a 354.

20	 Johel Furguerle Range, y Carmen Teresa Gratero. “Habilidades sociales para el 
fortalecimiento del trabajo en equipo en las organizaciones educativas”, Ingeniería 
uvm. Revista Electrónica Científico - Técnica, vol. 4, n.° 2, 2010, pp. 2016 a 228, dispo-
nible en [https://journal.uvm.edu.ve/index.php/ingenieria/article/view/237].

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/14466
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/14466
https://journal.uvm.edu.ve/index.php/ingenieria/article/view/237
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consolidar dinámicas internas orientadas al aprendizaje continuo 
dentro de las organizaciones, las cuales deben fomentar valores, 
creencias y prácticas que faciliten el aprendizaje continuo a nivel 
individual y organizacional21.

Además, el aprendizaje organizacional facilita la implementa-
ción de cambios e innovaciones a nivel institucional. Al construir 
una cultura organizacional abierta al cambio y la versatilidad, las 
organizaciones pueden adoptar más fácilmente nuevas tendencias 
pedagógicas, tecnologías y prácticas de gestión22. La cultura del 
aprendizaje organizacional es fundamental para fomentar la inno-
vación en una empresa. Cuando se trata de gestionar la innovación, 
esta cultura juega un papel crucial al promover un entorno que apo-
ya la exploración de ideas, el perfeccionamiento continuo y la capa-
cidad de ajustarse a escenarios cambiantes. 

En específico, la cultura organizacional que valora la experimen-
tación, la diversidad de ideas y el aprendizaje de los errores, tiende 
a promover una mayor capacidad de innovación. Por otro lado, los 
líderes que alientan a los empleados a asumir riesgos controlados, 
brindan retroalimentación constructiva y se enfocan en el desarro-
llo a largo plazo, logran fomentar un entorno más propicio para la 
innovación23.

21	 Victoria Carmen Alcalá Basurto, Oswaldo Gustavo Saravia Yataco y Luz 
Doris Sánchez Pinedo. “Cultura organizacional y gestión de la calidad del servicio 
educativo. IE n°3711 Fe y Alegría 12. Puente Piedra. Lima”, igobernanza, vol. 6, n.° 
22, 2023, pp. 165 a 198, disponible en [https://www.igobernanza.org/index.php/
IGOB/article/view/251].

22	 Julio Labraña, María Francisca Puyol, Andrés Bernasconi y Aníbal Barba Vare-
la. “’New public management’ y cambio organizacional en la gestión de las universi-
dades estatales chilenas: Un estudio de caso, Educação e Pesquisa, vol. 49, e260341, 
2023, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29874394039].

23	 Ghanem Barjes G. Alotaibi, Sany Sanuri Mohd Mokhtar, Che Azlan Taib y Rus-
hami Zien Yusoff. “The influence of organizational culture and leadership behavior 
on innovation performance”, International Journal of Business Research, vol. 15, n.° 5, 
2015, pp. 47 a 56.

https://www.igobernanza.org/index.php/IGOB/article/view/251
https://www.igobernanza.org/index.php/IGOB/article/view/251
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29874394039
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– Gestión de la innovación

Según lo expuesto por Demuner et al.24, el fomento de la experi-
mentación es una de las formas en las que la cultura del aprendizaje 
organizacional puede impulsar la innovación, convirtiendo la cul-
tura del aprendizaje en ese motor que alienta a los colaboradores 
a probar nuevas ideas, asumir riesgos calculados y aprender de los 
fracasos. Esto crea un ambiente propicio para la innovación, donde 
se valora la exploración y la creatividad. La cultura del aprendizaje 
es fundamental para fomentar la innovación en las organizaciones, 
esto implica habilitar entornos destinados a la exploración de pro-
puestas innovadoras, tanto en el contexto universitario como em-
presarial, donde actores institucionales como estudiantes, docen-
tes y colaboradores puedan participar activamente en iniciativas 
interdisciplinarias orientadas a aplicar conceptos de innovación25.

La innovación y su relación con la cultura organizacional, son te-
mas interconectados y complejos que han sido objeto de estudio en 
diversas investigaciones. La cultura organizacional puede entender-
se como el conjunto de principios, valores compartidos y normas de 
comportamiento que caracterizan el funcionamiento interno de una 
entidad, influyendo en las dinámicas laborales y en la interacción 
entre sus miembros interactúan y trabajan dentro de ella26.

Fomentar una cultura de innovación en una organización impli-
ca crear un entorno que apoye y promueva la creatividad, el ries-

24	 María del Rosario Demuner Flores, Alejandro Delgado Cruz y Elva Esther 
Vargas Martínez. “Innovación y rendimiento: Relación mediada por la orientación 
al aprendizaje y al mercado en empresas mexicanas”, Estudios Gerenciales, vol. 38, 
n.° 162, 2022, pp. 82 a 94, disponible en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.
php/estudios_gerenciales/article/view/4706].

25	 Noé Abraham González Nieto, Juan Manuel Fernández Cárdenas y Cristina G. 
Reynaga Peña. “Aprendizaje y práctica de la innovación en la universidad: Actores, 
espacios y comunidades”, IE Revista de Investigación Educativa de la rediech, vol. 10, 
n.° 19, 2019, pp. 239 a 256, disponible en [https://revistas.rediech.org/index.php/
ie_rie_rediech/article/view/716].

26	 Sandra Ximena Ibarra Bohórquez. “Relación entre la cultura y clima organizacional 
con el desempeño de los trabajadores. Caso de estudio: Registro de la Propiedad del 
Distrito Metropolitano de Quito” (tesis de maestría), Quito, Escuela Politécnica Na-
cional, 2016, disponible en [https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/16936].

https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/4706
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/4706
https://revistas.rediech.org/index.php/ie_rie_rediech/article/view/716
https://revistas.rediech.org/index.php/ie_rie_rediech/article/view/716
https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/16936
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go y la experimentación. Esto puede lograrse a través de la defini-
ción de un propósito claro y compartido, el desarrollo de valores 
y normas que fomenten la innovación, la comunicación abierta y 
la colaboración, el liderazgo carismático, el fortalecimiento de las 
capacidades del talento humano, la configuración de contextos pro-
picios para el aprendizaje permanente, la resolución de problemas, 
la experimentación y el riesgo, el monitoreo y ajuste y el considerar 
la cultura organizacional actual y deseada27.

La participación activa del personal en los procesos de innova-
ción, exige una cultura organizacional que facilite la creación de un 
ambiente de aprendizaje continuo, aliente tanto la participación 
deliberativa como la construcción de vínculos sólidos entre sus 
miembros, crear un ambiente de trabajo colaborativo, e incentivar 
la participación y la cohesión social28.

Según lo expuesto por Brandi y Hasse29, la innovación impulsa-
da por los empleados y el aprendizaje basado en la práctica son ele-
mentos clave en las culturas organizacionales modernas. La inno-
vación impulsada por los empleados fomenta la creatividad y el in-
volucramiento del personal en la proyección de soluciones e ideas. 
Por otro lado, el aprendizaje a partir de la práctica laboral promue-
ve la consolidación de saberes mediante la experiencia directa y la 
experimentación en el entorno laboral. Estas prácticas fortalecen la 
capacidad de adaptación y mejora continua de las organizaciones, 
permitiéndoles mantenerse competitivas en un entorno empresa-
rial dinámico y cambiante.

27	 Marcelo Xavier Unda Villafuerte. “La cultura organizacional actual y deseada 
en Nokia Ecuador y su relación con una cultura de innovación” (tesis de maestría), 
Ecuador, Escuela Politécnica Nacional, 2018.

28	 Denisse Tejada Quintero, Vanessa Carrillo Paiva, Efraín Boom Cárcamo y Da-
niel Rangel Palomino. “Percepción de los ejecutivos colombianos sobre la innova-
ción. Un análisis a partir del Índice de Carácter Organizacional”, Visión Gerencial, n.° 
2023, pp. 217 a 236, disponible en [http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/vision-
gerencial/article/view/19022/21921930482].

29	 Ulrik Brandi y Cathrine Hasse. “Employee-driven innovation and practice-based 
learning in organizational cultures”, en Steen Høyrup, Maria Bonnafous-Boucher, 
Cathrine Hasse, Maja Lotz y Kirsten Møller (eds.). Employee-driven innovation: A 
new approach, Nueva York, Palgrave Macmillan, 2012, pp 127 a 148.

http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/view/19022/21921930482
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/view/19022/21921930482
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Por otro lado, la innovación puede definirse como la incorpora-
ción de propuestas novedosas, ya sean productos, servicios, pro-
cesos o metodologías, que pueden mejorar la eficiencia o la com-
petitividad de una organización30. La relación entre la innovación 
y la interrelación entre la cultura organizacional y la innovación 
resulta, por tanto, un aspecto estratégico para aquellas entidades 
que buscan innovar y mejorar su desempeño. Una cultura organi-
zacional que fomente la innovación puede ser caracterizada por la 
presencia de valores como el riesgo, la experimentación, la creativi-
dad y la resolución de problemas.

Según Zhong et al.31, se ha descubierto que el e-leadership influ-
ye de manera positiva en el desempeño de la innovación organiza-
cional. Al mejorar las habilidades de liderazgo electrónico de los 
gerentes, las organizaciones pueden mejorar el desempeño de la 
innovación. Además, influir de manera efectiva en el seguimiento 
de los empleados es crucial para evitar reducciones en el compor-
tamiento de innovación debido al cumplimiento excesivo de los ge-
rentes, el liderazgo impacta la innovación organizacional al marcar 
la pauta, fomentar la creatividad, promover una cultura de innova-
ción e impulsar iniciativas estratégicas que permitan a las organi-
zaciones adaptarse, crecer y prosperar en entornos dinámicos.

II. Metodología

La metodología de esta revisión bibliográfica, se establece a través 
de un análisis orientado a sustentar la elaboración de este artículo 
académico. Se generó un proceso de búsqueda de documentos cien-
tíficos a cerca de conceptos, información e investigación sobre los 

30	 Eliana Yanneth Jaramillo Zapata y Elizabeth Restrepo Aguirre. “Influencia de 
la cultura organizacional en la cultura de innovación: El caso de una organización 
textil antioqueña” (tesis de maestría), Medellín, Universidad eafit, 2018, disponible 
en [https://repository.eafit.edu.co/entities/publication/5cfe63f0-0ff6-4dfd-a27a-
14f130a1ec42].

31	 Lin Zhong, Khunanan Sukpasjaroen y Ruihui Pu. “Impact of e-leadership on orga-
nizational innovation performance: Role of employee followership”, Decision Mak-
ing: Applications in Management and Engineering, vol. 6, n.° 2, 2023, pp. 503 a 535, 
disponible en [https://dmame-journal.org/index.php/dmame/article/view/728].

https://repository.eafit.edu.co/entities/publication/5cfe63f0-0ff6-4dfd-a27a-14f130a1ec42
https://repository.eafit.edu.co/entities/publication/5cfe63f0-0ff6-4dfd-a27a-14f130a1ec42
https://dmame-journal.org/index.php/dmame/article/view/728
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avances y estudios sobre el aprendizaje organizacional y la gestión 
de la innovación, utilizando la base de datos Scopus y los hallazgos 
representativos se obtuvieron en ventana de observación a partir 
de 1985 al 2023. La estrategia metodológica adoptada se apoyó en 
un enfoque cualitativo, de carácter descriptivo, considerado perti-
nente para abordar revisiones documentales según lo planteado 
por Hernández y Mendoza32.

Se utilizaron filtros para la búsqueda, como artículos seleccio-
nados en el área de ciencias sociales y económicas e ingenierías, 
tomando como palabras claves “cultura de aprendizaje organiza-
cional” y “gestión de la innovación”, monitoreado por operadores 
booleanos: OR y adn, para ampliar y refinar los criterios de búsque-
da. Los artículos seleccionados fueron analizados con base en su 
relevancia, originalidad y contribución al entendimiento de cómo 
se articula el aprendizaje organizacional con los procesos de inno-
vación. Esta metodología posibilitó la identificación de tendencias, 
categorías clave y buenas prácticas asociadas al aprendizaje orga-
nizacional como medio para fortalecer la innovación empresarial.

III. Resultados

El aprendizaje continuo es la segunda forma que se aborda en los 
artículos objeto de revisión. Se destacan algunos puntos clave que 
se asocian a la integración de la incorporación de la inteligencia ar-
tificial –IA– en procesos de personalización del aprendizaje de las 
personas y facilitar un seguimiento continuo del progreso. Cuando 
los empleados están constantemente aprendiendo y mejorando sus 
habilidades, están más preparados para abordar desafíos comple-
jos y generar ideas innovadoras. Según Cobos33, los entornos or-
ganizacionales que promueven el aprendizaje continuo tienden a 

32	 Roberto Hernández Sampieri y Christian Paulina Mendoza Torres. Metodología 
de la investigación: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, México, D. F., McGraw-
Hill, 2018.

33	 Juan Carlos Cobos Velasco. “El papel de la inteligencia artificial en la personaliza-
ción del aprendizaje”, Revista Ingenio Global, vol. 2, n.° 1, 2023, pp. 4 a 12, disponible 
en [https://editorialinnova.com/index.php/rig/article/view/57].

https://editorialinnova.com/index.php/rig/article/view/57
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fortalecer los procesos innovadores al mantener a los equipos ac-
tualizados y receptivos a nuevas oportunidades.

Una cultura del aprendizaje organizacional promueve la coo-
peración y la transferencia de conocimientos. Esto fomenta la di-
versidad de ideas y perspectivas, lo que a su vez puede conducir a 
soluciones innovadoras y creativas. Siguiendo a Peñaranda et al.34, 
en la ciencia, la colaboración entre investigadores se ha consolida-
do como una estrategia clave para los equipos de investigación que 
multiplican sus capacidades creativas al trabajar juntos, lo que au-
menta la productividad y la visibilidad de los autores, este mismo 
efecto se pretende reflejar en las organizaciones cotidianas para 
contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad. 

En un entorno en climas organizacionales que priorizan la for-
mación continua y el perfeccionamiento profesional, los equipos es-
tán más dispuestos a adoptar nuevas metodologías de trabajo. Esta 
capacidad de adaptación es esencial para la innovación, ya que las 
organizaciones desarrollan capacidades estratégicas que les per-
miten responder rápidamente a las exigencias del mercado y a las 
tendencias emergentes. La cultura del aprendizaje organizacional 
como gestor de innovación, es un activo invaluable para las entida-
des que buscan conservar su relevancia y sostenibilidad en contex-
tos empresariales altamente dinámicos. Al fomentar la indagación 
constante, el intercambio colaborativo, la apertura a nuevas ideas 
y la flexibilidad organizacional, las organizaciones pueden cultivar 
un ambiente propicio para la innovación y el crecimiento sostenible.

Para fomentar una cultura de aprendizaje organizacional, los es-
tudios revisados sugieren promover una cultura organizacional que 
valore la innovación y el desarrollo de competencias, involucrar a la 
participación activa de los colaboradores en procesos de toma de de-

34	 María Peñaranda Ortega, Elena Quiñones Vidal, F. de Alba y J. J. López. “La 
colaboración científica y los ‘Small Worlds’ en psicología”, Revista de Historia de 
la Psicología, vol. 24, n.° 3-4, 2003, pp. 645 a 658, disponible en [https://journals.
copmadrid.org/historia/art/d6bcb486f72ae7b5dc68b5b7df7ec887].

https://journals.copmadrid.org/historia/art/d6bcb486f72ae7b5dc68b5b7df7ec887
https://journals.copmadrid.org/historia/art/d6bcb486f72ae7b5dc68b5b7df7ec887
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cisiones y solución de problemas. Según Gonzales35, esto les da un 
sentido de propiedad y les motiva a aportar ideas creativas, contri-
buyendo en la consolidación de una cultura organizacional que prio-
rice la innovación y el desarrollo de competencias que requiere un 
enfoque integral que combine capacitación, comunicación abierta, 
tolerancia al riesgo y reconocimiento de los esfuerzos innovadores.

Adentrarse en la cultura del aprendizaje implica una actitud de 
preparación constante y una disposición activa36. El upskilling y res-
killing o la adquisición de nuevas competencias, es clave para man-
tener la empleabilidad en un entorno laboral cambiante, aprender 
la cultura implica una preparación y disposición constante, tanto 
a nivel individual como colectivo, para adaptarse a los cambios y 
resolver las situaciones que surgen en la vida diaria37.

Esto promueve la creación de entornos educativos más inclusivos 
y efectivos, facilitando el trabajo colaborativo y la interacción entre 
los integrantes de las organizaciones, lo que permite el intercambio 
de conocimientos y la generación de nuevas ideas. Conforme lo ex-
presado por Guil38, se deben implementar prácticas que incentiven 
el aprendizaje continuo, como programas de capacitación, sesiones 
de retroalimentación y oportunidades de desarrollo profesional.

Establecer una estructura organizacional flexible y descentrali-
zada, en lugar de una jerarquía rígida, promueve la autonomía y 

35	 Rubby Fiorella Gonzales Yuca. “Competencias emocionales y cultura organizacio-
nal”, Revista de Climatología, vol. 23, 2023, pp. 3.197 a 3.203, disponible en [https://
rclimatol.eu/wp-content/uploads/2023/12/Articulo-CS23-Rubby-Fiorella.pdf].

36	 Bernardo Martínez García. “El aprendizaje de la cultura y la cultura de aprender”, 
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, vol. 15, n.° 48, 2008, pp. 287 a 307, dispo-
nible en [https://convergencia.uaemex.mx/article/view/1297].

37	 Roberto Carlos Jiménez Martínez, Cinthya Paulina Cisneros Zúñiga, 
Manuel Ricardo Velázquez y Erick Manuel Vásquez Llerena. “Fortaleciendo 
la empleabilidad: Upskilling y Reskilling como clave para un futuro laboral en 
perpetua transformación”, Revista Dilemas Contemporáneos: Educación, Política 
y Valores, año xi, n.° Edición Especial, art. n.° 47, 2023, disponible en [https://
dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/
article/view/3910].

38	 María Concepción Guil Marchante. “Acercamiento al entorno empresarial traba-
jando en equipo”, i Seminario Iberoamericano de Innovación Docente de la Universi-
dad Pablo de Olavide, Sevilla, España, 20 y 21 de noviembre de 2014, disponible en 
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7721728].

https://rclimatol.eu/wp-content/uploads/2023/12/Articulo-CS23-Rubby-Fiorella.pdf
https://rclimatol.eu/wp-content/uploads/2023/12/Articulo-CS23-Rubby-Fiorella.pdf
https://convergencia.uaemex.mx/article/view/1297
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/3910
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/3910
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/3910
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7721728
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la capacidad de decisión tanto a nivel individual como grupal. De 
acuerdo con lo socializado por Anzures García et al.39, la flexibi-
lidad en la estructura organizacional permite adaptarse a cambios 
internos y externos, fomentando la innovación y la agilidad la des-
centralización de funciones otorga mayor responsabilidad, se em-
podera a los individuos y equipos, lo que puede aumentar la moti-
vación, la creatividad y la eficiencia en la organización.

Reconocer y recompensar los esfuerzos y logros relacionados 
con el aprendizaje y la innovación, es una estrategia efectiva para 
fomentar una cultura de aprendizaje continuo en una organización. 
Esto fortalece la percepción del personal sobre la relevancia que la 
organización otorga al aprendizaje y la innovación, lo cual puede 
tener varios beneficios40, se contribuye implementando medidas 
concretas que valoren el esfuerzo y la creatividad de los emplea-
dos, reforzando una cultura organizacional que apueste por el cre-
cimiento sostenible.

Con este análisis de la cultura, se abre la puerta para gestión de 
la innovación que se desglosa a través de la competitividad. Según 
Gómez41, es un concepto amplio que remite a la capacidad de una 
empresa, industria o país para mantener y aumentar su participa-
ción en los mercados internacionales. Debemos dejar en claro que 
la competitividad no es sinónimo de innovación, existe una estre-
cha relación entre ambos conceptos. 

Así lo referencia la ventaja competitiva, que para el economista 
norteamericano Michael Porter42 se origina principalmente en el 

39	 J. L. Anzures García, A. García Paredes y M. García Bravo. “Flexibilidad y descen-
tralización como estrategias para el fortalecimiento organizacional”, Revista de Inves-
tigación en Ciencias Administrativas, vol. 7, n.° 2, 2018, pp. 45 a 60.

40	 Nina Navajas Pertegás y José Vicente Pérez Cosín. “Una actividad de cine en tra-
bajo social: El cinefórum como experiencia de innovación educativa”, Cuadernos de 
Trabajo Social, vol. 36, n.° 2, pp. 255 a 267, 2023, disponible en [https://revistas.
ucm.es/index.php/CUTS/article/view/84625].

41	 María del Rocío Gómez Díaz. “Modelo estratégico de aprendizaje organizacional 
para impulsar la competitividad municipal”, Pensamiento & Gestión, n.° 40, 2016, pp. 
1 a 30, disponible en [https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/
article/view/8803].

42	 Web y Empresas. “La ventaja competitiva según Michael Porter”, s. f., disponible en 
[http://fcaenlinea.unam.mx/anexos/1423/1423_u3_act3.pdf].

https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/84625
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/84625
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8803
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8803
http://fcaenlinea.unam.mx/anexos/1423/1423_u3_act3.pdf
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valor diferencial que una empresa puede ofrecer. En este sentido, 
la innovación permite desarrollar propuestas distintivas, ya sea en 
productos, servicios o procesos que les otorgan una ventaja compe-
titiva en el mercado, lo que les permite diferenciarse de sus compe-
tidores y ganar cuota de mercado.

La mejora de la productividad es otro factor que promueve las 
innovaciones en procesos y tecnologías, ya que pueden aumentar la 
eficiencia y productividad de las empresas, lo que les permite una 
reducción de costos, permitiendo ofrecer mejores condiciones co-
merciales. La mejora de la productividad es un objetivo clave para 
muchas empresas, especialmente en la manufactura43.

Con este análisis, se establece una capacidad dinámica funda-
mental que integra estudios y una gestión adecuada para impulsar 
procesos innovadores, sostenibles y competitivos en entornos en 
evolución. Elementos clave de una cultura de aprendizaje: la inves-
tigación identifica elementos esenciales de una cultura de apren-
dizaje, incluida la experimentación, la colaboración, el aprendizaje 
continuo y la adaptabilidad. Estos elementos crean un entorno pro-
picio para la creatividad, la asunción de riesgos y la resolución de 
problemas, esenciales para fomentar la innovación.

Liderazgo e innovación: el e-leadership eficaz influye positiva-
mente en el desempeño de la innovación organizacional al mejorar 
las habilidades de liderazgo electrónico entre los gerentes. Los líde-
res ejercen una influencia decisiva al establecer el tono, promover 
la creatividad, fomentar una cultura innovadora e impulsar iniciati-
vas estratégicas para la adaptación y el crecimiento organizacional 
en entornos dinámicos.

Con base lo anterior, la cultura de aprendizaje organizacional es 
esencial para impulsar activar la innovación al permitir la conso-
lidación de ambientes abiertos a experimentación, el aprendizaje 

43	 Franklin Augusto Guimarey López, Leydy Luz Hernández Monsalve y Manuel 
Humberto Vásquez Coronado. “Mejora de la productividad empleando la metodo-
logía dmaic”, Ingeniería: Ciencia, Tecnología e Innovación, vol. 8, n.° 2, 2021, pp. 77 a 
91, disponible en [https://revistas.uss.edu.pe/index.php/ING/article/view/1907].

https://revistas.uss.edu.pe/index.php/ING/article/view/1907


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

104

continuo y la adaptabilidad, elementos clave para el crecimiento 
sostenible y la competitividad empresarial a largo plazo.

IV. Conclusiones

El aprendizaje organizacional influye en el desarrollo de una acti-
tud generadora de una cultura de innovación en las empresas al ser 
clave para fomentar la innovación y la competitividad. Según los 
artículos consultados, el aprendizaje organizacional se considera 
una capacidad dinámica fundamental en las empresas, ya que per-
mite la integración de estudios y la gestión adecuada para impulsar 
procesos innovadores, sostenibles y competitivos en entornos cam-
biantes, de acuerdo con lo que expresan Sánchezet al.44.

La cultura de aprendizaje organizacional es un factor determi-
nante para generar innovación en las organizaciones. Se caracte-
riza por valores, creencias, actitudes y prácticas que fomentan el 
aprendizaje continuo dentro de una organización. Esto implica la 
adquisición de nuevos conocimientos, habilidades y competencias 
a nivel individual y colectivo, lo que fortalece el rendimiento, la ca-
pacidad innovadora y la flexibilidad de la organización en un con-
texto dinámico.

La innovación y el aprendizaje organizacional están estrechamen-
te relacionados. El aprendizaje organizacional es fundamental para 
fomentar la innovación en una empresa. La cultura organizacional 
que valora la experimentación, la diversidad de ideas y el aprendi-
zaje de los errores, tiende a promover una mayor capacidad de inno-
vación, además, la gestión de la innovación implica crear un entorno 
que apoye y promueva la creatividad, el riesgo y la experimentación.

La cultura organizacional que fomente la innovación puede ser 
caracterizada por la presencia de valores como el riesgo, la experi-
mentación, la creatividad y la resolución de problemas; mientras 

44	 Madelin Sánchez Otero, Ibeth Barrios Puello e Ivonne Gil Osorio. “Aprendizaje 
en las empresas como capacidad dinámica”, Dictamen Libre, n.° 32, 2023, pp. 15 a 24, 
disponible en [https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dictamenlibre/article/
view/10403].

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dictamenlibre/article/view/10403
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dictamenlibre/article/view/10403
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que el liderazgo desempeña un rol fundamental en impulsar la in-
novación, ya que los líderes que motivan a los empleados a tomar 
riesgos calculados ofrecen retroalimentación constructiva y se con-
centran en el desarrollo a largo plazo.

En resumen, la cultura de aprendizaje organizacional es un fac-
tor clave para generar innovación en las organizaciones. La cultura 
de aprendizaje organizacional fomenta el aprendizaje continuo, la 
colaboración, la flexibilidad, el liderazgo y el aprendizaje continuo, 
lo que a su vez promueve la innovación y la adaptabilidad en un 
entorno cambiante.
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Capítulo séptimo
Incidencia del covid-19 en microempresas del sector 

muebles de madera en Latinoamérica:
Retos comerciales y estrategias de fortalecimiento

Adriana Cáceres Martelo
Adriana Uribe Urán
Hilda Estrada López

Resumen

La pandemia del covid-19 generó profundas alteraciones en la di-
námica económica y social a nivel mundial, afectando con especial 
severidad a las micro, pequeñas y medianas empresas. En América 
Latina, el sector de los muebles de madera se vio obligado a replan-
tear sus estrategias comerciales, operativas y de gestión, ante la 
contracción de la demanda, la interrupción de las cadenas de su-
ministro y la reducción del poder adquisitivo de los consumidores.

Este capítulo analiza la incidencia de la crisis sanitaria sobre las 
microempresas del sector mueblero en países como Colombia, Perú, 
Argentina y El Salvador, identificando los principales desafíos y las 
acciones implementadas para su recuperación. A través de la apli-
cación del Modelo de Modernización para la Gestión de Organiza-
ciones –mmgo–, se examinan los niveles de desarrollo empresarial y 
la capacidad de respuesta frente a contextos de alta incertidumbre.

Los resultados evidencian una limitada digitalización de proce-
sos, escasa planeación estratégica y una débil orientación hacia el 
mercado; sin embargo, también destacan prácticas de resiliencia, 
cooperación interempresarial e innovación comercial que permi-
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tieron sostener la actividad productiva. Por último, se plantean es-
trategias de fortalecimiento basadas en la gestión del conocimien-
to, la innovación y la adopción tecnológica como pilares para una 
recuperación sostenible y competitiva del sector.

Palabras clave: Gestión comercial; Microempresas latinoamerica-
nas; Muebles de madera; covid-19.

I. Introducción

La emergencia sanitaria ocasionada por el covid-19 transformó de 
manera profunda las dinámicas económicas, sociales y empresaria-
les a nivel mundial. Este fenómeno representó uno de los mayores 
desafíos contemporáneos para las micro, pequeñas y medianas em-
presas –mipymes– al alterar sus procesos productivos, logísticos y 
comerciales. En América Latina, la crisis tuvo efectos diferenciados 
según el tamaño y la naturaleza de las organizaciones, impactando 
con mayor fuerza a las microempresas del sector de muebles de 
madera, tradicionalmente caracterizadas por su estructura artesa-
nal, su limitada capacidad de inversión y su alta dependencia de la 
demanda local1.

Durante el periodo de confinamiento, la interrupción de las 
cadenas de suministro, la disminución del consumo y las restric-
ciones en la movilidad, generaron una contracción drástica en la 
producción y comercialización de bienes. Estas condiciones afec-
taron la liquidez, los niveles de empleo y la sostenibilidad de miles 
de unidades productivas familiares en países como Colombia, Perú, 
Argentina y El Salvador. Frente a ello, las microempresas del sector 
debieron replantear sus estrategias comerciales y operativas, bus-
cando alternativas que les permitieran mantener su actividad en 
medio de la incertidumbre.

1	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. “Sectores y empresas frente 
al covid-19: Emergencia y reactivación”, Informe Especial covid-19, n.° 4, Naciones 
Unidas, 2 de julio de 2020, disponible en [https://repositorio.cepal.org/entities/
publication/4e1acdfc-08be-4daa-9fa5-e652b338431d].

https://repositorio.cepal.org/entities/publication/4e1acdfc-08be-4daa-9fa5-e652b338431d
https://repositorio.cepal.org/entities/publication/4e1acdfc-08be-4daa-9fa5-e652b338431d
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El análisis que aquí se presenta tiene como objetivo examinar 
la incidencia de la pandemia en las microempresas dedicadas a la 
fabricación y comercialización de muebles de madera en América 
Latina, identificando los principales retos y las estrategias adopta-
das para su recuperación. Se parte del reconocimiento de que este 
segmento empresarial cumple una función determinante en la ge-
neración de empleo, la dinamización de las economías locales y la 
conservación de oficios tradicionales vinculados a la carpintería, el 
diseño y la transformación sostenible de materiales.

El estudio se desarrolló bajo un enfoque descriptivo-comparati-
vo, aplicando el Modelo de Modernización para la Gestión de Orga-
nizaciones –mmgo– como instrumento metodológico para evaluar 
las capacidades de gestión y los estadios de desarrollo empresarial 
de las microempresas participantes. Esta herramienta, propuesta 
por la Universidad ean, permite diagnosticar variables asociadas a 
la gestión del mercadeo, la planeación estratégica, la innovación y el 
liderazgo organizacional, lo que facilita comprender los niveles de 
madurez administrativa alcanzados por las unidades productivas2.

A partir del análisis de los resultados obtenidos, se evidenció 
que las empresas evaluadas presentan debilidades significativas 
en la planeación estratégica, la gestión del mercadeo y la adopción 
tecnológica. No obstante, también se identificaron manifestacio-
nes de resiliencia, cooperación interempresarial y creatividad para 
sostener la producción en condiciones adversas. En este sentido, 
el capítulo plantea la necesidad de fortalecer las competencias en 
gestión, innovación y transformación digital como pilares para la 
reactivación económica del sector mueblero latinoamericano.

Así mismo, se propone una reflexión sobre la importancia de la 
articulación entre los actores públicos, privados y académicos en la 
creación de políticas y programas de apoyo a las microempresas, 
orientadas a promover la sostenibilidad, la inclusión y la competi-

2	 Rafael Ignacio Pérez Uribe y María del Pilar Ramírez Salazar. “Organizational 
components that explain the management of innovation and knowledge in Colombi-
an smes”, en Rafael Perez Uribe, Carlos Salcedo Pérez y David Ocampo Guzmán 
(eds.). Handbook of research on intrapreneurship and organizational sustainability in 
smes, Hershey, igi Global, 2018.
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tividad en escenarios posteriores a la pandemia. De esta manera, el 
capítulo se constituye en un aporte al conocimiento sobre las trans-
formaciones empresariales derivadas de la crisis sanitaria y en una 
guía para el diseño de estrategias de fortalecimiento que permitan 
a las microempresas consolidarse frente a los nuevos desafíos del 
entorno global. Además, aporta una mirada comparativa y práctica 
sobre cómo las microempresas del sector muebles pueden fortale-
cerse mediante procesos de innovación comercial, digitalización y 
gestión estratégica. 

La población del estudio estuvo representada por los propieta-
rios de microempresas del sector muebles de madera adscritos a 
la Red ritmma, aprobada por el Programa Iberoamericano cyted; 
representadas por seis empresas, de las cuales se seleccionaron 
cuatro, que corresponden al caso.

Para esta selección se tomó en cuenta los siguientes criterios:

•	 Que estuvieran vinculadas a la Red.

•	 Con más de cinco años en el mercado.

•	 Estuvieran legalmente constituidas.

•	 Problemáticas similares que presentan todas las mipymes de 
muebles de madera.

– Problema del estudio y justificación

La crisis sanitaria provocada por el covid-19 puso a prueba la ca-
pacidad de respuesta de los sistemas productivos a nivel mundial, 
generando efectos especialmente severos en las micro, pequeñas y 
medianas empresas. En América Latina este impacto fue aún más 
notorio debido a la fragilidad estructural de sus economías, la alta 
informalidad empresarial y la dependencia de los mercados locales. 
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Entre los sectores más afectados se encuentra el de los muebles de 
madera, compuesto mayoritariamente por microempresas familia-
res con limitadas capacidades financieras, tecnológicas y de gestión3.

Antes de la pandemia, estas unidades productivas ya enfrenta-
ban dificultades relacionadas con la falta de acceso a créditos, la es-
casa innovación en procesos y productos y la débil articulación con 
las cadenas de valor regionales. Con la llegada del confinamiento y 
las restricciones comerciales, estas condiciones se agravaron, pro-
vocando una disminución significativa en las ventas, el cierre tem-
poral de talleres y la pérdida de empleos. De acuerdo con la Organi-
zación Internacional del Trabajo4, más del 60% de las microempre-
sas latinoamericanas registraron caídas superiores al 40% en su 
nivel de facturación durante el primer año de la pandemia.

El sector mueblero, además de su importancia económica, tie-
ne un fuerte componente cultural, pues integra conocimientos ar-
tesanales y prácticas productivas tradicionales transmitidas entre 
generaciones. Sin embargo, su estructura operativa, centrada en 
procesos manuales y en la venta directa, lo hace especialmente vul-
nerable a las disrupciones del mercado. En países como Colombia, 
Perú, Argentina y El Salvador, los productores de muebles de made-
ra enfrentaron una drástica reducción de la demanda, dificultades 
para adquirir materias primas y limitaciones en la distribución, lo 
que afectó su sostenibilidad y capacidad de recuperación5.

En este contexto, el problema central del estudio se orienta a 
comprender cómo la pandemia del covid-19 afectó el desempeño 
comercial, la gestión organizacional y la capacidad de adaptación 
de las microempresas del sector de muebles de madera en Améri-
ca Latina. Además, se busca identificar las estrategias de fortaleci-

3	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. “Sectores y empresas frente 
al covid-19: Emergencia y reactivación”, cit.

4	 Organización Internacional del Trabajo. El covid-19 y el mundo del trabajo: Re-
percusiones y respuestas, Ginebra, oit, marzo de 2020, disponible en [https://www.
ilo.org/topics-and-sectors/covid-19-and-world-work].

5	 Lidia Rosa Saldivar de Salinas. “Reinvención de mipymes en el Departamento Cen-
tral durante la pandemia de covid-19: Alternativas para la supervivencia”, Pymes, In-
novación y Desarrollo, vol. 12, n.° 3, 2024, pp. 66 a 84, disponible en [https://revistas.
unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/48035].

https://www.ilo.org/topics-and-sectors/covid-19-and-world-work
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/covid-19-and-world-work
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/48035
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/48035
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miento implementadas por los empresarios para contrarrestar los 
efectos de la crisis y garantizar la continuidad de sus operaciones 
en un entorno de alta incertidumbre.

El estudio parte del reconocimiento de que la mayoría de estas 
microempresas no contaban con planes de contingencia, reservas 
financieras, ni estrategias digitales previas al inicio de la pandemia. 
Por lo tanto, su análisis permite evidenciar las brechas estructu-
rales en materia de planeación estratégica, innovación, adopción 
tecnológica y orientación al mercado, así como las oportunidades 
de mejora que podrían potenciar su resiliencia futura. En conse-
cuencia, la investigación plantea la necesidad de diseñar modelos 
de gestión más flexibles e integradores, capaces de sostener la com-
petitividad del sector mueblero ante escenarios disruptivos.

El estudio se justifica por la necesidad de analizar de manera in-
tegral los impactos que la pandemia del covid-19 generó sobre las 
microempresas dedicadas a la fabricación de muebles de madera 
en América Latina, un sector que combina tradición, creatividad 
y aporte significativo al empleo local. Estas unidades productivas 
constituyen un componente esencial de las economías regionales, 
ya que promueven la inclusión laboral, la sostenibilidad de cadenas 
cortas de valor y la preservación de prácticas artesanales que for-
man parte del patrimonio cultural de cada país.

Sin embargo, su estructura organizativa (caracterizada por una 
gestión empírica, escasa digitalización y dependencia de las ven-
tas presenciales) las hizo especialmente vulnerables frente a los 
efectos económicos de la pandemia. La suspensión de actividades 
productivas, las restricciones de movilidad y la reducción del po-
der adquisitivo de los consumidores, generaron una contracción 
sin precedentes en la demanda de productos muebleros. Frente a 
este panorama, se volvió imprescindible comprender cómo estas 
microempresas enfrentaron la crisis y qué mecanismos desarrolla-
ron para garantizar su continuidad operativa.

Desde el punto de vista académico, el estudio aporta a la com-
prensión de las dinámicas de resiliencia empresarial en contextos 
de crisis global, un tema de creciente relevancia en la literatura 
sobre gestión de pequeñas y medianas empresas. La investigación 
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también contribuye al fortalecimiento de marcos teóricos y meto-
dológicos orientados a la transformación organizacional mediante 
el Modelo de Modernización para la Gestión de Organizaciones –
mmgo–, el cual permite evaluar la madurez administrativa de las 
empresas y su capacidad para adaptarse a entornos cambiantes6.

En el ámbito práctico, los hallazgos ofrecen información valiosa 
para diseñar estrategias de apoyo a las microempresas del sector 
mueblero, orientadas a mejorar su competitividad, sostenibilidad 
y acceso a herramientas tecnológicas. Los resultados pueden servir 
de referencia para instituciones gubernamentales, cámaras empre-
sariales y entidades académicas interesadas en fortalecer las capa-
cidades de innovación, gestión comercial y planeación estratégica 
en este tipo de organizaciones.

Por último, la investigación adquiere relevancia social porque 
permite visibilizar las condiciones reales de los empresarios de 
pequeña escala y sus esfuerzos por mantener vivas sus fuentes de 
ingreso, pese a las limitaciones impuestas por la crisis sanitaria. Al 
mismo tiempo, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible –ods–, en particular el ods 8 sobre trabajo decente 
y crecimiento económico y el ods 9 sobre industria, innovación e in-
fraestructura. De esta forma, el estudio no solo analiza un problema 
coyuntural, sino que propone rutas para la recuperación sostenible 
y la transformación del tejido empresarial latinoamericano.

– Marco teórico

La crisis sanitaria derivada del covid-19 generó un profundo im-
pacto en las estructuras productivas globales, modificando de ma-
nera sustancial los patrones de consumo, las dinámicas laborales y 
la organización de los mercados. En este contexto, las micro, peque-
ñas y medianas empresas –mipymes– se enfrentaron a condiciones 
extremas que pusieron en evidencia su vulnerabilidad frente a esce-

6	 Pérez Uribe y Ramírez Salazar. “Organizational components that explain the man-
agement of innovation and knowledge in Colombian smes”, cit.
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narios de alta incertidumbre7. En América Latina, la pandemia ace-
leró procesos de transformación empresarial y digitalización que, 
aunque incipientes en muchos sectores, se convirtieron en factores 
determinantes para la supervivencia y adaptación organizacional.

Desde una perspectiva teórica, este estudio se sustenta en los 
aportes de la gestión estratégica y la teoría de la resiliencia organi-
zacional, las cuales explican la capacidad de las empresas para an-
ticiparse, responder y recuperarse de eventos disruptivos. Dyson8 
señala que las organizaciones que adoptan modelos de análisis es-
tratégico, como el enfoque foda, logran identificar sus fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas, lo que facilita la formula-
ción de estrategias de respuesta en contextos de crisis. En el caso de 
las microempresas, esta herramienta adquiere especial relevancia 
ya que permite estructurar acciones orientadas al aprovechamien-
to de los recursos disponibles y a la mitigación de riesgos.

La pandemia también evidenció la necesidad de repensar la ges-
tión organizacional desde un enfoque sistémico. Estrada9 y Pérez y 
Ramírez10 destacan que el Modelo de Modernización para la Gestión 
de Organizaciones –mmgo– constituye un instrumento integral para 
evaluar el nivel de madurez de las empresas en diferentes dimensio-
nes de gestión, tales como liderazgo, planeación estratégica, innova-
ción, gestión de mercado y sostenibilidad. Este modelo promueve la 
reflexión sobre los procesos internos y la identificación de brechas 
que limitan la competitividad, contribuyendo a que las empresas 
adopten una visión más estructurada de su desarrollo.

7	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. “Sectores y empresas frente 
al covid-19: Emergencia y reactivación”, cit.; Saldivar de Salinas. “Reinvención de 
mipymes en el Departamento Central durante la pandemia de covid-19: Alternativas 
para la supervivencia”, cit.

8	 Robert G. Dyson. “Strategic development and swot analysis at the University of War-
wick”, European Journal of Operational Research, vol. 152, n.° 3, 2004, pp. 631 a 640.

9	 H. Estrada. Gestión organizacional en empresas pymes de Barranquilla, Colombia a 
través del Modelo de Modernización para la Gestión de Organizaciones mmgo, y la rela-
ción entre sus componentes, 50, 2019.

10	 Pérez Uribe y Ramírez Salazar. “Organizational components that explain the man-
agement of innovation and knowledge in Colombian smes”, cit.
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En el caso particular del sector mueblero, la gestión empresa-
rial se relaciona directamente con la capacidad de innovación en 
diseño, el uso eficiente de los recursos naturales y la adaptación a 
las nuevas tendencias del mercado. Según West et al.11, la industria 
del mueble en América Latina ha tenido un crecimiento sostenido, 
aunque enfrenta desafíos en la incorporación de tecnología, certi-
ficaciones ambientales y estrategias de diferenciación. La incorpo-
ración de prácticas sostenibles y la digitalización de los procesos 
productivos, se han convertido en ejes clave para responder a las 
exigencias del consumidor contemporáneo.

Así mismo, la literatura reciente enfatiza la importancia de las 
estrategias de marketing y comunicación en la reactivación econó-
mica de las microempresas. Muñiz y Muñiz12 plantean que la ges-
tión del mercadeo debe trascender la promoción tradicional para 
convertirse en una herramienta de generación de valor y posicio-
namiento competitivo. En tiempos de crisis, el marketing digital y 
la presencia en plataformas en línea son factores que amplían el al-
cance comercial, permitiendo mantener el vínculo con los clientes 
aun en escenarios de restricción física.

Por su parte, organismos internacionales como la oit13 y la onu14 
advierten que la reactivación de las mipymes requiere estrategias 
centradas en la innovación, la capacitación empresarial y la coope-
ración interinstitucional. La construcción de redes colaborativas y 
el fortalecimiento de las competencias tecnológicas resultan esen-

11	 Bruce J. West, Giovanni Francesco Massari, Garland Culbreth, R. Failla, Mauro 
Bologna, Robin Dunbar y Paolo Grigolini. “Relating size and functionality in hu-
man socialnetworks through complexity”, Proceedings of the National Academy of 
Sciences, vol. 117, n.° 31, 2020, pp. 18.355 a 18.358, disponible en [https://www.
pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2006875117].

12	 Rafael Muñiz González y Virginia Muñiz de la Torre. Marketing y ventas inteli-
gentes en la era digital, Madrid, Centro de Estudios Financieros, 2020.

13	 Organización Internacional del Trabajo. El covid-19 y el mundo del trabajo: Re-
percusiones y respuestas, cit.

14	 Naciones Unidas. Informe: El impacto del covid-19 en América Latina y el Caribe, 
Naciones Unidas, julio de 2020, disponible en [https://unsdg.un.org/es/resources/
resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe].

https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2006875117
https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2006875117
https://unsdg.un.org/es/resources/resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe
https://unsdg.un.org/es/resources/resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe
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ciales para mejorar la productividad y sostenibilidad de los secto-
res tradicionales, como el de muebles de madera.

Desde esta base teórica, el presente estudio asume que la res-
iliencia empresarial no se limita a la supervivencia económica, 
sino que implica la transformación estructural de los modelos de 
negocio. En este sentido, la adopción de herramientas digitales, la 
formalización administrativa y la implementación de estrategias 
de sostenibilidad son elementos indispensables para garantizar la 
continuidad y la competitividad de las microempresas latinoameri-
canas en el escenario pospandemia.

II. Metodología

La metodología empleada en este estudio fue de tipo descriptiva, 
lo que permitió identificar particularidades en la realidad organi-
zativa de las microempresas participantes, con énfasis en aspectos 
susceptibles de fortalecer su pensamiento gerencial. Se adoptó un 
diseño de estudio de casos, basado en una situación empírica ob-
servable, en concordancia con lo planteado por Giménez15, quien 
destaca que los estudios de casos son propios de las ciencias so-
ciales y se construyen desde múltiples interpretaciones válidas. En 
este caso, se aplicó un diseño tipo dos según Yin16, en el cual cuatro 
microempresas del sector de muebles de madera en distintos paí-
ses latinoamericanos conforman un solo caso, con cada empresa 
como unidad de análisis diferenciada.

El enfoque de la investigación fue cualitativo, apoyado por ele-
mentos cuantitativos que permitieron caracterizar el impacto eco-
nómico y el nivel de desarrollo organizacional de las empresas. Las 
técnicas de recolección incluyeron entrevistas directas mediante 
videoconferencia, aplicando dos instrumentos clave: uno centrado 

15	 Gilberto Giménez Montiel. “El problema de la generalización en los estudios de 
caso”, Cultura y Representaciones Sociales, vol. 7, n.° 13, 2012, pp. 40 a 62, disponible 
en [https://www.culturayrs.unam.mx/index.php/CRS/article/view/409].

16	 Robert K. Yin. Case study research: Design and methods, vol. 5: Applied social re-
search methods series, Thousand Oaks, CA, Sage, 2003.

https://www.culturayrs.unam.mx/index.php/CRS/article/view/409
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en la incidencia económica de la pandemia (variables como empleo, 
ventas, egresos, activos fijos y pasivos), y otro basado en el Modelo 
de Modernización para la Gestión de Organizaciones –mmgo– para 
evaluar componentes como gestión comercial y entorno económico.

El modelo mmgo proporcionó una herramienta práctica para 
establecer el estadio de desarrollo de las empresas en variables 
críticas. Diseñado modularmente, el mmgo incluye estadios de ma-
durez organizacional que permiten construir rutas de moderni-
zación adaptadas a las necesidades específicas de cada empresa, 
facilitando un análisis ágil y estructurado de su situación actual17. 
Los estadios de desarrollo son factores que determinan el nivel de 
la gestión organizacional en que se encuentra la empresa, estos se 
clasifican en estadio 1, 2, 3 y 4 de acuerdo con las características de 
gestión organizacional, como se muestra a continuación:

Tabla 1. Características de pymes de acuerdo
con los estadios de desarrollo

estadio de 
desarrollo 

organizacional
descripción general características 

principales

Estadio 1: 
Inicial o inci-
piente

Las empresas se encuentran 
en un nivel básico de estructu-
ración administrativa y opera-
tiva. Predomina la gestión em-
pírica y la dependencia directa 
del propietario.

- No existen procesos forma-
les de planeación.
- Escasa documentación de 
procedimientos.
- La comunicación es informal 
y centralizada.
- Bajo nivel de uso de tecno-
logías.
- Predomina la toma de deci-
siones intuitiva.

17	 Hilda Estrada López. “Plan estratégico para la empresa Decorhouse 2007-2009 
bajo metodología mmgo”, Económicas cuc, vol. 29, n.° 1, 2008, pp. 23 a 40, disponible 
en [https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/1226].

https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/1226
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estadio de 
desarrollo 

organizacional
descripción general características 

principales

Estadio 2: En 
desarrollo o en 
transición

Se evidencia un proceso gra-
dual de organización interna y 
búsqueda de mejora. Aparecen 
prácticas administrativas más 
definidas.

- Inicio de procesos de planifi-
cación básica.
- Se implementan controles 
operativos y financieros.
- Hay mayor claridad en la es-
tructura organizacional.
- Se incorporan herramientas 
tecnológicas de manera parcial.
- Se promueve la capacitación 
del personal en aspectos es-
pecíficos.

Estadio 3: 
Consolidado o 
estructurado

Las empresas muestran esta-
bilidad en su gestión y un nivel 
de formalización administrati-
va que permite planear y con-
trolar sus procesos.

- Presencia de políticas y ma-
nuales de gestión.
- La planeación estratégica se 
aplica de manera sistemática.
- Se fomenta la innovación en 
productos y procesos.
- La comunicación organiza-
cional es fluida y funcional.
- Se utilizan indicadores de 
desempeño para la toma de 
decisiones.

Estadio 4: 
Madurez orga-
nizacional

Las empresas alcanzan una 
gestión integral orientada a la 
mejora continua, la innovación 
y la sostenibilidad.

- Alta capacidad de adapta-
ción al entorno.
- Integración de sistemas tec-
nológicos avanzados.
- Cultura organizacional sóli-
da y participativa.
- Vinculación con redes y 
alianzas estratégicas.
- Compromiso con la sosteni-
bilidad y la responsabilidad 
social.

Fuente: Rafael Ignacio Pérez Uribe, Mauricio Nieto Potes, Andrés Velásquez 
Contreras, Gonzalo Castellanos, Mario Garzón Gaitán, Hugo Alfonso 
Vargas, Nury Alfonso, Nancy Calixto, Aléxis Rodríguez, Mery Rocío Palacio 
Saldarriaga, Luis Guillermo López, Martha Vidal Arizabaleta y Jaime López 
de Mesa. Modelo de modernización para la gestión de organizaciones (mmgo), 
Bogotá, Ediciones ean, 2009, p. 45.
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El estadio 1 corresponde a pymes de supervivencia, caracteriza-
dos por la informalidad en los procesos, y el estadio 2 son pymes en 
proceso de construcción, orientadas a la producción. Mientras que 
los estadios 3 y 4 presentados, corresponden a pymes con un plan 
de mejoramiento continuo en los procesos, y por lo general ocurre 
cuando la empresa pequeña o mediana entra en la ruta de moder-
nización mejorando sus componentes de planeación estratégica y 
gestionan el conocimiento utilizando cambios en los productos y 
procesos con algún componente de innovación.

El modelo de gestión mmgo es una propuesta que parte de un 
mundo globalizado, con entornos en constante variación, lo cual 
obliga a mejorar y adecuarse a las nuevas situaciones como requi-
sito indispensable para lograr mantenerse o crecer dentro de un 
mercado que exige actualización permanente y que les plantea las 
organizaciones renovarse con el fin de propiciar la obtención de re-
sultados eficientes en su aplicación.

III. Resultados

El análisis de los datos recopilados, permitió identificar el nivel de 
afectación económica que la pandemia del covid-19 generó en las 
microempresas del sector de muebles de madera en cuatro países 
de Latinoamérica: Argentina, Colombia, El Salvador y Perú. Los re-
sultados se organizaron en dos grandes categorías analíticas: in-
cidencia económica y gestión comercial, evaluadas mediante va-
riables específicas y comparables entre los casos estudiados. Esta 
sistematización permitió establecer patrones comunes y brechas 
diferenciadas que reflejan, tanto la vulnerabilidad estructural de 
estas organizaciones como sus capacidades adaptativas.

En la dimensión de incidencia económica se evaluaron indicado-
res clave como el empleo, las ventas, los egresos, los activos fijos y los 
pasivos. Esta información permitió determinar el grado de impacto 
directo en la sostenibilidad operativa de las microempresas durante 
los meses más críticos de la pandemia. Por su parte, la categoría de 
gestión comercial, abordada a través del Modelo de Modernización 
para la Gestión de las Organizaciones –mmgo–, reveló la posición de 
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cada empresa frente a variables como orientación al mercado, cana-
les de distribución, estrategia comercial y adaptación digital.

De acuerdo con la clasificación según el tipo de empresas, tres de 
ellas se encuentran registradas como jurídicas (Colombia, El Salva-
dor y Perú) y solo una como persona natural (Argentina). De acuer-
do con los años de funcionamiento en la industria maderera, es po-
sible notar que la organización con más años en el mercado es la 
de Negocios Generales Morana srl (Perú), seguido de las microem-
presas Maderas Stick (Argentina), CP Industrial (El Salvador), ler 
Desing ltda. (Colombia), con años de conformación de 30, cinco, 
13 y 13 respectivamente. A continuación, en la siguiente gráfica se 
sintetiza la clasificación de las microempresas de acuerdo con los 
años de conformación.

Gráfico 1. Clasificación de las organizaciones
según los años de funcionamiento

Fuente: Elaboración propia.

Con base a la información recabada mediante el Modelo de 
Modernización de Gestión de las Organizaciones –mmgo–, se pudo 
determinar el estadio de desarrollo en el cual se encuentran las mi-
croempresas de muebles de madera de los países objeto del estu-
dio. Donde a manera general, se encontró que las organizaciones 
de Argentina y Perú están ubicadas en estadio 2 de desarrollo en 
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materia del componente de gestión de mercadeo, mientras que las 
microempresas de Colombia y El Salvador se sitúan en el estadio 1 
de desarrollo, con relación al componente.

– Argentina

La microempresa del sector muebles de madera de Argentina, con 
respecto al componente gestión de mercadeo se encuentra ubicada 
en el estadio 2 de desarrollo, lo cual indica que esta organización 
carece de instrumentos modernos de gestión, es orientada a la pro-
ducción, y sus estrategias no se encuentran documentadas. Se des-
tacan en este componente las variables de: servicio al actor social, 
cliente, usuario y consumidor; y estrategia de producto o servicio. 
A su vez, la variable en la que se presentan más falencias es la de 
estructura y estrategias de distribución.

Gráfico 2. Resultados gestión de mercadeo – Argentina

– Colombia

En lo concerniente al componente de gestión de mercadeo, la mi-
croempresa fabricante de muebles de madera colombiana se en-
cuentra ubicada en el estadio de desarrollo 1, según la herramienta 
aplicada del mmgo, esto indica que esta organización se caracteriza 
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por la informalidad de sus procesos, por ser carente de estrategias 
de ventas y de comunicación y contar con pocos profesionales en 
la gestión de la empresa. Destaca en este componente la variable 
investigación de mercados, por lo que también se puede inferir que 
esta es una organización orientada al producto.

Gráfico 3. Resultados gestión de mercadeo – Colombia

– El Salvador

La microempresa salvadoreña fabricante de muebles de madera, al 
igual que la empresa colombiana, se encuentra ubicada en el es-
tadio de desarrollo 1 de acuerdo a los resultados arrojados por la 
herramienta mmgo, es decir, pese a que implemente estrategias de 
precios o tarifas y se preocupe por el comportamiento de sus con-
sumidores, aún cuenta con canales débiles de comunicación para 
interactuar con el entorno donde desarrolla su actividad comercial, 
por tal motivo su orientación hacia el mercado es débil.

Resaltan en este componente las variables de estrategias de pre-
cios o tarifas y el comportamiento del actor social, cliente y consu-
midor al ser los más ponderadas, a diferencia de las variables de 
servicio al actor social y estrategia de producto o servicio que re-
sultan ser las de menos puntaje.
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Gráfico 4. Resultados gestión de mercadeo – El Salvador

– Perú

De acuerdo a la información obtenida por la implementación del mo-
delo mmgo, la microempresa maderera Negocios Generales Morana 
srl del Perú, al igual que la microempresa argentina, se ubica en 
el estadio 2 de desarrollo en el componente gestión de mercadeo, 
denotando que esta es una organización que realiza investigación 
de mercados, está direccionando su enfoque hacia el cliente, mas no 
cuenta con estrategias de ventas y de distribución documentadas, lo 
cual genera falencias en la orientación hacia el mercado, dado que 
su planificación y control de mercadeo, aún son deficientes.
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Gráfico 5. Resultados gestión de mercadeo – Perú

IV. Conclusiones

El análisis realizado permitió constatar que la pandemia del co-
vid-19 generó un impacto profundo en las microempresas del sec-
tor de muebles de madera en América Latina, alterando de manera 
significativa sus dinámicas comerciales, operativas y de gestión. Las 
restricciones derivadas del confinamiento, la reducción del consu-
mo y las dificultades en la cadena de suministro, afectaron de forma 
directa la estabilidad financiera y productiva de las organizaciones, 
evidenciando su alta vulnerabilidad frente a escenarios de crisis.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicación del Modelo de 
Modernización para la Gestión de Organizaciones –mmgo– revelan 
que la mayoría de las microempresas se encuentran en los estadios 
iniciales de desarrollo, caracterizados por una gestión empírica, li-
mitada planificación estratégica y escasa incorporación de herra-
mientas tecnológicas. Aun así, se identificaron casos donde los em-
presarios implementaron prácticas adaptativas orientadas al soste-
nimiento de la actividad productiva, la búsqueda de nuevos canales 
de comercialización y la reorganización del trabajo, lo que refleja su 
capacidad de resiliencia ante circunstancias adversas.
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El estudio evidenció la urgencia de fortalecer la planeación es-
tratégica y la orientación hacia el mercado, factores que inciden 
directamente en la sostenibilidad empresarial. Así mismo, se ob-
servó que la digitalización de procesos constituye un componente 
indispensable para garantizar la competitividad futura del sector. 
Las empresas que iniciaron la adopción de plataformas virtuales o 
estrategias de marketing digital mostraron una recuperación más 
rápida y una mayor permanencia en el mercado, incluso durante las 
restricciones sanitarias.

Otro aspecto relevante identificado fue la necesidad de impul-
sar la cooperación entre microempresas, asociaciones gremiales y 
entidades públicas, con el fin de generar redes de apoyo que pro-
muevan el acceso a capacitación, innovación y financiamiento. La 
articulación interinstitucional puede facilitar la implementación de 
políticas de fortalecimiento productivo y de inclusión tecnológica, 
claves para el crecimiento del sector mueblero en la región.

Desde el punto de vista académico, la investigación aporta al en-
tendimiento de las capacidades de adaptación organizacional en 
contextos de crisis global y resalta la importancia de promover una 
cultura empresarial que valore la innovación, la sostenibilidad y el 
aprendizaje continuo. En el ámbito práctico, los hallazgos sirven 
como referencia para el diseño de programas de asistencia técnica 
y estrategias de recuperación económica dirigidas a las microem-
presas de base artesanal.

En síntesis, la experiencia vivida durante la pandemia dejó en 
evidencia que la resiliencia y la innovación son elementos esencia-
les para la supervivencia de las microempresas. Aquellas organiza-
ciones que lograron reconfigurar sus modelos de negocio y adoptar 
nuevas formas de gestión, demostraron que la crisis también puede 
ser una oportunidad para la transformación. Por ello, se recomien-
da fomentar la capacitación, la transformación digital y la sosteni-
bilidad como ejes transversales en la política pública y en la gestión 
interna de las empresas del sector mueblero latinoamericano.
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Nonaka, Ikujirō y Hirotaka Takeuchi. The knowledge-creating company: 
How Japanese companies create the dynamics of innovation, Nueva York, 
Oxford University Press, 1995.

Organización Internacional del Trabajo. El covid-19 y el mundo del tra-
bajo: Repercusiones y respuestas, Ginebra, oit, marzo de 2020, disponible 
en [https://www.ilo.org/topics-and-sectors/covid-19-and-world-work].

Pérez Uribe, Rafael Ignacio y María del Pilar Ramírez Salazar. “Orga-
nizational components that explain the management of innovation and 
knowledge in Colombian smes”, en Rafael Perez Uribe, Carlos Salcedo 
Pérez y David Ocampo Guzmán (eds.). Handbook of research on intrapre-
neurship and organizational sustainability in smes, Hershey, igi Global, 2018.

Pérez Uribe, Rafael Ignacio; Mauricio Nieto Potes, Andrés Velásquez 
Contreras, Gonzalo Castellanos, Mario Garzón Gaitán, Hugo Alfon-
so Vargas, Nury Alfonso, Nancy Calixto, Aléxis Rodríguez, Mery Ro-
cío Palacio Saldarriaga, Luis Guillermo López, Martha Vidal Ariza-
baleta y Jaime López de Mesa. Modelo de modernización para la gestión 
de organizaciones (mmgo), Bogotá, Ediciones ean, 2009.

https://unsdg.un.org/es/resources/resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe
https://unsdg.un.org/es/resources/resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe
https://unsdg.un.org/es/resources/resumen-de-politicas-el-impacto-de-la-covid-19-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/covid-19-and-world-work


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

132

Porter, Michael Eugene. Competitive strategy: Techniques for analyzing in-
dustries and competitors, Nueva York, Free Press, 1980.

Porter, Michael Eugene. The competitive advantage: Creating and sustai-
ning superior performance, Nueva York, Free Press, 1985.

Saldivar de Salinas, Lidia Rosa. “Reinvención de mipymes en el Departa-
mento Central durante la pandemia de covid-19: Alternativas para la su-
pervivencia”, Pymes, Innovación y Desarrollo, vol. 12, n.° 3, 2024, pp. 66 
a 84, disponible en [https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/
view/48035].

Schumpeter, Joseph Alois. Capitalism, socialism and democracy, Nueva York, 
Harper & Row, 1950.

Senge, Peter M. The fifth discipline: The art and practice of the learning orga-
nization, Nueva York, Doubleday, 1990.

Vázquez García, Ángel Wilhelm; Graciela Carrillo González e Hilda He-
lena Estrada López (coords.). Innovación y producción en el sector mue-
blero: Casos de enseñanza en cuatro países de América Latina, México, D. 
F., Edit. uam Xochimilco, 2021, disponible en [https://publicaciones.xoc.
uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153].

Vega Falcón, Vladimir; Maikel Yelandi Leyva Vázquez y Belkis Sánchez 
Martínez. “Análisis foda-paj: Una alternativa esencial para realizar el es-
tudio de la empresa avícola Matanzas”, Universidad y Sociedad, vol. 14, n.° 
S5, 2022, pp. 34 a 46, disponible en [https://rus.ucf.edu.cu/index.php/
rus/article/view/3268].

West, Bruce J.; Giovanni Francesco Massari, Garland Culbreth, R. Fai-
lla, Mauro Bologna, Robin Dunbar y Paolo Grigolini. “Relating size 
and functionality in human socialnetworks through complexity”, Procee-
dings of the National Academy of Sciences, vol. 117, n.° 31, 2020, pp. 18.355 
a 18.358, disponible en [https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/
pnas.2006875117].

Yin, Robert K. Case study research: Design and methods, vol. 5: Applied social 
research methods series, Thousand Oaks, CA, Sage, 2003.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/48035
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/pid/article/view/48035
https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
https://publicaciones.xoc.uam.mx/TablaContenidoLibro.php?id_libro=1153
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3268
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3268
https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2006875117
https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2006875117


Los autores

Adriana Cáceres Martelo

Candidata a PhD en Gestión de la Tecnología y la Innovación; Docente de 
la Universidad Sergio Arboleda, Barranquilla, Colombia.  
[https://orcid.org/0000-0001-5047-4261]
[adriana.caceres@usa.edu.co]

Adriana Uribe Urán

Investigadora Senior; Posdoctorado en Gestión de la Tecnología e 
Innovación; Doctora en Administración y Administradora de Empresas; 
Vicerrectora Académica de la Universidad Sergio Arboleda sedes Caribe, 
Colombia. 
[https://orcid.org/0000-0003-0731-1736]
[adriana.uribe@usa.edu.co]

Alma Rodelo Acosta

Administradora de Empresas; Magíster en Finanzas Públicas; Docente 
tiempo completo de la Universidad del Atlántico.
[almarodero@mail.uniatlantico.edu.co]

Ana Beatriz Blanco Ariza

Investigadora Senior; Doctora en Administración; Coordinadora de 
Investigación, Extensión y Proyección de la Universidad Simón Bolívar, 
Barranquilla, Colombia.
[https://orcid.org/0000-0002-5400-1135]
[ablanco1@unisimonbolivar.edu.co]

133

https://orcid.org/0000-0001-5047-4261
mailto:adriana.caceres@usa.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-0731-1736
mailto:adriana.uribe@usa.edu.co
mailto:almarodero@mail.uniatlantico.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5400-1135
mailto:ablanco1@unisimonbolivar.edu.co


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

134

Andrés Villanueva Imitola

Doctor en Ciencias Sociales; Magíster en Administración de Empresas 
e Innovación; Administrador de Empresas; Docente investigador de la 
Universidad del Atlántico, Barranquilla, Colombia.
[https://orcid.org/0000-0002-2226-8345]
[andresvillanueva@mail.uniatlantico.edu.co]

Ángel W. Vázquez García

Posdoctorado en Estudios de Género por la Universidad de Ciencias 
Empresariales; Doctor en Estudios Organizaciones; Coordinador del 
Departamento de Producción Económica en la Universidad Autónoma 
Metropolitana Unidad Xochimilco, Ciudad de México.
[https://orcid.org/0000-0003-0947-8599]
[avazquezg@correo.xoc.uam.mx]

Elcira Solano Benavides

Doctora en Ciencias Económicas; Magíster en Economía; Docente inves-
tigadora de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad del 
Atlántico; Miembro de la Red iberoamericana ritmma.
[https://orcid.org/0000-0001-6405-5359]
[elcirasolano@mail.uniatlantico.edu.co]

Enrique Melamed Varela

Candidato a PhD en Gestión de la Tecnología y la Innovación, Universidad 
Simón Bolívar, Facultad de Administración y Negocios, Barranquilla, 
Colombia.
[https://orcid.org/0000-0001-7519-4450]
[enrique.melamed@unisimon.edu.co] 

https://orcid.org/0000-0002-2226-8345
mailto:andresvillanueva@mail.uniatlantico.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-0947-8599
mailto:avazquezg@correo.xoc.uam.mx
https://orcid.org/0000-0001-6405-5359
mailto:elcirasolano@mail.uniatlantico.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-7519-4450
mailto:enrique.melamed@unisimon.edu.co


Los autores

135

Graciela Carrillo González

Doctora en Economía por la Universidad de Barcelona; Magíster en 
Economía y Política Internacional por el Centro de Investigación y Docencia 
Económicas –cide– y Licenciada en Planificación para el Desarrollo 
Agropecuario por la Universidad Nacional Autónoma de México –unam–. 
Jefa del Departamento de Producción Económica, Universidad Autónoma 
Metropolitana Unidad Xochimilco, México.
[https://orcid.org/0000-0001-8969-5096]
[graci2992@hotmail.com]

Hilda Estrada López

Investigadora Senior; Posdoctorado en Gestión de la Tecnología 
e Innovación; Doctora en Administración; Magíster en Gestión de 
Organizaciones; Administración de Empresas; Docente investigadora 
Universidad Simón Bolívar y Docente de la Universidad del Atlántico, 
Barranquilla, Colombia; Coordinadora de la Red Iberoamericana ritmma.
[https://orcid.org/0000-0001-7439-2658]
[hildaestrada@uniatlantico.edu.co]

Katherine Rosero Flórez

Administradora de Empresas; Magíster en Talento Humano, Universidad 
Simón Bolívar; Docente-investigador del grupo Emprendimiento del 
Caribe greca, Corporación Universitaria Politécnico de la Costa Atlántica, 
Barranquilla, Colombia.
[https://orcid.org/0000-0002-3016-2209]
[kroserof@pca.edu.co]

León Cabello Cervantes

Doctor en Administración; Profesor investigador y Coordinador General 
de la Universidad Autónoma de Querétaro, campus Tequisquiapan, 
México.
[https://orcid.org/0000-0002-7087-4390]
[leoncabello@gmail.com]

https://orcid.org/0000-0001-8969-5096
mailto:graci2992@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7439-2658
mailto:hildaestrada@uniatlantico.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3016-2209
mailto:kroserof@pca.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-7087-4390
mailto:leoncabello@gmail.com


Transformación empresarial para una gestión sostenible e inclusiva

136

Magda Andrea Monsalve Peláez

PhD en Economía y Gestión de Organizaciones, Universidad Simón Bolívar, 
Facultad de Administración y Negocios, Barranquilla, Colombia.
[https://orcid.org/0000-0002-8522-346X]
[magda.monsalve@unisimon.edu.co]

Martha Terán Herrera

Magíster en Dirección de Empresas y Organizaciones Turísticas; Docente 
investigadora adscrita a la Facultad de Ciencias Económicas de la 
Universidad del Atlántico Barranquilla, Colombia.
[https://orcid.org/0000-0001-8364-2639]
[magda.monsalve@unisimon.edu.co]

Michael Miranda Martínez

Candidato a Doctor en Ciencias Sociales en el área de Economía y Gestión 
de la Innovación por la Universidad Autónoma Metro-politana Unidad 
Xochimilco, México.
[https://orcid.org/0000-0002-4686-8011]
[m8miranda@msn.com]

Vilma Vargas González

Contadora Pública; Magíster en Gerencia Pública; Doctora en Ciencias 
Sociales mención Gerencia; Docente investigadora de la Universidad del 
Atlántico, Grupo de Investigación Organizaciones Sostenibles. Adscrita a 
la Red Iberoamericana ritmma.
[https://orcid.org/0000-0002-7796-0099]
[vilmavargas@mail.uniatlantico.edu.co]

Yira Alvarado Trespalacios

Magíster en Dirección Estratégica y Consultoría Turística; Es-pecialista en 
Gerencia y E-Business de Empresas Turísticas, Universidad del Atlántico.
[https://orcid.org/0000-0001-5534-4909]
[yiraalvarado@mail.uniatlantico.edu.co]

https://orcid.org/0000-0002-8522-346X
mailto:magda.monsalve@unisimon.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-8364-2639
mailto:magda.monsalve@unisimon.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4686-8011
mailto:m8miranda@msn.com
https://orcid.org/0000-0002-7796-0099
mailto:vilmavargas@mail.uniatlantico.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-5534-4909
mailto:yiraalvarado@mail.uniatlantico.edu.co


Editado por el Instituto Latinoamericano de Altos Estudios –ilae–,
en diciembre de 2025

Se compuso en caracteres Cambria de 12 y 9 ptos.

Bogotá, Colombia


	Transformación empresarial para una gestión sostenible tapa.pdf (p.1)
	Transformación empresarial para una gestión sostenible.pdf (p.2-138)

