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Introducción

La calidad educativa es un desafío para el Perú y es responsabilidad del Estado 
y la sociedad contribuir a su optimización, con el fin de formar ciudadanos que 
se desarrollen de manera intelectual, artística, cultural y física. De este modo, 
se forman personas que son conscientes de sus capacidades y conocimientos, lo 
cual aplicarán en beneficio del país. Además, se considera como una herramien-
ta con el potencial de formar instituciones educativas competentes en el merca-
do actual, para promover el desarrollo sostenible del país.

En este sentido, el presente libro propone un proyecto educativo para forta-
lecer la calidad educativa del país, desde el análisis pertinente para elaborar un 
plan de negocio eficiente y eficaz.

En el capítulo primero se explica sobre el plan de negocios, su importancia y 
estructura. Mientras que en el capítulo segundo se revisan algunas investigacio-
nes anteriores sobre la temática desarrollada, en el cual se hace una recopilación 
de resultados obtenidos y conclusiones expuestos por varios autores.

En cuanto al capítulo tercero, se desarrolla la propuesta educativa “Trina”, en 
análisis de mercado y el plan estratégico a partir del modelo Canvas. Respecto 
al capítulo cuarto, se expone a detalle el plan de marketing de la institución, el 
cual consta de las estrategias de precio y el presupuesto necesario.

El capítulo quinto contiene información sobre el plan de operaciones de la 
institución educativa, su equipo directivo y organización. En cuanto al capítulo 
sexto, se describe el plan financiero, el cual consta de los ingresos y gastos, los 
estados previsionales y la tasa interna de retorno. Por último, el capítulo sétimo 
explica sobre la importancia de fomentar la calidad educativa en un país.

[13] 





Introduction

Educational quality is a challenge for Peru, and it is the responsibility of the 
State and society to contribute to its improvement in order to develop citizens 
who are intellectually, artistically, culturally, and physically well-rounded. In 
this way, individuals are formed who are aware of their abilities and knowledge, 
which they will apply for the benefit of the country. Furthermore, it is conside-
red a tool with the potential to create educational institutions that are competi-
tive in today's market, thus promoting the country's sustainable development.

In this sense, this book proposes an educational project to strengthen the 
quality of education in the country, based on the relevant analysis to develop an 
efficient and effective business plan.

Chapter One explains the business plan, its importance, and structure. 
Chapter Two reviews previous research on the topic, compiling the results and 
conclusions presented by various authors.

Chapter three details the "Trina" educational proposal, including market 
analysis and a strategic plan based on the Business Model Canvas. Chapter four 
presents the institution's marketing plan in detail, outlining pricing strategies 
and the necessary budget.

Chapter five contains information about the educational institution's ope-
rational plan, its management team, and its organizational structure. Chapter 
six describes the financial plan, which includes income and expenses, projected 
financial statements, and the internal rate of return. Finally, chapter seven exp-
lains the importance of promoting quality education in a country.

[15] 





C A P Í T U L O  P R I M E R O

Plan de negocios

I . DEFINICIÓN

De acuerdo con Gaytán1, permite que la organización planifique el 
camino para alcanzar cada una de las metas y objetivos propuestos, 
destacando los beneficios esperados en los mismos, abordando cada 
obstáculo que pueda surgir y proponiendo soluciones para el proce-
so de implementación y desarrollo de actividades futuras. Además, 
posibilita determinar qué tan competitiva es una organización en el 
campo y mercado al que ingresa.

Para Vega y Guerrero2, un plan de negocios debe establecer la 
rentabilidad del negocio. Por ende, es primordial analizar escenarios 

1	 Juan Gaytán Cortés. “El plan de negocios y la rentabilidad”, Mercados y 
Negocios, n.° 42, 2020, pp. 131 a 140, disponible en [https://www.redalyc.
org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf].

2	 Tiburcio Vega y Liliana A. Guerrero. “Plan de negocios y plan de 
marketing en las micro, pequeñas y medianas empresas: análisis bibliomé-
trico”, Revista Espacios, vol. 41, n.° 45, 2020, pp. 247 a 260, disponible en 
[https://revistaespacios.com/a20v41n45/a20v41n45p20.pdf].

[17] 
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futuros y actuales en cuanto a rentabilidad y viabilidad para garantizar 
la inversión.

Cualquier plan de negocio tiene dos funciones: una interna, pues 
se ofrece a la gerencia y a los empleados un esquema claro, con mar-
cadores e hitos, para rastrear y medir el progreso. Los hitos permiten 
realizar un seguimiento y evaluar su progreso. Y el externo, en el cual 
se presentan casos de inversión a personas externas. Por lo general, 
un plan de negocios es un documento de ventas. Lo que venden es su 
idea de negocio, su producto o servicio y, sobre todo, al empresario y 
su carrera, pero esto implica que se está compitiendo en el mercado3.

De otro lado, Longenecker señala que un plan de negocios es un 
documento que explica las ideas básicas detrás de un negocio y ex-
plica consideraciones para el inicio y operaciones futuras del mismo. 
También se considera una forma de pensar en el futuro de la empresa, 
es decir, a dónde ir, cómo llegar rápidamente o qué hacer en el camino 
para reducir la incertidumbre y el riesgo. Aunque existen muchas de-
finiciones diferentes, lo más importante a la hora de crear un plan de 
negocios es considerar los elementos principales que lo componen4.

Swanson5, por su parte, sostiene que los planes de negocios deben 
comunicar de forma eficaz las expectativas sobre la naturaleza incierta 
del futuro y la credibilidad del proyecto. El riesgo de la innovación 
hace que la comunicación sobre el futuro esperado de una nueva em-
presa sea mucho más difícil que para una empresa existente. Por lo 
tanto, los que realizan el plan de negocio deben cumplir con cinco 
principios de comunicación específicos: redactarse para satisfacer las 
expectativas de los empresarios a los cuales se dirigen para conseguir 
el apoyo necesario; exponer los hitos que los inversores u otros lecto-

3	 José Enrique Bóveda, Adalberto Oviedo y Ana Luba Yakusik. Guía 
práctica para la elaboración de un plan de negocio, Asunción, Paraguay, 
Agencia de Cooperación Internacional del Japón –jica–, 2015, disponible 
en [https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/
c8h0vm0000ad5gke-att/info_11_03.pdf].

4	 Moore Longenercher cit. en Nora E. González, María Elvira 
López Parra, Jesús N. Aceves L. y Roberto Celaya Figueroa. La im-
portancia de realizar un plan de negocios, México, Instituto Tecnológico 
de Sonora, 2011, disponible en [https://itson.mx/publicaciones/pacioli/
Documents/no55/55plan.pdf].

5	 Lee A. Swanson. Business plan development guide, 8.a ed., Canadá, 
2017, disponible en [https://api.mountainscholar.org/server/api/core/
bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52dde9ee5f/content].

https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0vm0000ad5gke-att/info_11_03.pdf
https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0vm0000ad5gke-att/info_11_03.pdf
https://itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf
https://itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf
https://api.mountainscholar.org/server/api/core/bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52dde9ee5f/content
https://api.mountainscholar.org/server/api/core/bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52dde9ee5f/content
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res requieren conocer; los restantes se centran en describir claramente 
la oportunidad, el contexto en el que operará la empresa propuesta y 
el modelo de negocio.

II . IM PORTANCIA

Entre las principales razones que un empresario tiene para diseñar y 
poseer un plan de negocio6, se encuentran:

	– Compromiso con la empresa. El mayor accionista de cualquier em-
presa es el fundador. Lo primero y más importante es convencerse de 
que iniciar su propio negocio es bueno y justo para usted personal-
mente y como inversión.

	– Atraer inversores y preparar alianzas estratégicas.

	– Atraer una fuerza laboral de alta calidad. Uno de los mayores desa-
fíos para los propietarios de pequeñas empresas es atraer trabajado-
res talentosos y convencerlos de que asuman el riesgo de preparar su 
negocio para el futuro y crecer durante muchos años. Los directivos 
excelentes siguen retirándose de las grandes empresas. Las pequeñas 
empresas deben ser tan convincentes en este tema como las grandes. 
Un plan de negocios bien redactado convence a los emprendedores 
de que tienen un plan para todos los problemas comerciales impor-
tantes y cómo resolverlos, también ayuda a los futuros empleados a 
familiarizarse con la cultura y la lógica empresarial. Esto le permite 
convencerlos de que solo las mejores y más compatibles personas 
pueden conseguir el trabajo.

	– Realizar fusiones y adquisiciones. Si se desea vender un negocio, un 
plan de negocios ayudará a abordar el proceso más rápido y con ma-
yor claridad, facilitando que el vendedor y el comprador evalúen el 
mismo. También permite a los posibles denunciantes saber que el 
empresario ha pensado en el futuro de su negocio, dónde y cómo lo 

6	 Ruqayah Abdullah. “Importance and contents of business plan: a case-
based approach”, Jurnal Manajemen Indonesia, vol. 20, n.° 2, 2020, pp. 161 
a 173, disponible en [https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijm/article/
view/3204].

https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijm/article/view/3204
https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijm/article/view/3204
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hará. Si se desea unirse a otra empresa, su plan de negocios demos-
trará que será un socio serio en el futuro.

	– Incrementar la motivación y el enfoque del equipo directivo. A me-
dida que las pequeñas empresas crezcan y se vuelvan más complejas 
en el futuro, la planificación empresarial se convertirá en una parte 
fundamental para mantener a los empleados centrados en los ob-
jetivos de la empresa. El proceso de diseño de un plan de negocios 
le ayuda a pensar en los objetivos a largo plazo de su negocio. Para 
ellos, es un reflejo del futuro hasta que se arregle.

III . ES TRUCTURA DE UN PL AN DE NEGO CIOS

La industria debe analizarse para poder planificar el plan de negocios 
con el fin de encontrar aquello que afecte de manera directa en el di-
seño y desarrollo de la empresa. Luego, se requiere la realización de un 
pan de marketing, estratégico, financiero y de operaciones7.

A. Plan estratégico

El plan estratégico de una empresa inicia con una lista de variables 
que representan fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas –
foda–. Ya sea que se trate de una próxima empresa comercial o de 
una nueva idea de negocio, esta lista se obtiene del análisis del entorno 
y de la industria, a partir de la investigación de mercado. Después, se 
presentan las debilidades y fortalezas de la empresa o equipo direc-
tivo8. Una vez realizado este análisis, se establece la misión, visión, 
objetivos estratégicos, estrategias de negocio y las fuentes generadoras 
de ventaja competitiva.

Todas las empresas, por pequeñas que sean, deben buscar siempre 
una posición competitiva favorable. Como hemos visto, hay muchas 
formas y estrategias de competir, pero independiente de su posición 

7	 Adriana Marcela Zambrano Sánchez. Guía para la elaboración del 
plan de negocios, Bogotá, Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Gara-
vito, 2020, disponible en [https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/
publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1a50e565eae].

8	 Ídem.

https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1a50e565eae
https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1a50e565eae
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competitiva, las empresas deben encontrar formas de aprovechar sus 
recursos internos para crear valor para sus clientes. No tiene por qué 
ser así. Una ventaja competitiva es algo que ayuda a una empresa a 
crear valor para sus clientes y es costosa, poco común y difícil de imi-
tar para los competidores actuales o potenciales9.

B. Plan de marketing

Un plan de marketing debe iniciar con la identificación del segmen-
to de mercado o público objetivo al que la empresa quiere llegar y el 
posicionamiento que la empresa quiere alcanzar, es decir, la posición 
en la que el propietario de la empresa quiere que su empresa sea vista 
y recordada10.

Cabe destacar que todo plan necesita un objetivo, y en el plan de 
marketing son las ventas, el cual debe establecerse en función de la de-
manda estimada a partir de estudios de mercado, las expectativas del 
empresario, la capacidad de producción y el endeudamiento de la em-
presa. Este objetivo debería fijarse en términos monetarios y uniformes.

9	 Douglas Romero, Sofía Sánchez, Yanyn Rincón y Moraima Rome-
ro. “Estrategia y ventaja competitiva: binomio fundamental para el éxito 
de pequeñas y medianas empresa”, Revista de Ciencias Sociales, vol. 26, n.° 
4, 2020, pp. 465 a 473, disponible en [https://produccioncientificaluz.org/
index.php/rcs/article/view/34674].

10	 Karen Edith Weinberger Villarán. Plan de negocios: herramienta para 
evaluar la viabilidad de un negocio, Lima, Universidad del Pacífico, 2009.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/34674
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/34674
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Figura 1. Esquema para desarrollar el plan de mercadeo

Fuente: Weinberger Villarán. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.

C. Plan de operaciones

Se fundamenta en establecer las “metas de producción”, basadas en 
planes de mercadeo. También se realiza el “proceso de producción” en 
función de los atributos de un producto o servicio y determinar los 
“estándares de producción” para satisfacer la demanda y producir de 
manera eficiente las demandas del cliente y la rentabilidad para los ac-
cionistas. Y, por último, considerar el “presupuesto de inversión” para 
convertir insumos en productos y servicios11.

11	 cmpc. Creando valor natural. Reporte integrado 2020, Santiago de Chile, 
cmpc, 2020, disponible en [https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20
CMPC%202020%20WEB.pdf].

https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20CMPC%202020%20WEB.pdf
https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20CMPC%202020%20WEB.pdf
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Figura 2. Esquema del plan de operaciones

Fuente: Weinberger Villarán. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.

D. Plan financiero

Este plan es esencial, porque permite determinar los recursos finan-
cieros necesarios para implementar el plan de negocios y el monto de 
inversión inicial requerida para comenzar el negocio; conocer el costo 
total del negocio: producción, ventas y costos; identificar las fuentes 
de financiamiento (fortalezas y debilidades).

Así mismo, se espera que los informes financieros se utilicen para 
guiar las operaciones corporativas, así como para evaluar la eficacia 
económica y financiera del plan de negocio12.

Este plan requiere de los datos económicos, un plan de ventas y el 
análisis de costos.

12	 Nasty Malú Cerna Machuca y Diego Orlando Carlos Povis. “Los 
estados financieros y su impacto en la toma de decisiones financieras de las 
pequeñas empresas rurales de la región Cajamarca” (tesis de pregrado), Lima, 
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018, disponible en [https://
repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_
PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y].

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
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Figura 3. Elementos esenciales del análisis de costos

Fuente: Weinberger Villarán. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.



C A P Í T U L O  S E G U N D O

Estudios preliminares

En este capítulo se detallarán los resultados de algunas investigacio-
nes en relación con la implementación de un plan de negocio para la 
creación de nuevas instituciones con un enfoque de calidad educativa.

En cuanto al estudio de Ortega et al., cuya propuesta se centró en 
“mejorar el posicionamiento de una institución educativa en el mercado 
regional”13, a partir de un análisis foda y peyea, se infiere que es nece-
sario implementar estrategias de diferenciación de mercado para lograr 
genera un mayor valor agregado a dicha organización, así como aplicar 
estrategias de marketing, un plan operativo, recursos humanos y opti-
mizar el plan financiero para que el proyecto propuesto sea consolidado.

Además, se debe optimizar de manera efectiva los procesos comer-
ciales a través del uso de la tecnología para tomar decisiones según 
los datos organizados y actualizados, ejecutar óptimos procesos de 
gestión para laborar en un entorno que posea cultura organizacional.

13	 Gloria Charito Ortega Márquez, Raúl Eduardo Chafloque 
Neciosup y Floyd Farabi Pineda Wiess. “Plan estratégico de la 
institución educativa particular San Juan para el periodo 2018 - 2022” (tesis 
de maestría), Perú, Universidad del Pacífico, 2017, disponible en [https://
repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49f0-b4e6-7a4782ee0dab].

[25] 

https://repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49f0-b4e6-7a4782ee0dab
https://repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49f0-b4e6-7a4782ee0dab
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En el estudio de Guaqueta14, se infiere que las motivaciones y 
preocupaciones de los padres de familia al seleccionar una institu-
ción educativa para sus hijos se centran principalmente en la atención 
brindada a los estudiantes, el cuidado en los costos y la calidad acadé-
mica, apoyo en el desarrollo de tareas y el entorno educativo (infraes-
tructura, docentes, director, entre otros).

En relación con el análisis de la gestión administrativa, se ha iden-
tificado las mejores directrices técnicas, reglamentarias y legales para 
el establecimiento de instituciones educativas privadas en un sector 
específico, es decir que se han determinado las mejores condiciones 
para implementar estas escuelas con capacidad de 100 estudiantes. En 
cuanto al análisis financiero, se establecieron los valores presupuesta-
rios y las ganancias que se generan para los inversionistas al ejecutar 
dicho proyecto. Por ende, es necesario un estudio de mercado para vi-
sualizar el potencial de dicho proyecto y poder ejecutarlo con eficacia.

De acuerdo con el estudio de Cerna et al.15, esta propuesta ha 
permitido que se gestione de manera eficiente el talento humano, las 
capacidades para solucionar dificultades, de modo que el diseño po-
sibilita que los procesos respondan a las modificaciones internas y 
del entorno para fomentar la mejora continua. Este proyecto también 
estuvo destinado a que los padres de familia perciban que la optimi-
zación de la infraestructura y la calidad académica superan el coste 
de matrícula o mensualidad. Además, se buscó un financiamiento 
para mejorar el inmobiliario de la institución e implementar equipos 
modernos. Por tanto, se espera que este proyecto genere un impacto 
favorable a largo plazo en el desarrollo de los estudiantes a nivel pri-
mario y secundario, con miras a que sus conocimientos, habilidades y 
destrezas aporten a la sociedad.

14	 William Norberto Guaqueta Bernal. “Elaboración de un plan de ne-
gocios para la creación de un colegio con una propuesta pedagógica en-
focada a la educación ambiental en la localidad de Suba, ciudad de Bo-
gotá D. C.” (tesis de pregrado), Bogotá, Universidad Distrital Francisco 
José de Caldas, 2017, disponible en [https://repository.udistrital.edu.co/
items/52533a7e-b9f1-43a7-8026-8166a39bfd9e].

15	 Margot Cerna Rojas, Rocío Karim Collao Diaz, Lizbeth Haydee 
Paz Ibarra y Pedro Fernando Polo Tejeda. “Plan de negocios para la 
creación de una institución educativa inicial privada en los distritos de Los 
Olivos y San Martín de Porres” (tesis de maestría), Lima, Universidad San Ig-
nacio de Loyola, 2018, disponible en [https://repositorio.usil.edu.pe/server/
api/core/bitstreams/55b973f0-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content].

https://repository.udistrital.edu.co/items/52533a7e-b9f1-43a7-8026-8166a39bfd9e
https://repository.udistrital.edu.co/items/52533a7e-b9f1-43a7-8026-8166a39bfd9e
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/55b973f0-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/55b973f0-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content
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Vásquez16 infiere que el proyecto planteado se puede implemen-
tar en más de la mitad de las instituciones educativas particulares de 
una ciudad peruana, con el fin de mejorar las deficiencias educativas. 
También, se requiere de una evaluación de los logros académicos y 
financieros de dichas instituciones para que la inversión garantice be-
neficios respecto a la calidad educativa de los estudiantes, y así se logre 
una mejora en la sociedad. Esto se puede reflejar en los cambios de 
infraestructura, el desarrollo tecnológico y las estrategias pedagógicas 
implementadas, capacitación constante de docentes y el buen desem-
peño en el ámbito administrativo.

En cuanto a la investigación de Chacón17, se señala que, a partir 
de los resultados obtenidos del estudio de mercado, se determinó que 
más del 50% de los padres de familia entrevistados están de acuerdo 
con la institución educativa, sobre todo con los costos de matrícula, 
ya que permitiría cambios significativos que sean propicios para el 
desarrollo académico de los estudiantes. También se indicó que el fi-
nanciamiento establecido era oportuno para el desarrollo del proyecto 
educativo, pero es necesario monitorear las condiciones del entorno 
de esta institución para prevenir que la inflación afecte el rendimiento 
de la inversión.

Por su parte, Fairlie et al.18 afirman que la reforma educativa pe-
ruana a nivel superior ha sido relevante para garantizar la calidad, ne-
cesaria para enfrentar problemáticas como la desigualdad educativa 
y crear mejores condiciones de desarrollo sostenible. Para promover 
ello, se deben cambiar varios aspectos de la educación superior públi-
ca: realizar capacitaciones de cuadros administrativos para una pla-
neación y ejecución presupuestal adecuada, promover investigaciones 
y sus respectivas publicaciones.

16	 Elucid Vásquez García. “Modelo de negocio para la creación de una ins-
titución particular en la ciudad de Pucallpa, 2020” (tesis de pregrado), Pu-
callpa, Perú, Universidad Nacional de Ucayali, 2021, disponible en [https://
repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4ab0-49db-b871-d9853bd68110].

17	 Vilma Piedad Chacón Pérez. “Plan de negocios para la reactivación de 
una unidad educativa después de pandemia” (tesis de pregrado), Guaya-
quil, Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, 2022, disponible en 
[http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17981].

18	 Erika Collantes Fairlie, Alan y Lakshmi Castillo. “Propuestas para 
una educación superior de calidad”, Economía & Sociedad, n.° 102, 2022, pp. 
22 a 28, disponible en [https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/
Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf].

https://repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4ab0-49db-b871-d9853bd68110
https://repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4ab0-49db-b871-d9853bd68110
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17981
https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf
https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf
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También es pertinente el diseño programas para una mayor inser-
ción de alumnado en carreras relacionadas con la ciencia y la tecno-
logía, consolidar la relación entre las entidades gubernamentales y las 
universidades a partir de políticas de Estado y designación de presu-
puestos para el respectivo financiamiento. Todo ello contribuirá a la 
mejora de la calidad académica universitaria.

Respecto del estudio de Barriga et al.19, se infiere que las institucio-
nes educativas deben aceptar sus limitaciones y aprovechar las oportuni-
dades que presenta el estado actual de desarrollo y entorno sociocultu-
ral para mejorar su calidad educativa. De este modo, se pueden centrar 
en sus fortalezas y plantear metas que permitan una mejora constante. 
El desarrollo dependerá de las realidades educativas y de su capacidad 
para reconocer las necesidades y expectativas de los estudiantes.

También, es necesario fomentar una mejora en la inversión de estas 
instituciones para ampliar la infraestructura y capacitar a los docentes 
en el manejo de herramientas digitales, así pues, se obtendrá no solo 
un desarrollo de infraestructura sino también los recursos pertinentes 
para potenciar las capacidades de los estudiantes.

En relación con la investigación de Peralta et al.20, afirma sobre la 
importancia de la gestión administrativa de una unidad educativa, ba-
sado en una adecuada planificación, dirección y control. Así mismo, 
esta área debe contar con la capacidad de determinar los requerimien-
tos del centro educativo, esclarecer los roles del personal (administra-
tivo, docente), hacer cumplir los objetivos planteados y tener capa-
cidad de comunicación y toma de decisiones; esto no solo beneficia 
el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, sino también 
el desarrollo profesional de quienes integran la institución, logrando 
cumplir los estándares de calidad.

19	 Johanna Betsabeth Barriga Guerrero, Juan Francisco Orbegoso 
Orozco y Bryam Alejandro Colán Hernández. “Calidad educativa 
en instituciones de educación básica regular”, Horizontes. Revista de Inves-
tigación en Ciencias de la Educación, vol. 7, n.° 28, 2023, pp. 927 a 941, 
disponible en [https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/
article/view/949].

20	 Manuela Esperanza Peralta Tapia, Eleuterio Horna Torres, En-
rique Horna Torres y Flor Delicia Heredia Llatas. “Gestión admi-
nistrativa en unidades de gestión educativa: una revisión literaria”, Revista 
Educación, vol. 47, n.° 1, 2023, pp. 634 a 645, disponible en [https://archivo.
revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904].

https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/949
https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/949
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904
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Propuesta de Proyecto Educativo “Trina”

I . F ORM UL ACIÓN DEL PROYECTO 

El Proyecto Educativo “Trina” se plantea como una alternativa dife-
rente para los estudiantes en edad escolar y padres de familia de la 
región Puno, en Perú, mediante un estudio de mercado para reco-
ger información sobre la demanda y las necesidades del mercado. Por 
ejemplo, más del 50% de personas encuestadas indicaban que en la 
región de Puno no existía una institución de calidad con el nivel aca-
démico de la ciudad de Lima, y que estaban dispuestos a trasladar a 
sus hijos a la ciudad, a menos que en Puno se creara una institución 
con características distintas a las instituciones que ya existían.

Según la encuestadora ipsos21, una de las variables que más deci-
dían para tomar una decisión en matricular a sus menores hijos era la 
infraestructura, así como los maestros y los servicios académicos; en 

21	 Ipsos. Monitor global de educación. Opinión pública sobre la educación, 
Lima, ipsos, septiembre de 2023, disponible en [https://www.ipsos.com/
sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20
Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf].

[29] 

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
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consecuencia, el Proyecto Educativo “Trina” tuvo como puntos priori-
tarios contra con una infraestructura adecuada amplia, moderna, con 
la reglamentación y las medidas de seguridad y salud para la pospan-
demia, así mismo dio proyecto contacto a los profesionales del rubro 
educativo más experimentados y con nivel académico de la ciudad de 
Lima, también se sumaron al equipo de docentes los mejores maestros 
de la región Puno, para la selección y contratación de dichos maestros 
nos apoyamos en las relaciones laborales y profesionales que se había 
logrado en el desarrollo de muchas instituciones educativas similares 
que se había formado hace muchos años en todo el Perú.

La decisión de formar una institución académica en la región de 
Puno, se basó en el gran nivel académico que presentaban los estu-
diantes de dicha región, esta era una ventaja comparativa en relación 
al nivel académico que mostraban los estudiantes de otras regiones del 
país, dicha información se evidencia con los logros conseguidos por 
tales estudiantes representando al Perú en competencias de matemáti-
cas y ciencias, así mismo, con el logro de becas para estudiar pregrado 
y posgrado en universidades top del mundo como el Politécnico de 
Francia, el Massachusetts Institute of Technology, etc. Si dichas ven-
tajas comparativas no se desarrollan, entonces pierden vigencia en el 
tiempo y desaparecen. Por tal motivo, es de suma necesidad crear una 
institución educativa formal que incluya a dichos estudiantes para po-
tenciar todas sus inteligencias y talentos al máximo.

De igual manera, se observó muchas potencialidades en el movi-
miento económico en un gran porcentaje informal y un pequeño por-
centaje formal, pero las actividades productivas que primaban en el 
poder adquisitivo de las familias en esta región era el comercio infor-
mal, la minería artesanal, la agricultura y la ganadería en una menor 
proporción. En el caso de la minería artesanal de Puno, la cual aporta 
con el 30% a la gran minería o minería formal en todo el Perú, signifi-
ca que las familias de la región son en gran porcentaje independientes, 
es decir, ellos generan sus propios ingresos con actividades principales 
como el comercio y la minería.

Por ende, dichas familias sí están dispuestas a invertir en la edu-
cación de sus hijos para que sean profesionales y no sigan en la infor-
malidad como lo hicieron sus padres, ya que este tipo de comercio tie-
ne muchos riesgos de pérdidas económicas, en seguridad y legalidad 
para sustentar la procedencia de sus ingresos y no caer en el delito de 
lavado de activos.
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Así pues, este es un proyecto cuya fortaleza es la exigencia académica, 
que se centra en la enseñanza y la evaluación continua de los estudiantes 
para repasar lo aprendido en clase y mejorar su rendimiento académico, 
de modo que puedan afrontar otras pruebas académicas externas, ade-
más como el desarrollo de las inteligencias múltiples que le permita a los 
estudiantes destacar en otras competencias no académicas.

Dicho proyecto tiene una antigüedad de tres años con un creci-
miento sostenible de 70% por año con mucha proyección y aceptación 
en el actual mercado. Se perfila como una institución con un creci-
miento sólido logrado por la recomendación de los clientes potencia-
les con los que cuenta la empresa. Es más, se apuesta por la exigencia 
académica, por la creatividad e innovación de los diferentes estilos en 
cuanto a gestionar la empresa para cambiar cada año las diferentes for-
mas de gestión de recursos y posicionarse poco a poco en el mercado.

Tabla 1. Producción minera en Puno (2020)
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Fuente: Banco Central de Reserva del Perú - Sucursal Puno. Puno: Síntesis de activi-
dad económica: agosto 2020, Puno, bcrp, 2020, disponible en [https://www.bcrp.gob.pe/docs/
Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf].

https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf
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II . OB J ETIVOS DEL PROYECTO

A. Objetivo general

Potenciar el talento de todos los estudiantes de la Institución Educati-
va “Trina” al más alto nivel.

B. Objetivos específicos

•	 Desarrollar un sistema académico original de calidad que satisfaga 
las necesidades de todos los estudiantes.

•	 Elevar el nivel de planificación y organización en todos los niveles 
globales y cada actividad institucional detallada.

•	 Mejorar la eficiencia de los procesos en función de la eliminación de 
desperdicios y cuidado de los recursos de la institución.

•	 Mejorar la eficacia de los procesos en base hacer las tareas bien.

•	 Persuadir de manera adecuada a los estudiantes con problemas acti-
tudinales mediante el monitoreo continuo.

•	 Nivelar a todos los estudiantes de bajo rendimiento académico en 
función de los reforzamientos.

•	 Formación de nuevos estudiantes que logren puestos meritorios en 
concursos regionales, nacionales (Canguro, Binaria, Jóvenes Mate-
máticos, amc, Conamat, etc.) e ingresos a universidades prestigiosas 
del país.

III . ELEMENTOS INNOVAD ORES

Este proyecto peruano tiene varios elementos innovadores, entre los 
que se encuentran el sistema académico y las estrategias de dirección.
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A. Sistema académico

El sistema académico peruano es construido por el aporte de los dife-
rentes involucrados a la medida de las necesidades de la demanda de 
los estudiantes (clientes) y usuarios (padres de familia). Así mismo, 
este sistema apuesta por la eficiencia y eficacia, es decir, la automati-
zación de los procesos de enseñanza y aprendizaje es la prioridad. Se 
cuenta con un sistema híbrido que sistematiza la información de los 
diferentes procesos usando la economía digital, con un costo marginal 
cero, y permitirá que todas las operaciones del sistema sean cada vez 
más eficientes.

Este sistema académico innovador que diferencia de la competen-
cia es el cambio constante; en cada año se va mejorando y se plantean 
nuevos objetivos corporativos a mediano y largo plazo para retar y 
motivar a los diferentes involucrados, principalmente a maestros, ad-
ministrativos, clientes y padres de familia, para que sean parte de los 
logros institucionales planeados.

B. Estrategias de dirección

Los objetivos estratégicos se encuentran en constante revisión de los in-
dicadores para seguir mejorando, ya que el mercado es cambiante para 
el cumplimiento de metas en los diferentes niveles corporativos, direc-
ciones y operativos, cada uno con diferente alcance y restricciones.

IV. ANÁLISIS DEL MERCAD O PERUANO

A. Mercado potencial

El mercado de la provincia de San Román es muy amplio, pues cuenta 
con una población de aproximadamente 500.000 habitantes, es decir, 
es la provincia del departamento de Puno con mayor población. De 
estos habitantes más del 50% son jóvenes, por ende, es un mercado 
potencial atractivo que todavía cuenta con muchos nichos de mercado.

Dicho mercado es potencial debido a que la población no crece 
solo con el aumento del número de integrantes por familia, sino tam-
bién por la migración de habitantes foráneos a esta provincia de Julia-
ca, que tiene una ubicación privilegiada ya que es el punto de paso de 
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Cuzco, Arequipa, Moquegua, Tacna, Madre de Dios y de Lima. Esta 
ubicación privilegiada le permite tener población de diferentes regio-
nes que se quedan a vivir en esta en esta provincia San Román.

De igual manera, este mercado tiene características muy particu-
lares, por ejemplo, los habitantes de dicha región son personas muy 
emprendedoras, cuya principal fuente de ingreso son las actividades 
comerciales, la agricultura, la ganadería, actividades agropecuarias y 
la minería informal, que lo hace un mercado con familias con un po-
der adquisitivo muy por encima del ingreso promedio del Perú. Esto 
les permite cubrir las necesidades básicas y ahorrar. Un porcentaje 
alto de familias destinan sus ingresos a invertir en educación.

Cabe indicar que la economía de las familias de la región San Ro-
mán proviene de una economía informal que supera a las actividades 
formales, y por lo general, solo un miembro de la familia puede traba-
jar, ya sea el padre o la madre. 

Los datos formales del Instituto Nacional de Estadística22 registra 
a la región Puno y la ubica en el segundo cuartil de pobreza del Perú, 
pero, al hacer un análisis más profundo en dicha región, existe una eco-
nomía informal no registrada que mueve las actividades productivas.

En una encuesta a un grupo de familias de la región San Román, 
se obtuvo como resultados que ninguna de ellas quiere que sus hijos 
se desempeñen en actividades informales, por el contrario, buscan 
que sus hijos se desarrollen académicamente, que sean profesionales 
de bien con valores y que se desempeñen laboralmente en empresas 
formales, que puedan emprender sus propios negocios o impulsar sus 
propias empresas sean extractivas, transformativas o de servicios.

Con respecto al impacto del covid-19 en el poder adquisitivo de 
las familias de la provincia de San Román, se concluyó que la econo-
mía personal, que en su mayoría es informal, es una economía robusta 
y tuvo un impacto leve en la región, en comparación con las afectacio-
nes registradas en la capital. Esto ha permitido la reactivación econó-
mica de la región con mayor rapidez.

22	 Instituto Nacional de Estadística. Reporte regional de indicadores so-
ciales del departamento de Puno, Perú, inei, 2024.



[35]  Propuesta de proyecto educativo "Trina"

B. Público objetivo

El público objetivo está delimitado a personas de edades entre seis y 
17 años de edad en etapa escolar, que aspiran a estudiar en una insti-
tución privada, no estatal, ni pública.

C. Competencia

Si se realiza un análisis de la competencia en este mercado, se observa 
que no existen amenazas fuertes respecto a la pérdida del mismo; al 
contrario, la competencia no es fuerte debido a que no existe un co-
nocimiento de herramientas de gestión de los directivos que dirigen 
las organizaciones educativas en dicha región, es decir, la competencia 
no aprende ni se actualiza continuamente en herramientas de gestión 
pedagógica, académica y administrativa. Esto permite no tener una 
amenaza fuerte en contra, por el contrario, este proyecto educativo 
es tomado como referencia por la competencia para que ellos sigan 
teniendo vigencia en el mercado.

En el mercado de la región San Román existen muchas posibili-
dades de crecimiento y expansión debido a que la competencia no 
está preparada para el cambio, en otras palabras, no hacen un monito-
reo constante para mejorar la calidad del servicio; por el contrario, la 
competencia se conforma con el statu quo, caen en un conformismo 
y ya no quieren mejorar porque viven solo de un nombre que tienen 
en el mercado (antigüedad de permanencia y su vigencia), pero no se 
ve a la competencia como una amenaza ágil preparada para el cambio, 
sino como una copia de estrategias, por lo que no están preparados 
para innovar.

D. Análisis pestel

– Político
Se observa una inestabilidad debido a la disputa de los poderes del 
Estado –el legislativo y el ejecutivo–, esta disputa entre dichos poderes 
genera una incertidumbre respecto a si cambiarán las reglas de juego 
y desalienta la inversión privada. Por ende, se genera una recesión de 
la economía regional y nacional que afecta al poder adquisitivo de las 
economías familiar.
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– Económico
Se advierte una coyuntura externa por la guerra de Ucrania y Rusia, 
que sin duda también afecta a la economía dependiente del Perú en el 
tema energético, productos alimenticios, etc.

Además, la reactivación económica debido a la pandemia es un 
tema reciente, por lo que eliminación de las restricciones de aforo está 
permitiendo que los negocios y empresas se reactiven, llegando nue-
vamente a su punto de equilibrio.

– Social
Todavía existe una atmósfera de polarización del país, es decir, se pre-
senta un conflicto entre las clases sociales: algunos buscan la reivindi-
cación de sus derechos y otros quieren continuar con la dominación 
de los más desposeídos. Este conflicto interno en el Perú no permite 
la unión como nación, generando divisionismo, lo que retrasa la cons-
trucción de una patria sólida.

Así mismo, dentro del país existe una discriminación entre los pe-
ruanos; no hay una voluntad de avanzar juntos a pesar de las diferen-
cias. Los que dirigen los partidos políticos usan a las personas solo con 
intereses particulares, pero no buscan el desarrollo del país.

– Tecnológico
Es indispensable el cambio a la transformación digital para contar con 
organizaciones ágiles y preparadas para adaptarse a las nuevas necesi-
dades del ambiente; caso contrario, dichas organizaciones saldrán del 
mercado, dejarán de tener vigencia y terminarán por fracasar si no se 
adaptan a la transformación digital que es una necesidad de las nuevas 
revoluciones tecnológicas.

– Ecológico ambiental
Es pertinente desarrollar organizaciones educativas de servicio de ca-
lidad para que los proyectos impacten lo mínimo posible en el medio 
ambiente, es decir, crear organizaciones ecosostenibles sin depreciar 
los recursos naturales de manera irracional, fomentando así la educa-
ción ambiental dentro y fuera de las instrucciones educativas.
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– Legal
Se deben conocer las leyes dadas en el poder legislativo, tanto labora-
les como tributarias, empresariales y aquellas que afectan al funciona-
miento adecuado de las organizaciones. Además, toda ley debe ser de 
conocimiento del empresario, de lo contrario podría generar la salida 
de la institución educativa del mercado.

E. Análisis dafo

Tabla 2. Análisis dafo

Puntos fuertes Puntos débiles

Internas

Fortalezas

- La institución que se ha formado 
todavía es una institución joven, pero 
con mucha proyección a crecer un 
20% cada año.

- Tiene un sistema académico 
que garantiza el cumplimiento de 
metas de aprendizaje y mejora de 
comportamientos de los principales 
involucrados.

Debilidades

- Falta consolidar la marca en función 
de resultados concretos de servicio y 
gestión.

- Falta consolidar los procesos de 
gestión pedagógica, académica y 
administrativa.

Externas

Oportunidades

- Existen muchas oportunidades 
en el mercado, sobre todo para 
el crecimiento, expansión y para 
instalar nuevas sedes en otras 
provincias de la región Puno, así 
como en otros departamentos a nivel 
nacional.

- Falta de capacidad de las personas 
que dirigen las instituciones 
educativas de la región, pues no son 
muy preparados e innovadores, es 
decir, sus estrategitas son copiadas.

Amenazas

- La informalidad de la economía 
regional en la que se desenvuelve 
permite a otras organizaciones 
seguir existiendo de una forma 
desorganizada y desordenada sin una 
fiscalización adecuada.

- La población de Juliaca todavía 
no tiene una visión clara de qué es 
un servicio educativo de calidad en 
particular, pues aún lo comparan con 
otros tipos de servicios que no son 
educativos.

Fuente: elaboración propia.



[38]  Proyecto Educativo Trina: plan de negocio para la mejora de la calidad académica peruana

Tabla 3. Matriz mafe

Internas / Externas

Fortalezas

- F1: La institución que se 
ha formado todavía es una 
institución joven, pero con 
mucha proyección a crecer 
un 20% cada año.

- F2: Tiene un sistema 
académico que garantiza 
el cumplimiento de metas 
de aprendizaje y mejora de 
comportamientos de los 
principales involucrados.

Debilidades

D1: Falta consolidar la 
marca en función de 
resultados concretos de 
servicio y gestión.

D2: Falta consolidar 
los procesos de gestión 
pedagogía académica y 
administrativa.

Oportunidades

- O1: Existen muchas 
oportunidades en el 
mercado, sobre todo para 
el crecimiento, expansión y 
para instalar nuevas sedes 
en otras provincias de la 
región Puno y en otros 
departamentos a nivel 
nacional.

- O2: Falta de capacidad 
de las personas que dirigen 
las instituciones educativas 
de la región no son muy 
preparados e innovadores, 
es decir, sus estrategitas son 
copiadas.

- FO1: Establecer nuevas 
sedes en otras provincias o 
departamentos de manera 
estratégica para optimizar 
los costos fijos de escala de 
la organización.

- FO2: Identificar diferentes 
nichos de mercados en 
provincias y departamentos 
ya que en esos lugares no 
existe una competencia 
robusta contundente que 
impida un crecimiento 
rápido.

- FO3: Llevar el sistema 
académico a las nuevas 
sedes, y posicionarlo como 
un sistema modelo de 
la región con resultados 
académicos y actitudinales 
contundentes.

- FO4: La implementación 
del sistema académico 
de cada sede, debe ser 
adaptado a las nuevas 
realidades y dirigido por 
personas con experiencia 
dirigiendo el sistema 
académico de la institución.

DO1: Consolidar y 
posicionar la marca 
Trinomio en las diferentes 
sedes en base a planes 
de marketing resaltando 
nuestra diferenciación con 
la competencia en las nuevas 
sedes.

- DO2: Consolidar y 
posicionar la marca 
Trinomio en base a la 
capacidad de dirigir y 
resaltar sobre todo la 
construcción de un sistema 
académico original único a 
la medida de las necesidades 
de la ciudad de Juliaca.

- DO3: Desarrollar un plan 
de capacitaciones para que 
los lideres con experiencia 
que conocen el sistema 
académico y capaciten a 
los directivos de las nuevas 
sedes.

- DO4: La implementación 
del plan de capacitaciones 
debe tener indicadores de 
cuantitativos y así medir 
el aprendizaje de todos los 
capacitados.
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Amenazas

- A1: La informalidad de 
la economía regional en la 
que se desenvuelve permite 
a otras organizaciones 
seguir existiendo de una 
forma desorganizada 
y desordenada sin una 
fiscalización adecuada.

- A2: La población de 
Juliaca todavía no tiene 
una visión clara de qué es 
un servicio educativo de 
calidad en particular, pues 
aún lo comparan con otros 
tipos de servicios que no 
son educativos.

- FA1: Difusión 
de actividades de 
concientización de los 
estudiantes y pp.ff. con 
respecto a plantear 
pedidos y respuestas en 
base a procedimientos 
formales que demandan las 
instituciones fiscalizadoras 
del Estado.

- FA2: Plantear 
reuniones de inducción y 
sensibilización a los pp.ff. 
para explicar cómo el 
servicio de calidad de los 
procesos educativos del 
sistema académico tiene 
resultados en el tiempo.

- FA3: Difundir que la 
base de todo sistema 
académico, son los 
proyectos educativos que se 
construyen cada año y que 
son alimentados año a año 
en el cual se plantean metas 
y objetivos estratégicos 
para seguir teniendo 
vigencia en el mercado.

- FA4: Comunicar 
estratégicamente a nuestros 
estudiantes y padres de 
familia que la formación 
académica e integral de 
un estudiante para que 
dé resultados no se debe 
interrumpir el proceso 
formativo.

- DA1: Implementar dentro 
de la institución estilos de 
trabajo en base a planes 
con objetivos específicos 
claros que permita hacer un 
frente y no dejarse absorber 
por los malos ejemplos del 
ambiente.

- DA2: Comunicar 
estratégicamente los 
resultados académicos de 
la institución resaltando 
el trabajo en equipo y 
el sistema académico 
respaldado por un servicio 
educativo de calidad que 
forma estudiantes para 
que se desenvuelvan en 
escenarios competitivos de 
manera integral.

- DA3: Informar 
estratégicamente los logros 
no solo de la gestión 
académica, sino también 
de la gestión pedagógica 
en función del logro de 
aprendizajes fundamentales 
de los estudiantes, así como 
la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos de 
manera hibrida y remota.

- DA4: Sistematizar y 
registrar todos los procesos 
académicos, pedagógicos 
y administrativos, para 
evaluarlos y mejorarlos 
constantemente.

Fuente: elaboración propia.

http://pp.ff
http://pp.ff
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V. PL AN ESTRATÉGICO: BUSINESS MODEL CANVAS

A. Aplicación de la metodología Canvas para el proyecto

Para el desarrollo de esta metodología se realizan ciertas preguntas a 
los gerentes de la institución educativa:

– ¿Quién es su cliente?
Los usuarios están compuestos por varones o mujeres de edades entre 
los seis y 17 años de edad en etapa escolar, quienes aspiran a estudiar 
en una institución privada, no estatal.

Los clientes son los padres de familias, o de manera más precisa, 
son los apoderados de los estudiantes que aspiran a estudiar en una 
institución privada.

– ¿Cuál es su producto / servicio?
Es un servicio integral basado en el aprendizaje de conocimientos aca-
démicos, así como de la práctica de valores éticos y morales día a día.

– ¿Por qué el cliente compraría su servicio?
Porque el servicio que se brinda es un sistema académico integral 
único, que garantiza el desarrollo de todas las inteligencias múltiples 
de los estudiantes. Además, permite logros académicos en diferentes 
concursos nacionales e internacionales.

También posibilita el ingreso a las universales públicas más presti-
giosas de la región y del país, así como el ingreso a universidades del 
extranjero en Estados Unidos y Europa.

– ¿Qué problema trata de resolver su servicio?
En la región de Puno, provincia de San Román, en específico la ciu-
dad de Juliaca, que es donde se ubica la Institución Educativa “Trina”, 
no existe un servicio de calidad que potencie todas la inteligencias 
múltiples de los estudiantes, por el contrario, se limita el aprendizaje 
de un currículo nacional que no garantiza el desarrollo integral y, so-
bre todo, no ofrece el ingreso a las universidades del país, ya que los 
contenidos que se trasmiten en las instituciones son superficiales y 
desarticulados, generando un vacío enorme que es cubierto con las 
academias preparatorias, las cuales deben seguir los estudiantes al ter-
minar sus estudios formales para asegurar un ingreso principalmente 
a universidades regionales.
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– ¿Cuál es el tipo de tecnología que van a utilizar en su emprendimiento?
El proyecto utilizará todas las plataformas de aprendizaje en tiempo 
real y remoto como las páginas web, las herramientas G Suite For Edu-
cation de Google, pizarras digitales, talleres de innovación y creativi-
dad, programación en Arduino, impresiones 3D; y para la difusión, se 
usarán las redes sociales como Facebook y WhatsApp.

– ¿Qué soluciones brinda mejores que otros productos o servicios? 
El proyecto de negocio presentado se diferencia de otros tipos de ser-
vicios académicos que no potencian todas las inteligencias múltiples 
de los estudiantes, además, no apuntan a ingresos a universidades 
prestigiosas que se encuentran fuera de la región, ni a universidades 
extranjeras.

B. Planteamiento de hipótesis y entrevistas

– Hipótesis 
Alta aceptación del proyecto en el mercado regional.

– Experiencia
Resulta en una buena experiencia para los estudiantes que lograron 
los aprendizajes fundamentales y para los estudiantes que ganaron 
concursos nacionales e internacionales.

– Entrevistas
Se realiza un focus group de cinco estudiantes con sus apoderados más 
representativos en cada aula.

C. Establecimiento del mínimo producto viable –mpv–

– ¿Qué aprendieron de las entrevistas con los clientes?
En la mayoría de entrevistados, se observa que los apoderados, so-
bre todo las mujeres, quienes muchas veces toman las decisiones para 
comprar el servicio, buscan una institución con un servicio de calidad, 
buena infraestructura y excelentes maestros de la ciudad de Lima.
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– ¿Cuál es la definición de la función principal dentro de la hipótesis 
planteada? 
Posicionarse como una institución de calidad que garantice aprendiza-
jes fundamentales y ganar concursos nacionales e internacionales, así 
como ingresos a universidades prestigiosas del país y del extranjero.

– ¿Qué beneficios ofrece la función principal a los clientes?
Orgullo para los padres de familia y para la región, así como una edu-
cación escolar y universitaria de calidad.

– ¿Cómo implementará el mvp?
Es necesario la realización de un testeo con padres de familia median-
te encuestas en redes sociales y grupos de Facebook cerrados, sobre la 
opinión de sus hijos para que logren potenciar sus inteligencias múl-
tiples, ganar diferentes tipos de concursos y que estudien tanto en la 
capital como en el extranjero.

– ¿Cómo presentará el mvp a sus clientes?
Se presentará mediante un ciclo introductorio llamado ciclo verano, 
antes que empiece el año escolar, mediante conferencia de prensa.

– ¿Cómo deberían reaccionar los clientes al mvp para saber que las hi-
pótesis han sido validadas?
Un mínimo del 75% de entrevistados debe estar influenciado y de 
acuerdo con dicha propuesta innovadora para sus hijos23.

23	 Harol Ruber Torres Matías, Giulissa Stephanie Neyra Pinaud, Ru-
bén Maza Rubina y Luis Alberto Ríos Aza. “Modelo Prolab: creativa, 
un programa de soporte a la educación primaria y secundaria” (tesis de 
maestría), Lima, Pontificia Universidad Católica del Perú, 2023.
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D. Matriz Business Model Canvas

Figura 4. Matriz para el Business Model Canvas personal

Fuente: Mónica Gómez, Milena Correa y Andrea Vera. Modelo de negocios Cangrejo 
Ermitaño s.a.s, Bogotá, Externado, 2022, disponible en [https://bdigital.uexternado.edu.co/
server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content].

https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content




C A P Í T U L O  C UA R T O

Plan de marketing para la Institución 
Educativa “Trina”

I . C ARTERA DE PRODUCTOS Y PROPUESTA DE VALOR

– Servicio educativo
El servicio de enseñanza es el know how del negocio, proceso más im-
portante de la empresa educativa. Dicho servicio es la diferenciación 
con la competencia, es uno de los procesos que agrega más valor al 
servicio educativo que oferta el negocio.

Este servicio educativo se traduce en un sistema académico que 
forma a los estudiantes de manera integral, potenciando las inteligen-
cias múltiples de los estudiantes mediante la implementación de plan 
estratégico construido a la medida de las necesidades de la región en 
el contexto en el que se desarrolla, validado por los involucrados.

La propuesta de valor del servicio educativo se basa en un siste-
ma académico elaborado por especialistas con mucha experiencia en 
el rubro formando muchas instituciones educativas en todo el país, 
además de implementar un plan estratégico innovador original que 
no solo tiene como visión tener resultados en la región, sino también 
obtener logros académicos a nivel nacional e incluso internacional, así 

[45] 
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como los convenios que tiene la institución con diferentes entidades 
u organizaciones privadas y públicas a nivel nacional que le permi-
te realizar alianzas para desarrollar la movilidad estudiantil y de los 
maestros a través de intercambios educativos.

– Material didáctico
En los diferentes procesos educativos implementados por la institu-
ción educativa peruana se utilizan diferentes tipos de medios didác-
ticos y tecnológicos, pero el material educativo es uno de los medios 
más importantes del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que en 
dichos documentos se sistematiza y se sintetiza la experiencia de los 
maestros que ayuda a que el servicio ofrecido sea de calidad.

Los materiales didácticos permiten a los maestros planificar ade-
cuadamente las sesiones de clase, apoyándose también de otros me-
dios tecnológicos con eficiencia y eficacia. También es posible imple-
mentar estrategias de retroalimentación y extensión, para así cubrir 
ciertos vacíos del proceso de enseñanza y aprendizaje que generan 
desniveles en las aulas y la deserción estudiantil.

– Reforzamientos
Son actividades académicas que permiten a los estudiantes nivelarse 
en habilidades cognitivas y continuar su progreso de manera colec-
tiva, así como mejorar los indicadores del proceso evaluativo en el 
aprendizaje.

La selección de los estudiantes que necesitan este servicio de refor-
zamiento es producto de una identificación continúa y personalizada 
cada mes del proceso de avance de los alumnos. Mientras tanto, los 
procesos educativos están enmarcados en un servicio de calidad y de 
mejora continua.

– Círculos de estudio
Los círculos de estudio permiten a los estudiantes adelantarse más a 
los aprendizajes fundamentales y desarrollar habilidades para resol-
ver problemas de alta demanda cognitiva, con el fin de representar a 
la institución en diferentes competencias educativas a nivel regional, 
nacional e internacional.

Se basa en un nuevo paradigma educativo sociocultural, el cual 
indica que el ambiente de aprendizaje social centrado en el estudiante 
permite un aprendizaje cooperativo entre ellos, pero al tener diferen-
tes estilos de aprendizajes, muchos alumnos avanzan más rápido que 
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otros, por lo que la institución también debe atender estas demandas 
de los estudiantes.

– Sistema de evaluación
El sistema de evaluación de la institución del proyecto “Trina” es obje-
tivo y continuo, además, mide el avance académico de los estudiantes 
referido a lo aprendido cada semana en los diferentes cursos imparti-
dos en las aulas.

– Talleres
Los talleres son servicios adicionales que oferta la institución del pro-
yecto “Trina” en horarios extendidos (fuera del horario de clase). Es-
tos talleres permiten potenciar las diferentes inteligencias múltiples 
no cognitivas, tales como la pintura, la música, la innovación, la crea-
tividad, los idiomas, la robótica y la programación.

– Departamento psicológico
En el departamento psicológico de la institución se desarrollan fun-
ciones de soporte emocional a los estudiantes y a los miembros de la 
organización, además de identificar debilidades emociones y de per-
sonalidad. También, brinda acompañamiento e intervención a través 
de terapias y sesiones de capacitación, invitando a los diferentes invo-
lucrados a que brinden sus aportes para la solución de los diferentes 
problemas de estudiantes o de algún miembro de la institución.

El servicio psicológico permite la implementación de planes de tu-
toría y convivencia para tener un ambiente adecuado de desarrollo de 
los diferentes miembros pertenecientes a la institución educativa.

II . ES TRATEGIAS DE PRECIOS

– Promociones de precios por pronto pago
La institución, a través del área administrativa y la dirección general, 
otorga reconocimientos a sus clientes potenciales, pues son los que en 
mayor medida aportan en los ingresos de la institución. Por ejemplo, 
se les concede descuentos de 5% por pronto pago, estilo de pago que 
permite a la institución proyectar sus inversiones para el futuro, así 
como mejorar la cartera de clientes, las cuentas por cobrar y reducir la 
morosidad que genera pérdidas a la organización.
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– Estrategias de precio por pronta matrícula
La institución implementa cada año campañas publicitarias de mar-
keting que permite captar nuevos clientes, para lo cual implementa 
estrategias de “precios por pronto pago”. De esta forma, se obtiene un 
mercado potencial preferencial con clientes que demuestran mejores 
actitudes, que son responsables en el pago y con estudiantes que pre-
sentan mejores habilidades para avanzar académicamente.

Dicha estrategia de precios es temporal y se mantiene por un corto 
tiempo de campaña, ya que todavía es una institución educativa de 
reciente creación con mucha proyección de crecimiento y expansión.

– Descuentos por hermanos
Dentro la campaña de marketing se incluyen precios diferenciados 
por tener hermanos o familiares, es decir, cuando existe relación de 
parentesco entre estudiantes se hace un descuento de 15% por un her-
mano, 10% por tener dos hermanos y de 5% por tener tres hermanos.

Así mismo, se plantean precios de venta diferenciados para estu-
diantes con habilidades sobresalientes en alguna inteligencia, ya sea 
cognitiva u otro talento que demuestre.

III . PREVISIÓN DE VENTAS

Se proyecta un crecimiento de ventas 20% de manera anual, empezan-
do con un mínimo de 90 estudiantes y un precio de 300 soles para el 
periodo 2020-2022.

Tabla 4. Proyección de ventas en 2020

Proyección 2020
Aula N.° alumnos

1P 10
2P 10
dorados_i 10
dorados_ii 10
dorados_kids 10
una 10
unmsm 10
preu_uni 10
dorados_junior 10

Total 90
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Precio 2020

Aula Modalidad 
-contado-

1P S/ 300
2P S/ 300
dorados_i S/ 300
dorados_ii S/ 300
dorados_kids S/ 300
una S/ 300
unmsm S/ 300
preu_uni S/ 300
dorados_junior S/ 300

Total S/ 2.700

Ingresos 2020
Aula Monto un mes

1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
dorados_i S/ 3.000
dorados_ii S/ 3.000
dorados_kids S/ 3.000
una S/ 3.000
unmsm S/ 3.000
preu_uni S/ 3.000
dorados_junior S/ 3.000

Total S/ 27.000

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con la tabla mostrada, para el 2020 se obtuvo 90 estudian-
tes a un precio de S/ 300 y un ingreso mensual de S/ 27.000.
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Tabla 5. Proyección de ventas en 2021

Proyección 2021
1P 15
2P 25
E1 25
E2 18
E3 22
una 33
unmsm 32
uni 31
junior 33

Total 234

Precio 2021
1P S/ 180
2P S/ 180
E1 S/ 180
E2 S/ 180
E3 S/ 180
una S/ 180
unmsm S/ 180
uni S/ 180
junior S/ 180

Total S/ 1.620

Fuente: elaboración propia.

A partir de esta tabla, se observa que en el 2021 se tuvo 234 estudian-
tes, pero hubo una reducción del precio en 66%, es decir, a S/ 180 por 
pasar de un sistema presencial a uno virtual, y con un ingreso mensual 
de S/42.120.
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Tabla 6. Proyección de ventas en el 2022

Proyección 2022
Aula N.° alumnos

1P 16
2P 14
dorados_i 17
dorados_ii 22
dorados_iii 23
dorados_iv 20
unaj 27
una 27
unsa 27
unmsm 25
uni 29
junior 32

Total 279

Precio 2022
Aula Contado

1P S/ 320
2P S/ 320
dorados_i S/ 320
dorados_ii S/ 320
dorados_iii S/ 320
dorados_iv S/ 320
unaj S/ 320
una S/ 320
unsa S/ 320
unmsm S/ 320
uni S/ 320
junior S/ 320

Total  S/ 3.840
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Ingresos 2022
Aula Mes

1P S/ 5.120
2P S/ 4.480
dorados_i S/ 5.440
dorados_ii S/ 7.040
dorados_iii S/ 7.360
dorados_iv S/ 6.400
una S/ 8.640
unsa S/ 8.640
unmsm S/ 8.640
uni S/ 8.000
junior S/ 9.280

Total S/ 87.680

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo a lo expuesto en esta tabla, para el 2022 se obtuvo un apro-
ximado de 279 estudiantes, a un precio de S/ 320 por pasar de un 
sistema presencial a uno virtual; mientras que el ingreso mensual fue 
de S/ 87.600.

IV. ES TRATEGIAS DE COMUNICACIÓN

– Comunicación horizontal
Si bien es cierto, esta institución tuvo varios niveles de organización 
para una mejor delegación y división del trabajo, pero siempre se tuvo 
como política la comunicación horizontal y circular constante; mien-
tras que la comunicación vertical se practicaba solo si era necesario.

Por tanto, la comunicación es el proceso más importante de todo 
el proyecto pues permite la coordinación constante entre los pares y 
los niveles superiores.

– Lenguaje claro
En la institución se informa a los colaboradores y usuarios de maneras 
diferentes, canales y medios, como el escrito, verbal y mediante fotos 
en lugares estratégicos para reforzar el mensaje que se quiere comuni-
car a todos los involucrados.
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Además, se apuesta mucho por la comunicación face-to-face, ya 
que de esta forma se puede conocer e informar de aspectos que no son 
posibles saber por otro tipo de medio o canal.

En todo momento o espacio se debe conversar y preguntar a los 
involucrados sobre el mensaje enviado; en caso que existan dudas, es 
necesario buscar nuevos canales de comunicación para que el mensaje 
llegue de manera clara y precisa.

– Diferentes medios de comunicación asertiva
En la institución se usan distintos canales y medios de comunicación 
en varios espacios, ya sean formales o informales. En la actualidad, es 
posible usar muchos medios nuevos como el streaming, videos, len-
guajes subliminales, carteles, gráficos en Power Bi, contenidos e histo-
rias en los espacios oficiales, siempre que se busque posicionar lo que 
se quiere trasmitir.

– Mantener informados a los involucrados en todo momento
La institución cuenta con un personal encargado de hacer la inteligen-
cia comercial donde se analiza los gustos y preferencias de los usuarios 
y clientes, así como las nuevas tendencias del mercado en el rubro 
educativo como es la inteligencia artificial para acelerar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje de manera significativa.

– Estrategia de comunicación
Los canales de distribución se relacionan con los aliados estratégicos 
regionales, tales como las universidades regionales de la macro región 
sur y las empresas para visitas técnicas de los estudiantes. También, se 
establecen convenios con instituciones educativas, culturales y de servi-
cio, ya sean públicas o privadas, así como nacionales e internacionales.

Del mismo modo, se cuenta con muchos exalumnos de la institu-
ción en la cual se desarrolla el proyecto “Trina”, los cuales han ingresa-
do a universidades extranjeras y cumplen un papel de embajadores de 
la institución en las universidades de Rusia y Estados Unidos.

V. PRES UPUESTO DE MARKETING

El presupuesto de la implementación del plan de marketing en 2020 
y 2021 se bastó con inversión de accionistas. Además, en el 2022 se 
cubrió con ingresos propios recaudados.
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Tabla 7. Publicidad y comercialización institucional en el 2020

Publicidad institucionales y merchandising institucional 2020

Estructura fija
Presupuesto Presupuesto

Composición promedio 
mensual (S/)

Composición 
promedio anual (S/)

Publicidad en tv S/ 229 S/ 2.750
Publicidad en radio S/ 200 S/ 2.400
Publicidad pagada en Facebook S/ 125 S/ 1.500
Publicidad en volantes S/ 292 S/ 3.500
Publicidad en fólderes S/ 100 S/ 1.200
Publicidad en almanaques S/ 125 S/ 1.500
Publicidad en periódicos S/ 33 S/ 400
Suma total de estructura fija S/ 1.104 S/ 13.250

Nota: en la tabla se observa el presupuesto de financiamiento del plan de marketing 
del 2020.

Tabla 8. Publicidad y comercialización institucional en el 2021

Publicidad institucionales y merchandising institucional 2021

Estructura fija
Presupuesto Presupuesto

Composición promedio 
mensual (S/)

Composición 
promedio anual (S/)

Publicidad en tv S/ 550 S/ 6.600
Publicidad en radio S/ 300 S/ 3.600
Publicidad pagada en Facebook S/ 200 S/ 2.400
Publicidad en volantes S/ 208 S/ 2.500
Publicidad en periódicos S/ 83 S/ 1.000
Suma total de estructura fija S/ 1.342 S/ 16.100

Nota: en la tabla se observa el presupuesto de financiamiento del plan de marketing 
del 2021.



C A P Í T U L O  Q U I N T O

Plan de operaciones de la Institución 
Educativa “Trina”

I . PL AN OPERATIVO

A. Localización y fundadores de la empresa

La empresa se ubica en la ciudad de Juliaca, provincia San Román, 
departamento de Puno, en el Perú.

– Fundadores
Los socios fundadores desde el 2020 fueron tres: el ingeniero Edgar-
do Martin Figueroa Donayre con 49% del total de las acciones; 
la licenciada Mónica Marlenes Quiñonez Quispe con el 25,5% 
del total de las acciones; y el bachiller Fredy Ochoa Roldan con el 
25,5% del total de las acciones.

A partir del 2022, los socios se redujeron a dos: el ingeniero Ed-
gardo Martin Figueroa Donayre con 49% del total de las accio-
nes, y la licenciada Mónica Marlenes Quiñonez Quispe con 51% 
del total de las acciones.

[55] 
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El capital inicial antes del 2020 para empezar las operaciones, fue 
de S/ 3.000 soles peruanos equivalentes a usd 1.000 dólares america-
nos, pero antes del 2021 hubo aumento del capital en S/ 10.000 soles 
peruanos, equivalente a 4.000 dólares americanos.

B. Establecimiento de procesos relevantes

– Proceso del servicio educativo del 2021
Contienen todas las operaciones y actividades que debe realizarse en 
la institución educativa. Esta secuencia de actividades permite cono-
cer el impacto significativo de este tipo de organización (también se 
debe entender a la institución educativa como una empresa).

Figura 5. Proceso del servicio educativo (2021)

Fuente: elaboración propia.
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– Proceso del servicio educativo del 2022

Figura 6. Proceso del servicio educativo (2022)

Fuente: elaboración propia.

– Procesos de reforzamiento
Este proceso consiste en desarrollar las competencias de los estudian-
tes de la institución educativa en diferentes áreas para alcanzar un ni-
vel promedio alto en cuanto a sus aprendizajes y procurar una conti-
nua mejora de sus capacidades.
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Figura 7. Proceso de reforzamiento

Fuente: elaboración propia.

– Proceso de círculos de estudio

Figura 8. Proceso de círculos de estudio

Fuente: elaboración propia.
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– Proceso del sistema de evaluación
Esto dependerá del área a evaluar y la validación del instrumento24, 
con el fin de obtener resultados que permitan una retroalimentación 
de conocimientos, y así enriquecer con nuevos y valiosos aprendizajes 
a los estudiantes.

Figura 9. Proceso del sistema de evaluación

Fuente: elaboración propia.

24	 Lupe Esthefany Huauya Huamani, Francisco Antonio Vacas-Gon-
zales y Beymar Pedro Solis Trujillo. “Evaluación formativa y desa-
rrollo de competencias en el proceso educativo: una revisión sistemática”, 
Horizontes. Revista de Investigación en Ciencias de la Educación, vol. 7, n.° 
30, 2023, pp. 2.020 a 2.044, disponible en [https://revistahorizontes.org/
index.php/revistahorizontes/article/view/1163].

https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/1163
https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/1163
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– Proceso de los talleres

Figura 10. Proceso de los talleres

Fuente: elaboración propia.

– Proceso del departamento psicológico

Figura 11. Proceso del departamento psicológico

Fuente: elaboración propia.
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C. Recursos necesarios

– Recursos humanos
Los socios fundadores desde el 2020 fueron tres, sin embargo, para el 
2002, solo se mantuvieron dos socios, el ingeniero Edgardo Martin 
Figueroa y la licenciada Mónica Marlenes Quiñones.

Hoy en día la empresa cuenta con aproximadamente 32 trabajado-
res, de los cuales 25 son docentes de los niveles primaria y secundaria, 
y aproximadamente seis son administrativos (mantenimiento, secre-
taria, administrador, contador, soporte técnico, directora, auxiliar y 
coordinador).

– Recursos materiales
Los recursos materiales necesarios para la institución educativa son 
las carpetas, sillas de carpetas, bancas, mesas, vitrinas, la estructura 
de auditorio y sillas para este ambiente, moderna infraestructura, es-
critorios, estantes, televisores, tabletas gráficas, computadoras, piza-
rras digitales, equipos de sonido, ventiladores, routers, hierba sintética 
para ambientes deportivos.

D. Estructura de costes

– Punto de equilibrio en el año 2020

Tabla 9. Punto de equilibrio de costes (2020)

Ingresos 2020
Aula Mes

1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
dorados_i S/ 3.000
dorados_ii S/ 3.000
dorados_kids S/ 3.000
una S/ 3.000
unmsm S/ 3.000
preu–uni S/ 3.000
dorados–junior S/ 3.000

Total S/ 27.000
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Egresos 2020
Profesores

Aula Monto x mes

1P S/ 2.356
2P S/ 2.056
dorados_i S/ 2.176
dorados_ii S/ 2.476
dorados_kids S/ 3.556
una S/ 4.588
unmsm S/ 1.560
preu–uni S/ 1.264
dorados–junior S/ 1.152

Total S/ 21.184

Material académico
Papel mat. acad. 0
Fotocopia todo ciclo 0 S/ 0
Personal
Edgardo S/ 0
Mónica S/ 0
Auxiliar S/ 1.200
Secretaria S/ 800
Mantenimiento S/ 800 S/. 2.800
Publicidad
Préstamo S/ 2.500 S/ 2.500

Fuente: elaboración propia.
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– Punto de equilibrio en el 2021

Tabla 10. Punto de equilibrio de costes (2021)

Ingresos 2021
Aula Monto x mes

1P S/ 2.700
2P S/ 4.500
E1 S/ 4.500
E2 S/ 3.240
E3 S/ 3.960
una S/ 5.940
unmsm S/ 5.760
uni S/ 5.580
junior S/ 5.940

Total S/ 42.120

Egresos 2021
Profesores

Aula Monto x mes

1P S/ 1.520
2P S/ 1.520
E1 S/ 1.120
E2 S/ 760
E3 S/ 1.804
una S/ 2.276
unmsm S/ 2.416
uni S/ 2.276
junior S/ 656

Total S/ 14.348
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Material académico
Papel mat. acad. 0
Fotocopia todo ciclo 0 S/ 0
Personal
Edgardo S/ 0
Mónica S/ 0
Auxiliar S/ 0
Secretaria S/ 500
Portero S/ 0
Mantenimiento S/ 0 S/ 500
Publicidad
Pago publicidad S/ 500 S/ 500
Servicios
Agua S/ 200
Luz S/ 300
Internet S/ 100
Alquiler del local S/ 0
Alquiler del aula S/ 400 S/ 1.000
Total ingresos S/ 25.272

Total egresos S/ 16.348

Utilidad A/IR impu S/ 8.924

Fuente: elaboración propia.

– Punto de equilibrio en el año 2022

Tabla 11. Punto de equilibrio de costes (2022)

Ingresos
Aula Monto x mes

1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
dorados_i S/ 3.000
dorados_ii S/ 3.000
dorados_kids S/ 3.000
una S/ 3.000
unmsm S/ 3.000
preu–uni S/ 3.000
dorados–junior S/ 3.000

Total S/ 27.000
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Egresos
Aula Mes

1P S/ 2.356
2P S/ 2.056
dorados_i S/ 2.176
dorados_ii S/ 2.476
dorados_kids S/ 3.556
una S/ 4.588
unmsm S/ 1.560
preu–uni S/ 1.264
dorados–junior S/ 1.152

Total S/ 21.184

Material académico
Papel mat. acad. 0
Fotocopia todo ciclo 0 S/ 0
Personal
Edgardo S/ 0
Mónica S/ 0
Auxiliar S/ 1.200
Secretaria S/ 800
Mantenimiento S/ 800 S/ 2.800
Publicidad
Péstamo S/ 2.500 S/ 2.500
Servicios
Agua S/ 100
Luz S/ 200
Internet S/ 100
Alquiler del local S/ 0 S/ 400
Total ingresos S/ 24.300

Total egresos S/ 26.884

Fuente: elaboración propia.
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II . EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACIÓN

A. Miembros del equipo directivo

	– La gerencia general o promotora está a cargo del doctor Edgardo 
Martin Figueroa Donayre.

	– La dirección general está a cargo del doctor Edgardo Martin Fi-
gueroa Donayre.

	– La dirección académica está a cargo de la licenciada Mónica Mar-
lene Quiñonez Quispe.

	– La dirección administrativa está a cargo de la licenciada Mónica 
Marlene Quiñonez Quispe.

	– El departamento legal está a cargo de los licenciados Efigenio Ho-
nores Flores y Santiago Quiñonez Condori.

	– El departamento contable y financiero está a cargo del licenciado 
Luis Mamani Quispe.

B. Funciones ejercidas en la Institución Educativa “Trina”

1. funciones ejercidas por el coordinador 

En relación con los docentes
	– El ingreso a la institución es a las 7:00 a. m., se debe marcar asistencia 

de entrada y salida.

	– Garantizar el ingreso de todos los docentes antes de las 7:45 a. m., 
con el fin de que estos se encuentren listos en el aula respectiva para 
iniciar las clases. 

	– Inmediatamente, persuadir y dialogar con los docentes para saber el 
motivo de las faltas indisciplinarias.

	– Reemplazar a los docentes que falten por algún motivo de fuerza mayor.
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En relación con los estudiantes
	– Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes usando la persua-

sión, el diálogo de acuerdo a la característica del aula.

	– Derivar casos delicados emocionales o académicos de estudiantes al 
responsable del departamento psicológico y casos leves al apoyo del 
departamento de psicología.

	– Realiza del registro de útiles escolares en el formato del drive.

En relación con los padres de familia
	– Brindar atención a los padres de familia sobre aspectos académicos y 

administrativos del colegio, cuando sea necesario.

	– Guardar los bienes materiales decomisados a los estudiantes en un 
lugar seguro.

Incidencias
	– Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato.

	– Inmediatamente registrar las llamadas de incidencias al apoderado 
en el formato.

En relación con la revisión de cuadernos de trabajo
	– En primaria garantizar que las notas ascendentes de cuadernos estén 

completas y llenadas con criterio en el formato.

	– En secundaria garantizar y llenar que las notas ascendentes de cua-
dernos estén completas con criterio en el formato.

	– Inmediatamente registrar las llamadas de cuadernos al apoderado de 
primaria y secundaria, en el formato.

En relación con los círculos de aprendizaje
	– Entrar a las aulas del círculo y verificar la asistencia de los docentes 

y descargar la asistencia.

	– Realizar diariamente el reporte de asistencia a círculos.
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	– Entregar los reportes de asistencia a círculos diariamente a los gru-
pos mediante el uso de aplicaciones digitales (WhatsApp).

	– Inmediatamente registrar las llamadas de inasistencia al círculo y co-
municarlo al apoderado en el formato respectivo.

Normas de salida
	– Garantizar la salida de los estudiantes con su apoderado de manera 

segura y ordenada.

Informes
	– Realizar mensualmente el informe cuantitativo de tardanzas y faltas 

en el formato correspondiente.

Otras funciones
	– Se registra y se realiza la cobranza de los concursos.

	– Apoyar a los demás compañeros en caso sea necesario.

	– Apoyar en todas las actividades institucionales.

2. Funciones del auxiliar (apoyo en coordinación)

En relación con los docentes 
	– El ingreso a la institución es a las 7:00 a.m., por lo que se debe marcar 

asistencia de entrada y salida.

	– Reemplazar a los docentes que falten por algún motivo de fuerza mayor.

En relación con los estudiantes
	– Garantizar el ingreso de todos los estudiantes antes de las 7:45 a.m., 

que todos estén en aula para el inicio de clases.

	– Registrar la asistencia de los puntuales, tardanzas y faltas adecuada-
mente, diariamente en el formato.

	– Persuadir y dialogar con los estudiantes para saber el motivo de las 
tardanzas y faltas.
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	– Inmediatamente, registrar las llamadas al apoderado en el formato 
correspondiente.

	– Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes, docentes usando la 
persuasión, el dialogo de acuerdo a la característica del aula.

	– Derivar casos graves de indisciplina o emocionales de estudiantes al 
coordinador.

En relación con los padres de familia
	– Brindar atención a los padres de familia sobre aspectos académicos y 

administrativos del colegio, cuando sea necesario.

Incidencias
	– Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato.

	– Inmediatamente registrar las llamadas de incidencias al apoderado 
en el formato.

En relación con la calificación de los cuadernos de trabajo
	– A nivel primario, garantizar que las notas ascendentes de los cuader-

nos estén completas y llenadas con criterio en el formato.

	– A nivel secundario, garantizar que las notas ascendentes de los cua-
dernos estén completadas con criterio en el formato.

	– Registrar las llamadas de cuadernos de primaria y secundaria, en el 
formato.

En relación con los círculos de aprendizaje
	– Por las tardes se debe apoyar con la disciplina de estudiantes y do-

centes.

Funciones al momento de la salida
	– Garantizar la salida de los estudiantes con su apoderado de manera 

segura y ordenada.
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En relación con documentación
	– Realizar semanalmente el informe de asistencia, tardanzas y faltas de 

estudiantes en el formato correspondiente y enviarlos a los grupos 
formados en WhatsApp. Esto debe ser enviado máximo el viernes, al 
finalizar la semana.

Otras funciones
	– Recibir los alimentos diariamente y repartirlos a los maestros y ad-

ministrativos, recoger y devolver los tapes.

	– Brindar apoyo a los demás compañeros en caso de ser necesario.

	– Apoyar en todas las actividades institucionales.

3. Funciones del área de contabilidad (apoyo a dirección)

En relación con los docentes
	– Elabora las planillas mensuales de todo el personal maestros y admi-

nistrativos de la institución.

	– Garantiza los depósitos del personal maestros y administrativos des-
pués de los descuentos, previo visto bueno de dirección o dirección 
general.

En relación con los estudiantes
	– Elaborar los reportes de simulacros semanalmente en el formato co-

rrespondiente y entregarlos en los grupos de WhatsApp. 

En relación con los padres de familia
	– Brindar apoyo en el cobro de mensualidades, la atención debe ser 

cordial y amable hacia los padres de familia, recordar las fechas de 
pago de pensiones.

En relación con el aspecto administrativo
	– Brindar apoyo en el cobro de mensualidades, atención cordial, ser 

amables con los padres de familia, recordar las fechas de pago de 
pensiones.
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	– Llamar y persuadir a los apoderados respecto a las mensualidades 
retrasadas y registrar el motivo en la base de datos.

	– Tramitar todos los pedidos de los solicitantes por fut y derivar di-
cha documentación al responsable correspondiente, en caso no se 
encuentre la dirección.

	– Garantizar el inventariando y verificando las existencias físicas, bu-
zos, uniformes, en el drive, etc.

	– Realizar las declaraciones mensuales para el pago de impuestos en la 
fecha correspondiente.

En relación con los círculos educativos
	– Diariamente subir el enlace para círculos en la aplicación de Class-

room.

En relación con los informes
	– Realizar cada mes el informe de salidas, entradas e impuestos.

Otras funciones
	– Brindar apoyo a los demás compañeros en caso de ser necesario.

	– Apoyar en todas las actividades institucionales.

4. Funciones de la secretaría (apoyo de dirección)

En relación con los docentes
	– El ingreso a la institución es a las 7:30 a.m., marcar asistencia de 

entrada y salida.

En relación con los estudiantes
	– Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes y docentes usando 

la persuasión, el diálogo de acuerdo a la característica del aula.

	– Derivar casos graves de indisciplina o emocionales de estudiantes al 
coordinador.
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En relación con los padres de familia
	– Atención cordial, amable a ppff sobre aspectos académicos y admi-

nistrativos del colegio.

	– Registrar de inmediato los pedidos en la base de datos, comunicarlos 
al responsable y dar solución.

Incidencias
	– Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato co-

rrespondiente.

	– Inmediatamente, registrar las llamadas de incidencias al apoderado 
en el formato.

En relación con las tutorías
	– Cada 15 días se sube el enlace para tutoría en la aplicación de Class-

room.

En relación con el ámbito administrativo
	– Garantizar el cobro y registro de las mensualidades de los estudiantes.

	– Llamar y persuadir a los apoderados respecto a las mensualidades 
retrasadas y registrar el motivo en la base de datos.

	– Garantizar la venta ordenada buzos y regístralo en el inventario de 
Drive, etc.

	– Recibir todos los pedidos de los solicitantes por fut y derivarlos al 
responsable correspondiente.

En relación con el aspecto académico
	– Garantizar que las separatas se encuentren diariamente en los Class-

room de todas las aulas.

	– Garantizar la elaboración de los simulacros de evaluación de todas 
las aulas cada semana.
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Informes
	– Realizar mensualmente el informe cuantitativo de faltas de separatas 

y entrega de preguntas en el formato correspondiente.

Otras funciones
	– Brindar apoyo a los demás compañeros en caso de que sea necesario.

	– Apoyar en todas las actividades institucionales.

B. Forma jurídica

Asesoría jurídica en el rubro educativo
Se cuenta con un staff de abogados especializados en el sector edu-
cativo, que asesoran continuamente a los directores y gerente de la 
institución sobre las leyes, decretos, normas, directivas dadas por el 
Ministerio de Educación y la Dirección Regional de Educación, uni-
dades de gestión educativa de las provincias, relacionadas con el sec-
tor educativo.

Asesoría jurídica en el rubro laboral
Nuestros asesores jurídicos también nos capacitan en temas laborales, 
contratos, regímenes de trabajo, leyes, normas laborales, para preve-
nir faltas, sanciones y multas de las entidades fiscalizadoras del estado.

Asesoría jurídica en el rubro contable
De manera constante, dichos asesores se están informando de las leyes 
tributarias y los regímenes societarios que más convenga, y así, no 
incurrir en sobrecostos con el fin de mantener la continuidad de la 
empresa en el tiempo, como una empresa modelo y ágil en el sector 
educativo.
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Asesoría jurídica en el rubro comercial
Con respecto al tema comercial, los asesores están continuamente 
asesorando respecto al aspecto legal en marketing, registro de marcas 
en indecopi, atención al usuario correctamente para evitar reclamos 
y sanciones, el tema de entrega de boletas electrónicas para así evitar 
sanciones.

Así mismo, es importante dar una adecuada información a los 
usuarios y clientes sobre la forma de trabajo, los servicios que se brin-
da, los costos de dichos servicios de manera clara y pública al alcance 
de cualquier persona que quiera acceder a dicha información.

C. Misión y visión

Misión
“Formamos estudiantes integrales con altos niveles de aprendizaje, 
gestionado por docentes profesionales en matemática, ciencias y hu-
manidades”.

Visión
“Ser una institución modelo que extienda el talento del estudiante 
para actuar en diferentes escenarios del mundo con altos niveles de 
competencia”.
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D. Organigrama

Figura 12. Diagrama organizacional de la Institución Educativa “Trina”

Fuente: elaboración propia.





C A P Í T U L O  S E X T O

Plan financiero de la Institución 
Educativa “Trina”

I . M IEM BRO DEL EQUIPO DIRECTIVO

A. Inversión y financiación inicial

Tabla 12. Inversión y financiación inicial (en soles)

Concepto 2022

Ingresos 574.900
Gastos 546.250
Saldo operativo 28.650
Inversiones 26.000
Saldo neto 2.650

[77] 
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II . INGRESOS Y GASTOS

A. Ingresos

Tabla 13. Ingresos (en soles)

Concepto Importe Cantidad estudiantes Mensual 2022

Matrícula primaria 340 60 20.400 20.400
Pensión primaria 340 65 22.100 221.000
Matrícula secundaria 360 60 21.600 21.600
Pensión secundaria 360 86 30.960 309.600
Certificados 90 20 1.800 1.800
Constancias 50 10 500 500
Total ingreso anual 574.900

B. Egresos 

Tabla 14. Egresos (en soles)

Concepto Detalle 2022

Remuneraciones o contraprestaciones 
anuales

Planillas 66.250

Recibo por honorarios 317.000

Servicios básicos 

Agua 3.000

Luz 5.000

Telefonía e internet 2.000

 Gastos vinculados al mantenimiento
Infraestructura 4.000

Equipamiento 15.000
Arrendamiento 120.000

Gastos por servicio de seguridad y vigilancia Seguridad y vigilancia 1.500

Pago de proveedores

Contabilidad 3.000
Asesoría legal 2.000
Psicología 1.500
Otros bienes y servicios 2.000

Pago de tributos Impuestos 4.000
Gastos financieros 0.00
Total gasto anual 546.250
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III . ES TAD OS PREVISIONALES

A. Balance general en 2020

Tabla 15. Balance general (2020)

Activos 2020 Pasivos y Patrimonio 2020

Activos corrientes Pasivo
Efectivo y equivalente de 
efectivo 6,075.69 Tributos por pagar -

Cuentas por cobrar 
comerciales - Remuneraciones por 

pagar -

Cuentas por cobrar al personal, 
accionistas - Cuentas por pagar 

comerciales -

Cuentas por cobrar diversas - Cuentas por pagar 
diversas -

Mercadería - Cuentas por pagar a 
accionistas -

Productos terminados - Obligaciones financieras -
Materia prima - Pasivo diferido -
Materiales auxiliares, 
suministros y repuestos - Total pasivos -

Envases y embalajes -
Servicios y otros contratos por 
anticipado - Patrimonio

Total activos corrientes 6,075.69 Capital 11,674.00
Acciones de inversión -

Activos no corrientes Reserva -
Intangibles 2,674.00 Resultados acumulados -670.07
Propiedades, planta y equipo 2,254.24 Resultados del ejercicio -
Depreciación acumulada - Total patrimonio 11,003.93
Total activos no corrientes 4,928.24

Total de activos 11,003.93 Total pasivo y patrimonio 11,003.93
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B. Balance general en 2021

Tabla 16. Balance general (2021)

Activos 2021 Pasivos y Patrimonio 2021

Activos corrientes Pasivo
Efectivo y equivalente de 
efectivo 971.00 Tributos por pagar 179.00

Cuentas por cobrar 
comerciales - Remuneraciones por pagar -

Cuentas por cobrar al 
personal, accionistas - Cuentas por pagar 

comerciales 3,000.00

Cuentas por cobrar diversas 8,648.00 Cuentas por pagar diversas -

Mercadería - Cuentas por pagar a 
accionistas -

Productos terminados - Obligaciones financieras -
Materia prima - Pasivo diferido -
Materiales auxiliares, 
suministros y repuestos - Total pasivos 3,179.00

Envases y embalajes -
Servicios y otros contratos 
por anticipado - Patrimonio

Total activos corrientes 9,619.00 Capital 11,674.00
Acciones de inversión -

Activos no corrientes Reserva -
Intangibles 3,009.00 Resultados acumulados -670.00
Propiedades, planta y equipo 6,390.00 Resultados del ejercicio 4,835.00
Depreciación acumulada - Total patrimonio 15,839.00
Total activos no corrientes 9,399.00

Total de activos 19,018.00 Total pasivo y patrimonio 19,018.00
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B. Balance general en 2021

Tabla 16. Balance general (2021)

Activos 2021 Pasivos y Patrimonio 2021

Activos corrientes Pasivo
Efectivo y equivalente de 
efectivo 971.00 Tributos por pagar 179.00

Cuentas por cobrar 
comerciales - Remuneraciones por pagar -

Cuentas por cobrar al 
personal, accionistas - Cuentas por pagar 

comerciales 3,000.00

Cuentas por cobrar diversas 8,648.00 Cuentas por pagar diversas -

Mercadería - Cuentas por pagar a 
accionistas -

Productos terminados - Obligaciones financieras -
Materia prima - Pasivo diferido -
Materiales auxiliares, 
suministros y repuestos - Total pasivos 3,179.00

Envases y embalajes -
Servicios y otros contratos 
por anticipado - Patrimonio

Total activos corrientes 9,619.00 Capital 11,674.00
Acciones de inversión -

Activos no corrientes Reserva -
Intangibles 3,009.00 Resultados acumulados -670.00
Propiedades, planta y equipo 6,390.00 Resultados del ejercicio 4,835.00
Depreciación acumulada - Total patrimonio 15,839.00
Total activos no corrientes 9,399.00

Total de activos 19,018.00 Total pasivo y patrimonio 19,018.00

C. Estado de ganancias y pérdidas para el 2020

Tabla 17. Estado de ganancias y pérdidas (2020)

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas netas (ingresos operacionales) 97,490.00
Otros ingresos operacionales 0.00
Total ingresos brutos 97,490.00

COSTO DE VENTAS -95,861.39

Costo de ventas (operacionales) 0.00
Otros costos operacionales 0.00
Total costos operacionales -95,861.39

UTILIDAD BRUTA 1,628.61

Gastos de ventas -1,045.00
Gastos de administración -1,254.13
Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00
Otros ingresos 0.45
Otros gastos 0.00

UTILIDAD OPERATIVA -670.07

Ingresos financieros 0.00
Gastos financieros 0.00
Participación en los resultados 0.00
Ganancia (pérdida) por Inst. Financieros 0.00

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA -670.07

Participación de los trabajadores 0.00
Impuesto a la renta 0.00

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DE ACT. CONT. -670.07

Ingreso (gasto) neto de Oper. Discont. 0.00

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO -670.07
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D. Estado de ganancias y pérdidas para el 2021

Tabla 18. Estado de ganancias y pérdidas (2021)

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas netas (ingresos operacionales) 392,180.00
Otros ingresos operacionales 0.00
Total ingresos brutos 392,180.00

COSTO DE VENTAS 350,545.00

Costo de ventas (operacionales) 0.00
Otros costos operacionales 0.00
Total costos operacionales 350,545.00

UTILIDAD BRUTA 41,635.00

Gastos de ventas -3,785.00
Gastos de administración -33,015.00
Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00
Otros ingresos 0.00
Otros gastos 0.00

UTILIDAD OPERATIVA 4,835.00

Ingresos financieros 0.00
Gastos financieros 0.00
Participación en los resultados 0.00
Ganancia (pérdida) por Inst. Financieros 0.00

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 4,835.00

Participación de los trabajadores 0.00
Impuesto a la renta 0.00

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DE ACT. CONT. 4,835.00

Ingreso (gasto) neto de Oper. Discont. 0.00

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO 4,835.00

IV. ANÁLISIS ECONÓMICO Y FINANCIERO

A. Análisis económico y financiero del 2020

En el año 2020, la empresa presentó un buen comportamiento, es de-
cir, se mostró ágil y con liquidez en caja.
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Figura 13. Análisis económico y financiero (2020)

Fuente: Ángel Pérez González y Julio Segundo Gallardo. El análisis económico 
y financiero que has de realizar en el inicio de un proyecto: la aventura de emprender, 
Cádiz, España, Universidad de Cádiz, 2018, disponible en [https://emprende.uca.es/
wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf].

B. Análisis económico y financiero en el 2021

Para el 2021, la empresa presentó un buen comportamiento, en otras 
palabras, se mostró ágil y con liquidez en caja.

https://emprende.uca.es/wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf
https://emprende.uca.es/wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf
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Figura 14. Análisis económico y financiero (2021)

Fuente: Ídem.

D. Tasa Interna de Retorno –tir–

Se halla con la fórmula: {XE "TIR / : Tasa Interna de Retorno"}
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Tabla 19. Tasa Interna de Retorno –tir–

Concepto 2020 2021 2022

Ingresos 420,300.00 432,400.00 574,900.00
Gastos 409,000.00 414,000.00 546,250.00
Saldo operativo 11,300.00 18,400.00 28,650.00
Inversiones 40,000.00 0.00 0.00
Saldo neto -28,700.00 18,400.00 28,650.00

Al utilizar el calculador científico, se obtiene que el tir es 18,31, su-
perior a la tasa de interés del banco que es del 7%. También, el tir es 
18,31% superior a la tasa de interés de referencia de los bonos del Es-
tado, que es del 4,45% anual en el Banco Central de Reserva del Perú25.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se observa que por el incremento 
cuantitativo y cualitativo de los estudiantes se ha logrado el cumpli-
miento de dicho objetivo, que era potenciar el talento de todos los 
estudiantes, es decir, destacar en diferentes competencias.

Con respecto al primer objetivo específico, se logró desarrollar e 
implementar un sistema académico innovador que lo diferencia de la 
competencia.

En relación con el segundo objetivo específico, se logró planificar 
las actividades académicas y extracadémicas, permitiendo medir y 
evaluar el resultado de cada una de ellas y poder mejorar continua-
mente.

En cuanto al tercer objetivo específico, se logró mejorar la eficiencia 
de los diferentes procesos, incluso del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje mediante el uso de la tecnología y la economía digital. Además, 
se logró eliminar muchas mudas, entre ellas, los tiempos muertos y la 
reducción de costos de operación.

Con respecto al cuarto objetivo específico, se mejoró la eficacia en 
el desarrollo de las diferentes actividades, sobre todo en las tareas ad-
ministrativa; además, se redujo los defectos, desperdicios y los errores.

25	 Miguel Puga Muñoz. van y tir, Chile, Universidad Arturo Prat, 2017.
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En cuanto al quinto objetivo específico, se logró acompañar y co-
rregir actitudes negativas que dificultaban el avance académico en 
función de charlas y terapias, considerando a todos los involucrados, 
es decir, a los familiares y apoderados de los estudiantes.

En relación con el sexto objetivo específico, se logró mejorar las ac-
titudes para predisponer a los estudiantes al logro de los aprendizajes, 
para ello se niveló y luego se adelantó a dichos estudiantes en las aulas 
especiales del círculo.

Con respecto al séptimo objetivo específico, se implementó las au-
las por las tardes y se extendió el horario para nivelar y adelantar a los 
estudiantes en ese mismo turno; de modo que se garanticen logros 
académicos a nivel regional y nacional.

S UGERENCIAS

Es necesario realizar planes y proyectos institucionales con miras al 
desenvolvimiento de la institución en escenarios futuros. También, es 
importante medir los riesgos y las incertidumbres del ambiente, para 
así financiar dichas situaciones26.

La prospectiva permite analizar el comportamiento de las orga-
nizaciones en el largo plazo, y así poder proyectar presupuestos, in-
versiones y cambios de la empresa en el futuro. La prospectiva de los 
proyectos permite crear estrategias para el desarrollo de estas; es una 
visión corporativa de la empresa que hace que su cadena productiva 
se extienda a proveedores y a la tercerización de algunos procesos que 
no sean claves27.

26	 Germán Morales Chávez, Benjamín Peña Pérez, Alfredo 
Hernández Corona y Claudio Antonio Carpio Ramírez. “Análisis 
e intervención en el riesgo académico en educación superior”, Revista 
ConCiencia epg, vol. 8, n.° Especial, 2023, pp. 1 a 22, disponible en [https://
revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/140].

27	 Iván Alejandro Torres Ibarra. “Prospectiva educativa, retos, 
oportunidades y visiones en México”. Revista Docentes 2.0, vol. 16, n.° 2, 
2023, pp. 132 a 137, disponible en [https://ojs.docentes20.com/index.php/
revista-docentes20/article/view/386].

https://revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/140
https://revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/140
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/386
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/386
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Pensamientos en relación con el impulso 
de la calidad educativa

Una educación de calidad requiere dotar a todos los estudiantes de los 
recursos y el apoyo necesario, según sus capacidades, para alcanzar 
el mayor nivel de desarrollo y aprendizaje. Reúne los conocimientos, 
recursos y las condiciones para que las personas ejerzan sus derechos, 
se integren a la sociedad actual y accedan a un trabajo digno28.

Es más, para que una educación se considere de calidad, se debe 
consolidar como un proceso que asegure una formación integral y 
contribuya al desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la calidad educa-
tiva actual se mide por un desempeño cognitivo alto mediante pruebas 
estandarizadas, complementadas con la implementación de procesos 
académicos y gerenciales enfocados en los objetivos de organizacio-
nes nacionales e internacionales, sin que sea necesario considerar su 
relación con cuestiones contextuales; se centra solo en obtener un 

28	 Lina María Caro Álvarez. “Factores que inciden en un proceso de 
evaluación de la calidad educativa”, Ciencia Latina. Revista Científica 
Multidisciplinar, vol. 8, n.° 1, 2024, pp. 7.644 a 7.658, disponible en [https://
ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10093].
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certificado que acredite tales niveles educativos29. Otro problema que 
se evidencia es el caso de la educación en Costa Rica, cuyo sistema 
educativo centralizado y rígido ha fomentado una “disociación entre 
el proceso de aprendizaje y el contexto en el cual se implementa”30, 
además de continuar con una educación mecánica en todos los nive-
les, lo cual no permite un aprendizaje significativo.

Ante los desafíos del sistema educativo que se presentan hoy en 
día, es pertinente que la evaluación de la calidad académica no se trate 
solo de una medida simple, ni siquiera se debe considerar que es tarea 
exclusiva del docente evaluar el rendimiento de los estudiantes.

De modo que, para la resolución de problemas referidos a la ca-
lidad educativa, se requiere de un proceso dinámico y complejo que 
involucra la intervención de muchas partes interesadas diferentes. Por 
su carácter cultural y social, no responde a una fórmula única, por el 
contrario, este proceso varía de una comunidad a otra, de una región 
a otra y de una institución a otra. Por lo tanto, generalizar estrategias 
y métodos para lograrlo puede ser un objetivo simple que tiene poco 
o ningún impacto en la realidad del aula.

En efecto, se requiere de herramientas teóricas y metodológicas 
para integrar diferentes formas de pensar y combatir graves desigual-
dades económicas, políticas, sociales y culturales. Esto ha impulsado a 
los sistemas e instituciones educativas a modificar sus prácticas con el 
objetivo de crear una población integral, capaz de generar pensamien-
tos complejos y actuar responsablemente, tanto de manera individual 
como colectiva.

Por tanto, todas las áreas del sistema educativo donde los indivi-
duos deben tomar decisiones requieren de la producción de conoci-
miento para informarlas. Esto es cierto, por ejemplo, cuando los pa-

29	 Jorge Eduardo Martínez Iñiguez, Sergio Tobón, Evangelina 
López Ramírez y Héctor Manuel Manzanilla Granados. “Calidad 
educativa: un estudio documental desde una perspectiva socioformativa”, 
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, vol. 16, n.° 1, 2020, pp. 
233 a 258, disponible en [https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/
latinoamericana/article/view/2296].

30	 Marta Vargas Venegas. “Desafíos de la educación costarricense en el si-
glo xxi. Reflexiones desde experiencias en espacios rurales”, Revista abra, 
vol. 42, n.° 64, 2022, disponible en [https://revistas-colaboracion.juridicas.
unam.mx/index.php/abra/article/view/41408], p. 44.

https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/latinoamericana/article/view/2296
https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/latinoamericana/article/view/2296
https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/abra/article/view/41408
https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/abra/article/view/41408
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dres de familia eligen el centro educativo, al evaluar el progreso de los 
estudiantes, las inversiones de las instituciones educativas en infraes-
tructura o para el desarrollo de las prácticas pedagógicas31.

De acuerdo con la unesco32, se consideran cuatro factores relevan-
tes para determinar la calidad educativa de una institución educativa 
básica:

	– La existencia de métodos eficaces para gestionar el tiempo de apren-
dizaje.

	– La asignación de docentes calificados que puedan brindar una ense-
ñanza efectiva.

	– El uso de infraestructura y recursos educativos.

	– Un entorno inclusivo y seguro para el desarrollo y la participación 
de los estudiantes.

En el caso de países latinoamericanos que cuentan con niveles bajos o 
medios de recursos para la educación básica regular, unicef33 señala 
que es esencial evaluar y contextualizar con frecuencia los planes y la 
asignación de recursos en las instituciones educativas, basándose en 
datos nuevos y evidencia de investigaciones. Además, en todo contex-
to se debe dar prioridad a las perspectivas y el empoderamiento de las 
familias y las comunidades. Para que esto se logre:

31	 Josselyn Monserrath Lucero Tello, Carlos Alfredo Hernández 
Dávila, Wilma Lorena Gavilanes López y Paulina Margarita Ruiz 
López. “Gestión escolar y calidad educativa”, 593 Digital Publisher ceit, 
vol. 9, n.° 1-1, 2024, pp. 123 a 135, disponible en [https://www.593dp.com/
index.php/593_Digital_Publisher/article/view/2266].

32	 unesco iiep regional Office for Africa. An analysis of educational 
quality management practices: methodological guide, Programme to support 
the management of basic education quality, Dakar, Senegal, unesco, 2020, 
disponible en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381363].

33	 Elisa Hartwig. Guidance on the importance of quality in early childhood 
learning and education in Latin America and the Caribbean, Panamá, uni-
cef, 2020, disponible en [https://www.unicef.org/lac/media/11066/file/
Importance-Quality-ECE-LAC.pdf].

http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/2266
http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/2266
https://unesdoc.unesco.org/ark
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•	 Es indispensable fortalecer la colaboración y coordinación entre sec-
tores y niveles gerenciales para establecer políticas y estructuras de 
gobernanza claras, así como identificar brechas y posibles ajustes en 
los esfuerzos de planificación.

•	 Se debe invertir de manera equitativa en niños que presenten algu-
na discapacidad, que estén en situación de emergencia (violencia, 
enfermedades, entre otros factores), que pertenezcan a familias y co-
munidades aisladas para que tengan acceso a programas educativos 
de calidad.

•	 Es necesario respetar la diversidad cultural y lingüística, promover el 
multilingüismo como una ventaja desde el punto de vista pedagógi-
co y sociocultural.

•	 Se debe apoyar el acceso regular y equitativo a oportunidades de de-
sarrollo profesional significativas y continuas para permitir el avance 
permanente de los docentes y personal administrativo.

•	 Es importante involucrar a las familias mediante un enfoque de 
equidad, en lugar de uno mayoritario, enfatizando la capacidad de 
respuesta cultural y celebrando el multilingüismo como un activo. 
También, se debe planificar, implementar y evaluar una variedad de 
estrategias de participación familiar y comunitaria.

En cuanto a la educación a nivel superior, ampliar y mejorar sus rutas 
ha sido durante mucho tiempo un objetivo prioritario de la política 
educativa, pero en los países que alcanzan altos niveles de educación, 
ya no se cuenta con sistemas masivos para difundirla, la expansión de 
los sistemas ya no es una cuestión política importante. En cambio, se 
enfocan en la mejora de la calidad educativa a partir de la configura-
ción de la trayectoria intelectual y profesional de los estudiantes, y el 
plan de estudios (en pregrado y posgrado) es esencial para la mejora 
continua34, funciona como un puente entre docentes y estudiantes, 

34	 Vicente Xavier Zapata Liberio. “Manual de procesos administrativos 
para mejorar la calidad del servicio educativo en una institución 
educativa de Guayaquil, 2022” (tesis de maestría), Piura, Perú, 
Universidad César Vallejo, 2022, disponible en [https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/94693].

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94693
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pues un plan con una estructura óptima facilita el desarrolla de las 
competencias y capacidades de los estudiantes durante su formación. 

Esto también se refleja a través de la promoción de estudios de 
posgrado, pues muchos países están comprometidos con lograr una 
mayor equidad, evidenciada a través de un mejor apoyo financiero a 
los estudiantes. También, se reforzará su papel en la promoción de la 
investigación y la innovación para facilitar su integración en las redes 
académicas internacionales35.

Así mismo, es importante que se aplique un programa de apoyo a 
los docentes para que las intervenciones pedagógicas se adapten a las 
necesidades de cada estudiante, se abordan aprendizajes tanto nivel 
grupal como individual y fomentan el incremento de capacidades de 
los estudiantes.

Es preciso detallar que la calidad también depende de la eficacia 
global del sistema educativo, pues incluye políticas educativas, pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje, el funcionamiento organizativo y los 
elementos de gestión educativa.

Entonces, los límites, que están integrados en las características 
locales, las partes interesadas de la escuela, los contextos nacionales 
y los marcos de referencia, pueden brindar una oportunidad para ex-
plorar horizontes para la mejora continua36.

La educación de calidad no significa lograr excelentes resultados 
en evaluaciones estandarizadas, ni implica reconocimiento formal de 
acreditación o reconocimiento de procesos organizacionales, como 
los que recomiendan los organismos internacionales37. Por el contra-
rio, para comenzar a construir la calidad de los sistemas e institucio-
nes educativas, las políticas educativas deben basarse en una visión 

35	 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura. La encrucijada de la educación en América Latina y 
el Caribe: informe regional de monitoreo ods24-Educación 2030, Santia-
go, unesco, 2022, disponible en [https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/fed2d3a5-ded8-4076-ad34-0a183983246a/content].

36	 Oscar Alberto Peláez Henao, Adriana María Gallego Henao y Roger 
Alexander González Ramírez. “La calidad de la educación: una reflexión 
desde la gestión académica pedagógica”, Cultura, Educación y Sociedad, vol. 11, 
n.° 1, 2020, pp. 209 a 218, disponible en [https://revistascientificas.cuc.edu.co/
culturaeducacionysociedad/article/view/2740].

37	 Martínez Iñiguez, Tobón, López Ramírez y Manzanilla Granados. 
“Calidad educativa: un estudio documental desde una perspectiva 
socioformativa”, cit.
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común de los diferentes actores y sectores de la sociedad y tener en 
cuenta los desafíos y necesidades que plantean, además de establecer 
objetivos específicos para lograr su solución.

Los directivos y personal ligado a las instituciones educativas de-
ben trabajar en conjunto para reconocer sus límites y centrarse en me-
jorar las estrategias pedagógicas necesarias con el fin de desarrollar un 
sistema educativo que valore la calidad y el entorno sociocultural38.

De igual modo, adaptarse a circunstancias cambiantes es un requi-
sito fundamental para estas instituciones; la capacidad de imaginar las 
posibilidades de cambio, los factores y las manifestaciones aumenta la 
esperanza. Las escuelas y las aulas son lugares donde se construyen y 
aplican políticas a través de cuestiones, conexiones, debates y acciones 
educativas de educadores, estudiantes y miembros de la comunidad39. 

Así pues, es necesario fomentar la calidad educativa y su gestión 
apropiada en el cual participen todos los miembros de la comunidad 
educativa, así como las entidades regionales y nacionales. 

38	 Barriga Guerrero, Orbegoso Orozco y Colán Hernández. “Calidad 
educativa en instituciones de educación básica regular”, cit.

39	 Ídem.
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