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Introducciéon

La calidad educativa es un desafio para el Pert y es responsabilidad del Estado
y la sociedad contribuir a su optimizacién, con el fin de formar ciudadanos que
se desarrollen de manera intelectual, artistica, cultural y fisica. De este modo,

se forman personas que son conscientes de sus capacidades y conocimientos, lo
cual aplicaran en beneficio del pais. Ademas, se considera como una herramien-
ta con el potencial de formar instituciones educativas competentes en el merca-
do actual, para promover el desarrollo sostenible del pais.

En este sentido, el presente libro propone un proyecto educativo para forta-
lecer la calidad educativa del pais, desde el analisis pertinente para elaborar un
plan de negocio eficiente y eficaz.

En el capitulo primero se explica sobre el plan de negocios, su importancia y
estructura. Mientras que en el capitulo segundo se revisan algunas investigacio-
nes anteriores sobre la tematica desarrollada, en el cual se hace una recopilaciéon
de resultados obtenidos y conclusiones expuestos por varios autores.

En cuanto al capitulo tercero, se desarrolla la propuesta educativa “Trina’, en
andlisis de mercado y el plan estratégico a partir del modelo Canvas. Respecto
al capitulo cuarto, se expone a detalle el plan de marketing de la institucién, el
cual consta de las estrategias de precio y el presupuesto necesario.

El capitulo quinto contiene informacién sobre el plan de operaciones de la
institucién educativa, su equipo directivo y organizacion. En cuanto al capitulo
sexto, se describe el plan financiero, el cual consta de los ingresos y gastos, los
estados previsionales y la tasa interna de retorno. Por ultimo, el capitulo sétimo
explica sobre la importancia de fomentar la calidad educativa en un pais.
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Introduction

Educational quality is a challenge for Peru, and it is the responsibility of the
State and society to contribute to its improvement in order to develop citizens
who are intellectually, artistically, culturally, and physically well-rounded. In
this way, individuals are formed who are aware of their abilities and knowledge,
which they will apply for the benefit of the country. Furthermore, it is conside-
red a tool with the potential to create educational institutions that are competi-
tive in today's market, thus promoting the country's sustainable development.

In this sense, this book proposes an educational project to strengthen the
quality of education in the country, based on the relevant analysis to develop an
efficient and effective business plan.

Chapter One explains the business plan, its importance, and structure.
Chapter Two reviews previous research on the topic, compiling the results and
conclusions presented by various authors.

Chapter three details the "Trina" educational proposal, including market
analysis and a strategic plan based on the Business Model Canvas. Chapter four
presents the institution's marketing plan in detail, outlining pricing strategies
and the necessary budget.

Chapter five contains information about the educational institution's ope-
rational plan, its management team, and its organizational structure. Chapter
six describes the financial plan, which includes income and expenses, projected
financial statements, and the internal rate of return. Finally, chapter seven exp-
lains the importance of promoting quality education in a country.
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CAPITULO PRIMERO

Plan de negocios

I. DEFINICION

De acuerdo con GAYTAN', permite que la organizacidn planifique el
camino para alcanzar cada una de las metas y objetivos propuestos,
destacando los beneficios esperados en los mismos, abordando cada
obstaculo que pueda surgir y proponiendo soluciones para el proce-
so de implementacién y desarrollo de actividades futuras. Ademads,
posibilita determinar qué tan competitiva es una organizacion en el
campo y mercado al que ingresa.

Para VEGA y GUERRERO?, un plan de negocios debe establecer la
rentabilidad del negocio. Por ende, es primordial analizar escenarios

1 JuaN GaYTAN CortEs. “El plan de negocios y la rentabilidad”, Mercados y
Negocios, n.° 42, 2020, pp. 131 a 140, disponible en [https://www.redalyc.
org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf].

2 TiBURCIO VEGA y LILIANA A. GUERRERO. “Plan de negocios y plan de
marketing en las micro, pequenas y medianas empresas: andlisis bibliomé-
trico’, Revista Espacios, vol. 41, n.° 45, 2020, pp. 247 a 260, disponible en
[https://revistaespacios.com/a20v41n45/a20v41n45p20.pdf].


https://www.redalyc.org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf
https://revistaespacios.com/a20v41n45/a20v41n45p20.pdf
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futuros y actuales en cuanto a rentabilidad y viabilidad para garantizar
la inversion.

Cualquier plan de negocio tiene dos funciones: una interna, pues
se ofrece a la gerencia y a los empleados un esquema claro, con mar-
cadores e hitos, para rastrear y medir el progreso. Los hitos permiten
realizar un seguimiento y evaluar su progreso. Y el externo, en el cual
se presentan casos de inversion a personas externas. Por lo general,
un plan de negocios es un documento de ventas. Lo que venden es su
idea de negocio, su producto o servicio y, sobre todo, al empresario y
su carrera, pero esto implica que se esta compitiendo en el mercado®.

De otro lado, LONGENECKER sefiala que un plan de negocios es un
documento que explica las ideas basicas detras de un negocio y ex-
plica consideraciones para el inicio y operaciones futuras del mismo.
También se considera una forma de pensar en el futuro de la empresa,
es decir, a donde ir, como llegar rapidamente o qué hacer en el camino
para reducir la incertidumbre y el riesgo. Aunque existen muchas de-
finiciones diferentes, lo mas importante a la hora de crear un plan de
negocios es considerar los elementos principales que lo componen*.

SWANSONS, por su parte, sostiene que los planes de negocios deben
comunicar de forma eficaz las expectativas sobre la naturaleza incierta
del futuro y la credibilidad del proyecto. El riesgo de la innovacién
hace que la comunicacion sobre el futuro esperado de una nueva em-
presa sea mucho mas dificil que para una empresa existente. Por lo
tanto, los que realizan el plan de negocio deben cumplir con cinco
principios de comunicacién especificos: redactarse para satisfacer las
expectativas de los empresarios a los cuales se dirigen para conseguir
el apoyo necesario; exponer los hitos que los inversores u otros lecto-

3 Jost ENRIQUE BOVEDA, ADALBERTO OVIEDO y ANA LUBA YAKUSIK. Guia
prdctica para la elaboracion de un plan de negocio, Asuncion, Paraguay,
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén -jica-, 2015, disponible
en [https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/
c8hovmooooadsgke-att/info_11_o03.pdf].

4 MOORE LONGENERCHER cit. en NORA E. GONZALEZ, MARIA ELVIRA
LOPEZ PARRA, JESUS N. ACEVES L. y ROBERTO CELAYA FIGUEROA. La im-
portancia de realizar un plan de negocios, México, Instituto Tecnoldgico
de Sonora, 2011, disponible en [https://itson.mx/publicaciones/pacioli/
Documents/nos5/55plan.pdf].

5 LEE A. SWANSON. Business plan development guide, 8.* ed., Canada,
2017, disponible en [https://api.mountainscholar.org/server/api/core/
bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52ddegeesf/content].


https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0vm0000ad5gke-att/info_11_03.pdf
https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0vm0000ad5gke-att/info_11_03.pdf
https://itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf
https://itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf
https://api.mountainscholar.org/server/api/core/bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52dde9ee5f/content
https://api.mountainscholar.org/server/api/core/bitstreams/0237f382-6420-4912-88f5-7d52dde9ee5f/content
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res requieren conocer; los restantes se centran en describir claramente
la oportunidad, el contexto en el que operara la empresa propuesta y
el modelo de negocio.

II. IMPORTANCIA

Entre las principales razones que un empresario tiene para disefiar y
poseer un plan de negocio®, se encuentran:

~ Compromiso con la empresa. El mayor accionista de cualquier em-
presa es el fundador. Lo primero y mas importante es convencerse de
que iniciar su propio negocio es bueno y justo para usted personal-
mente y como inversion.

— Atraer inversores y preparar alianzas estratégicas.

— Atraer una fuerza laboral de alta calidad. Uno de los mayores desa-
tios para los propietarios de pequefias empresas es atraer trabajado-
res talentosos y convencerlos de que asuman el riesgo de preparar su
negocio para el futuro y crecer durante muchos afios. Los directivos
excelentes siguen retirandose de las grandes empresas. Las pequenas
empresas deben ser tan convincentes en este tema como las grandes.
Un plan de negocios bien redactado convence a los emprendedores
de que tienen un plan para todos los problemas comerciales impor-
tantes y como resolverlos, también ayuda a los futuros empleados a
familiarizarse con la cultura y la légica empresarial. Esto le permite
convencerlos de que solo las mejores y mas compatibles personas
pueden conseguir el trabajo.

- Realizar fusiones y adquisiciones. Si se desea vender un negocio, un
plan de negocios ayudara a abordar el proceso mas rapido y con ma-
yor claridad, facilitando que el vendedor y el comprador evalten el
mismo. También permite a los posibles denunciantes saber que el
empresario ha pensado en el futuro de su negocio, dénde y cémo lo

6 RuQayaH ABDULLAH. “Importance and contents of business plan: a case-
based approach’, Jurnal Manajemen Indonesia, vol. 20, n.° 2, 2020, pp. 161
a 173, disponible en [https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijjm/article/
view/3204].


https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijm/article/view/3204
https://journals.telkomuniversity.ac.id/ijm/article/view/3204
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hara. Si se desea unirse a otra empresa, su plan de negocios demos-
trara que serd un socio serio en el futuro.

~ Incrementar la motivacion y el enfoque del equipo directivo. A me-
dida que las pequefias empresas crezcan y se vuelvan mas complejas
en el futuro, la planificacién empresarial se convertird en una parte
fundamental para mantener a los empleados centrados en los ob-
jetivos de la empresa. El proceso de disefio de un plan de negocios
le ayuda a pensar en los objetivos a largo plazo de su negocio. Para
ellos, es un reflejo del futuro hasta que se arregle.

III. ESTRUCTURA DE UN PLAN DE NEGOCIOS

La industria debe analizarse para poder planificar el plan de negocios
con el fin de encontrar aquello que afecte de manera directa en el di-
sefio y desarrollo de la empresa. Luego, se requiere la realizaciéon de un
pan de marketing, estratégico, financiero y de operaciones’.

A. Plan estratégico

El plan estratégico de una empresa inicia con una lista de variables
que representan fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas -
FODA-. Ya sea que se trate de una proxima empresa comercial o de
una nueva idea de negocio, esta lista se obtiene del analisis del entorno
y de la industria, a partir de la investigacién de mercado. Después, se
presentan las debilidades y fortalezas de la empresa o equipo direc-
tivo®. Una vez realizado este andlisis, se establece la mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias de negocio y las fuentes generadoras
de ventaja competitiva.

Todas las empresas, por pequenas que sean, deben buscar siempre
una posicion competitiva favorable. Como hemos visto, hay muchas
formas y estrategias de competir, pero independiente de su posicién

7 ADRIANA MARCELA ZAMBRANO SANCHEZ. Guia para la elaboracion del
plan de negocios, Bogota, Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Gara-
vito, 2020, disponible en [https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/
publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1asoes565eae].

8 Idem.


https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1a50e565eae
https://repositorio.escuelaing.edu.co/entities/publication/8f146caa-1b4f-4be1-852a-f1a50e565eae
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competitiva, las empresas deben encontrar formas de aprovechar sus
recursos internos para crear valor para sus clientes. No tiene por qué
ser asi. Una ventaja competitiva es algo que ayuda a una empresa a
crear valor para sus clientes y es costosa, poco comun vy dificil de imi-
tar para los competidores actuales o potenciales’.

B. Plan de marketing

10

Un plan de marketing debe iniciar con la identificacién del segmen-
to de mercado o publico objetivo al que la empresa quiere llegar y el
posicionamiento que la empresa quiere alcanzar, es decir, la posicién
en la que el propietario de la empresa quiere que su empresa sea vista
y recordada*°.

Cabe destacar que todo plan necesita un objetivo, y en el plan de
marketing son las ventas, el cual debe establecerse en funcién de la de-
manda estimada a partir de estudios de mercado, las expectativas del
empresario, la capacidad de produccion y el endeudamiento de la em-
presa. Este objetivo deberia fijarse en términos monetarios y uniformes.

DouGLas ROMERO, SOFfA SANCHEZ, YANYN RINCON y MORAIMA ROME-
RO. “Estrategia y ventaja competitiva: binomio fundamental para el éxito
de pequeiias y medianas empresa’, Revista de Ciencias Sociales, vol. 26, n.°
4, 2020, Pp. 465 a 473, disponible en [https://produccioncientificaluz.org/
index.php/rcs/article/view/34674].

KAREN EDITH WEINBERGER VILLARAN. Plan de negocios: herramienta para
evaluar la viabilidad de un negocio, Lima, Universidad del Pacifico, 2009.


https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/34674
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/34674
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FIGURA 1. Esquema para desarrollar el plan de mercadeo

Investigacion o
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$ 3 k) *
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*Valor atorgado pos
| chente

Fuente: WEINBERGER VILLARAN. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.

C. Plan de operaciones

Se fundamenta en establecer las “metas de produccién’, basadas en
planes de mercadeo. También se realiza el “proceso de produccién” en
funcién de los atributos de un producto o servicio y determinar los
“estandares de produccion” para satisfacer la demanda y producir de
manera eficiente las demandas del cliente y la rentabilidad para los ac-
cionistas. Y, por ultimo, considerar el “presupuesto de inversion” para
convertir insumos en productos y servicios''.

11 cMpc. Creando valor natural. Reporte integrado 2020, Santiago de Chile,
CMPC, 2020, disponible en [https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20
CMP C%202020%20W EB.pdf].


https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20CMPC%202020%20WEB.pdf
https://www.cmpc.com/pdf/REPORTE%20CMPC%202020%20WEB.pdf
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FIGURA 2. Esquema del plan de operaciones

TRANSFORMACION DE
RECURSOS

Personas Preducto / Servicio

(mano de obra)

valorado por el clente

insumos
(materia prima) PROCESOS PARA LA

ESTRATEGIAS PARA
LA GENERACION DE

VALOR
Tecnologla /
Magquinaria

Fuente: WEINBERGER VILLARAN. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.

D. Plan financiero

12

Este plan es esencial, porque permite determinar los recursos finan-
cieros necesarios para implementar el plan de negocios y el monto de
inversion inicial requerida para comenzar el negocio; conocer el costo
total del negocio: produccidn, ventas y costos; identificar las fuentes
de financiamiento (fortalezas y debilidades).

Asi mismo, se espera que los informes financieros se utilicen para
guiar las operaciones corporativas, asi como para evaluar la eficacia
econdmica y financiera del plan de negocio*.

Este plan requiere de los datos econémicos, un plan de ventas y el
analisis de costos.

NasTY MALU CERNA MACHUCA y D1IEGO ORLANDO CARLOS Povis. “Los

estados financieros y su impacto en la toma de decisiones financieras de las
pequenas empresas rurales dela region Cajamarca” (tesis de pregrado), Lima,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018, disponible en [https://
repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_
PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y].


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623542/Carlos_PD.pdf?sequence=13&isAllowed=y
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FIGURA 3. Elementos esenciales del andlisis de costos

Costos de produccion
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Fuente: WEINBERGER VILLARAN. Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabi-
lidad de un negocio, cit.
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CAPITULO SEGUNDO
Estudios preliminares

En este capitulo se detallaran los resultados de algunas investigacio-
nes en relacion con la implementacién de un plan de negocio para la
creacion de nuevas instituciones con un enfoque de calidad educativa.

En cuanto al estudio de ORTEGA et al., cuya propuesta se centrd en
“mejorar el posicionamiento de una institucion educativa en el mercado
regional™?, a partir de un analisis FODA y PEYEA, se infiere que es nece-
sario implementar estrategias de diferenciacion de mercado para lograr
genera un mayor valor agregado a dicha organizacidn, asi como aplicar
estrategias de marketing, un plan operativo, recursos humanos y opti-
mizar el plan financiero para que el proyecto propuesto sea consolidado.

Ademas, se debe optimizar de manera efectiva los procesos comer-
ciales a través del uso de la tecnologia para tomar decisiones segiin
los datos organizados y actualizados, ejecutar 6ptimos procesos de
gestion para laborar en un entorno que posea cultura organizacional.

13 GLORIA CHARITO ORTEGA MARQUEZ, RAUL EDUARDO CHAFLOQUE
Neciosup y FLoyD FaraBI PINEDA WiEss. “Plan estratégico de la
institucion educativa particular San Juan para el periodo 2018 - 20227 (tesis
de maestria), Peru, Universidad del Pacifico, 2017, disponible en [https://
repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49fo-b4e6-7a4782eeodab].


https://repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49f0-b4e6-7a4782ee0dab
https://repositorio.up.edu.pe/item/93d2e024-c81a-49f0-b4e6-7a4782ee0dab
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En el estudio de GUAQUETA™, se infiere que las motivaciones y
preocupaciones de los padres de familia al seleccionar una institu-
cién educativa para sus hijos se centran principalmente en la atencién
brindada a los estudiantes, el cuidado en los costos y la calidad acadé-
mica, apoyo en el desarrollo de tareas y el entorno educativo (infraes-
tructura, docentes, director, entre otros).

En relacion con el analisis de la gestion administrativa, se ha iden-
tificado las mejores directrices técnicas, reglamentarias y legales para
el establecimiento de instituciones educativas privadas en un sector
especifico, es decir que se han determinado las mejores condiciones
para implementar estas escuelas con capacidad de 100 estudiantes. En
cuanto al analisis financiero, se establecieron los valores presupuesta-
rios y las ganancias que se generan para los inversionistas al ejecutar
dicho proyecto. Por ende, es necesario un estudio de mercado para vi-
sualizar el potencial de dicho proyecto y poder ejecutarlo con eficacia.

De acuerdo con el estudio de CERNA et al.”’, esta propuesta ha
permitido que se gestione de manera eficiente el talento humano, las
capacidades para solucionar dificultades, de modo que el disefio po-
sibilita que los procesos respondan a las modificaciones internas y
del entorno para fomentar la mejora continua. Este proyecto también
estuvo destinado a que los padres de familia perciban que la optimi-
zacion de la infraestructura y la calidad académica superan el coste
de matricula o mensualidad. Ademas, se buscé un financiamiento
para mejorar el inmobiliario de la institucion e implementar equipos
modernos. Por tanto, se espera que este proyecto genere un impacto
favorable a largo plazo en el desarrollo de los estudiantes a nivel pri-
mario y secundario, con miras a que sus conocimientos, habilidades y
destrezas aporten a la sociedad.

WIiLLIAM NORBERTO GUAQUETA BERNAL. “Elaboracion de un plan de ne-
gocios para la creacion de un colegio con una propuesta pedagdgica en-
focada a la educacion ambiental en la localidad de Suba, ciudad de Bo-
gotd D. C” (tesis de pregrado), Bogota, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, 2017, disponible en [https://repository.udistrital.edu.co/
items/52533a7e-bof1-43a7-8026-8166a39bfdoe].

MarGoT CERNA Rojas, Rocio Karim CorLrLao Diaz, LizBETH HAYDEE
Paz IBARRA Y PEDRO FERNANDO PoLo TEJEDA. “Plan de negocios para la
creacion de una institucion educativa inicial privada en los distritos de Los
Olivos y San Martin de Porres” (tesis de maestria), Lima, Universidad San Ig-
nacio de Loyola, 2018, disponible en [https://repositorio.usil.edu.pe/server/
api/core/bitstreams/55b973fo-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content].


https://repository.udistrital.edu.co/items/52533a7e-b9f1-43a7-8026-8166a39bfd9e
https://repository.udistrital.edu.co/items/52533a7e-b9f1-43a7-8026-8166a39bfd9e
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/55b973f0-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/55b973f0-7599-46d1-8a31-697b61a6a236/content
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VAsQuEZz' infiere que el proyecto planteado se puede implemen-
tar en mas de la mitad de las instituciones educativas particulares de
una ciudad peruana, con el fin de mejorar las deficiencias educativas.
También, se requiere de una evaluacion de los logros académicos y
financieros de dichas instituciones para que la inversién garantice be-
neficios respecto a la calidad educativa de los estudiantes, y asi se logre
una mejora en la sociedad. Esto se puede reflejar en los cambios de
infraestructura, el desarrollo tecnoldgico y las estrategias pedagogicas
implementadas, capacitacion constante de docentes y el buen desem-
pefo en el ambito administrativo.

En cuanto a la investigacion de CHACONY, se sefiala que, a partir
de los resultados obtenidos del estudio de mercado, se determiné que
mas del 50% de los padres de familia entrevistados estan de acuerdo
con la institucién educativa, sobre todo con los costos de matricula,
ya que permitiria cambios significativos que sean propicios para el
desarrollo académico de los estudiantes. También se indicé que el fi-
nanciamiento establecido era oportuno para el desarrollo del proyecto
educativo, pero es necesario monitorear las condiciones del entorno
de esta institucion para prevenir que la inflacion afecte el rendimiento
de la inversion.

Por su parte, FAIRLIE et al.’® afirman que la reforma educativa pe-
ruana a nivel superior ha sido relevante para garantizar la calidad, ne-
cesaria para enfrentar problematicas como la desigualdad educativa
y crear mejores condiciones de desarrollo sostenible. Para promover
ello, se deben cambiar varios aspectos de la educacion superior publi-
ca: realizar capacitaciones de cuadros administrativos para una pla-
neacion y ejecucion presupuestal adecuada, promover investigaciones
y sus respectivas publicaciones.

ELucip VAsQUEz GaRcia. “Modelo de negocio parala creacion de una ins-
titucion particular en la ciudad de Pucallpa, 2020” (tesis de pregrado), Pu-
callpa, Pert, Universidad Nacional de Ucayali, 2021, disponible en [https://
repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4abo-49db-b871-d9853bd68110].
ViLMA PIEDAD CHACON PEREZ. “Plan de negocios para la reactivacion de
una unidad educativa después de pandemia” (tesis de pregrado), Guaya-
quil, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, 2022, disponible en
[http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17981].

ERIKA COLLANTES FAIRLIE, ALAN y LAKSHMI CASTILLO. “Propuestas para
una educacion superior de calidad”, Economia & Sociedad, n.° 102, 2022, pp.
22 a 28, disponible en [https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/
Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf].


https://repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4ab0-49db-b871-d9853bd68110
https://repositorio.unu.edu.pe/items/e2299f6a-4ab0-49db-b871-d9853bd68110
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17981
https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf
https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2022/10/Propuestas-para-una-educacion-superior-de-calidad-es-102.pdf
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También es pertinente el disefio programas para una mayor inser-
cion de alumnado en carreras relacionadas con la ciencia y la tecno-
logia, consolidar la relacion entre las entidades gubernamentales y las
universidades a partir de politicas de Estado y designacion de presu-
puestos para el respectivo financiamiento. Todo ello contribuird a la
mejora de la calidad académica universitaria.

Respecto del estudio de BARRIGA et al.%, se infiere que las institucio-
nes educativas deben aceptar sus limitaciones y aprovechar las oportuni-
dades que presenta el estado actual de desarrollo y entorno sociocultu-
ral para mejorar su calidad educativa. De este modo, se pueden centrar
en sus fortalezas y plantear metas que permitan una mejora constante.
El desarrollo dependera de las realidades educativas y de su capacidad
para reconocer las necesidades y expectativas de los estudiantes.

También, es necesario fomentar una mejora en la inversion de estas
instituciones para ampliar la infraestructura y capacitar a los docentes
en el manejo de herramientas digitales, asi pues, se obtendra no solo
un desarrollo de infraestructura sino también los recursos pertinentes
para potenciar las capacidades de los estudiantes.

En relacion con la investigacion de PERALTA ef al.*°, afirma sobre la
importancia de la gestiéon administrativa de una unidad educativa, ba-
sado en una adecuada planificacion, direccién y control. Asi mismo,
esta area debe contar con la capacidad de determinar los requerimien-
tos del centro educativo, esclarecer los roles del personal (administra-
tivo, docente), hacer cumplir los objetivos planteados y tener capa-
cidad de comunicacién y toma de decisiones; esto no solo beneficia
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, sino también
el desarrollo profesional de quienes integran la institucion, logrando
cumplir los estdandares de calidad.

JOHANNA BETSABETH BARRIGA GUERRERO, JUAN FRANCISCO ORBEGOSO

ORrozco y BRyAM ALEJANDRO COLAN HERNANDEZ. “Calidad educativa
en instituciones de educacién bésica regular”, Horizontes. Revista de Inves-
tigacion en Ciencias de la Educacion, vol. 7, n.° 28, 2023, pp. 927 a 941,
disponible en [https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/
article/view/949].

MANUELA ESPERANZA PERALTA TAP1A, ELEUTERIO HORNA TORRES, EN-
RIQUE HORNA TORRES y FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS. “Gestion admi-
nistrativa en unidades de gestion educativa: una revision literaria’, Revista
Educacién, vol. 47,1.° 1, 2023, pp. 634 a 645, disponible en [https://archivo.
revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904].


https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/949
https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/949
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904
https://archivo.revistas.ucr.ac.cr//index.php/educacion/article/view/49904
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I. FORMULACION DEL PROYECTO

El Proyecto Educativo “Trina” se plantea como una alternativa dife-
rente para los estudiantes en edad escolar y padres de familia de la
regiéon Puno, en Pert, mediante un estudio de mercado para reco-
ger informacion sobre la demanda y las necesidades del mercado. Por
ejemplo, mas del 50% de personas encuestadas indicaban que en la
region de Puno no existia una institucion de calidad con el nivel aca-
démico de la ciudad de Lima, y que estaban dispuestos a trasladar a
sus hijos a la ciudad, a menos que en Puno se creara una institucion
con caracteristicas distintas a las instituciones que ya existian.

Segun la encuestadora 1psos*, una de las variables que mas deci-
dian para tomar una decisiéon en matricular a sus menores hijos era la
infraestructura, asi como los maestros y los servicios académicos; en

21 Ipsos. Monitor global de educacion. Opinién publica sobre la educacion,
Lima, 1pso0s, septiembre de 2023, disponible en [https://www.ipsos.com/
sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20
Global%2o0de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf].


https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-09/Ipsos%20Monitor%20Global%20de%20Educaci%C3%B3n_Peru.pdf
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consecuencia, el Proyecto Educativo “Trina” tuvo como puntos priori-
tarios contra con una infraestructura adecuada amplia, moderna, con
la reglamentacion y las medidas de seguridad y salud para la pospan-
demia, asi mismo dio proyecto contacto a los profesionales del rubro
educativo mds experimentados y con nivel académico de la ciudad de
Lima, también se sumaron al equipo de docentes los mejores maestros
de la region Puno, para la seleccién y contratacion de dichos maestros
nos apoyamos en las relaciones laborales y profesionales que se habia
logrado en el desarrollo de muchas instituciones educativas similares
que se habia formado hace muchos afos en todo el Pert.

La decisién de formar una institucién académica en la regién de
Puno, se baso en el gran nivel académico que presentaban los estu-
diantes de dicha regidn, esta era una ventaja comparativa en relaciéon
al nivel académico que mostraban los estudiantes de otras regiones del
pais, dicha informacion se evidencia con los logros conseguidos por
tales estudiantes representando al Perti en competencias de matemati-
cas y ciencias, asi mismo, con el logro de becas para estudiar pregrado
y posgrado en universidades top del mundo como el Politécnico de
Francia, el Massachusetts Institute of Technology, etc. Si dichas ven-
tajas comparativas no se desarrollan, entonces pierden vigencia en el
tiempo y desaparecen. Por tal motivo, es de suma necesidad crear una
institucion educativa formal que incluya a dichos estudiantes para po-
tenciar todas sus inteligencias y talentos al maximo.

De igual manera, se observé muchas potencialidades en el movi-
miento econdmico en un gran porcentaje informal y un pequefio por-
centaje formal, pero las actividades productivas que primaban en el
poder adquisitivo de las familias en esta region era el comercio infor-
mal, la mineria artesanal, la agricultura y la ganaderia en una menor
proporcion. En el caso de la mineria artesanal de Puno, la cual aporta
con el 30% a la gran mineria o mineria formal en todo el Peru, signifi-
ca que las familias de la region son en gran porcentaje independientes,
es decir, ellos generan sus propios ingresos con actividades principales
como el comercio y la mineria.

Por ende, dichas familias si estan dispuestas a invertir en la edu-
cacion de sus hijos para que sean profesionales y no sigan en la infor-
malidad como lo hicieron sus padres, ya que este tipo de comercio tie-
ne muchos riesgos de pérdidas econdmicas, en seguridad y legalidad
para sustentar la procedencia de sus ingresos y no caer en el delito de
lavado de activos.
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Asi pues, este es un proyecto cuya fortaleza es la exigencia académica,
que se centra en la enseflanza y la evaluacion continua de los estudiantes
para repasar lo aprendido en clase y mejorar su rendimiento académico,
de modo que puedan afrontar otras pruebas académicas externas, ade-
mas como el desarrollo de las inteligencias multiples que le permita a los
estudiantes destacar en otras competencias no académicas.

Dicho proyecto tiene una antigiiedad de tres afios con un creci-
miento sostenible de 70% por afio con mucha proyeccién y aceptacion
en el actual mercado. Se perfila como una instituciéon con un creci-
miento solido logrado por la recomendacién de los clientes potencia-
les con los que cuenta la empresa. Es mas, se apuesta por la exigencia
académica, por la creatividad e innovacion de los diferentes estilos en
cuanto a gestionar la empresa para cambiar cada afio las diferentes for-
mas de gestion de recursos y posicionarse poco a poco en el mercado.

TABLA 1. Produccion minera en Puno (2020)
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Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - SUCURSAL PUNoO. Puno: Sintesis de activi-
dad econémica: agosto 2020, Puno, BCRP, 2020, disponible en [https://www.bcrp.gob.pe/docs/
Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf].


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Puno/2020/sintesis-puno-08-2020.pdf
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II. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A. Objetivo general

Potenciar el talento de todos los estudiantes de la Institucion Educati-

va “Trina” al mds alto nivel.

B. Objetivos especificos

Desarrollar un sistema académico original de calidad que satisfaga
las necesidades de todos los estudiantes.

Elevar el nivel de planificacion y organizacién en todos los niveles
globales y cada actividad institucional detallada.

Mejorar la eficiencia de los procesos en funcion de la eliminacion de
desperdicios y cuidado de los recursos de la institucion.

Mejorar la eficacia de los procesos en base hacer las tareas bien.

Persuadir de manera adecuada a los estudiantes con problemas acti-
tudinales mediante el monitoreo continuo.

Nivelar a todos los estudiantes de bajo rendimiento académico en
funcién de los reforzamientos.

Formacion de nuevos estudiantes que logren puestos meritorios en
concursos regionales, nacionales (Canguro, Binaria, Jévenes Mate-
maticos, AMc, Conamat, etc.) e ingresos a universidades prestigiosas
del pais.

ITII. ELEMENTOS INNOVADORES

Este proyecto peruano tiene varios elementos innovadores, entre los
que se encuentran el sistema académico y las estrategias de direccion.
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A. Sistema académico

El sistema académico peruano es construido por el aporte de los dife-
rentes involucrados a la medida de las necesidades de la demanda de
los estudiantes (clientes) y usuarios (padres de familia). Asi mismo,
este sistema apuesta por la eficiencia y eficacia, es decir, la automati-
zacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje es la prioridad. Se
cuenta con un sistema hibrido que sistematiza la informacién de los
diferentes procesos usando la economia digital, con un costo marginal
cero, y permitira que todas las operaciones del sistema sean cada vez
mas eficientes.

Este sistema académico innovador que diferencia de la competen-
cia es el cambio constante; en cada afo se va mejorando y se plantean
nuevos objetivos corporativos a mediano y largo plazo para retar y
motivar a los diferentes involucrados, principalmente a maestros, ad-
ministrativos, clientes y padres de familia, para que sean parte de los
logros institucionales planeados.

B. Estrategias de direccion

Los objetivos estratégicos se encuentran en constante revision de los in-
dicadores para seguir mejorando, ya que el mercado es cambiante para
el cumplimiento de metas en los diferentes niveles corporativos, direc-
ciones y operativos, cada uno con diferente alcance y restricciones.

IV. ANALISIS DEL MERCADO PERUANO

A. Mercado potencial

El mercado de la provincia de San Roman es muy amplio, pues cuenta
con una poblacién de aproximadamente 500.000 habitantes, es decir,
es la provincia del departamento de Puno con mayor poblacién. De
estos habitantes mas del 50% son jovenes, por ende, es un mercado
potencial atractivo que todavia cuenta con muchos nichos de mercado.

Dicho mercado es potencial debido a que la poblacién no crece
solo con el aumento del nimero de integrantes por familia, sino tam-
bién por la migracion de habitantes fordneos a esta provincia de Julia-
ca, que tiene una ubicacion privilegiada ya que es el punto de paso de
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Cuzco, Arequipa, Moquegua, Tacna, Madre de Dios y de Lima. Esta
ubicacion privilegiada le permite tener poblacion de diferentes regio-
nes que se quedan a vivir en esta en esta provincia San Roman.

De igual manera, este mercado tiene caracteristicas muy particu-
lares, por ejemplo, los habitantes de dicha regién son personas muy
emprendedoras, cuya principal fuente de ingreso son las actividades
comerciales, la agricultura, la ganaderia, actividades agropecuarias y
la mineria informal, que lo hace un mercado con familias con un po-
der adquisitivo muy por encima del ingreso promedio del Peru. Esto
les permite cubrir las necesidades basicas y ahorrar. Un porcentaje
alto de familias destinan sus ingresos a invertir en educacion.

Cabe indicar que la economia de las familias de la regiéon San Ro-
man proviene de una economia informal que supera a las actividades
formales, y por lo general, solo un miembro de la familia puede traba-
jar, ya sea el padre o la madre.

Los datos formales del Instituto Nacional de Estadistica** registra
a la regién Puno y la ubica en el segundo cuartil de pobreza del Peru,
pero, al hacer un analisis mas profundo en dicha regidn, existe una eco-
nomia informal no registrada que mueve las actividades productivas.

En una encuesta a un grupo de familias de la regién San Roman,
se obtuvo como resultados que ninguna de ellas quiere que sus hijos
se desempeifien en actividades informales, por el contrario, buscan
que sus hijos se desarrollen académicamente, que sean profesionales
de bien con valores y que se desempefien laboralmente en empresas
formales, que puedan emprender sus propios negocios o impulsar sus
propias empresas sean extractivas, transformativas o de servicios.

Con respecto al impacto del covip-19 en el poder adquisitivo de
las familias de la provincia de San Roman, se concluyé que la econo-
mia personal, que en su mayoria es informal, es una economia robusta
y tuvo un impacto leve en la region, en comparacion con las afectacio-
nes registradas en la capital. Esto ha permitido la reactivacién econo-
mica de la regiéon con mayor rapidez.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Reporte regional de indicadores so-
ciales del departamento de Puno, Peru, INEL, 2024.
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B. Publico objetivo

El publico objetivo esta delimitado a personas de edades entre seis y
17 afios de edad en etapa escolar, que aspiran a estudiar en una insti-
tucién privada, no estatal, ni publica.

C. Competencia

Si se realiza un analisis de la competencia en este mercado, se observa
que no existen amenazas fuertes respecto a la pérdida del mismo; al
contrario, la competencia no es fuerte debido a que no existe un co-
nocimiento de herramientas de gestion de los directivos que dirigen
las organizaciones educativas en dicha region, es decir, la competencia
no aprende ni se actualiza continuamente en herramientas de gestion
pedagdgica, académica y administrativa. Esto permite no tener una
amenaza fuerte en contra, por el contrario, este proyecto educativo
es tomado como referencia por la competencia para que ellos sigan
teniendo vigencia en el mercado.

En el mercado de la regién San Roman existen muchas posibili-
dades de crecimiento y expansiéon debido a que la competencia no
estd preparada para el cambio, en otras palabras, no hacen un monito-
reo constante para mejorar la calidad del servicio; por el contrario, la
competencia se conforma con el statu quo, caen en un conformismo
y ya no quieren mejorar porque viven solo de un nombre que tienen
en el mercado (antigiiedad de permanencia y su vigencia), pero no se
ve a la competencia como una amenaza agil preparada para el cambio,
sino como una copia de estrategias, por lo que no estan preparados
para innovar.

D. Andlisis PESTEL

- Politico

Se observa una inestabilidad debido a la disputa de los poderes del
Estado —el legislativo y el ejecutivo—, esta disputa entre dichos poderes
genera una incertidumbre respecto a si cambiaran las reglas de juego
y desalienta la inversion privada. Por ende, se genera una recesion de
la economia regional y nacional que afecta al poder adquisitivo de las
economias familiar.
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- Econdémico

Se advierte una coyuntura externa por la guerra de Ucrania y Rusia,
que sin duda también afecta a la economia dependiente del Pert en el
tema energético, productos alimenticios, etc.

Ademas, la reactivacion economica debido a la pandemia es un
tema reciente, por lo que eliminacién de las restricciones de aforo esta
permitiendo que los negocios y empresas se reactiven, llegando nue-
vamente a su punto de equilibrio.

- Social

Todavia existe una atmdsfera de polarizacion del pais, es decir, se pre-
senta un conflicto entre las clases sociales: algunos buscan la reivindi-
cacion de sus derechos y otros quieren continuar con la dominacién
de los mas desposeidos. Este conflicto interno en el Pert no permite
la unién como nacidn, generando divisionismo, lo que retrasa la cons-
truccion de una patria sdlida.

Asi mismo, dentro del pais existe una discriminacion entre los pe-
ruanos; no hay una voluntad de avanzar juntos a pesar de las diferen-
cias. Los que dirigen los partidos politicos usan a las personas solo con
intereses particulares, pero no buscan el desarrollo del pais.

- Tecnologico

Es indispensable el cambio a la transformacién digital para contar con
organizaciones agiles y preparadas para adaptarse a las nuevas necesi-
dades del ambiente; caso contrario, dichas organizaciones saldran del
mercado, dejaran de tener vigencia y terminaran por fracasar si no se
adaptan a la transformacion digital que es una necesidad de las nuevas
revoluciones tecnologicas.

- Ecologico ambiental

Es pertinente desarrollar organizaciones educativas de servicio de ca-
lidad para que los proyectos impacten lo minimo posible en el medio
ambiente, es decir, crear organizaciones ecosostenibles sin depreciar
los recursos naturales de manera irracional, fomentando asi la educa-
cién ambiental dentro y fuera de las instrucciones educativas.
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- Legal

Se deben conocer las leyes dadas en el poder legislativo, tanto labora-
les como tributarias, empresariales y aquellas que afectan al funciona-
miento adecuado de las organizaciones. Ademas, toda ley debe ser de
conocimiento del empresario, de lo contrario podria generar la salida
de la instituciéon educativa del mercado.

E. Anadlisis DAFO

TABLA 2. Analisis DAFO

Puntos fuertes

Puntos débiles

- La institucién que se ha formado
todavia es una institucion joven, pero
con mucha proyeccién a crecer un
20% cada afio.

- Falta consolidar la marca en funcién
de resultados concretos de servicio y
gestion.

nacional.

- Falta de capacidad de las personas
que dirigen las instituciones
educativas de la region, pues no son
muy preparados e innovadores, es
decir, sus estrategitas son copiadas.

Internas
- Falta consolidar los procesos de
- Tiene un sistema académico gestion pedagogica, académica y
que garantiza el cumplimiento de administrativa.
metas de aprendizaje y mejora de
comportamientos de los principales
involucrados.
- Existen muchas oportunidades - La informalidad de la economia
en el mercado, sobre todo para regional en la que se desenvuelve
el crecimiento, expansion y para permite a otras organizaciones
instalar nuevas sedes en otras seguir existiendo de una forma
provincias de la region Puno, asi desorganizada y desordenada sin una
Externas | como en otros departamentos a nivel | fiscalizacion adecuada.

- La poblacion de Juliaca todavia

no tiene una visién clara de qué es
un servicio educativo de calidad en
particular, pues aun lo comparan con
otros tipos de servicios que no son
educativos.

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 3. Matriz MAFE

Internas / Externas

- F1: La institucidn que se
ha formado todavia es una
institucion joven, pero con
mucha proyeccion a crecer
un 20% cada afo.

- F2: Tiene un sistema
académico que garantiza
el cumplimiento de metas
de aprendizaje y mejora de
comportamientos de los
principales involucrados.

D1: Falta consolidar la
marca en funcion de
resultados concretos de
servicio y gestion.

D2: Falta consolidar
los procesos de gestion
pedagogia académica y
administrativa.

- O1: Existen muchas
oportunidades en el
mercado, sobre todo para
el crecimiento, expansion y
para instalar nuevas sedes
en otras provincias de la
region Puno y en otros
departamentos a nivel
nacional.

- O2: Falta de capacidad

de las personas que dirigen
las instituciones educativas
de la regién no son muy
preparados e innovadores,
es decir, sus estrategitas son
copiadas.

- FO1: Establecer nuevas
sedes en otras provincias o
departamentos de manera
estratégica para optimizar
los costos fijos de escala de
la organizacién.

- FO2: Identificar diferentes
nichos de mercados en
provincias y departamentos
ya que en esos lugares no
existe una competencia
robusta contundente que
impida un crecimiento
rapido.

- FO3: Llevar el sistema
académico a las nuevas
sedes, y posicionarlo como
un sistema modelo de

la region con resultados
académicos y actitudinales
contundentes.

- FO4: La implementacién
del sistema académico

de cada sede, debe ser
adaptado a las nuevas
realidades y dirigido por
personas con experiencia
dirigiendo el sistema
académico de la institucion.

DO1: Consolidar y
posicionar la marca
Trinomio en las diferentes
sedes en base a planes

de marketing resaltando
nuestra diferenciacion con
la competencia en las nuevas
sedes.

- DO2: Consolidar y
posicionar la marca
Trinomio en base a la
capacidad de dirigir y
resaltar sobre todo la
construccion de un sistema
académico original inico a
la medida de las necesidades
de la ciudad de Juliaca.

- DO3: Desarrollar un plan
de capacitaciones para que
los lideres con experiencia
que conocen el sistema
académico y capaciten a
los directivos de las nuevas
sedes.

- DO4: La implementacion
del plan de capacitaciones
debe tener indicadores de
cuantitativos y asi medir

el aprendizaje de todos los
capacitados.
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- A1: La informalidad de

la economia regional en la
que se desenvuelve permite
a otras organizaciones
seguir existiendo de una
forma desorganizada

y desordenada sin una
fiscalizacién adecuada.

- A2: La poblacion de
Juliaca todavia no tiene
una vision clara de qué es
un servicio educativo de
calidad en particular, pues
ain lo comparan con otros
tipos de servicios que no
son educativos.

- FA1: Difusion

de actividades de
concientizacion de los
estudiantes y PP.FE. con
respecto a plantear
pedidos y respuestas en
base a procedimientos
formales que demandan las
instituciones fiscalizadoras
del Estado.

- FA2: Plantear
reuniones de induccién y
sensibilizacién a los PP.FE.
para explicar cémo el
servicio de calidad de los
procesos educativos del
sistema académico tiene
resultados en el tiempo.

- FA3: Difundir que la

base de todo sistema
académico, son los
proyectos educativos que se
construyen cada afio y que
son alimentados afio a afio
en el cual se plantean metas
y objetivos estratégicos
para seguir teniendo
vigencia en el mercado.

- FA4: Comunicar
estratégicamente a nuestros
estudiantes y padres de
familia que la formacién
académica e integral de

un estudiante para que

dé resultados no se debe
interrumpir el proceso
formativo.

- DA1: Implementar dentro
de la institucion estilos de
trabajo en base a planes
con objetivos especificos
claros que permita hacer un
frente y no dejarse absorber
por los malos ejemplos del
ambiente.

- DA2: Comunicar
estratégicamente los
resultados académicos de
la institucion resaltando

el trabajo en equipo y

el sistema académico
respaldado por un servicio
educativo de calidad que
forma estudiantes para
que se desenvuelvan en
escenarios competitivos de
manera integral.

- DA3: Informar
estratégicamente los logros
no solo de la gestién
académica, sino también

de la gestion pedagogica

en funcién del logro de
aprendizajes fundamentales
de los estudiantes, asi como
la eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos de
manera hibrida y remota.

- DA4: Sistematizar y
registrar todos los procesos
académicos, pedagogicos

y administrativos, para
evaluarlos y mejorarlos
constantemente.

Fuente: elaboracién propia.
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V. PLAN ESTRATEGICO: BUSINESS MODEL CANVAS

A. Aplicacion de la metodologia Canvas para el proyecto

Para el desarrollo de esta metodologia se realizan ciertas preguntas a
los gerentes de la institucion educativa:

- ;Quién es su cliente?
Los usuarios estan compuestos por varones o mujeres de edades entre
los seis y 17 afos de edad en etapa escolar, quienes aspiran a estudiar
en una institucién privada, no estatal.

Los clientes son los padres de familias, o de manera mas precisa,
son los apoderados de los estudiantes que aspiran a estudiar en una
institucion privada.

- sCuadl es su producto / servicio?
Es un servicio integral basado en el aprendizaje de conocimientos aca-
démicos, asi como de la practica de valores éticos y morales dia a dia.

- sPor qué el cliente compraria su servicio?
Porque el servicio que se brinda es un sistema académico integral
unico, que garantiza el desarrollo de todas las inteligencias multiples
de los estudiantes. Ademas, permite logros académicos en diferentes
concursos nacionales e internacionales.

También posibilita el ingreso a las universales ptblicas mas presti-
giosas de la region y del pais, asi como el ingreso a universidades del
extranjero en Estados Unidos y Europa.

- sQué problema trata de resolver su servicio?

En la region de Puno, provincia de San Roman, en especifico la ciu-
dad de Juliaca, que es donde se ubica la Institucion Educativa “Trina’,
no existe un servicio de calidad que potencie todas la inteligencias
multiples de los estudiantes, por el contrario, se limita el aprendizaje
de un curriculo nacional que no garantiza el desarrollo integral y, so-
bre todo, no ofrece el ingreso a las universidades del pais, ya que los
contenidos que se trasmiten en las instituciones son superficiales y
desarticulados, generando un vacio enorme que es cubierto con las
academias preparatorias, las cuales deben seguir los estudiantes al ter-
minar sus estudios formales para asegurar un ingreso principalmente
a universidades regionales.
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- ;Cudl es el tipo de tecnologia que van a utilizar en su emprendimiento?
El proyecto utilizara todas las plataformas de aprendizaje en tiempo
real y remoto como las paginas web, las herramientas G Suite For Edu-
cation de Google, pizarras digitales, talleres de innovacién y creativi-
dad, programacién en Arduino, impresiones 3D; y para la difusion, se
usaran las redes sociales como Facebook y WhatsApp.

- sQué soluciones brinda mejores que otros productos o servicios?

El proyecto de negocio presentado se diferencia de otros tipos de ser-
vicios académicos que no potencian todas las inteligencias multiples
de los estudiantes, ademas, no apuntan a ingresos a universidades
prestigiosas que se encuentran fuera de la region, ni a universidades
extranjeras.

B. Planteamiento de hipdtesis y entrevistas

- Hipdtesis
Alta aceptacion del proyecto en el mercado regional.

- Experiencia

Resulta en una buena experiencia para los estudiantes que lograron
los aprendizajes fundamentales y para los estudiantes que ganaron
concursos nacionales e internacionales.

- Entrevistas
Se realiza un focus group de cinco estudiantes con sus apoderados mas
representativos en cada aula.

C. Establecimiento del minimo producto viable -MmPv-

- sQué aprendieron de las entrevistas con los clientes?

En la mayoria de entrevistados, se observa que los apoderados, so-
bre todo las mujeres, quienes muchas veces toman las decisiones para
comprar el servicio, buscan una institucion con un servicio de calidad,
buena infraestructura y excelentes maestros de la ciudad de Lima.
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- sCudl es la definicién de la funcion principal dentro de la hipétesis
planteada?

Posicionarse como una institucion de calidad que garantice aprendiza-
jes fundamentales y ganar concursos nacionales e internacionales, asi
como ingresos a universidades prestigiosas del pais y del extranjero.

- sQué beneficios ofrece la funcion principal a los clientes?
Orgullo para los padres de familia y para la region, asi como una edu-
cacion escolar y universitaria de calidad.

- sCoémo implementard el MvP?

Es necesario la realizacion de un testeo con padres de familia median-
te encuestas en redes sociales y grupos de Facebook cerrados, sobre la
opinién de sus hijos para que logren potenciar sus inteligencias mul-
tiples, ganar diferentes tipos de concursos y que estudien tanto en la
capital como en el extranjero.

- sComo presentard el MVP a sus clientes?
Se presentara mediante un ciclo introductorio llamado ciclo verano,
antes que empiece el ailo escolar, mediante conferencia de prensa.

- ;Cémo deberian reaccionar los clientes al MvP para saber que las hi-
potesis han sido validadas?

Un minimo del 75% de entrevistados debe estar influenciado y de
acuerdo con dicha propuesta innovadora para sus hijos>.

HAroL RUBER TORRES MATiAS, GIULISSA STEPHANIE NEYRA PINAUD, RU-
BEN MaAza RUBINA y Luis ALBERTO Rios Aza. “Modelo Prolab: creativa,
un programa de soporte a la educacién primaria y secundaria” (tesis de
maestria), Lima, Pontificia Universidad Cat6lica del Pert, 2023.
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D. Matriz Business Model Canvas

FIGURA 4. Matriz para el Business Model Canvas personal

Quiénes te @
ayudan
(Asociaciones clave)
Asaciaciones de ppff
Asociaciones religiosas
Unversidades
Cinvenios con instituciones
educativas a nivel nacional e
internacional.

Como ayudas @

ey
(Propuestas de valor) \$

(Recursos clave)

Somos una insittucion
academica integral que
potencia todos los talentos y
las intelegencias mutiples
poara que los estudiantes se

alta exigencia academica y
actitudinal,

Qué haces @ E({\i
(Actividades clave) =
Servicio de fi de
calidad y de exigencia
académica
Quiéneresy (1) &
que tienes @_

desenvuelvan en escenarios de

per
Cominicacién hoizontal entre
los misembros de
organizacipon y los clientes
estudiantes y ppff generando
confianza y acompafiamiento
en todo momento.

Como interacttias
(Relaciones con clientes)

Se actua de manera
personalizada sin descuidar los
clientes potenciales y siempre

la recomendacion de boca a
boca creciendo sosteniblemente
con un lenguaje sencillo y
directo.

Cémo te
conocen

o @
(Canales)

Nos concocen por los
resutados academicos a nivel
fregional nacional e
internacionalmente.

A quiénes ayudas
(Segmentos de mercado)

Apoyamos a los estudiantes en
edad escolar de los niveles
primaria, secundaria y
bachillerato.

Quédas (Estructura de costos) @

Damos un servicio muy variado que se ajusta a nuestra estrucutra de
costos y permite tener un precio competitivo en el mercado educativo.

Qué obtienes (Fuentes de ingresos) @ =
Se obtiene ingresos que nos permite cubrir los costos fijos directos e $2)
indirectos los costos de escala y los gastos ademas de generar un margen -
que nos permite caotalizarnos y aumentar nuestris activos fijos y las

ion y en igia de punta

sobre todo en

nuevas i

Fuente: MONICA GOMEZ, MILENA CORREA Y ANDREA VERA. Modelo de negocios Cangrejo
Ermitafio s.A.s, Bogota, Externado, 2022, disponible en [https://bdigital.uexternado.edu.co/
server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content].


https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/fc5cdf87-312e-4470-8ab2-14f820c49725/content




CAPITULO CUARTO

Plan de marketing para la Institucion
Educativa “Trina”

I. CARTERA DE PRODUCTOS Y PROPUESTA DE VALOR

- Servicio educativo

El servicio de ensenanza es el know how del negocio, proceso mas im-
portante de la empresa educativa. Dicho servicio es la diferenciacion
con la competencia, es uno de los procesos que agrega mas valor al
servicio educativo que oferta el negocio.

Este servicio educativo se traduce en un sistema académico que
forma a los estudiantes de manera integral, potenciando las inteligen-
cias multiples de los estudiantes mediante la implementacion de plan
estratégico construido a la medida de las necesidades de la regién en
el contexto en el que se desarrolla, validado por los involucrados.

La propuesta de valor del servicio educativo se basa en un siste-
ma académico elaborado por especialistas con mucha experiencia en
el rubro formando muchas instituciones educativas en todo el pais,
ademas de implementar un plan estratégico innovador original que
no solo tiene como vision tener resultados en la region, sino también
obtener logros académicos a nivel nacional e incluso internacional, asi
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como los convenios que tiene la institucion con diferentes entidades
u organizaciones privadas y publicas a nivel nacional que le permi-
te realizar alianzas para desarrollar la movilidad estudiantil y de los
maestros a través de intercambios educativos.

- Material diddctico

En los diferentes procesos educativos implementados por la institu-
cion educativa peruana se utilizan diferentes tipos de medios didac-
ticos y tecnoldgicos, pero el material educativo es uno de los medios
mas importantes del proceso de ensehanza-aprendizaje, ya que en
dichos documentos se sistematiza y se sintetiza la experiencia de los
maestros que ayuda a que el servicio ofrecido sea de calidad.

Los materiales didacticos permiten a los maestros planificar ade-
cuadamente las sesiones de clase, apoyandose también de otros me-
dios tecnoldgicos con eficiencia y eficacia. También es posible imple-
mentar estrategias de retroalimentacion y extension, para asi cubrir
ciertos vacios del proceso de ensefianza y aprendizaje que generan
desniveles en las aulas y la desercion estudiantil.

- Reforzamientos

Son actividades académicas que permiten a los estudiantes nivelarse
en habilidades cognitivas y continuar su progreso de manera colec-
tiva, asi como mejorar los indicadores del proceso evaluativo en el
aprendizaje.

La seleccion de los estudiantes que necesitan este servicio de refor-
zamiento es producto de una identificacién continta y personalizada
cada mes del proceso de avance de los alumnos. Mientras tanto, los
procesos educativos estdn enmarcados en un servicio de calidad y de
mejora continua.

- Circulos de estudio

Los circulos de estudio permiten a los estudiantes adelantarse mds a
los aprendizajes fundamentales y desarrollar habilidades para resol-
ver problemas de alta demanda cognitiva, con el fin de representar a
la institucion en diferentes competencias educativas a nivel regional,
nacional e internacional.

Se basa en un nuevo paradigma educativo sociocultural, el cual
indica que el ambiente de aprendizaje social centrado en el estudiante
permite un aprendizaje cooperativo entre ellos, pero al tener diferen-
tes estilos de aprendizajes, muchos alumnos avanzan mas rapido que
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otros, por lo que la institucion también debe atender estas demandas
de los estudiantes.

- Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion de la institucion del proyecto “Trina” es obje-
tivo y continuo, ademas, mide el avance académico de los estudiantes
referido a lo aprendido cada semana en los diferentes cursos imparti-
dos en las aulas.

- Talleres

Los talleres son servicios adicionales que oferta la institucion del pro-
yecto “Trina” en horarios extendidos (fuera del horario de clase). Es-
tos talleres permiten potenciar las diferentes inteligencias multiples
no cognitivas, tales como la pintura, la musica, la innovacion, la crea-
tividad, los idiomas, la robdtica y la programacion.

- Departamento psicoldogico
En el departamento psicoldgico de la institucion se desarrollan fun-
ciones de soporte emocional a los estudiantes y a los miembros de la
organizacion, ademas de identificar debilidades emociones y de per-
sonalidad. También, brinda acompanamiento e intervencion a través
de terapias y sesiones de capacitacion, invitando a los diferentes invo-
lucrados a que brinden sus aportes para la solucion de los diferentes
problemas de estudiantes o de algiin miembro de la institucion.

El servicio psicolégico permite la implementacion de planes de tu-
toria y convivencia para tener un ambiente adecuado de desarrollo de
los diferentes miembros pertenecientes a la institucion educativa.

II. ESTRATEGIAS DE PRECIOS

- Promociones de precios por pronto pago

La institucidn, a través del area administrativa y la direccion general,
otorga reconocimientos a sus clientes potenciales, pues son los que en
mayor medida aportan en los ingresos de la instituciéon. Por ejemplo,
se les concede descuentos de 5% por pronto pago, estilo de pago que
permite a la institucién proyectar sus inversiones para el futuro, asi
como mejorar la cartera de clientes, las cuentas por cobrar y reducir la
morosidad que genera pérdidas a la organizacion.
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- Estrategias de precio por pronta matricula
La institucion implementa cada afio campanas publicitarias de mar-
keting que permite captar nuevos clientes, para lo cual implementa
estrategias de “precios por pronto pago”. De esta forma, se obtiene un
mercado potencial preferencial con clientes que demuestran mejores
actitudes, que son responsables en el pago y con estudiantes que pre-
sentan mejores habilidades para avanzar académicamente.

Dicha estrategia de precios es temporal y se mantiene por un corto
tiempo de campana, ya que todavia es una institucion educativa de
reciente creacion con mucha proyeccion de crecimiento y expansion.

- Descuentos por hermanos
Dentro la campafa de marketing se incluyen precios diferenciados
por tener hermanos o familiares, es decir, cuando existe relaciéon de
parentesco entre estudiantes se hace un descuento de 15% por un her-
mano, 10% por tener dos hermanos y de 5% por tener tres hermanos.
Asi mismo, se plantean precios de venta diferenciados para estu-
diantes con habilidades sobresalientes en alguna inteligencia, ya sea
cognitiva u otro talento que demuestre.

III. PREVISION DE VENTAS
Se proyecta un crecimiento de ventas 20% de manera anual, empezan-
do con un minimo de 9o estudiantes y un precio de 300 soles para el
periodo 2020-2022.

TABLA 4. Proyeccién de ventas en 2020

Proyeccién 2020

Aula N.° alumnos
1P 10
2P 10
DORADOS_I 10
DORADOS_II 10
DORADOS_KIDS 10
UNA 10
UNMSM 10
PREU_UNI 10
DORADOS_JUNIOR 10

Total 90
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Precio 2020

Aula Modalidad
-contado-
1P S/ 300
2P S/ 300
DORADOS_I S/ 300
DORADOS_II S/ 300
DORADOS_KIDS S/ 300
UNA S/ 300
UNMSM S/ 300
PREU_UNI S/ 300
DORADOS_JUNIOR S/ 300
Total S/ 2.700
Ingresos 2020
Aula Monto un mes
1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
DORADOS_I S/ 3.000
DORADOS_II S/ 3.000
DORADOS_KIDS S/ 3.000
UNA S/ 3.000
UNMSM S/ 3.000
PREU_UNI S/ 3.000
DORADOS_JUNIOR S/ 3.000
Total S/ 27.000

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla mostrada, para el 2020 se obtuvo 9o estudian-
tes a un precio de S/ 300 y un ingreso mensual de S/ 27.000.
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TABLA 5. Proyeccion de ventas en 2021

Proyeccion 2021

1P 15
2P 25
E1 25
E2 18
E3 22
UNA 33
UNMSM 32
UNI 31
JUNIOR 33

Total 234

Precio 2021

1P S/ 180
2P S/ 180
E1 S/ 180
E2 S/ 180
E3 S/ 180
UNA S/ 180
UNMSM S/ 180
UNI S/ 180
JUNIOR S/ 180

Total S/ 1.620

Fuente: elaboracion propia.

A partir de esta tabla, se observa que en el 2021 se tuvo 234 estudian-
tes, pero hubo una reduccion del precio en 66%, es decir, a S/ 180 por
pasar de un sistema presencial a uno virtual, y con un ingreso mensual
de S/42.120.



Plan de marketing para la Institucién Educativa "Trina"

TABLA 6. Proyeccion de ventas en el 2022

Proyeccion 2022

Aula N.° alumnos
1P 16
2P 14
DORADOS_I 17
DORADOS_II 22
DORADOS_III 23
DORADOS_IV 20
UNAJ 27
UNA 27
UNSA 27
UNMSM 25
UNI 29
JUNIOR 32

Total 279

Precio 2022

Aula Contado
1P S/ 320
2P S/ 320
DORADOS_I S/ 320
DORADOS_II S/ 320
DORADOS_III S/ 320
DORADOS_IV S/ 320
UNAJ S/ 320
UNA S/ 320
UNSA S/ 320
UNMSM S/ 320
UNI S/ 320
JUNIOR S/ 320

Total S/ 3.840
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Ingresos 2022

Aula Mes
1P S/ 5.120
2P S/ 4.480
DORADOS_I S/ 5.440
DORADOS_II S/ 7.040
DORADOS_III S/ 7.360
DORADOS_IV S/ 6.400
UNA S/ 8.640
UNSA S/ 8.640
UNMSM S/ 8.640
UNI S/ 8.000
JUNIOR S/ 9.280

Total S/ 87.680

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo alo expuesto en esta tabla, para el 2022 se obtuvo un apro-
ximado de 279 estudiantes, a un precio de S/ 320 por pasar de un
sistema presencial a uno virtual; mientras que el ingreso mensual fue
de S/ 87.600.

IV. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

- Comunicacion horizontal
Si bien es cierto, esta institucion tuvo varios niveles de organizacion
para una mejor delegacion y division del trabajo, pero siempre se tuvo
como politica la comunicacién horizontal y circular constante; mien-
tras que la comunicacion vertical se practicaba solo si era necesario.
Por tanto, la comunicacion es el proceso mas importante de todo
el proyecto pues permite la coordinacién constante entre los pares y
los niveles superiores.

- Lenguaje claro

En la institucion se informa a los colaboradores y usuarios de maneras
diferentes, canales y medios, como el escrito, verbal y mediante fotos
en lugares estratégicos para reforzar el mensaje que se quiere comuni-
car a todos los involucrados.
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Ademads, se apuesta mucho por la comunicacion face-to-face, ya
que de esta forma se puede conocer e informar de aspectos que no son
posibles saber por otro tipo de medio o canal.

En todo momento o espacio se debe conversar y preguntar a los
involucrados sobre el mensaje enviado; en caso que existan dudas, es
necesario buscar nuevos canales de comunicacion para que el mensaje
llegue de manera clara y precisa.

- Diferentes medios de comunicacion asertiva

En la institucion se usan distintos canales y medios de comunicacién
en varios espacios, ya sean formales o informales. En la actualidad, es
posible usar muchos medios nuevos como el streaming, videos, len-
guajes subliminales, carteles, graficos en Power Bi, contenidos e histo-
rias en los espacios oficiales, siempre que se busque posicionar lo que
se quiere trasmitir.

- Mantener informados a los involucrados en todo momento

La institucion cuenta con un personal encargado de hacer la inteligen-
cia comercial donde se analiza los gustos y preferencias de los usuarios
y clientes, asi como las nuevas tendencias del mercado en el rubro
educativo como es la inteligencia artificial para acelerar los procesos
de ensenanza-aprendizaje de manera significativa.

- Estrategia de comunicacion
Los canales de distribucion se relacionan con los aliados estratégicos
regionales, tales como las universidades regionales de la macro regién
sur y las empresas para visitas técnicas de los estudiantes. También, se
establecen convenios con instituciones educativas, culturales y de servi-
cio, ya sean publicas o privadas, asi como nacionales e internacionales.
Del mismo modo, se cuenta con muchos exalumnos de la institu-
cion en la cual se desarrolla el proyecto “Trina’, los cuales han ingresa-
do a universidades extranjeras y cumplen un papel de embajadores de
la institucion en las universidades de Rusia y Estados Unidos.

V. PRESUPUESTO DE MARKETING

El presupuesto de la implementacion del plan de marketing en 2020
y 2021 se bast6 con inversion de accionistas. Ademads, en el 2022 se
cubrid con ingresos propios recaudados.
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TABLA 7. Publicidad y comercializacién institucional en el 2020

Publicidad institucionales y merchandising institucional 2020

Estructura fija

Presupuesto

Presupuesto

Composicion promedio
mensual (S/)

Composicion
promedio anual (S/)

Publicidad en tv S/ 229 S/ 2.750
Publicidad en radio S/ 200 S/ 2.400
Publicidad pagada en Facebook S/ 125 S/ 1.500
Publicidad en volantes S/ 292 S/ 3.500
Publicidad en félderes S/ 100 S/ 1.200
Publicidad en almanaques S/ 125 S/ 1.500
Publicidad en periddicos S/ 33 S/ 400
Suma total de estructura fija S/ 1.104 S/ 13.250

Nota: en la tabla se observa el presupuesto de financiamiento del plan de marketing

del 2020.

TABLA 8. Publicidad y comercializacion institucional en el 2021

Publicidad institucionales y merchandising institucional 2021

Presupuesto Presupuesto
Estructura fija Composicién promedio Composicién
mensual (S/) promedio anual (S/)
Publicidad en tv S/ 550 S/ 6.600
Publicidad en radio S/ 300 S/ 3.600
Publicidad pagada en Facebook S/ 200 S/ 2.400
Publicidad en volantes S/ 208 S/ 2.500
Publicidad en periddicos S/ 83 S/ 1.000
Suma total de estructura fija S/ 1.342 S/ 16.100

Nota: en la tabla se observa el presupuesto de financiamiento del plan de marketing

del 2021.
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CAPITULO QUINTO

Plan de operaciones de la Institucion
Educativa “Trina”

I. PLAN OPERATIVO

A. Localizacion y fundadores de la empresa

La empresa se ubica en la ciudad de Juliaca, provincia San Roman,
departamento de Puno, en el Pert.

- Fundadores

Los socios fundadores desde el 2020 fueron tres: el ingeniero EDGAR-
DO MARTIN FIGUEROA DONAYRE con 49% del total de las acciones;
la licenciada MONICA MARLENES QUINONEZ QUISPE con el 25,5%
del total de las acciones; y el bachiller FREDY OcHOA ROLDAN con el
25,5% del total de las acciones.

A partir del 2022, los socios se redujeron a dos: el ingeniero Ep-
GARDO MARTIN FIGUEROA DONAYRE con 49% del total de las accio-
nes, y la licenciada MON1cA MARLENES QUINONEZ QUISPE con 51%
del total de las acciones.
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El capital inicial antes del 2020 para empezar las operaciones, fue
de S/ 3.000 soles peruanos equivalentes a USD 1.000 ddlares america-
nos, pero antes del 2021 hubo aumento del capital en S/ 10.000 soles
peruanos, equivalente a 4.000 délares americanos.

B. Establecimiento de procesos relevantes

— Proceso del servicio educativo del 2021

Contienen todas las operaciones y actividades que debe realizarse en
la institucion educativa. Esta secuencia de actividades permite cono-
cer el impacto significativo de este tipo de organizacion (también se
debe entender a la institucion educativa como una empresa).

FIGURA 5. Proceso del servicio educativo (2021)

—_— Input Proceso de Quput Cliente
Entrada Transformacion Salida Usuario
. Universida
Familias q Estudnanlesq Sisterma q Estudfanteszd des dela
dela de6alg | academico on ! region sur
region sur afios de ensefianza aprendizajes| del Pera.
de Pertl. edad aprndizaje fundamental
€es
Inicia con: Recursos Termina con;
Estudiantes - Material Estudiantes
con didactico. con
conocimientos - Pizarra digital. conocimientos
del afio - Plumones. fubdamentales
anterior - Cafion para el
multimecdia. siguiente afio
- Internet. escolar
- Modulos
didacticos.
- Aula virtual.
- Plataforma
Gsuite.
- Tableta grafica.

Fuente: elaboracion propia.
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— Proceso del servicio educativo del 2022

FIGURA 6. Proceso del servicio educativo (2022)

Proveedor Input Proceso de Ouput Cliente
ir . :
Entrada Transformacion Salida Usuario
d: F::;Z‘:: Separatas Elaboracién de Libro por Estudiantes
por evisadas los materiales area por de primaria,
e or el ! didacticos por cada secundaria
s responsable éreas ciencias trimestre ¥ preunivers
por los del area. y letras. itario.
docentes
Inicia con: Recursos Termina con:
13 separatas - Formato digital. - Libros a
por curso por - Separatas materiales
trimestre en digitales. didacticos por
formato. - Internet. areas ciencias
- Plataforma y letras y por
Gsuite. trimestre.
- Otros libros
digitales.

Fuente: elaboracion propia.

- Procesos de reforzamiento

Este proceso consiste en desarrollar las competencias de los estudian-
tes de la institucion educativa en diferentes dreas para alcanzar un ni-
vel promedio alto en cuanto a sus aprendizajes y procurar una conti-
nua mejora de sus capacidades.
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FIGURA 7. Proceso de reforzamiento

S Input Proceso de Quput Cliente
Enirada Transformacion Salida Usuario

Aulas cuyo Estudiantes Sistema de Estudiantes Aulas con
nivel que nivelacion con mayor nivel
academico Erequieren i academica nivelacion academico
estaen nivelacion para academica. y nivel mas
iniciacién. en los estudiantes en homogéneo.

diferentes iniciacion.

CUrsos.

Inicia con: Recursos Termina con:
Estudiantes - Separatas de Estudiantes
con necesidad reforzamiento. con un nivel
de nivelacion - Pizarra digital. mas
cuyo promedio - Plumones. homogenéo y
academico - Plataforma con nivelacién
esta debajo Gsuite. en sus
del promedio. - Lista de. aprendizajes

estudiantes con para seguir
promedio debajo avanzando y no
del promedio. desertar.

- Horario del ciclo

reforzamiento.

Fuente: elaboracion propia.

— Proceso de circulos de estudio

FIGURA 8. Proceso de circulos de estudio

Proveedor Input Proceso de Ouput Cliente
Entrada Transformacion Salida Usuario
Aulas con Estudiantes Siswtema Estudiante Aulas de
niveles con un n_Ne\ academico S A seleccion
academic ‘acade_mlco i para nivel e
0S meyor superior al estudiantes de academico FEEELE
al promedio e alto nivel especificos
promedio. los cursos. academico. con logros
externos
Inicia con: Recursos Termina con:
E i que - Separatas de Estudiantes
d d circulo. con alto nivel
adelanto - Pizarra digital. academico
academico para - Plumones. para lograr
lograr objetivos - Plataforma objetivos
i Gsuite. especificos en
externos. Lista de eventos
estudiantes academicos
destacados. externos.
- Horario para la
ensefianza de
los circulos.

Fuente: elaboracion propia.
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- Proceso del sistema de evaluacion

Esto dependerd del area a evaluar y la validacion del instrumento*,
con el fin de obtener resultados que permitan una retroalimentacién
de conocimientos, y asi enriquecer con nuevos y valiosos aprendizajes
a los estudiantes.

FIGURA 9. Proceso del sistema de evaluacion

24

Proveedor Input Proceso de Quput Cliente
o 0 -
Entrada Transformacion Salida Usuario
Area de Instrumento Retroalimentaci Nuevos Aulas con
publicacion de onenbaseala aprendizaje retroaliment
esy |eva|uaci6n, | resolucion de S ¥ nuevos acion de-
materiales pruebas ejercicios y conocimien COIROCILIETE
didacticos. objetivas problemas tos. tos.
semanalme| contextualizado
nte. s y DECO
Inicia con: Recursos Termina con:
Validacion del - Instrumento de Resultados
instrumento de evaluacion. semanales por
evalucion - Plataforma cursos y
semanalmente Gsuite enviados a los
- Internet. padres de
- Base de datos familias y
de estudiantes. apoderados de
- Herramientas cada
google. estudiante.

Fuente: elaboracién propia.

Lupe EsTHEFANY HUAUYA HUAMANI, FRANCISCO ANTONIO VACAS-GON-
ZALES Yy BEYMAR PEDRO SoLis TrujiLLo. “Evaluacion formativa y desa-
rrollo de competencias en el proceso educativo: una revision sistematica’,
Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion, vol. 7, n.°
30, 2023, pp. 2.020 a 2.044, disponible en [https://revistahorizontes.org/
index.php/revistahorizontes/article/view/1163].


https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/1163
https://revistahorizontes.org/index.php/revistahorizontes/article/view/1163
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— Proceso de los talleres

FIGURA 10. Proceso de los talleres

. Input Proceso de Ouput Cliente
oz ; ;
Entrada Transformacion Salida Usuario
Aulas de Estudiantes Sistema para Estudiantes Aulas
los oe potenciar los con talento talleres de
diferentes emandan | talentos artistico y estudiantes
talleres. potenciar artistics y cientifico con talento
otras cientificos de potenciado. potenciado.
inteligencias los estudiantes
no Cagnltr\.'as
Inicia con: Recursos Termina con:
Estudiantes - Instrumentos Estudiantes
con musicales. con diferentes
necesidad de - Modulos de talentos
potenciar sus pintura. potenciados
talentos. - Modulos de que puedan
robética. demostrarlo en
- Modulos de el dia del logro
creatividad e atodala
innovacién. comunidad
educativay a
la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.

- Proceso del departamento psicolégico

FIGURA 11. Proceso del departamento psicologico

—_—— nput Proceso de Quput Cliente
i n 0
Enfrada Transformacion Salida Usuario
2aid Ficha Terapias, Fichas Aulas con
el informativa charlas de informativas LS
debilidades ‘ de intervencidn y con Cpne i
acalCmcast estudiantes atencion diagndsticos [EERELEE
SRECouabs con individuales y favorables y fieds definda
Y debilidades. grupales debilidades QuE corven
a. superadas. Elcuallien
ambiente
Inicia con: Recursos Termina con:
Estudiantes con - Base de datos de Estudiantes
debilidades estudiantes con superados sus
academicas, diagnisticos. debilidades
emocionales y - Ficha de recojo academicas,
de convivencia. de informacién de emocionales y de
los estudiantes. convivencia que
- Sistema de se inserten a los
intervencion y diferentes grupos
terapias sociales.
individuales y
grupales.

Fuente: elaboracion propia.
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C. Recursos necesarios

- Recursos humanos

Los socios fundadores desde el 2020 fueron tres, sin embargo, para el
2002, solo se mantuvieron dos socios, el ingeniero EDGARDO MARTIN
FIGUEROA y la licenciada MONICA MARLENES QUINONES.

Hoy en dia la empresa cuenta con aproximadamente 32 trabajado-
res, de los cuales 25 son docentes de los niveles primaria y secundaria,
y aproximadamente seis son administrativos (mantenimiento, secre-
taria, administrador, contador, soporte técnico, directora, auxiliar y
coordinador).

- Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios para la institucion educativa son
las carpetas, sillas de carpetas, bancas, mesas, vitrinas, la estructura
de auditorio y sillas para este ambiente, moderna infraestructura, es-
critorios, estantes, televisores, tabletas graficas, computadoras, piza-
rras digitales, equipos de sonido, ventiladores, routers, hierba sintética
para ambientes deportivos.

D. Estructura de costes
— Punto de equilibrio en el afio 2020
TABLA 9. Punto de equilibrio de costes (2020)

Ingresos 2020

Aula Mes
1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
DORADOS_I S/ 3.000
DORADOS_II S/ 3.000
DORADOS_KIDS S/ 3.000
UNA S/ 3.000
UNMSM S/ 3.000
PREU-UNI S/ 3.000
DORADOS-JUNIOR S/ 3.000

Total S/ 27.000




[62] Proyecto Educativo Trina: plan de negocio para la mejora de la calidad académica peruana

Egresos 2020

Profesores

Aula Monto x mes
1P S/ 2.356
2P S/ 2.056
DORADOS_I S/ 2.176
DORADOS_II S/ 2.476
DORADOS_KIDS S/ 3.556
UNA S/ 4.588
UNMSM S/ 1.560
PREU-UNI S/ 1.264
DORADOS-JUNIOR S/ 1.152

Total S/ 21.184

Material académico

Papel mat. acad. 0

Fotocopia todo ciclo o S/o
Personal

Edgardo S/o

Monica S/o

Auxiliar S/ 1.200

Secretaria S/ 8oo

Mantenimiento S/ 800 S/. 2.800
Publicidad

Préstamo S/ 2.500 S/ 2.500

Fuente: elaboracion propia.
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- Punto de equilibrio en el 2021

TABLA 10. Punto de equilibrio de costes (2021)

Ingresos 2021

Aula Monto x mes
1P S/ 2.700
2P S/ 4.500
E1 S/ 4.500
E2 S/ 3.240
E3 S/ 3.960
UNA S/ 5.940
UNMSM S/ 5.760
UNI S/ 5.580
JUNIOR S/ 5.940

Total S/ 42.120

Egresos 2021

Profesores

Aula Monto x mes
1P S/ 1.520
2P S/ 1.520
E1 S/1.120
E2 S/ 760
E3 S/ 1.804
UNA S/ 2.276
UNMSM S/ 2.416
UNI S/ 2.276
JUNIOR S/ 656

Total S/ 14.348
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Material académico

Papel mat. acad. 0

Fotocopia todo ciclo o S/o
Personal

Edgardo S/o

Monica S/o

Auxiliar S/o

Secretaria S/ 500

Portero S/o

Mantenimiento S/o S/ 500
Publicidad

Pago publicidad S/ 500 S/ 500
Servicios

Agua S/ 200

Luz S/ 300

Internet S/ 100

Alquiler del local S/o

Alquiler del aula S/ 400 S/ 1.000
Total ingresos S/ 25.272
Total egresos S/ 16.348
Utilidad A/IR impu S/ 8.924

Fuente: elaboracion propia.
- Punto de equilibrio en el afio 2022

TABLA 11. Punto de equilibrio de costes (2022)

Ingresos

Aula Monto x mes
1P S/ 3.000
2P S/ 3.000
DORADOS_I S/ 3.000
DORADOS_II S/ 3.000
DORADOS_KIDS S/ 3.000
UNA S/ 3.000
UNMSM S/ 3.000
PREU-UNI S/ 3.000
DORADOS-JUNIOR S/ 3.000

Total S/ 27.000
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Egresos

Aula Mes
1P S/ 2.356
2P S/ 2.056

DORADOS_I S/ 2.176

DORADOS_II S/ 2.476

DORADOS_KIDS S/ 3.556

UNA S/ 4.588

UNMSM S/ 1.560

PREU-UNI S/ 1.264

DORADOS—JUNIOR S/1.152

Total S/ 21.184

Material académico

Papel mat. acad. 0

Fotocopia todo ciclo o S/o

Personal

Edgardo S/o

Mbnica S/o

Auxiliar S/ 1.200

Secretaria S/ 8oo

Mantenimiento S/ 800 S/ 2.800

Publicidad

Péstamo S/ 2.500 S/ 2.500

Servicios

Agua S/ 100

Luz S/ 200

Internet S/ 100

Alquiler del local S/o S/ 400

Total ingresos S/ 24.300

Total egresos S/26.884

Fuente: elaboracion propia.
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II. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION

A. Miembros del equipo directivo

- La gerencia general o promotora esta a cargo del doctor EDGARDO
MARTIN FIGUEROA DONAYRE.

- La direccién general estd a cargo del doctor EDGARDO MARTIN Fi-
GUEROA DONAYRE.

- La direccidon académica estd a cargo de la licenciada MONICA MAR-
LENE QUINONEZ QUISPE.

- La direccién administrativa esta a cargo de la licenciada MoNICA
MARLENE QUINONEZ QUISPE.

— El departamento legal esta a cargo de los licenciados EFigenio Ho-
NORES FLORES y SANTIAGO QUINONEZ CONDORI.

~ El departamento contable y financiero estd a cargo del licenciado
Luis MAMANI QUISPE.

B. Funciones ejercidas en la Institucion Educativa “Trina”

1. funciones ejercidas por el coordinador

En relacién con los docentes
- Elingreso ala institucion es a las 7:00 a. m., se debe marcar asistencia
de entrada y salida.

- Garantizar el ingreso de todos los docentes antes de las 7:45 a. m.,,
con el fin de que estos se encuentren listos en el aula respectiva para

iniciar las clases.

- Inmediatamente, persuadir y dialogar con los docentes para saber el
motivo de las faltas indisciplinarias.

— Reemplazar a los docentes que falten por algun motivo de fuerza mayor.
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En relacion con los estudiantes
- Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes usando la persua-
sidn, el dialogo de acuerdo a la caracteristica del aula.

— Derivar casos delicados emocionales o académicos de estudiantes al
responsable del departamento psicologico y casos leves al apoyo del
departamento de psicologia.

~ Realiza del registro de utiles escolares en el formato del drive.

En relacion con los padres de familia
— Brindar atencioén a los padres de familia sobre aspectos académicos y
administrativos del colegio, cuando sea necesario.

— Guardar los bienes materiales decomisados a los estudiantes en un
lugar seguro.

Incidencias
— Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato.

- Inmediatamente registrar las llamadas de incidencias al apoderado
en el formato.

En relacion con la revision de cuadernos de trabajo
— En primaria garantizar que las notas ascendentes de cuadernos estén
completas y llenadas con criterio en el formato.

- En secundaria garantizar y llenar que las notas ascendentes de cua-
dernos estén completas con criterio en el formato.

- Inmediatamente registrar las llamadas de cuadernos al apoderado de
primaria y secundaria, en el formato.

En relacion con los circulos de aprendizaje
~ Entrar a las aulas del circulo y verificar la asistencia de los docentes

y descargar la asistencia.

~ Realizar diariamente el reporte de asistencia a circulos.
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~ Entregar los reportes de asistencia a circulos diariamente a los gru-
pos mediante el uso de aplicaciones digitales (WhatsApp).

- Inmediatamente registrar las llamadas de inasistencia al circulo y co-
municarlo al apoderado en el formato respectivo.

Normas de salida
- Garantizar la salida de los estudiantes con su apoderado de manera
segura y ordenada.

Informes
~ Realizar mensualmente el informe cuantitativo de tardanzas y faltas
en el formato correspondiente.

Otras funciones
~ Se registra y se realiza la cobranza de los concursos.

~ Apoyar a los demds compafieros en caso sea necesario.

~ Apoyar en todas las actividades institucionales.

2. Funciones del auxiliar (apoyo en coordinacion)

En relacion con los docentes
- Elingreso ala institucion es a las 7:00 a.m., por lo que se debe marcar
asistencia de entrada y salida.

- Reemplazar alos docentes que falten por algun motivo de fuerza mayor.
En relacion con los estudiantes
- Garantizar el ingreso de todos los estudiantes antes de las 7:45 a.m.,

que todos estén en aula para el inicio de clases.

- Registrar la asistencia de los puntuales, tardanzas y faltas adecuada-
mente, diariamente en el formato.

— Persuadir y dialogar con los estudiantes para saber el motivo de las
tardanzas y faltas.
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- Inmediatamente, registrar las llamadas al apoderado en el formato
correspondiente.

~ Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes, docentes usando la
persuasion, el dialogo de acuerdo a la caracteristica del aula.

— Derivar casos graves de indisciplina o emocionales de estudiantes al
coordinador.

En relacion con los padres de familia
- Brindar atencion a los padres de familia sobre aspectos académicos y
administrativos del colegio, cuando sea necesario.

Incidencias
— Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato.

- Inmediatamente registrar las llamadas de incidencias al apoderado
en el formato.

En relacion con la calificacion de los cuadernos de trabajo
~ A nivel primario, garantizar que las notas ascendentes de los cuader-
nos estén completas y llenadas con criterio en el formato.

- A nivel secundario, garantizar que las notas ascendentes de los cua-
dernos estén completadas con criterio en el formato.

~ Registrar las llamadas de cuadernos de primaria y secundaria, en el
formato.

En relacion con los circulos de aprendizaje
— Por las tardes se debe apoyar con la disciplina de estudiantes y do-
centes.

Funciones al momento de la salida
- Garantizar la salida de los estudiantes con su apoderado de manera
segura y ordenada.
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En relacion con documentacion

- Realizar semanalmente el informe de asistencia, tardanzas y faltas de
estudiantes en el formato correspondiente y enviarlos a los grupos
formados en WhatsApp. Esto debe ser enviado maximo el viernes, al
finalizar la semana.

Otras funciones
- Recibir los alimentos diariamente y repartirlos a los maestros y ad-
ministrativos, recoger y devolver los tapes.

~ Brindar apoyo a los demas compaiieros en caso de ser necesario.

— Apoyar en todas las actividades institucionales.

3. Funciones del area de contabilidad (apoyo a direccion)

En relacion con los docentes
- FElabora las planillas mensuales de todo el personal maestros y admi-
nistrativos de la institucion.

— Garantiza los depdsitos del personal maestros y administrativos des-
pués de los descuentos, previo visto bueno de direccién o direcciéon
general.

En relacion con los estudiantes
- Elaborar los reportes de simulacros semanalmente en el formato co-
rrespondiente y entregarlos en los grupos de WhatsApp.

En relacion con los padres de familia

~ Brindar apoyo en el cobro de mensualidades, la atencién debe ser
cordial y amable hacia los padres de familia, recordar las fechas de
pago de pensiones.

En relacion con el aspecto administrativo

- Brindar apoyo en el cobro de mensualidades, atencién cordial, ser
amables con los padres de familia, recordar las fechas de pago de
pensiones.
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— Llamar y persuadir a los apoderados respecto a las mensualidades
retrasadas y registrar el motivo en la base de datos.

— Tramitar todos los pedidos de los solicitantes por FuT y derivar di-
cha documentacion al responsable correspondiente, en caso no se
encuentre la direccion.

- Garantizar el inventariando y verificando las existencias fisicas, bu-
zos, uniformes, en el drive, etc.

- Realizar las declaraciones mensuales para el pago de impuestos en la
fecha correspondiente.

En relacion con los circulos educativos
- Diariamente subir el enlace para circulos en la aplicacién de Class-

room.

En relacion con los informes
- Realizar cada mes el informe de salidas, entradas e impuestos.

Otras funciones
- Brindar apoyo a los demas comparfieros en caso de ser necesario.

~ Apoyar en todas las actividades institucionales.

4. Funciones de la secretaria (apoyo de direccion)

En relacién con los docentes
- El ingreso a la institucion es a las 7:30 a.m., marcar asistencia de
entrada y salida.

En relacioén con los estudiantes
— Garantizar el orden y la disciplina de estudiantes y docentes usando
la persuasion, el didlogo de acuerdo a la caracteristica del aula.

— Derivar casos graves de indisciplina o emocionales de estudiantes al
coordinador.
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En relacion con los padres de familia
~ Atencion cordial, amable a PPFF sobre aspectos académicos y admi-
nistrativos del colegio.

- Registrar de inmediato los pedidos en la base de datos, comunicarlos
al responsable y dar solucién.

Incidencias
- Registrar todas las incidencias de los estudiantes en el formato co-
rrespondiente.

- Inmediatamente, registrar las llamadas de incidencias al apoderado
en el formato.

En relacion con las tutorias
- Cada 15 dias se sube el enlace para tutoria en la aplicacion de Class-
room.

En relacion con el ambito administrativo
~ Garantizar el cobro y registro de las mensualidades de los estudiantes.

— Llamar y persuadir a los apoderados respecto a las mensualidades
retrasadas y registrar el motivo en la base de datos.

- Garantizar la venta ordenada buzos y registralo en el inventario de
Drive, etc.

— Recibir todos los pedidos de los solicitantes por FUT y derivarlos al
responsable correspondiente.

En relacion con el aspecto académico
- Garantizar que las separatas se encuentren diariamente en los Class-
room de todas las aulas.

— Garantizar la elaboracion de los simulacros de evaluacion de todas
las aulas cada semana.
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Informes
- Realizar mensualmente el informe cuantitativo de faltas de separatas
y entrega de preguntas en el formato correspondiente.

Otras funciones
- Brindar apoyo a los demds compaiieros en caso de que sea necesario.

~ Apoyar en todas las actividades institucionales.

B. Forma juridica

Asesoria juridica en el rubro educativo

Se cuenta con un staff de abogados especializados en el sector edu-
cativo, que asesoran continuamente a los directores y gerente de la
institucion sobre las leyes, decretos, normas, directivas dadas por el
Ministerio de Educacién y la Direccion Regional de Educacién, uni-
dades de gestion educativa de las provincias, relacionadas con el sec-
tor educativo.

Asesoria juridica en el rubro laboral

Nuestros asesores juridicos también nos capacitan en temas laborales,
contratos, regimenes de trabajo, leyes, normas laborales, para preve-
nir faltas, sanciones y multas de las entidades fiscalizadoras del estado.

Asesoria juridica en el rubro contable

De manera constante, dichos asesores se estan informando de las leyes
tributarias y los regimenes societarios que mas convenga, y asi, no
incurrir en sobrecostos con el fin de mantener la continuidad de la
empresa en el tiempo, como una empresa modelo y agil en el sector
educativo.
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Asesoria juridica en el rubro comercial

Con respecto al tema comercial, los asesores estan continuamente
asesorando respecto al aspecto legal en marketing, registro de marcas
en INDECOPI, atencion al usuario correctamente para evitar reclamos
y sanciones, el tema de entrega de boletas electrénicas para asi evitar
sanciones.

Asi mismo, es importante dar una adecuada informacion a los
usuarios y clientes sobre la forma de trabajo, los servicios que se brin-
da, los costos de dichos servicios de manera clara y publica al alcance
de cualquier persona que quiera acceder a dicha informacién.

C. Misidén y vision
Mision
“Formamos estudiantes integrales con altos niveles de aprendizaje,

gestionado por docentes profesionales en matematica, ciencias y hu-
manidades”

Vision

“Ser una institucion modelo que extienda el talento del estudiante
para actuar en diferentes escenarios del mundo con altos niveles de
competencia”
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D. Organigrama

FIGURA 12. Diagrama organizacional de la Instituciéon Educativa “Trina”
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CAPITULO SEXTO

Plan financiero de la Institucion
Educativa “Trina”

I. MIEMBRO DEL EQUIPO DIRECTIVO

A. Inversion y financiacion inicial

TABLA 12. Inversion y financiacion inicial (en soles)

Concepto 2022
Ingresos 574.900
Gastos 546.250
Saldo operativo 28.650
Inversiones 26.000
Saldo neto 2.650
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II. INGRESOS Y GASTOS

A. Ingresos

TABLA 13. Ingresos (en soles)

Concepto Importe | Cantidad estudiantes | Mensual 2022
Matricula primaria 340 60 20.400 20.400
Pensién primaria 340 65 22.100 221.000
Matricula secundaria 360 60 21.600 21.600
Pension secundaria 360 86 30.960 | 309.600
Certificados 90 20 1.800 1.800
Constancias 50 10 500 500
Total ingreso anual 574.900

B. Egresos
TABLA 14. Egresos (en soles)
Concepto Detalle 2022

Remuneraciones o contraprestaciones Planillas 66.250

anuales Recibo por honorarios 317.000
Agua 3.000

Servicios basicos Luz 5.000
Telefonia e internet 2.000
Infraestructura 4.000

Gastos vinculados al mantenimiento Equipamiento 15.000
Arrendamiento 120.000

Gastos por servicio de seguridad y vigilancia | Seguridad y vigilancia 1.500
Contabilidad 3.000
Asesoria legal 2.000

Pago de proveedores -
Psicologia 1.500
Otros bienes y servicios 2.000

Pago de tributos Impuestos 4.000

Gastos financieros 0.00

Total gasto anual 546.250
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III. ESTADOS PREVISIONALES

A. Balance general en 2020

TABLA 15. Balance general (2020)

Activos 2020 Pasivos y Patrimonio 2020
Activos corrientes Pasivo
Efectivo y equivalente de
. 6,075.6 Tributos por pagar -
efectivo 75:09 porpag
Cuentas por cobrar Remuneraciones por
comerciales pagar
Cuentas por cobrar al personal, Cuentas por pagar
accionistas comerciales
. Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar diversas - . POt pag -
diversas
, Cuentas por pagar a
Mercaderia - .. -
accionistas
Productos terminados - Obligaciones financieras -
Materia prima - Pasivo diferido -
Materiales auxiliares, .
- - Total pasivos -
suministros y repuestos
Envases y embalajes -
Servicios y otros contratos por . .
L. - Patrimonio
anticipado
Total activos corrientes 6,075.69 Capital 11,674.00
Acciones de inversion -
Activos no corrientes Reserva -
Intangibles 2,674.00 Resultados acumulados -670.07
Propiedades, planta y equipo 2,254.24 Resultados del ejercicio -
Depreciacion acumulada - Total patrimonio 11,003.93
Total activos no corrientes 4,928.24
Total de activos 11,003.93 Total pasivo y patrimonio 11,003.93




(80]

Proyecto Educativo Trina: plan de negocio para la mejora de la calidad académica peruana

B. Balance general en 2021

TABLA 16. Balance general (2021)

Activos 2021 Pasivos y Patrimonio 2021
Activos corrientes Pasivo
Efectivo y equivalente de Loo Tributos bor pagar 170.00
efectivo 971 porpag 79
Cuentas por cobrar .
. - Remuneraciones por pagar -
comerciales
Cuentas por cobrar al Cuentas por pagar 006,00
personal, accionistas comerciales 3,000-
Cuentas por cobrar diversas 8,648.00 Cuentas por pagar diversas -
, Cuentas por pagar a
Mercaderia - .. borpag -
accionistas
Productos terminados - Obligaciones financieras -
Materia prima - Pasivo diferido -
Materiales auxiliares, .
. - Total pasivos 3,179.00
suministros y repuestos
Envases y embalajes -
Servicios y otros contratos . .
.. - Patrimonio
por anticipado
Total activos corrientes 9,619.00 Capital 11,674.00
Acciones de inversion -
Activos no corrientes Reserva -
Intangibles 3,009.00 Resultados acumulados -670.00
Propiedades, planta y equipo 6,390.00 Resultados del ejercicio 4,835.00
Depreciacion acumulada - Total patrimonio 15,839.00
Total activos no corrientes 9,399.00
Total de activos 19,018.00 Total pasivo y patrimonio 19,018.00
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C. Estado de ganancias y pérdidas para el 2020

TABLA 17. Estado de ganancias y pérdidas (2020)

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas netas (ingresos operacionales) 97,490.00
Otros ingresos operacionales 0.00
Total ingresos brutos 97,490.00
COSTO DE VENTAS -95,861.39
Costo de ventas (operacionales) 0.00
Otros costos operacionales 0.00
Total costos operacionales -95,861.39
UTILIDAD BRUTA 1,628.61
Gastos de ventas -1,045.00
Gastos de administracion -1,254.13
Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00
Otros ingresos 0.45
Otros gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA -670.07
Ingresos financieros 0.00
Gastos financieros 0.00
Participacion en los resultados 0.00
Ganancia (pérdida) por Inst. Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA -670.07
Participacién de los trabajadores 0.00
Impuesto a la renta 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. -670.07
Ingreso (gasto) neto de Oper. Discont. 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -670.07
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D. Estado de ganancias y pérdidas para el 2021

TABLA 18. Estado de ganancias y pérdidas (2021)

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas netas (ingresos operacionales) 392,180.00
Otros ingresos operacionales 0.00
Total ingresos brutos 392,180.00
COSTO DE VENTAS 350,545.00
Costo de ventas (operacionales) 0.00
Otros costos operacionales 0.00
Total costos operacionales 350,545.00
UTILIDAD BRUTA 41,635.00
Gastos de ventas -3,785.00
Gastos de administracion -33,015.00
Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00
Otros ingresos 0.00
Otros gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 4,835.00
Ingresos financieros 0.00
Gastos financieros 0.00
Participacion en los resultados 0.00
Ganancia (pérdida) por Inst. Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 4,835.00
Participacion de los trabajadores 0.00
Impuesto a la renta 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 4,835.00
Ingreso (gasto) neto de Oper. Discont. 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 4,835.00

IV. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

A. Andlisis econdmico y financiero del 2020

En el afio 2020, la empresa present6 un buen comportamiento, es de-
cir, se mostro agil y con liquidez en caja.
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FIGURA 13. Andlisis econdmico y financiero (2020)

ESTRUCTURA A CORTO FLAZOD 2020

Activo Circulante - Estructura Econdmica Pasivo Circulante - Estructura Financiera
Datos Financieros [S¢ PER]) Datos Financieros [S¢ PER)
Cuentas por Cobrar Comerciales 1 Cuentas por pagar comerciales

[Obligaciones financieras Espontaneas) 1

Inventario - Existencias 1

NOF [Necesidas Operativas FolI!

ESTRUCTURA A LARGO PLAZO 2020

Activo No Circulante - Estructura Econdmica Fasivo No Circulante - Estructura Financiera

Datos Financieros [(mn) Datos Financieros [m PEN])

Aetivos Fijos 45928 Deuda Largo Flazo
1
Patrimonic 1004

FM (Fondo de Maniobra)

NOF 1 FM 6,077

Analisis
Se observa que el M NOF es decir la compafii a tiene superavit en caja, dispone de 6076
efectivo en exceso que lo podria usar para invertit en activos financieros de corto plazo

con bajo riesgo, tambien |a complafiia podria disponer de este efectiva para cubrir el CCE.

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS 2020

Datos Financieros (5S¢ PER)

ventas (n (515 (Ctrl) ~ EZEY
Costos Ventas [ Costos Prod) 95,261

CCE Ciclo de Conversion de Efectivo [dias)

RotCXC(dlas) 3604 [Wras{ CHT) u')
0
Fict Inw [di as) 3604 (o Wtad v ) [
Rat CF [diaz] JB0F[Cro vad CF ) o
[CceE T o]

Analisis
Se observa que |a Rot CxC{dias) + Rot Iv(dias) = Rot CF (dias] es decir CF avanza

alamisma velocidad de las CxC y los Inv por lo que habré retrazo en pagar alos proveedores
de 0dias como méximo por lo que se debe refinanciar la deuda, |2 otra forma es coger
dinero de caf ue el analisiz de la situzeidn financiera arroja exceso de efective,

Fuente: ANGEL PEREZ GONZALEZ y JULIO SEGUNDO GALLARDO. El andlisis econdmico
y financiero que has de realizar en el inicio de un proyecto: la aventura de emprender,
Cddiz, Espana, Universidad de Cadiz, 2018, disponible en [https://emprende.uca.es/
wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf].

B. Andlisis econémico y financiero en el 2021

Para el 2021, la empresa presentd un buen comportamiento, en otras
palabras, se mostrd agil y con liquidez en caja.


https://emprende.uca.es/wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf
https://emprende.uca.es/wp-content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf
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FIGURA 14. Analisis econdmico y financiero (2021)

Activo Circulante - E E omi Pagive Circalante - Estructura Financiera
Datos Fin: eros [31 PER) Datos Financieres (3 7 PEN)
Cuentaz por Cobrar Comerciales 1 Cucntas por pagar comerciales
(Obligaci inancieras Espontansas)
Inventario - Existencias 1

MNOF [Mecesidas Operativas FGIE

ESTRUCTURA A LARGO PLAZOD 2020

Actiro Ho Circulaste - Estructera Econdmica Pasiro Mo Circ

Datos Fisancieros [$1 PER) Datos Fimancieros ($ 1 PEN)
Actives Fijos 3,339 Dieuda Large Plaze

Patrimonio 15,839

FM (Fondo de Maniobra)

lante - Estructura Financiera

HOF 1

FM

6,441

Analisis
S observa que ol FIM3NOF ¢z decir | compahia tiene superavit en caja, dispone de 6,440
efective en exceso que lo podria usar para invertir en activos financieros de corto plzo

con bajo ricsge, tambicn Iy compladia podria disponer de este efective para cubrir o CCE.

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS 2021

Dates Financieros ($ ! PEN)

Wentas [Ingresos « Yentas) EEFREN]
Costos Yentas [ Costos Prod) -350,545

CCE Ciclo de Conversion de Efectivo (dias)

Fot CXC (diss) 3600 [Vtas I CXC ) 0

0
Rot Inv (diaz) 360! [Cto Yea d lnw ) 0_)
Rot CP (diaz) 360/ (Cte Vea ! CP) 0

Analisis

S obserea que s Riot CxClding) + Rot Inv(diss) = Rot CP [diaz) es decir CP avanza

a la mizma velocidad de las CxC v o Inv por lo que habrd retrazo en pagar a bos proveedores
de 0 dias come mixime por lo que s¢ debe refinanciar I deuds, I otra Forma ¢ coger

dinero de cafa ya que el anslisiz de | sitwacian financiera arrojs exceso de efectivo.

Fuente: Idem.

D. Tasa Interna de Retorno -TIR-

Se halla con la férmula: {XE "TIR / : Tasa Interna de Retorno"}
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TABLA 19. Tasa Interna de Retorno -TIR-

Concepto 2020 2021 2022
Ingresos 420,300.00 432,400.00 574,900.00
Gastos 409,000.00 414,000.00 546,250.00
Saldo operativo 11,300.00 18,400.00 28,650.00
Inversiones 40,000.00 0.00 0.00
Saldo neto -28,700.00 18,400.00 28,650.00

Al utilizar el calculador cientifico, se obtiene que el TIR es 18,31, su-
perior a la tasa de interés del banco que es del 7%. También, el TIR es
18,31% superior a la tasa de interés de referencia de los bonos del Es-
tado, que es del 4,45% anual en el Banco Central de Reserva del Pertu®.

CONCLUSIONES

25

Con respecto al objetivo general, se observa que por el incremento
cuantitativo y cualitativo de los estudiantes se ha logrado el cumpli-
miento de dicho objetivo, que era potenciar el talento de todos los
estudiantes, es decir, destacar en diferentes competencias.

Con respecto al primer objetivo especifico, se logr6 desarrollar e
implementar un sistema académico innovador que lo diferencia de la
competencia.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se logré planificar
las actividades académicas y extracadémicas, permitiendo medir y
evaluar el resultado de cada una de ellas y poder mejorar continua-
mente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se logré mejorar la eficiencia
de los diferentes procesos, incluso del proceso de ensenianza-aprendi-
zaje mediante el uso de la tecnologia y la economia digital. Ademas,
se logr6 eliminar muchas mudas, entre ellas, los tiempos muertos y la
reduccion de costos de operacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se mejord la eficacia en
el desarrollo de las diferentes actividades, sobre todo en las tareas ad-
ministrativa; ademas, se redujo los defectos, desperdicios y los errores.

MIGUEL PUGA MURNOZ. VAN y TIR, Chile, Universidad Arturo Prat, 2017.
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En cuanto al quinto objetivo especifico, se logré acompanar y co-
rregir actitudes negativas que dificultaban el avance académico en
funcién de charlas y terapias, considerando a todos los involucrados,
es decir, a los familiares y apoderados de los estudiantes.

En relacion con el sexto objetivo especifico, se logré mejorar las ac-
titudes para predisponer a los estudiantes al logro de los aprendizajes,
para ello se niveld y luego se adelanté a dichos estudiantes en las aulas
especiales del circulo.

Con respecto al séptimo objetivo especifico, se implement? las au-
las por las tardes y se extendi6 el horario para nivelar y adelantar a los
estudiantes en ese mismo turno; de modo que se garanticen logros
académicos a nivel regional y nacional.

SUGERENCIAS
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Es necesario realizar planes y proyectos institucionales con miras al
desenvolvimiento de la institucién en escenarios futuros. También, es
importante medir los riesgos y las incertidumbres del ambiente, para
asi financiar dichas situaciones®.

La prospectiva permite analizar el comportamiento de las orga-
nizaciones en el largo plazo, y asi poder proyectar presupuestos, in-
versiones y cambios de la empresa en el futuro. La prospectiva de los
proyectos permite crear estrategias para el desarrollo de estas; es una
vision corporativa de la empresa que hace que su cadena productiva
se extienda a proveedores y a la tercerizacion de algunos procesos que
no sean claves®.

GERMAN MoRALES CHAVEZ, BENJjAMIN PENA PEREZ, ALFREDO

HERNANDEZ CORONA y CLAUDIO ANTONIO CARPIO RAMIREZ. “Andlisis
e intervencién en el riesgo académico en educacién superior’, Revista
ConCiencia EPG, vol. 8, n.° Especial, 2023, pp. 1 a 22, disponible en [https://
revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/140].

IVAN ALEJANDRO TORRES IBARRA. “Prospectiva educativa, retos,
oportunidades y visiones en México” Revista Docentes 2.0, vol. 16, n.° 2,
2023, pp. 132 a 137, disponible en [https://ojs.docentes20.com/index.php/
revista-docentes2o/article/view/386].


https://revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/140
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https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/386
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/386

CAPITULO SEPTIMO

Pensamientos en relacidon con el impulso
de la calidad educativa

Una educacion de calidad requiere dotar a todos los estudiantes de los
recursos y el apoyo necesario, segin sus capacidades, para alcanzar
el mayor nivel de desarrollo y aprendizaje. Retine los conocimientos,
recursos y las condiciones para que las personas ejerzan sus derechos,
se integren a la sociedad actual y accedan a un trabajo digno?.

Es mas, para que una educacién se considere de calidad, se debe
consolidar como un proceso que asegure una formacion integral y
contribuya al desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la calidad educa-
tiva actual se mide por un desempefio cognitivo alto mediante pruebas
estandarizadas, complementadas con la implementacion de procesos
académicos y gerenciales enfocados en los objetivos de organizacio-
nes nacionales e internacionales, sin que sea necesario considerar su
relacidon con cuestiones contextuales; se centra solo en obtener un

28 Lina Maria CARO ALvarez. “Factores que inciden en un proceso de
evaluacion de la calidad educativa’, Ciencia Latina. Revista Cientifica
Multidisciplinar, vol. 8, n.° 1, 2024, pp. 7.644 a 7.658, disponible en [https://
ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10093].


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10093
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10093
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certificado que acredite tales niveles educativos®. Otro problema que
se evidencia es el caso de la educacién en Costa Rica, cuyo sistema
educativo centralizado y rigido ha fomentado una “disociacion entre
el proceso de aprendizaje y el contexto en el cual se implementa”,
ademas de continuar con una educacién mecanica en todos los nive-
les, lo cual no permite un aprendizaje significativo.

Ante los desafios del sistema educativo que se presentan hoy en
dia, es pertinente que la evaluacién de la calidad académica no se trate
solo de una medida simple, ni siquiera se debe considerar que es tarea
exclusiva del docente evaluar el rendimiento de los estudiantes.

De modo que, para la resolucién de problemas referidos a la ca-
lidad educativa, se requiere de un proceso dindmico y complejo que
involucra la intervencion de muchas partes interesadas diferentes. Por
su caracter cultural y social, no responde a una férmula tnica, por el
contrario, este proceso varia de una comunidad a otra, de una regién
a otra y de una institucion a otra. Por lo tanto, generalizar estrategias
y métodos para lograrlo puede ser un objetivo simple que tiene poco
o ningun impacto en la realidad del aula.

En efecto, se requiere de herramientas tedricas y metodoldgicas
para integrar diferentes formas de pensar y combatir graves desigual-
dades econdmicas, politicas, sociales y culturales. Esto ha impulsado a
los sistemas e instituciones educativas a modificar sus practicas con el
objetivo de crear una poblacién integral, capaz de generar pensamien-
tos complejos y actuar responsablemente, tanto de manera individual
como colectiva.

Por tanto, todas las areas del sistema educativo donde los indivi-
duos deben tomar decisiones requieren de la produccién de conoci-
miento para informarlas. Esto es cierto, por ejemplo, cuando los pa-

JORGE EDUARDO MARTINEZ INIGUEZ, SERGIO TOBON, EVANGELINA
L6PEZ RAMIREZ y HECTOR MANUEL MANZANILLA GRANADOS. “Calidad
educativa: un estudio documental desde una perspectiva socioformativa’,
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, vol. 16, n.° 1, 2020, pp.
233 a 258, disponible en [https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/
latinoamericana/article/view/2296].

MARTA VARGAS VENEGAS. “Desafios de la educacion costarricense en el si-
glo xx1. Reflexiones desde experiencias en espacios rurales”, Revista ABRA,
vol. 42, n.° 64, 2022, disponible en [https://revistas-colaboracion.juridicas.
unam.mx/index.php/abra/article/view/41408], p. 44.
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dres de familia eligen el centro educativo, al evaluar el progreso de los
estudiantes, las inversiones de las instituciones educativas en infraes-
tructura o para el desarrollo de las practicas pedagogicas®.

De acuerdo con la UNESC0?, se consideran cuatro factores relevan-
tes para determinar la calidad educativa de una institucion educativa
bésica:

- La existencia de métodos eficaces para gestionar el tiempo de apren-
dizaje.

- La asignacion de docentes calificados que puedan brindar una ense-
flanza efectiva.

~ FEl uso de infraestructura y recursos educativos.

— Un entorno inclusivo y seguro para el desarrollo y la participacion
de los estudiantes.

En el caso de paises latinoamericanos que cuentan con niveles bajos o
medios de recursos para la educacion basica regular, UNICEF* sefiala
que es esencial evaluar y contextualizar con frecuencia los planes y la
asignacion de recursos en las instituciones educativas, basandose en
datos nuevos y evidencia de investigaciones. Ademas, en todo contex-
to se debe dar prioridad a las perspectivas y el empoderamiento de las
familias y las comunidades. Para que esto se logre:

JoSSELYN MONSERRATH LUCERO TELLO, CARLOS ALFREDO HERNANDEZ
DAvILA, WILMA LORENA GAVILANES LOPEZ y PAULINA MARGARITA Ruiz
L6PEZ. “Gestion escolar y calidad educativa’, 593 Digital Publisher cEIT,
vol. 9, n.° 1-1, 2024, pp. 123 a 135, disponible en [https://www.593dp.com/
index.php/593_Digital_Publisher/article/view/2266].

UNESCO IIEP REGIONAL OFFICE FOR AFRICA. An analysis of educational
quality management practices: methodological guide, Programme to support
the management of basic education quality, Dakar, Senegal, UNEsCO, 2020,
disponible en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000381363].
Erisa HArRTWIG. Guidance on the importance of quality in early childhood
learning and education in Latin America and the Caribbean, Panama, UNI-
CEF, 2020, disponible en [https://www.unicef.org/lac/media/11066/file/
Importance-Quality-ECE-LAC.pdf].
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« Esindispensable fortalecer la colaboracidn y coordinacién entre sec-
tores y niveles gerenciales para establecer politicas y estructuras de
gobernanza claras, asi como identificar brechas y posibles ajustes en
los esfuerzos de planificacion.

+ Se debe invertir de manera equitativa en nifilos que presenten algu-
na discapacidad, que estén en situaciéon de emergencia (violencia,
enfermedades, entre otros factores), que pertenezcan a familias y co-
munidades aisladas para que tengan acceso a programas educativos
de calidad.

« Esnecesario respetar la diversidad cultural y lingiiistica, promover el
multilingliismo como una ventaja desde el punto de vista pedagdgi-
co y sociocultural.

« Se debe apoyar el acceso regular y equitativo a oportunidades de de-
sarrollo profesional significativas y continuas para permitir el avance
permanente de los docentes y personal administrativo.

- Es importante involucrar a las familias mediante un enfoque de
equidad, en lugar de uno mayoritario, enfatizando la capacidad de
respuesta cultural y celebrando el multilingliismo como un activo.
También, se debe planificar, implementar y evaluar una variedad de
estrategias de participacion familiar y comunitaria.

En cuanto a la educacion a nivel superior, ampliar y mejorar sus rutas
ha sido durante mucho tiempo un objetivo prioritario de la politica
educativa, pero en los paises que alcanzan altos niveles de educacion,
ya no se cuenta con sistemas masivos para difundirla, la expansion de
los sistemas ya no es una cuestion politica importante. En cambio, se
enfocan en la mejora de la calidad educativa a partir de la configura-
cion de la trayectoria intelectual y profesional de los estudiantes, y el
plan de estudios (en pregrado y posgrado) es esencial para la mejora
continua®, funciona como un puente entre docentes y estudiantes,

VICENTE XAVIER ZAPATA LIBERIO. “Manual de procesos administrativos
para mejorar la calidad del servicio educativo en una institucién
educativa de Guayaquil, 2022” (tesis de maestria), Piura, Peru,
Universidad César Vallejo, 2022, disponible en [https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/94693].


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94693
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94693
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pues un plan con una estructura optima facilita el desarrolla de las
competencias y capacidades de los estudiantes durante su formacion.

Esto también se refleja a través de la promocién de estudios de
posgrado, pues muchos paises estan comprometidos con lograr una
mayor equidad, evidenciada a través de un mejor apoyo financiero a
los estudiantes. También, se reforzara su papel en la promocion de la
investigacion y la innovacion para facilitar su integracion en las redes
académicas internacionales®.

Asi mismo, es importante que se aplique un programa de apoyo a
los docentes para que las intervenciones pedagdgicas se adapten a las
necesidades de cada estudiante, se abordan aprendizajes tanto nivel
grupal como individual y fomentan el incremento de capacidades de
los estudiantes.

Es preciso detallar que la calidad también depende de la eficacia
global del sistema educativo, pues incluye politicas educativas, pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, el funcionamiento organizativo y los
elementos de gestion educativa.

Entonces, los limites, que estan integrados en las caracteristicas
locales, las partes interesadas de la escuela, los contextos nacionales
y los marcos de referencia, pueden brindar una oportunidad para ex-
plorar horizontes para la mejora continua®.

La educacion de calidad no significa lograr excelentes resultados
en evaluaciones estandarizadas, ni implica reconocimiento formal de
acreditacion o reconocimiento de procesos organizacionales, como
los que recomiendan los organismos internacionales®. Por el contra-
rio, para comenzar a construir la calidad de los sistemas e institucio-
nes educativas, las politicas educativas deben basarse en una visién

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIEN-
cIA Y LA CULTURA. La encrucijada de la educacion en América Latina y
el Caribe: informe regional de monitoreo ops24-Educacion 2030, Santia-
€0, UNESCO, 2022, disponible en [https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/fed2d3as-ded8-4076-ad34-0a183983246a/content].
OscaR ALBERTO PELAEZ HENAO, ADRIANA MARfA GALLEGO HENAO y ROGER
ALEXANDER GONZALEZ RAMIREZ. “La calidad de la educacion: una reflexion
desde la gestion académica pedagogica’, Cultura, Educacion y Sociedad, vol. 11,
1n.° 1, 2020, pp. 209 a 218, disponible en [https://revistascientificas.cuc.edu.co/
culturaeducacionysociedad/article/view/2740].

MARTINEZ INIGUEZ, TOBON, LOPEZ RAMIREZ y MANZANILLA GRANADOS.
“Calidad educativa: un estudio documental desde una perspectiva
socioformativa’, cit.


https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fed2d3a5-ded8-4076-ad34-0a183983246a/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fed2d3a5-ded8-4076-ad34-0a183983246a/content
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/2740
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/2740

[92] Proyecto Educativo Trina: plan de negocio para la mejora de la calidad académica peruana

38

39

comun de los diferentes actores y sectores de la sociedad y tener en
cuenta los desafios y necesidades que plantean, ademads de establecer
objetivos especificos para lograr su solucion.

Los directivos y personal ligado a las instituciones educativas de-
ben trabajar en conjunto para reconocer sus limites y centrarse en me-
jorar las estrategias pedagdgicas necesarias con el fin de desarrollar un
sistema educativo que valore la calidad y el entorno sociocultural®.

De igual modo, adaptarse a circunstancias cambiantes es un requi-
sito fundamental para estas instituciones; la capacidad de imaginar las
posibilidades de cambio, los factores y las manifestaciones aumenta la
esperanza. Las escuelas y las aulas son lugares donde se construyen y
aplican politicas a través de cuestiones, conexiones, debates y acciones
educativas de educadores, estudiantes y miembros de la comunidad?.

Asi pues, es necesario fomentar la calidad educativa y su gestion
apropiada en el cual participen todos los miembros de la comunidad
educativa, asi como las entidades regionales y nacionales.

BARRIGA GUERRERO, ORBEGOSO OR0ZzCO y COLAN HERNANDEZ. “Calidad
educativa en instituciones de educacion basica regular’, cit.
fdem.
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