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Introducciéon

En la actualidad, la educacion superior en el Peru esté siendo supervisada por
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, en adelante
SUNEDU, que establece ocho condiciones basicas de calidad, la cual se encarga
de otorgar o no el licenciamiento a las instituciones educativas de nivel superior.
En ese contexto, la condicidn basica “vii: Mecanismos de mediacion e insercién
laboral para estudiantes y egresados’, obliga a las universidades a tener un siste-
ma de seguimiento al egresado eficiente, que cumpla con sus objetivos, y sirva
para alcanzar la informacién necesaria.

Por tal motivo, se propuso desarrollar un modelo de inteligencia de nego-
cios, o también llamado BI, que permita obtener informacién relevante de los
egresados de una universidad peruana. Para esto, se emplearon las técnicas de
la inteligencia en los negocios, logrando crear un almacén de datos, el cual dio
origen a un datamart, el mismo que permite responder a las necesidades de
informacion de las dreas de seguimiento al egresado en cada facultad.

Este datamart posibilit6 la creacion de dashboards, los cuales resultaron muy
utiles, pues proveen informacion trabajada estadisticamente, mejorando asi los
reportes, y por ende, el acceso a la informacién.

Este estudio se distribuye en cinco capitulos. En el primero se describe la
situacion de la educacion superior a nivel nacional e internacional. En el capi-
tulo segundo, se explica sobre la inteligencia de negocios, tanto conceptos como
caracteristicas y dimensiones. El capitulo tercero consta de investigaciones pre-
liminares sobre la implementacion de inteligencia de negocios en el rubro em-
presarial y social. Mientras que, en el capitulo cuarto, se desarrolla el modelo de
inteligencia de negocios, se expone la metodologia de la investigacién empleada
y los resultados obtenidos.

Y por ultimo, en el capitulo quinto se expone sobre la importancia de im-
plementar herramientas de inteligencia de negocios en el sector educativo.
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Introduction

Currently, higher education in Peru is supervised by the National Superinten-
dency of Higher University Education (SUNEDU), which establishes eight basic
quality conditions. It is responsible for granting or denying licensing to higher
education institutions. In this context, basic condition "VII: Mediation and job
placement mechanisms for students and graduates” requires universities to have
an efficient graduate monitoring system that meets its objectives and provides
the necessary information.

For this reason, the development of a business intelligence (BI) model was
proposed, allowing for the collection of relevant information from the graduates
of a Peruvian university. To this end, business intelligence techniques were em-
ployed, resulting in the creation of a data warehouse, which gave rise to a data
mart, which can respond to the information needs of the graduate monitoring
departments at each faculty.

This datamart enabled the creation of dashboards, which proved very useful
because they provided statistically analyzed information, thus improving repor-
ting and, consequently, access to information.

This study is divided into five chapters. The first describes the current state
of higher education at the national and international levels. The second chap-
ter explains business intelligence, including its concepts, characteristics, and
dimensions. The third chapter contains preliminary research on the implemen-
tation of business intelligence in the business and social sectors. Chapter four
develops the business intelligence model, presents the research methodology
used, and presents the results obtained.

And finally, the fifth chapter discusses the importance of implementing bu-
siness intelligence tools in the education sector.
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CAPITULO PRIMERO

Situacion de la educacion superior en
América Latina

I. DESARROLLO DE LA EDUCACION SUPERIOR

Durante la dltima década, las instituciones educativas superiores se
han encontrado en un entorno extremadamente competitivo, cam-
biante y desafiante. Esto supone que dicho entorno se caracteriza por
su alto grado de dinamismo, aumento de la demanda, incremento de
tipos de instituciones, crecientes restricciones presupuestarias, pre-
sién para reunir capital y manejar los crecientes costos de personal,
aumento de las tasas de matricula en las universidades, entre otros'.
Estas son algunos de los contextos que muchos estudiantes deben en-
frentar ante la competencia que, tanto politicos como agentes sociales,
exigen de las universidades para la obtencion de resultados 6ptimos.

1 Francisco GANGA CONTRERAS, ARMENIO PEREZ MARTINEZ
y JuAN MANSILLA SEPULVEDA. “Paradigmas emergentes en la
Gobernanza Universitaria: una aproximacion tedrica’, Utopia y Praxis
Latinoamericana, vol. 23,1n.° 83,2018, pp. 123 a 136, disponible en [https://
produccioncientificaluz.org/index.php/utopia/article/view/33331].


https://produccioncientificaluz.org/index.php/utopia/article/view/33331
https://produccioncientificaluz.org/index.php/utopia/article/view/33331
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Esto se debe a la tendencia internacional de una poblacion estu-
diantil mas diversa, la segmentacion de la educacién superior, las mo-
dificaciones en la normativa, la relevancia de la calidad del servicio
y la incidencia de la satisfaccion en el comportamiento conductual.
También influyen los cambios por la acelerada propagacion de las T1c
y el aumento de la movilidad de estudiantes a otros paises con un me-
jor indice de nivel educativo®.

En efecto, las instituciones de nivel superior enfrentan desafios
para utilizar los cambios ocurridos en el entorno en el que operan’;
las tendencias tedricas y practicas han evolucionado y se requiere de
nuevas estrategias para implementar una educaciéon que forme pro-
fesionales capacitados para desafiar este nuevo mundo, proponer y
cumplir objetivos que promuevan el bienestar de la sociedad.

A. La ensefianza a nivel educativo superior

En varios paises, ademas de las universidades, existen otro tipo de
centros de educacion superior, algunos de los cuales tienen como ob-
jetivo elegir a los mejores, otros se centran en ofrecer una formacién
profesional de alta calidad, realizada en ciclos de mas de dos afios*. Sin
duda, estos cambios responden a las necesidades de la sociedad y sus
economias, expresadas en el ambito nacional y local.

Si se presta la debida atencion, queda claro que el proceso de ense-
flanzay de aprendizaje se derivan de acciones con una finalidad, estan
estrechamente relacionadas y, en la practica, directamente integradas
en el proceso pedagdgico’.

Ta1 THUY NHAN y Huu CuoNGg NGUYEN. “Quality challenges in trans-
national higher education under profit-driven motives: the Vietnamese
experience’, Issues in Educational Research, vol. 28, n.° 1, 2018, pp. 138 a
152, disponible en [https://www.iier.org.au/iier28/nhan.pdf].

Luis ArRAYA CASTILLO y JENNIFER RIVERA ARROYO. “3Cémo las institucio-
nes de educacion superior deben enfrentar los nuevos desafios del entor-
no?”, Revista de Ciencias Sociales, vol. 27,1n.° 1, 2021, pp. 1 a 7, disponible en
[https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/35293].
PEDRO FABRICIO MOLINA GARCiA e ISABEL DE LOS ANGELES GARCiA
FARFAN. “El proceso de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior’,
Dominio de las Ciencias, vol. 5, n.° 1, 2019, pp. 394 a 413, disponible en
(https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1051].
Idem.


https://www.iier.org.au/iier28/nhan.pdf
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/35293
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1051
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Por un lado, el proceso de ensefianza se refiere a las acciones del
docente con el objetivo de crear situaciones que brinden oportunida-
des de aprendizaje a los estudiantes; por otro, el proceso de aprendi-
zaje es una combinacion de acciones ejecutada por estudiantes para
lograr excelentes resultados o las habilidades intelectuales cambiar el
comportamiento afectivo-volitivo y psicomotor con cierto éxito®.

Esto quiere decir que el docente, sin importar la materia que deba
ensefar, proyecta tres principios a los estudiantes: conocer, valorar y
actuar, ya que aprender no es solo la transferencia de conocimientos,
sino también la promocién de valores y actitudes, estrategias de co-
municacién y formas de actuar. Por lo tanto, el estudiante adquiere
conocimientos y habilidades, capacidades, actitudes y valores, todo
esto establecido con fines educativos’.

Aun cuando en la practica estos procesos deberian estar totalmente
vinculados, puesto que la evaluacion de los aprendizajes es parte inte-
gral del proceso educativo, es posible distinguir entre los dos procesos®.

De otro lado, es necesario resaltar que el enfoque de ensenanza
basado en competencias es consistente con los intentos de crear un
nuevo perfil para los egresados, desarrollando en ellos caracteristicas
tales como el emprendimiento, trabajar en grupo, tomar iniciativas
para resolver dificultades, creatividad y la toma de decisiones®.

Luz EsTeLA GOMEzZ VAHOS, Luz ENID MURIEL MuRoz y DAvID AL-
BERTO LONDONO VAsQUEz. “El papel del docente para el logro de un
aprendizaje significativo apoyado en las TIC”, Encuentros, vol. 17, n.° 2,
2019, pp. 118 a 131, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=476661510011].

MoriNa GARcia y GARcia FARFAN. “El proceso de ensefianza-aprendiza-
je en la educacion superior’ cit.

MELCHOR SANCHEZ MENDIOLA Y ADRIAN MARTINEZ GONZALEZ (eds.).
Evaluacion del y para el aprendizaje: instrumentos y estrategias, México,
D. E, Universidad Nacional Auténoma de México, 2020, disponible en
[https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Evaluacion_del_y_
para_el_aprendizaje.pdf].

HEctor MARTINEZ Carpio. “El enfoque por competencias desde la
perspectiva del desarrollo humano: aspectos basicos y disefio curricular”,
Avances en Psicologia, vol. 21, n.° 1, 2013, pp. 9 a 22, disponible en [https://
revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/302].


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476661510011
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476661510011
https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Evaluacion_del_y_para_el_aprendizaje.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/investigacion/Evaluacion_del_y_para_el_aprendizaje.pdf
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/302
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/302
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B. Implementacion del ops 4 en el nivel educativo superior

10

11

12

De acuerdo con la oNu™, el cuarto objetivo de desarrollo sostenible
propuesto, “Educacion de calidad’, se centra en proporcionar una edu-
cacién equitativa y fomentar oportunidades de aprendizaje para todos.

Sin embargo, el logro de esto es complejo. Por ejemplo, en Latinoa-
mérica el cumplimiento del ops 4 es improbable. No solo es necesario
abordar los desafios historicos y actuales respecto al derecho a la educa-
cidn, en particular para las personas paupérrimas de las zonas rurales,
en especifico de las comunidades nativas o afroamericanas; la situacion
de movilidad y las personas que presenten alguna discapacidad.A su
vez, es esencial abordar los nuevos retos que surgen a nivel local y glo-
bal para educar a ciudadanos que puedan garantizar una coexistencia
sostenible en un mundo colmado de incertidumbre y conflictos, para
construir sociedades con mds justicia y progreso econémico.

La capacidad gubernamental y una mejor inversion en educacion,
son primordiales para acelerar el progreso hacia el ops 4 para el afio
2030. Las cuestiones de acceso, equidad y aprendizaje permanente
necesitan de acciones diversas enfocadas en una educacién como pa-
radigma de derechos humanos que tenga en cuenta la evidencia cien-
tifica en la toma de decisiones y seguimiento de resultados. Ademas,
fortalecer a los docentes y las instituciones educativas es esencial para
mejora la calidad educativa®.

Naciones Unipas. “Educacion de calidad: por qué es importante’, s. £,
disponible en [https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/
uploads/sites/3/2016/10/4_Spanish_Why_it_Matters.pdf].

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA; OFICINA REGIONAL DE EDUCACION PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE, FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA y
CoMisION EcoNdmIcA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. La encrucijada
de la educacién en América Latina y el Caribe: informe regional de monitoreo
oDs4-Educacién 2030, Santiago de Chile, UNEScoO, 2022, disponible en
[https://www.unicef.org/peru/media/13236/file/Resumen%2oregional. pdf].
Idem.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/4_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/4_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.unicef.org/peru/media/13236/file/Resumen%20regional.pdf
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14

15

De acuerdo con VILELA y VILCHES-NORAT'?, aquellos procesos lle-
vados a cabo por las universidades para incluir los ops muestran, a
nivel regional, una tendencia casi general hacia el desarrollo de otras
actividades que muchas veces funcionan en simultaneo: el desarrollo
de planes de sostenibilidad, el cambio gradual de practicas en areas
criticas del desarrollo sostenible y las campaias de sensibilizacion en
la comunidad educativa para la transformacién de la conducta e im-
plementacion de intervenciones sostenibles.

Entonces, para gestionar una educacién de calidad en esta etapa
académica, la REALCUP™ propone que trabajen en conjunto los agen-
tes educativos, sociales y politicos para alcanzar el desarrollo de una
educacion inclusiva y que incluya tanto al sector educativo publico
como privado.

Es necesario que las universidades proporcionen las habilidades
relacionadas con sostenibilidad en los estudiantes, para ello sera in-
dispensable adaptar los planes de estudio e incorporar nuevas mate-
rias, reconstruir los materiales existentes, redefinir las habilidades,
modificar métodos y estrategias, asi como una variedad de otros cam-
bios e innovaciones que promuevan una educacion verdaderamente
inclusiva y que brinde una experiencia centrada en la sostenibilidad*s.

De esta manera, los responsables de disefar el curriculo acadé-
mico tienen una gran oportunidad de integrar la sostenibilidad en el

MIRIAN VILELA y MARfA VILCHES-NORAT. “La educacién superior y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe: si-
tuacién actual y visién de futuro’, en ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA e INSTITUTO
INTERNACIONAL DE LA UNESCO PARA LA EDUCACION SUPERIOR EN AME-
RICA LATINA Y EL CARIBE. Diez ejes para repensar la educacién superior
del mariana en América Latina y el Caribe: una contribucion a la Confe-
rencia Mundial de Educacién Superior de la UNEsco. Articulos de exper-
tos, UNESCO, 2023, pp. 31 a 48, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pfo000387027].

RED DE ASOCIACIONES LATINOAMERICANAS Y CARIBENAS DE UNIVERSI-
DADES PRIVADAS. Documento abierto: la iniciativa privada como oportu-
nidad para expandir la educacién superior en América Latina y el Caribe,
Barcelona, REALCUP, 2023.

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Informe Diagndstico so-
bre la educacion superior y la ciencia post coviD-19 en Iberoamérica: pers-
pectivas y desafio de futuro 2022, Caracas, OEI, 2022, disponible en [https://
scioteca.caf.com/handle/123456789/1924].


https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1924
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1924
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proceso de formacion y alinear las competencias transversales que los
estudiantes desarrollan con los oDs propuestos.

C. Finalidad de la educacion superior

En este nivel de educacion, se propone preparar al estudiante para la
vida en los aspectos social, familiar y profesional. Esto requiere una
formacion integral encaminada a formar personas cultas, es decir que
posean capacidades y conocimientos necesarios para comprender su
entorno, ejercer pensamiento critico y hallar soluciones apropiadas a
desafios que pueda enfrentar a diario*°.

Esta formacion también debe incluir el desarrollo de la inteligencia
tedrica, practica y técnicas, sin omitir la integracion de las practicas
éticas y morales. Por ende, la dignidad del individuo, su caracter res-
ponsable y dimension moral deben ser valoradas de pautas para el
desarrollo completo, armonioso y jerarquico de todas sus facultades.

En tal sentido, las universidades deben procurar la formacion de
profesionales competentes en sus dreas, pero también formar perso-
nas comprometidas con el bienestar y mejora de la sociedad.

II. PANORAMA INTERNACIONAL

16

17

18

Desde el punto de vista global, el sistema educativo esta superpoblado,
y solo poco mas del 15% de la poblacién participa realmente en edu-
cacion de alto nivel. Esto es cierto para gran parte de los sistemas de
educacion superior de la region latinoamericana®.

MaRiA CELIA MARTINEZ GOMEZ y DOMINIQUE LETOR MENA. “Los fines
de la educacion superior en Latinoamérica’, Andlisis, vol. 54, n.° 101, 2022,
pp. 1 a 25, disponible en [https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/
analisis/article/view/7410].

EDpwARD ANTBAL MORANTE Rios. “La responsabilidad social universitaria:
retos y perspectivas en el siglo xx1”, Revista de Ciencias Sociales, n.° 177,
2022, pp. 107 a 122, disponible en [https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/
sociales/article/view/54040].

CLELIA VALDEZ y MERCEDES BARISCHETTI (comps.). Derechos, brechas
y desafios de la educacion superior en América Latina: Memoria. Godoy
Cruz, rusma Ediciones, 2022, disponible en [https://www.idi-unicyt.org/
wp-content/uploads/2022/04/ MEMORIA-AUALCPI.pdf].


https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis/article/view/7410
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis/article/view/7410
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Por su parte, a inicios del siglo xx1, se ha observado algunos factores
que contribuyen a que la educacion superior sea accesible para todos
a nivel mundial. Sin embargo, todavia existen obstaculos para alcan-
zar este acceso universal, en particular, involucrar a las comunidades
marginadas. Si bien segun los datos de la UNESCO-IESALC' se muestra
que este acceso ha incrementado en general, pero los grupos de bajos
recursos econémicos siguen subrepresentados en estos entornos.

Una de las medidas adoptadas para promover este acceso ha sido
recurrir a la promulgacion de leyes especificas, programas de finan-
ciacion y creacion de instituciones académicas especializadas dirigi-
das a estudiantes con bajos ingresos. No obstante, la relacién entre
postulantes y graduados atn es un dilema al momento de evaluar el
acceso a este nivel educativo, por ello, es importante que las univer-
sidades tomen acciones para garantizar que sus estudiantes culminen
sus estudios con éxito.

Ademas, es necesario forjar una cultura transformacional de la ca-
lidad universitaria, es decir, un alto nivel de cohesién que sustente el
aprendizaje, la enseflanza y otros aspectos relacionados con la imagen
de la universidad ante la sociedad global y, mas atn, ante las comuni-
dades en las que influyen sus servicios™.

A. Evolucion del acceso a la educacién superior
en América Latina

19

20

Las universidades latinoamericanas han afrontado diversos cambios
a lo largo de su historia. Uno de ellos se produjo entre los afios 1985
y 1989, en relacion con la implantacién del modelo neoliberal, que
supuso el surgimiento de lo privado en el ambito publico y cuando la

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIEN-
CIA Y LA CULTURA e INSTITUTO INTERNACIONAL DE LA UNESCO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Hacia el acce-
so universal a la educacion superior: tendencias internacionales, Santiago,
UNESCO, 2020, disponible en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000375683].

MARCELA ANGELINA ARAVENA DOMICH y MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ
GIrALDO. “La cultura de la transformacién en la educacion superior en
América Latina y el Caribe’, Revista Peruana de Educacién, vol. 4, n.° 7,
2022, pp. 23 a 38, disponible en [https://revistarepe.org/index.php/repe/
article/view/836].


https://unesdoc.unesco.org/ark
https://revistarepe.org/index.php/repe/article/view/836
https://revistarepe.org/index.php/repe/article/view/836
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universidad estuvo obligada a responder las demandas de la economia
y las necesidades del sector socioeconémico.

En esos afios, las universidades se enfrentaban a un proceso de de-
mocratizacion politica de los paises, lo que llevo a que los jovenes de di-
versos origenes accedieran de forma masiva a la educacion superior. Por
tal motivo, se desarrollaron politicas que permitieron la construccién
de otras instituciones. La expansion requirié la modernizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje e inversion en infraestructura®.

Y en la década de 1990, con el surgimiento del neoliberalismo y la
inestabilidad del estado de bienestar, se gener¢ el “Estado evaluador”
debido a la creciente demanda de educacién superior, la reduccién
del gasto publico educativo, el aumento en la matricula de institucio-
nes privadas y las medidas de distribucion de recursos impuestas en
los sistemas formativos. Por ende, el resultado fue la diversificaciéon
de la educacion superior, privatizacion y heterogeneidad de los nive-
les de calidad*.

Sin embargo, la educacién superior en los ultimos afios se ha cen-
trado casi en exclusiva a los sectores socioeconémicos de niveles me-
dio y alto. Las poblaciones desfavorecidas experimentaron muy poco
crecimiento, lo cual generd desigualdad en la distribucién social del
acceso a este nivel educativo. En paises como Uruguay, y en menor
medida, Chile y Argentina, los sectores de bajos ingresos estdn mas
cubiertos, pero la brecha atin es amplia®.

AXEL DIDRIKSSON, FREDDY JAVIER ALVAREZ GONZALEZ, CARMEN CAA-
MARNO-MORUA, DAMIAN DEL VALLE, DANIELA VANESA PERROTTA, CELIA
EL1ZABETE CAREGNATO y BERNARDO SFREDO MIORANDO. “Universidad y
pandemia en América Latina: reflexiones desde la diversidad y la compleji-
dad de un fendmeno en desarrollo”, Revista Educacion Superior y Sociedad,
vol. 33, n.° 2, 2021, pp. 53 a 91, disponible en [https://ess.iesalc.unesco.org/
index.php/ess3/article/view/v33i2-2].

LiciaM ENRIQUETA HIDALGO BENITES. “Los modelos educativos en la
educacidn virtual universitaria”, Educare et Comunicare Revista de Investi-
gacion de la Facultad de Humanidades, vol. 9, n.° 1, 2021, pp. 4 a 13, dispo-
nible en [https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/450].
AYSE BAGRIACIK YiLMAz. “Distance and face-to-face students’ perceptions
towards distance education: A comparative metaphorical study”, Turkish
Online Journal of Distance Education, vol. 20, n.° 1, 2019, pp. 191 a 207,
disponible en [https://eric.ed.gov/?id=EJ1201959].

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIEN-
CIA Y LA CULTURA; OFICINA REGIONAL DE EDUCACION PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE, FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA


https://ess.iesalc.unesco.org/index.php/ess3/article/view/v33i2-2
https://ess.iesalc.unesco.org/index.php/ess3/article/view/v33i2-2
https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/450
https://eric.ed.gov/?id=EJ1201959
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Como parte de la expansion y diversificacion de la oferta educa-
tiva superior, en la regién latinoamericana se han planteado politicas
de diferentes orientaciones. Algunos paises han fortalecido el rol de
rector del Estado en la educacion superior a través de un control ad-
ministrativo especializado, como garantia de calidad*. La generacién
de programas de becas y apoyo estudiantil también se ha convertido
en una medida importante en una gran cantidad de paises. Esta estra-
tegia se complementd con ampliaciones de cobertura local y nacional
para mejorar el acceso a la educacién superior.

La creacion de nuevos programas de créditos, becas y apoyo a los
estudiantes también ha sido una intervencion relevante en varios pai-
ses de la region. Esta estrategia se complemento con la ampliacion de
la cobertura publica para conseguir aumentar las tasas de acceso a la
educacion superior®.

Otro cambio que se ha suscitado en las universidades se relaciona
con la educaciéon tomada en cuenta como un servicio en el marco de
la omc, que ahora se basa en las T1c. Como resultado, varias empresas
han ingresado al sector universitario, apoyando la tendencia hacia el
establecimiento de universidades corporativas y la comercializacién
de la educacion superior, lo que aumento la exclusion de colectivida-
des desfavorecidas?’. De esta manera, la politica de evaluacion institu-
cional se convierte en una herramienta para entrever los procesos de
gestion de recursos en las instituciones publicas®.

y ComisiON EcoNnOmicAa PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. La encru-

cijada de la educacion en América Latina y el Caribe: informe regional de
monitoreo ops4-Educacién 2030, cit.

fdem.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIEN-
CIA Y LA CULTURA e INSTITUTO INTERNACIONAL DE LA UNESCO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Avances hacia el
oDs 4 en educacién superior: desafios y respuestas politicas en América La-
tina y el Caribe, s. 1., UNESCO, 2023, disponible en [https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000384366].

DIDRIKSSON, ALVAREZ GONZALEZ, CAAMANO-MORUA, DEL VALLE, PE-
RROTTA, CAREGNATO Y MIORANDO. “Universidad y pandemia en América
Latina: reflexiones desde la diversidad y la complejidad de un fendmeno en
desarrollo”, cit.

AYDE CADENA LOPEZ y LORENA LiTAl RAMOs Luna. “Pandemia y educa-
cion superior en América Latina’, Revista de la Educacion Superior, vol. 52,
n.° 205, 2023, pp. 1 a 20, disponible en [http://resu.anuies.mx/ojs/index.
php/resu/article/view/2367].
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Este nivel educativo enfrenta muchos desafios para mejorar su ca-
lidad, en especial a través del fomento de la formaciéon de posgrado.
También existe un deseo de mayor igualdad, que se refleja en meca-
nismos de apoyo financiero y su papel en la innovaciéon para lograr
una mejor integracion en las redes académicas globales™.

B. Situacién de universidades privadas latinoamericanas
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De acuerdo con MARTIN TROW, la educacidn superior en todo el mun-
do ha experimentado un incremento raudo de la matricula de estu-
diantes; al mismo tiempo, hay mas paises que avanzan hacia modelos
universales o masivos de este nivel educativo?°.

Seglin SAFOCARDA et al.?’, en Latinoamérica, junto con el sur de
Asia, es una de las regiones con mayor presencia de iniciativa privada
en asuntos de educacion superior, con un aproximado del 53% de las
matriculas. A inicios de la década del 2000 se evidencia que hay un
punto de inflexioén en cuanto al nimero de matriculas en universida-
des privadas, pues supera la cantidad de matriculados en universida-
des publicas.

Entonces, se ha experimentado un crecimiento constante de la
educacion superior privada durante las ultimas décadas en diversos
paises latinoamericanos. Esto se refleja en el alcance de la matricula,
el numero de programas, profesiones y titulos respecto a las distintas
instituciones educativas, debido a la iniciativa privada —factor clave
para el impulso de este desarrollo—3=.

Pert1 - Ley N.° 30512 de 2 de noviembre de 2016 (Ley de Institutos y Escue-
las de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes), Diario
Oficial El Peruano n.° 13.853, del 2 de noviembre de 2016, disponible en
[https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118500-30512].

RED DE ASOCIACIONES LATINOAMERICANAS Y CARIBENAS DE UNIVERSI-
DADES PRIVADAS. Documento abierto: la iniciativa privada como oportuni-
dad para expandir la educacién superior en América Latina y el Caribe, cit.
FERNANDA SAFOCARDA, DANIELA ATAIRO, Lucfa TROTTA y ALDANA Ro-
DRIGUEZ GOLISANO. Tendencias de privatizacion y mercantilizacién de la
universidad en América latina: los casos de Argentina, Chile, Perii y Repuibli-
ca Dominicana, Buenos Aires, IEC-CONADU, 2019, disponible en [https://
ei-ie-al.org/sites/default/files/docs/privatizacion_de_la_universidad_in_
america_latina.pdf].

RED DE ASOCIACIONES LATINOAMERICANAS Y CARIBENAS DE UNIVERSI-
DADES PRIVADAS. Documento abierto: la iniciativa privada como oportuni-
dad para expandir la educacion superior en América Latina y el Caribe, cit.
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C. Contexto educativo durante pandemia
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— Implementacion de las TIC: nueva modalidad de ensefianza

Durante el periodo de pandemia se han generado diferentes impactos
en la salud, la sociedad, la economia, la politica y educacion. Los con-
finamientos y las medidas de distanciamiento social han perturbado
la vida cotidiana y las actividades productivas de las personas, crean-
do una variedad de problemas y desafios®. En el sector educativo es
de importancia critica ya que es uno de los mas afectados por este
problema, en particular para aquellos paises que no gozan con una
estabilidad econdmica y social porque carecen de infraestructura, re-
gulacion y recursos para hacerle frente.

Tal es el caso de las regiones latinoamericanas, donde casi el 100%
de los estudiantes y comunidad de aprendizaje se han visto afectados
por el cierre forzoso de instituciones educativas y la suspension tem-
poral de las actividades fisicas. Por tanto, esta coyuntura da lugar a una
situacion particular que enfrentan alumnos y profesores, y destaca la
necesidad de incluir mecanismos pedagdgicos y tecnolégicos novedo-
sos para hacer frente a los desafios que surgen de dicha situacion®.

En consecuencia, PUIGGROS* sostiene que antes de esta pandemia
los sistemas educativos en América Latina eran débiles, no estaban lo
suficientemente preparados y estaban afectados por desigualdades re-
lacionadas con el derecho a la educacidn, en especial las areas rurales
y suburbanas de bajos recursos econémicos o en sectores vulnerables
que requieren de una educacion especial.

Una de las mayores preocupaciones de varios paises latinoamerica-
nos provocados por la pandemia, fue el cierre de las instituciones edu-

FaB10 MILANL “covID-19 outbreak, social response, and early economic
effects: a global VAR analysis of cross-country interdependencies’, Journal
of Population Economics, vol. 34, 2020, pp. 223 a 252, disponible en [https://
link.springer.com/article/10.1007/s00148-020-00792-4].

CADENA LOPEZ y RaMOs LuNA. “Pandemia y educacion superior en Amé-
rica Latina’, cit.

ADRIANA PUIGGROs. “Balance del estado de la educacion, en época de
pandemia en América Latina: el caso de Argentina’, en INEs DUSELL,
PATRICIA FERRANTE y DARiO PUEFER. (comps.). Pensar la educacién en
tiempos de pandemia: entre la emergencia, el compromiso y la espera, Buenos
Aires, un1pE Editorial Universitaria, 2020, disponible en [https://biblioteca.
clacso.edu.ar/Argentina/unipe/20200820015548/Pensar-la-educacion.pdf].


https://link.springer.com/article/10.1007/s00148-020-00792-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s00148-020-00792-4
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cativas y la suspension de actividades presenciales. Esto repercutio en
muchos estudiantes de los diferentes niveles (160 millones de alumnos).
De este total, un 14,6% son alumnos pertenecientes al nivel superior y
cerca de un millén de docentes ensefian en instituciones superiores®.

Por tal motivo, se incluyen estrategias para la continuidad del tra-
bajo remoto, en funcién de la aplicacion de herramientas digitales
(plataformas de aprendizaje en linea) para mantener la comunicacién
entre docentes y alumnos.

Para algunas universidades, la experiencia previa ha facilitado este
camino, en especial ara estudiantes de entornos estables. Sin embargo,
para otros esto es un desafio, ya que no se puede asegurar el aprendi-
zaje en linea al carecer de infraestructura y herramientas necesarias
para llevar a cabo un proceso de aprendizaje a distancia. Los docentes
tampoco contaban con los conocimientos esenciales para utilizar di-
chas plataformas digitales, de igual modo los estudiantes no estaban
familiarizados con este modelo de ensefianza®.

Por ejemplo en Brasil, CADENA y RaMos*® sefialan que el 97% de
las universidades privadas tienen un sistema de educacion a distancia
que incluye la totalidad de los cursos, mientras que el solo el 39% de
las instituciones publicas cubren todos los cursos.

En tales casos, la educacion remota ocurre de manera repentina
y no segun lo planeado, lo que afecta la calidad y equidad del proce-
so de ensenanza-aprendizaje. Algunas naciones como Brasil, México,
Chile y Colombia, han registrado aumentos de un 20% en el acceso
a programas de educacién en linea. La mayoria de los estudiantes y
docentes de educacién superior creen que este método es una alter-
nativa que no puede mantener estandares de calidad similares a la
modalidad presencial. A esto se suman deficiencias en conectividad
y equipamiento, asi como falta de movilidad y coordinacién entre la
modalidad presencial y remota®.

CADENA LOPEZ y RaAMOs LuNa. “Pandemia y educacion superior en Amé-
rica Latina’, cit.

JuLio CABERO ALMENARA y ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ. “La evalua-
cién de la educacion virtual: las e-actividades”, RIED - Revista Iberoamerica-
na de Educacién a Distancia, vol. 24, n.° 2, 2021, pp. 169 a 188, disponible
en [https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/28994].

CADENA LOPEZ y RaAMOs LuNa. “Pandemia y educacion superior en Amé-
rica Latina’, cit.

CLAUDIO RAMA. “Lanueva educacidn hibrida”, Cuadernos de Universidades,
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Una de las dificultades para avanzar en la formacion educativa su-
perior se refiere a la brecha que limita el acceso al internet, la infraes-
tructura, los subsidios alimentarios, la asistencia social y los recursos
técnicos. Como afirman DIDRIKSSON et al.*°, solo el 67% de las fami-
lias latinoamericanas cuentan con una Optima conexion a internet,
asi mismo, en Brasil, Ecuador y Colombia se informa que tanto los
alumnos como los profesores tienen un acceso limitado a las TiC y la
conectividad.

En conformidad con lo antes expuesto, no es posible asegurar a las
personas con bajos ingresos y que viven lejos de las ciudades la conti-
nuidad de su educacion a distancia. La conectividad suele ser costosa
en la economia doméstica, pero poseer un dispositivo conectado no
lo es. Sin embargo, no es prioridad en comparacion con otras dificul-
tades que enfrentan todos los dias.

Varias instituciones educativas dependen del apoyo, tanto para el
acceso a internet, como para el suministro de equipos que permitan
realizar las actividades académicas. Por tal motivo, entidades guber-
namentales de algunos paises latinoamericanos optaron por tomar
medidas que permitan contrarrestar esta problematica y proveer de
recursos economicos a las universidades. Como se evidencia en Chile
y Colombia, se proporciond una ayuda monetaria para que las uni-
versidades continten con la formacién académica desde plataformas
virtuales, tanto a instituciones privadas como publicas, por ejemplo,
se otorgo becas a los estudiantes de bajos recursos para que continua-
ran con su formacion profesional en universidades publicas; por otro
lado, se redujo el costo de matricula o se extendié el plazo de pagos
para que culminen sus estudios en las universidades privadas*.

n.° 11, México, D. F, Union de Universidades de América Latina y el Caribe,
2020, disponible en [http://dspaceudual.org/handle/Rep-UDUAL/202].
DIDRIKSSON, ALVAREZ GONZALEZ, CAAMANO-MORUA, DEL VALLE, PE-
RROTTA, CAREGNATO Y MIORANDO. “Universidad y pandemia en América
Latina: reflexiones desde la diversidad y la complejidad de un fenémeno en
desarrollo’, cit.

ELENA ARIAs ORTIZ, GREGORY ELACQUA, ANGELA LOPEZ, JORGE TELLEZ
FUENTES, RAFAEL PERALTA CASTRO, MAGALI OJEDA, YUDI BLANCO Mo-
RALES, FRANCESC PEDRO, DANIELE VIEIRA DO NASCIMENTO y JAIME FELIX
RoSER CHINCHILLA. Educacién superior y COVID-19 en América Latina y el
Cribe. Financiamiento para los estudiantes, Paris, Banco Interamericano de
Desarrollo, 2021, disponible en [http://dx.doi.org/10.18235/0003380].
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Otro caso es Argentina, pais que llegd a un acuerdo con una empresa
para prestar servicios técnicos y navegar sin consumir datos en domi-
nios educativos. En México, la uam brinda a los estudiantes que lo re-
quieran tabletas conectadas a internet para que contintien sus estudios.
Sin embargo, estas iniciativas, que sirven solo para un publico determi-
nado, no son suficientes para cerrar por completo la brecha educativa®.

Asi mismo, en algunas universidades de Brasil, Colombia, Chile
y Perti se han proporcionado dispositivos para permitir a los estu-
diantes continuar con sus actividades de aprendizaje en la modalidad
virtual.

— El derecho a un sistema educativo de calidad

De acuerdo con el informe de la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe®, las medidas de cuarentena y distanciamiento social
han tenido un impacto directo sobre la educacion, pues no parece haber
una estrategia clara para afrontar las consecuencias en este ambito.

A partir de ello, se entiende la escuela como una institucionali-
zacion de procesos de educacion y formacion socialmente eficaces
impartidos por la administraciéon publica o privada para adaptarlos
al contexto de la pandemia del covip-19. Tal como sefala la UNEs-
CO-IELSAC*, un aproximado del 70% de los estudiantes a nivel mun-
dial se ven afectados. En México, mds de 37 millones de estudiantes
se encuentran afectados, cuyo grupo incluye todos los niveles educati-
vos, donde no solo se trata de poca implementacion de computadoras
o internet en las escuelas, muchos de los estudiantes tampoco cuentan
con conexion a internet en sus hogares, por lo que no es factible con-
tinuar su aprendizaje de manera virtual.

CADENA LOPEZ y RaAMOs LuNa. “Pandemia y educacion superior en Amé-
rica Latina’, cit.

CoMIsiION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. ‘América Latina
y el Caribe ante la pandemia del covip-19: efectos econdmicos y sociales’,
Informe Especial covip-19, n.° 1, Santiago de Chile, Naciones Unidas, 2020,
disponible en [https://www.cepal.org/es/publicaciones/45337-america-
latina-caribe-la-pandemia-covid-19-efectos-economicos-sociales].
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIEN-
CIA Y LA CULTURA e INSTITUTO INTERNACIONAL DE LA UNESCO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. COVID-19 y edu-
cacion superior: de los efectos inmediatos al dia después. Andlisis de impac-
tos, respuestas politicas y recomendaciones, Paris, UNESCO, 2020, disponible
en [https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfoo00375125].
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Aunque para el ambito administrativo del entorno educativo el de-
safio primordial es garantizar un servicio de calidad mediante estrate-
gias que permitan solucionar problemas causados por la desigualdad
en acceso a la tecnologia y la situacion socioeconémica de los edu-
candos, los profesores se encuentran en un estado de aprendizaje y
cambio, por lo que es necesario el fomento del aprendizaje auténomo
y las habilidades socioemocionales.

En definitiva, es necesario repensar el rol de cada actor en el proce-
so de formacidn en la educacién superior, lo que requiere un cambio
de paradigma, convertir las limitaciones en fortalezas y aceptar cada
responsabilidad®.

III. SEGUIMIENTO AL EGRESADO
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La globalizacion ha tenido como efecto que en los paises haya cam-
bios productivos y profundos en las relaciones econémicas y socia-
les. Para adaptarse a estos cambios, los paises han realizado una feroz
competencia para mejorar su competitividad y tener personas muy
capacitadas para poder desarrollarse.

Asi pues, la educacidn superior se ha convertido en un elemento
esencial, por lo que surge la necesidad de una revisiéon prolongada del
modelo educativo y del rol de Estado en el control de calidad de las
instituciones educativas. Desde 1990, los paises latinoamericanos han
cumplido un rol importante para el diseio de mecanismos que garan-
ticen la calidad de este nivel instructivo en el pais*.

Por tal motivo, el seguimiento de egresados es esencial y una va-
liosa fuente de informacién. De igual modo, CONCHADO y VASQUEZ*
indican que si se observa lo que sucede luego de que los graduados

JosE ANTONIO MIGUEL RoMAN. “La educacion superior en tiempos de
pandemia: una visién desde dentro del proceso formativo’, Revista Lati-
noamericana de Estudios Educativos, vol. 50, n.° Especial, 2020, pp. 13 a 40,
disponible en [https://rlee.ibero.mx/index.php/rlee/article/view/95].
Gustavo YAMADA FUKUSAKI y JuaN Francisco CasTro (eds.). Calidad
y acreditacion de la educacion superior: retos urgentes para el Pert, Lima,
Universidad del Pacifico y CONEAU, 2013, disponible en [https://repositorio.
up.edu.pe/item/6cd854be-ef1b-4708-8cf2-3a60696€6583].

ANDREA CONCHADO PEIRO y ELENA VASQUEZ BARRACHINA. Los beneficios
del seguimiento de egresados en la toma de decisiones institucionales, Espa-
fia, Universidad Politécnica de Valencia, 2013.


https://rlee.ibero.mx/index.php/rlee/article/view/95
https://repositorio.up.edu.pe/item/6cd854be-ef1b-4708-8cf2-3a60696e6583
https://repositorio.up.edu.pe/item/6cd854be-ef1b-4708-8cf2-3a60696e6583
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dejan la universidad, en lugar del proceso, es posible que en realidad
se obtenga opiniones diferentes, lo cual proporcione datos fundamen-
tales para reconsiderar los objetivos, implementar un nuevo proceso
de ensenanza-aprendizaje e incluso un modelo educativo.

Esto es posible porque el trabajo de seguimiento del egresado in-
cluye, entre otras cosas, registrar empleadores y empleados, asi como
almacenar las opiniones de los empleadores y los egresados de las ne-
cesidades laborales y su cumplimiento. Esta informacion se puede uti-
lizar para evaluar la relevancia del plan de aprendizaje que esperan los
futuros empleadores. Como aseveré6 GUZMAN et al., “el seguimiento
de la investigacion por parte de graduados y empleadores, junto con
otros campos de investigacion, retroalimenta los cursos y hace ajustes
para asegurar, la calidad en su formacion™®.

Es evidente que, a nivel internacional, existe una necesidad cre-
ciente de establecer mecanismos de seguimiento y mejora de la rela-
cion entre la oferta y la demanda. El sistema educativo del Pert opera
dentro de este marco, por lo que requiere documentos técnicos para
recolectar, analizar y monitorear sistematicamente la experiencia exi-
tosa de los egresados en este campo, e identificar y describir en detalle
las lecciones aprendidas de los archivos estandarizados.

IV. SITUACION DE LAS UNIVERSIDADES PERUANAS

48

La educacion superior juega un papel clave en el desarrollo y la com-
petitividad de un pais. Mdltiples estudios han demostrado que exis-
ten beneficios a nivel individual, institucional y nacional. De acuerdo
con estos principios, los graduados de educacién superior tienen mas
probabilidades de obtener mayores rendimientos econémicos de la
inversion.

Por ejemplo, en Pert el beneficio econémico de la educacién su-
perior es cinco veces mayor que el del nivel secundario. A pesar del
retorno de egresados y el crecimiento profesional, otro impacto im-

SusaANA GUZMAN SILva, MONICA FEBLES ALVAREZ ICAZA, ALEJANDRO
CORREDERA MARMOLEJO, PILAR FLORES MACHADO, ARUMI TUuYUB Es-
PANA y PEDRO ALFONSO RODRIGUEZ REYNAGA. “Estudio de seguimiento
de egresados: recomendaciones para su desarrollo”, Innovaciéon Educativa,
vol. 8, n.° 42, 2008, pp. 19 a 31, disponible en [https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=179421234003].


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179421234003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179421234003
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portante en este nivel educativo se muestra en un mayor compromiso
con cuestiones clave que afectan a la sociedad, ayudando a los profe-
sionales a participar de manera activa en la consolidacion del sistema
y el fomento de construccion de sociedades, culturas y comunidades.

Varias acciones son necesarias para la produccion. De esto se con-
cluye que, a mayor nivel de educacién y mayor crecimiento del sector
productivo, mayor desarrollo sostenible del pais.

Por otro lado, con la promulgacién de la Ley de Reforma de 2014,
el Pert ha enfrentado enormes desafios y demandas para impulsar
una nueva etapa de reforma, tales como las Leyes N.° 30220% y N.°
305125°. Asi mismo, las reformas antes indicadas fortalecen el rol del
Estado en la regulacion y mejora de la calidad de las instituciones de
educacion superior y técnicas.

Ademas de consolidar los logros ya alcanzados, también se cons-
tituyen las bases para mejorar el nivel de excelencia e incluir otras
alternativas no contempladas en los estandares anteriores, como la
Escuela de Formacion en Artes —ESFA- y la Formacion en Tecnologia
de Producciéon Centro —CETPRO-.

Desde una perspectiva mas holistica, la educacion superior y la
educacion post-técnica —ESTP— promoveran diversas vias educativas
para que los profesionales puedan recibir diferentes opciones de for-
macion. Sin embargo, esta vision amplia y clara incluye todos los as-
pectos que deben ser atendidos de manera urgente para asegurar una
mejor formacién profesional a la ciudadania, promover el desarrollo
de la investigacion y la innovacién y contribuir al desarrollo sostenible
y la competitividad del pais. En primer lugar, se debe apostar por un
plan justo y de calidad para utilizar ESTP, que integre a todas las perso-
nas con potencial y ganas de participar y desarrollar el plan.

En Peru, si bien es cierto la cobertura de educacion basica sigue en
aumento, alcanzando un promedio del 95% en los ultimos tres afos,
no se puede reducir las visitas a ESTP. Solo tres de cada diez estudian-
tes que completan la educacidn basica reciben educacion superior. En
comparacion con otros paises de la region, como Chile y Colombia.

Pert1 - Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014 (Ley Universitaria), Diario Ofi-
cial El Peruano n.° 12.914, de 9 de julio de 2014, disponible en [https://
www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118482-30220].

Pert1 - Ley N.° 30512 de 2016 (Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes), cit.


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118482-30220
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118482-30220
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En segundo lugar, es urgente promover pertinencia y diversidad en
las trayectorias educativas en la ESTP. Y, en tercer lugar, se promueve el
desarrollo de la investigacion e innovacion para contribuir al desarro-
llo sostenible y competitividad del pais.

Asi también es necesario que se aumente la participacion de las
mujeres en las diferentes carreras profesionales del ambito cientifico y
tecnoldgico, como parte de establecer oportunidades iguales a ambos
géneros al desarrollarse en el campo laboral®'.

A. Condiciones bdsicas de calidad

51

La Condicion Basica de Calidad —cBc- es el estindar minimo que se
puede utilizar como estdandar general para evaluar el estado de una
universidad, la manera en que se imparte la educacion en dichas insti-
tuciones y como se licencia. La SUNEDU ha propuesto ocho condicio-
nes basicas de calidad que seran obligatorias en todas las universida-
des (ver Figura 1).

ComistON EcoNOMIcA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Panoramasocial
de América Latina y el Caribe 2022: la transformacién de la educacién como
base para el desarrollo sostenible, Santiago de Chile, Naciones Unidas, 2022,
disponible en [https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-
social-america-latina-caribe-2022-la-transformacion-la-educacion-como].


https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-2022-la-transformacion-la-educacion-como
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-2022-la-transformacion-la-educacion-como

Situacion de la educacién superior en América Latina

[33]

FIGURA 1. Condiciones basicas de calidad
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Fuente: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA.
“Condiciones Basicas de Calidad (cBc)”, Lima, SUNEDU, 2016, disponible en [https://

www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/].

TABLA 1. Objetivos establecidos en cada cBC

N.°de
N.° Condicién Objetivo o
) indicadores
. . - Validar la implementacioén de objetivos
Existencia de objetivos L. .
.. académicos claros, los mismos que de
académicos, grados R 3
, manera clara y jerarquica son la linea
1 |y titulos a otorgar, . 8
. a seguir por programas conducentes
y planes de estudio ,
. a grado, establecidos en su plan de
correspondientes .
estudios
. Precisar que los recursos necesarios
Oferta educativa a N
. para el financiamiento de sus
crearse compatible con L
actividades sean coherentes con
11 | los fines propuestos en - , 7
. sus planes de operacion, asi como
los instrumentos de .
. la procedencia y naturaleza de los
planeamiento :
mismos
Infraestructura s
- Contrastar que las instituciones que
y equipamiento - . .
ofrecen servicio educativo superior
adecuados al S
o universitario cumplan con un
cumplimiento . K R
111 X minimo de seguridad, capacidad 15
de sus funciones . .
o1 y equipamientos adecuados para
(aulas, bibliotecas, .
. la oferta educativa y acorde con la
laboratorios, entre . o
normativa regulatoria vigente
otros)



https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/
https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/
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, Promover el desarrollo de actividades
Lineas de . s
. . de investigacion procurando que
v | investigacion a ser .o 8
las universidades puedan crear
desarrolladas o
conocimiento de forma permanente
Verificacion de la
disponibilidad de Facilitar al estudiante la disponibilidad
personal docente de un docente calificado que pueda
v | calificado con no obsolver las interrogantes y reforzar 4
menos del 25% de las actividades de investigacion que
docentes a tiempo emprenda
completo
Verificacion de
los servicios
educacionales Asegurar la oferta de servicios
v complementarios complementarios para los estudiantes 8
basicos (servicio durante el desarrollo de su formacion
médico, social, académica
psicopedagdgico,
deportivo, entre otros)
. . Promover que las universidades
Existencia de . .
i cuenten con un servicio que permita a
mecanismos de . L
A ., | sus estudiantes contar con experiencia
vi | mediacion e insercién , " 4
preprofesional que facilite su
laboral (bolsa de L. .
. progresiva insercion en el mercado
trabajo u otros)
laboral
Promover la practica de publicar
cbc complementaria: | informacidn relevante para que los
v | transparencia de estudiantes y sus familiares puedan 1
universidades decidir sobre la oferta educativa a
escoger
Total 55

Fuente: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA.
“Condiciones Basicas de Calidad (cBc)”, cit.

B. Contexto actual

A partir de julio de 2014, la nueva ley universitaria rige la politica de
educacion superior. Mediante esta ley, los intereses politicos se deja-
ron de lado, en vista de que se tiene como interés principal la calidad
del sistema educativo, la investigacion y la direccién de las universi-
dades publicas. La mayor novedad es el establecimiento de la SUNEDU

52 Perti - Ley N.° 30220 de 2014 (Ley Universitaria), cit.
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(autoridad estatal de supervision de la educacion superior), que actua
como organismo de control de calidad de la educacién superior.

Su principal tarea es reautorizar todas las universidades del pais,
incluidos sus cursos académicos, y de esta manera poder asegurar la
calidad basica de la formacion y la investigacién, adoptando un nuevo
método para seleccionar universidades publicas autorizadas, incluida
la aprobacion del afio académico, de igual manera educar y supervisar
el cumplimiento legal en diversos campos. Siendo asi responsable de
la politica educativa, el Ministerio de Educaciéon ~-MINEDU- debe pro-
mover principalmente la emision de licencias, el cambio de capacida-
des, disponer de un sistema de informacién mas avanzado e integrar
nuevas politicas educativas.

Seis anos después, se evidencia un entorno educativo cambiado:
la mayoria de universidades cumplen con la ley, pero un poco mas
de la mitad de estas universidades ofrecen titulos. El caso mas dificil
esta en los alumnos, al 51% de los estudiantes se les negd una licencia
(incluidas cinco entidades en lista de espera) y solo una universidad
publica (2%) perdio su licencia. También se ha reducido el numero de
procedimientos previstos y se han cerrado muchos sitios sin condicio-
nes minimas de funcionamiento. Como resultado de este conflicto se
actualizaron las autoridades de las universidades publicas, se retrasé
la aplicacion de la ley y algunos intentos fracasaron para revertir el
avance de la reforma.

En cuanto a las investigaciones generales, el MINEDU apoya el otor-
gamiento de licencias a las universidades nacionales, tiene la inten-
cion de reformar la ley y promover cambios en las autoridades, para
ello se ha invertido en ajustes presupuestarios con el fin de solucionar
los problemas de inversién en licenciamiento, promocioén y apoyo a
la facultad de investigacion, aunque no se ha logrado mejorar el nivel
de ejecucion.

- Situacion de la Universidad Néstor Cdceres Veldsquez

En las instituciones educativas superiores es posible que aun no se
alcancen los estandares minimos de calidad, y los costos necesarios
para superar estas condiciones son mayores, situacion que incrementa
la inversion que algunos egresados hacen con anticipacién para atraer
mas estudiantes y encontrar alternativas mas seguras.
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Por otro lado, quienes no hayan obtenido permiso para seguir con
sus operaciones no pueden fusionarse con otros, sino que deben con-
tinuar operando durante dos afos. Este es el caso de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velazquez, que no pudo obtener el permiso
institucional y licencia porque la solicitud fue rechazada con Resolu-
cidén 034-2020-SUNEDU-CD Y actualmente se encuentra en proceso de
cierre de programa, para luego iniciar un nuevo tramite de licencia.

Es en dicha situacion que la agencia esta fortaleciendo condiciones
bésicas, pero la universidad no puede superar parte del sistema de
seguimiento de egresados, por ello es necesario conocer el nimero de
egresados y su situacion laboral.



CAPITULO SEGUNDO

Inteligencia de negocios: concepto y
dimensiones

I. DEFINICION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

ZAMORA et al 53 senalan que la inteligencia de negocios, cominmente
denominada BI —por sus siglas en inglés Business Intelligence—, fue es-
tablecida por HANS-PETER LUHN a finales de la década de 1950, quien
lo defini6é como el maximo aprovechamiento de la informacion en los
negocios para lograr las metas deseadas. A partir de la década de 1970,
se desarrollaron aplicaciones para optimizar la eficiencia empresarial
y, al mismo tiempo, se conceptualizaron diversos disefios de bases de
datos que contribuyeron a su evolucion.

53 HaNs ZAMORA CARRILLO, NORBERTO NovoA TORRES y DAVIAN RICARDO
BERMUDEZ HUERFANO. “Nociones, consideraciones y ventajas de la inte-
ligencia de negocios BI”, Vinculos, vol. 16, n.° 2, 2019, pp. 280 a 287, dis-
ponible en [https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/vinculos/article/
view/15592].


https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/vinculos/article/view/15592
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/vinculos/article/view/15592
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Por su parte, ORACLE* la define como una mezcla de tecnologias,
herramientas y procedimientos que otorgan la capacidad para cam-
biar los datos que estan guardados en informacion, lo cual se convier-
te en conocimiento, y esto luego se utiliza como parte de la formula-
cién de una estrategia o plan de negocios. Entonces, la inteligencia
de negocios —o Bussiness Intelligence- forma parte de las estrategias
empresariales, permitiendo perfeccionar la utilizaciéon de recursos,
dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la empresa, con
la capacidad de tomar decisiones correctas para lograr obtener exce-
lentes resultados.

Segun la definicién de AGUERO, se refiere a un “conjunto de técni-
cas y métodos en las que se pueden transformar datos y convertirlos
en informacion comprensible para las empresas™s. A través de estos
datos que se recopilaron en el sistema utilizado por las empresas, se
logra conseguir informacién valiosa para posteriormente tomar me-
jores decisiones que logren alcanzar los objetivos y mejorar el futuro
de las empresas.

LOPEZ ROBLES et al.>° sefialaron que el objetivo de BI se centra en
desarrollar y aplicar la tecnologia de la informacion necesaria para
monitorear los datos y convertirlos en informacién.

De acuerdo con NEIRA et al.57, se considera como la capacidad co-
lectiva para tomar decisiones mediante el uso de practicas metodolé-

ORACLE. ‘;Quéesinteligencia de negocios?”, 2020, disponible en [https://www.
oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529_
esa.pdf].

Jimmy DavID AGUERO ZEVALLOS. “Aplicacion de la inteligencia de nego-
cios para la toma de decisiones en las pequenas y medianas empresas de la
Provincia de Pasco” (tesis de pregrado), Cerro de Pasco, Peru, Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, 2019, disponible en [http://repositorio.
undac.edu.pe/handle/undac/1550], p. 48.

Jost RicaARDO LOPEZ ROBLES, JosE RAMON OTEGI OLASO, IGONE PoRrTO
GOMEZ, HAMURABI GAMBOA RoOSALES y Napia KariNa GAMBOA Rosa-
LEs. “La relacién entre Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva: un
analisis retrospectivo y bibliométrico de la literatura de 1959 a 2017”, Revista
Espariola de Documentacion Cientifica, vol. 43, n.° 1, 2020, pp. 1 a 28, dispo-
nible en [https://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/1061].
Paora NoeMI NEIRA PICON, MARICELA ELIZABETH AREVALO VALAREZO
y Dieco CorDERO GUZMAN. “La inteligencia de negocios como apoyo a la
toma de decisiones en el area de comercializacion de la empresa Azuaynet’,
Polo del Conocimiento, vol. 7, n.° 8, 2022, pp. 2.460 a 2.483, disponible en
[https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4523].


https://www.oracle.com/ocom/groups/public/
https://www.oracle.com/ocom/groups/public/
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1550
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1550
https://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/1061
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4523
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gicas y técnicas que posibiliten estructurar, filtrar, manipular datos y
proporcionar herramientas analiticas para comprender los problemas
y oportunidades en el campo de interés que necesita corregirse.

Entonces, este modelo desempeia un papel importante en la mejo-
ra del rendimiento organizacional porque incluye un conjunto de he-
rramientas y aplicaciones que facilitan el acceso y el analisis de datos
para guiar el proceso de toma de decisiones adecuado.

Para MORALES®®, se entiende como la habilidad corporativa para
tomar decisiones mediante el uso de tecnologias que permitan recopi-
lar y transformar datos, utilizar técnicas analiticas para obtener infor-
macion y buscar soluciones a problemas urgentes.

Por tanto, esta estrategia corporativa incluye no solo varios siste-
mas de analisis de datos, sino también en un area mucho mas amplia.
Esto también se aplica a un grupo de operaciones comerciales que
funcionan de manera efectiva a través de sistemas de informacion,
innovacién y toma de decisiones°.

A. Caracteristicas
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Segin CORDOVA-APONTE et al.*, las caracteristicas de la inteligencia
empresarial incluyen:

- Confiabilidad de la informacién e innovacién y seguridad financiera
de la empresa.

- Un modelo capaz de resolver los distintos retos internos y externos
que puedan surgir dentro de una tnica vision.

~ Autosuficiente en el campo del analisis de datos y la informacién.

SANTIAGO LEONARDO MORALES CARDOSO. “Metodologia para procesos
de Inteligencia de Negocios con mejoras en la extraccion y transformacion
de fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones” (tesis de docto-
rado), Espafia, Universidad de Alicante, 2019, disponible en [http://rua.
ua.es/dspace/handle/10045/92767].

MARfA FERNANDA CORDOVA APONTE, BRIGGITE MICHELLE VALAREZO
AviLA y BILL JONATHAN SERRANO ORELLANA. “La inteligencia de nego-
cios como herramienta clave en el desempefio empresarial’, 593 Digital
Publisher cEIT, vol. 6, n.° 6, 2021, pp. 306 a 325, disponible en [https://
www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/727].
Idem.


http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/92767
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/92767
http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/727
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- Datos claros relacionados con ventas, deudores, acreedores, inventa-
rio, compras y finanzas.

También se debe sefalar que crea un mandato moderno para la em-
presa a través de estrategias basadas en nuevas tecnologias; los datos
se procesan en una plataforma altamente confiable que ayuda a una
mejor gestion de la informacién para implementar el proceso de toma
de decisiones®'.

FIGURA 2. Componentes de solucion de BI
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implementacion de un datamart para el andlisis de informacion de postulantes a la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres”
(tesis de pregrado), Lima, Universidad de San Martin de Porres, 2021, disponible en
[https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9535].

61 ALEJANDRO ROJAS ZALDIVAR. “Implementacién de un data mart como
solucion de inteligencia de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball
para optimizar la toma de decisiones en el Departamento de Finanzas de
la Contraloria General de la Reptblica” (tesis de pregrado), Chiclayo,
Pert1, Universidad de San Martin de Porres, 2014, disponible en [https://
repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/1061].
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II. VENTAJA COMPETITIVA MEDIANTE BI

62

63

64

Desde una perspectiva operativa, BI ayuda a las empresas a obtener
una ventaja competitiva y mejorar las soluciones a los problemas em-
presariales a través de informacion diferenciada. Es la combinacién de
almacenamiento de datos y tecnologia, como inteligencia empresarial
y herramientas analiticas, y el aporte de conocimiento humano para
tomar las mejores decisiones comerciales que impulsen a la empresa
hacia el éxito®.

El uso de esta inteligencia puede identificarse como una ventaja
competitiva significativa para una empresa. Esta informacion se con-
vierte en una herramienta para que la organizacion alcance sus obje-
tivos estratégicos y apoya la implementacion de la toma de decisiones
inteligente.

En la actualidad, las empresas deben optar por implementar un
modelo de inteligencia de negocios que respalde sus decisiones de ne-
gocio, por lo que su uso y aplicacion facilita la toma de decisiones por
parte de los responsables y se ha convertido en una solucion valiosa y
aplicable para las empresas®.

También se considera una ventaja competitiva en la organizacion,
porque a través de su actividad se transforma en conocimiento, lo cual
ayuda a que todas las areas de la organizacion funcionen al maximo
dado que ese es el objetivo final. Proporciona informaciéon precisa
para mejorar las operaciones en todos los niveles del negocio y ayudar
a reducir la incertidumbre cuando el responsable toma decisiones®.

RENE NORIEGA ARMENDARIZ, MARIA GUADALUPE VALDIVIA URDIALES,
JosE JORGE VALENZUELA CORRAL, MARTHA HAIFA TAMER SALCIDO, JOSE
ALFREDO ACOSTA FAVELA y RAMON MARIO L6PEZ AviLa. “Bvolucién de
la inteligencia de negocios’, Cultura Cientifica y Tecnoldgica, ano 12, n.° 57
Especial, 2015, pp. 299 a 308, disponible en [https://erevistas.uacj.mx/ojs/
index.php/culcyt/article/view/788].

ALEJANDRA DE JESUS GARCiA JIMENEZ, NORMA AGUILAR MORALES, LEO-
NARDO HERNANDEZ TRIANO Yy EDUARDO LANCASTER Diaz. “La inteli-
gencia de negocios: herramienta clave para el uso de la informacion y la
toma de decisiones empresariales’, Revista de Investigaciones Universidad
del Quindio, vol. 33, n.° 1, 2021, pp. 132 a 139, disponible en [https://ojs.
uniquindio.edu.co/ojs/index.php/riuq/article/view/514].

JuaN DaviD PAEZ BRAVO, CINDY MILENA SANABRIA RINCON y DANIELA
LizeTH VALLEJO MARIN. “Inteligencia de negocios: evaluacion del concep-
to, importancia y beneficios para las pequefias y medianas empresas (esta-


https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/788
https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/788
https://ojs.uniquindio.edu.co/ojs/index.php/riuq/article/view/514
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Por ende, BI es la ventaja competitiva de una empresa de la que
puede derivar una serie de beneficios, a menudo denominadas venta-
jas tangibles, intangibles y estratégicas. Esto también brinda ayuda en
la toma de decisiones.

En términos de beneficios tangibles, se hallan aspectos como la
reduccion de costos y tiempos, la generacion de ingresos por diversas
actividades asignadas a la organizacion, lo que a su vez puede generar
beneficios tales como una mayor participacion del cliente, un aumen-
to de los ingresos por ventas, una mayor participaciéon de mercado,
reducir gastos, prevenir ventas, fabricar productos y analizar la pro-
ductividad de los empleados, etc.

En cuestion de beneficios intangibles, proporcionar informacion
mejorard la competitividad de una organizacion para tomar decisio-
nes apropiadas, aumentar la satisfaccion del cliente, obtener una ven-
taja competitiva, mejorar el acceso a los datos mediante consultas o
analisis y un mejor control sobre la informacion.

Por ultimo, la capacidad de analizar beneficios estratégicos e iden-
tificar a los clientes con mayor potencial mueve a una organizacion
hacia el mercado que debe abordar, aumentando asi potencialmente
el valor de ese mercado®.

IIT1. DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

A. Seleccion de la informacion
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- Metodologia de RALPH KIMBALL

Rojas® expone que la filosofia de RALpH KIMBALL se centra en la cons-
truccion de un data warehouse en las organizaciones que se origina por

do del arte)” (tesis de pregrado), Bogotd, Universidad Agustiniana, 2019,
disponible en [https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/items/bbaz50c5-
20f8-4bf3-b850-agobf3218fd4].

Idem.

Rojas ZALDIVAR. “Implementacion de un data mart como solucién de in-
teligencia de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimi-
zar la toma de decisiones en el departamento de finanzas de la Contraloria
General de la Republica, cit., p. 25.


https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/items/bba250c5-20f8-4bf3-b850-a90bf3218fd4
https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/items/bba250c5-20f8-4bf3-b850-a90bf3218fd4
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67
68
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el interés y el gran esfuerzo de un departamento, por lo que describe
que un “data warehouse no es mas que un datamart departamental”.
En tanto que los departamentos de las organizaciones necesiten su pro-
pia datamart, se combinaran con el primero e iran conservando “una
metodologia de estandarizaciéon mediante lo que KiMBALL denomina
dimensiones conformadas™, siendo estas las dimensiones comunes
entre los distintos departamentos de las organizaciones.

Estas dimensiones deben de ser compartidas por los diversos da-
tamart que existan, “garantizando asi la integridad de los mismos y
dando un lugar al conglomerado de estructuras que para KiMBALL
conforman el data warehouse™®.

Es un método de creacion de un almacén de datos -Dw-, el cual
no es mas que una coleccion de datos integrados, permanentes y va-
riables en el tiempo en un area determinada (empresa, organizacion,
etc.). Esto ayuda en la toma de decisiones en las organizaciones que
lo utilizan.

De acuerdo con CHAVEZ y CONTRERAS®, este enfoque se basa en
lo que KimBALL llama el ciclo de vida de la dimensién empresarial.
El ciclo de vida del proyecto bw (data warehouse) se basa en cuatro
principios basicos:

- Enfocarse en el negocio.
- Elaborar una infraestructura de datos apropiada.

~ Efectuar entregas incrementales. Este principio implica la creacién
de un almacén de datos (pw) en intervalos de entrega de seis a 12

Ibid., p. 26.

GEOVANNY EuCLIDEs Sitva PENAFIEL. “Andlisis de metodologias para
la implementacién de un data warehouse aplicado a la toma de decisio-
nes del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3” (tesis de
pregrado), Ambato, Ecuador, Pontificia Universidad Catélica del Ecua-
dor, 2018, disponible en [https://repositorio.puce.edu.ec/items/4ed-
7df66-ac1f-42ee-94f9-4a83cq4dgdao], p. 25.

SiLvia MARIBEL CHAVEZ HuapAaYA y CARMEN YAHAIRA CONTRERAS
OcHoA. “Implementacion de Business Intelligence, utilizando la metodo-
logia de Ralph Kimbal, para el proceso de toma de decisiones del drea de
ventas. Empresa Yukids” (tesis de pregrado), Lima, Universidad Auténoma
del Per, 2018, disponible en [https://hdl.handle.net/20.500.13067/435].


https://repositorio.puce.edu.ec/items/4ed7df66-ac1f-42ee-94f9-4a83c44d9da0
https://repositorio.puce.edu.ec/items/4ed7df66-ac1f-42ee-94f9-4a83c44d9da0
https://hdl.handle.net/20.500.13067/435
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meses, el enfoque en esta etapa es similar a los métodos agiles de
desarrollo de software.

Proporcionar una solucién completa. Esta fase cuenta con todos los
elementos necesarios para ofrecer valor a los usuarios empresariales;
por lo que ya deberia contar con un almacén de datos disefiado de
manera adecuada, herramientas de consulta personalizadas, aplica-
ciones de informes, analisis avanzados, capacitacion, soporte, sitio
web y documentacién.

Segun MORALES”, esta metodologia implica nueve etapas o también
conocidos como “Ciclo de vida de la metodologia Kimball”.

Planificacién. Se centra en determinar el proposito del proyecto.
En esta etapa se definen los requisitos de la empresa, se establecen
las actividades para cada funcién y se especifican los tiempos para
realizar determinadas tareas, por ultimo, se desarrolla el plan del
proyecto.

Establecimiento de requisitos para el negocio. Para conocer los requi-
sitos de la empresa en cuestion, se deben entrevistar a los directivos,
quienes toman las decisiones estratégicas; los responsables (admi-
nistradores) de identificar otras estrategias que sean necesarias para
el negocio y el personal restante. También es necesario realizar una
exhaustiva revision de los informes y otros documentos esenciales,
y a su vez, tener conocimiento de los términos técnicos utilizados
en la empresa.

Modelado dimensional. Es un proceso dindmico u altamente fre-
cuente. Empieza por un modelo dimensional de alto nivel obtenido
del proceso de priorizacion descritos en la tarea anterior. En esta
etapa se determina el grado de detalle con que se almacenara y
mostrara los datos.

MoRraLES CaRDOsO. “Metodologia para procesos de Inteligencia de Ne-
gocios con mejoras en la extraccién y transformacion de fuentes de datos,
orientado a la toma de decisiones”, cit.
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Esto consta de cuatro fases:

FIGURA 3. Modelo dimensional
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Fuente: DEIVY ALEXANDER FORERO CASTANEDA Y JORGE ARMANDO SANCHEZ GAR-
cia. “Introduccién a la inteligencia de negocios basada en la metodologia Kimball”,

Tecnologia, Investigacion y Academia, vol. 9, n.° 1, 2021, pp. 5 a 17, disponible en

[https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/18082].

4. Disefio fisico. Aqui se indaga la manera que se puede determinar el
tamano del sistema de data warehouse, los factores de configura-
cion del sistema, el tipo de almacenamiento.

5. Disefio del subsistema de ETL. Cuando el disefio es apropiado, los
datos se pueden extraer del sistema fuente. Ademas, se pueden apli-
car diferentes reglas para mejorar la calidad y coherencia de los da-
tos, se puede estandarizar la informacion de diferentes sistemas y es
posible guardar dicha informacién en un almacén de datos con un
formato adecuado (pw).

6. Implementacion. En esta etapa se realiza todo el modelo; significa
la fusion de disefio légico, disefio fisico y visualizacion de solucio-
nes para usuarios empresariales. Es importante considerar aspectos
como capacitacion, soporte y estrategia para desarrollar y mantener
una solucién”.

FORERO CASTANEDA y SANCHEZ GARCiA. “Introduccion a la inteligencia
de negocios basada en la metodologia Kimball’, cit.


https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/18082
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7.

Mantenimiento y crecimiento de data warehouse. En esta etapa, es
importante priorizar la conexién con los usuarios, crear oportuni-
dades de crecimiento y desarrollo para gestionar el entorno actual
de pw y resaltar el éxito de la empresa.

Especificaciones de aplicaciones iN. Proporciona a la comunidad de
usuarios una forma mas organizada y sencilla de acceder a los repo-
sitorios de datos; son aplicaciones de inteligencia de negocios que
brindan datos valiosos a los usuarios. B1 se puede utilizar en una
amplia gama de informes y herramientas de analisis, desde los mds
simples con formatos fijos hasta las aplicaciones analiticas que uti-
lizan algoritmos y datos de dominio complejos.

En efecto, se encuentran diversas modalidades de presentaciéon de
acuerdo con el grado de sofisticacion:

- Informe estdndar; de estructura simple, preestablecida y con para-

metros de consulta fijos. Los datos contenidos corresponden a lo si-
tuacion de un area determinada de la organizacion; se usan a diario.

Aplicacién analitica; de estructura compleja, integra algoritmos y
modelos que permiten identificar posibilidades. El usuario puede so-
licitar modificaciones en el sistema transaccional. Un calor ejemplo
de esto es para detectar fraudes en algiin negocio.

Disefio de arquitectura técnica. Se refiere a los procesos y herra-
mientas que son utilizados para la obtencion de datos. En el aspecto
técnico, se hallan dos grupos con necesidades diferentes, cada uno
brindando sus propios servicios y elementos de almacenamiento de
datos: el back room o también llamado “recopilacién de datos”, es
responsable de adquirir y preparar datos; y el front room o también
denominado “acceso de datos”, es responsable de proporcionar in-
formacion a la comunidad de usuarios.
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FIGURA 4. Ciclo de vida de la metodologia Kimball
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Fuente: RALPH KIMBALL y MARGY Ross. The data warehouse toolkit: the definitive guide to
dimensional modeling, 3. ed., Indianapolis, John Wiley & Sons, 2013.
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Por su parte, GONZALES”* afirma que en esta metodologia se observan
tres rutas enfocadas en areas diferentes, las cuales son:

~ Tecnologia. Esta area se relaciona con el diseio arquitecténico y la se-
lecciéon de herramientas informaticas usadas para implementar este
método.

— Datos. Esta drea utiliza un modelo de dimensién y otro modelo de
conversion de datos.

~ Aplicacién de B1. En esta area se desarrollan aplicaciones de logica
empresarial para mostrar resultados de los métodos propuestos a los
usuarios del negocio.

GIANCARLO DANIEL GONZALES FARRO. “Implementacion de una solucion

de inteligencia de negocios utilizando la metodologia Hefesto para las ofi-
cinas de contabilidad en universidades publicas” (tesis de pregrado), Lima,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018, disponible en [https://
hdlLhandle.net/20.500.12672/9114].


https://hdl.handle.net/20.500.12672/9114
https://hdl.handle.net/20.500.12672/9114
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B. Almacenamiento de datos

73

74
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— Data warehouse

Se entiende como una base de datos empresarial que integra y filtra
informacién de diversas fuentes para su posterior procesamiento y
permite el analisis desde varios angulos con una rapida velocidad de
respuesta’s.

Siva’* indica que es un gran repositorio que recopila todos los
datos e informacion necesarios para realizar analisis e informes rela-
cionados con la inteligencia de negocios, que es parte fundamental en
la toma de decisiones empresariales a la hora de establecer objetivos,
regulaciones y riesgos.

De acuerdo con CHAVEZ y CONTRERAS’®, la DW proporciona infor-
macion histérica, consistente, integrada y preparada que los sistemas
de BI pueden analizarla facilmente y utilizarla en los procesos de toma
de decisiones de una organizacién. Al recopilar informacion histérica,
este almacén de datos puede proporcionar informacion sobre las ten-
dencias de ventas durante un periodo de tiempo.

Construir y disefiar un almacén de datos requiere mucho tiempo
y dinero, por lo que muchas organizaciones no aceptan esta situacion.

KALOYAN STOYANOV GEROGIEV. “Implementacion de un sistema de Busi-
ness Intelligence en una corporacion industrial” (tesis de pregrado), Valla-
dolid, Espafia, Universidad de Valladolid, 2019, disponible en [https://core.
ac.uk/download/pdf/228074097.pdf].

Siva PENAFIEL. “Andlisis de metodologias para la implementacion de un
data warehouse aplicado a la toma de decisiones del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural Regional 37 cit.

CHAVEZ HUAPAYA y CONTRERAS OCHOA. “Implementacion de Business In-
telligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimbal, para el proceso de
toma de decisiones del rea de ventas. Empresa Yukids’, cit.


https://core.ac.uk/download/pdf/228074097.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/228074097.pdf
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FIGURA 5. Componentes de un data warehouse
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Fuente: ARBULU HERRERA Y MARTICORENA Fossa. “Modelo de implementacion de
un datamart para el anélisis de informacién de postulantes a la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres’, cit.

Por otro lado, se reconocen cuatro caracteristicas principales en un
almacén de datos como DW7¢:

~ Integrado. Los datos se obtienen de diferentes fuentes (sistemas tran-
saccionales y fuentes externas) y se almacenan en el mismo reposito-
rio. Con ello, se pretende lograr la integracion de manera consistente
en aspectos como convenciones de nomenclatura, codificacion de la
estructura y propiedades fisicas de los datos. También es necesario

considerar un aspecto fundamental, el cual es la homogeneidad de
variables.

— Temiatico. Integra solo los datos que necesita para crear inteligencia
empresarial. Los datos estan organizados por dreas tematicas (ven-

CHAVEZ HuaPaYA y CONTRERAS OCHOA. “Implementacion de Business In-
telligence, utilizando la metodologia de Ralph Kimbal, para el proceso de
toma de decisiones del drea de ventas. Empresa Yukids, cit.
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tas, recursos humanos, finanzas, etc.) para facilitar el acceso y la
comprension de los usuarios finales.

— Histérico. Las imagenes del estado del sistema de proceso se guardan
en este almacén de datos a lo largo del tiempo. Es decir, cada vez que
se carga esta informacion, los datos anteriores no se eliminan, sino
que se almacenan en el tiempo para permitir la comparacion, y asi
obtener mds informacion sobre la empresa.

— No voldtil. Los datos persisten en el tiempo, lo que significa que no
se pueden eliminar ni modificar. Una actualizacién del almacén de
datos incluye los ultimos valores obtenidos del sistema comercial y
agrega el contenido del almacén de datos.

— Datamart

Un datamart es una base de datos departamental que se especializa
en almacenar datos de un area especifica de negocio. Se distingue o
caracteriza por situar una forma eficiente para analizar datos y con-
vertirlos en informacion detallada que nos permita mejorar los pro-
cesos de un departamento especifico. Tal como lo menciona AviLa y
CHIQUITO, “un datamart puede ser nutrido a partir los datos de un
data warehouse, o puede tener diversas fuentes de origenes de datos™”.

De acuerdo con BERMEO y CAMPOVERDE’®, es un sistema de al-
macenamiento de datos que contiene informacién especifica de las
unidades de negocios de una empresa. Por su parte, DAMIANO” sefiala
que hay tres tipos de datamart:

CARLOS ARIEL AviLA CRUZ y JAIR JosuE CHIQuITO MURIz. “La integra-
cion de datamart con datawarehouse”, Revista Cientifica Multidisciplinaria,
vol. 6, n.° 1, 2022, disponible en [https://revistas.unesum.edu.ec/index.
php/unesumciencias/article/view/470], p. 24.

DIEGO MARCELO BERMEO MOYANO y MILTON ALFREDO CAMPOVERDE
MoLINA. “Implementacion de Data Mart, en Power BI, para el analisis de
ventas a clientes, en los Econegocios Gransol”, Polo del Conocimiento, vol.
5, 1.° 1, 2019, pp. 647 a 667, disponible en [https://polodelconocimiento.
com/ojs/index.php/es/article/view/1242/2182].

KaRrrA PaTrICIA DAMIANO EspINOZA. “Implementacion de un data mart para
mejorar la toma de decisiones en el drea de continuidad del negocio, Banco
Ripley” (tesis de pregrado), Lima, Universidad Tecnoldgica del Perd, 2020,
disponible en [https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3128].


https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/470
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/470
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1242/2182
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1242/2182
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3128
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— Dependiente; se elabora en funcién de un almacén de datos central,
identificando un subconjunto apropiado de datos y trasladando una
copia del mismo, por lo general en forma condensada.

~ Independiente; no depende de un data warehouse central y se genera
mediante fuentes externas.

- Hibrido; puede combinar los beneficios de los modelos antes indica-
dos e integrar datos en un pw central con diferentes fuentes externas.

FIGURA 6. Dimension de un datamart
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Fuente: ARBULU HERRERA y MARTICORENA Fossa. “Modelo de implementacién de
un datamart para el anélisis de informacion de postulantes a la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres’, cit.

C. Manipulacién de la informacion (ETL)

Por sus siglas en inglés, Extract-Transform- Load —ETL-, esto significa
extraer, transformar y cargar los datos de una empresa. En su pagina
web, Tools.info* explica que es el proceso encargado de regular el flu-
jo de datos comerciales entre diferentes sistemas y proporcionar los
métodos y herramientas necesarios para transferir informacion de di-

80 ETL-TooLs.INFo. “Business Intelligence - Almacenes de Datos — ETL”, dis-
ponible en [https://etl-tools.info/es/bi/proceso_etl.htm].


https://etl-tools.info/es/bi/proceso_etl.htm
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versas fuentes a los almacenes de datos y cargarlos en diferentes bases
de datos para limpiarlos y reformatearlos.

— Proceso de desarrollo, extraccion y transformacion (ETL)

Las herramientas ETL ayudan a proporcionar el control de extraccién
de los datos de la empresa y su automatizacion, logrando disminuir el
tiempo que se emplea en el descubrimiento de procesos que no estan
documentados minimizando el margen de error.

Al realizar un efectivo uso del software, hardware y datos se puede
tener un acceso a diferentes tecnologias. Asi, se lograra “proporcionar
la gestion integrada de la data warehouse y los datamart existentes, in-
tegrando la extraccion, transformacion y carga” para la construccion
de un data warehouse corporativo.

De acuerdo con ARBULU y MARTICORENA®, este proceso estd
constituido por los siguientes subprocesos:

o Extraccion. Se refiere a que se extrae de manera fisica, y desde varias
bases de datos, aquella informacion que sea necesaria para lograr el
éxito de una tarea.

« Depuracién. Aqui se adquieren datos brutos y se comprueba su ca-
lidad. Ademas, se erradica los datos duplicados v, si es posible, se
corrigen los valores que se encuentren incorrectos o las adiciones
que deban efectuarse (es decir, se transforman los datos). Todo esto
se ejecuta para disminuir los errores de carga. Una vez finalizado el
subproceso, se obtendran datos claros y de alta calidad.

« Transformacién. Subproceso en el cual se usan los datos limpios del
proceso anterior y se comienza a estructurar los datos segtin diferentes
modelos analiticos, para asi obtener datos consistentes y apropiados.

« Integracion. Se debe autenticar la informaciéon cargada en el pw y
efectuar un analisis para verificar el cumplimiento de definiciones y

Luts MARTINEZ LOPEZ. Datawarehouse, Espana, Universidad de Jaén,

2011, p. 11.

ARBULU HERRERA Y MARTICORENA Fossa. “Modelo de implementacion de
un datamart para el analisis de informacion de postulantes a la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres’, cit.
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formatos. Cabe sefialar que en este subproceso se incluye a los diver-
sos modelos de los diferentes campos de negocios.

o Actualizacién. Subproceso en el cual se anade datos nuevos al pw
para que este se mantenga al dia.

FIGURA 7. Diagrama del proceso ETL
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Fuente: ARBULU HERRERA y MARTICORENA Fossa. “Modelo de implementacion de
un datamart para el anélisis de informacién de postulantes a la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres”, cit.

D. Visualizacion
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— Power Pivot y Power BI

Ort1z% define Power Pivot como una funcién de Ms Excel que estd di-
rigida a usuarios de diversas empresas. ALEJANDRO et al. aseguran que
este programa “realiza la funcién de organizar datos de diversas for-

AMALIA PATRICIA ORTIZ BARBA. “Desarrollo de una interfaz de inteligen-
cia de negocios para PYMES comerciales legalmente constituidas” (tesis
de pregrado), Ambato, Ecuador, Universidad Catélica del Ecuador, 2015,
disponible en [https://repositorio.puce.edu.ec/items/8f3a71a7-9939-4840-
ab28-9a12cd3cbs8c].


https://repositorio.puce.edu.ec/items/8f3a71a7-9939-4840-ab28-9a12cd3cb58c
https://repositorio.puce.edu.ec/items/8f3a71a7-9939-4840-ab28-9a12cd3cb58c
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mas y origenes con el propdsito de analizar informacion rapidamente
y compartir informacién con facilidad™®. Entonces, tiene la capacidad
de generar modelos de datos extensos y sofisticados.

En cuanto a Power BI, se considera como una alternativa que Mi-
crosoft provee para llevar a cabo un andlisis dptimo de negocios. Segiin
BERNAL®, provee funcionalidades para generar modelos de analisis de
datos ofrece también poderosas funciones de administracion de repor-
tes para las organizaciones. Por lo que gracias a Power BI se logra con-
seguir visualizaciones rapidas, calculos y funciones estadisticas en un
extenso conjunto de datos, obteniendo respuestas rapidas mediante la
combinacion de columnas. Asi mismo, este programa “mejora Excel en
cuanto a la visualizacion de datos mas grande y profesional™*.

E. Toma de decisiones

84

85
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MALLO et al.*” afirman que el proceso para tomar alguna decision es
una situacion habitual que afrontan los lideres empresariales cada dia,
y también es una de las tareas mas complejas. Se refiere a la seleccion
de las mejores alternativas entre las soluciones disponibles para brin-
dar una solucién dptima a un problema de gestion. Ademds, es uno de
los principales objetivos, tanto de la gestion como de la contabilidad
de costes.

En efecto, los datos que respaldan este proceso en el ambito admi-
nistrativo provienen en particular de los sistemas contables internos.

JESSICA PILAR ALEJANDRO BECERRA, MARCIA MARIBEL AGUIRRE OCHOA,
Maria EUGENIA ROMERO TORRES y LEONARDO DAvID ESTRELLA Rfos.
“Inteligencia de negocios con Power Pivot usado en el Instituto Superior

o

Tecnoldgico Huaquillas”, Cumbres, vol. 7, n.° 2, 2021, disponible en
[https://revistas.utmachala.edu.ec/revistas/index.php/Cumbres/article/
view/544], p. 73.

FraNcisco JosE BERNAL Garcia. “Aplicacion de la inteligencia de ne-
gocio en un estudio del trabajo en la cooperativa Nuestra Sefiora de las
Virtudes” (tesis de pregrado), Espana, Universidad de Sevilla, 2019, dis-
ponible en [https://idus.us.es/handle/11441/100169].

ANDRES Bravo FraNcos. “Migracién y comparativa de un cuadro de
mandos Power BI sobre datos clinicos; AccuGest” (tesis de pregrado),
Madrid, Universidad Politécnica de Madrid, 2023, disponible en [https://
oa.upm.es/75005/], p. 14.

CARLOS MALLO RODRIGUEZ y ALFREDO ROCAFORT Nicorau (eds.).
Contabilidad de direccién para la toma de decisiones, Barcelona, Profit
Editorial, 2014.


https://revistas.utmachala.edu.ec/revistas/index.php/Cumbres/article/view/544
https://revistas.utmachala.edu.ec/revistas/index.php/Cumbres/article/view/544
https://idus.us.es/handle/11441/100169
https://oa.upm.es/75005/
https://oa.upm.es/75005/
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Debe proporcionar al administrador los datos que requiere y cuando
los necesite; no obstante, la satisfaccion de sus usuarios no sera plena.

De este modo, se indica que la toma de decisiones de los directivos
en las organizaciones debe enfocarse en elegir las soluciones mas ade-
cuadas a los problemas que satisfagan las necesidades de la empresa
y los clientes.

LAaupoN y Laupon® explicaron que los seres humanos, por su
propia naturaleza, siempre toman decisiones en la vida y en el contex-
to del desarrollo social. Ain mas importante, aquellas organizaciones
que constantemente toman decisiones sobre sus actividades. Asi tam-
bién aseveran que:

Gerentes de empresas trabajan en la nube con datos e in-
formaciones y nunca disponen de informacion correcta en
el instante adecuado para la toma de decisiones correcta.
En cambio, ellos confian en las predicciones, los mejores
pensamientos y la suerte. El resultado es una sobreproduc-
cion o subproduccion de bienes y servicios, una concesion
no adecuada de recursos y tiempos de respuesta cortos.
Estos resultados nada favorables agrandan los costos y nos
hacen perder clientela®.

Es importante resaltar que hay diferentes tipos de decisiones segtin el
nivel de la gerencia. Estos son:

KeENNETH C. LAUDON y JANE P. LAUDON. Sistemas de informacion
gerencial, 14.% ed., México, D. E, Pearson Educacién, 2016, disponible en
[https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/1d-Sistemas_de_

informacion_gerencial_14%2oedicion.pdf].
Ibid., p. 469.


https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf

[56]

Disefio de un modelo de inteligencia de negocios aplicado al seguimiento de egresados...

FIGURA 8. Tipos de decisiones por nivel gerencial

Estructurada

No estructurada

Semiestructurada

Gerencia operacional: empleados y
equipos individuales

Fuente: LAUDON y LAUDON. Sistemas de informacion gerencial, cit.

« No estructurada. Se trata de cuestiones que requieren que los respon-

sables de la supervision emitan un juicio, valoracion y perspectiva
para solucionarlas. Cada decisién es tan nueva, esencial e inusual
que no existe un proceso defino de manera adecuada para tomarla.
Por ejemplo, la gerencia de nivel superior decide si debe ingresar o
retirarse de algiin mercado, también interviene en la aceptacion pre-
supuestal de un capital.

Semiestructurada. Consiste en tomar una decision respecto a un pro-
blema en el cual solo una parte presenta una respuesta clara, confor-
me a procesos admitidos.

Estructurada. Se refiere a decisiones recurrentes y habituales. Por
tanto, es esencial contar con un proceso establecido para manejar ta-
les decisiones, de manera que no sean tratadas como si fueran nuevas
cada vez que se necesite de alguna.
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F. Organizacion
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MUNCH afirma que “la decision del gerente en la organizaciéon debe
ser la eleccion de la mejor solucion al problema para satisfacer las ne-
cesidades de la organizacion y los usuarios™®.

Esto significa que el propdsito de la organizacion consiste en sim-
plificar el trabajo, dirigir y optimizar todas las funciones y recursos.
Lo que se traduce en lograr que el funcionamiento de la empresa re-
sulte manejable y que los procesos sean fluidos para todos los que tra-
bajan en ella. Es la etapa en la que se definen las dreas funcionales, el
desarrollo de procesos, las estructuras y jerarquias con el fin de lograr
los objetivos de la empresa.

Cabe sefialar que la organizacion conlleva ventajas notables tales
como la reduccién costos, aumenta la productividad, disminuye o eli-
mina la duplicidad, simplifica el trabajo y estas demuestran la impor-
tancia de ejecutar las acciones eficientemente, con un esfuerzo minimo.

- Estructura organizativa: departamentalizacion

De acuerdo a las cualidades y requisitos de una empresa, se recurre a
diversos tipos de empresas dependiendo de la conformacion departa-
mental o por dreas®":

« Funcional. Organizaciéon comun que radica en asociar actividades
similares segtin su funcién principal con el fin de alcanzar la especia-
lizacion y aumentar la eficiencia de los empleados. Por ejemplo, en el
area “Direccion de finanzas” se puede encontrar a los de contabilidad
Y presupuestos.

« Por productos. Adecuado para empresas dedicadas a la produccién
de diversas lineas de productos. La organizacion se efectiia mediante
la vinculacién de productos o grupos de productos. Por ejemplo, la
“Gestion de planta” de una empresa se divide en areas de panetones
y helados.

LourpEs MUNCH. Administracion, gestion organizacional, enfoques y

proceso administrativo, 2.2 ed., México, D. E, Pearson Educacidén, 2014,
disponible en [https://profesorailleanasilva.files.wordpress.com/2015/10/
administracic3b3n-lourdes-munch-2a-edicic3b3n.pdf], p. 57.

fdem.


https://profesorailleanasilva.files.wordpress.com/2015/10/administracic3b3n-lourdes-munch-2a-edicic3b3n.pdf
https://profesorailleanasilva.files.wordpress.com/2015/10/administracic3b3n-lourdes-munch-2a-edicic3b3n.pdf
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« Geogrdfica. Se usa cuando las areas de una empresa efectuan ope-
raciones a largas distancias o cuando los procesos operativos y los
empleados son numerosos, ademas de estar repartidos en un area
dispar y grande. Destaca el uso del area de ventas.

o Clientes. Se refiere a la creacion de divisiones destinadas a la aten-
cién de a diferentes compradores o clientes. Se aplica cominmente
a empresas comerciales tales como tiendas de autoservicio y gran-
des almacenes, pero también es posible utilizarlo en organizaciones
industriales y de servicios. Tal es el caso de una empresa que vende
ropa para nifos, damas y varones.

o Por procesos. Cuando se fabrican productos, se crean areas que se
centran en el proceso o equipo (activos de produccién), en especial si
se generan beneficios econémicos, ademas de la eficiencia, la reduc-
cién del tiempo y las capacidades de instalacion, o porque requiere
manejo o procedimientos especiales. Un claro ejemplo de ello es una
empresa que confecciona ropa, pues se debe contar con un equipo
para el drea de corte y otro para el uso de las maquinas de coser.

« Secuencia. Suele usarse en el nivel medio u operativo. Esto es conve-
niente si, por motivos técnicos o econdmicos, es necesario dividir las
secciones en orden alfabético, numérico o cronolégico. Por tanto, las
empresas que trabajan turnos consecutivos pueden crear departa-
mentos que gestionen cada turno.

- Tipos de organizacion

Por otro lado, segin BRUME?”, se pueden implementar varios modelos
en una empresa formal:

« Lineal. Debido a que se origina en la distribucion de los ejércitos an-
tiguos y de la iglesia medieval, constituye la estructura mas simple.
Este modelo de organizacion significa que existe autoridad y respon-

MaARIO JaVIER BRUME GONZALEZ. Estructura organizacional, Barranquilla,
Colombia, Institucion Universitaria Itsa, 2019, disponible en [https://www.
unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf].


https://www.unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf
https://www.unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf

Inteligencia de negocios: concepto y dimensiones

[59]

93
94

sabilidad directa y unificada entre superiores y subordinados, de ahi
la forma de piramide®. Al estar totalmente establecidas las lineas de
comunicacion, cada directivo recibe y transmite todo lo que ocurre
en su area de especializacion. Cabe senalar que esta es su manera ti-
pica de organizacion en las primeras etapas de una pequeia empresa
u organizacion.

Funcional. Implementa principios funcionales tales como de separa-
cién, diferenciacion y especializaciéon. Muchas organizaciones here-
dades utilizan principios funcionales para diferenciar actividades o
funciones.

Se emplea con mas frecuencia por su practicidad, ya que esta basado
en el marketing, finanzas, recursos humanos y produccion.

Staff. La estructura del personal de una empresa es el resultado de
una combinacién de organizacién lineal y organizacién funcional,
pues tiene como objetivo maximizar las ventajas y reducir las des-
ventajas de estos dos tipos de organizaciones. Este tipo de organi-
zacion carece de autoridad para tomar sus propias decisiones. La
autoridad se representa por una linea discontinua, a diferencia de la
autoridad lineal, que se representa con una linea continua.

Comités. También son conocidos como juntas, grupos de trabajo,
entre otras denominaciones. Este tipo de estructura organizativa im-
plica la asignacion de trabajos o proyectos a un grupo de personas de
una empresa para discutir y decidir colectivamente sobre los temas
designados. Los comités suelen ser temporales y coexisten con otros
tipos de organizaciéon®. Los mas habituales son: directivo (alta ge-
rencia), ejecutivo (designado por el comité directivo), de vigilancia
(se encargan de la supervision de personal) y consultivo (especialis-
tas en un asunto especifico).

Matricial. También llamado organizacién matriz o de proyecto; suele
aplicarse a las grandes empresas. Es una combinacion de diferen-
tes tipos de organizaciones, incluida la unién entre la divisién por

Idem.
MUNCH. Administracion, gestion organizacional, enfoques y proceso admi-
nistrativo, cit.
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proyecto y la division por funcion. Asi, mientras hay gerentes fun-
cionales responsables de las tareas dentro de un departamento, los
gerentes de proyecto son responsables de los resultados de los obje-
tivos del proyecto, que pueden involucrar a empleados de diferentes
departamentos®s.

G. Gestion
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De acuerdo con MELNIK y PEREIRA, se define como “una serie de la-
bores, operaciones y decisiones que hace la organizacion con el fin de
cumplir las metas propuestas (fijadas en su trabajo de planificacion).
Estos fines y sus resultados se aprecian luego de efectuar su trabajo™.
Es decir, se refiere a un conjunto de acciones, operaciones y deci-
siones que una organizacioén debe tomar para alcanzar las metas pro-
puestas, siendo asi un resultado favorecedor para la organizacion.
Para GARCIA et al.”, el término gestion suele referirse a una serie
de acciones tomadas para solucionar o tratar una situacién, como ad-
ministrar una empresa. Por ende, esta gestion implica la preparacion,
toma de decisiones y proporcionar retroalimentacién para ayudar a la
organizacién en el logro de su visién, misién, metas y objetivos.

BRUME GONZALEZ. Estructura organizacional, cit.

D1ANA MELNIK y MARIA ELINA PEREIRA. Bases para la administracion de
bibliotecas: organizacion y servicios, Buenos Aires, Alfagrama, 2005, p. 47.
JesUs Garcia GUILIANY, ANNHERYS PAaz MarcanNo y Horacio
SUAREZ BaRROs. “Elementos de la filosofia de gestién que sustentan la
competitividad en empresas del sector construccion’, Revista de Ciencias
Sociales, vol. 28, n.° Especial 5, 2022, pp. 184 a 197, disponible en [https://
produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/38155].


https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/38155
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/38155
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CAPITULO TERCERO
Estudios previos

Existen muchos estudios sobre la inteligencia de negocios, pero todos
ellos son realizados de manera particular. En este capitulo se revisaran
las investigaciones de distintos autores y la manera en que se toman
decisiones en el ambito empresarial a partir de modelos de negocios
innovadores.

GoNzALEZ®® centra su estudio en la evaluacién del impacto bw y
BI en operaciones empresariales en un pais en desarrollo. Para ello, se
utiliz6 un enfoque cuantitativo que consistié en un cuestionario de
mas de 100 preguntas, y para el enfoque cualitativo se aplic6 entrevis-
tas a diferentes empresas.

En este contexto, es necesario un modelo de investigaciéon que
aftlada un elemento de capacitacion del personal para determinar la
calidad del servicio, construir sistemas bw y BI mediante el uso de
una estructura que pueda medir la inversion financiera de la empresa

98 RoLANDO ALBERTO GONZALES LOPEz. “Impacto de la data warehouse e
inteligencia de negocios en el desempeio de las empresas: investigacion
empirica en Peru, como pais en vias de desarrollo” (tesis de doctorado),
Madrid, Universidad Ramon Llull, 2012, disponible en [https://tesisenred.
net/handle/10803/85876#page=1].


https://tesisenred.net/handle/10803/85876#page=1
https://tesisenred.net/handle/10803/85876#page=1
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y agregar un proyecto de alcance de desarrollo de bw y BI, a fin de
garantizar la calidad del sistema.

En cambio, Aspaas y NoRD* consideran que hay varios factores
que afectan la manera en que se toman las decisiones en una empresa,
ya que el personal carece de informacion, asi mismo, las decisiones
operativas y tacticas basicas se toman basandose en la intuicién. Como
resultado, se observa que existen retos relacionados con la solucién de
inteligencia de negocios en tiempo real, por ejemplo, el proceso es
manual, la poca o nula capacitacion del personal sobre herramientas
de gestion y el proceso es complejo.

Se colige que el potencial de la inteligencia de negocios en tiem-
po real es excepcional, puesto que su implementacion puede aportar
importantes beneficios a las organizaciones al reducir la carga de tra-
bajo de los empleados, disminuir el tiempo de toma de decisiones y
proporcionar a los responsables de decidir con informacién suficiente
para ello.

También es importante que su estrategia de solucién de BI en tiem-
po real se alinee con la estrategia de su organizaciéon. Ademas, me-
diante procesos automatizados, las organizaciones contardn con sis-
temas de informacién que podrdn comunicarse entre si y brindaran
informacion mas rapida y precisa a los tomadores de decisiones.

El objetivo de la investigacion de Koo' es ofrecer a los usuarios
el conocimiento necesario sobre las capacidades de gestién de Qne-
twork SRL para desarrollar y mejorar este capital intelectual (inteligen-
cia empresarial), que es la unica forma segura de hacer competitiva
a la organizacion. Se centra en utilizar la inteligencia empresarial en
las PYME, lo que no solo afectara el marketing y las operaciones de
los lectores para obtener una ventaja competitiva, sino que también
transmitird a los lectores el valor del procesamiento de informacion
obtenido por Qnetwork SRL.

IpA Aspaas KARLSEN y MAGNUS NorD EIDENE. “Real time business in-
telligence and decision-making: how does a real time business intelligence
system enable better and timelier decision-making? An exploratory case
study” (tesis de maestria), Noruega, Universidad de Agder, 2012, disponi-
ble en [https://uia.brage.unit.no/uia-xmlui/handle/11250/136147].
CarLos JesUs Koo LaBRIN. “Inteligencia de negocios como soporte
de decisiones y aplicaciones en marketing y direccién de la produccién
en la empresa Qnetwork Srl Cajamarca” (tesis de maestria), Cajamarca,
Pert1, Universidad Nacional de Cajamarca, 2013, disponible en [https://
repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/2014].


https://uia.brage.unit.no/uia-xmlui/handle/11250/136147
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/2014
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/2014
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Mediante el uso de herramientas de inteligencia empresarial, la efi-
ciencia empresarial de Qnetwork srL se puede mejorar enormemente.
Qnetwork srL se enfoca en optimizar las operaciones, atraer clientes,
aumentar los ingresos y las ganancias y mantener las ventajas compe-
titivas. A medida que la empresa se esfuerza por mejorar la eficiencia
operativa (a veces aprendiendo rdpidamente de los errores pasados),
se necesita mas tiempo para analizar lo que esta sucediendo y hacer
predicciones y planes para el futuro, en lugar de que siempre sus pro-
pios empleados prueben la historia para resolver problemas operati-
vos y responder a emergencias.

Este caso de estudio incluye investigaciones relacionadas con es-
tructuras utiles de inteligencia empresarial utilizadas en la gestion de
Qnetwork srL. Se empieza con la presentacion o descripciéon de un
problema, luego se desarrolla la hipotesis para respaldar la toma de
decisiones y mejorar los procesos operativos y de marketing, después
se detallan los objetivos de la implementacion propuesta basada en BI.

El motivo explica la importancia de las actividades econdémicas
de las PYMES y los beneficios de obtener dicho apoyo basado en la
inteligencia empresarial. Después, el marco teérico contiene aquellas
teorias que pueden dar soporte a la investigacion, la influencia de los
datos en la toma de decisiones y los modelos de sistemas: informa-
cion, teoria del sistema de informacidn, sistema de inteligencia de
marketing, sistema de apoyo a la decision y el sistema de la gestion de
base de datos.

Por su parte, VILLANUEVA™ indica que las empresas del sector
bancario actualmente carecen de herramientas de inteligencia empre-
sarial que no les permiten mejorar la gestion de proyectos en la nube
y monitorear la formulacidn, gestion y control de estos proyectos en
linea a través de internet.

En este sentido, el impacto de revertir esta situacion afectard de
forma directa a los clientes, reduciendo los niveles de comisidon de ser-
vicio, horas de servicio, ampliando la cobertura de la red, aumentando
la cantidad y calidad de los medios y canales electronicos, mejorando
e innovando. El proyecto final de productos y servicios financieros e

JosE ANTONIO VILLANUEVA ROMAN. “Solucién de business intelligence
utilizando tecnologias SaaS. Caso: drea de proyectos en empresa bancaria
- Pert” (tesis de maestria), Piura, Perd, Universidad de Piura, 2015, dis-
ponible en [https://pirhua.udep.edu.pe/item/aodbe21a-0600-4198-ae92-
937a1e1asboal.


https://pirhua.udep.edu.pe/item/a0dbe21a-0600-4198-ae92-937a1e1a5b0a
https://pirhua.udep.edu.pe/item/a0dbe21a-0600-4198-ae92-937a1e1a5b0a
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intermediarios financieros es un proyecto de aplicacion a nivel de pro-
totipo, que brindara soluciones de inteligencia empresarial en el area
de proyectos de la empresa bancaria. Esto se hard mediante el uso de
tecnologia SaaS. En comparacién con las aplicaciones locales, las ven-
tajas de la tecnologia Saa$ son obvias para las empresas (en su mayoria
empresas extranjeras): el periodo de recuperaciéon de la inversion es
mas corto, la experiencia del usuario es mejor, es mas simple y casi no
se requiere de capacitacion. En este sentido, se resuelve este proyecto
final y se proponen sus objetivos, hipdtesis y alcances.

Respecto a la ultima tecnologia, se propone un marco tedrico para
que se pueda comprender los conceptos de las herramientas utiliza-
das (data warehouse, inteligencia empresarial, tecnologia en la nube
y Saa$). En cuanto a la construccién de un prototipo, se realizara un
primer diagndstico de la empresa en estudio, lo que permitira brindar
referencias de los objetivos estratégicos de la empresa, factores clave
de éxito y factores relacionados de riesgo. Para saber si la estrategia se
alinea con el proceso y se relaciona con la aplicacion del sistema, se
analiza la base de datos los insumos, para asi generar un mercado de
datos adecuado a la organizacion.

De acuerdo con la investigacion de FONSECA', se evidencia que
algunas herramientas tecnoldgicas pueden llegar a ser aliados estra-
tégicos de una empresa, entre los que se encuentra la inteligencia de
negocios, la cual permite visualizar de forma interactiva cifras de
ventas, rotacion de inventarios, clientes importantes, proveedores y
productos, al aplicar mejores practicas metodologicas y analisis com-
parativos, paneles de control que posibilitan a la gerencia la toma de
decisiones oportunas en el momento y lugar adecuados.

Por tanto, al aplicar un modelo de inteligencia de negocios en la
gestion de una PYME se descubrieron patrones de comportamiento
interesantes; apoyo a la planificacion y creacion de reglas comerciales
para lograr igualdad de condiciones, asi como informacién que po-
dria usarse para formular estrategias que respalden la gestion de clien-
te e inventario, ademas de la promocion del desarrollo de la empresa.

Marfa LuzmiLA FoNseca BaLseca. “Desarrollo de un modelo de inte-
ligencia de negocios para toma de decisiones gerenciales en una PYME”
(tesis de maestria), Ambato, Ecuador, Universidad Catolica del Ecuador,
2015, disponible en [https://repositorio.puce.edu.ec/items/5bof4dbf-bd-
ba-49a8-8995-6111b6f84a48].


https://repositorio.puce.edu.ec/items/5b0f4dbf-bdba-49a8-8995-6111b6f84a48
https://repositorio.puce.edu.ec/items/5b0f4dbf-bdba-49a8-8995-6111b6f84a48
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La gestion de inventarios se considera una actividad esencial para
las empresas porque genera pérdidas econdmicas y mantiene stocks
congelados sin rentabilidad, asi también ocupa espacio fisico en la
empresa que podria utilizarse para otros fines. Es aqui que BI se con-
vierte en un aliado estratégico, al enviar alertas sobre exceso de inven-
tario para que la gerencia pueda mejorar la rotacioén del inventario o
tomar acciones correctivas durante la produccion del producto.

El modelo empleado, que en este caso fue MicroStrategy, permitid
la creacion de DW y procesos ETL segun el alcance y requerimientos
del cliente, ademas de la elaboracion de informes y paneles de analisis,
lo cual gener6 herramientas de gestion de informacién que apoyan la
toma de decisiones de gestion.

De acuerdo con la investigacion de PERSSON y Sj00', se infiere
que la inteligencia de negocios (BI) impacta en el proceso de toma de
decisiones al mejorar la calidad de datos, reducir el tiempo y aumen-
tar la eficiencia.

Asi mismo, muchos de los elementos importantes que optimizan
la capacidad de una empresa para implementar BI con éxito son difi-
ciles de lograr por completo y se pueden mejorar en mayor o menor
medidas. En este caso se identificaron tres dreas que deben mejorar:
liderazgo, cultura de uso de datos y analisis y recursos esenciales.

En el estudio de PaLAc1O™* se define los requisitos para la crea-
cion de un proceso de inteligencia en los negocios, para apoyar en las
decocciones en las empresas para generar ventajas competitivas y que
ayuden a generar acciones en su oportunidad para menorar los proce-
sos estratégicos en esta empresa.

JacoB PERsSON y Erik Sj00. “Business Intelligence - its impact on the
decision making process at higher education institutions. A case study at
Karlstad University” (tesis de maestria), Karlstad, Suecia, Universidad de
Karlstad, 2017, disponible en [https://www.diva-portal.org/smash/get/
diva2:1119142/FULLTEXTo1.pdf].

MARIANA ALEJANDRA Paracio RoDRiGUEZz. “Una propuesta para el de-
sarrollo de inteligencia de negocios en la toma de decisiones. Caso: sector
de investigacion de mercados” (tesis de maestria), Medellin, Universidad
Nacional de Colombia, 2017, disponible en [https://repositorio.unal.edu.
co/handle/unal/63137].


https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/63137
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/63137
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En cuanto a la investigacion de TULLUME', quien aplica BI en
funcién de la metodologia Kimball para prevenir las ocurrencias de
delitos en un sector determinado, su propuesta tuvo un impacto nota-
ble al implementarlo en el ambito fiscal ya que posibilito obtener in-
formacion con la cual sea posible reducir la frecuencia de estos casos.

Por lo tanto, esta herramienta también puede ser utilizada para
resolver problemas sociales, como en este caso, donde se trabaja en
conjunto con otras instituciones publicas para proponer acciones es-
tratégicas que mitiguen estos actos y tomen mejores decisiones por el
bienestar de la poblacion.

Respecto a la investigacion de VANEGAS'®, quien explica que por el
crecimiento de la industria y al rapido desarrollo de las nuevas tecno-
logias, las empresas del area de 1T se ven obligadas a ajustar sus subsis-
temas de negocio para lograr la continuidad del mismo, este ajuste es
exitoso tanto al actualizar su portafolio de servicios como sus herra-
mientas de trabajo. Por consiguiente, al considerar la variabilidad del
entorno empresarial, es fundamental el uso de herramientas flexibles
para afrontar cualquier cambio.

Por ende, el desarrollo del modelo de decisidén en el subsistema
empresarial que sirve a Hewlett Packard Enterprise en América La-
tina, el uso de herramientas de inteligencia empresarial para correla-
cionar los estandares y la interaccion de cada fase del ciclo de ventas,
simplifica asi el proceso y reduce el tiempo de obtencion y analisis de
informacion para la toma de decisiones.

Respecto del modelo de inteligencia de negocios empresarial pro-
puesto por GARCIA'”, se realizé uno basado en cinco etapas para au-

Yurt ALexis TOLLUME MECHAN. “Modelo de inteligencia de negocios
basado en la Metodologia Kimball para mejorar la prediccién de la
incidencia delictiva en la Provincia de Cajamarca - 2018” (tesis de
doctorado), Cajamarca, Peru, Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, 2018, disponible en [http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/
handle/UPAGU/1132/Yuri%2oTullume.pdf?sequence=1&isAllowed=y].
DIEGO ARMANDO VANEGAS ALBA. “Inteligencia de negocios: modelo para
la toma de decisiones, basado en la interaccion de los criterios y las etapas
del ciclo de ventas en el subsistema comercial de servicios en una empresa
de IT en Latinoamérica” (tesis de maestria), Bogotd, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, 2019, disponible en [https://repository.udistrital.
edu.co/handle/11349/16281].

SANTIAGO GARCiA GARCiA. “Modelo de inteligencia de negocios parala mejora
en la toma decisiones Promotora Internalseg” (tesis de maestria), Bogota,


http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1132/Yuri%20Tullume.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1132/Yuri%20Tullume.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/16281
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/16281
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tomatizar la gestion de datos empresariales, tomando en cuenta ele-
mentos de big data y BI para fines de estandarizacién. De igual modo,
estas etapas se deben aplicar de forma estricta para suprimir procesos
manuales y andlogos de gestion de datos, manteniendo una tendencia
tecnoldgica a la vanguardia.

A partir de ello, también se identificaron oportunidades para me-
jorar el conocimiento trasversal de los socios comerciales a fin de
comprender los resultados obtenidos; ademas, se destaca las brechas
existentes en la validacion de los perfiles comerciales. Estos elementos
son importantes para garantizar que una soluciéon de BI proporcione
a todo el equipo el conocimiento de resultados y datos irrefutables.
Tal como se seiiala en el contexto empresarial, mantener relaciones
con otras entidades como aliados estratégicos es fundamental y puede
aumentar las posibilidades de alcanzar los objetivos propuestos.

En tal sentido, el autor sugiere que las organizaciones deben incor-
porar la importancia de la gestion de datos empresariales en la toma de
decisiones dentro de las conversaciones diarias porque, en tltima ins-
tancia, debe integrar la cultura organizacional. De otro lado, las organi-
zaciones deben profundizar en los atributos y elementos de valor iden-
tificables con los colaboradores a través del desarrollo tedrico para crear
en conjunto numerosas oportunidades de optimizacion y desarrollo.

RicARDO™ efectud un estudio para optimizar la competitividad de
una institucion universitaria en el rubro de ensefianza de idiomas. En
este caso, se realizé un analisis interno y externo de la organizacion, asi
como la investigacion del mercado para desarrollar estrategias, accio-
nes y actividades orientadas a las condiciones de mercado y competiti-
vidad. Para ello, se aplicé un cuestionario que permita indagar las ne-
cesidades y expectativas de los usuarios respecto al servicio brindado.

A partir de lo analizado y los resultados obtenidos de las entrevis-
tas, se infiere que la organizacion tiene varias fortalezas en términos
de trayectoria de crecimiento, calidad del proyecto, nivel de talento y
educacion, relaciones sdlidas con los clientes y percepcion de la calidad

Universidad EAN, 2021, disponible en [https://repository.universidadean.edu.

co/items/4d41e613-6¢cf-450c-8a02-4420b424939¢].

MAURICIO ANTONIO RICARDO PADILLA. “Analitica de datos e inteligen-
cia de negocios para mejorar la competitividad del centro de idiomas de
la Universidad de Cérdoba” (tesis de maestria), Barranquilla, Colombia,
Universidad de la Costa, 2023, disponible en [https://repositorio.cuc.edu.
co/handle/11323/10027].


https://repository.universidadean.edu.co/items/4d41e613-6ccf-450c-8a02-4420b424939c
https://repository.universidadean.edu.co/items/4d41e613-6ccf-450c-8a02-4420b424939c
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/10027
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/10027
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por parte de los mismos. Esta situacion le da a la organizacién una ven-
taja sobre otras que ofrecen los mismos servicios en los alrededores.

Por su parte, una las debilidades identificadas es que la organi-
zacién no cuenta con un plan estratégico sistematico y estructurado
para mejorar su competitividad, por lo que varias de sus acciones eran
resultado de la competencia debido a no gestionar el negocio con un
plan en particular.



CAPITULO CUARTO

Disefio de un modelo de inteligencia de
negocios para gestionar informacion
de los egresados de una universidad
peruana. Estudio de caso

I. FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, la informacién se ha convertido en una parte basica de las
instituciones, por lo que su desarrollo depende de la calidad del ana-
lisis de los datos para mantener una alta competitividad.La informa-
cion debe estar actualizada, ser de alta calidad, accesible y confiable.
Sin embargo, el anilisis de datos a menudo se vuelve dificil de proce-
sar porque la informacion se encuentra en diferentes repositorios de
datos internos y externos, y debido a la gran cantidad de datos exis-
tentes, el proceso de recopilacion e integracion es muy complicado y
requiere mucho tiempo.

Para solucionar estos problemas, se debe aplicar la inteligencia em-
presarial. Este capitulo establece el modelo en la plataforma de inte-
ligencia en los negocios propuesta, con el fin de facilitar el analisis de


http://competitividad.La
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datos respecto del seguimiento al egresado en la Universidad Andina
Néstor Caceres Veldsquez, en Juliaca, Peru.

II. PROBLEMAS DE ESTUDIO

A. Problema general

;De qué manera el modelo de inteligencia de negocios permite la ob-
tencion de informacion relevante de los egresados de la Universidad
Andina Néstor Céceres Velasquez?

B. Problemas especificos

« ;De qué manera el modelo de inteligencia de negocios permite ges-
tionar mejor la informacion de egresados de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez?

+ ;De qué manera se identifica el nivel de insercion laboral de los egre-
sados de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez?

+ ;De qué manera se realiza el proceso de elaboraciéon de informes es-
pecializados en el area de seguimiento al egresado?

« ;De qué manera se almacenan los datos para mejorar el sistema de

seguimiento al egresado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez?

III. OBJETIVOS DE ESTUDIO

A. Objetivo general

Desarrollar un modelo de inteligencia en los negocios que permita
obtener informacion relevante de los egresados de la Universidad An-
dina Néstor Caceres Veldsquez.
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B. Objetivos especificos

« Disefiar un modelo de inteligencia en los negocios a emplear, para
asi poder gestionar la informacién de egresados.

« Especificar el nivel de insercion laboral de los egresados de la Uni-
versidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

« Disenar el proceso de elaboracién de informes especializados en el
area de seguimiento al egresado.

« Desarrollar un almacén de datos para mejorar el sistema de seguimien-
to al egresado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

IV. HIPOTESIS DE ESTUDIO

Dado que se realizara un modelo de inteligencia de negocios y se apli-
cara esto a una universidad, se ha planteado solo la hipdtesis general.

A. Hipétesis general

Mediante el desarrollo de un modelo de inteligencia en los negocios
se mejora la obtencién de informacion relevante de los egresados de
la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez.

V. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez
cuenta con informacion correspondiente a egresados de las diversas
carreras profesionales que esta provee. De esta informacion se debe
obtener criterios, asi como las técnicas para procesarla y datos re-
levantes de los mismos para mejorar el curriculo de estudios. Esto
se efectia con el fin de optimizar el proceso continuo de ensefian-
za-aprendizaje.

En tal sentido, se obtienen reportes de esta informacién en forma
manual y no de manera detallada, situacién que no permite elaborar
un reporte especifico por carreras o facultades, evaluando diversos
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criterios como sede de trabajo o institucion. Este mecanismo manual
genera pérdida de tiempo y no se realiza de forma eficiente.

Con este proyecto se pretende mejorar este problema, empleando
lo que plantea la inteligencia en los negocios, mediante el empleo de
una herramienta como Power BI se lograra solucionar ello al crear un
almacén de datos con mercados de datos que permitan obtener repor-
tes utiles de las diversas escuelas en forma rapida y eficiente, lo cual
provee una importante alternativa de estudio e investigacion.

VI. SISTEMA DE VARIABLES

VII.

109

110
111

Se establecen las siguientes variables de estudio: el modelo de inteli-
gencia en los negocios y el sistema de seguimiento al egresado.

ENFOQUE Y TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo con HERNANDEZ y MENDOZA, respecto al enfoque cuanti-
tativo, “el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir
de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica
y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente
formuladas™.

Por el contrario, el analisis cualitativo se basa en ideas de autores
como Max WEBER. Es inductivo, lo que significa que “utiliza la reco-
pilacion de datos para aclarar preguntas de investigacion o descubrir
nuevas preguntas a través de un proceso de interpretaciéon”°. En con-
traste con el enfoque cuantitativo basado en hipétesis, la investigacion
cualitativa suele comenzar con una pregunta de investigaciéon que
debe formularse en funcién del método utilizado.

En los ultimos afios, muchos investigadores se han referido a mé-
todos hibridos, es decir “que integra ambos enfoques, argumentando
que al probar una teoria a través de dos métodos pueden obtenerse
resultados mds confiables. Este enfoque atn es polémico™*, pero su
desarrollo ha sido importante en los dltimos afios.

ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI y CHRISTIAN PAULINA MENDOZA ToO-
RRES. Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta, México, D. E,, McGraw-Hill, 20138, p. 41.

Ibid., p. 42.

Ibid., p. 45.
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Por ello, se desarrollard un modelo de inteligencia en los negocios
que permita obtener informacion relevante de los egresados de la Uni-
versidad Andina Néstor Céceres Velasquez. En este caso, el estudio es
de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo.

VIII. POBLACION Y MUESTRA

IX.

En este estudio se tom6 como poblacion a todos los responsables del
sistema de seguimiento de egresados, de lo cual se tiene uno por cada
escuela profesional de la universidad.

Dentro de este grupo estan los decanos de las facultades (siete per-
sonas) y 19 encargados. Esto hace un total de 26 personas, por lo que
la muestra sera similar a la poblacién**.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

112

Para la realizacion de este estudio se emple6 un cuestionario de 20
preguntas cerradas, el mismo que se organizd en diez preguntas ce-
rradas (diez por cada variable); para medir el cuestionario se utilizé la
escala de Likert valorada de 1 a 5, se aplicd el cuestionario y luego se
valido los resultados de manera estadistica.

— Procesamiento de datos

Se aplico la encuesta a la poblacidn al finalizar la realizacion del mo-
delo de inteligencia en los negocios, para ello se vio la aceptacion del
modelo realizando una prueba de normalidad, y por las caracteris-
ticas de las variables, se aplic6 una prueba estadistica para aceptar o
rechazar la hipotesis.

FERNANDO CASTRO MARQUEZ. El proyecto de investigacion y su esquema de
elaboracién. Caracas, Edit. Uyapar, 2003.
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X. DISENO DEL MODELO DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS -BI-

A. Metodologia de la plataforma de Bl

El método desarrollado para la propuesta de la plataforma de inteli-
gencia en los negocios es el Kimball, que propone un modelo de datos
multidimensional en el que se desnormalizan los datos para obtener
un alto rendimiento en las consultas.

Por tal motivo, se desarrolla una plataforma de BI basada en el ci-
clo de vida del método Kimball*.

B. Etapas de la metodologia de la plataforma de BI

El ciclo de vida de Kimball esta basado en tres conceptos fundamen-
tales:

« Centrado en la necesidad del negocio
 Estructuras dimensionales

« Desarrollo iterativo

1. Planificacion

113

En esta etapa, la institucion o empresa esta dispuesta a iniciar el pro-
yecto, determinar el motivo y el alcance, ademas de establecer los re-
cursos iniciales y necesarios. También se establecié que sea formado
un equipo de trabajo para dar seguimiento al plan y supervisar el tra-
bajo. El objetivo en esta etapa es perfeccionar la estrategia de imple-
mentacion en este proyecto.

KiMBALL y Ross. The data warehouse toolkit: the definitive guide to dimen-
sional modeling, cit.
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2. Definicion de los requerimientos del negocio

La definicion de los requisitos es una de las tareas importantes en el
desarrollo de proyectos de software, porque respalda las tareas poste-
riores y puede hacer que el proyecto sea exitoso. El propdsito de esta
fase se centra en explicar los requisitos a detalle para tener un impacto
positivo en el plan del proyecto.

En esta etapa, se realizan entrevistas y encuestas con un grupo
de usuarios involucrados en la gestion de la base de datos para com-
prender el proceso de adquisicion de datos y determinar qué datos
se extraen de qué fuentes, volumen de datos y tiempo. Asi mismo, es
necesario obtener y determinar las reglas del proceso ETL (extraccion,
transformacion y carga), estudiar el proceso de respaldo y recupera-
cién de datos y los componentes técnicos requeridos para realizar es-
tos procesos.

En la Figura 4, después de la definicién de los requerimientos, se
observa tres vias concurrentes, los cuales KIMBALL instaura como: via
de tecnologia (superior), via de datos (medio) y via de aplicaciones de
inteligencia de negocios (inferior).

En esta fase se consideran los requisitos que garantizan el éxito del
proyecto, asi como también se especifican las dimensiones y tablas de
hechos que se utilizaran para desarrollar el proceso ETL y ensamblar el
datamart. Estos pasos estan muy relacionados con el proceso de B1 de
la aplicacion y deben definirse correctamente para evitar problemas a
la hora de determinar los reportes. Los requisitos funcionales incluyen
requisitos de aplicacion, datos de entrada, modelo de estrella, dimen-
siones y tablas de hechos, indicadores y datos histoéricos.

3. Proceso ETL

En este proceso se obtuvo los datos que se encuentran almacenados en
el sistema académico de la uaNcv. Estos datos fueron capturados me-
diante una encuesta que se aplica a los estudiantes de la universidad.



[76] Disefio de un modelo de inteligencia de negocios aplicado al seguimiento de egresados...

FIGURA 9. Datos de seguimiento al egresado en Excel
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10/07/1988 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
01/01/1900 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPQYAS
06/10/1996 PUNO HUANCANE sl
19/05/1993 PUNO SAN ROMAN 1ULIACA
29/09/1979 AREQUIPA PREQUIPA AREQUIPA
01/01/1900 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
06/07/1990 PUNO SAN ROMAN JULIACA
11/03/1987 PUNO SAN ROMAN 1L
26/09/1393 PUNO PUNO BUND
27/05/1992 PUNOD SANDLA PATAMBUCO
07/10/1993 PUNO SANDIA PATAMBUCO
10/04/1994 AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO
01/01/1900 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 10. Datos de seguimiento al egresado
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN RC ADMI
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NuLL

NuLL
NULL
NULL
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NULL
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NULL

INISTRACION DE RECAUDADC

CodAlumno Ingreso Egreso MomFacultadl NomEscuelal

20102346 2000-1
21914002 2014-1
28106044 2009-1
98108047 1998-1
29210210 2009-2
26110082 2006-1
21814098 20132
21440014 2011-2
27208821 2007-2
22106070 2002-1
27108522 2007-1
25133108 2005-1
21304305 2011-1
21516541 2012-1
21310668 2011-1
21771025 2013-1
28110501 2008-1

2008-2 INGENIERIAS ¥ CIENCIAS PURAS INGENIERIA CIVIL

2018-2 CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
2016-2 CIENCIAS DE LASALUD ENFERMERIA

20032 CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS DERECHO

2012-1 CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS CONTABILIDAD

2009-1 CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS CONTABILIDAD

2018-1 CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ECONOMIA Y NEGOCIDS INTERNACIONALES
2017-1 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA
2012-1 CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS DERECHO

2006-2 CIENCIAS DE LA SALUD ENFERMERIA

2018-2 CIENCIAS JURIDICAS ¥ POLITICAS ~ DERECHO

2012-1 ODONTOLOGIA (ODONTOLOGIA

20161 INGENIERIA DE SISTEMAS INGENIERIA DE SISTEMAS

2016-2 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION ¥ MARKETING

2015-2 CIENCIAS CONTABLESY FINANCIERAS CONTABILIDAD

2017-2 CIENCIAS DE LA SALUD ENFERMERIA

2013-2 CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS CONTABILIDAD

sede
PUNO
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
JULIACA
PUNO
JULIACA
JULIACA
AREQUIPA
JULIACA

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en las figuras anteriores, los datos se encuentran
sin procesar. Estos datos fueron procesados y llevados a la plataforma
tecnoldgica elegida Power BI, la cual mostrd eficiencia, facilidad de
uso y buena forma de mostrar la informacion trabajada en resumenes
y estadisticas.

4. Desarrollo del datamart

En esta seccion se realiza el modelado multidimensional, para ello, en
la Figura 11 se aprecia el hecho que sera analizado, asi como sus di-
mensiones, teniendo como hecho el analisis de datos de los egresados,
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mostrado como TBLEGRESADO. De igual modo, se evidencian estos
indicadores:

FIGURA 11. Hecho a analizar

4 [ tblEgresado
f cargo

£ CodAlumno
[l Departamento
£ Distrito

1 Egreso

1 Empresa
Escuela

1 Facultad

=4 Ingreso
Provincia

7 Sede

E tblEgresado

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 12. Dimensiones en el datamart: alumno, cargo, departamento y distrito

4 [ tblAlumno
1 ApeMaterno

| ApePaterno

[ CodAlumno
1 FecNacim
£ Nombres
4 B tbiCargo
[ Cargo
A idc
4 FA tbiDepartamento
] Departamento
F idD
Bl pais
« [ tbiDistrito
[ Distrito
[ idDist
& idp

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 13. Listado de dimensiones en el datamart: egreso, empresa, escuela,
facultad, ingreso, provincia y sede

4 tblEgreso
Egreso
idEg

4 [ tblEmpresa
Empresa
idE

4 [ tbiEscuela
Escuela
idEs
idF

4 [ tblFacultad
Facultad
idF

4 HH tblingreso
idin
Ingreso W

4 tblProvincia
idD
idP
Provincia

4 tbiSede
idS
Sede

Fuente: elaboracién propia.

5. Diseiio fisico

Una vez terminado el proceso de limpieza de datos, se importé dichos
datos a sQL Server, para que, mediante consultas de sQL, se pueda mi-
grar los datos a la plataforma seleccionada (Power Bi). En esta plata-
forma se estructuraran las consultas necesarias, asi como los dash-
boards esenciales para analizar lo necesario.
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FIGURA 14. Cubo multidimensional

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el cubo estructura dentro de la pla-
taforma Power BI. En este cubo se procedié a realizar el analisis de la
informacién.

Se responde a interrogantes como: ;numero de egresados que se
analiz6?, ;cudl fue el periodo de andlisis?, ;cudl es la situacion de los
egresados por sede, escuela y facultad?, ;cual es el nimero de egresa-
dos por escuela y facultad?, entre otras consultas, las cuales se mues-
tran en los dashboards implementados.



(80] Disefio de un modelo de inteligencia de negocios aplicado al seguimiento de egresados...

FIGURA 15. Modelo multidimensional

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 16. Primer dashboard implementado

ga@apaaaas@maaan

o Coaklumen b B

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 17. Segundo dashboard implementado

€xko 80 ¢ que sl Ao Kgreso

Visualizations * Fields
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Fuente: elaboracion propia.

XI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados una vez apli-
cados los dashboards obtenidos. Estos resultados permiten apreciar en
qué medida se encuentra el sistema de seguimiento al egresado de la
universidad, asi como la mejora obtenida. Para ello, se capacito a los
usuarios finales para realizar un uso adecuado de la plataforma.
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Luego, se procedid a aplicar una encuesta, que evalia los resulta-
dos iniciales, esto tiene que ver con el uso de la plataforma y los re-
sultados que ofrece. Para este proceso se trabajo con los responsables
de la plataforma de seguimiento al egresado de la universidad (uno
por escuela profesional), ellos actuaron como expertos en el area y sus
opiniones fueron valiosas para la realizacion de este estudio.

A. Procesamiento de resultados

En este proceso se ha elaborado un instrumento (encuesta), el cual
contiene diez items. La poblacion encuestada fue de 26 personas, que
corresponden a los encargados de la plataforma de seguimiento al
egresado por cada una de las carreras académico-profesionales que re-
gistran egresados, de los cuales siete son decanos de facultades). El ran-
go de valoracion de los resultados fue entre 1y 5 para cada pregunta.

TABLA 2. Valoracion de resultados

Respuesta Valoracion
Ninguna vez 1
Pocas veces 2
En ocasiones especificas 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: elaboracion propia.

Para la interpretacion de los resultados, se procedio a efectuar los si-
guientes grupos de resultados:

R < 20%: El modelo de inteligencia en los negocios no cumple plena-
mente con los indicadores, no sigue bien las actividades, por lo que se
debe mejorar el modelo propuesto.

20 < R < 30%: El modelo cumple con lo propuesto, pero con algunas
observaciones se debera mejorar para hacer eficiente el modelo pro-
puesto.

30 < R < 45%: El modelo propuesto cumple con observaciones leves
que se deben solucionar pronto.
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R > 45%: El modelo propuesto cumple a cabalidad, por lo que mejora
el analisis de datos de los egresados de la universidad.

Una vez aplicada la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados
de aceptacion del modelo propuesto. Tener en cuenta que se aplico la
encuesta a los siete responsables de las facultades.

FIGURA 18. Andlisis de resultados

GRUPO 4 F
GRUPO 3 —
GRUPO 2 F

GRUPO 1

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: elaboracién propia.

B. Cdlculo de la confiabilidad del instrumento

Para realizar el calculo de la confiabilidad del instrumento aplicado, se
efectua una prueba de normalidad de datos.

TABLA 3. Calculo de prueba de normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
pl 2] p3 pé ps pé p7 P8 P9 p10
N 26 % 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2%
Pardmetros nomales™®  Media 31538 36154 35385 3,0385 35769 4,0769 35385 37308 36538 3,3846
Desviacion estandar 92487 69725 94787 91568 B5665 48358 76057 72430 89184 89786
Maximas diferencias Absoluta 207 363 225 218 343 408 266 267 266 330
[l Positivo 207 28 AT M8 2 49 22 6T 185 08
Negativo -203 -363 -225 -199 - 343 - 360 -, 266 -222 - 268 -330
Estadistico de pruaba 207 363 225 218 343 408 266 267 266 330
Sig. asintdtica (bilateral) 0o00° ,000° 002° 003° 000°  000° 000° ,000° 000° 000°
a.La distribucidn de prueba es normal
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 4. Calculo de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido® 0 0
Total 26 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
809 10

Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar la aprueba de normalidad, se calcula el alfa de Cron-
bach, cuyo resultado es de 0,809. Esto indica que el instrumento apli-
cado es confiable.

C. Comprobacion de hipdtesis

En esta seccion se plantea la hipotesis para corroborar si:Ho: Median-
te el desarrollo de un modelo de inteligencia en los negocios no se
mejora la obtencion de informacién relevante de los egresados de la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez.

H : Mediante el desarrollo de un modelo de inteligencia en los ne-
gocios se mejora la obtencion de informacion relevante de los egresa-
dos de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
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TABLA 5. T-student para muestra unica

Simulacion de muestreo para Prueba de muestra unica

Diferencia de

Simulacién de muestreo?®

Intervalo de confianza al 95%

medias Sesgo Desv. Error  Sig. (bilateral) Inferior Superior
p1 3,15385 ,00077 17469 ,001 2,80769 3,50000
p2 361538 00442 13591 ,001 3,34615 3,88462
p3 3,53846 ,00038 18707 ,001 3,19231 3,92308
p4 3,03846 -,00346 17762 001 2,69231 3,38462
p5 357692 -00277 16854 001 3,23077 3,88462
pé 4,07692 -00288" ,09273° ,001° 3,88462° 4,26923°
p7 3,53846 -00304 14846 001 3,23077 3,84615
p8 3,73077 00115 13925 ,001 3,46154 4,00000
p9 365385  -00158 17100 ,001 3,30769 4,00000
p10 3,38462 ,00323 17679 ,001 3,03846 3,73077

basan en 1000 muestras de simulacion de muestreo

b. Basado en 999 muestras

a. Amenos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se

Fuente: elaboracién propia.

XII

Como se observa en la tabla anterior, la significancia bilateral es 0,001,
por lo que p < 0,05. En este sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alterna (H.).

. DISCUSION

Segun lo evidenciado en la Figura 18, la clasificacién en grupos que
se ha realizado no contiene ninguna persona en el grupo 1, solo cinco
personas estan en el grupo 2, 20 personas estan en el grupo 3 y una

persona integra el grupo 4.

De ello, se interpreta lo siguiente:
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TABLA 6. Analisis de resultados

Resultados de encuestas
% % Acumulado
Grupo 1 0 0 0
Grupo 2 5 19 19
Grupo 3 20 77 96
Grupo 4 1 4 100
Totales 100 100

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo observado en la tabla, el 77% de los encuestados
indican que el modelo propuesto cumple con observaciones leves que
se deben solucionar pronto, lo cual es bueno para el trabajo realizado;
el 5% afirma que el modelo cumple con lo propuesto, pero con algu-
nas observaciones, se debera mejorar ello para hacerlo mas eficiente;
mientras que solo una persona asegura que el modelo propuesto cum-
ple a cabalidad, por tanto, mejora el analisis de datos de los egresados
de la universidad.

A partir de lo antes expuesto, se infiere que el trabajo realizado lo-
gré cumplir con los objetivos trazados en vista de la buena aceptacion
entre los usuarios especializados, lo cual hace de esta una herramienta
perfectible, que optimiza el sistema de seguimiento al egresado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de la cuidad de Juliaca
en Peru.

CONCLUSIONES

114

Se desarrollé6 un modelo de inteligencia en los negocios al emplear
la metodologia propuesta por KiMBALL y Ross'4, la misma que fue
implementada en la plataforma de inteligencia en los negocios de
Microsoft, Power BI. Esta herramienta demostr6 facilidad de uso, lo
cual origino que el proceso de capacitacion a los usuarios finales sea el
adecuado, llegando a un nivel de aceptacion apropiado para continuar
con el desarrollo del mismo al demostrar que optimiza la obtencién

KiMBALL y Ross. The data warehouse toolkit: the definitive guide to dimen-
sional modeling, cit.
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de informacién relevante de los egresados de la Universidad Andina
Néstor Céceres Velasquez.

Asi mismo, se desarroll6 un modelo de inteligencia en los negocios
para utilizar la informacién recopilada por las unidades especializa-
das de la universidad, a fin de elaborar los informes que reflejen el
nivel de insercion laboral de los egresados universitarios.

De igual modo, se desarrollé un proceso para realizar los infor-
mes en la unidad de seguimiento al egresado de la universidad con la
ayuda de los especialistas en las distintas facultades. Este proceso es
perfectible de acuerdo a las nuevas necesidades de los usuarios.

Por tltimo, se establecié un almacén de datos mediante la metodo-
logia indicada con anterioridad, lo cual hizo que el proceso de desarro-
llo fuera claro y adecuado a los intereses de la universidad analizada.

SUGERENCIAS

Se sugiere proponer modelos de inteligencia en los negocios para op-
timizar el acceso a la informacidn en las universidades, lo cual ocasio-
nara una mejora sustancial en el sistema de seguimiento al egresado.

Ademas, se debe perfeccionar la encuesta que se les aplica a los
egresados, con la finalidad de obtener mayor captacion de datos. Esto
permitira perfeccionar los modelos para resumir informacién de ma-
nera optima.

También se recomienda trabajar con almacenes de datos, debido a
que son una herramienta muy util a la hora de reunir informacién para
el andlisis de la misma, que se hace posible gracias a la elaboracion de
procedimientos especificos para crear reportes de gran utilidad.






CAPITULO QUINTO

Importancia del uso de herramientas
de inteligencia de negocios en el sector
educativo

Los gobiernos e instituciones de todo el mundo se enfrentan a im-
portantes cambios sociales que requieren una revision critica de los
sistemas de educacion superior.

Quizas la caracteristica mas importante de las ultimas décadas sea
la diversificacion del nivel educativo superior. La creciente deman-
da de este nivel educativo significa que nuevas personas y grupos co-
mienzan a ejercer presion sobre la educacion superior en términos de
edad, estatus socioecondmico, intereses y preferencias, uso del tiem-
po, etc. Esto genera inciertos en la continuidad de la atencién a los jo-
venes recién egresados de los centros educativos de nivel basico, pues
se dedican casi todos al estudio y se centran en la obtencion de titulos
o grados profesionales'*s.

Una vez logrado el ingreso a la universidad, continda la forma-
cion integra para su futuro profesional. Debido a ello, las universida-

115 MAR{A JosE LEMAITRE (ed.). Diversidad, autonomia, calidad: desafios para
una educacion superior para el siglo xx1, Santiago de Chile, Centro Interu-
niversitario de Desarrollo, 2019.
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des poseen una gran cantidad de informacion sobre cada estudiante
matriculado y se responsabilizan por mantener esta informacion en
todo momento. Sin embargo, ;es necesaria la informaciéon que deben
almacenar? Solo son datos como la informacion personal y familiar,
experiencia académica previa, fortalezas y debilidades, actividades re-
creativas (eventos patrocinados por la universidad), estudios de idio-
mas extranjeros, habilidades lingiiisticas, datos semestrales. Dado que
esta informacién se muestra una vez que el estudiante haya comple-
tado su primer semestre de universidad, dichos datos son relevantes
para mejorar la calidad del servicio educativo.

I.BIY SU RELACION CON LA EDUCACION SUPERIOR

116

117

A medida que la cantidad de datos generados en las universidades
aumenta, es necesario que se exploraren a detalle para obtener infor-
macion mds actualizada y que sea util para el sistema educativo.

Sibien es cierto habitamos en un mundo cada vez mas globalizado,
en donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones apo-
yan en gran medida esto, es razonable pensar que nos encontramos
en un mundo conectado, o interconectado, donde los datos no estdn
estructurados'*®. Por lo que el andlisis de estos datos requiere mas es-
fuerzo que de los datos estructurados, sin considerar la cuestion mas
amplia de la accesibilidad y el hecho de que solo ciertas empresas dis-
frutan de acceso privilegiado.

Es por eso que se necesitan herramientas que puedan comprender
mejor los datos, inspirar estrategias organizacionales y responder ra-
pidamente a los datos cambiantes'*’.

Por tanto, la inteligencia de negocios es fundamental ya que per-
mite a las instituciones educativas superiores analizar la informacién
de los estudiantes para identificar tendencias, patrones y correlacio-
nes que posibiliten personalizar de manera efectiva la experiencia de
aprendizaje y satisfacer las necesidades individuales.

ADRIANA CAROLINA GOMEZ ACOSTA. La inteligencia de negocios en entornos
académicos, Bogotd, Fundacion Universitaria San Mateo, 2018, disponible en
[http://palma.sanmateo.edu.co/index.php/catalogo/series/46-la-inteligencia-
de-negocios-en-entornos-academicos].

Idem.


http://palma.sanmateo.edu.co/index.php/catalogo/series/46-la-inteligencia-de-negocios-en-entornos-academicos
http://palma.sanmateo.edu.co/index.php/catalogo/series/46-la-inteligencia-de-negocios-en-entornos-academicos
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Con la ayuda de BI, se puede buscar de manera constante informa-
cion primordial de los estudiantes. GOMEZ"® afirma que este sistema
brinda toda la informacién histérica sobre el rendimiento académico
del estudiante evaluado, referido a su semestre de admision, motivo
de ingreso, materias restringidas o reprobadas, notas promedio, avan-
ces, etc. Esta base de datos puede procesar hasta mas de 40 variables,
por lo que sera posible obtener las historias académicas de cada estu-
diante en cada grado.

Siempre existe resistencia a implementar y ejecutar cualquier he-
rramienta, proceso o metodologia nueva dentro de un sistema ya es-
tablecido, y la implementacion de herramientas y procesos de BI no es
una excepcion. Por ello es necesario tener en cuenta tanto los benefi-
cios como las desventajas de este método***.

Los beneficios de aplicar la inteligencia de negocios en las institu-
ciones educativas superiores son:

La toma de decisiones es rapida y objetiva.

« Se procede a presentar los datos obtenidos en graficos.

« Confiabilidad de la informacién recopilada.

+ Es posible la combinacién de multiples fuentes de informacion.
Y como desventajas se detalla lo siguiente>°:

« Complejidad y altos costos.

« Periodos prolongados de aplicacion.

fdem.

RENE CASTREJON. “Uso de herramientas de inteligencia de negocios para
mejorar el desempefio estudiantil en educacion basica en el municipio de
Querétaro’, en JosE GONzZALO LUGO-PEREZ y MARTIN LARIOS OSORIO
(eds.). Ciencias de la tecnologia e innovacién, Santiago de Querétaro, Méxi-
co, Universidad Tecnoldgica de Querétaro, 2016, pp. 78 a 86, disponible en
[https://www.ecorfan.org/handbooks_etecnologia1.php].

Idem.


https://www.ecorfan.org/handbooks_etecnologia1.php
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II. HERRAMIENTAS BI EN EL SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

121

122
123
124

CASTILLO et al.”* afirman que la provision de monitoreo de los gra-
duados de instituciones permite el acceso a informacién que repre-
senta insumos muy utiles para la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas de la acreditacion que respalda esta
mejora. Esta informacion es la 6ptima indicacién de calidad educativa
de los diversos aspectos educativos.

Los sistemas de acreditacion institucional y las autoridades edu-
cativas exigen cada vez mds el conocimiento de dénde trabajan los
graduados, y en muchos casos es incluso un requisito legal.

Por ejemplo, en el estudio de CASTILLO et al.’%, los sistemas de egre-
sados implementados con BI han permitido a las universidades obtener
informacion confiable y relevante sobre el camino que eligen los estu-
diantes cuando culminan su formacién: qué tipo de habilidades ad-
quieren en la universidad; cuanto tiempo les lleva encontrar un trabajo;
qué tipo de trabajo realizan; cuanto les pagan; qué tipo de beneficios
obtienen; qué tipo de tareas realizan; y muchas otras caracteristicas.

Ademis, el uso de BI mediante la creaciéon de cuadros de dash-
boards ha posibilitado que los usuarios tomen decisiones con datos
facilmente visibles'*.

Es mas, SOROUR et al.”** indican que la implementaciéon de BI en
la educacion superior desempenia un papel importante respecto al se-
guimiento de los procesos de garantia de calidad. Ademas, los toma-
dores de decisiones en la educacién superior pueden beneficiarse de
BI y analizar informacién en tiempo real para ayudar a monitorear la
calidad del sistema educativo.

JARLEY CASTILLO, ALEJANDRA GONZALEZ y LiL1A MuRoz. “Inteligencia
de negocios como apoyo a sistemas de informacién de egresados de insti-
tuciones de educacién superior’, 11 Congreso Internacional en Inteligencia
Ambiental, Ingenieria de Software y Salud Electrénica y Movil, Chiriqui, Re-
publica de Panamad, 12 al 14 de septiembre de 2018, pp. 81 a 88, disponible
en [https://revistas.utp.ac.pa/index.php/memoutp/article/view/1855].
Idem.

Idem.
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