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Es importante resaltar el interés y el entusiasmo que tiene

cada docente en el momento de enfrentar un nuevo reto académico,
es por esto que no se puede dejar de sofary creer en que cada dia
que pasa se puede mejorar y aprender de cada persona que

nos rodea y nos alienta con el dnimo de ser mejores.
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RESUMEN

La propuesta surgié a raiz de las expectativas de los docentes del area
de tecnologia e informatica, debido a que no existe informaciéon como
ATE, software educativo gratuito, enlaces a otras paginas de interés, en
donde se tenga en cuenta las opiniones de los mismos docentes, rela-
cionadas con el tema y ubicadas en una sola pagina web, ademas el mi-
nisterio de educacion nacional muestra que este tipo de expectativas
son deficiencias que no solo sucede en Bogota sino en toda Colombia.

El marco metodologico es descriptivo, debido a que se va a desarro-
llar una investigacidn de tipo cuantitativa no experimental, debido a
que se recogera informacion en su contexto natural en donde se van a
medir las necesidades que tienen los docentes del area de tecnologia e
informatica de la basica secundaria sobre las caracteristicas que debe
tener una pagina web que permita apoyar la labor del docente y mejo-
rar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La primera fase, retne los significados otorgados por los docentes
hacia la utilizacion de los elementos de la web, la segunda fase plantea
realizar el disefio de la estructura y los contenidos que deben tener las
paginas web, las cuales fueron recogidas por la percepcion y el cues-
tionario tipo Likert que se aplicé a los docentes, finalmente, la tercera
fase se refiere a la identificacion de las caracteristicas pedagdgicas, que
deben tener las paginas web de acuerdo a los criterios y las necesida-
des que tienen los docentes.
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CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA Y SU PLANTEAMIENTO

[. INTRODUCCION

La presente propuesta, plantea como problema a resolver; la busqueda
de mecanismos que permitan documentar sobre el conocimiento tec-
nologico y didactico de los docentes, para apoyar la labor docente, por
medio de una estrategia de incorporacion tecnologica (pagina web),
con miras a proporcionar una fundamentacion conceptual, tecnolégi-
ca, epistemoldgica y didactica de mayor accesibilidad.

La propuesta surgié a raiz de las expectativas de los docentes del
area de tecnologia e informatica, debido a que no existe informacion
como actividades tecnologicas escolares, software educativo gratuito,
enlaces a otras paginas de interés, en donde se tenga en cuenta las
opiniones de los mismos docentes, relacionadas con el tema y ubicadas
en una sola pagina web, ademas el Ministerio de Educacion Nacional
muestra que este tipo de expectativas son deficiencias que no solo su-
cede en Bogota sino en toda Colombia, informando que en la red de In-
ternet se encuentra todo tipo de informacion, pero no se encuentra co-
pilada en una sola pagina, sin embargo el MEN ha tratado de solventar
esta problematica con las paginas [http://www.mineducacion.gov.co]
y [http://www.colombiaaprende.edu.co] pero aun asi no es suficiente,
asi mismo se ha podido identificar y corroborar gracias al proceso in-
vestigativo que se lleva acabo.

En este proyecto se pretende identificar: ;cuales son las necesidades
que tienen los docentes del area de tecnologia e informatica sobre las
caracteristicas que debe tener una pagina web que apoyen la labor do-
cente en el Colegio Gerardo Paredes y permita un impacto en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje? y el soporte pedagogico de la propu-
esta, ademas se enuncia los objetivos, la justificacion, el problema y
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antecedentes tedricos. Asi mismo se plantean los conceptos relevantes
para abordar la estructura del problema, de igual forma se describe el
referente pedagdgico que soporta la propuesta y de la misma forma se
desarrollara la propuesta a través de un cuestionario tipo Likert que
permita identificar, recoger y levantar la informacion de los elementos
y caracteristicas en ésta investigacion, con el fin de mejorar el proceso
de ensefanza aprendizaje de los educandos.

[I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
A. Planteamiento

En la educacion secundaria de acuerdo al Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién TIC, existen multiples factores
como lo es la radio, la prensa, la television y la internet, que inciden en
el uso y aplicacion de las Tic con el animo de apoyar la labor docente:

1. La utilizacién de medios tecnolégicos que contempla la educa-
cion en tecnologia como apoyo para el desarrollo de actividades
curriculares y extracurriculares.

2. Identificar los intereses y las necesidades que tienen los docen-
tes frente al desarrollo y construccion de las paginas web que
permitan fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de las
diferentes areas del conocimiento.

3. Reconocer que los estudiantes son nacidos digitales y por ende
usan en todo momento las TIC y en especialmente Internet, esto
con el fin buscar y recoger elementos que permitan apoyar la
labor docente a través del uso y manejo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

4. Falta mayor interés por parte de los docentes, ademas se carece
de una base de experiencias, para incrementar el uso de elemen-
tos tecnolédgicos especialmente informaticos para el analisis de
la informacién de forma adecuada; como recursos didacticos y
por supuesto de investigaciones en el orden pedagdgico.

5. Siendo las areas cuyo objeto de estudio y campo de accién es el
aspecto pedagégico, conceptual y didactico, es por esto que la tec-
nologia amplia las potencialidades frente a estas dimensiones que
han de ser usadas de primera mano por docentes y estudiantes.

16



John Fredy Granados Ochoa

6. Es necesario aprovechar al maximo la produccién, en cuanto a
disefio de software, elaboraciéon de planteamientos y propues-
tas, que se ha generado por expertos, especialistas, investigado-
res, docentes e incluso el sector productivo y comercial y que
esta disponible de manera dispersa en diferentes medios.

Todas estas razones llevan a plantear la necesidad de concebir y dise-
far un espacio de consulta en el entorno de la red en donde los docen-
tes muestren las necesidades y las expectativas que debe tener una pa-
gina web, con el fin de apoyar la labor docente, de los niveles de forma-
cion de educacidn secundaria de educacion en tecnologia y en todas las
areas del conocimiento, contemplen aspectos tedricos, conceptuales,
didacticos e incluso de la conformacion de redes que permitan tener
un medio eficaz de apoyo en el aspecto académico.

Es importante resaltar que en la caracterizaciéon que se hizo en el
Colegio Gerardo Paredes fue en el afio 2012 por la coordinacién acadé-
mica a los docentes y cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Estan comprometidos con la institucion.

» Son leales a los principios y valores de la institucién.

e Son conocedores de su labor, lo cual no se limita a su hora de

clase.

» Son docentes por vocaciéon y amor a sus estudiantes.

e Son personas que hacen de su trabajo un ejemplo de vida y de-
muestran que no se equivocaron al escoger su profesion.

» Despiertan en sus estudiantes el pensamiento propio y les faci-
litan los medios para que sean ellos con su inventiva e imagina-
cién quienes descubran su propia verdad.

e No son autoritarios pero tampoco permisivos.

Debido a lo anterior los docentes se ven en la necesidad de estar en un
continuo proceso de formacidn, actualizacién y construccion de cono-
cimiento para ser compartido con sus estudiantes, de esta forma reali-
zar una retroalimentacién continua donde los educandos, educandas y
educadores lleven un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con la
realidad que se vive en el contexto.

Por esta razoén surge la necesidad de plantear una propuesta para
implementar en las distintas areas del conocimiento, una estrategia de
aprendizaje (pagina web) para el fortalecimiento de las Tic (Internet)
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en los docentes como apoyo a la labor docente. Esta propuesta parte
de una reflexion pedagdgica desde la cual se busca generar en el aula,
nuevas formas de interaccién entre los docentes con sus estudiantes y
de éstos con las TIC.

B. Pregunta problema

;Qué caracteristicas pedagodgicas debe tener una pagina web, que sirva
como apoyo a la accién de docentes de la educaciéon secundaria del
campo de la educacién en tecnologia e informatica del Colegio Gerardo
Paredes, contribuyendo en los diferentes procesos de ensefianza apre-
ndizaje?

[II. OBJETIVOS
A. Objetivo general

Determinar las caracteristicas pedagdgicas de una pagina web para el
apoyo de la labor docente y los procesos de ensefianza y/o aprendizaje
al interior del Colegio Gerardo Paredes.

B. Objetivos especificos

1. Establecer las necesidades de los docentes en el area de tecnologia
e informatica en la bisqueda de informacién para ser puesta en
formato de pagina web al interior del Colegio Gerardo Paredes.

2. Identificar las caracteristicas pedagdgicas que deben tener las pa-
ginas web con el fin de fortalecer el proceso de investigacion que se
va a realizar en el Colegio Gerardo Paredes.

3. Disefar la estructura y contenidos de la pagina web teniendo en
cuenta las necesidades de los docentes del area de tecnologia e in-
formatica en la busqueda de informacion al interior del Colegio Ge-
rardo.
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IV. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El docente se debe preparar para experimentar en el aula de clase otros
estilos, nuevos métodos para propiciar la adquisicién de los conoci-
mientos. Una sociedad demandada por el conocimiento, exige perso-
nas que manejen la investigacion, resuelvan problemas y desarrollen
nuevos métodos de trabajo. La informatica representa en la actualidad
una nueva forma de adquirir el conocimiento, no se trata de reducir
la mente a clasificar, organizar y ordenar informacién o de ponerla a
dar respuestas condicionadas a determinados estimulos, sino de crear
procesos que lleven al estudiante a la construccién de significados a
partir de una serie de experiencias reales o virtuales. Hay programas
tutores, simuladores, realidad virtual, consulta de informacién que lle-
van al estudiante a experimentar y tener vivencias que en su vida real
no puede tener, sin embargo, el docente del momento, debe asumir la
informatica conscientemente con una vision critica y de creacién, para
generar ambientes, para crear nuevas estructuras, nuevos significados
y nuevas relaciones entre las personas y los objetos que se consideran
como objeto de conocimiento.

Es por esto que se plantea identificar qué necesidades y expectati-
vas pedagdgicas, tienen los docentes del area de tecnologia e informa-
tica, que le permitan fortalecer la labor docente para la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes de la secundaria y de esta forma gene-
rar una nueva propuesta de apoyo, en donde el elemento fundamental
frente al concepto tedrico que puede apoyar al proyecto de investiga-
cion, es como las Tic durante el desarrollo de los tiempos han fortaleci-
do y han mejorado los procesos de ensefianza aprendizaje de los edu-
candos, asi mismo el de los docentes, ademas como los educandos han
tomado las nuevas tecnologias en su contexto y en su entorno, como
apoyo al ambito escolar con las diferentes herramientas que ofrece la
red como lo son las paginas web, las redes sociales, los chat, los correos
electrénicos entre otros.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

Se han analizado varias investigaciones que trabajan con los elementos
que se plantean en este proyecto, como por ejemplo el item fundamen-
tal es la utilizacion de las Tic como apoyo a la labor docente a través
de la construccién de una pagina web realizada por los docentes y las
personas que se consideran que permitan apoyar el proyecto, con el fin
de fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje y/o aprendizaje al
interior del Colegio Gerardo Paredes.

[. PROFESORES QUE INTEGRAN LAS TIC
AL CURRICULUM Y LA EXPERIENCIA ESCOLAR

Vinculado con las posibilidades que abren nuevas tecnologias mas
flexibles (G. SUNKEN y D. TRucco, 2010), diversos estudios han obser-
vado que en los lugares donde las TIC se transforman en una parte in-
tegral de la experiencia en la sala de clases, hay mayores evidencias de
impactos en el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes (CONDIE
y MuNRo, 2007). Sin embargo, ello no depende sélo de la tecnologia
sino también de las capacidades, actitudes y creencias pedagogicas de
los profesores.

Por ejemplo, un estudio con una muestra nacional de profesores
desde 4.° basico en adelante en Estados Unidos mostré que junto con
ciertas condiciones minimas de infraestructura y capacitacion técni-
ca, la filosofia pedagogica de los profesores de asignaturas estaba re-
lacionado con el uso o0 no uso de las TIC en la sala de clases (BECKER,
2000). Se encontrd que profesores que tenian una visién pedagogica
constructivista —que en contraste con una vision pedagdgica transmi-
siva o tradicional, se caracteriza por conceptualizar el aprendizaje de
una persona como el resultado de integrar nuevas ideas y argumentos
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a las propias creencias y conceptos y darle por lo tanto al estudiante
un rol mas activo en el aprendizaje—, eran mas proclives a usar las TicC
durante sus clases.

Este hallazgo puede ser complementado con lo que encontraron Cox
y WEBB (2004) en su revision bibliografica sobre las ideas, creencias y
acciones sobre las Tic de los profesores. Alli encontraron que cuando
los estudiantes eran desafiados por los profesores a pensar y cuestio-
nar su propia comprension, impulsados por software focalizado en un
tema individualmente y en pares o en una presentacién en clases, ob-
tenian mejores logros. Sin embargo, se puede contra argumentar a esta
conclusion que ello puede ser logrado con medios literarios y no sélo
digitales.

Cox y WEBB (2004) también identificaron un rango de actividades
que se relacionaba con las ideas, creencias y acciones sobre las Tic de
los profesores. Esto incluye las creencias de los profesores sobre como
aprenden los estudiantes; los tipos de recursos TIC que los profesores
escogen usar; su conocimiento de la propia asignatura y del potencial
de las TIc para reforzar el aprendizaje especifico en ella; y su habilidad
para integrar las TIC en su programa curricular completo. La evidencia
recopilada por estos autores muestra que cuando los profesores usa-
ban su conocimiento tanto de la asignatura como de la forma como los
estudiantes entendian la asignatura, su uso de las Tic tenia un efecto
mas directo en el logro del estudiante.

Adicionalmente, se ha observado que la comprension de los profe-
sores sobre cdmo pueden las TiC ayudar a ensefiar la asignatura, sus
conceptos y destrezas asociadas, es muy importante, pero son aun
pocos los profesores que tiene comprension practica sobre el espec-
tro completo de potenciales usos de las TIC en su asignatura (BECTA,
2005). Finalmente, también se ha encontrado que colegios con profe-
sores mas motivados son mas proclives a adoptar las TiC y a obtener
mejores resultados (European Schoolnet, 2005) (G. SUNKEN y D. TRuc-
co, 2010).

II. LAS TIC Y LA FORMACION DOCENTE
El abordaje curricular de las Tic en la formacién docente presenta la

particularidad de configurarse desde un desarrollo transversal de (D.
KozAk y A. ARTOPOULOS, 2009). Si bien dicho perfil es coherente con el
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sentido de su incorporacién, como todo tratamiento de estas caracte-
risticas corre el riesgo de ser minimizado, confundido o solapado con
otros contenidos con el consecuente riesgo de perder en ese recorrido
su perfil y especificidad.

Una operacidn necesaria para evitar reduccionismos es explicitar el
origen de los nucleos problematicos a los que nos enfrentamos en el
campo interdisciplinario que trata la relaciéon educacién y Tic. Si bien
podemos hablar de un campo de la reflexion y la practica de la inte-
gracién de las tecnologias a los procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje -y vincular en ese sentido este campo con el de la didactica- en
realidad su configuracion resulta mucho mas amplia, ya que las Tic no
solo modifican los fundamentos pedagégicos sino que constituyen un
fenbmeno que cambia la organizacion de la escuela y la vida cotidiana
de las personas.

Si consideramos los cambios en la relaciéon escuela-sociedad, el
campo se puede abordar desde las perspectivas pedagdgicas y organi-
zacionales; los cambios en las culturas infantiles y juveniles que se ma-
nifiestan fuertemente en el campo de la comunicacién y la incidencia
sobre la educacién para el trabajo propia de los cambios de las deman-
das que hace la sociedad postindustrial al sistema educativo (KozAK y
ARrRTOPOULOS, 2009).

La irrupcion de las Tic en el campo educativo instala diversos deba-
tes acerca de su perfil y forma de abordaje. Se despliega un abanico de
posiciones que las definen como nuevos contenidos, como estrategias
y como recurso; relacionandolas a veces con un sentido instrumental
del término.

Son numerosas y desde multiples perspectivas las investigaciones
que dan cuenta de la relevancia del uso de las Tic en las escuelas. Es
posible mencionar el tratamiento de perspectivas, a modo de organizar
las vinculaciones dentro del abanico de fundamentos y desarrollos con-
ceptuales acerca del campo. Recuperando la sistematizaciéon abordada
por KELLY (2005), se propone agrupar las perspectivas en torno a:

» La sociologia, la economia y la ciencia politica, explicando los
procesos de cambio social desde la sociedad industrial hacia la
sociedad del conocimiento y dando cuenta del fenémeno organi-
zacional permanente del aprendizaje colectivo, lugar central de
la sociedad del conocimiento.
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La comunicacion y los estudios culturales, que identifican las
nuevas alfabetizaciones y las culturas productos de los medios
de comunicacion.

La psicologia, a través del desarrollo basicamente de estudios de
caracter cognitivo.

La pedagogia y la didactica, desarrollando orientaciones para el
trabajo en el aula con uso de las Tic.

La informatica, la creacién de tecnologias y el desarrollo de ca-
pacidades técnicas o instrumentales, asi como planteando los
principales debates tecnolégicos de la produccién y uso educa-
tivo de las TIC.

En la propuesta se dieron a conocer los siguientes resultados:

24

Los futuros maestros se preparan para atender un escenario
complejo: mientras sus alumnos pugnan por una inclusién coti-
diana de las TIC.

En este contexto, la posibilidad de contar con fundamentos cla-
ros resulta indispensable.

Este documento ha intentado abordar con la mayor amplitud
posible un campo de escasa trayectoria en la formacién docente.
De allf que la tarea de sintesis no haya resultado sencilla y que la
aspiracion de exhaustividad resulte posiblemente acotada.

Se han presentado un amplio abanico de debates, enfoques y po-
siciones para el tratamiento de las relaciones entre educacién y
TIC.

Establecer el alcance de contenidos y enfoques de las propues-
tas curriculares si se reproducen las practicas de aislamiento
que las propias TIC interpelan e intentan desterrar.

Sera necesario articular los aportes disciplinares y superar las
fragmentaciones que en muchos casos el propio curriculo impo-
ne, para lograr un acercamiento lo mas fiel posible a la compleji-
dad del incipiente campo de las Tic.

Revisar las relaciones con las areas mas cercanas sobre las que
existe tradicién como la educacién tecnolédgica, entendiendo
que las articulaciones no implican desdibujamiento sino com-
plementacién.

Introducir temas que hoy resultan nodales para la practica coti-
diana de un docente esta planteada, y es imposible pensar que
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pueda trabajarse con rigor conceptual y practico si no se articula
de manera efectiva con los contenidos propios de las otras disci-
plinas que conforman el plan de formaciéon (KozAK y ARTOPOU-
LoS, 2009).

III. DOCENCIA EN AMBIENTES VIRTUALES:
NUEVOS ROLES Y FUNCIONES

En la Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte se describe la inves-
tigacion realizada en la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia
en el afio 2009 (maestria en tecnologias de la informacién y de comuni-
cacion aplicadas ala educacién) sobre la practica docente en ambientes
virtuales, los nuevos roles, funciones y competencias que la definen. La
indagacién parte del analisis y relacion que establece la investigadora
MIREYA ARDILA entre estudios, teorias y diversos trabajos que se han
realizado con respecto a la incorporacién de las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (Tic) en la educacion colombiana, situ-
acién que obliga a replantear la practica docente para dar respuesta a
cudles son las competencias esperadas y las funciones que orientan la
labor de ensenanza-aprendizaje. En el desarrollo metodolégico de este
trabajo se parte de la definicién de un universo de poblacién compues-
to por docentes que imparten cursos en ambientes virtuales. El estudio
utiliza la encuesta como instrumento para recolectar informacién de
786 docentes de tres universidades colombianas, de caracter privado
y oficial. El tipo de estudio se define como del nivel y caracter explor-
atorio descriptivo en ejercicio, con y sin experiencia en apropiacion
de las TIc, sobre su practica profesional. La investigacion (Docencia en
ambientes virtuales nuevos roles y funciones), permitié identificar las
competencias y funciones que los docentes consideran mas y menos
importantes para ejercer con éxito la docencia en ambientes educati-
vos virtuales en Colombia. Entre los hallazgos encontrados por MIREYA
ARDILA se identifican competencias cognitivas y actitudinales como:
generar aprendizaje auténomo y a la vez colaborativo, y representar
el conocimiento y capacidad para disefiar el curriculum integrando las
TIC (ARDILA RODRIGUEZ, 2009).
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[V. LA FORMACION DE DOCENTES EN TIC,
CASOS EXITOSOS DE “COMPUTADORES PARA EDUCAR”

El gobierno colombiano, por su parte, a través del Ministerio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, Presidencia de la Republica y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), con el &nimo de cerrar brechas regionales y socia-
les, creéd en el afio 2000, “Computadores para Educar”, haciendo énfa-
sis especial en la necesidad de dotar con computadores a las escuelas
publicas, junto con un entrenamiento de 40 horas para los docentes, lo
que lo posicioné no s6lo como pionero en involucrar a los docentes en
el uso de las Tic en Colombia, sino en América Latina.

Dado que las TiC comenzaban a cobrar una importancia dUnica en
el contexto mundial como herramienta para impulsar la educacién, lo
cual fue resaltado en la Cumbre de la Sociedad de la Informacion, en sus
reuniones en Ginebra y Tinez en 2003 y 2005, respectivamente, “Com-
putadores para Educar” evalué su trayectoria en la capacitacién de do-
centes. Lo anterior, aunado a que a medida que el Programa fue crecien-
do, se encontraba con docentes que si bien recibian la capacitacion ba-
sica, no aprovechaban al maximo el potencial de los computadores de
la sala de informatica, entonces en el afio 2004 se inici6 una estrategia
de acompafiamiento educativo para promover el aprendizaje colabora-
tivo y ludico gracias al uso de las TicC en la educacién, comenzando con
la formacién del 10% (“Computadores para Educar”, 2004) del total de
docentes que recibieron computadores ese afio en su sede educativa.
Dicha formacién se enfocaba principalmente, en generar competencias
técnicas, tecnolégicas, comunicativas en los docentes, proceso que des-
de su estructuracion fue acompafado por los lineamientos del Minis-
terio de Educacion Nacional. Asi mismo y dadas las reflexiones en los
encuentros de docentes que habian sido formados por el Programa,
se concluia que existia una significativa necesidad de expandir la for-
macioén a un mayor nimero de profesores, con mayor intensidad y con
elementos de trabajo que permitieran ampliar las competencias hacia
las basicas y a aquellas, que generaran insumos dentro del aula de cla-
se. Es por ello, que a partir de 2008, la estrategia de formacién “Com-
putadores para Educar”, tomando en cuenta el documento Apropiacién
de TIC en el desarrollo profesional docente del Ministerio de Educacion
Nacional, buscé precisamente fortalecer el desarrollo profesional del
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docente y de los directivos docentes, encaminado hacia la generacién
de impactos en la calidad de la educacion, estrategia que ha logrado
a hoy, la formaciéon de mas de 50.000 docentes. “Computadores para
Educar” ya ha avanzado en la senda que presenta la UNESco0, dado que
en sus primeros afios comenzé una etapa de alfabetizacion digital, que
si bien es importante en el contexto educativo, no genera evidencias de
impactos sobre la calidad de la educaciéon como lo afirma la Fundacion
para la Educacién Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo). Sin embar-
go, la implementacidn de la formacion por mas de 120 horas, permitio6
que el Programa sea caso de estudio internacional, al lograr contar con
impactos cuantitativos, mas alld de la anécdota y de la historia con-
movedora, ya que ha logrado incrementar la retencion escolar en 4%,
impulsar el desempeno en las pruebas de estado en un 2%, aumentar
en un 12,7% las probabilidades de ingreso a la educacion superior de
los estudiantes y que los mismos tengan un incremento hasta de 4,6%
de los ingresos en el mercado laboral (RODRIGUEZ, SANCHEZ y MAQUEZ,
2011). Tales impactos seran ampliamente desarrollados en el articulo
de RODRIGUEZ y sus colaboradores (2011).

Es claro que los impactos de la formacion en Tic en los docentes, la
sede educativa y los estudiantes, no se logran en corto tiempo, lo cual
hace sentido con las afirmaciones anteriores, sobre que la educacién es
un proceso que toma tiempo.

Estos impactos cobran una amplia relevancia si se tiene en cuenta lo
afirmado por HANUSHEK (2004, p. 69) “que las mejoras que se hacen en
las escuelas de una localidad especifica, tiene impactos en la economia
local, luego al aumentar el potencial del capital humano de dicha loca-
lidad se genera crecimiento en la misma”. De tal manera, la gestion de
“Computadores para Educar” centrada en la escuela o sede educativa
publica, definitivamente permite evitar el desplazamiento del campo a
las ciudades, generando un ambiente atractivo para los nifios y jovenes
en su propio entorno social, econémico y cultural.

El interés de “Computadores para Educar” de seguir trabajando
decididamente por la calidad de la educacion, le permite lanzar por
primera vez en la historia de Colombia, la estrategia de formacion de
docentes y referentes pedagogicos en Tic de “Computadores para Edu-
car”, con el cual su estrategia de formacion se fortalece alin mas, ya que
incluye una metodologia desarrollada por momentos de apropiacién
de las Tic que incluye niveles de avance de las competencias, segin
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lo ha recomendado la uNEsco (2008, 2011), el cual pretende mejorar
la practica docente y el aprendizaje de los estudiantes a través de la
incorporacién de las Tic en las dreas basicas, con proyectos de aula.
Asi mismo, busca evaluar el progreso que tiene los docentes y los di-
rectivos docentes en la incorporacién de las Tic en el aula de clases, fo-
mentar la formaciéon inmediatamente se recibe la donacién de compu-
tadores o terminales a la sede educativa, capacitar a los padres de 45
familias para que aprovechen las TiC en su vida cotidiana y se acerquen
al lenguaje de los nativos digitales.

La estrategia integral de “Computadores para Educar” fue reciente-
mente reconocida en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macion (wsis) en Ginebra, Suiza como la mejor estrategia mundial en
la categoria de acceso a la informacién y el conocimiento, porque pro-
porciona acceso al conocimiento a través de la entrega de computado-
res de vanguardia a las sedes educativas pubicas de forma responsable
con el medio ambiente, gracias a un modelo Unico de gestién publica
que integra el reacondicionamiento de equipos en desuso y el aprove-
chamiento de residuos electrénicos, junto con el desarrollo de practi-
cas innovadoras de ensefianza y aprendizaje a través de la formacién
de docentes, como se ya se resalto.

Si bien el camino recorrido por Colombia hacia el crecimiento eco-
noémico sostenible, ha tenido dentro de sus pilares a la educacién for-
talecida por las Tic con amplios logros, aiin es necesario continuar
integrando las Tic en el sistema educativo, incluso, desde la primera
infancia hasta la educacién superior, fomentar el desarrollo de conte-
nidos y aplicaciones de los docentes y estudiantes, con el fin de lograr
la formacién del 100% de los docentes. Es necesario evitar la perspec-
tiva comercial y mas bien reconocer las bondades que las Tic tienen
en el desarrollo de habilidades y destrezas, su facultad de aumentar la
productividad, de generar capacidad innovadora y de facilitar el acceso
al conocimiento. Al estar dirigidas hacia el fomento de la calidad de la
educacion, se propende por el crecimiento econémico sostenible.

28



John Fredy Granados Ochoa

V. LA INCORPORACION Y USO DE LAS TIC
EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

A. Las prdcticas pedagdgicas

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se adoptara la siguiente
definicién de practica pedagégica: “.. el conjunto de actividades cotidia-
nas que realiza el profesor para generar aprendizajes en los alumnos
de forma de cumplir con los objetivos y propdsitos de las asignaturas”
(Secretaria de Educacion de México, 2004) (ceT-Enlaces, 2008a, p.27).
Las practicas pedagoégicas comprenden las actividades realizadas
en las etapas de planificacién, que incluye la seleccién y preparaciéon
de los contenidos, la eleccion de las estrategias metodologicas y los
recursos didacticos que se utilizaran posteriormente, asi como tam-
bién, todas las técnicas empiricas que los docentes utilizan durante las
actividades que forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje
propiamente tal, ademas de los procesos de evaluacion respectivos.

B. Criterio para establecer el nivel
de uso pedagdgico de las TIC

Con base a la propuesta de los Estandares Tic para la Formacion Inicial
Docente (CET-Enlaces, 2008b), en el presente trabajo de investigacién
seguira el siguiente criterio para establecer el nivel de uso pedagégico
de Tic de un docente.

Se considera que un docente:

1. No realiza uso pedagogico de Tic, cuando no cumple con ningu-
no de los indicadores del E3 y E4;

2. Posee un nivel bajo cuando cumple con al menos uno de los dos
primeros indicadores del E3, y con al menos uno de los dos pri-
meros indicadores del E4, de manera semiauténoma;

3. Posee un nivel medio cuando cumple con los dos primeros mas
uno o dos de los tres siguientes indicadores (del 3.° al 5.°) del E3,
y los dos primeros mas uno de los tres siguientes indicadores del
E4;

4. Posee un nivel medio-alto cuando cumple con todos los indica-
dores del E3, y los dos primeros mas dos de los tres siguientes
indicadores del E4, a saber:
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E3: Utilizar las TIC en la preparaciéon de material didactico para
apoyar las practicas pedagogicas con el fin de mejorar su futuro
desempefio laboral:

Utilizan procesadores de texto para la producciéon de mate-
rial didactico de apoyo a sus actividades pedagogicas (guias,
pruebas, médulos de aprendizaje, materiales de lectura).
Utilizan las planillas de calculo en la preparacién de materia-
les didacticos de apoyo a los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en su sector curricular.

Utilizan herramientas computacionales para el desarrollo de
recursos multimediales de apoyo a las actividades pedagdgi-
cas (disefio de paginas web, uso de editores de paginas web
y/o aplicaciones para el desarrollo de estas, como por ejem-
plo: Creasitios, Clic y otros editores).

Crean presentaciones para apoyar la ensefianza y aprendi-
zaje de contenidos de su sector curricular utilizando los ele-
mentos textuales, graficos y multimediales que proveen el
software de presentacion.

Crean y publican materiales en plataformas de trabajo co-
laborativo con el fin de crear espacios virtuales de aprendi-
zaje, y reconocer el potencial educativo de las comunidades
virtuales.

E4: Implementar experiencias de aprendizaje con uso de TIC
para la ensefianza del curriculo:

Organizan grupos de alumnos, espacio fisico, materiales y ta-
reas en actividades pedagogicas en que se utilicen recursos
informaticos.

Coordinan actividades de aprendizaje en un entorno mejora-
do por la tecnologia, utilizando diversos software y/o hard-
ware disponibles.

Usan la tecnologia para apoyar estrategias didacticas que
atiendan las diversas necesidades de los estudiantes.
Facilitan experiencias de aprendizaje tecnolégico como resul-
tado intermedio de las actividades de aprendizaje curricular.
Implementan actividades pedagodgicas en las que incorpo-
ran recursos TIC como un recurso de apoyo para los sectores
de aprendizaje, utilizando diferentes propuestas y enfoques
metodoldégicos como: MMP, Webquest, trabajo colaborativo,



John Fredy Granados Ochoa

microproyecto, mapas conceptuales e inteligencias multi-
ples, entre otros (CET-Enlaces, 2008b, pp. 157 y 158).

Finalmente, no se considera uso pedagdgico de Tic cuando un do-
cente las utiliza para apoyar el trabajo administrativo, ya sea de ges-
tion docente personal como de apoyo a la gestion del establecimiento
educacional. Los indicadores de los estandares 13y 14 (E13 y E14) de
gestion escolar sefalan este tipo de uso, a saber:

E13: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-

docentes:

Utilizan software de productividad para elaborar material admi-
nistrativo relacionado con su funcién docente (cartas a apodera-
dos, informes de notas, actas de notas, planificaciones, tripticos,
afiches, etc.)

Emplean los servicios de Internet para apoyar las tareas admi-
nistrativas propias de su labor docente.

Utilizan los recursos informaticos para elaborar y administrar
bases de datos de sus estudiantes para apoyar procesos admi-
nistrativos.

Utilizan sitios web o sistemas informaticos para la realizacion de
tareas y busqueda de informaciéon administrativa propias de su
funcién docente.

Emplean los recursos de comunicacién proveidos por las tec-
nologias, para establecer un contacto permanente con los estu-
diantes, apoderados y comunidad educativa.

E14: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas
del establecimiento:

Diagnostican los recursos tecnoldgicos existentes en la comuni-
dad educativa para el apoyo de las tareas administrativas y pe-
dagogicas.

Elaboran documentos propios de la actividad administrativa del
establecimiento tales como: tripticos, afiches, comunicados.
Disefian presentaciones en diversos formatos para la entrega de
informacién relevante del establecimiento a la comunidad esco-
lar (CET-Enlaces, 2008b, pp. 163 y 164).
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VI. LOS USOS MAS FRECUENTES DE LAS TIC
EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

De acuerdo a los hallazgos de (RoDRiGUEZ, 2002b), cuando los do-
centes usan pedagégicamente las TiIc, lo hacen de acuerdo con ciertas
prioridades que ellos asignan:

Hay que destacar que los profesores utilizan los recursos informaticos, por
orden de importancia: para motivar a los estudiantes, para desarrollar
actividades practicas relacionadas con los temas del programa, y para
desarrollar la creatividad fundamentalmente... (p. 9).

Segln el estudio (SITES, 2006), los profesores consultados exhiben
un nivel moderado-bajo en el uso de Tic. En general, en menos de la
mitad de las actividades pedagogicas los profesores las utilizan; por
ejemplo, los profesores de ciencias declaran usarlas en el 40% de las
actividades de ensefianza/aprendizaje, y en el caso de los profesores
de matematicas, s6lo un 34% de dichas actividades. El uso de TIC se
reduce (cerca de un 2%) cuando en dichas actividades se permite a los
estudiantes utilizarlas, incrementandose éste, s6lo cuando los docen-
tes realizan actividades de evaluacion de desempeiio (49% en ciencias
y 40% en matematicas).

En cuanto a las practicas pedagdgicas en las cuales los docentes in-
corporan con mayor frecuencia las TIc, se encuentra la bisqueda de
informacién y ejercicios para practicar procedimientos y desarrollar
destrezas en los estudiantes; analizar y procesar datos; presentar in-
formacién para apoyar clases expositivas y hacer demostraciones y/o
dar instrucciones a la clase (SITES, 2006).

Con respecto a la prioridad de uso que los docentes consultados le
daran a las TiC en el futuro cercano (préximo dos afios), se encuentran,
principalmente, hacer mejores y mas interesantes clases/presentacio-
nes, entregar mas oportunidades a los alumnos de colaborar con sus
compaferos, organizar actividades de auto-evaluacién para los alum-
nos, y entregar ejercicios a los alumnos de modo de practicar destrezas
y procedimientos (SITES, 2006).
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VII. PERCEPCIONES DOCENTES HACIA LAS TIC

De acuerdo con la revision de las investigaciones mas recientes a ni-
vel internacional, realizada por Area (2005), acerca del impacto de las
tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes, éstas se han centrado
en los requerimientos para lograr una adecuada incorporacién de las
tecnologias en las aulas, las Tic entre ellas. Los hallazgos obtenidos su-
gieren que las percepciones de los docentes acerca de las tecnologias
de apoyo al aprendizaje son, probablemente, uno de los factores mas
importantes para lograr su adecuada incorporacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

A. Estudios internacionales sobre
percepciones docentes hacia las TIC

Los estudios que se han realizado sobre el tema de las percepciones
docentes sobre la incorporacién y uso de las Tic en la educacién, han
sido mayoritariamente cuantitativos y minoritariamente cualitativos y
mixtos. Dichos estudios, ademas de explorar las percepciones docen-
tes hacia las Tic, también han abordado un conjunto de factores que
influyen sobre dichas percepciones.

Un buen ejemplo de variacién en las percepciones docentes se en-
cuentra en el estudio de (JimoyIANNIS y KowMis, 2007), realizado en
Grecia después de un curso de capacitacién en Toc. En términos muy
generales, los resultados muestran que, en primer lugar, la mayoria de
los docentes de la muestra (1.165 pedagogos de ensefianza basica y
secundaria) manifiestan una actitud positiva hacia la incorporacién de
las TIC en los procesos educacionales —sobre el 91,6% considera que
las TIC son una necesidad en la sociedad moderna-. En segundo lugar,
el andlisis estadistico identificé tres grupos de percepciones: 1. Docen-
tes con actitudes positivas hacia la incorporacion de las Tic; 2. Docen-
tes con actitudes negativas y, 3. Docentes con actitudes neutrales.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos por los investigadores
griegos, deben ser considerados en el contexto de un pais que se en-
cuentra en etapa de nivelaciéon con respecto a las naciones mas desa-
rrolladas de la Unién Europea, situdndose hoy Grecia en las posiciones
mas bajas de aquella comunidad (junto con Polonia, Lituania o Portu-
gal), en lo que a informatica educativa se refiere (Busca, 2008).
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En el analisis estadistico del estudio de (JiMmOYIANNIS y KoMis, 2007),
se pudo establecer una interesante relacién sobre los perfiles de los
docentes que estan asociados con cada uno de los tres grupos, hallan-
dose que muy cercano al grupo de los docentes que exhiben:

e Actitudes fuertemente positivas, se encuentran principalmente
los profesores de ensefianza primaria y preescolar; y de las es-
pecialidades de economia, tecnologia y estudios sociales. Ade-
mas, también estan los profesores que tienen entre 26 y 35 afos
de experiencia, y los que poseen su propio computador personal
(PQC).

e Actitudes fuertemente negativas, estdn los docentes de sexo
masculino, que no tienen PC, de las especialidades de matemati-
cas, ciencias y educacion fisica, los que se encuentran en rangos
de uno a cincoy 11 a 25 afos de experiencia.

e Actitudes neutrales-positivas, estan principalmente los docen-
tes de sexo femenino, de las especialidades de lenguas nacional
y extranjera, historia, teologia y arte/musica. Ademas, también
estan los docentes que tienen entre seis y diez afios de experien-
cia, y los que tienen experiencia previa en TIC.

El potencial de innovacién pedagégica es percibido por algunos docen-
tes como una caracteristica promisoria de las Tic. Al respecto, los do-
centes consultados en un estudio hecho en Turquia, manifestaron sus
expectativas sobre las posibilidades de las Tic para innovar en los mé-
todos de ensefianza, si se dan las oportunidades para ello (TOPRACKT,
2006). Asi mismo, los docentes turcos sefialaron, en otra investigacion,
que el uso de TIC en los centros educacionales contribuye al desarrollo
de los estudiantes como futuros ciudadanos de la era informacional.
Ademas, ellos también consideran que el uso de Tic puede mejorar las
habilidades de resolucién de problemas y pensamiento critico, ayu-
dando alos educandos a ser aprendices mas activos en un ambiente de
aprendizaje centrado en el estudiante (GOKTAS, YILDIRIM y YILDIRIM,
2008).

En términos generales, los resultados de los estudios internaciona-
les realizados en Grecia en el afio 2007, sefialan una percepcién po-
sitiva de los docentes hacia las TIc como medio de apoyo al quehacer
educativo, existiendo ciertos matices y diferencias en los resultados de
dichos estudios segun el lugar y el momento en que se hayan realizado

34



John Fredy Granados Ochoa

(ademas de los aspectos metodoldgicos involucrados). Los docentes,
exhiben una buena valoracién de las Tic cuando éstas son conside-
radas genéricamente (sin precisar usos pedagégicos especificos para
aquéllas); sin embargo, las percepciones pueden variar entre docentes
de diferentes especialidades, grados de experiencia, niveles de forma-
cién en Tic, entre otras.

B. Estudio de las percepciones docentes
hacia las Tic en Chile

Los resultados del ultimo informe SITES (2006), referido a Chile, reve-
lan que la mayoria de los profesores consultados (sobre el 90%), mani-
fiesta tener una percepcion positiva acerca del impacto que han tenido
las TIC en algunas areas de su quehacer profesional, como el nivel de
competencias en TIC y el empoderamiento de la ensefianza. Por el con-
trario, una minoria (menos del 40%) exhibe una percepciéon de impac-
to negativo, como aumento de carga de trabajo, presion o ineficiencia.

Con respecto a la percepcion docente del impacto de las TiC en el
desarrollo de algunas destrezas de los estudiantes (destrezas de in-
vestigacion, habilidad para aprender al propio ritmo), la gran mayoria
de los pedagogos (sobre el 90%) manifiesta una percepciéon positiva.
Una cantidad un poco menor (sobre el 80%), manifiesta otros impac-
tos positivos de tipo afectivo, de disminucion de la brecha digital, y de
rendimiento entre los alumnos (SITES, 2006).

Un dato relevante es el que dice relacion con la percepcion de obs-
taculos que los docentes (sobre el 40%) declaran experimentar en los
establecimientos al usar las TIC en el aula, siendo los mas frecuentes la
escasez de software educativo, la falta de tiempo para desarrollar e im-
plementar actividades, y la imposibilidad de los alumnos para acceder
a las Tic fuera de la escuela (SITES, 2006).

En resumen fue un estudio que se realiz6 en Chile en el afio 2006
acerca de la percepcidn de los docentes en el impacto de las Tic, mos-
trando un impacto positivo frente a las competencias de las TIc, sin
embargo faltan mayores recursos en la web que sirvan como apoyo a la
labor docente y de esta forma aprovechar al maximo todo el potencial
que tienen las TIC en el aula.
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VIII. FACTORES QUE INFLUYEN EN
LAS PERCEPCIONES DOCENTES HACIA LAS TIC

Existe una serie de factores que ejercen diversos grados de influencia
sobre las percepciones docentes hacia las Tic. Dichos factores pueden
ser clasificados en tres tipos principales:

1. Factores personales: edad, sexo, tener computador.

2. Factores profesionales: formacion en TIc, uso pedagogico de Tic,
especialidad docente, nivel de docencia, experiencia docente,
antigiiedad en proyectos de informatica educativa.

3. Factores institucionales: dotaciéon de recursos informaticos, or-
ganizacion de recursos informaticos, asistencia técnico-pedagé-
gica en TIC, tipo de establecimiento educacional, cultura institu-
cional en Tic, liderazgo de los directivos en TIC, entre otros.

Los factores mas influyentes sobre las percepciones docentes, sefiala-
dos en la literatura, corresponden a los factores profesionales “tener
formacion en TIC” y “uso pedagdgico de Tic” (RODRIGUEZ, 2002b); los
factores institucionales “dotacién de recursos informaticos” y “orga-
nizacién de recursos informaticos” (RODRIGUEZ, 2002b) y el factor
personal “tener computador” (FERRERO, 2003). Junto a estos cinco fac-
tores, le siguen en importancia los factores institucionales “asistencia
técnico-pedagdgica en Tic” (FERRERO, 2003) y “liderazgo de los directi-
vos en TIC” (CHANG, CHIN y Hsu, 2008).

Por su parte, en el caso del factor profesional “especialidad docen-
te”, se produce una suerte de consenso de los autores respecto de las
actitudes de cautela y rechazo hacia el uso de las TicC en el trabajo pe-
dagoégico, que exhiben buena parte de los docentes de matematicas y
ciencias (JIMOYIANNIS y KoMis, 2007); (RoDRIGUEZ, 2002b). Esto coin-
cide con los resultados del informe SITES (2006), en el cual los docen-
tes de matematicas y ciencias tienen la tasa mas baja de incorporacién
de TiC. En otras especialidades se dan ciertas divergencias que no per-
miten hacer aseveraciones generales.

Probablemente, la “edad” es el factor personal mas relevante puesto
que establece una brecha generacional entre aquellos docentes mas
jovenes, quienes nacieron en la era informacional (nativos digitales),
y los mayores que han tenido que adaptarse a ella (inmigrantes digi-
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tales), encontrandose los ultimos en una situacién desventajosa, de
marginacion hacia las Tic. En relaciéon a esto, hay dos hallazgos intere-
santes que considerar:

1. En el estudio etnografico de FERRERO (2003), realizado en cinco
paises europeos, la autora plantea que la brecha generacional no
es en si determinante, siendo mas influyente la historia y la ex-
periencia personales que cada docente haya tenido en relacion a
las TIC, y en este sentido, le otorga a los factores institucionales
un papel clave en la generaciéon de condiciones para la integra-
cion adecuada de los docentes de edades mayores.

2. Segln el estudio de RODRIGUEZ (2002b), aquellos docentes con-
sultados que se encontraban en el rango etario de 34 a 49 afios
(etapa de madurez personal y profesional), son los que poseian la
actitud mas favorable hacia las Tic, considerandolas como herra-
mientas adecuadas para mejorar la calidad del sistema educacio-
nal (espafiol), mejorar la eficacia de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y desarrollar competencias en los estudiantes.

Los hallazgos relacionados con los factores “experiencia docente”,
“tipo de establecimiento” (rural/urbano) y “sexo”, difieren considera-
blemente de acuerdo con los autores del estudio. Por ejemplo, en el
caso de los docentes griegos con una experiencia de 26 a 35 afios, son
los que presentan las percepciones mas favorables hacia las Tic (JimoO-
YIANNIS y KoMmis, 2007); en tanto que para sus pares espafioles (MUR-
CIA), es en el tramo de uno a diez afios en donde se concentran aquéllas
(RODRIGUEZ, 2002 b).

[X. CULTURA INFORMATICA:
EDUCACION, SUJETO Y COMUNICACION

De acuerdo con la Direccion de Servicios Informaticos de Bogotd, Co-
lombia (2004) ;co6mo puede mejorar la educacion a través de las TiC?
e Favorecer el aprovechamiento intensivo de los recursos tecno-
l6gicos por parte de los docentes, directivos docentes y admi-
nistrativos mediante programas de formacion y capacitar en la
utilizacién adecuada de las Tic con el fin de promover la cultura
informatica.
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Impulsar el mejoramiento de la capacidad docente en el uso de
las TIC a través de la creacién de redes y comunidades de usua-
rios de las tecnologias de aprendizaje, la sensibilizaciéon docente
en informatica educativa y la constitucién de un observatorio de
tecnologias aplicadas al aprendizaje.

La metodologia que se desarrollé en este proyecto fue:

Formacién docente.

Asesoria.

Acompafiamiento a instituciones y localidades.

Socializacion y divulgacidn.

Investigacion y desarrollo de informatica educativa.

Desarrollo de sostenibilidad tecnolégica y administracion de
REDP.

Orientaciones para la incorporacion de la Informatica en las Ins-
tituciones Educativas.

Los resultados que muestra esta investigacion fueron en cifras resumi-
das, con el programa de informatica educativa creado en 1989 y con REDP
formulada en 1995 e implementada desde el afio 2000 se ha logrado:
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Cobertura del 100% de escuelas y colegios distritales con tipos
muy variados de dotacién de informatica.

REDP cuenta con el servicio de monitoreo de los enlaces de co-
municaciones.

100% de la educacién distrital con cobertura de Internet.
Adquisicion y distribucién de software educativo de contenido
para el apoyo del desarrollo curricular.

REDP ha alcanzado diversos niveles de licenciamiento de software
para el funcionamiento del parque tecnolégico suministrado.
Desarrollo de redacademica como el portal pedagégico de la
educacion distrital [http://www.redacademica.edu.co].
Desarrollo del portal institucional de la SED [http://www.sedbo-
gota.edu.co].

Desarrollo de la modalidad de formacién virtual para maestros
y el establecimiento de ocho rutas de formacidn representadas
por cinco cursos técnicos y cinco cursos de usos pedagogicos de
la tecnologia dirigida a las diferentes areas del curriculo.


http://www.redacademica.edu.co
http://www.sedbogota.edu.co
http://www.sedbogota.edu.co

John Fredy Granados Ochoa

e Ladotacidn de 45 instituciones con el software educativo English
Discovery (Direccién de Servicios Informaticos, 2004).

X. PERCEPCIONES SOBRE LAS
PRACTICAS PEDAGOGICAS Y EL ROL DOCENTE

Las practicas pedagogicas y la forma de ejercer el rol docente son dos
aspectos que estan muy relacionados entre si, de manera que, cierto
tipo de practicas pedagogicas estan asociadas a una cierta manera de
ejercer el rol docente, el que guarda relacién con una concepcion pe-
dagoégica determinada, manteniéndose una coherencia entre ésta y las
practicas pedagogicas.

Por su parte (COPE y WARD, 2002) sefialan basicamente dos formas
de ejercer el rol docente, las que se pueden denominar como: el pro-
fesor tradicional y el profesor tutor. La primera forma de ejercer el rol
docente, profesor tradicional, estd asociada a un enfoque pedagégico
centrado en el profesor (con énfasis en la ensefianza), mientras que la
segunda forma, el profesor tutor, sigue un enfoque de ensefianza cen-
trado en el estudiante (con énfasis en el aprendizaje). Los docentes que
siguen el primer enfoque (centrado en el profesor), llevan a cabo una
enseflanza basada en la transmision y acumulaciéon de conocimientos
e informacion, en tanto que los docentes que siguen el segundo enfo-
que (centrado en el estudiante), ejercen una ensefianza que busca una
comprension mas profunda de nivel conceptual.

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el
proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso
dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el cono-
cimiento sea una auténtica construccién operada por la persona que
aprende (por el “sujeto cognoscente”). El constructivismo en pedago-
gia se aplica como concepto didactico en la ensefianza orientada a la
accion.

Como figuras clave del constructivismo cabe citar a JEAN PIAGET y
a LEV VYGOTSKI. PIAGET se centra en cdmo se construye el conocimiento
partiendo desde la interaccién con el medio. Por el contrario, VYGOTSKI
se centra en como el medio social permite una reconstruccién interna.
La instruccién del aprendizaje surge de las aplicaciones de la psico-
logia conductual, donde se especifican los mecanismos conductuales
para programar la ensefianza de conocimiento.
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La primera de las posturas, la del constructivismo en sentido estric-
to, es quiza la mas cercana al espiritu tradicional que se ha atribuido
a la teoria de PIAGET. Investigadores como FURTH y WACHS (1974, p.
45) o KaMm11 y DEVRIES (1977, p. 406) se inclinan por un profesor que
interviene directamente en las situaciones de aprendizaje del alumno.
En lugar de disefiarlas y exponerlas a los alumnos, desde esta posicién
el profesor lo que ha de hacer es, simplemente, asegurar un entorno
rico en estimulos que dé las posibilidades para que el nifio, trabajando
por si mismo, a su propio ritmo, sea capaz de construir nuevas estruc-
turas cognitivas. Desde este punto de vista, se confia que el nifio por si
mismo va a ser capaz de seleccionar y trabajar con aquellas actividades
mas adecuadas para su nivel cognitivo. Asi es el desequilibrio provo-
cado por la propia actividad espontanea del nifio y su funcionamiento
cognitivo, lo que asegura el progreso, mas que un desequilibrio provo-
cado desde fuera por un profesor que propone actividades desafiantes.

Para PAPERT, el aprendizaje mejora cuando los nifios estan inmer-
sos en un contexto activo en el que pueden participar del proceso y
construir sus propios elementos para aprender. Por esta razoén, para
el autor de La familia conectada, es importante que los chicos interac-
tlen con la computadora y aprendan a programar un ambiente artifi-
cial adecuado para ellos.

A su vez, la teoria construccionista se entiende como opuesta a la
instruccionista (aunque esta no es descartada por el autor), hacien-
do hincapié en las posibilidades de innovacién de las formas en que
aprenden los nifios para mejorarla. La idea construccionista es apren-
der haciendo, ya que considera que mientras muchas de las cosas que
los chicos aprenden en la escuela lo hacen a regafiadientes, cuando
hacen lo mismo por medio de una computadora y desde sus propios
intereses, el entusiasmo es mayor y les permite reflexionar sobre su
propio aprendizaje.

Asi mismo, PAPERT plantea las posturas criticas y utépicas sobre
la tecnologia en la educacién y sin tomar la postura sobre ninguna de
ellas, considera que la clave esta en aprender a pensar mejor que aque-
llos que ocasionaron los problemas de antes: hay que plantear modi-
ficaciones en las relaciones humanas ligadas al aprendizaje. Para ello
es importante que los chicos reflexionen sobre el aprendizaje, sean
conscientes de que lo estan haciendo y puedan encontrarle un sentido
y adaptarlo a otras situaciones (lo que el autor llama fluidez tecno-
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l6gica). La computadora le permitira utilizar su conocimiento formal
mientras se pone a nivel de su contrapartida intuitiva, a diferencia de
la escuela en donde se mezcla la motivacion artificial y la disciplina
impuesta para inducir en los nifios ciertos conocimientos.

PAPERT expone las diferentes posturas que surgen a la hora de ele-
gir entre artefactos para el aprendizaje tradicional y los de software.
Encuentra preocupante que hoy los criterios para elegir software se
basan en la moda y los productos premiados, lo que refleja que el des-
pliegue publicitario de los medios puede superar las reflexiones mas
profundas sobre el aprendizaje. Como resultado, la industria del soft-
ware dio un mayor énfasis a las disciplinas basicas (escribir, leer) y alo
mecanico en vez de estudiar otras posibilidades porque estan pensan-
do en la rentabilidad y el atractivo para los adultos.

Luego expone dos formas de aprender: el aprendizaje como en la
escuela, basado en la instruccién y el engafio de que se debe hacer por-
que es bueno, y el aprendizaje de entrecasa inmerso en una cultura y
una experiencia. El lugar de la computadora es el de plantear el desafio
de unir las dos maneras para que el chico construya su propia forma
de aprender.

También se expone la idea de micromundos (c6mo podria ser un
programa realizado por un nifio) “donde la gran maquina poderosa se
utiliza como un medio para construir mundos sencillos y limitados. En
ellos, el aprendizaje puede producirse sin que se vea dificultado por
las complejidades del mundo real”. En contraposicion el autor propone
el concepto de hipermundo (World Wide Web), el cual abarca las rela-
ciones que se establecen en el micromundo, siendo ambos igualmente
necesarios para el conocimiento de Internet.

Basados en los planteamientos de TRIGWELL, PROSSER y WATERHOU-
SE (1999), CoPE y WARD (2002) sefialan que los enfoques de aprendi-
zaje que adoptan los estudiantes estan relacionados a los enfoques de
ensefianza que siguen sus profesores. Es asi como, aquellos docentes
que practican el enfoque de ensefianza centrado en el profesor, sus
alumnos probablemente seguiran el enfoque de aprendizaje super-
ficial caracterizado por la memorizaciéon de contenidos aislados, con
menor comprensiéon conceptual. A su vez, los docentes que ejerzan el
enfoque de ensefianza centrado en el estudiante, sus alumnos proba-
blemente seguiran el enfoque de aprendizaje profundo, caracterizado
por la busqueda de relaciones entre los contenidos y una mayor com-
prensién conceptual.
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La importancia de las percepciones radica en su poder de influir so-
bre las acciones de quien las posee. En el plano de lo pedagégico, las
percepciones tienen consecuencias tangibles en los ambientes o con-
textos de aprendizaje que los docentes son capaces de producir. Sobre
este punto COPE y WARD (2002) afirman: “.. Un contexto de aprendi-
zaje proporcionado por un profesor es la implementacién practica de
las percepciones de ensefianza y aprendizaje de los profesores, y un
enfoque para ensefiar...” (p. 68). Los contextos de aprendizaje, a su vez,
ejercen influencia sobre los enfoques de aprendizaje que adoptan los
estudiantes: “.. Se ha encontrado que los estudiantes cambian sus enfo-
ques de aprendizaje en respuesta a ciertos factores que ellos perciben
en el contexto de aprendizaje...” (COPE y WARD, 2002, p. 68).

Ademas, la incorporacién de tecnologia para apoyar el aprendiza-
je estara inevitablemente subordinada a la concepcién pedagogica
del que las integre; de ahi que, como sostienen COPE y WARD (2002),
una adecuada incorporacién de dichas tecnologias requerira que los
docentes las perciban como parte de un contexto de aprendizaje mas
amplio que las integre bajo un enfoque de ensefianza centrado en el
estudiante. S6lo asf estos ultimos las podran percibir como parte de un
contexto de aprendizaje que promueve el aprendizaje cuyo fin, es una
comprension mas profunda de los contenidos.

De los planteamientos de COPE y WARD (2002), se puede inferir que
para lograr una incorporacién adecuada de las TIcC se requiere que los
docentes hagan un cambio en sus concepciones pedagogicas, pasando
del enfoque de ensefianza centrado en el profesor al centrado en el
estudiante.

XI. PERCEPCIONES DE LOS PROFESORES
SOBRE EL ROL DOCENTE AL INCORPORAR LA TECNOLOGIA

En la investigacién de Y. WANG (2002), realizada en Australia, sobre las
percepciones de los profesores en pre-servicio (graduados que atin no
han ejercido) sobre cdmo ejercer el rol docente —;enfoque centrado
en el profesor o en el estudiante?- cuando tienen que incorporar las
TIC (principalmente el computador) en las practicas pedagogicas en
el aula, los hallazgos del estudio sefialan una inconsistencia entre las
percepciones. Cuando se trata del rol docente, no se encontraron di-
ferencias estadisticamente significativas entre las percepciones sobre
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ambos enfoques (las preferencias por ambos enfoques son comparti-
das); pero, cuando se trata de las practicas pedagogicas, se produce
una diferencia significativa a favor del enfoque centrado en el profesor.

Al parecer, los profesores en pre-servicio consideran que cuando se
incorporan las Tic en el aula, ambos enfoques sobre la forma de ejercer
el rol docente deben estar presentes, adoptando una posicién de equi-
librio entre ellos, sin privilegiar a uno por sobre el otro; sin embargo,
este equilibrio se rompe en favor del enfoque tradicional (centrado en
el profesor) cuando llega el momento de usar las Tic. Es decir, la per-
cepcidén de los usos tradicionales de las tecnologias en el aula ya esta
fuertemente arraigada en los profesores, antes de que ellos comiencen
a ejercer la profesion docente. Esto se relaciona con el hecho de que los
profesores tienden a ensefar de la manera en como a ellos les ensefia-
ron sus maestros.

Posiblemente, las percepciones de los profesores en pre-servicio
acerca del rol docente, estén basadas en ciertas creencias sobre cémo
se debe desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula,
creencias que surgieron a partir de las experiencias que tuvieron
cuando ellos eran estudiantes de pedagogia. Entonces, el énfasis en el
proceso de formacidn inicial docente tendria que estar en la forma en
como éste se lleva a cabo: “.. Para reestructurar las percepciones de los
profesores en pre-servicio acerca del rol docente, los educadores de
los profesores requieren cambiar la manera en como ellos forman a los
nuevos profesores..” (WANG, 2002, p. 156).

Las percepciones de los estudiantes de pedagogia y los profesores
en pre-servicio, dejan en evidencia una falta de claridad de aquéllos
sobre los posibles usos que se le pueden dar a la tecnologia en la edu-
cacion. Para R. ZEpP (2005), esto se relaciona con una falta de claridad
mas profunda sobre los fines de la educacién, y cémo éstos se pueden
lograr de una mejor manera usando la tecnologia. Entonces, la cues-
tion relevante que deben resolver los profesores es cémo pueden ellos
articular adecuadamente la tecnologia con sus funciones docentes, es-
pecialmente la de ensefiar.

Segun el estudio de R. ZEPP (2005), realizado en Chipre, acerca de
las percepciones docentes sobre el papel de la tecnologia en la educa-
cion, las visiones de los sujetos consultados se concentraron en torno a
dos perspectivas acerca del rol de la educacion: la primera visién (de-
nominada por ZEPP como “modernista”) que reduce el rol educativo

43



Caracteristicas pedagdgicas requeridas para pagina web...

s6lo a una transmisién de conocimientos y desarrollo de destrezas; y
la segunda vision (denominada por ZEPP como “postmodernista”), que
concede al rol educativo un papel mas amplio del que consideran los
partidarios de la primera vision.

El primer hallazgo obtenido por ZEppP (2005), se refiere a que los
partidarios de ambas perspectivas no creen posible que la tecnologia
pueda llegar a reemplazar a los profesores. Sin embargo, los argumen-
tos presentados por los “modernistas” adolecen de cierto desconoci-
miento de las capacidades que la tecnologia ha ido desarrollando:

e Primero, en términos de almacenamiento y transmisién de in-
formacion, las capacidades de las TIC son infinitamente superio-
res a las humanas, alcanzando éstas niveles de eficiencia impo-
sibles de superar.

e Segundo, aquellos atributos humanos de los docentes, que los
“modernistas” consideran dificiles de ser reproducidos por la
tecnologia, tales como: sentido del humor, capacidad de inte-
ractuar con los estudiantes, dar buenas explicaciones, resolver
dudas y atender consultas, proporcionar retroalimentacién a los
aciertos y errores durante el aprendizaje, etc., los software edu-
cativos han ido alcanzando cada vez mayores niveles de perfec-
cion para emular dichos atributos.

La vision “postmodernista”, sin duda, es la que mejor reconoce el papel
de educador y formador del rol docente, puesto que, ademas de entregar
conocimientos y desarrollar destrezas para la era informacional, enfati-
za los aspectos valdricos, de modelo humano y guia para los educandos,
mision que parece ser mas dificil en el mundo globalizado de hoy.

De acuerdo con los autores antes sefialados, se reconoce la necesi-
dad de ensenar a los profesores a desarrollar una articulacién sinér-
gica con la tecnologia. Este es un nuevo desafio para las facultades de
educacion y centros de perfeccionamiento docente. Los cursos de in-
formatica educativa de formacién inicial y continua para los docentes
en servicio, ademas de contenidos pertinentes, requieren ser imparti-
dos de acuerdo con aquellas estrategias metodolégicas (desarrolladas
a partir de los nuevos enfoques pedagoégicos) que los profesores ne-
cesitan aprender para poderlas aplicar posteriormente en su practica
profesional.
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XII. LAs TIC

Las Tic son herramientas fundamentales para el trabajo del profesio-
nal de la informacion, que se configuran como puentes que nos permi-
ten llegar a los caminos de la creatividad, la innovacién, el liderazgo y
que ademas logran que en la sociedad de la informacién no hayan limi-
tes para la interaccidn, la produccion inteligente, la eficiencia y calidad
multimedial.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién son dimensio-
nes para explorar y oportunidades para alcanzar que dan lugar a nue-
vas formas de integracion global y a un nuevo paradigma local.

Son consideradas como objeto de conocimiento, los valores adquie-
ren una importancia especial porque a través de ellas se transmiten la
informacién en la sociedad. Este proceso puede manipularse, entonces,
de formas muy variadas y utiles. Es imprescindible que el alumnado las
conozcay pueda asi disponer de recursos para comprender lo que esta
pasando en cada momento histérico.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic)
tienden a hacer mas facil el acceso a los procesos de formacién via CD-
ROM, la Intranet, o Internet. A medida que la composiciéon demogréfica
y las necesidades de la fuerza de trabajo actual cambian, el proceso
de ensefianza-aprendizaje basado en tecnologia juega un rol cada vez
mas importante en ayudar a las instituciones educativas en el soste-
nimiento de su capacidad, ampliaciéon de cobertura y, por qué no, de
su competitividad. Apareciendo en el escenario social a velocidades
impresionantes y nunca de manera estatica. Esto se ha convertido en
un reto para los actores involucrados en los procesos de formacién en
diferentes instituciones formadoras pero principalmente en la escue-
la haciendo que se deba reconsiderar los curriculos y particularmente
sus estructuras, sus recursos y sus metodologias (CARA y VIVES, 2001).

Esto es complementado por los mismos autores quienes manifies-
tan que en las épocas actuales se puede observar la tendencia y de-
sarrollo de cualquier medio hacia los entornos multimedia y como se
hace necesaria la adaptacién en el &mbito pedagdgico considerando la
variedad de fuentes (links), el audio y el video, la interactividad (comu-
nicacion en todos los sentidos), organizacion constante y la informa-
cion no lineal (posibilidad de escoger y buscar informacién).
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Es importante tener presente que siempre habra una necesidad
del contacto interpersonal fisico que solamente puede obtenerse en
el ambiente aulico. Pero debido a que las demandas y necesidades del
entorno estan cambiando tan drasticamente, el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe ser adaptado para complementar el facil acceso y la
capacidad de demanda para compartir el conocimiento basado en las
nuevas tecnologias. Quizas la experiencia demuestre que cuando las
TIC y el aula trabajan concertadamente, la totalidad del proceso puede
ser mas eficiente, certero y estratégico.

La inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en los procesos pedagogicos y de aprendizaje ha sido definida progra-
maticamente en el Plan Sectorial de Educacion 2004-2008 “Bogota:
Una Gran Escuela” y recogida por el Plan de Informatica Educativa Dis-
trital proponiéndose elevar la capacidad de aprendizaje y autoapren-
dizaje de los estudiantes de la educacién distrital, como condicién para
garantizar su acceso al conocimiento, como forma efectiva de mejorar
su calidad de vida, mediante la universalizacién y cualificacién del uso
pedagédgico de las Tic.

XIII. LAS TIC ANTE LAS NUEVAS NECESIDADES DEL SIGLO XXI

En un estudio realizado por BLooM (1988), se concluyen que las varia-
bles que mas influyen en el aprendizaje son la atencién personalizada,
la aplicacion de estrategias de feedback y el tiempo de trabajo de los
estudiantes en el aula.

En el momento en que la sociedad ha democratizado la ensefianza,
es decir, la ha convertido en un derecho y una obligacién para todos y
no solo para los que querian o podian tener acceso a ella, la institucién
ha tenido que transformarse radicalmente. Pensar que estrategias va-
lidas en otros contextos histéricos y sociales también sirvan para res-
ponder a las demandas del momento presente, demuestra muy poca
comprension de la realidad.

Y es enrelacién con las variables indicadas, que las Tic pueden llegar
a tener una funcién importante, al menos como hipétesis a demostrar,
ya que tal como indican BERGER y otros (1994) los principales cambios
previsibles en la actividad escolar son:
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e De trabajar en grupos clase, a trabajar en pequefios grupos.

e De centrar las actividades en leer y recitar, a trabajar la aplicacidn.

* De conseguir motivar solo a unos pocos estudiantes, a mejorar la
motivacién de todos.

» De atender solo a los mejores estudiantes, a atenderlos a todos.

» De evaluar solo mediante examenes finales, a evaluar el progre-
soy el esfuerzo.

e De promover una estructura social competitiva, a promover una
mayor cooperacion.

e De unas clases donde todos los estudiantes hacen lo mismo a
una donde todos construyan algo diferente.

e De una clase donde solo prima el pensamiento verbal, a otras en
las que se integra el pensamiento visual y verbal.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién juegan hoy el mis-
mo papel que en su momento desempefiaron la imprenta o la maquina
de vapor: una innovaciéon esencial que modifica el tipo de sociedad en
la que vivimos. Si la revolucion industrial se basé en las inversiones de
capital en fabricas y maquinarias, la nueva revolucién del conocimien-
to se focaliza en el capital intelectual y la creatividad de las personas,
haciendo realidad una sociedad global del conocimiento.

El aumento del tamafio y las colectividades influyen en los procesos
de innovacidn, debido a que facilita los intercambios intelectuales, pero
los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacion per-
miten generar amplias comunidades virtuales que puedan compartir
ideas de forma casi instantanea, sin que la presencia fisica sea estric-
tamente necesaria. La separacion entre los ambitos locales, regionales
y globales difumina y evoluciona hacia una sociedad “global” donde se
competira globalmente, aunque se viva en pequefios entornos.

Las tecnologias de la informacién estan cambiando nuestros traba-
jos y nuestras vidas y el sistema educativo debe adaptarse para poder
cumplir su misién esencial: preparar a los individuos para el trabajo y
para la vida. En particular, el sistema educativo debe preparar también
para una de las tareas que sera esenciales en los afios futuros: la ca-
pacidad de convertir la “materia prima” informacién en el “producto”
conocimiento.

Tenemos que aprender a aprender. La informacién a distancia, inde-
pendizada del espacio y el tiempo y basada en la utilizacién intensiva
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de las tecnologias de la informacién jugara un papel cada vez mas re-
levante.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son brillantes
en el acceso a la informacion y facilitan el aprendizaje, pero no susti-
tuyen el aprendizaje. La tecnologia es instrumental, el objetivo de la
formacién debe ser el conocimiento y la lucidez, no la tecnologia en si
misma. No se puede confundir la acumulacién de informacién indiscri-
minada con la percepciéon y el conocimiento.

La informacién en las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, no solo debe ir destinada competencia técnica o instrumental,
sino que debe formar ciudadanos consientes y criticos, que no sean
pasivos ante esta indisciplina.

En los proximos afios, la mayoria de los empleos requeriran cono-
cimientos basicos en tecnologias de la informacién. En consecuencia,
debe ser una prioridad para el sistema educativo preparar a los ciuda-
danos para esta nueva realidad.

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
estd generando nuevos productos y servicios que inciden en nuestra
forma de vivir, comunicarnos, estudiar y trabajar. Algunos autores cali-
fican este fendmeno de revolucionario porque esta modificando los co-
nocimientos del actual modelo de sociedad, y definen el transito hacia
la sociedad de la informacion.

Los cambios mencionados se fundamentan en la telematica, es de-
cir, la utilizacién combinada de las telecomunicaciones y la informati-
ca. Los productos y servicios telematicos afiaden nuevas dimensiones
ala comunicacidén interpersonal, potencian la creaciéon colectiva de co-
nocimientos y facilitan la difusiéon de conocimientos mediante la publi-
cacion electrénica en formato multimedia.

Todos estos cambios tienen profundas implicaciones para el sector
educativo. Una de las consecuencias mas importantes de esta acele-
rada evolucién tecnoldgica es la exigencia constante de nuevas com-
petencias. El periodo de formacién de una persona no se reduce a su
paso por las instituciones educativas, estas deben forjar, sobre todo,
las capacidades y la disposicidn personal para el aprendiz permanente.

Cuando las TIC se utilizan como Unico recurso didactico a partir de
que el alumnado aprende de manera autébnoma, se debe tener en cuen-
ta que se prescinde en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los me-
diadores habituales entre el conocimiento y el alumnado, es decir, de
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su familia, de sus compafieros y del profesorado, es decir, un recurso
didactico no puede ocupar la posicién del docente sin que el debilite
la interaccion entre la sociedad y el estudiante. Es posible que esta sea
la razén por la que los métodos de trabajar se basan en el aprendizaje,
exclusivamente en la utilizacién de programas didacticos dejan de ser
eficaces al cabo de cierto tiempo, cuando desaparece la fascinacidn ini-
cial que el trabajo con ordenadores produce a los mas jévenes.

La incorporacién de las tecnologias de la informacién en todos los
terrenos de nuestra sociedad, ha modificado de forma radical su fun-
cionamiento y organizacion; y por ende, el mundo de la educacidn esta
experimentado una de sus mas profundas transformaciones.

Se trata, por tanto, de conseguir ciudadanos que utilicen las nuevas
tecnologias y sean conocedores de sus implicaciones sociales y cultu-
rales y de sus posibilidades y aplicaciones.

Es preciso, por tanto, incorporar estas tecnologias, tratando de fo-
mentar una actitud reflexiva hacia ese nuevo cambio cultural y de valo-
res que se esta conformando. Son ademas, instrumentos valiosos para
el desarrollo de capacidades intelectuales y para la adquisicion de cier-
tas destrezas.

Durante el periodo de ensefianza obligatorio, los estudiantes utili-
zaran las tecnologias de la informacidn a través de las diferentes areas
del curriculo de una manera integrada; asf figura, como indicacién me-
todoldgica, en la mayoria de ellas. En ese nivel educativo las tecnolo-
gias de la informacion se orientan, fundamentalmente, a un uso como
medio didactico de apoyo a las diferentes areas, con objeto de poner en
practica metodologias que favorezcan aprendizajes significativos.

XIV. Uso OEDAGOGICO DE TECNOLOGIAS Y
MEDIOS DE COMUNICACION

El uso de medios de comunicacién e informacién en las practicas pe-
dagogicas es un recurso indispensable para acercar el desarrollo de las
competencias de los estudiantes a las dindmicas del mundo contem-
poraneo. La revolucién educativa propone mejorar los aprendizajes
fomentando el uso de los medios electrénicos, la television, la radio, el
cine, el video y el impreso en el aula de clase. Maestros y maestras son
los ejes de este proceso para el transito de la ensefianza al aprendizaje.
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SoNIA CRISTINA PRIETO, directora de Calidad Educativa de Preesco-
lar, Basica y Media del Ministerio de Educacién afirma:

Estamos en una sociedad mediatica donde nos encontramos con unas nuevas
formas de comunicacién y con un mayor nimero de mensajes. En ese sentido,
todo el sistema educativo debe orientarse hacia una mejor comprension de
estos lenguajes y hacia la incorporacion de estos medios en el aula de clase.

El Ministerio de Educacién adelanta el proyecto de uso pedagogico de
medios electrénicos, radio, televisién, video, cine e impresos en las
practicas pedagogicas de los docentes. En el marco de la politica de
calidad, sus objetivos se orientan a mejorar el desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes colombianos en lo que se refiere al acceso a
estos medios y, sobre todo, al fortalecimiento de las habilidades y las
competencias de los maestros para el uso eficaz de estos recursos en
sus practicas pedagogicas.

Son multiples los usos que los maestros pueden hacer de los dis-
positivos mediaticos. “Mas alla de los contenidos emitidos a través de
los medios, los mensajes que transitan son representaciones de la so-
ciedad”, afirma MYRIAM OCHOA, investigadora en educacién. “El medio
estd ahi como un recurso util para agregar valor a la educacion, en la
medida en que nos permite aterrizar, a los contextos de la vida coti-
diana, los contenidos y las habilidades que se adquieren en la escuela”.

Cada medio y sus lenguajes particulares permiten, en un mayor o
menor grado, el desarrollo de unas u otras competencias. Un maes-
tro tiene a su disposicién un abanico de posibilidades y recursos para
seleccionar, de acuerdo con el reto pedagogico al que esta enfrenta-
do. Hoy en dia convivimos con los medios de informacioén y comunica-
cion en todas las esferas de la vida cotidiana. En este sentido, asegura
MYRIAM OCHOA:

desde la educaciéon no se puede crear un antagonismo con los medios,
ni satanizar los mensajes que estan alli. Educar es un oficio que obliga a
actualizarse constantemente y hacia alla nos lleva el ritmo de esta sociedad
mediatica: aprender a trabajar pedagégicamente con los medios.

Los efectos de la aplicacion de estrategias pedagégicas que involucran
el uso de los medios de comunicacién se evidencian en mejores légicas
de pensamiento, en una mayor capacidad de abstraccion de la realidad,
en una atencién mas dedicada por parte de los estudiantes y en el de-
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sarrollo de destrezas y habilidades acordes con el mundo contempora-
neo. “Hoy en dia, con los medios electrdénicos, por ejemplo, se efectiian
operaciones que antes se hacian manualmente; se pasa de una mano
de obra a una inteligencia de obra”, dice SONIA PRIETO. “Las maquinas
estan contribuyendo a generar unas estructuras de pensamiento mas
abstractas. Lo importante es que el nifio pueda acercarse a esos len-
guajes y entenderlos, y tener esa capacidad de abstraccién que le per-
mita comprender todos los niveles de comunicacion alli expresados”.
Argumenta MYRIAM OCHOA:

Generar aprendizajes con sentido exige maestros que relacionen los conoci-
mientos y las competencias en el entorno cotidiano de los estudiantes; esto
se puede lograr a través de experiencias de aula, que incorporen los medios
a la misma, o con trabajos extracurriculares que le permitan al estudiante
relacionar el contenido de las competencias, expresado en los estandares, y su
realidad, para entender mejor el mundo; eso es darle un sentido ala educacién.

“Entre otras cosas es indispensable que el maestro emplee pedagogias
y didacticas modernas para usar todas las herramientas que existen”,
afirma CLAUDIA ZEA, lider del Proyecto “Uso de tecnologias de informa-
ciébn y comunicacién en educacién”. Es importante que el maestro co-
nozca y utilice las herramientas basicas de ofimatica y emplee los bus-
cadores en Internet, el chat y el foro; que maneje herramientas para
ordenar y compartir el conocimiento, incluyendo el e-learning; debe
tener criterios para juzgar, de acuerdo con su proyecto, como usar la
TV, la radio y los medios impresos o todas las herramientas juntas. “No
se trata de reemplazar el tablero por una presentaciéon de PowerPoint.
Hay que manejar aprendizajes basados en problemas y casos, y todas
las estrategias didacticas y pedagogias enfocadas al estudiante, en las
que los maestros tienen un papel de orientadores y facilitadores de los
aprendizajes”, agrega CLAUDIA ZEA.

Las brechas generacionales ocasionadas por las actualizaciones
tecnoldgicas representan una oportunidad. Si bien unos maestros han
interactuado mas que otros en el campo de la tecnologia y los medios,
también hay quienes poseen mejores capacidades para percibir las
particularidades de los estudiantes en relacién con sus afinidades con
uno u otro lenguaje mediatico. En este sentido, SONIA PRIETO asegura:
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en los procesos de formacion de docentes se tiene en cuenta no sdlo el manejo
basico de los lenguajes y las potencialidades de los medios; también se
refuerza la habilidad de los maestros para seleccionar el medio mas apropiado
de acuerdo con los procesos de aprendizaje, en los que se deben identificar las
afinidades de los nifios con los diferentes medios. Esto le permite al maestro
ir a los aprendizajes individuales y orientar sus practicas mediante el uso
de los medios mas apropiados, con el fin de potenciar ese desarrollo de las
competencias en los nifios, las nifias y los jovenes.

Ademas, existen otras competencias que deben tener en cuenta el edu-
cador y el estudiante. A la vez es importante recordar algunos aspec-
tos utiles en cuanto a la apropiacién de elementos comunicativos, por
parte de estudiantes y educadores, en términos de las posibilidades de
enseflanza-aprendizaje.
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CAPITULO TERCERO
MARCO METODOLOGICO

I. ALCANCE DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
Descriptivo

Debido a que se va a desarrollar una investigacién de tipo cuantitativa,
en donde se van a medir las necesidades que tienen los docentes del
area de tecnologia e informatica sobre las caracteristicas que debe te-
ner una pagina web que permita apoyar la labor del docente de aula.

[1. DISENO DE LA INVESTIGACION
No experimental

El proceso de investigacidon que se plantea realizar es de tipo no expe-
rimental, debido a que se recogera informacién en su contexto natural,
el cual es el aula de clase con los docentes del area de tecnologia e
informatica, gestion empresarial, sociales, inglés y matematicas, con el
interés de reconocer qué expectativas tienen ellos frente a las paginas
web que permitiran posteriormente apoyar la labor docente y mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje y/o aprendizaje al interior del
Colegio Gerardo Paredes.

Ademas se plantea identificar las necesidades de los docentes del
area de tecnologia e informatica acerca de las caracteristicas pedagogi-
cas que deben tener las paginas web, con el fin de fortalecer el proceso
de investigacion que se va a realizar en el Colegio Gerardo Paredes, asi
mismo no se cambiaran los criterios, en el momento de seleccionar los
sujetos y tener una prueba probabilistica precisa.
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Por tal motivo la investigaciéon que se va a hacer tratamiento de la
informacién de forma estadistica a través del programa spss, con el fin
de identificar las necesidades de los docentes frente a los componentes
pedagdégicos que deben tener las paginas web que permitan apoyar la
labor docente dentro y fuera del aula de clase y de esta forma construir
una herramienta tecnoldgica que permita la consulta y la solucién a te-
maticas que se pueden realizar en el ambito pedagogico y el fortaleci-
miento del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, (realizacién
de clases de tecnologia e informatica.

[11. POBLACION

Probabilistica: Se tomara una muestra de los docentes del area de tec-
nologia e informatica y otras areas del conocimiento como gestiéon em-
presarial, sociales, inglés, matematicas, los cuales se encuentran divi-
didos en 46 cursos para un total de 24 docentes y de estos se tomara
una muestra del 100%, el cual permitira identificar las expectativas de
los docentes frente a las paginas web como apoyo a labor docente en
el proceso de ensefianza aprendizaje y/o aprendizaje al interior del
Colegio Gerardo Paredes.

Asi mismo se les aplicara a los 24 docentes del Colegio Gerardo
Paredes el instrumento “Cuestionario de Likert” en las aulas de clase
en una jornada laboral y se usara el programa spss, con el fin de hacer
el analisis estadistico de las necesidades que poseen los docentes en
el momento de observar una pagina web y que les permita apoyar la
labor docente a través de la red.

[V. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

En esta investigacion se utilizara el cuestionario tipo Likert, debido a
que esta técnica permite tener acceso a las expectativas que tienen los
docentes al fen6meno en estudio. Por medio de su uso, se intentara co-
nocer las caracteristicas pedagogicas, que los docentes tenian respecto
a la estrategia pedagogica Tic que debe tener una pagina que permita
apoyar la labor docente para las practicas pedagégicas que de ésta se
derivan.
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V. DESCRIPCION DE INSTRUMENTO

A. Cuestionario tipo Likert

El instrumento que se va a usar es un cuestionario tipo Likert.

Partiendo de los objetivos de la investigacidn, los indicadores empi-

ricos asi como de la poblacién a estudiar y las circunstancias de la apli-
cacion, la primera tarea fue decidir el tipo de preguntas mas adecuado
y sus caracteristicas basicas. El elemento basico del cuestionario son
las preguntas o items. Por ello, la calidad de un cuestionario recae basi-
camente en la clase de preguntas formuladas y en su adecuada formu-
lacién. En esencia, hay cuatro tipos de preguntas en un cuestionario:

1. Cerradas dicotomicas: dan s6lo opcién a dos respuestas: si 0 no
y, en su caso, no sé/no contesta.

2. Cerradas politémicas o categorizadas: presentan como respues-
tas una serie de alternativas entre las que el encuestado debe
elegir una alternativa o, en su caso, varias.

3. Numéricas: donde se solicita que la respuesta se exprese en for-
ma de nimero.

4. Abiertas: s6lo contienen la pregunta, dejando completa liber-
tad al sujeto en la respuesta del cuestionario, debe ser un paso
mas en la concrecién de los indicadores, los cuales han de estar
basados en los objetivos de la investigacion. Se puede afirmar
de forma genérica que las preguntas de un cuestionario son la
expresion en forma interrogativa de las variables empiricas o in-
dicadores respecto de los cuales interesa obtener informacidn.

La eleccion de una u otra depende de muchos factores pero, en general,
son convenientes las cuestiones cerradas politémicas o las numéricas,
dado que dan mas informacién que las cerradas y disminuyen el coste
y el trabajo que supone la categorizacién posterior de las abiertas (F.
Murillo).

Cuestionario tipo Likert
El propésito de esta prueba es que los docentes del area de tecnologia

e informatica establezcan las necesidades frente a las caracteristicas
pedagogicas para el disefio de la pagina web, con el fin de tener ele-
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mentos de insumo como por ejemplo: si es relevante en su vida social
hacer uso del Internet, tener actividades que se puedan aplicar en el
aula a través de la misma, si se debe fortalecer la ensefianza a tanto a
los educandos como a los docentes través del uso de las paginas web,
que se puedan aplicar tematicas en el aula de clase aparte de los con-
ceptos tecnoldgicos que dan los docentes del area usando la red de in-
ternet y otros elementos que le sirva al usuario en este caso el docente
y el estudiante para una facil navegacion como lo son; los menus de
ayuda, si los colores que se usan para los fondos de las paginas web son
o no llamativos y atractivos para el usuario, si deben existir hipervin-
culos con temas de apoyo a la labor docente, todo esto para el proceso
de diseno y elaboracion de la pagina web, que le permitira al docente
tener una herramienta que apoye su labor docente dentro y fuera del
aula de clase.

1. ;Cree que los docentes deben implementar correos electronicos
para apoyar la labor docente en el aula?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ;Es importante desarrollar actividades en el aula que contengan las
paginas web?

Muy importante

Importante

Mas o menos importante

Poco importante

Nada importante

3. ;Se deben realizar actividades que permitan apoyar el aprendizaje
de los estudiantes por medio de las paginas web?

Muy importante

Importante

Mas o menos importante

Poco importante

Nada importante
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4. ;Se debe fortalecer la ensenanza y el aprendizaje de los estudiantes
a través del uso de las paginas web?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. (Es importante identificar el saber que proporciona el docente espe-
cificamente en las actividades de trabajo para los estudiantes apoyado
por las paginas web?

Muy importante

Importante

Mas o menos importante

Poco importante

Nada importante

6. ;Cree que es fundamental en el aspecto social que los docentes ha-
gan uso de las paginas web?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. Se debe fortalecer el conocimiento y la conceptualizacion de los te-
mas a tratar en el aula de clase por medio de las paginas web.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ;(Cree que es fundamental usar las paginas web para ampliar los con-
ceptos de las diferentes areas del conocimiento en el proceso de con-
sulta de informacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

57



Caracteristicas pedagdgicas requeridas para pagina web...

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. ;(Cree que los docentes deben aplicar hipervinculos de Internet que
se encuentran en las paginas web para apoyar la labor docente?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ;Cree que el manejo de columnas en la pagina web permite consul-
tar la informacion de una forma mas facil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree que los menus son fundamentales en el disefio de una pagina
web?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ;Cree que las paginas web debe contener links a software educati-
vo como apoyo a la labor docente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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13. ;Los colores que debe tener la pagina web deben ser llamativos
para los estudiantes en el uso de la misma?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE LOS DATOS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

De acuerdo con el procedimiento que se ha desarrollado en el proyecto
de investigacion, primero se ha realizado la fase de codificacion abierta
con el objeto de encontrar las necesidades de los docentes en el area de
tecnologia e informatica en la busqueda de informacion para ser puesta
en formato de pagina web, estos elementos son relevantes para los ob-
jetivos de la investigacion. Consecutivamente, una vez identificadas las
necesidades, se ha procedido a efectuar la fase de disefio con el propési-
to de disenar la estructura y contenidos que debe tener la pagina web y
finalmente identificar las caracteristicas pedagodgicas, que deben tener
las paginas web con el fin de fortalecer el proceso de investigacion.

La primera fase, retne los significados otorgados por los docentes
hacia la utilizaciéon de los elementos de la web el cual fue recogido a
través del dialogo continuo con los docentes del area de tecnologia e
informatica y el cuestionario tipo Likert, en razdn de la visién del uso
pedagdgico de la pagina web que tienen los profesores y el interés por
usar una estrategia pedagégica que permita apoyar y fortalecer la la-
bor docente.

Asi mismo, la segunda fase plantea realizar el disefio de la estruc-
tura y los contenidos que deben tener las paginas web, las cuales fuer-
on recogidas por la percepcion y el cuestionario tipo Likert que se le
aplicé a los docentes frente al uso de los elementos que componen las
paginas web, con el fin de apoyar la labor docente.

Finalmente, la tercera fase se refiere a la identificacién de las car-
acteristicas pedagogicas, que deben tener las paginas web de acuerdo
a los criterios y las necesidades que tienen los docentes frente a las
paginas web que le permitan ser un apoyo a la labor docente dentro y
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fuera del aula de clase y de esta forma usar una estrategia pedagogica
diferente, motivadora y llamativa para los estudiantes.

[I. ANALISIS DE LOS DATOS
A. Descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media | Desw. tip.
Totalacuerdo 13 5 17 11,92 3,926
Deacuerdo 13 6 19 11,23 3,919
Niacuerdonidesacuerdo 13 0 5 77 1,423
Desacuerdo 13 0 1 ,08 ,277
Total desacuerdo 13 0 0 ,00 ,000
N valido (segun lista) 13

En los resultados de los datos estadisticos descriptivos en la media,
indicando que las variables totalacuerdo con un 11,92 y deacuerdo con
un 11,23 son las que marcan la pauta en el andlisis de los datos y que
los docentes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en vincular los
correos electrdnicos, en implementar las paginas web como apoyo a
labor docente con la finalidad usar las TiC y permitir una interdiscipli-
nariedad con las diferentes areas del conocimiento.

En la desviacion tipica frente a variables totalacuerdo con un 3,926
y deacuerdo con un 3,919 indicando que la medida de dispersion es
menor es decir no es muy alta.

A continuacion se muestran los diferentes graficos de las variables
en cuanto al aspecto maximo.
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Grafico Total desacuerdo
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B. Frecuencias

Estadisticos
Total Total
acuerdo | Deacuerdo | Niacuenidesa | Desacuerdo | desacuerdo
N Validos 13 13 13 13 13
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 11,92 11,23 77 ,08 ,00
Mediana 13,00 10,00 ,00 ,00 ,00
Moda 14 10 0 0 0
Desv. tip. 3,926 3,919 1,423 277 ,000
Varianza 15,410 15,359 2,026 ,077 ,000

En los datos de frecuencia frente a la mediana en las variables Tota-
lacuerdo con un 13,00 y Deacuerdo con un 10,00, indicando que los
datos se repiten especificamente en esas variables, donde los docentes
informan el interés por usar las TIC como apoyo a la labor docente y aun
mejor usar las paginas web hacia el area de tecnologia e informatica.
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En la moda en las variables Totalacuerdo con un 14 y Deacuerdo con
un 10 indicando que los puntos de opinién de los docentes estan en
esas variables, hacia el interés por el uso de las paginas web.

En la varianza en las variables Totalacuerdo con un 15,410 y Dea-
cuerdo con un 15,359 indicando estas dos variables son relativamen-
te aleatorias frente a las opiniones de los docentes y es donde mas se
pronuncian.

Tabla de Frecuencia

Totalacuerdo
Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido :colfrcriill;a(;?)
5 1 7,7 7,7 7,7
6 1 7,7 7,7 15,4
8 1 7,7 7,7 23,1
9 1 7,7 7,7 30,8
10 1 7,7 7,7 38,5
13 2 15,4 15,4 53,8
14 3 23,1 23,1 76,9
16 2 15,4 15,4 92,3
17 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

En la variable Totalacuerdo muestra que el porcentaje y el porcentaje
valido entre los datos validos que son el 5, 6, 8 y 9 muestran que son
iguales indicando que los docentes sienten gran interés en implemen-
tar los elementos que contienen las paginas web como apoyo a la labor
docente.
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Totalacuerdo

25

20
£ 15
£
2
5
o
10
i T T T T T T T T T
5 & 8 9 10 13 14 16 17
Totalacuerdo
Deacuerdo
Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
1 7,7 7,7 7,7
1 7.7 7,7 15,4
2 15,4 15,4 30,8
10 4 30,8 30,8 61,5
13 1 7,7 7,7 69,2
14 2 15,4 15,4 84,6
17 1 7.7 7,7 92,3
19 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

En la variable Deacuerdo muestra que el porcentaje y el porcentaje va-
lido estan entre los datos validos que son el 8 y 14 indicando que son
iguales, asi mismo los docentes sienten interés en implementar los ele-
mentos que contienen las paginas web como apoyo a la labor docente
y de esta forma fortalecer las practicas pedagoégicas.
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Niacuenidesa
Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 8 61,5 61,5 61,5
1 3 23,1 23,1 84,6
2 1 7.7 7,7 92,3
> 1 7.7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

En la variable Niacuenidesa muestra que el porcentaje y el porcenta-
je valido estan entre los datos validos que es el 0 indicando que es el
mayor porcentaje acumulado, frente a que los docentes no se sienten
de acuerdo ni en desacuerdo en implementar los elementos que con-
tienen las paginas web como apoyo a la labor docente y de esta forma

fortalecer las practicas pedagdgicas.
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Desacuerdo
Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido :fgr(fﬁga;i
0 12 92,3 92,3 92,3
1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

En la variable Desacuerdo muestra que el porcentaje y el porcentaje
valido estan entre los datos validos que es el 1 indicando que es el me-
nor porcentaje acumulado, frente a que un docente se siente en des-
acuerdo con implementar los elementos que contienen las paginas
web como apoyo a la labor docente y de esta forma fortalecer las prac-
ticas pedagdgicas.

Desacuerdo

100

80

Porcentaje

20

Desacuerdo
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Totaldesacuerdo
Validos Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 13 100,0 100,0 100,0

Totaldesacuerdo

Porcentaje

40

L. I
]

Totaldesacuerdo
C. Andlisis de fiabilidad

Advertencia

Todas las siguientes variables constitutivas tienen una varianza cero y se elimina-
ran de la escala: Totaldesacuerdo

Escala: Todas las variables
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Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 13 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 13 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

El cuadro muestra que las 13 preguntas fueron validas para el analisis
de fiabilidad, indicando que ninguna fue excluida

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach?

Alfa de Cronbach basada en los
elementos tipificados?

N de elementos

-2,684

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio entre los elementos ne-
gativos, lo cual viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Puede que desee com-
probar las codificaciones de los elementos, indicando que se discrimina poco y no

es fiable.

D. Correlaciones

Matriz de Correlaciones Inter-elementos

Totalacuerdo Deacuerdo Niacuenidesa | Desacuerdo
Totalacuerdo 1,000 -,930 -,153 -,224
Deacuerdo -,930 1,000 -,214 ,136
Niacuenidesa -,153 -214 1,000 ,049
Desacuerdo -,224 ,136 ,049 1,000
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Estadisticos de resumen de los elementos

Méximo/ N de
Media | Minimo | Maximo | Rango | minimo | Varianza | elementos

Medias de 6,000 ,077 11,923 | 11,846 | 155,000 | 41,629 4
los elementos
Varianzas de 8,218 ,077 15,410 | 15,333 | 200,333 | 69,115 4
los elementos
Correlaciones -,223 -930 ,136 1,066 -,146 ,129 4
inter-elementos

Enlas medias de los elementos muestra un rango positivo, debido a que
los docentes en un momento e interés por implementar en las practi-
cas pedagogicas elementos que permitan apoyar la labor docente.

En la varianza de los elementos igual que en las medias muestran
un aspecto positivo hacia el deseo e interés de los docentes por usar la
estrategia pedagogica.

En las correlaciones inter-elementos el aspecto es negativo indican-
do que le interés de los docentes es mayor para usar estrategias peda-
gogicas virtuales.

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
24,00 ,000 ,000 4
Resumen del procesamiento de los casos?®
Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Totalacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Deacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Niacuenidesa 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Desacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Totaldesacuerdo | 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Resumen del procesamiento de los casos?

agf:éo Deacuerdo | Niacuenidesa | Desacuerdo desz(;f;i‘do
1 17 7 0 0 0
2 16 0 0 0
3 14 10 0 0 0
4 5 19 0 0 0
5 10 14 0 0 0
6 13 10 1 0 0
7 6 17 1 0 0
8 14 10 0 0 0
9 8 14 2 0 0
10 14 10 0 0 0
11 16 0 0 0
12 13 6 5 0 0
13 9 13 1 1 0
Total N 13 13 13 13 13
Media 11,92 11,23 77 ,08 ,00
Mediana 13,00 10,00 ,00 ,00 ,00
Varianza | 15,410 15,359 2,026 ,077 ,000
Desv.tip. | 3,926 3,919 1,423 277 ,000

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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E. Medias

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje | N Porcentaje
Preguntas *
Totalacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Preguntas *
Deacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Preguntas *
Niacuenidesa 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Preguntas *
Desacuerdo 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Preguntas *
Totaldesacuerdo | 13 100,0% 0 ,0% 13 100,0%
Preguntas * Totalacuerdo
Totalacuerdo Media N Desv. tip.
5 4,00 1
6 7,00 1
8 9,00 1
9 13,00 1
10 5,00 1 .
13 9,00 2 4,243
14 7,00 3 3,606
16 6,50 2 6,364
17 1,00 1 .
Total 7,00 13 3,894
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Preguntas * Deacuerdo
Deacuerdo Media N Desv. tip.

6 12,00 1
7 1,00 1 .
8 6,50 2 6,364
10 6,75 4 2,986
13 13,00 1
14 7,00 2 2,828
17 7,00 1
19 4,00 1 .

Total 7,00 13 3,894

Preguntas * Niacuenidesa

Niacuenidesa Media N Desvw. tip.
0 5,50 8 3,742
1 8,67 3 3,786
2 9,00 1
5 12,00 1 .
Total 7,00 13 3,894

Preguntas * Desacuerdo

Desacuerdo Media N Desuv. tip.
0 6,50 12 3,606
1 13,00 1 .
Total 7,00 13 3,894

Preguntas * Totaldesacuerdo

Totaldesacuerdo Media N Desv. tip.

0 7,00 13 3,894
Total 7,00 13 3,894
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E Regresion

Advertencia

analisis.

Para los modelos con variable dependiente Preguntas, las siguientes variables son
constantes o tienen correlaciones perdidas: Totaldesacuerdo. Se eliminaran del

Variables introducidas/eliminadas®

Variables introdu-

Variables elimi-

Modelo . Método
cidas nadas
Desacuerdo,
1 Niacuenidesa, Introducir
Deacuerdo

a. Alcanzado limite de tolerancia =,000.
b. Variable dependiente: Totalacuerdo

Resumen del modelo®

Modelo R cuadrado R cuadr.ado Error tip. de la esti-
corregida macién
1 6747 454 272 3,324

a. Variables predictoras: (Constante), Desacuerdo, Niacuenidesa, Deacuerdo
b. Variable dependiente: Totalacuerdo

ANOVAP
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1
Regresiéon 82,560 3 27,520 2,491 ,126a
Residual 99,440 9 11,049
Total 182,000 12

a. Variables predictoras: (Constante), Desacuerdo, Niacuenidesa, Deacuerdo

b. Variable dependiente: Totalacuerdo
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Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1

(Constante) 5,544 3,120 1,777 ,109
Deacuerdo -,004 ,253 -,004 -017 ,987
Niacuenidesa 1,338 ,692 ,489 1,932 ,085
Desacuerdo 6,174 3,503 ,440 1,762 ,112

a. Variable dependiente: Totalacuerdo

Variables excluidas®
Estadisticos de
colinealidad
Modelo Beta dentro t Sig. Correla.c10n Tolerancia
parcial
1 a
Totalacuerdo ' 000

a. Variables predictoras en el modelo: (Constante), Desacuerdo, Niacuenidesa, Deacuerdo

Estadisticos sobre los residuos?

Minimo | Maximo Media Desyltacmn N

tipica
Valor pronosticado 5,46 13,00 7,00 2,623 13
Residual -4,514 5,490 ,000 2,879 13
Valor pronosticado tip. -,586 2,287 ,000 1,000 13
Residuo tip. -1,358 1,652 ,000 ,866 13

a. Variable dependiente: Totalacuerdo
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Totalacuerdo
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El valor pronosticado es un minimo de 5,46 y un maximo de 13,00, en
donde la media es de 7,00 con una desviacidn tipica de 2,623 indican-
do que la mayoria de los docentes estan de total acuerdo en usar las
herramientas tecnoldgicas como el uso de las paginas web como apoyo
alalabor docente.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
I. CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta el aporte que se estima ha realizado este
trabajo al estudio del tema de las caracteristica pedagdgicas de una pa-
gina web como estrategia pedagogica para apoyar la labor docente, asi
como también se entregan algunas sugerencias orientadas a mejorar
las expectativas de los docentes a través de uso de la estrategia puesta
en marcha y otras opciones web posibles para usar con los educandos

En primera medida se considera que el principal aporte de esta in-
vestigacion, desde el punto de vista tedrico, consiste en poder relacio-
nar las expectativas que los docentes tienen frente a las caracteristicas
pedagdgicas que debe tener una pagina web, de tal forma que le per-
mitan apoyar la labor docente como una estrategia pedagdgica y asi
mismo, aplicarla dentro y fuera del aula de clase, haciendo de esta; una
forma de actualizarse, adquiriendo una mayor experiencia frente a los
medios tecnoldgicos e informaticos.

De la misma forma las caracteristicas pedagdgicas que deben tener
las paginas de acuerdo al formato aplicado en esta investigacion es que
deben contener actividades que le permitan al docente apoyarse en
la web para realizar clases a través del uso de la misma, mostrandole
al estudiante que la red de internet no solamente tiene chat y juegos,
sino que existen elementos como las redes sociales, las wikis, los sitios
web, los correos electrdnicos entre otros, que fortaleceran su proceso
de aprendizaje dentro y fuera del aula de clase.

De este modo el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrol-
la en el aula de clase haciendo uso de las paginas web, es bastante fruc-
tuoso tanto para el estudiante como para el docente, debido a que con
la informacidén que se tiene en la red de internet de forma inmediata se
retroalimentan saberes, opiniones y fundamentos, que le permiten al
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docente tener una visién mas profunda que la web es un instrumento
de apoyo a su labor como docente.

Por otra parte, una de las caracteristicas que deben tener las pagi-
nas web, es que para cualquier usuario que use esta herramienta le sea
importante y llamativa teniendo en cuenta que deben tener contenidos
claros, un lenguaje de facil entendimiento, un acceso posible sin impor-
tar la edad, un disefio interesante a través de menus e informacidn rel-
evante; todo esto sin la necesidad de ser un experto en la red de internet
para desarrollar cualquier actividad propuesta por las paginas web.

A su vez, otra caracteristica que es bastante relevante en las paginas
web, es la conexion que deben tener entre ellas por la calidad y el tipo
de informacion, es decir que los hipervinculos que muestran las pagi-
nas web tengan relaciéon en la tematica que se esta trabajando, debido
a que muchas paginas que estan en la red de internet tienen links que
llevan al usuario a informacién inapropiada e inadecuada que saca al
navegador del contexto que desarrolla en ese momento.

Teniendo en cuenta lo anterior se cre6 una pagina web con elemen-
tos que fueron anteriormente mencionados, como lo fue el lenguaje,
el acceso, los contenidos, las conexiones y unas tematicas que pueden
ser usados no solo por el docente de tecnologia, sino por cualquier do-
cente que tenga la necesidad de hacer uso de esta pagina web como
estrategia pedagogica dentro y fuera del aula de clase, esto con el fin
de apoyar la labor docente y mejorar los procesos de aprendizaje del
educando.

Asi mismo, en la medida que los docentes van usando la estrategia
pedagdgica, van adquiriendo mayor conocimiento y dominio de los el-
ementos que predominan en la red de Internet, como lo son: los corre-
os electronicos, los buscadores, las redes sociales, las wikis, los video
juegos, en fin, un sin nimero de opciones que se pueden encontrar en
la web, en donde son un aporte pedagégico para el docente mejoran-
do sus habilidades en el manejo de estas tecnologias y ampliando su
vision frente a estos recursos virtuales.

En segunda medida se estima que el otro aporte de esta investig-
acidén, consista en que los docentes van a adquirir una comunicacién
virtual con mayor interés y frecuencia, por medio de la utilizacién de
los correos electronicos y las redes sociales, debido a que son un cam-
bio en la forma de adquirir conocimiento y de comunicarse con los
educandos.
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Sin embargo las percepciones de los docentes con los que se realizé
el cuestionario, informan que la comunicacién con los estudiantes por
medio de la red de Internet va a ser un forma diferente a la que con-
vencionalmente lo hacen, esto se debe a que los docentes con los que
se trabajo son de tecnologia e informatica y los que no, usan la red de
Internet como medio de consulta demostrando que es una estrategia
que hay que empezar a usar con mayor frecuencia e interés, con el fin
de aprovechar los beneficios y ventajas que proporcionan las Tic.

Finalmente el objetivo de esta investigacion es que la estrategia
pedagogica sirva como apoyo a la labor docente, desarrollando sus
competencias y haciendo uso de nuevas practicas de ensefianza y apre-
ndizaje dentro y fuera del aula de clase en el ambito pedagégico de las
TIc, profundizando en sus conocimientos y percepciones de lo que es
lared de internet y reconociendo que no todo lo que aparece en la web
es negativo ni positivo, sino que es un instrumento y una herramienta
que se debe usar con precaucion.

II. SUGERENCIAS

A continuacion se plantean algunas sugerencias que permitiran poten-
ciar el interés y el deseo de los docentes por usar e implementar de
forma adecuada las Tic y la estrategia pedagogica propuesta en esta
actividad formativa equivalente.

A. Caracteristicas que deben tener las pdginas web

Las paginas web académicas deben tener contenidos de interés tan-
to para el docente como para el estudiante, esto con el fin de poder
aplicar esas actividades dentro del aula de clase y de esta forma poder
interactuar mucho mas con la red de Internet, debido a que los estu-
diantes ven el Internet como un medio de comunicacién y distraccion
con su amigos, que como un medio de consulta y realizacién de activi-
dades académicas.

Las paginas web deben tener links acordes a la tematica con la que
se trabaja en el momento de realizar la actividad, debido a que la red
de Internet posee links que llevan al usuario a salirse por completo, es
aqui donde los creadores de las paginas deberian prestar mayor aten-
cion a este tipo de situaciones.
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Las redes sociales deben ayudar mucho mas a la educacién, debido
a que esta herramienta puede convocar en segundos a mucha gente
y si esto se usara para aspectos académicos, el proceso de ensefianza
aprendizaje se incrementaria en un alto porcentaje.

Ellenguaje que debe usar las paginas web, algunas veces no es claro
para todas las edades y a los usuarios les toca realizar consultas adicio-
nales para poder entender lo que dicen las paginas, ademas el acceso a
ciertos links no es facil o estan errados.

Los chats, son una herramienta fuerte en los estudiantes y algo que
se debe fortalecer es la utilizacion de éste, hacia el aspecto académico
en donde los educandos se comuniquen dando informacién acerca de
las tareas y las tematicas que tienen que desarrollar para sus clases.

B. Capacitacion continua en el uso de las TIC para los docentes

Generar mas capacitaciones apropiadas para que los docentes que po-
seen pocos conocimientos en la incorporacién y utilizacién de las Tic,
puedan acceder o recibir una formacion pertinente que les permita de-
sarrollar nuevas estrategias pedagédgicas tecnoldgicas para el proceso
de enseflanza-aprendizaje dentro y fuera del aula de clase donde los
beneficiados sean tanto el docente por adquirir nuevos conocimientos
y el educando por aplicarlos en su diario vivir.

Asi mismo, prestar una especial atencién a aquellos docentes que se
encuentran en situacion de brecha generacional, con el fin de inculcar
en ellos el interés y el deseo por hacer uso de las Tic.

C. Dotar de mds recursos de TIC a los colegios distritales

Incrementar la dotacién de recursos de Tic, a los colegios distritales,
debido a que los docentes sienten el interés por usar las nuevas tecno-
logias en el aula, sin embargo no existen los recursos necesarios como
computadores, video beam, smartboard y un buen servicio de conexiéon
de Internet de forma que todos los docentes tengan la posibilidad de
poder utilizar dichos recursos en su labor docente.
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D. Incentivar a los docentes para realizar el trabajo de
planificacién, preparacién de materiales diddcticos y de
clases haciendo uso de las TIC

Motivar al docente para que vincule en el proceso de planificar su traba-
jo pedagoégico, el uso adecuado de las Tic como los materiales didacticos
digitales, consultas en Internet, revision de tareas y trabajos a través de
las redes sociales y cualquier elemento virtual que sea posible, con el fin
de afianzar el conocimiento tecnoldgico y tener una mayor influencia en
el estudiante a través de un contacto diferente al aula de clase.

E. Posibles investigaciones

Es pertinente motivar la continuacién del proyecto con el fin de reali-
zar una secuencia acerca de la utilizacién de las TIC como estrategias
pedagogicas, debido a que no solamente las paginas web son un apoyo
en la labor docente, sino que hay que hacer uso adecuado de las redes
sociales, correos electronicos, chats entre otros como medios de comu-
nicacién directa con los estudiantes teniendo en cuenta que el aspecto
virtual es el elemento que se esta desarrollando en estos momentos y
las clases magistrales estdn pasando a un segundo plano, es por este
motivo que se plantea que este proceso de investigacion debe conti-
nuar a un futuro préximo.
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ANEXOS

Consentimiento

Bogota D.C., 19 de septiembre de 2012
Sefiora

MARiA DEL CARMEN MURCIA

Rectora

Colegio Gerardo Paredes Martinez
Ciudad

Cordial saludo.

Por medio de la presente solicito a usted, el permiso para poder realizar el proceso de
investigacion de la Maestria en Educacion en Curriculo y Comunidad Educativa, que
me encuentro realizando con la Universidad de Chile y en convenio con ILAE.

Se desarrollarad con los docentes del drea de Tecnologia e Informatica del Colegio
Gerardo Paredes, con el fin de identificar el nivel de las expectativas de las caracteris-
ticas pedagdgicas que debe tener una pagina web para apoyar la labor docente en la
educaciéon media vocacional.

Agradezco la ayuda que me pueda brindar y la atencién prestada.
Atentamente,

JOHN FREDY GRANADOS OCHOA

c.c. 79.955.114 de Bogota

Docente de Tecnologia e Informatica
Colegio Gerardo Paredes
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UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN CURRICULO Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Cuestionario Tipo Likert

El propésito de esta prueba es que los docentes del area de Tecnologia e Informatica
establezcan las necesidades frente a las caracteristicas pedagégicas para el disefio de
la pagina web.

1. ;Cree que los docentes deben implementar correos electrénicos para apoyar la
labor docente en el aula?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ;Es importante desarrollar actividades en el aula que contengan las paginas web?
Muy importante
Importante
Mas o menos importante
Poco importante
Nada importante

3. Se deben realizar actividades que permitan apoyar el aprendizaje de los estudian-
tes por medio de las paginas web

Muy importante

Importante

Mas o menos importante

Poco importante

Nada importante

4. ;Se debe fortalecer la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes a través del
uso de las paginas web?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. (Es importante identificar el saber que proporciona el docente especificamente en
las actividades de trabajo para los estudiantes apoyado por las paginas web?

Muy importante

Importante

Mas o menos importante

Poco importante

Nada importante
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6. ;Cree que es fundamental en el aspecto social que los docentes hagan uso de las
paginas web?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. Se debe fortalecer el conocimiento y la conceptualizacion de los temas a tratar en
el aula de clase por medio de las paginas web.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ;Cree que es fundamental usar las paginas web para ampliar los conceptos de las
diferentes areas del conocimiento en el proceso de consulta de informacién?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ;Cree que los docentes deben aplicar hipervinculos de Internet que se encuentran
en las paginas web para apoyar la labor docente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ;Cree que el manejo de columnas en la pagina web permite consultar la informa-
cion de una forma mas facil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree que los ments son fundamentales en el disefio de una pagina web?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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12. ;Cree que las paginas web debe contener links a software educativo como apoyo
alalabor docente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ;Los colores que debe tener la pagina web deben ser llamativos para los estudian-
tes en el uso de la misma?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PAGINA WEB DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
[http://fredy204.wix.com/tecno]
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