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PROLOGO

Explorar el mundo de la musica desde la perspectiva de los jovenes,
es adentrarse en un universo vibrante y dinamico donde la melodia
y el ritmo se entrelazan con las complejidades de la identidad, los
vinculos sociales y el tejido cultural. La musica y yo: ;qué escuchan
los jovenes en Santa Marta? es mucho mas que un libro, es un via-
je meticuloso a través de las transformaciones socioculturales que
marcan la era postpandémica.

En este compendio académico y de investigacidn, se teje la histo-
ria de la musica como un hilo conductor de la vida humana, desde
sus raices intimas hasta su influencia en la construccion de la reali-
dad social. Desde los dias en que la musica se transmitia principal-
mente en vivo hasta la explosion tecnoldgica que democratizé su
acceso, cada cambio ha moldeado no solo los paisajes sonoros, sino
también las percepciones y los valores de quienes la consumen.

Los investigadores del Programa de Comunicacion Social y Pe-
riodismo de la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Marta,
han emprendido un viaje intelectual para acortar las brechas en-
tre generaciones, entre la educacién y la juventud, utilizando como
punto de encuentro la fascinante pregunta sobre el consumo musi-
cal de los jovenes en esta ciudad con una rica historia cultural.

Para profundizar en el fendmeno del consumo musical entre los
jovenes de Santa Marta, se llevé a cabo un meticuloso proceso in-
vestigativo cualitativo que involucro la realizaciéon de focus groups
y la produccién de un documental. Estos métodos se convirtieron
en poderosas herramientas para adentrarse en las percepciones,
experiencias y significados que los jovenes atribuyen a la musica en
su vida cotidiana.
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El apoyo tecnolégico del software NVivo permiti6é un andlisis ex-
haustivo y riguroso. La revisiéon de la frecuencia de palabras y la
correlacién de nodos se erigieron como pilares fundamentales en
la identificacion de variables categéricas. Estas variables no solo
ofrecieron un panorama detallado del paisaje musical juvenil, sino
que también jugaron un papel crucial en la formulacién de hipéte-
sis mas precisas y en la iluminacién de las perspectivas genuinas de
esta generacion.

La exploraciéon de datos a través de NVivo no solo se limité a la
identificacién de patrones lingiiisticos y la frecuencia de términos
clave, sino que permitio establecer relaciones mas complejas en-
tre distintos nodos de informacién. Esta técnica analitica result6 en
la emergencia de categorias significativas que proporcionaron una
comprensiéon mas profunda de los gustos musicales, las influencias
culturales y los patrones de consumo arraigados en la vida diaria
de los jovenes.

La complementacion entre los focus groups, el documental y el
andlisis minucioso de datos a través de NVivo, cre6 un panorama
multidimensional. Las opiniones, emociones, conexiones sociales y
la relacién de la musica con aspectos como la identidad, el entrete-
nimiento y la expresion personal fueron reveladas de manera holis-
tica. Este enfoque interdisciplinario no solo captur6 la diversidad
de perspectivas, sino que también allané el camino para identificar
patrones emergentes y comprender los matices de las experiencias
individuales y colectivas de los jovenes frente a la musica.

MARIA GABRIELA ZAPATA

Doctora en Filosofia con Orientacién en Relaciones Internacionales,
Negocios y Diplomacia de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n, México.
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INTRODUCCION

El presente libro es resultado de un proceso de investigacion ini-
ciado en 2022, en una etapa que el mundo entero ha reconocido
como de postpandemia y de sustanciales transformaciones en mul-
tiples dimensiones del ser humano®. Algunas de las modificaciones
impuestas tras sobrevivir a la amenaza global del covip-19, con-
dujeron a profundas reflexiones educativas y cientificas, alrededor
de las nuevas practicas sociales de relacionamiento, de trabajo y
también de consumo, dentro de la cuales se destacan las practicas
de consumo relacionadas con el goce estético, el ocio y la gestion
psicoemocional®.

En este sentido, este trabajo se planted como una apuesta por
acortar algunas brechas de entendimiento y comprension que apa-
recen cuando se hace referencia a la educacidn y a la juventud, para
lo cual se tomd como lugar de encuentro a la pregunta por el con-
sumo musical de los jovenes. Un buen argumento para trazar este
cuestionamiento, desde el contexto local, sigue siendo la imperiosa

1  YariTzEL Y. Rios SANCHEZ. “La ensefianza post pandemia: retos y tendencias de la
educacion hibrida”, Revista Plus Economia,vol.9,n.° 2,2021, pp. 107 a 112, disponible
en [https://revistas.unachi.ac.pa/index.php/pluseconomia/article /view/504];
DANIEL LEw y FrANcisco F. HERRERA. “Normalidad post-pandemia: ;una nueva
normalidad socio-ambiental o adiés a la normalidad?”, Observador del Conocimiento.
Revista Especializada en Gestion Social del Conocimiento, vol. 5, n.° 2, 2020, pp. 144
a 167, disponible en [https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/08/1118165/
ensayo3-daniel-lew-francisco-herrera.pdf].

2 MaRria LAURA BOLOGNESI. “La post pandemia y nuevos habitos de consumo de pro-
ductos audiovisuales: Streaming, narrativas transmedia y experiencias personaliza-
das”, Millcayac - Revista Digital de Ciencias Sociales, vol. 10,n.° 18,2023, disponible en
[https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/millca-digital /article /view/5498].
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necesidad de que muchas mas personas y grupos sociales sean ca-
paces de trabajar de manera articulada por el bienestar de la so-
ciedad y por encontrar, de modo creativo, formas de afrontar los
retos de un presente que esta siendo escrito, paraddjicamente, por
la pluma de la interconexién y la desconexién humano-tecnolégica.

Quizas por ello, la inquietud por problematizar el eje de los jo-
venes, la musica y el consumo de musica, haya germinado natu-
ralmente de los didlogos y conversaciones acaecidos en la oficina
de los investigadores del Programa de Comunicacién Social y Pe-
riodismo de la Universidad Sergio Arboleda seccional Santa Mar-
ta, un equipo interdisciplinario de profesionales que atisb6 como
una gran oportunidad el dirigir los esfuerzos de la Universidad por
disminuir esas distancias aparentes entre quienes, de manera in-
genua, a veces hemos denominado “los adultos que educan y los
jovenes que aprenden”.

Ademas, la musica es un fendmeno sociocultural que, al estar
siempre presente en los ambitos intimos y publicos de las perso-
nas, sin distingo de etnia, género o condicién econémica, siendo
ademas una especie de lenguaje articulador de la vida social, se en-
cuentra estrechamente vinculada con la aprehensién humana de la
realidad. Es, por lo tanto, una expresion cultural, tangible, que da
cuenta del rumbo histérico que han transitado generaciones prece-
dentes y sigue siendo una expresién material de las vivencias de las
generaciones actuales.

Vale la pena recordar que hasta la primera mitad del siglo xx la
musica para el acceso general era la interpretada en escenarios de
presentacién “en vivo” como las iglesias, las salas privadas, las fies-
tas al aire libre y los conciertos publicos?. Fue gracias al auge tecno-
l6gico impulsado a mediados del siglo pasado, con la emergencia de
la musica grabada y la irrupcién de la radio tradicional, hoy radio
digital, que tanto la produccién, distribucién, acceso y consumo de
la musica se ampli6 y diversific6 masivamente a todos los publicos
y personas. Esto ha implicado, a decir de algunos autores, una tras-

3 NicHoLAS COOK. Music: A very short introduction, Oxford, Oxford University Press,
1998.
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Introduccion

formacién también en las funciones atribuidas a la musica, que han
aumentado en variedad y en cuantia*.

Por consiguiente, el examen teérico de un fendémeno como el que
se plantea en este texto académico se entrelaza, necesariamente,
con la discusion sobre los nuevos escenarios de inmersion vital e
interaccion que estan configurando los sistemas tecnoldgicos y me-
diaticos pues, sin duda alguna, los jévenes representan a los mejo-
res exponentes de las nuevas practicas de consumo, a través de las
cuales se evidencian claras trasformaciones socioculturales en las
maneras de vivir la cotidianidad y de construir sentidos.

De ahi que, como apreciaciéon compartida, entre los académicos
se suele decir, en especial sobre los mas jévenes, que estos amane-
cen el dia y lo primero que hacen al despertar es prender su telé-
fono celular y poner musica para lograr conducirse por su mundo
de intereses, actividades, imaginarios, suefios y expectativas. Pro-
bablemente los usos, funciones y apropiaciones que la sociedad
contemporanea ha asignado a la musica, resultan ser mucho mas
homogéneos y universales que en otro tiempo. Con todo y esa pre-
suncion, es fundamental comprender a través de una exploraciéon
cercana, y también académica, cudles son esos significados y sen-
tidos particulares que los jévenes encuentran en la experiencia del
consumo musical cotidiano.

Asi, el reconocimiento y entendimiento de aspectos concretos de
las experiencias de consumo musical juvenil local, cobra profundo
valor y es una labor académica fundamental, tanto para las indus-
trias musicales, el ambito educativo y la sociedad en su conjunto®.
Mas audn, cuando esta indagacion del universo simbdlico juvenil

4  SALVADOR ORIOLA REQUENA y JOSEP GUSTEMS CARNICER. “Musica y adolescencia:
usos, funciones y consideraciones educativas”, UTE Teaching & Technology: Univer-
sitas Tarraconensis, n.° 2, 2015, pp. 28 a 45, disponible en [https://revistes.urv.cat/
index.php/ute/article/view/660].

5  SaANDRA CAvIA FRrAILE. “Nuevo modelo de radio a través de la cuarta pantalla: radio-
vision, la radio que se ve”, Fonseca, Journal of Communication, n.° 13, 2016, pp. 65
a 84, disponible en [https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077 /article/
view/fjc2016136584/15794].
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apela a la subjetividad desde la cual se habla de las percepciones,
elecciones, gustos y se reproducen rutinas de consumo.

De otra parte, es significativo mencionar que en Santa Marta,
capital del departamento del Magdalena, una de las primeras ciu-
dades fundadas en el nuevo mundo y donde se centra el presente
estudio, la musica ha estado inmersa desde sus procesos constitu-
tivos. La esencia de quienes han nacido y habitado este territorio
es fruto de la relacién permanente con un entorno, acompafiado
de ritmos y sonidos caribefios que han modelado las identidades
culturales y apropiaciones simbélicas de sus pobladores.

Un dato significativo sobre esta ciudad portuaria es que hizo
parte del llamado “Magdalena Grande”, por donde se pasearon ju-
glares, personajes que “alomo de mulas” recorrieron los polvorien-
tos caminos de pueblos y caserios perdidos en los mapas y en la
geografia nacional, dando a conocer con sus cantos narrativos las
historias y acontecimientos de su gente, que iban desde la noticia
de los muertos, los amores furtivos, las tragedias, la abundancia de
las cosechas o la tristeza por las inclemencias del clima.

Si bien Santa Marta es hoy una ciudad vocacionalmente comer-
cial, donde se materializa el intercambio de mercancias, se vive la
multiculturalidad y se desarrolla el turismo tanto histérico como
ambiental, no se desconoce la consolidaciéon, por ejemplo, de la
musica autdctona de la region, en particular del género musical co-
nocido como vallenato, el cual ha podido beneficiarse de la inter-
nacionalizacién, apalancada por personajes destacados, como por
ejemplo el intérprete samario CARLOS VIVES, quien es uno de los
protagonistas de la industria musical contemporanea de Colombia®.

Es curioso mencionar que la musica vallenata, pese a ser una de
las manifestaciones folcldricas de los habitantes del norte de Co-
lombia, estuvo en el pasado marcada por la discriminacién, cuando
en un periodo de desarticulaciéon geografica aquellas expresiones
musicales que no provenian del centro de Colombia sino que se ges-
taban en las zonas periféricas, eran consideradas de menos valor’.

6  JuLio ONATE MARTINEZ. ABC del vallenato, Bogotd, Prisa Ediciones, 2013.
7  fdem.
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Introduccion

De manera gradual el vallenato ha adquirido poder y relevancia a
nivel mundial y en el presente es una de las expresiones culturales
que mejor representa a Colombia, de tal manera que algunos inclu-
so catalogan a la propuesta musical de un “vallenato-internacional”,
del artista CARLOS VIVES, como una muestra cultural con la cual se
asocia e identifica a toda una nacién®.

Aunque a nivel mundial se observa un tipo de consumo musi-
cal multiplataforma que combina el streaming, el podcast, las redes
sociales y la antena convencional®, lo que ha logrado un mayor im-
pacto y trascendencia de la industria musical y sus productos, sigue
siendo valido preguntarse y discutir si tal realidad se conecta con
las practicas de consumo, intereses, gustos, necesidades y expecta-
tivas particulares de jovenes que desarrollan su vida en contextos
geograficos y culturales diversos'’.

Esto incluye, con énfasis a contextos como la ciudad de Santa
Marta, la cual, como se ilustra con el ejemplo del vallenato, es un
territorio que se encuentra en decidido didlogo con las tendencias
culturales y sociales instauradas por la globalidad. Las particula-
ridades del contexto social y cultural de las investigaciones, y en
este caso, los rasgos especiales de este distrito turistico, justifican
el examen sobre el consumo musical de los jévenes, mas cuando en
el ambito local y de la Regién Caribe, se advertia una gran oportuni-
dad de nutrir un vacio de conocimiento frente al tema.

En Colombia, algunos antecedentes aportaban resultados inte-
resantes sobre el influjo de la globalizacién, la investigacion reali-
zada en la ciudad de Medellin, region antioquefia de Colombia, de la

8 Idem.

9 Luis MIGUEL PEDRERO ESTEBAN, ANDRES BARRIOS RUBIO y VIRGINIA MEDINA AviLA.
“Adolescentes, smartphones y consumo de audio digital en la era de Spotify”, Comu-
nicar, vol. xxvi1, n.° 60, 2019, pp. 103 a 112.

10 MANUEL CASTELLS, MIREIA FERNANDEZ-ARDEVOL, JACK LINCHUAN QIU y ARABA SEY.
Mobile communication and society: a global perspective, Cambridge, The MIT Press,
2006; LIGIA LAVIELLE-PULLES. “Del horror a la seduccién. Consumo de reguet6on
en la conformacion de identidades musicales juveniles”, LiminaR. Estudios Sociales
y Humanisticos, vol. X11, n.° 2, 2014, pp. 112 a 128, disponible en [https://liminar.
cesmeca.mx/index.php/rl/article/view/346].
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autoria de RESTREPO y OcAMPO'}, tiene entre sus resultados que los
géneros musicales provenientes del exterior son los que mas inci-
dencia ejercen sobre los estudiantes universitarios tomados para la
muestra dentro de esa indagacion estadistica. Es probable que esto
tenga que ver con presencia de los nuevos medios de comunicacién
y la amplia gama de alternativas que aportan en la homogenizacién
de gustos y practicas de consumo:

Con el establecimiento de las plataformas digitales de distribucion
musical online, el consumo de canciones ha crecido exponencialmente.
Hoy en dia, un individuo con conexiéon a Internet puede acceder
libremente a un repertorio de extensiéon sin precedentes. En este
entorno, podria suponerse que dicha libertad vendria acompafiada de
una diversificacidn social en cuanto a gustos, pero estudios recientes
sobre preferencias musicales revelan lo contrario [..] estamos frente
a un nuevo mercado, el teenage market, propio de un nuevo tipo de
adolescente con gustos y preferencias musicales globalizadas...!2

Este tipo de investigaciones, de corte estadistico, sobre los gustos y
preferencias musicales, nos empezaba a sugerir un panorama plau-
sible frente al cual preguntarse por aspectos conexos al consumo
musical como los accesos de la poblacién a los medios, canales y
espacios donde se encuentran con la musica a partir de variables
como la clase social, la posicién econémica, el género o la etnia.
Mientras de otro lado, los antecedentes generales de la literatura
referidos a la musica para el consumo masivo y de sus audiencias
o beneficiarios mas jovenes, planteaban articulaciones con otros
procesos sociales desde donde se estan proveyendo y aportando
fuentes de socializacion y aprendizaje para la interaccion social3.

11 Luis FERNANDO RESTREPO BETANCUR y MAR{A FERNANDA OCAMPO QUICENO. “Géneros
musicales preferidos por universitarios de la ciudad de Medellin, Colombia”, Revis-
ta Virtual Universidad Catdlica del Norte, n.° 59, 2020, pp. 150 a 165, disponible en
[https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1149].

12 ADRIEN FAURE CARVALLO, JOSEP GUSTEMS CARNICER y MERCE NAVARRO CALAFELL.
“Produccién musical y mercado discografico: homogeneizacién entre adolescentes
y reto para la educacion”, Revista Electrénica de LEEME, n.° 45, 2020, disponible en
[https://ojs.uv.es/index.php/LEEME/article/view/16625], p. 72.

13 ADRIEN FAURE, DIEGO CALDERON GARRIDO y JOSEP GUSTEMS CARNICER. “Modelos
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Introduccion

Los valores y la manifestacién de un gusto musical particular siguen
conectandose con la vida emocional de los consumidores e influyen
en la relacion social con los demas a través de las formas de identidad
colectiva que definen quiénes somos y lo que hacemos'.

En este sentido, algunas evidencias cientificas sobre los efectos me-
diaticos de los contenidos musicales se sumaban a una corriente
de estudio preocupada por la contribucién de los medios de comu-
nicacion al recrudecimiento de problematicas como la violencia, la
xenofobia, el consumo de drogas, los trastornos de alimentacion,
la estigmatizacion, entre otras'. Pese a que este tipo de problemas
tengan causas multifactoriales, en escenarios de investigacién como
el norteamericano, se ha generado un creciente interés académico
en torno al formato del video musical®®. De hecho, algunos hallaz-
gos en la literatura resaltan el papel modelador que juegan los con-
tenidos y mensajes de los videos musicales en la configuracion de
las personalidades e identidades de nifios, adolescentes y adultos?’.

sonoros en la adolescencia: preferencias musicales, identidades e industria disco-
grafica”, Miisica Hodie, vol. 20, 2021, disponible en [https://revistas.ufg.br/musica/
article/view/63134]; HAYDEE MABEL LLANES TORRES, ERIK ARNULFO CASTILLO ROJa,
HILDA YANES DOMINGUEZ y HECTOR LOPEZ ALDAMA. “Motivaciones de los adolescen-
tes y el género musical reggaetén”, Revista de Ciencias Médicas de La Habana, vol. 26,
n.°1,2019, pp. 41 a 53, disponible en [https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/
resumen.cgi?IDARTICULO=88505]; ALBERT BANDURA. “Social cognitive theory”, en
Ross VASTA (ed.). Six theories of child development: revised formulations and current
issues, Londres, ]. Kingsley Publishers, 1989.

14 CONSTANZA ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo
de la musica en la era digital”, Letra. Imagen. Sonido. Ciudad mediatizada, n.° 10,
2013, disponible en [https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/lis/article/
view/3752], p. 121.

15 VICTOR C. STRASBURGER. “’Clueless’: why do pediatricians underestimate the media’s
influence on children and adolescents?”, Pediatrics, vol. 117, n.° 4, 2006, pp. 1.427 a
1.431; JoANNE CANTOR. “Media violence”, Journal of Adolescent Health, vol. 27, n.° 2,
2000, pp. 30 a 34.

16 SuTJHALLY (escritor y director). Dreamworlds 3: desire, sex, and power in music video,
[DvD], Northampton, MA, Media Education Foundation, 2007; L. MONIQUE WARD.
“Does television exposure affect emerging adults’ attitudes and assumptions about
sexual relationships? Correlational and experimental confirmation”, Journal of Youth
and Adolescence, vol. 31, 2002, pp. 1 a 15.

17 VICTOR C. STRASBURGER, AMY B. JORDAN y EDWARD DONNERSTEIN. “Health effects of
media on children and adolescents”, Pediatrics, vol. 125, n.° 4, 2010, pp. 756 a 767;
STRASBURGER. “Clueless’: why do pediatricians underestimate the media’s influence
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Asi, 1a cancién para el consumo masivo'® como objeto de estudio
académico, ha sido investigada considerando sus componentes vi-
suales, sonoros y liricos. El video musical, que hoy puede ser con-
sumido a todo tiempo gracias a los nuevos formatos y plataformas
streaming, reclama atencioén cientifica porque se le ha considerado
mucho mas influyente, con un impacto sobre las audiencias, valo-
rado como mas contundente que otros formatos o productos me-
diaticos'. Esto se sustenta, por ejemplo, en varias investigaciones
que han analizado el contenido de videos musicales de principios
de la década de los 2000, en los que se revela una asociacion entre
el consumo de videos con alto contenido sexual y la aceptacién de
creencias sexuales equivocadas y contradictorias entre hombres y
mujeres jovenes, como por ejemplo una mayor tolerancia al acoso
sexual, a la violencia sexual y a la violencia intima de pareja?.

Ahora bien, la propuesta que se desarrolla en este libro asume
a la musica como un fendmeno comunicativo, complejo y estruc-
turante, presente en la realidad comunicativa, simbélica y tecno-
logica, a la que se ve expuesta y tiene acceso la poblacién juvenil
actual?l. No obstante, dirige su interés mas por conocer y describir

on children and adolescents?”, cit.; VICTOR C. STRASBURGER. “Adolescents, sex, and the
media: 00000, baby, baby-a Q & A", Adolescent Medicine Clinics, vol. 16, n.° 2, 2005, pp.
269 a 88; VICTOR C. STRASBURGER ¥ EDWARD DONNERSTEIN. “Children, adolescents,
ant the media: issues and solutions”, Pediactrics, vol. 103, n.° 1, 1999, pp. 129 a 139.

18 VIRGINIA GUARINOS. “Mujeres de oidas. Las mujeres en la radio. Las mujeres en la mu-
sica de consumo y el videoclip”, en FELICIDAD LOSCERTALES ABRIL y TRINIDAD NUNEZ
DOMINGUEZ. La mirada de las mujeres en la sociedad de la informacién, Madrid, Visién
Net, 2007, pp. 191 a 215.

19 STEVEN C. MARTINO, REBECCA L. COLLINS, MARC N. ELLIOTT, AMY STRACHMAN, DAVID
E. KANOUSE y SANDRA H. BERRY. “Exposure to degrading versus nondegrading music
lyrics and sexual behavior among youth”, Pediatrics, vol. 118, n.° 2, 2006, pp. 430 a
441.

20 MELINDA BURGESS y SANDRA BURPO. “The effect of music videos on college students’
perceptions of rape”, College Student Journal, vol. 46, n.° 4,2012, pp. 748 a 763; LINDA
KALOF. “The effects of gender and music video imagery on sexual attitudes”, The Jour-
nal of Social Psychology, vol. 139, n.° 3, 1999, pp. 378 a 385; WARD. “Does television
exposure affect emerging adults’ attitudes and assumptions about sexual relation-
ships? Correlational and experimental confirmation”, cit.

21 PrisciLLA CARBALLO VILLAGRA. “La musica como practica significante en los colec-
tivos juveniles”, Revista de Ciencias Sociales (Cr), vol. 111-1v, n.° 113-114, 2006, pp.
169 a 176, disponible en [https://revistas.ucrac.cr/index.php/sociales/article/
view/51139].
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caracteristicas de la experiencia cotidiana de consumir musica co-
mercial o musica para el consumo masivo?? y no tanto por medir los
alcances o efectos de dicho consumo.

Como acercamiento académico, investigativo y reflexivo, se plan-
ted, por una parte, identificar informaciéon especifica del consumo
musical juvenil (medios, dispositivos o plataformas preferentes,
tiempo o grado de exposiciéon a determinado medio o dispositivo,
géneros y ritmos musicales de predileccidn, entre otros) y de otro
lado, indagar las apreciaciones subjetivas y las razones, motivos,
necesidades y deseos que sostienen un determinado consumo mu-
sical. Bajo esta proyeccidon emerge una confrontacion dialégica con
el marco teérico de los Usos y Gratificaciones -TuG-, una postura
tedrica clasica, la cual desde su génesis en el funcionalismo nortea-
mericano de los afios 1940?3, ha mantenido su vigencia y lugar en el
ambito de la produccién cientifica de la comunicacion®*.

En el presente, la TuG ha servido para una relectura de las nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esto implica, a
su vez, analizar o conocer los nuevos usos y las nuevas necesidades
o deseos satisfechos por las audiencias consumidoras de medios y
productos mediaticos. Las “nuevas audiencias”, fragmentadas en ni-
chos especificos de consumo, se conforman en la interaccién cons-
tante con los sistemas de informacién y comunicacién, mucho mas
complejos y siempre soportados en la agudeza tecnolégica, que lle-
gan individual y masivamente a través de las refinadas pantallas de
los televisores inteligentes o de los smartphones.

22 GUARINOS. “Mujeres de oidas. Las mujeres en la radio. Las mujeres en la musica de
consumo y el videoclip”, cit.

23 ELIHU KATZ, JAY G. BLUMLER y MICHAEL GUREVITCH. “Uses and gratifications research”,
Public Opinion Quarterly, vol. 37, n.° 4, 1973, pp. 509 a 523; ROGER D. WIMMER y
JosepH R. DOMINICK. Mass media research: an introduction, 9.2 ed., Boston, Cengage
Learning, 2010; JuLio-CESAR MATEUS, LAURA LEON y DIEGO VASQUEZ-CUBAS. “Aplica-
ciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones en la investigacién en comunicacion:
una revision sistematizada”, Observatorio (0Bs*), vol. 17, n.° 3, 2023, pp. 149 a 170,
disponible en [https://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/2327].

24 JUAN JOSE IGARTUA, FELIX ORTEGA MOHEDANO y CARLOS ARCILA CALDERON. “Usos de la
comunicacion en los tiempos del coronavirus. Un estudio transcultural”, Profesional
de la Informacién, vol. 29, n.° 3, 2020, pp. 1 a 16, disponible en [https://revista.
profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/80264].
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La Teoria de los Usos y Gratificaciones -TuG-, aunque amplia-
mente abordada en contextos internacionales desde su apariciéon
y fortalecimiento en la década de 1970, no siempre es considera-
da dentro de los estudios del campo de la comunicacién social de
América Latina, sobre todo en lo que concierne a investigaciones de
caracter local y de orientacion cualitativa?. Parte de la propuesta
metodoldgica que se esboza en este texto, en consecuencia refle-
ja un esfuerzo por combinar una ruta metodolédgica interpretativa,
sustentada en un marco tedrico de caracter canénico, como la TUG.

Asi, durante la formulacion de la investigacion, se proyecto el de-
sarrollo de cuatro grupos de discusién integrados por jovenes entre
los 15y 19 afios, en etapa escolar, grados undécimos, de la ciudad de
Santa Marta. Varias de las evidencias y de las discusiones que aporta
la revision de la literatura refuerzan la idea que este ejercicio de in-
vestigacion, donde se pregunt6 por el relato sobre el consumo y las
necesidades musicales de la poblacion estudiantil de Santa Marta,
abre una puerta para descubrir y repensar la relacion de la musica,
los medios, la juventud, las tecnologias y la globalizacién. La inves-
tigacién, adicionalmente, concibi6 la producciéon de un documental
para la televisidn, el cual lleva el mismo titulo que esta obra.

Parte de la visidn al generar no solo un texto para la lectura con-
vencional y quizas de una audiencia especializada, sino también un
material audiovisual dirigido al publico juvenil, es plantear desde
la academia un pretexto para colocar sobre la mesa esta tematica
y propiciar, a partir de una pieza de apropiacion social del cono-
cimiento, esos didlogos posteriores con la juventud del distrito de
Santa Marta, los educadores, y desde luego otros actores clave en la
generacion de estrategias de educacién y comunicacién que incen-
tiven un consumo cultural critico, que desde el goce y la satisfac-
cién de necesidades muy humanas también busque la promocion
de valores sociales y culturales positivos.

25 ViviaN RoMEU. “Apuntes metodolégicos y conceptuales para la investigacién de
los meso-medias. Reflexion sobre la teoria de los usos y las gratificaciones a partir
de un estudio de caso”, Razon y Palabra, n.° 47, 2005, disponible en [http://www.
razonypalabra.org.mx/anteriores/n47/vromeu.html].
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Asi, este libro, integrado por cinco capitulos, se despliega en una
estructura de texto de investigacion de la siguiente manera:

Capitulo 1: Revision de la literatura
Capitulo 2: Marco teérico

Capitulo 3: Metodologia

Capitulo 4: Analisis de los resultados
Capitulo 5: Discusién y recomendaciones

El terreno se ha abierto, en las paginas que siguen, para descubrir
y desarrollar un analisis reflexivo que toma en cuenta a los jove-
nes y a sus propias narrativas, desde sus preferencias musicales.
Una inquietud que armoniza con las apuestas investigativas de la
linea de “Narrativas, Opinion Publica y Formacién Ciudadana” del
Programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad
Sergio Arboleda seccional Santa Marta.
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CAPITULO PRIMERO
REVISION DE LA LITERATURA

El vinculo entre musica e identidad personal, ha sido un area de
interés continuo en los estudios socioldgicos, antropologicos y para
subdisciplinas como la etnomusicologia, los estudios culturales o
la psicologia de la musica®®. En particular, comprender los patro-
nes de consumo musical entre los jovenes de diferentes regiones y
contextos, es crucial para desentrafiar como la musica moldea sus
identidades y experiencias. Este ejercicio, de revision del estado
del conocimiento, se centra en explorar diversos tipos de investi-
gaciones que estudian la relacion entre musica, medios de comu-
nicacion y juventud, para mostrar un panorama que enmarca a la
investigacion desarrollada alrededor de las categorias “consumo
musical juvenil en jovenes escolarizados del Distrito Turistico de
Santa Marta, Colombia”.

Como ya hemos mencionado al principio de este compendio, al
ser Santa Marta una ciudad costera y mercante, se reconoce como
un lugar rico en tradiciones culturales y al mismo tiempo abierta
a la influencia global, con lo cual constituye un terreno fértil para
entender coémo los jovenes samarios interactiian con la musica.
Ademas, se concibié como una primera indagacion sobre los gustos
musicales de jovenes que estan terminando sus estudios secunda-
rios. Es una primera fase, de una linea de investigacion que justifica
y amerita varios abordajes tedricos y metodologicos, pero cuyo al-

26 BruUNO NETTL. Music in primitive cultures, Cambridge, Harvard University Press,
1956.
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cance inicial es el acercamiento al relato de jévenes con los que se
converso personalmente.

Parte del interés en un proceso de investigacién de esta natura-
leza, se fundamenta en los hallazgos descritos a continuacién, que
nos reafirman la idea de que la musica cumple un papel muy sig-
nificativo en la vida y configuracién de las identidades juveniles,
ademas de constituir un vehiculo para la expresioén personal y la
cohesion social. Los parrafos que siguen condensan asi una visiéon
panoramica de la relacién entre la musica y la juventud en el esce-
nario internacional y de América Latina, aportando datos e infor-
macion que enriquecen la discusidn que, en esta oportunidad, se
elabora desde la perspectiva local.

[. ANTECEDENTES EN EL MUNDO

La Federacion Internacional de la Industria Fonografica produjo el
informe Engaging with Music 2022%, desde el cual se proporciona
una perspectiva global sobre el consumo y la interaccién con la mu-
sica de los sujetos envueltos en este trabajo. El objetivo principal de
este estudio fue explorar como las personas escuchan, descubren y
se involucran con la musica en todo el mundo. La metodologia em-
pleada fue cuantitativa, basada en una encuesta realizada a mas de
44.000 usuarios de Internet en 22 paises. Este informe aporta unos
resultados muy importantes, dado el alcance de la medicion porque
nos plantea, después de la pandemia, un aumento anual significa-
tivo en el tiempo promedio que por semana las personas dedican
a escuchar musica, esto es unas 20,1 horas en el afio 2022, frente a
las 18,4 horas del 2021.

Las conclusiones generales del estudio destacan la relevancia de
la musica en la vida cotidiana de las personas, asi como su impacto
en el bienestar mental y fisico. En concreto, plantea que un 69% de
los encuestados considera la musica importante para su salud men-

27 FEDERACION INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA FONOGRAFICA. Engaging with music
2022,1¥p1, 2022, disponible en [https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2022/11/
Engaging-with-Music-2022_full-report-1.pdf].
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tal. Pero ademas, recalca la creciente diversificacién en las formas
de consumo musical a través de plataformas digitales y streaming.
De acuerdo con esta investigacion, hay una fuerte tendencia hacia
el consumo orientado a la escucha de una gran oferta de canciones
con licencia, una actividad que las personas prefieren experimen-
tar sin interrupciones y “a la carta”. Asi, en esta consulta, mas del
45% de los aficionados al consumo musical se deciden por los ser-
vicios por suscripcion de pago. A su vez, el 46% de los encuestados
utilizan servicios de streaming de audio por suscripcién que son
los que garantizan un acceso personalizado y constante entre los
consumidores de musica.

De tal manera, el informe Engaging with Music 2022 de 1a 1FP1 mar-
ca una pauta que se empieza a reconocer en el escenario mundial so-
bre la tecnologia y los nuevos medios de comunicacion, pues realiza
un examen del impacto de la musica en la vida cotidiana, mostrando
tendencias y preferencias musicales de los jévenes, un subgrupo cla-
ve en el estudio global, con lo cual, a partir de una amplia indagacién
estadistica, se proporciona una base comparativa para entender las
elecciones y habitos musicales especificos de los jévenes en otros
contextos, como puede ser el de la ciudad de Santa Marta.

Desde otro escenario semejante, aparece el trabajo “De la crisis
del mercado discografico a las nuevas practicas de escucha”, publi-
cado por Fouce?; el abordaje investigativo explora la evolucion de
la industria musical en Madrid, Espafia, en el contexto del capita-
lismo informacional y la digitalizacién. El objetivo es comprender
cémo estas transformaciones afectan las practicas culturales y la
producciéon musical. Mediante un enfoque cualitativo y etnografico,
incluyendo entrevistas de grupo segmentadas por edad, el autor in-
vestiga las diferencias en el consumo de musica entre nativos e inmi-
grantes digitales. El hallazgo principal es la coexistencia de practicas
de consumo digital y practicas de consumo analdgico. Se destaca la

28 HEcToR FoucE RODRIGUEZ. “De la crisis del mercado discografico a las nuevas practi-
cas de escucha”’, Comunicar. Revista Cientifica de Comunicacién y Educacidn, vol. xv1i,
n.° 34, 2010, pp. 65 a 72, disponible en [https://www.revistacomunicar.com/index.
php?contenido=detalles&numero=34&articulo=34-2010-08].
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necesidad de una industria musical que armonice la cultura comuin
y las ganancias, resaltando la emergencia de nuevos modelos de ne-
gocio, como respuesta a la crisis del mercado discografico.

El andlisis de FOUCE sobre las transformaciones en la industria
musical y las practicas de consumo, provee también un marco re-
levante para entender los habitos musicales de los jovenes. La in-
vestigaciéon destaca cémo la digitalizacion y el acceso gratuito a la
musica han reformulado las preferencias y métodos de consumo,
lo cual puede evidenciarse mucho mas entre los jévenes. Asi, este
estudio ofrece una perspectiva valiosa para comprender cémo las
personas se adaptan a los cambios en la industria musical y como
esto afecta a sus elecciones y experiencias musicales.

Una mirada similar sobre los cambios y transformaciones en
este tema, la ofrece COROMINAS en su articulo “Los estudios de
recepcion”?, en el cual se muestra una vision integral sobre la re-
cepcion de los medios de comunicacién, centrado en la audiencia
y su capacidad de interpretacion y construccién de significados.
Realizado en la Universidad Auténoma de Barcelona, el objetivo del
estudio fue comprender como las audiencias interactiian con los
medios desde una perspectiva critica y cultural. El método utiliza-
do es cualitativo, con un enfoque en la teoria y la critica cultural.
El hallazgo mas relevante es la identificacion de la audiencia como
un ente activo, capaz de generar significados propios y resistirse
a las interpretaciones impuestas por los medios. Las conclusiones
enfatizan la importancia de considerar a la audiencia como un actor
critico en el proceso de comunicacidn, desafiando las interpretacio-
nes dominantes y creando significados propios.

El enfoque de COROMINAS sobre la activa interpretacion de la
audiencia en los estudios de recepcion, se relaciona de manera es-
trecha con el tema de las preferencias musicales de los jévenes de
Santa Marta. Su andlisis sugiere que los jévenes participantes de su
estudio, como audiencia activa, no solo consumen musica, sino que

29 MARIA COROMINAS. “Los estudios de recepcion”, Lecciones de Portal, 2001, disponi-
ble en [https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/_media/cursos/curriculum/
interniv/dv36/modul_4/documents/estudiosrecepcion.pdf].
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también la interpretan y le asignan significados personales. Esto
implica que su elecciéon musical puede estar influenciada tanto por
tendencias globales, como por contextos locales y personales, refle-
jando una diversidad de interpretaciones y significados en su rela-
cién con la musica.

El estudio de COROMINAS en torno a percepciones e interpreta-
ciones de los jévenes, encuentra vinculo con el de FAURE, CALDERON-
GARRIDO y GUSTEMS-CARNICER en su articulo publicado en Musica
Hodie*®, en el que realizan un estudio en Barcelona sobre las pre-
ferencias musicales de adolescentes y su relacion con la identidad
social y la industria discografica. El objetivo era establecer perfiles
sonoros entre adolescentes basados en sus preferencias musicales,
personalidad y factores sociodemograficos. Utilizando un método
cualitativo, el estudio incluy6 a 464 adolescentes y emple6 cuestio-
narios y escalas de personalidad. Los resultados revelaron que las
preferencias musicales se concentraban en géneros populares de la
industria discografica como pop, reguetdn, hip-hop, trap y musica
electronica. El hallazgo clave fue la correlacion entre preferencias
musicales y perfiles de personalidad, sugiriendo que la musica es
un elemento crucial en la formacion de la identidad adolescente. Las
conclusiones resaltan la relevancia de comprender estas preferen-
cias para un mejor aprovechamiento educativo y la influencia de la
industria discografica en la conformacion de identidades juveniles.

La investigacion sobre las preferencias musicales en la adoles-
cencia y su vinculo con la identidad proporciona un recuadro valio-
so para entender las tendencias musicales de los jovenes alrededor
del mundo. Al evidenciar como ciertos géneros musicales reflejan y
moldean la identidad de los adolescentes, este estudio sugiere que
también en Santa Marta la musica podria jugar un papel significati-
vo en la expresiéon y conformacién de su identidad juvenil.

En este mismo orden de ideas se expresan HERRERA, CREMADES y
LORENZO en su estudio publicado en Cultura y Educacién®!, en el cual

30 FAURE, CALDERON GARRIDO y GUSTEMS CARNICER. “Modelos sonoros en la adolescen-
cia: preferencias musicales, identidades e industria discografica”, cit.
31 LucfAa HERRERA, ROBERTO CREMADES y OSWALDO LORENZO. “Preferencias musicales
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se enfocaron en los estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria
—-ESO- en Granada, Espana. El objetivo era analizar la influencia de
la educacion formal e informal en las preferencias musicales de los
estudiantes. El método de investigacion fue cuantitativo, aplicando
un cuestionario a 667 estudiantes. El hallazgo mas relevante indica
que los estilos musicales mas escuchados por los adolescentes son
pop, regueton, hip-hop y rap, y que la educacion informal (medios
de comunicacidn, entorno familiar y social) influye de manera signi-
ficativa en estas preferencias. La investigacion concluye que tanto la
educacion formal como la informal, juegan un papel importante en
las preferencias musicales de los jévenes, con un peso mayor de la
educacion informal en los estilos mas populares.

Este estudio brinda un aporte sustancial para entender las pre-
ferencias musicales de los jévenes de Santa Marta. Al igual que en
Granada, la influencia de la educacién informal, como la exposicién
a medios de comunicacion y al entorno social y familiar, podria ser
determinante en las elecciones musicales de los jévenes samarios.
Por lo que, como ocurre en Espafia y segin esta investigacion, los
jovenes de Santa Marta podrian preferir géneros como el pop y el
reguetdn, influenciados por su entorno social y la constate presen-
cia y exposicidén a la oferta de los medios de comunicacion. Esta in-
vestigacidn sugiere que es probable que los condicionamientos de
este contexto influyan mayormente en el consumo musical juvenil,
muy por encima de la educacién formal en musica que se les pudie-
ra estar brindando.

Por su parte, HORMIGOS y CABELLO?*? se enfocaron en como la mu-
sica popular incide en la construccion de la identidad juvenil, con
una atencion particular en las sociedades de capitalismo avanza-
do. Esta investigacidn, publicada en la Universidad Rey Juan Carlos,
tuvo como objetivo principal explorar la relaciéon entre la musica
populary la formacién de identidades juveniles. El enfoque metodo-

de los estudiantes de Educacién Secundaria Obligatoria: influencia de la educacién
formal e informal”, Cultura y Educacién, vol. 22,n.° 1, 2010, pp. 37 a 51.

32 JAIME HORMIGOS y ANTONIO MARTIN CABELLO. “La construccién de la identidad juve-
nil a través de la musica”, Revista Espariola de Sociologia, n.° 4, 2004, pp. 259 a 270,
disponible en [https://recyt.fecyt.es/index.php/res/article/view/64973].
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l6gico es cualitativo, analizando la interaccion de los jévenes con la
musica en el contexto cultural y social. Desde este trabajo, se encon-
tré que la musica popular es un elemento clave en la construccién
de la identidad juvenil, influyendo en la formacién de subculturas y
estilos de vida. Las conclusiones del estudio destacan la relevancia
de la musica como un medio para la expresion y construccién de
identidades juveniles, subrayando su papel en la configuracién del
universo simbolico de los jovenes.

Este estudio proporciona un contexto valioso para entender las
elecciones musicales de los jévenes. Resalta que la musica no es
solo una forma de entretenimiento, sino también un medio para la
construccion de identidades y expresiones culturales. Los jovenes
samarios pueden estar utilizando la muisica como una herramienta
para definir y expresar su identidad, eligiendo géneros y artistas
que reflejen su realidad social, cultural y personal.

De otra parte, NAVARRO AMADOR y PASTOR COMIN®?, en la investi-
gacion adscrita a la Universidad de Castilla-La Mancha, en Espafia,
examinaron la percepcion de estudiantes de magisterio sobre los
sesgos de género en las letras de algunas canciones populares. El
objetivo era entender, a partir de un examen a una muestra de 78
estudiantes, como la musica y sus letras influencian la percepcion
de mensajes sexistas. El estudio empleé una metodologia mixta,
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. El hallazgo mas
relevante fue que los estudiantes percibian en menor medida los
sesgos de género cuando solo escuchaban la musica, en compara-
cion de cuando solo lefan las letras. Las conclusiones destacan la
importancia de la educacion critica en el analisis de contenidos me-
diaticos y la influencia significativa de la musica en la percepcion y
perpetuacion de sesgos de género.

Un antecedente como este puede proporcionar algunas pistas
que invitan a comprender esas elecciones y la configuracién de gus-

33 MaRria TERESA NAVARRO AMADOR y JUAN JoSE PASTOR COMIN. “Sesgos de género en las
musicas de consumo: percepcidn lectora y musical de mensajes sexistas en estudian-
tes de magisterio”, Revista Complutense de Educacion, vol. 32, n.° 1, 2021, pp. 113 a
125, disponible en [https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/68063].
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tos musicales, al parecer muy influidos por las tendencias comer-
ciales, los estimulos sonoros y ritmicos, pero resaltando, de otro
lado, a la lectura y a la interpretacion activa, consiente y critica del
consumo juvenil: si los jovenes tienen la posibilidad de repensar
sobre la musica de su eleccidn, al enfrentarse de forma consciente
a las letras, la lirica o los mensajes de la musica, se pueden generar
estrategias de alfabetizaciéon musical que integren practicas de ocio
con procesos pedagdgicos, desde los cuales fomentar la decons-
truccién del sexismo y de otras practicas normalizadas de discrimi-
nacioén, basadas en el género, la etnia o la posicién econdémica, que
muchas veces se integran a la musica para el consumo masivo, casi
de modo imperceptible y contribuyen a la generacién de un clima
socio-cultural de valores negativos.

Desde otra perspectiva, PERONA, BARBEITO y FAJULA en su es-
tudio®*, analizan los habitos de escucha y la conformacién del “yo
sonoro” de los jévenes en el contexto de la convergencia tecnoldgi-
ca. Este estudio, realizado con la participacién de 521 estudiantes
universitarios espafioles, se enfoca en la “sono-esfera digital”, un
entorno dominado por la musica radiofénica y marcado por el uso
intensivo de dispositivos como ordenadores portatiles y teléfonos
moviles. En esta investigacidn, se recurrié a una metodologia mixta,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para explorar el
impacto de la tecnologia digital en el consumo de contenidos so-
noros. El hallazgo mas relevante es la predominancia de la musica
radiofénica en la sono-esfera digital y la influencia significativa de
dispositivos mdviles en la recepcién de contenido sonoro. Las con-
clusiones del estudio resaltan la reconceptualizacion de la escucha
y la construccion de la identidad sonora en la era digital.

Este estudio ofrece una perspectiva importante para compren-
der las practicas de consumo sonoro de los jévenes. Al igual que en
Espafia, se puede inferir que muchos de los jévenes de Santa Marta

34 JUAN JoSE PERONA PAEZ, M2 Luz BARBEITO VELOSO y ANNA FAJULA PAYET. “Los jovenes
ante la sono-esfera digital: medios dispositivos y habitos de consumo sonoro”, Comu-
nicacion y Sociedad, vol. 27,n.° 1, 2014, pp. 205 a 224, disponible en [https://dadun.
unav.edu/bitstream/10171/36271/1/20140114101919.pdf].
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estarian inmersos en esa sono-esfera digital, donde la musica radio-
fonica y el uso de dispositivos moviles juegan un papel crucial en la
definicion de sus habitos de escucha y, por ende, en la construc-
cion de sus identidades sonoras, lo que sugiere que estos jovenes
podrian estar experimentando un proceso similar de gratificacion
individual a través del acceso a contenidos sonoros, especialmente
musica, en, y desde el entorno digital, mas al alcance que en otros
tiempos para las nuevas generaciones.

Por su parte, HORMIGOs* desde la Universidad Rey Juan Carlos
en Madrid, Espaia, exploro6 la percepcion social de la musica entre
la juventud de ese pais. El estudio buscé analizar cémo el discurso
musical afecta la percepcion social de los jévenes y como las indus-
trias culturales utilizan la musica como un medio de comunicacién
para transmitir valores y realidades particulares. El enfoque meto-
dolégico fue practico, centrado en la relacién entre la musica escu-
chada por los jovenes y el entorno social que la crea o distribuye.
Se examinaron variables como los medios y lugares de escucha, los
géneros musicales mas populares y las tematicas recurrentes en las
canciones. El estudio encontré la interpretacion simplificada de la
musica por parte de los jovenes, segin modelos estandarizados e
influenciados por las industrias culturales. Se concluy6 que las in-
dustrias culturales han creado un “oido social” orientado principal-
mente a los jévenes, influenciando fuertemente sus gustos musica-
les y las ideas que asocian con ciertos géneros.

El estudio de HOrRMIGOS sobre la influencia de las industrias cul-
turales en la percepcién musical de los jovenes en Espafia, es re-
levante para entender las preferencias musicales en Santa Marta.
Sugiere que, similar a los jovenes espafioles, los samarios podrian
estar moldeando sus gustos musicales y percepciones sociales ba-
sados en las tendencias y mensajes promovidos por las industrias
culturales. Esto implica que los jovenes de Santa Marta también po-

35 JaME HorwMmicos. “Estudio de los factores comunicativos que definen la percepcion
social de lamusica en lajuventud espafiola”, El Oido Pensante,vol. 11,n.°1,2023, pp. 32
a 58, disponible en [http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/oidopensante/
article/view/10644].
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drian estar eligiendo musica que resuena con sus realidades socia-
les y personales, influenciados significativamente por los medios
y géneros mas populares en el contexto de la poderosa industria
musical mundial.

En el mismo marco de las preferencias de los jévenes se encuen-
tra el estudio “;Nueva escucha en la red? Habitos universitarios de
consumo musical y navegacién” llevado a cabo por TORRAS 1 SEGU-
RA%® de la Escola Superior Politécnica TecnoCampus -UPF-; el estu-
dio se centrd en analizar los habitos de consumo musical en internet
de jévenes universitarios, considerados como la generacién inmer-
sa en la cultura digital. El objetivo de la investigacién es describir
las tendencias generales en los habitos de consumo de contenido
musical en la navegacion por la red, centrandose en aspectos como
los dispositivos utilizados, los estilos de musica preferidos, la rea-
lizacién de actividades simultadneas y las modalidades de escucha
en el entorno de internet. La hip6tesis inicial plantea que la forma
de escuchar se adapta a los cambios tecnolégicos, influyendo en los
dispositivos y fuentes desde donde se escucha, la atencién prestada
y los estilos musicales seleccionados. La metodologia empleada fue
de tipo cuantitativa, aplicando una encuesta dirigida a 274 estu-
diantes universitarios del TecnoCampus en Matar6, Barcelona. Se
utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para analizar los datos
recopilados. En cuanto a los resultados, se destaca que la mayoria
de los participantes escuchan musica mientras navegan por inter-
net, siendo la esta plataforma la principal fuente de musica, seguida
de archivos en el PC. Se observa una tendencia hacia la multitarea,
ya que muchos jovenes también escuchan musica mientras realizan
otras actividades, tanto en linea como fuera de internet.

Se establece una conexion relevante con la investigacion que in-
volucra a jovenes de Santa Marta, pues al explorar cémo la tecno-
logia y la cultura digital influyen en los habitos de escucha musical
de los jovenes universitarios, se podrian proporcionar perspectivas

36 DANIEL TORRAS I SEGURA. “New listening in the net? University students’ music con-
sumption and browsing habits”, Analisi. Quaderns de Comunicacié i Cultura, n.° 57,
2017, pp. 115a130.
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valiosas para entender la relaciéon de los jovenes samarios con la
musica, considerando la influencia de internet y las plataformas di-
gitales en sus preferencias musicales y practicas de consumo.

[I. ANTECEDENTES EN AMERICA LATINA

CONSTANZA ABEILE en un articulo publicado en Letra. Imagen.
Sonido. Ciudad mediatizada®’, aborda la transformaciéon en la dis-
tribucién y consumo de musica en la era digital. El estudio, reali-
zado en Buenos Aires, Argentina, tuvo como objetivo analizar las
audiencias y la formacién de identidades sociales en el contexto de
consumo de musica en internet. Us6 un enfoque etnografico para
contrastar habitos de consumo de nativos digitales frente a gene-
raciones anteriores, los inmigrantes digitales. Un hallazgo clave es
la diversificacion en la forma de consumo musical, destacando el
uso de servicios de musica en linea por los jovenes y el declive del
soporte fisico como el disco compacto. Las conclusiones resaltan la
importancia de comprender los cambios en el comportamiento de
los usuarios y su impacto en la industria de la musica popular.

Al destacar la tendencia de los jovenes al consumir musica de
forma digital, principalmente a través de plataformas de streaming,
el articulo ofrece un marco para comprender como la accesibilidad
y la diversidad de opciones en internet influyen en los gustos musi-
cales de los jovenes. Ademas, al resaltar la importancia de la musica
en la formacién de identidades sociales, el estudio proporciona una
base para analizar coémo los jovenes se identifican y expresan a tra-
vés de sus elecciones musicales.

En el mismo sentido de la exploracion de los gustos y consumo
musicales de los jovenes latinoamericanos, pero ya no en el marco
de lo digital, LAVIELLE-PULLES en su articulo publicado en la revista
LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos®, se centra en el consumo

37 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la musica en la
era digital”, cit.

38 LAVIELLE-PULLES. “Del horror a la seduccién. Consumo de reguetén en la conforma-
cién de identidades musicales juveniles”, cit.
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del reguetdn entre los jovenes de Santiago de Cuba. El estudio tuvo
el objetivo de analizar cdmo este género influye en la formacién de
identidades musicales juveniles. Utilizando un enfoque cualitativo,
se realizé una exploracién sobre los significados que los jovenes
atribuyen a este género musical. El hallazgo mas significativo es la
heterogeneidad en el consumo de reguetén y su repercusion en la
conformacion diferenciada de identidades musicales juveniles. El
autor concluye que el regueton juega un papel crucial en la expre-
sion de sus identidades musicales, variando desde la aceptacion
hasta la resistencia.

La investigacion de LAVIELLE-PULLES sobre el consumo de regue-
ton y la conformaciéon de identidades musicales juveniles, ofrece
una perspectiva relevante para el analisis de las preferencias musi-
cales de los jovenes. Al igual que en Santiago de Cuba, es probable
que en Santa Marta el reguetén también desempefie un papel signi-
ficativo en la formacién de la identidad juvenil, reflejando tanto la
aceptacion cultural del género como su capacidad de representar
diversas subculturas y estilos de vida entre los jovenes.

Por otra parte, REGUILLO* se enfoca en la relaciéon entre musica
y culturas juveniles mediada por redes sociales digitales y tecnolo-
gia. Con base en una investigacion exploratoria en linea, el articulo
propone rutas de indagacion sobre las transformaciones en las cul-
turas musicales juveniles y su relacion con la tecnologia. Se destaca
la evolucién desde el walkman hasta tecnologias mas sofisticadas,
resaltando como los jévenes se alejan de las culturas musicales pa-
rentales hacia redes de pares que definen sus gustos musicales. La
autora observo un cambio en las practicas culturales juveniles, en
especial en la relacion con la tecnologia, pasando de la identidad
colectiva a una mas individualista. El estudio revelé una tendencia
hacia las playlists personales, donde el gusto musical se vincula mas
con estados de animo y preferencias individuales que con identida-
des musicales fijas o estables.

39 RosSSANA REGUILLO. “Navegaciones errantes: de musicas, jévenes y redes: de Face-
book a Youtube y viceversa”, Comunicacion y Sociedad, n.° 18, 2012, pp. 135 a 171,
disponible en [https://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n18/n18a7.pdf].
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REGUILLO plantea la emergencia de una nueva “gramatica mu-
sical”, donde los fragmentos de musica crean un hipertexto, el cual
diluye las huellas de la produccién industrial. La metodologia de
observacién de esta investigacién involucra el analisis de las inte-
racciones en las plataformas digitales o redes sociales mas popu-
lares, como son Facebook y YouTube, donde se examinan las citas,
estados y comentarios musicales de jévenes latinoamericanos. El
articulo tiene entre sus conclusiones, el resaltar la importancia de
la subjetividad en la experiencia musical y la forma en que los j6-
venes aprenden y descubren musica de manera no lineal, sino mas
bien erratica, a través de la arquitectura y las reglas para la interac-
cion, el relacionamiento, la creacién y el consumo que brindan hoy
en dia las plataformas digitales.

Este aspecto sobre la naturaleza de lo digital, nos sugiere que
los jovenes en Latinoamérica definen sus gustos musicales a tra-
vés de interacciones en redes sociales y plataformas digitales. La
tendencia hacia un consumo musical mas personalizado y basado
en estados de 4nimo, en el relacionamiento, como se observa en el
articulo, podria reflejarse también en la poblacién juvenil samaria,
marcando una transicién de las identidades musicales colectivas a
experiencias muchos mas individuales y subjetivas. Este trabajo es
el tipo de analisis que permite un abordaje donde se interpretan
los sentidos y se profundiza en la subjetividad juvenil, tanto por sus
resultados como por la forma en que se indaga en las expresiones
juveniles, es otro eje de reflexion y evidencia para entender los ha-
bitos de consumo de los jévenes en la ciudad de Santa Marta.

En otra investigacién semejante realizada en la Zona Metropoli-
tana de Querétaro, México, RIVERA MAGOS y CARRICO REIS* se enfo-
caron en como las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes -TIC- han afectado los habitos de consumo musical juvenil. Uti-
lizando un método cualitativo y basado en entrevistas semiestruc-

40 SERGIO RIVERA MAGOS y BRUNO CARRIGO REIS. “Los consumos juveniles de musica en
la era digital: un estudio de caso en la Zona Metropolitana de Querétaro”, Cuadernos
de Musica, Artes Visuales y Artes Escénicas, vol. 10, n.° 2,2015, pp. 171 a 192, disponi-
ble en [https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cma/article/view/12679].
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turadas, también se exploran las transformaciones en las practicas
musicales juveniles. El hallazgo mas relevante es la omnipresencia
de la musica en la vida diaria de los jovenes, impulsada por las Tic,
lo cual ha transformado su relacién con la musica. Los autores con-
cluyen que internet y plataformas como YouTube han revoluciona-
do el consumo musical juvenil, alterando significativamente tanto
las practicas como los gustos musicales.

Este estudio se suma a la interesante perspectiva que considera a
las tendencias en el consumo musical de los jévenes, reconociendo
la notable influencia de los canales y entornos mediaticos basados
en las Tic. La interaccién social hipermediada e hipermediadora,
parece ser una realidad condicionada por la naturaleza reticular de
las plataformas del presente, las cuales han afianzado una tenden-
cia hacia un consumo musical mas personalizado, diversificado y
basado en la tecnologia.

Por otro lado, ViviAN ROMEU en su articulo publicado en la revis-
ta cientifica Razon y Palabra*! de la Universidad de los Hemisferios
en Quito, Ecuador, revisa la Teoria de los Usos y las Gratificacio-
nes -TUG- en el contexto de los “meso-medias”, especialmente en
relacion con la musica. Este trabajo aborda cémo los individuos se
acercan a la musica y como esta se entrelaza con sus historias de
vida personales, resaltando que el “deseo” y la “voluntad” juegan
un papel crucial en la construccion de la identidad narrativa de los
individuos. La investigacion también utiliza un enfoque cualitativo,
recolectando datos a través de encuestas, grupos focales y entrevis-
tas en profundidad. El objetivo es identificar patrones sociocultura-
les influenciados por factores como la nacionalidad, el sexo, la edad,
los habitos y ambitos de consumo, la competencia y el acceso.

Un hallazgo relevante es la identificacion de al menos tres tipos
de aproximaciones interpretativas a la musica, agrupadas bajo el
término “identificaciones”, que sugieren una fuerte conexién psi-
coldgica con la identidad individual. El enfoque de ROMEU en la

41 RoOMEU. “Apuntes metodoldégicos y conceptuales para la investigaciéon de los meso-
medias. Reflexion sobre la teoria de los usos y las gratificaciones a partir de un estu-
dio de caso”, cit.
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interseccion entre la musica y la identidad individual proporciona
una base sélida para entender cdmo los jovenes se relacionan con
la musica al enmarcar que la misma es un medio para explorar y
expresar su identidad, con preferencias y gustos que reflejan sus
experiencias personales y contextos socioculturales.

En el marco de las percepciones y gustos musicales en jévenes
latinoamericanos, SEMAN y VILA*? se enfocan en el gusto musical
de los jovenes de los sectores populares de Buenos Aires, capital
argentina. El objetivo fue explorar las percepciones sobre el gusto
musical juvenil mas alla de las comunidades interpretativas fijas y
homogéneas, destacando la riqueza y diversidad en las relaciones
con los géneros musicales. Utilizando un enfoque cualitativo, basa-
do en entrevistas y observaciones, realizadas desde 2004 en el area
metropolitana de Buenos Aires, el estudio revela un complejo co-
nocimiento de codigos y reglas musicales por parte de los jovenes.

El hallazgo mas relevante es la individualizacién y pluralizaciéon
del gusto musical juvenil, manifestada a través de una diversidad
de estilos y preferencias que refleja un espiritu de critica social, re-
beldia y simbolizacién de actitudes sexuales. Se concluye que en los
sectores populares argentinos existe una configuracién especifica
de gustos musicales emergentes y dominantes, caracterizada por
su diversidad y especificidad, que difiere de las tendencias en las
clases medias. El trabajo de SEMAN y VILA proporciona una pers-
pectiva interesante para entender las preferencias musicales de los
jovenes, siendo que estos experimentan una diversificacion en sus
gustos musicales, reflejando una pluralidad de influencias y estilos.
Esta diversidad parece estar influenciada por factores culturales,
sociales y tecnoldgicos.

En un contexto similar se encuentra la investigacion realizada
por TERRAZAS BANALES, LORENZO QUILES y GONZALEZ MORENO*, la

42 PABLO SEMAN y PABLO VILA. “La musica y los jovenes de los sectores populares: més
alla de las ‘tribus”, Trans. Revista Transcultural de Misica, n.° 12, julio, 2008, disponi-
ble en [https://www.sibetrans.com/trans/articulo/85/la-musica-y-los-jovenes-de-
los-sectores-populares].

43 FRANCIA TERRAZAS BANALES, OSWALDO LORENZO QUILES y PATRICIA GONZALEZ Mo-

RENO. “Consumo y educacién musical informal de estudiantes mexicanos a través de
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cual tuvo lugar en la Universidad Auténoma de Chihuahua, México.
El objetivo principal fue analizar el consumo musical de 530 estu-
diantes universitarios a través de tecnologias de informacién y co-
municacion -TIic- y su relacion con la educacién musical informal.
Para lograr esto, aplicaron una adaptacion cultural del cuestionario
“Habitos y practicas culturales en Espafia” del Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deporte de 2003. El método utilizado fue predo-
minantemente cuantitativo, recopilando datos sobre los habitos de
consumo musical. El hallazgo mas relevante se centré en el uso cre-
ciente de internet para escuchar o descargar musica, indicando, una
vez mas, un cambio en los patrones de consumo hacia plataformas
digitales. Esta transicion vuelve a resaltar la influencia significativa
de las TiC en el acceso a la musica entre los jévenes mexicanos. Por
ultimo, el estudio destaca la importancia de comprender cémo los
medios y la tecnologia afectan la educacion musical informal y, por
ende, la formacién de identidad cultural de los estudiantes.

El articulo proporciona un contexto valioso sobre el impacto de
las TIC en el consumo musical de los jovenes, estableciendo una
conexién relevante con el tema de investigacion de este estudio al
explorar las tendencias y preferencias musicales de los estudiantes
universitarios mexicanos. Ambos estudios comparten un interés
comun en comprender como los jovenes interactiian con la musica
en el entorno digital actual.

Por otro lado, y otra vez explorando la relacién musica y cultura,
el articulo escrito por Tipa*, se llevé a cabo en la Universidad Inter-
cultural de Chiapas, ubicada en San Cristébal de las Casas. El objeti-
vo principal del estudio fue identificar y analizar como el consumo
de musica esta condicionado por categorias sociales como clase so-
cial, género y etnicidad. El método utilizado en la investigaciéon in-

TIC", REDIE. Revista Electrénica de Investigacién Educativa, vol. 17, n.° 2, 2015, pp. 76
a 88, disponible en [https://redie.uabc.mx/redie/article/view/435].

44 Juris TiPA. “Una aproximacion a clase social, género y etnicidad en el consumo de
musica entre los estudiantes de la Universidad Intercultural de Chiapas”, Cuicuilco,
vol. 22, n.° 62, 2015, pp. 91 a 112, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=35138082006].
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cluyo6 observacién y entrevistas realizadas con estudiantes activos
de la Universidad Intercultural de Chiapas.

La investigacion hace énfasis en la importancia del capital cultu-
ral y social en la formacién del consumo de musica, asi como las po-
siciones socioculturales de los estudiantes ante la oferta del ocio. Se
destacd como las identidades juveniles, marcadas por la diversidad
étnica y cultural de los estudiantes, se reflejan en sus elecciones
musicales y en la construccién de su capital cultural. En las con-
clusiones, el articulo resalta la relevancia del estudio del consumo
de musica como una ventana para comprender las diferenciaciones
sociales y la distincion simbdlica entre grupos. Se destaca la necesi-
dad de considerar la complejidad sociocultural de las clases desde
la perspectiva del consumo cultural.

En todos estos trabajos revisados hay una clara apelaciéon por
comprender el consumo en estrecha relacién con las categorias so-
ciales de clase, género y etnicidad, que, como el ocurre con el en-
torno tecnolégico e hiperconectado, influyen decisivamente en las
preferencias musicales de los jovenes. Asi, ha sido evidente en esta
sintesis de antecedentes la conexidn entre la identidad social y el
consumo de musica, procesos configurativos que conducen a pen-
sar que las elecciones musicales son expresiones culturales que re-
flejan las dindmicas sociales y las interacciones humanas, mediadas
por la tecnologia y atravesadas por posiciones socioculturales, con-
textuales e historicas. El Gltimo item, sobre los estudios en Colom-
bia, refrenda de igual manera el interés de los investigadores por
entrelazar a los medios de comunicacidn, las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, la cultura y la identidad.

III. ANTECEDENTES EN COLOMBIA
En el contexto de Colombia también se encuentran estudios que in-

tentan dar cuenta sobre el papel de la musica en los diversos escena-
rios en los que se movilizan los jévenes, ejemplo de ello es el trabajo
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de CUESTA*, quien analiza las estrategias de las emisoras musicales
juveniles en Bogota para atraer oyentes jovenes en el marco de las
nuevas practicas de consumo musical. El estudio, de enfoque cua-
litativo, emplea entrevistas semiestructuradas con funcionarios de
emisoras y grupos focales con jovenes, buscando entender la rela-
cién entre el consumo musical en dispositivos portatiles y la sinto-
nia de emisoras. El hallazgo mas relevante, fue que la innovacion
en contenidos y la interaccidn con los oyentes a través de las redes
sociales, son las estrategias clave para atraer a la audiencia juvenil.
La investigacion concluyé que a pesar de la facilidad de acceso a la
musica a través de dispositivos portatiles, las emisoras siguen sien-
do relevantes por su contenido Unico y la interaccién que ofrecen.

El estudio de CUESTA sobre el nuevo consumo musical y las emi-
soras juveniles en Bogotd, ofrece una base para explorar las pre-
ferencias musicales de los jovenes en Santa Marta. Revela la im-
portancia de adaptarse a los cambios tecnolégicos en la forma de
consumir musica, lo que puede reflejar una tendencia similar en el
contexto del caribe. Este cambio de paradigma en la escucha musi-
cal seria clave para entender las elecciones y habitos musicales de
los jovenes, pero parece dejar abierta la inquietud por los medios
tradicionales como la radio. Asf, otro interrogante interesante por
el cual preguntar en el contexto local, es que se delinea dentro del
ambito académico cuando las inquietudes invitan a repensar en los
medios convencionales, a través de los cuales se masifica la musica
y aln se generan rutinas de exposiciéon y consumo musical a me-
dios de comunicacién mas clasicos.

Precisamente, desde esta arista se plantea el estudio de GUTIE-
RREZ GARCIA y BARRIOS RUBI0*, una investigacion de alcance com-

45  (OSCAR JULIAN CUESTA M. “Emisoras musicales juveniles y nuevo consumo musical a
través de dispositivos portatiles”, Revista de Investigaciones UNAD, vol. 10,n.° 1, 2011,
pp- 99 a 111, disponible en [https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/revista-de-
investigaciones-unad/article/view/739].

46 MARIA GUTIERREZ GARCIA y ANDRES BARRIOS RUBIO. “Practicas juveniles de consumo
sonoro, entre grandes plataformas y el ecosistema radiofénico: caso Colombia-Espa-
fia”, Comunicacion y Sociedad, afio 18, 2021, pp. 1 a 24, disponible en [https://www.
comunicacionysociedad.cucsh.udg.mx/index.php/comsoc/article /view/e7820].
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parativo entre jévenes colombianos y espafioles que se enfoca en
sus practicas de consumo y cuyo objetivo es comprender cémo los
jovenes en estos paises interactiian con el contenido sonoro a tra-
vés de dispositivos y plataformas digitales. Utilizando un enfoque
mixto cuantitativo-cualitativo sobre una muestra de 160 jévenes,
el estudio revelé un patron generacional en el uso de dispositivos
y el tipo de contenido demandado. El hallazgo mas relevante fue la
emergencia o apariciéon de un “consumidor hibrido”, que combina
contenidos de plataformas globales radiofénicas, podcasts y la ra-
dio tradicional. Las conclusiones destacan una preferencia por la
musica y la informacién, mostrando un consumo sonoro diversifi-
cado y adaptado a las nuevas tecnologias.

El estudio ofrece una vision relevante para entender las prefe-
rencias de los jovenes de Santa Marta. Al resaltar la adopcién de un
enfoque hibrido en el consumo sonoro, se sugiere que, en la genera-
lidad, los jovenes de esta regién de Colombia también podrian estar
diversificando sus preferencias, equilibrando el uso de plataformas
digitales y medios tradicionales. Este comportamiento indica una
posible combinacién de influencias globales y locales en sus elec-
ciones musicales, reflejando una fusién de tendencias modernas y
tradicionales en su consumo musical.

En el mismo sentido, RESTREPO y OCAMPO* en su estudio reali-
zado entre enero y abril de 2020, se enfocaron en los géneros mu-
sicales preferidos por estudiantes universitarios de la ciudad de
Medellin, Colombia. El estudio publicado en la Revista Virtual Uni-
versidad Catdlica del Norte, busc6é comparar el gusto musical entre
sexos y establecer su estructura factorial, analizando las respuestas
de 1.000 estudiantes universitarios mediante una encuesta en la
escala de Likert. Para ello, se empleé un modelo lineal general con
la técnica MANOVA y un analisis factorial exploratorio para el proce-
samiento estadistico. Entre los resultados generales, se detectaron
diferencias significativas entre los sexos en cuanto a preferencias
musicales, en géneros y ritmos musicales como el rock, la musica

47 RESTREPO BETANCUR y OCAMPO QUICENO. “Géneros musicales preferidos por univer-
sitarios de la ciudad de Medellin, Colombia”, cit.
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clasica, la musica salsa, la musica electrénica e instrumental, siendo
los géneros mas aceptados; mientras que otro tipo de musica como
los corridos, las rancheras, la musica religiosa, la tradicional musica
llanera o la musica popular, resultaron ser menos aceptados.

Este estudio ofrece una perspectiva esclarecedora sobre las pre-
ferencias musicales de los jovenes, que puede ser aplicable al con-
texto de Santa Marta. Los resultados sugieren que, al igual que en
Medellin, los jovenes de Santa Marta podrian exhibir patrones simi-
lares de gusto musical influenciados por factores como género, con-
texto social y exposicion a diversos géneros musicales. Esto implica
que la musica escuchada por los jévenes samarios podria reflejar
una mezcla de influencias locales y globales, con una posible prefe-
rencia por géneros contemporaneos e impuestos por las industrias
musicales poderosas y hegemodnicas.

Por otro lado, desde una mirada mas formativa, SAMPER ARBE-
LAEZ en un articulo publicado en la revista Cuadernos de miisica,
artes visuales y artes escénicas de la Pontificia Universidad Javeria-
na en Bogota*®, reflexiona sobre la importancia de integrar los terri-
torios culturales a las estéticas musicales juveniles en la educacién
musical. Esta integracién se propone como una estrategia pedago-
gica para construir significado, sentido e identidad en los jévenes.
El articulo, basado en la experiencia del autor como docente de
apreciacion musical, aborda cdmo la musica actda como un espa-
cio vivencial impactando en el desarrollo de la identidad juvenil.
Se adopta un enfoque cualitativo con la propuesta de Lucy GREEN
de incorporar elementos del aprendizaje informal en la ensefianza
musical y la idea de KEITH SWANWICK sobre la practica pedagoégica
basada en la autonomia y la inclusién de opciones individuales. El
hallazgo central del articulo es la posibilidad de crear un didlogo fe-
cundo entre las ensefianzas musicales tradicionales y los intereses
musicales de los jévenes, favoreciendo asi experiencias estéticas

48 ANDRES SAMPER ARBELAEZ. “La apreciacion musical en edades juveniles: territorios,
identidad y sentido”, Cuadernos de Muisica, Artes Visuales y Artes Escénicas, vol. 5, n.°
2, 2010, pp. 29 a 42, disponible en [https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/
cma/article/view/1957].
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mas ricas y la construccion de identidades musicales mas persona-
les y significativas.

El enfoque de SAMPER ARBELAEZ en la apreciacion musical ju-
venil, puede ofrecer una perspectiva valiosa para entender la re-
lacion entre los jovenes de Santa Marta y su musica. Al igual que
en el estudio, es probable que los jévenes de Santa Marta pudieran
beneficiarse de enfoques educativos que integren sus gustos mu-
sicales y experiencias culturales en el aula. Esto podria fomentar
un aprendizaje mas significativo y una mayor identificacién con la
musica, reflejando las diversas influencias culturales y personales
que conforman sus preferencias musicales.

Como se aprecia en el contenido de este primer capitulo, una re-
visién del consumo musical juvenil en términos de un estado del
arte generado en el eje de Latinoamérica, es necesariamente una re-
visién de los medios de comunicaciéon del hoy, de las matrices socio-
culturales que inciden y median las elecciones y los gustos, es una
preocupacion por los accesos, por la inclusién y la marginacion so-
cioecon6mica, es un reconocimiento del impacto tecnolégico en las
practicas rutinarias de vida de los jévenes y en la configuracién de
sus realidades simbdlicas y representacionales. Es, si se quiere, un
buen argumento para comprender e imaginar estrategias de acer-
camiento para trabajar en la educacién desde esa realidad musical,
que permea y se materializa a través de la existencia de los jévenes.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

[. ;LA PERSPECTIVA DE LOS USOS
Y LAS GRATIFICACIONES?

La exploracion adelantada a los estudios dedicados al consumo mu-
sical juvenil conduce a visiones diversas, de acuerdo con la linea de
interés, y de los ambitos, desde donde se aborde este fendmeno,
o de los marcos conceptuales o metodologicos a los que se acuda.
ROMEU* sugeria que, en el amplio espectro de los estudios sobre
comunicacion de masas, los analisis de la musica son mas bien es-
casos, advirtiendo que algunas de las investigaciones realizadas
adolecen de bases tedricas sdlidas y de “metodologias fundantes”
que permitan apreciar a este objeto de analisis mas alla de los cla-
sicos trabajos sobre recepcion y audiencias. Una apreciacion com-
partida también por FOUCE:

Dado que la musica representa y posibilita diferentes formas de
consumo e intercambio de sentido en la cultura contemporanea, es
inquietante, por consiguiente, “que la musica, ahora paradigma de
los cambios generados en el entorno digital, haya tenido tan poca
presencia en los estudios de comunicacién”.

49 RoMEU. “Apuntes metodoldgicos y conceptuales para la investigaciéon de los meso-
medias. Reflexion sobre la teoria de los usos y las gratificaciones a partir de un estu-
dio de caso”, cit.

50 Fouck RoDpRIGUEZ. “De la crisis del mercado discogréfico a las nuevas practicas de
escucha’, cit,, p. 71.
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A su vez, en términos como los que ha expresado JESUS MARTIN
BARBERO en torno a la musica, hacian falta investigaciones que revi-
saran, de modo mas profundo y preciso, practicas de consumo mu-
sical tomando en cuenta, articuladamente, categorias tedricas como
las mediaciones, los contextos socioculturales y las experiencias vi-
tales que estructuran y configuran las subjetividades de los sujetos.

De ahi que ROMEU en su propuesta académica tuviera como eje
conceptual a la “estética de la recepciéon”, l1a cual recoge la nocién
de que el publico o los receptores desempefian un papel central
(activo) en el proceso estético de recepcidn, a través de una par-
ticipacién que es tanto emocional como cognitiva, expresada por
medio de acciones de “confrontacién, negociacién o aceptacion” de
los contenidos, mensajes y cddigos transmitidos por los medios de
comunicacion, confiriéndole a la recepcién no solo un rol dentro de
un esquema de comunicacién sino destacando el poder constructor
de sentido (o sentidos) de los receptores.

Aqui, conviene recordar que para los estudios de la comunica-
cioén social, dentro de las corrientes con mayor tradicién académica,
estd la que surge de comprender los usos y elecciones que las au-
diencias realizan de los canales de difusiéon masiva y de sus conte-
nidos, tanto como los efectos que la comunicacién masiva produce
en sus audiencias®!. Estudios de recepcion y de los efectos en las
audiencias son protagonistas en cualquier revision teérica e histo-
rica relacionada con esta tematica®?.

Como antecedentes histéricos relevantes de esta afirmacion, se
resefian estudios precursores sobre las audiencias radiales®3; sobre

51 JuaN JosE IGARTUA y MARiA Luisa HuMANES. “El método cientifico aplicado a
la investigacién en comunicacién social”, Aula abierta. Lecciones bdsicas, Portal
de la Comunicacién, Universidad Auténoma de Barcelona, 2004, disponible en
[https://www.researchgate.net/profile/Maria-Humanes/publication/237584442_
El_metodo_cientifico_aplicado_a_la_investigacion_en_comunicacion_social/
links/00b49526104d2d1485000000/El-metodo-cientifico-aplicado-a-la-
investigacion-en-comunicacion-social.pdf].

52 DENis McQuAiL. McQuail’s Mass Communication Theory, 6.2 ed., Londres, Sage Publi-
cations, 2010; MIQUEL DE MORAGAS 1 SPA. Interpretar la comunicacién: estudios sobre
medios en América y Europa, Barcelona, Gedisa, 2011.

53 HADLEY CANTRIL y GORDON W. ALLPORT. The psychology of radio, Nueva York, Harper
& Brothers Publishers, 1935.

50


https://www.researchgate.net/profile/Maria-Humanes/publication/237584442_El_metodo_cientifico_aplicado_a_la_investigacion_en_comunicacion_social/links/00b49526104d2d1485000000/El-metodo-cientifico-aplicado-a-la-investigacion-en-comunicacion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Humanes/publication/237584442_El_metodo_cientifico_aplicado_a_la_investigacion_en_comunicacion_social/links/00b49526104d2d1485000000/El-metodo-cientifico-aplicado-a-la-investigacion-en-comunicacion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Humanes/publication/237584442_El_metodo_cientifico_aplicado_a_la_investigacion_en_comunicacion_social/links/00b49526104d2d1485000000/El-metodo-cientifico-aplicado-a-la-investigacion-en-comunicacion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Humanes/publication/237584442_El_metodo_cientifico_aplicado_a_la_investigacion_en_comunicacion_social/links/00b49526104d2d1485000000/El-metodo-cientifico-aplicado-a-la-investigacion-en-comunicacion-social.pdf

Marco tedrico

los concursos y series radiales®; alrededor de la lectura®; sobre cé-
mics y el publico infantil®%; o sobre el consumo de la prensa noticio-
sa®’; entre otros ejemplos significativos reseflados por la historia®®.
No obstante, alrededor del consumo musical, y dicho de mane-
ra mas general, en torno a sus condiciones y a las incidencias so-
cioculturales sobre las audiencias de los medios, las problematicas
se han ido planteando de modo optimista o mas critico (e incluso
pesimista)®®. En la medida que las trasformaciones tecnoldgicas
han modificado la relacion que las personas pueden establecer con
productos o bienes, de tipo mediatico, simbdlico, estético y cultural,
que son los que entran en esta dindmica del consumo de musica.
Probablemente, una de las preocupaciones que mas recalcaron
intelectuales de la Escuela de Frankfurt como THEODOR ADORNO 0
WALTER BENJAMIN, giraba en torno a que la reproductibilidad téc-
nica del arte (donde por supuesto la mudsica como expresion artis-
tica estaba incluida), como consecuencia de la industrializacién de
la cultura (o de las industrias culturales), fueran un elemento de
dominacién y una nueva férmula estandarizada para reforzar la

54 HERTA HERZ0G. “What do we really know about daytime serial listeners?”, en PAUL
F. LAZARSFELD y FRANK N. STANTON (eds.). Radio research 1942-1943, Nueva York,
Duell, Sloan & Pearce, 1944, pp. 3 a 33.

55 DouGLAS WAPLES, BERNARD BERELSON y FRANKLYN R. BRADSHAW. What reading does
to people, Chicago, University of Chicago Press, 1940.

56 KATHERINE M. WOLF y MARJORIE FISKE. “The children talk about comics”, en PAUL E.
LAZARSFELD y FRANK STANTON (eds.). Communications Research 1948-1949, Nueva
York, Harper & Brothers, 1949, disponible en [https://www.worldradiohistory.com/
Archive-Ratings-Documents/Communications-Research-1948-1949.pdf], pp. 3 a 50.

57 BERNARD BERELSON. “What ‘missing the newspaper’ means”, en PAUL F. LAZARSFELD
y FRANK N. STANTON (eds.). Communications research: 1948-1949, cit.

58 PAUL F. LAZARSFELD y FRANK STANTON (eds.). Radio Research 1941, Nueva York, Du-
ell, Sloan & Pearce, 1942, disponible en [https://www.worldradiohistory.com/Ar-
chive-Ratings-Documents/Radio-Research-1941.pdf]; PAUL F. LAZARSFELD y FRANK
STANTON (eds.). Radio Research 1942-1943, Nueva York, Duell, Sloan & Pearce, 1944,
disponible en [https://www.worldradiohistory.com/BOOKSHELF-ARH/Ratings/
Radio-Research-1942-1943.pdf]; PAUL F. LAZARSFELD y FRANK STANTON (eds.). Com-
munications Research 1948-1949, cit.

59 UMBERTO Eco. Apocalipticos e Integrados ante la cultura de masas, Barcelona, Lumen,
1973.
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hegemonia del capitalismo industrial extrapolado a los contextos y
practicas de ocio de la sociedad del consumo®:

Segiin ADORNO, la industria del entretenimiento, de la cual la musi-
ca popular forma parte, se funda en la distracciéon del oyente: cuan-
do menos discriminan las audiencias, mayores son las ventas de los
productos culturales. La distracciéon no es solo un presupuesto, sino
el producto de la industria de la mudsica popular. Segin ADORNO, su
ideologia se sirve sobre todo de la explotacién comercial del Star Sys-
tem. Asi, argumenta el autor, los conceptos de orden que la industria
cultural difunde son los de las instituciones que detentan el poder, son
afirmados sin critica y sin analisis por parte de los consumidores®.

Eventualmente, desde ese antecedente y en adelante, algunas de las
teorias sobre las audiencias de la musica comercial han establecido
de modo recurrente esa dialéctica o esa oposicién, entre la perspec-
tiva del consumo pasivo y la de los oyentes o consumidores activos
y participativos. Pues como postura antagonica a las criticas prove-
nientes de la Escuela de Frankfurt, emergieron otras teorias como
la de la Exposicion Selectiva® y la de los Usos y las Gratificaciones®,
que todavia hoy constituyen marcos explicativos que dan cuenta de
la apropiacién volitiva, psicoldgica y funcional de las audiencias en
torno a los medios®.

La Teoria de los Usos y Gratificaciones, también conocida como
TUG, que es el marco dentro del cual se formulé este proyecto de
investigacion, aparecid para oponerse frontalmente a los postulados
marxistas de los estudiosos de Frankfurt, al enunciar como premisa

60 THEODOR ADORNO. “On popular music” en Essays on music, Berkeley, University of
California Press, 2002.

61 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la musica en la
era digital”, cit.,, p. 122.

62 PAUL F. LAZARSFELD, BERNARD BERELSOn y HAZEL GAUDET. The people’s choice: how
the voter makes up his mind in a presidential campaign, Nueva York, Columbia Univer-
sity Press, 1948.

63 Karz, BLUMLER y GUREVITCH. “Uses and gratifications research”, cit.

64 ROMEU. “Apuntes metodolégicos y conceptuales para la investigacion de los meso-
medias. Reflexion sobre la teoria de los usos y las gratificaciones a partir de un estu-
dio de caso”, cit.
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esencial que las personas acuden a los medios de comunicacién y a
sus contenidos motivados por unas necesidades y deseos, de mane-
ra que ese consumo de los medios y de sus productos (informativos,
culturales, estéticos, etc.) es selectivo, funcional, ludico y voluntario.

Justamente desde sus albores como postura tedrica, se planted

el propoésito de comprender las motivaciones y necesidades psico-
logicas que llevan a las personas a usar determinados medios® y en
sus primeras bases o fundamentos, esta linea de trabajo pudo apor-
tar luces sobre los intereses subyacentes de las audiencias por los
contenidos particulares de los medios de comunicacidn existentes
a mitad del siglo xx:

La corriente de los Usos y las Gratificaciones profundiza en los afios
80 en su propia nocidn de lectura negociada: el sentido y los efectos
nacen de la interaccién de los textos y las funciones asumidas por
las audiencias. Las descodificaciones se vinculan con la implicacién
de estas; esta implicacion depende a su vez de la forma en que las
diferentes culturas construyen la funcién del receptor®®.

La Teoria de Usos y Gratificaciones -TuG- supuso asi una explica-
ciéon ambiciosa a la forma en que los individuos utilizan los medios
de comunicacidén para satisfacer sus necesidades de tipo cognitivas,
afectivas, de integracion personal y de integracion social®”:

Inicialmente, KATZ, BLUMLER y GUREVITCH propusieron cinco pre-
misas para aplicar el enfoque: (1) la audiencia persigue objetivos a
la hora de aproximarse a un medio; (2) por lo anterior, no se deben
establecer relaciones causa-efecto, pues es la audiencia activa la que
decide usar un medio de comunicacion; del mismo modo, (3) los me-
dios compiten con otras fuentes de satisfacciéon personal que deben
ser tomadas en cuenta para interpretar los usos y gratificaciones de la
audiencia. (4) metodol6gicamente, el insumo central de este enfoque
son los discursos de las personas, esto es, sus formulaciones verbales
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66

67

McQUAIL. McQuail’s Mass Communication Theory, cit.

ARMAND MATTELART y MICHELE MATTELART. Historia de las teorias de la comunica-

cion, Barcelona, Paidés, 1997, p. 102.
KATZ, BLUMLER y GUREVITCH. “Uses and gratifications research”, cit.
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explicitas y (5) no es pertinente emitir juicios de valor sobre el signifi-
cado cultural de estos usos®®.

El distintivo particular de la TUG frente a otras propuestas tedricas
implico la “conceptualizacidon de las audiencias”, pues a partir de
ese propdsito intelectual se enlistaron aquellos usos dados por el
publico a los medios, asi como las primeras tipologias de gratifica-
ciones que se perseguian y se satisfacian tras determinado consu-
mo de medios. En un principio, el interrogante central que la TuG
formuld6 fue: ;por qué las personas usan determinados medios de
comunicacién y para qué los usan?¢’.

Frente a esta cuestién, desde los estudios incipientes caracteri-
zados por la ausencia de métodos objetivos, algunos de los cuales
fueron catalogados de arbitrarios’, hasta los que identificaron y
utilizaron maultiples variables socioldgicas y psicoldgicas como pre-
cursoras de patrones de consumo de gratificaciones’, se ha man-
tenido una necesidad de reexaminar y replantear estas preguntas
conforme fueron mejorandose los analisis y aportes empiricos,
pero también conforme han ido evolucionado medios, canales y
ecosistemas mediaticos”?.

Asi que, de un esquema precursor como la clasificacién sobre
las funciones sociales y psicologicas de los medios de comunicacion
desarrollada por KATz, GUREVITCH y HAAS® al escenario actual de
medios digitales y convergentes, han aparecido nuevos atributos
y categorias que dan sustento al consumo actual de los medios de

68 MATEUS, LEON y VASQUEZ-CUBAS. “Aplicaciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones
en la investigacién en comunicacién: una revision sistematizada”, cit., p. 150.

69 McQUAIL. McQuail’s Mass Communication Theory, cit.

70 STANLEY J. BARAN y DENNIS K. DAvis. Mass communication theory: foundations, fer-
ment and future, 7.2 ed., Stamford, Cengage Learning, 2015.

71 WIMMER y DOMINICK. Mass media research: an introduction, cit.

72 EMIL STEINER y KUN Xu. “Binge-watching motivates change: Uses and gratifications
of streaming video viewers challenge traditional TV research”, Convergence: The In-
ternational Journal of Research into New Media Technologies, vol. 26, n.° 1,

2018, pp. 82 a 101.

73  ELIHU KATZ, HADASSAH HAAS y MICHAEL GUREVITCH. “On the use of the mass media
for important things”, American Sociological Review, vol. 38, n.° 2, 1973, pp. 164 a
181.
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comunicacién y de sus contenidos. En un ejercicio de contrastar un
modelo pionero de la TUG, se podria pensar que los medios siguen
estando en el mundo social para colmar el mismo tipo de necesida-
des que en el siglo xx:

- Necesidades y funciones

a) Necesidades cognitivas: relacionadas con el fortalecimiento de la
informacion, el conocimiento y la comprensidn.

b) Necesidades afectivas: relacionadas con el fortalecimiento de la
experiencia estética, placentera y emocional.

c) Necesidades integradoras (personales): relacionadas con el for-
talecimiento de la credibilidad, la confianza, la estabilidad y el
estado de dnimo.

d) Necesidades integradoras (sociales): relacionadas con el fortale-
cimiento del contacto con la familia, los amigos y el mundo.

e) Necesidades evasivas: relacionadas con el escape o la liberacion
de tension que definimos en términos del debilitamiento de
contacto con uno mismo y los roles sociales de uno.

Incluso con la incorporacién en las décadas subsiguientes al mode-
lo pionero de la TuG de variables como los origenes sociales, étni-
cos y psicolégicos de los usuarios de los medios (asi como sus ne-
cesidades y expectativas) que hicieron posible la configuracion de
patrones de exposiciéon y participacion de las audiencias’, algunos
autores e investigadores mas recientes como RUGGIERO”®, insisten
en que los nuevos medios poseen una serie de rasgos nuevos que

74 Katz, HAAS y GUREVITCH. “On the use of the mass media for important things”, cit.;
KATZ, BLUMLER y GUREVITCH. “Uses and gratifications research”, cit.

75 THOMAS E. RUGGIERO. “Uses and gratifications theory in the 21st century”, Mass com-
munication & Society, vol. 3,n.° 1, 2000, pp. 3 a 37.
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también parecen saciar las necesidades y deseos de un consumidor
contemporaneo, lo que en una primera mirada, amplia la investiga-
cion del comportamiento comunicacional y enmarca un nuevo tipo
de consumo mediatico. Desde el enfoque de RUGGIERO, los medios
y canales provistos por una sociedad en red y de la informacién
como la actual, poseen al menos tres atributos no asociados con los
medios tradicionales:

a) Interactividad: nivel de control de los participantes en el proce-
so de comunicacion’®. Es decir, posibilidad de eleccion del me-
dio, acceso a la informacién o contenido, respuesta del usuario
al medio, posibilidad de aportar informacion al medio y acceso
a una comunicacion con otros usuarios”’.

b) Desmasificacion: capacidad del usuario para seleccionar entre
una amplia variedad de medios’. A diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales, los nuevos medios en internet per-
miten seleccionar mensajes que se adapten a las necesidades
del usuario”.

c¢) Asincronia: capacidad de un individuo para enviar, recibir, guar-
dar o recuperar informacién a su conveniencia®.

Asi, el concepto central que defiende la TUG de una audiencia activa,
parece estar cosechando mayor credibilidad y auge con las nuevas
tecnologias porque existe hoy una gama mas amplia de seleccién de
fuentes, canales de informacion y experiencias de gratificacion para
las personas. De esta manera, la nocién de audiencia activa, de una

76 FREDERICK WILLIAMS, RONALD E. RICE y EVERETT M. ROGERS. Research methods and
the new media, Nueva York, The Free Press, 1988.

77 CARRIE HEETER y BRADLEY GREENBERG. “Cable and program choice”, en DOLF ZILL-
MANN y JENNINGS BRYANT (eds.). Selective exposure to communication, Nueva York,
Routledge, 1985, pp. 203 a 224.

78 RUGGIERO. “Uses and gratifications theory in the 21st century”, cit.

79 idem.

80 MICHAEL A. CHAMBERLAIN. “New technologies in health communication: progress or
panacea?”, American Behavioral Scientist, vol. 38, n.° 2, 1994, pp. 271 a 284.
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audiencia con la autonomia de escoger y seleccionar y de erigirse
con poder y libertad, es para algunos una realidad obvia y no solo
un supuesto®?.

Sin embargo, incluso ante esta aparente evidencia, es interesante
retomar la discusion sobre si tales usos realmente responden a ac-
ciones de escogencia libres y voluntarias de las personas, o méas bien
a practicas condicionadas e impuestas por las nuevas dinamicas de
pertenencia, integracion e interaccidn sociales y culturales, deter-
minadas a su vez por los avances tecnolégicos y los modelos econé-
micos neoliberales, siempre amarrados a las 16gicas comerciales del
consumo y del acceso-marginacién de las poblaciones a los recursos
tangibles e intangibles elaborados por la misma sociedad.

II. CRITICAS AL ENFOQUE DE LA TUG

En toda su evolucion histérica, la corriente de los Usos y las
Gratificaciones no ha estado exenta de criticas y debates por cuen-
ta, en principio, de su falta de rigor metodolégico. Tal como lo han
destacado MATEUS, LEON y VASQUEZ-CUBAS®2 mediante una revision
sistematica de un universo reciente de publicaciones (2020-2022)
basadas en la TUG, los primeros aportes de esta tendencia tedrica
fueron cuestionados por caer en una suerte de ingenuidad o sim-
pleza metodolégica®.

Fueron los mismos fundadores de esta postura quienes adicio-
naron algunos principios que buscaban responder a las criticas
iniciales, pues muchos de los primeros estudios e investigaciones,
por ejemplo, no correlacionaban lo que las personas describian en
sus relatos (o descripciones) del consumo mediatico realizado con
las variables, ni demogréficas, ni socioculturales de las audiencias

81 S.SHYAM SUNDAR Yy ANTHONY M. LIMPEROS. “Uses and grats 2.0: new gratifications for
new media”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, vol. 57,1n.° 4,2013, pp. 504 a
525.

82 MATEUS, LEON y VAsQUEZ-CuBAS. “Aplicaciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones
en la investigacién en comunicacidn: una revision sistematizada”, cit.

83 JAMES W. TANKARD JR. y WERNER ]. SEVERIN. Communication theories: Origins, meth-
ods, and uses in the mass media, Nueva York, Addison Wesley Longman, 2000.
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analizadas, que permitieran luego plantear unas conclusiones mas
completas. Por lo cual, se advertia que los datos extraidos de las per-
cepciones de las audiencias, cuya singularidad o especificidad iban
siendo tan marcadas por las clasificaciones que empezaron a gene-
rarse sobre las mismas audiencias en funcién de sus usos y gratifica-
ciones manifiestas, no resultaban generalizables e incluso llegaban
arayar en la anécdota®’. Para contrarrestar estos cuestionamientos:

KATZ, BLUMLER y GUREVITCH sintetizaron como postulado que (1) los
origenes sociales y psicoldgicos de (2) las necesidades de los usuarios
de los medios generan (3) expectativas (4) sobre estos medios, y pro-
ducen (5) pautas diferenciadas de exposiciéon o participacion, dando
lugar a (6) la gratificacion de la necesidad y (7) otras consecuencias
posiblemente imprevistas®.

Estas adiciones a los planteamientos fundantes de la TUG, de ele-
mentos como el de “los origenes sociales y psicoldgicos” de las au-
diencias, iban siendo reforzados con modelos como el “culturalista”
de McQUAIL®, que ponia en cuestion el limitarse solo a la preten-
sion de explicar, desde un angulo légico y racional, el asunto sobre
las expectativas y decisiones que sustentaban el consumo de me-
dios. Hizo énfasis el modelo aportado por McQUAIL en los “gustos
culturales” provenientes del contexto que precede y dentro del cual
se construye la nocién de audiencia; o en el de la “satisfaccion afec-
tiva” (de emociones como la excitacion, la tristeza, la empatia, entre
otras) que perseguian los miembros de la audiencia, incluso sin ma-
yor consciencia racional de poseer tales expectativas o deseos de
gratificacion afectivas. Para la misma época:

PALMGREEN defendié la creacién de un modelo integrador que eviden-
cia las relaciones de interdependencia y las discrepancias entre las

84  AvivA W. ROSENSTEIN y AUGUST E. GRANT. “Reconceptualizing the role of habit: A new
model of television audience activity”, Journal of Broadcasting & Electronic Media,
vol. 41, n.° 3, 1997.

85 MATEUS, LEON y VAsQUEZ-CUBAS. “Aplicaciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones
en la investigacion en comunicacion: una revision sistematizada’, cit., p. 151.

86 MCcQUAIL. McQuail’s Mass Communication Theory, cit.
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gratificaciones “buscadas” y las “obtenidas”, de modo que se puedan
comprender mejor los cambios en el consumo de medios, en la pro-
duccién de contenidos y en los efectos percibidos. Esto responde en
alguna medida a las criticas que sefialan el enfoque de la TUG como
esencialmente determinista, ofreciéndole mayor versatilidad en la
forma de interpretar las relaciones®’.

Tras el debate y las criticas, en su evolucion historica, la Teoria de
los Usos y Gratificaciones -TuG- pudo asentarse alrededor de va-
rios consensos a los que llegaron tanto sus adeptos como sus con-
tradictores®®:

Ciertamente, los usos y gratificaciones se sostienen y provie-
nen de una mezcla de fuerzas sociales invisibles, entre las cua-
les se destacan los origenes demograficos, étnicos y sociales,
que condicionan posibilidades de accesos y también las expec-
tativas de las audiencias frente a los medios de comunicacion.

Las experiencias vitales y los gustos de las audiencias tam-
bién se configuran gracias a los condicionamientos cultura-
les, aportados por el contexto y las trayectorias vitales y per-
sonales de las audiencias.

Las condiciones y circunstancias de las audiencias, en rela-
cion con el espacio temporal y fisico-social-simbélico donde
se ubican, también influyen en los usos y gratificaciones es-
peradas. Pues, por ejemplo, el estatus social y econémico al
que esté, consciente e inconscientemente adscrita una perso-
na, determinaria las expectativas de los usos y experiencias
de satisfaccion o insatisfaccion frente a los medios de comu-
nicacién y a sus contenidos.
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e El enfoque de la TuG, a pesar de sus amplias pretensiones,
ha mostrado ser débil para plantear patrones de usos y gra-
tificaciones condensados que describan de forma completa
y genérica o generalizable, toda la diversa y amplia gama de
expectativas y necesidades de las diversas audiencias.

Sin embargo, con todos los reparos y cuestionamientos que ha gene-
rado la TuG desde su formulacion, muchos otros autores reconocen
que sigue siendo una postura tedrica vigente, fructifera, renovada y
a la cual se sigue recurriendo para establecer e incluso predecir los
principales usos y patrones de gratificacion que hoy se viven en un
escenario de nuevos medios convergentes y en los cuales, fruto de
la coexistencia de las multiples tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se producen y circulan sobreabundancia de conteni-
dos tras-mediaticos e hipertextuales®.

Desde luego, como ha ocurrido con la informacién, la musica,
vista como parte de esos contenidos o de esos bienes simbélicos
y culturales de interés social y colectivo, no ha escapado de la evo-
luciéon cultural y tecnolégica de los medios y de sus audiencias. Al
ser considerada un contenido valioso, la musica ha pasado de ser
producida y envasada en y a través de dispositivos y canales como
la radio convencional o de los formatos de distribucién tipo long
play -LP- o el walkman a ser vertida sobre una estructura reticular,
compleja y fascinante, denominada Internet®.

Con la emergencia de Internet, aparecieron también nuevas po-
sibilidades de interaccion y creacion para las audiencias, en el pre-
sente también reconocidas y concebidas audiencias-usuarias acti-
vas®! con capacidad no solo de reaccionar, retroalimentar y compar-
tir, sino de crear y co-crear contenidos de toda indole, modificando
drasticamente con ello los flujos de intercambios informacionales y

89 Josk Luis ORIHUELA. Culturas digitales: textos breves para entender como y por qué
internet nos cambié la vida, Pamplona, Ediciones Eunate, 2021.

90 RUGGIERO. “Uses and gratifications theory in the 21st century”, cit.

91 JosE VAN Dijck, MARTIJN DE WAAL y THOMAS POELL. The platform society: Public val-
ues in a connective world, Oxford, Oxford University Press, 2018.
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comunicacionales, es decir, estos Ultimos constituyen intercambios,
tanto de datos e informacién como intercambios experienciales,
pero también de productos culturales, artisticos y estéticos.

... Se produjo una transformacion en el concepto de la musica como
bien de consumo que dej6 de ser un producto, materializado a través
del soporte fisico y con sus rituales, a ser un servicio con otro tipo de
funciones relacionadas como el motor de bisqueda, la reproduccién
en multiples dispositivos, la organizacién de los contenidos en listas
propias o compartidas y la apertura social conectando las plataformas
de reproduccidén a las redes sociales como Facebook y Twitter, etc.
Como senala FOUCE, aiin coexisten practicas de hacer generadas por la
digitalizacién y viejas practicas heredadas de la musica analégica...%.

Ello estaria explicando la prevalencia de investigaciones recientes
fundamentadas en la Teoria de los Usos y las Gratificaciones -TuG-,
pues, aunque sus origenes se remonten al modelo unidireccional de
medios de comunicacién de masas del siglo pasado y sus premisas
tedricas esencialmente sean las mismas, los cambios experimenta-
dos con la llegada de Internet y de sus derivados, han suscitado una
actualizaciéon permanente alrededor de las razones subyacentes del
consumo de los nuevos medios y de sus contenidos. El primer capi-
tulo de este libro, que es una sintética revisiéon de la literatura, por
ejemplo, ratifica la tendencia interseccional de los investigadores
preocupados en examinar a los jévenes y sus practicas e, integrada-
mente, o mejor, casi que obligadamente a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién, denominadas también Tic.

De hecho, la investigacion de MATEUS, LEON y VASQUEZ-CUBAS*?
constata, después de una revision meticulosa de articulos funda-
mentados en la TuG y extraidos de bases de datos de alto impac-
to (Scopus y Web of Science) de los ultimos dos afos, que explicar
y comprender los usos y gratificaciones, en especial de las redes

92 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la musica en la
era digital”, cit., p. 129.

93 MATEUS, LEON y VAsQUEZ-CuBAS. “Aplicaciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones
en la investigacién en comunicacidn: una revision sistematizada”, cit., pp. 156 y 157.
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sociales digitales, esta entre los objetivos de interés académico y
cientifico de casi la mitad del total (43,8%) de trabajos revisados:

Cabe mencionar que no todos los articulos especifican qué redes so-
ciales utilizaron, sino que aluden a “redes sociales” de forma genérica;
sin embargo, entre las que si lo hicieron, destacan Facebook (20,6%),
YouTube (17,6%), Instagram (17,6%) y WeChat (11,8%). A propdsito
de la Ultima, se observaron otras redes sociales chinas, como TikTok
(5,9%) y Weibo (2,9%) [..] En contraste, el nimero de veces que se
estudiaron medios de comunicacién tradicionales fue bastante infe-
rior: la televisidn, con seis menciones (5,7%), la radio y el cine con
tres (2,9%) cada uno, y la musica con dos (1,9%). A su vez, empiezan
a aparecer trabajos sobre realidad aumentada (4,8%), videojuegos
(1,9%) y realidad virtual (1%).

La Figura 1, elaborada tras este analisis sistematico de articulos
indexados, ilustra con exactitud la distribucion sobre el interés
tematico de las investigaciones basadas en la Teoria de los Usos y
Gratificaciones -TUG- y que han sido recopiladas, en una muestra
representativa de 88 papers cientificos, durante una ventana de ob-
servacion de los ultimos afios (2020 a 2022):

Figura 1
Distribucion tematica de los articulos
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Fuente: MATEUS, LEON y VASQUEZ-CUBAS. “Aplicaciones de la Teoria de Usos y Gratificaciones
en la investigacién en comunicacion: una revision sistematizada”, cit., p. 157.
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Este trabajo, ademas agrega que asi como los “nuevos medios
digitales” acaparan la atencién de las investigaciones analizadas,
son los jovenes y adolescentes los principales sujetos de interés,
entendidos estos nichos como las principales audiencias usuarias
de estos canales y espacios provistos por la Internet:

... los grupos etarios de jévenes (38,1%) y adultos (32,7%) fueron los
grupos mas estudiados, seguidos de los menores de edad (15%) y los
adultos mayores (14,3%). En el caso de los jovenes (18-29 afios) des-
tacan los estudios de usos y gratificaciones ligados a los medios redes
sociales o sitios web. En cuanto a los menores de edad, los subdividi-
mos en dos categorias: por un lado, nifias y nifios; y por el otro, ado-
lescentes, dado que cada grupo etario tiene caracteristicas propias a
partir de los usos que dan a los medios. Por ejemplo, en los adolescen-
tes se estudian aspectos como la resiliencia frente al acoso en redes
sociales o el sexting en pandemia®*.

De otra parte, pudo establecerse a partir esta investigacién, que
la produccién de articulos divulgados en sistemas de indexacién
y registro como Scopus o Web of Science que toman referencia a
la TuG provienen mayormente de Europa y Estados Unidos, lo que
ratifica la vigencia de esta teoria clasica en el contexto internacio-
nal. Sin embargo, esto deja en evidencia la escasa representacion
de América Latina en el panorama de produccién de alto impacto,
que tome como referencia a la Teoria de los Usos y Gratificaciones.
Aunque, “si nos centramos en el campo de estudios sobre tecnolo-
gia de la comunicacion en revistas latinoamericanas indexadas (no
solo Scopus y WoS), la TuG es la mas usada, con un porcentaje del
8,9%, similar a la tendencia anglosajona”®.

94 Ibid, p. 159.
95  Ibid, p. 161.
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[II. USOS, FUNCIONES Y GRATIFICACIONES
DE LA MUSICA EN LA POBLACION JUVENIL

Sibien en este apartado se ha dejado en claro la vigencia y lugar que
la Teoria de los Usos y Gratificaciones -TuG- ha reclamado siempre
en el escenario de las investigaciones sobre medios de comunica-
cién y audiencias, casi de la mano de los avances en las tecnologias,
que pasaron de un modelo de masas a un modelo hiperconectado y
reticular con la llegada de Internet. La musica, en especial y tal cual
se ha mencionado desde la introduccion de este libro, ha suscitado
un importante interés de parte de diversas disciplinas y ambitos del
conocimiento. En buena medida porque se la considera un fenéme-
no comunicativo omnipresente que acompafia a la vida de personas
de todas las edades®® y que ha sido un vehiculo expresivo cultural,
social e incluso politico a lo largo del devenir de la humanidad.

En cuanto al papel que la musica cumple en el seno social, se han
desarrollado aportes provenientes de la antropologia con la obra
The anthropology of music de la autoria de A. MERRIAMY, quien en
un apartado representativo de este texto abord¢ los significados di-
ferenciados de los términos “usos” y “funciones”, aduciendo que “los
usos se refieren a la situacion en la que la musica es utilizada por
las personas y las funciones tratan de esclarecer las razones por las
cuales se hacen estos usos, concretamente conocer para qué sirve”?,

Es interesante encontrar desde la perspectiva antropoldgica, en
esta conceptualizacién brindada por el antropélogo A. MERRIAM,
otro esfuerzo por englobar o universalizar en una tipologia de diez
categorias a la amplia variedad de funciones y de usos que alo largo
de historia, y en las distintas culturas humanas, parece habérsele
atribuido a la musica tanto por las maneras como los integrantes
de una sociedad utilizan materialmente a la musica, como por los

96 EMILY E. TANNER-SMITH, DAMIAN T. WILLIAMS y DENISE NICHOLS. “Selling sex to radio
program directors: a content analysis of radio & records magazine”, Sex Roles, vol. 54,
2006, pp. 675 a 686.

97 ALAN P. MERRIAM. The anthropology of music, Evanston, Ill., Northwestern University
Press, 1964.

98 Ibid, p. 210.
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propositos y causas coincidentes que subyacen a dichos usos y fun-
ciones. Asi, en la Tabla 1 se describe la propuesta de MERRIAM que
recoge un amplio abanico de roles y papeles que la musica parece
cumplir, indistintamente del tipo de colectivo o sociedad:

Tabla 1

Funciones de la musica segiin A. MERRIAM

Funciones de la misica

1. Expresion
emocional

La musica sirve como medio para transmitir y evocar una
gran variedad de emociones en los oyentes, en los intér-
pretes y en los creadores-compositores.

2. Placer estético

La musica como obra de arte proporciona, por su signifi-
cado y valoracioén estética, el goce tanto de los creadores
como de los oyentes. Esta funcidn esta presente en las
culturas occidentales, pero es mas discutible que se dé en
culturas no alfabetizadas

3.Entretenimiento

La musica es un elemento de entretenimiento en todas
las culturas. En las culturas occidentales suele entretener
por si misma y en culturas no alfabetizadas este entrete-
nimiento suele ser fruto de la combinacién entre musica
y otras actividades.

4. Comunicacion

La musica sirve como vehiculo de comunicacién de algo,
aunque no quede claro de qué, de cémo o a quién. La mu-
sica no es un lenguaje universal, sino que esta conforma-
do por los cédigos de la cultura a la cual pertenece. De
todas las funciones, esta es la funcién de la que mas se
desconoce.

5. Representacion
simbélica

La musica se utiliza en algunas sociedades como repre-
sentacion simbélica de otras ideas y comportamientos.

6. Respuesta fisica

La escucha y la produccién de musica provoca, en mul-
titud de ocasiones, respuestas fisicas en las personas in-
volucradas, a pesar de que muchas estén delimitadas por
convenciones culturales.

7. Reforzar el cum-
plimiento de nor-
mas sociales

En un substancial nimero de culturas y grupos sociales
se utilizan canciones para instruir a sus miembros sobre
cémo comportarse, transmitiendo aquello que esta bien
o0 estd mal.
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8. Validar institu- | En todas las culturas, las instituciones sociales y las reli-
ciones sociales y | giones usan canciones para reafirmar su vigencia y pre-
rituales religiosos | dicar sus mensajes.

9. Contribuir a la | La musica es un elemento presente en todas las socieda-
estabilidad y a la | des conocidas, desempefiando -como estamos viendo- un
continuidad de la | amplio abanico de funciones, por ello forma parte de la
cultura cultura de cada sociedad y contribuye a su continuidad.

La musica y las actividades que se combinan con esta ne-
cesita, mayoritariamente, de una participacién colectiva,
10. Contribuir a la | la cual requiere de cooperacion y coordinacién por parte
integracion social | de los miembros de una sociedad. De esta forma, el uso
de actividades musicales por parte de los miembros de
una sociedad ayudard a la unién y la integracién de estos.

Fuente: tomado de ORIOLA REQUENA y GUSTEMS CARNICER. “Musica y adolescencia: usos,
funciones y consideraciones educativas”, cit., p. 30.

Aunque este tipo de propuestas frente al papel de la musica en la
sociedad brinda una generalidad interesante, aspirando a marcos
descriptivos completos, lo cierto es que desde el siglo xx han prolife-
rado investigaciones y desarrollos tedricos en distintas disciplinas,
a partir de los cuales se enfatiza en las especificidades que revelan
tales usos y funciones de conformidad con los contextos culturales
y grupos poblacionales sobre los que se indague. Asi, autores como
HARGREAVES, MARSHALL y NORTH? ponderan en la necesidad de am-
pliar el listado de usos y funciones musicales, basdndose en modelos
que analicen componentes cognitivos, sociales y emocionales que,
como variables o factores incidentes, son ineludibles en aproxima-
ciones que contengan “validez ecoldgica” para el abordaje cientifico
de las experiencias musicales cotidianas de los individuos.

Desde esa apreciacién, cabe resaltar que los usos y funciones
musicales en los jovenes probablemente puedan presentar parti-
cularidades relacionadas con la misma nocién o categoria de juven-
tud, la cual, como objeto de estudio académico, surge después de la

99 DAvVID |. HARGREAVES, NIGEL A. MARSHALL y ADRIAN C. NORTH. “Music education in
the 21st century: A psychological perspective”, British Journal of Music Education, vol.
20,n.°2,2003, pp. 147 a 163.
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Segunda Guerra Mundial siendo un fenémeno especialmente “ame-
ricano” o estadounidense, en una etapa cronoldgica de cambios
econdémicos y culturales mundiales que GROSSBERG!?® denomina: el
periodo histoérico del Baby Boom, fruto del surgimiento y desarro-
llo del mercado de la juventud por cuenta de la especializacién y
reorganizacion del mercado de consumo, en tanto esta nueva cate-
goria social contaba ya con las oportunidades econémicas y recur-
sos (como dinero y tiempo de ocio) para el consumo de bienes de
segunda necesidad:

Después de la Segunda Guerra Mundial comenzé a producirse un
fendmeno global, pero principalmente americano, que fue la invencion
de la cultura juvenil como entidad separada de la cultura (como rito
de transicion entre la nifiez y la adultez). Se cre6 entonces un mercado
especifico con sus propios productos (ropa, musica, idiolectos,
tematicas especificas como la sexualidad, el amor y el tiempo libre)
dentro de un sector emergente del consumo que disponia de dinero
para gastari?.

Ahora bien, pese a que los jévenes deberian expresar motivos Uni-
cos o muy especiales para escuchar musica, algunas posiciones
encontradas en la literatura dan entender que los motivos para la
escucha y el consumo musical juvenil son semejantes a los de otros
grupos de distinta edad, y que incluso el consumo de musica busca
colmar necesidades y desempefia funciones similares a las que se
consiguen a través de otros medios de comunicaciéon que no pro-
veen o difunden unicamente musica.

Entre estas funciones de la musica, estarian el relajamiento del
estrés y de las tensiones, la busqueda de compaiiia, el consumo de
musica por el habito o la rutina adquirida, para pasar el tiempo li-
bre, para entretenerse, para interactuar socialmente, gestionar la
excitacion y como mecanismo de escape!®. Estos son aspectos fun-

100 LAWRENCE GROSSBERG. We gotta get out of this place: popular conservatism and post-
modern culture, Londres, Routledge, 1992.

101 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribuciéon y consumo de la musica en la
era digital”, cit.,, p. 123.

102 JaMES D. BELCHER y PAUL HARIDAKIS. “The role of background characteristics, music-
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cionales que también puede atribuirseles a otros medios de comu-
nicacion y a sus contenidos. Por ejemplo MENDELSOHN!%, quien fue
uno de los pioneros en la investigacion sobre las audiencias de la
radio desde el enfoque de usos y gratificaciones, identificé varios
motivos para la escucha de este medio de comunicacién tradicio-
nal: compania, llenar el vacio de la vida cotidiana, alterar el estado
de 4nimo, evitar el aburrimiento, como una fuente de noticias e in-
formacidén y para superar el aislamiento social.

Sin embargo, para LONSDALE y NORTH!** en general, existen ocho
razones principales detras del consumo musical:

Reforzar la identidad personal
Manejar el estado de &nimo negativo
Manejar el estado de &nimo positivo
Recordacion

Diversion

Excitacion-motivacion

Vigilancia

Interaccién social

XN WD

Esto hace pensar que la primera clasificacién sobre los usos y
funciones de la musica en las sociedades del antropélogo ALAN
MERRIAM!%, podria estar abarcando un poco mas alla de los intere-
ses juveniles, pues no estarian los jévenes tan preocupados por ver
en la musica un mecanismo de reforzamiento para el cumplimiento
de las grandes e importantes normas sociales o para la validacién
de las instituciones y de los rituales religiosos o como una forma de
contribuir a la estabilidad y a la continuidad de la cultura. Mas bien,

listening motives, and music selection on music discussion”, Communication Quar-
terly, vol. 61, n.° 4, 2013, pp. 375 a 396.

103 HAROLD MENDELSOHN. “Listening to radio”, en LEW1S ANTHONY DEXTER y DAVID MAN-
NING WHITE (eds.). People, society and mass communication, Nueva York, The Free
Press, 1964, pp. 239 a 248.

104 ApAM J. LONSDALE y ADRIAN C. NORTH. “Why do we listen to music? A uses and grati-
fications analysis”, British Journal of Psychology, vol. 102,1n.° 1, 2011, pp. 108 a 134.

105 MERRIAM. The anthropology of music, cit.
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eso si podria pensarse de los grupos ubicados en la edad infante
o de la nifiez, donde la musica estaria justamente cumpliendo ese
tipo de funciones para la convivencia social y la perpetuacion de
tradiciones y normas para la vida en comunidad?°®.

Algunas otras posturas, en contraste y con el animo de responder
a las necesidades y razones propias de los jévenes, argumentan que
las motivaciones paralos usos y satisfacciones otorgados a la musica
si dependen de variables sociodemograficas como la edad, la etnia
y el género!?’. Que incluso, y con mayor incidencia de lo que podria
pensarse, el consumo musical depende de los constructos psicolé-
gicos individuales!®®. Aun asi, cabe mencionar que no siempre hay
consciencia de las razones por las cuales se escucha musica'®.

De ahi que, sumado al listado de los motivos: aliviar la tensidn,
pasar el tiempo de ocio y evadir el aburrimiento, llenar silencios in-
comodos, aliviar sentimientos de soledad, controlar los estados de
animo y salir de los planes rutinarios!'’; se ha encontrado que espe-
cialmente los jovenes en edad adolescente, consideran para su con-
sumo musical, al mensaje de la lirica, de los ritmos, los tonos, las me-
lodias, asi como la afinidad con los artistas e intérpretes musicales.

106 ORIOLA REQUENA y GUSTEMS CARNICER. “Musica y adolescencia: usos, funciones y
consideraciones educativas”, cit.

107 GEORGE H. LEwis. “Towards a uses and gratifications approach: An examination of
commitment and involvement in popular music”, Popular Music and Society, vol. 8, n.°
1,1981, pp. 10 a 18; ALAN WELLS y ERNEST A. HAKANEN. “The emotional use of popu-
lar music by adolescents”, Journalism Quarterly, vol. 68, n.° 3, 1991, pp. 445 a 454.

108 AMANDA E. KRAUSE y ADRIAN C. NORTH. “Playlists and time perspective”, Psychology
of Music, vol. 44,n.° 5, 2016, pp. 1.209 a 1.218.

109 PETER ]. RENTFROW. “The role of music in everyday life: Current directions in the
social psychology of music”, Social and Personality Psychology Compass, vol. 6, n.° 5,
2012, pp. 402 a 416.

110 WALTER GANTZ, HOWARD M. GARTENBERG, MARTIN L. PEARSON y SETH O. SCHILLER.
“Gratifications and expectations associated with pop music among adolescents”,
Popular Music and Society, vol. 6, n.° 1, 1978, pp. 81 a 89; KEITH ROE. “Swedish youth
and music: listening patterns and motivations”, Communication Research, vol. 12, n.°
3,1985, pp. 353 a 362; SE-WEN SUN y JAMES LULL. “The adolescent audience for mu-
sic videos and why they watch”, Journal of Communication, vol. 36, n.° 1, 1986, pp.
115a125.
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Por ejemplo, el ejercicio de NAVARRO y PASTOR!!! aborda los ses-
gos de género en las musicas de consumo desde la percepcion lec-
tora y musical de mensajes sexistas en estudiantes. Los resultados
muestran que los sujetos estudiados en presencia de la musica per-
ciben en menor grado los sesgos de género que aquellos que solo
leen la letra de esta. Por otro lado, el sesgo de género es percibido
en el mensaje de la musica, de forma mas evidente por el sexo feme-
nino, en especial en el estilo musical reguetén. Asi, puede darse una
consciencia baja frente al mensaje de fondo de la musica, incluso
si el contenido llegase a ser negativo o sesgado, pero la eleccién de
ciertos contenidos musicales o géneros musicales, puede justificar-
se por el gusto hacia la melodia o el ritmo.

En tal sentido, el trabajo de EDWARDS y SINGLETARY'!? eviden-
cia una fuerte relacion entre la elecciéon del formato musical y la
identidad personal, asi como una conexion con el estilo de vida. Es
decir que, al elegir un cierto tipo de experiencia de consumo mu-
sical, pudieran estar los jévenes persiguiendo el reforzamiento y
la expresién de elementos de su personalidad, de sus actitudes y
de sus emociones personales!!®. De modo similar, varios trabajos
tienen entre sus conclusiones que las personas escuchan musica
como un mecanismo de establecimiento de la auto identidad!!* y de
las relaciones interpersonales’!>:

111 NAVARRO AMADOR y PASTOR CoMiN. “Sesgos de género en las musicas de consumo:
percepcion lectora y musical de mensajes sexistas en estudiantes de magisterio”, cit.

112 EmiLy D. EDWARDS y MICHAEL W. SINGLETARY. “Mass media images in popular music:
an examination of media images in student music collections and student attitudes
toward media performance”, Popular Music & Society, vol. 9, n.° 4, 1984, pp. 17 a 26.

113 ANN COLLEY. “Young people’s musical taste: relationship with gender and gender-
related traits”, Journal of Applied Social Psychology, vol. 38, n.° 8, 2008, pp. 2.039 a
2.055; THOMAS SCHAFER y PETER SEDLMEIER. “From the functions of music to music
preference”, Psychology of Music, vol. 37, n.° 3, 2009, pp. 279 a 300; PETER J. RENT-
FROW y JENNIFER A. McDONALD. “Music preferences and personality”, en PATRIK N.
JUSLIN y JoHN SLOBODA (eds.). Handbook of music and emotion, Oxford University
Press, 2010, pp. 669 a 695.

114 ADRIAN C. NORTH, DAVID J. HARGREAVES y SUSAN A. O’NEILL. “The importance of mu-
sic to adolescents”, Brithish Journal of Educational Psychology, vol. 70, n.° 2, 2000, pp.
255a272.

115 ADRIAN C. NORTH y DAVID . HARGREAVES. “Lifestyle correlates of musical preference: 2.
Media, leisure time and music”, Psychology of Music, vol. 35, n.° 2, 2007, pp. 179 a 200.
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El adolescente se identifica con el género musical que le gusta, con su
grupo favorito, con un cantante [..] lo cual se manifiesta en muchas
ocasiones a través de elementos extramusicales como puede ser la
forma de vestir, su peinado, la ideologia, el comportamiento, etc. De
esta forma reafirman su personalidad y su identidad ya sea de tipo
étnico, cultural, de género o colectiva''®.

En una muy completa exposicion de ORIOLA REQUENA y GUSTEMS
CARNICER'Y, publicada en el articulo académico titulado “Musica y
adolescencia: usos, funciones y consideraciones educativas” se reco-
pilan, ahondan y describen los usos, funciones y gratificaciones que
los jovenes de la actualidad atribuyen al consumo musical. A continua-
cion, se reproduce casi textualmente, a manera de cuadro-resumen
en la Tabla 2 una sintesis del analisis elaborado por estos autores:

Tabla 2
Usos y funciones de la misica en la adolescencia

La musica evoca y despierta respuestas afectivas simila-
res a las que se experimentan otro tipo de emocién de
caracter utilitario. Entre estas respuestas estan las reac-
ciones neurofisioldgicas, reacciones comportamentales y
reacciones cognitivas, por ejemplo: escalofrios, tranquili-
dad, relajacion, estimulo, etc., en resumen, puede servir
como instrumento para autocontrolar el nivel de arousal

1. Expresion (grado de activacion neurofisioldgica, motora y cogniti-
y regulacion va que conllevan las respuestas emocionales). Ademas,
emocional como funcién integrante de la competencia emocional,

también puede ayudar a intensificar las emociones coti-
dianas, asi como mejorar los estados de animo. La musica
puede ser util para aliviar la tension y el estrés (por ejem-
plo, en épocas de examenes, vacaciones, viajes, etc.), dis-
traerles de las preocupaciones, como pasatiempo y para
evitar el aburrimiento, situaciones propias y frecuentes
en la adolescencia.

116 ORIOLA REQUENA y GUSTEMS CARNICER. “Musica y adolescencia: usos, funciones y
consideraciones educativas”, cit., p. 38.
117 Idem.
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2. Memoria
y evocacion
emocional

Encontramos la musica como medio articulador de la me-
moria emocional. Los adolescentes suelen vincular can-
ciones a situaciones vividas, a las que atribuyen un signi-
ficado especial, por ello cada vez que quieren rememorar
dichas situaciones y sentir las emociones experimenta-
das, vuelven a escuchar la misma cancidn. El musicdlogo
britanico S. FRITH también atribuye a esta funcion el ser
un recurso para la configuracidn de la memoria colectiva,
es decir, que en multitud de ocasiones la musica nos sirve
como medio para organizar el sentido del tiempo e inten-
sificar las experiencias vividas en grupo.

3. Fuente de
placer estético y
entretenimiento

Son dos funciones interrelacionadas, que, a pesar de per-
tenecer al dominio emocional, también forman parte del
dominio cognitivo, pues disfrutar con la musica est4 rela-
cionado, de forma directa y sustantiva, con escuchar, va-
lorar e interpretar musica de cualquier estilo para poder
reconocer y apreciar su valor estético o para que consiga
entretener al oyente. En el terreno de la educacion emo-
cional, algunos autores se refieren a las emociones pro-
ducidas por la musica como emociones estéticas. Por lo
que respecta al entretenimiento y a la distraccidon, la ma-
sica es una de las actividades favoritas de los adolescen-
tes para pasar el tiempo y hacer frente al aburrimiento.

4. Acompafiamiento
de otras tareas

El aumento del consumo musical, debido al aumento del
uso de dispositivos méviles como medio para la socializa-
cién a través de redes sociales y como instrumento multi-
media, que permite al adolescente acompafiar con musica
todas aquellas actividades que realiza con el ordenador
portatil o con el mévil. Esta es la razén por la cual la musi-
ca, ademas de entretener, cumple la funcién de acompafiar
otras tareas, es decir se usa como sonido de fondo para
evitar el silencio ambiental en actividades como caminar,
estudiar, utilizar el ordenador o estar con amigos.
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5. Establecer

y consolidar
relaciones
interpersonales

La musica ocupa un lugar muy importante en la vida de
los adolescentes, por ello un tema recurrente en muchas
de sus conversaciones es hablar sobre canciones, sobre
cantantes, sobre conciertos, etc. Todo esto forma parte
de la competencia social, puesto que se utiliza la musica
como nexo de unidn entre el grupo de iguales y amigos.
En la adolescencia, los gustos musicales sirven para dar-
se a conocer y conocer mejor a los demas. Tener los mis-
mos gustos musicales, significa mucho mas que coincidir
por lo que respecta a una valoracion estética, es sinénimo
de atraccidn social ya que se comparten puntos de vista,
valores, creencias, formas de vestir, etc.

6. Formacion y
consolidacion de
la identidad

Los gustos musicales de cada persona representan un
componente mas de su propia identidad. Los adolescen-
tes emplean la musica como una guia de las caracteris-
ticas de los fans de determinados estilos y como medio
para definir sus propias identidades, comunicando sus
valores, actitudes y opiniones de los demas. Asi mismo,
los gustos musicales aparecen como un valor afiadido
de seduccién y atraccién ante el colectivo de iguales del
otro sexo, tal y como demuestra un estudio realizado
en Inglaterra, segin el cual las chicas a quienes les gus-
ta la musica cldsica son percibidas como mas atractivas
por los chicos que aquellas que prefieren heavy metal.
Siguiendo la teoria de la Identidad Social, los individuos
se perciben y se comportan mas favorablemente hacia
aquellos otros de quienes se percibe que comparten sus
gustos musicales, de aquellos que no. El favoritismo in-
tragrupo esta motivado por la necesidad de incrementar
la autoestima. Las preferencias musicales son uno de los
posibles criterios para ser aceptado como miembro de un
grupo, funcionando como “distintivo” que permite distin-
guir a quienes pertenecen a un grupo de quienes quedan
fuera de éL
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Este es un movimiento pendular de defensa de la indi-
vidualidad. Las preferencias musicales son compartidas
por grupos de fans, pero a su vez cada uno de ellos suele
tener también algun tipo de preferencia algo distinta que
el resto de los compafieros: una cancién en especial, un
miembro del grupo que quizas pase desapercibido para
las masas. Es una contradiccién entre lo comercial y lo
auténtico, que a lo largo de la adolescencia ira guiando
su relacion con el grupo mas cercano y con el colectivo
mas general. La autenticidad de la musica no es debida a
la musica propiamente sino a las personas que la hacen
e interpretan.

7. Lucha por la
diferenciacion
respecto al grupo

Fuente: adaptacion textual tomada de ORIOLA REQUENA y GUSTEMS CARNICER. “Musica y
adolescencia: usos, funciones y consideraciones educativas”, cit., pp. 36 a 39.

Si bien esta sintesis es amplia, y a su vez especifica aspectos estre-
chamente coligados al ciclo vital que transitan los jovenes, y en con-
creto los adolescentes, la discusidn sobre los papales, funciones y
las razones que sustentan tanto el consumo musical como los gustos
musicales juveniles, no desconoce la naturaleza del mercado para el
consumo, disefiado con especificidad para las nuevas juventudes. De
manera que, aunado a la muy reconocida conexién que la musica tie-
ne en la configuracion y expresion de las identidades juveniles, los
usos, funciones y las gratificaciones se hallan condicionadas por fac-
tores del entorno actual, como viene a ser la oferta musical presente
en los nuevos medios de comunicacion, asi como las caracteristicas
del ecosistema mediatico y tecnoldgico que han transformado las
fuentes para la creacion, distribuciéon y consumo de musica.

Las nuevas generaciones de audiencias juveniles de la musica
se han alejado de la radio tradicional, habitudndose a los recursos
que proveen los medios y las plataformas digitales. En tanto, la in-
vestigacion de TERRAZAS, LORENZO y GONZALEZ!!8, se presenta un
analisis sobre el consumo musical de 530 estudiantes de la Univer-
sidad Auténoma de Chihuahua (México), a través de la aplicacién

118 TERRAZAS BANALES, LORENZO QUILES y GONZALEZ MORENO. “Consumo y educacién
musical informal de estudiantes mexicanos a través de TIC”, cit.
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de una adaptacion cultural del cuestionario “Habitos y practicas
culturales en Espana”!'. Los resultados obtenidos indican el uso
de la radio y la television como medios para escuchar musica dia-
riamente, y un incremento en el uso de internet para escuchar o
descargar musica. Asi, la adopciéon de medios alternativos a la ra-
dio se da cuando los oyentes no estan satisfechos con la programa-
cion de la radio tradicional.

Sin embargo, ya desde finales de la década del 2000, los estudios
en el &mbito internacional empezaban a dar cuenta de una marcada
preferencia por un consumo musical basado en las nuevas tecno-
logias (reproductores MP3, radio por internet y radio satelital). Si
bien la radio tradicional ha podido adaptarse a su competencia (LP,
cassette, CD, el formato de la radio online o digital) a lo largo de los
afios, los nuevos medios parecen amenazar con restarle a sus oyen-
tes mas jovenes'?°, Con lo cual, entre los aspectos determinantes,
subyacentes a los usos y gratificaciones juveniles de la musica, han
sido los avances tecnolégicos los que han hecho mas sencillo, agil,
conveniente, portatil y econdémico los costos de acceso al contenido
y a los medios de comunicaciéon que distribuyen masivamente la
musica. La accesibilidad econémica y cognitiva de los nuevos me-
dios de comunicacién'?!, soportados en lo digital e Internet, faci-
litan la asimilacién de los contenidos musicales pues no exigen al
oyente un bagaje cultural extenso ni especializado'?2:

119 MINISTERIO DE CULTURA DE ESPANA. Encuesta de hdbitos y prdcticas culturales en
Esparia 2002-2003, Madrid, Gobierno de Espafia, 2003, disponible en [https://www.
cultura.gob.es/dam/jcr:6593fa08-eb7a-4f74-bc0a-197a22f8b0el/encuesta-de-
habitos-y-practicas-culturales-2002-2003.pdf].

120 ALAN B. ALBARRAN, TONYA ANDERSON, LIGIA GARCIA BEJAR, ANNA L. BUSSART, ELIZA-
BETH DAGGETT, SARAH GIBSON, MATT GORMAN, DANNY GREER, M1A0O GUO, JENNIFER L.
HORST, TANIA KHALAF, JOHN PHILLIP LAY, MICHAEL MCCRACKEN, BILL MOTT y HEATHER
Way. ““What happened to our audience? Radio and new technology uses and gratifi-
cations among young adult users”, Journal of Radio Studies, vol. 14, n.° 2, 2007, pp. 92
a101.

121 RENTFROW. “The role of music in everyday life: Current directions in the social psy-
chology of music”, cit.

122 ROGER POUIVET. Philosophie du rock: une ontologie des artefacts et des enregistre-
ments, Paris, Presses Universitaires de France, 2010.
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Una de las diferencias mas notorias entre las generaciones de “nativos
digitales” y los “inmigrantes digitales” en cuanto al consumo de
musica popular, es que la accesibilidad de la musica (su disponibilidad
en todo momento y en cualquier lugar) ha desplazado a un plano
secundario el ritual de la compra de discos y otras practicas puntuales
como la escucha de la radio y la lectura de revistas especializadas.
Ademas, los gustos musicales suelen ser mas eclécticos entre las
nuevas generaciones, en detrimento de la fidelidad a ciertos estilos o
subestilos'®.

En los términos de RossANA REGUILLO:

... el aumento documentable en el consumo de singles va dando paso
acelerado a las llamadas playlist, que, en el IPod, en la computadora
u otros sistemas de reproduccién, conforman repertorios que se
configuran desde la subjetividad de cada joven, donde el gusto esta
mucho menos vinculado a una identidad (musical) delimitable
y mucho mas al gusto o estados de animo. Las llamadas playlist,
convierten a cada usuario en un autor, a cada escucha en su propio
D] y luego a través de la opcion share (compartir), el barbaro va al
encuentro de otros como él o ella, alimentandose incesantemente de
las listas de otros barbaros, en una semiésis o mejor rizoma musical
que afirmo desmonta las légicas conocidas hasta ahora'?.

Asi, podria pensarse que con las ventajas que aportan los nuevos
medios para el consumo musical juvenil, como las facilidades en
el acceso y la viabilidad tangible en la construccion de listas musi-
cales individuales, habria, quizas, una mayor posibilidad de expre-
sarse individualmente, predominando la identidad del joven y su
autenticidad cultural; lo cierto, es que la influencia de la oferta del
mercado mundial de la musica no se desconoce ni se subestima,
pues desde algunas posturas se sigue alertando sobre el hecho de
que tanto las practicas de consumo musical, como las preferencias
y los gustos musicales juveniles, estarian siendo fuertemente con-
dicionados por las l6gicas del mercado y de las industrias musicales

123 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la musica en la
era digital”, cit., p. 129.

124 REGUILLO. “Navegaciones errantes: de musicas, jovenes y redes: de Facebook a You-
tube y viceversa’, cit., p. 139.
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globales, lo que puede conducir a la homogenizacién de practicas
culturales dentro de una aparente diversificacién y democratiza-
cion de la musica.

Asi, mientras algunos sostienen que las personas usan hoy la
musica de formas que hace dos décadas eran impensadas'?, otros
consideran que la industria discografica lleva modelando los habi-
tos de consumo, incluidos gustos y preferencias musicales de las
personas, especialmente de los mas jovenes, desde hace varias dé-
cadas mediante lo que se ha denominado la manipulacién sonora o
“produccién musical”??®,

Otros agentes informales (Internet, TV, radio) ejercen mas influencia
en las preferencias musicales de los jovenes que la propia educacién
formal. Esta situacion es crucial, pues desvela la vulnerabilidad del
adolescente frente a la industria discografica, a la que se accede
mayoritariamente a través de espacios informales “sin filtro”. Este
acceso totalmente libre expone directamente al consumidor frente
al productor, dejando entrever la urgente necesidad de fomentar en
ellos una mirada critica a través el estudio de las musicas populares
urbanas, en el marco de la educaciéon musical formal, desde un punto
de vista sociol6gico'?’.

Segin HERRERA et al.’?8, la juventud escucha en su mayoria aque-
llos estilos ofertados en los medios, principalmente de tipo popular
y urbano, como el pop, hip-hop o reguetdn. Incluso, hay quienes
sugieren que muchos jévenes realizan sus consumos y definen sus
gustos musicales, en especial y a partir del tipo de ofertas y expe-
riencias de consumo (0 acceso) musical a las que pueden verse su-

125 LONSDALE y NORTH. “Why do we listen to music? A uses and gratifications analysis”,
cit.

126 ADRIEN FAURE, JOSEP GUSTEMS y ENRIC GUAUS. “Produccién musical e identidades
adolescentes: reflexiones y recursos manipulativos”, ARTSEDUCA - Revista Electrénica
de Educacién en las Artes, n.° 14,2016, pp. 128 a 139.

127 FAURE CARVALLO, GUSTEMS CARNICER ¥ NAVARRO CALAFELL. “Produccién musical y
mercado discografico: homogeneizacion entre adolescentes y reto para la educa-
cién”, cit., p. 72.

128 HERRERA, CREMADES y LORENZO. “Preferencias musicales de los estudiantes de Edu-
cacion Secundaria Obligatoria: influencia de la educacién formal e informal”, cit.
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jetos, en una realidad de nuevos medios comunicaciéon y de dispo-
sitivos tecnoldgicos al “alcance” de las multitudes. De esta manera,
“no todo el mundo escucha lo mismo, pero hay una parte muy sig-
nificativa de grupos de personas que esta muy condicionada por lo
que se le ofrece, sin implicarse en la busqueda de alternativas”!%.

Asi que si se consideran a los intereses privados de las compa-
nfas musicales y discograficas, que impulsan un determinado tipo
de musica y de productos musicales entre la audiencia juvenil, se
deberia también atender a la influencia informal que brinda la mu-
sica distribuida masivamente, en la configuracién de la identidad
de los jovenes, especialmente si se toma en cuenta a la promocién
de cierto tipo de valores, mensajes y creencias que se impone a
través del influjo del mercado global de la musica. De manera que,
como se reitera en todos estos aportes tedricos, la pregunta por el
consumo musical juvenil de jévenes escolarizados en Santa Marta,
mas alla de las especificidades propias de un ejercicio de indaga-
cién préximo y local, es una puerta abierta a un fascinante espacio
de convergencias, inquietudes, advertencias y reconocimientos que
se dan frente a un contexto “glocalizado”. Asi, problematizar esta
tematica implica la generacién de un insumo significativo para la
comprension de los intereses juveniles y para el disefio de propues-
tas educativas fundamentadas en los sentidos dados a los espacios,
tiempos y experiencias de gratificacion, entretenimiento y existen-
cia diaria de los jovenes.

129 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la miisica en la
era digital”, cit.,, p. 121.
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

Cuandoelequipodeinvestigadoresdelalineade “Narrativas, Opinion
Publica y Formacion Ciudadana” del Programa de Comunicacion
Social y Periodismo de la Universidad Sergio Arboleda seccional
Santa Marta, se sent0 a discutir la formulacion de un proyecto como
el que se presenta en este texto, se presumia que podrian haber es-
casos acercamientos formales de la Academia, especialmente se ad-
vertian ausencias de antecedentes, generados desde el territorio de
la capital del Magdalena, como ya se ha resefiado con mayor detalle,
en la revision de la literatura y en el marco tedrico (caps. 1y II).

El proceso de investigacion, en consecuencia, se concibio en dos
etapas: en una primera instancia, la que se divulga a través de este
libro, revela la fase 1 de indagacion, sustentada bajo un enfoque me-
todologico cualitativo o interpretativo’®’, pues se determiné la re-
coleccion de datos y de un cuerpo de entrevistas con jovenes que
nos permitieran apreciar sus narrativas y apreciaciones subjetivas
sobre sus practicas de consumo musical. Ello con el animo de poder
referirse al joven del territorio local, a partir de sus particularida-
des y singularidades contextuales, econdmicas, sociales, culturales
y de sus realidades cotidianas. Esta primera fase, en tanto explora-
cion inicial, es la base para dar un nuevo rumbo o direccion a otro
estudio adicional, una segunda etapa, que apenas se esta desarro-
llando, como derivado de la fase introductoria.

130 IGARTUA y HUMANES. “El método cientifico aplicado a la investigacién en comunica-
cién social”, cit.
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Ademas, esta apuesta tuvo como marco tedrico central a la Teo-
ria de los Usos y Gratificaciones -TuG-, la cual ha concentrado su
interés alrededor de las razones subyacentes para la elecciéon y pre-
dileccion de ciertos medios y contenidos de comunicacién por par-
te de las audiencias. Es preciso destacar que varias posturas acadé-
micas coinciden en argumentar que los métodos y técnicas de in-
vestigacion interpretativos conducen a una comprension profunda
de los fenémenos sociales, algo que en ocasiones no es posible solo
con la metodologia cuantitativa'®!.

Pero ademas, una metodologia cualitativa se caracteriza por ser
un proceso inductivo, holistico, objetivo, plural y humanista, cuyo
esfuerzo por comprender a las personas dentro de su ambiente na-
tural y comun, se articula con la posibilidad epistemolégica de un di-
sefio de investigacién descriptivo fenomenolégico-hermenéutico, es
decir, una de las lineas de las metodologias cualitativas que pretende
descubrir el significado y la forma en la cual las personas describen
su experiencia, enfatizando aspectos esenciales y subjetivos, escu-
chando lo que dicen sus protagonistas, describiendo lo pertinente y
significativo en sus percepciones, sentimientos y acciones mediante
un procedimiento de investigacién esencialmente inductivo'®2.

De ahi que este libro sintetiza y refleja una investigacién plan-
teada institucionalmente alrededor del eje musica, medios y juven-
tud, cuyo propoésito de analisis metodoldgico es la comprension del
relato sobre los usos y gratificaciones del consumo musical juvenil,
tomando como cuerpo de estudio la informacién expresada me-
diante el lenguaje de las percepciones, opiniones y de los signifi-
cados y/o sentidos comunicados subjetivamente por los jévenes.
Asi, en términos mas concretos, los objetivos de investigacion de
esta fase se formularon buscando la comprensidn e interpretacion,

131 DaAvID SILVERMAN. Interpreting qualitative data, 2.2 ed., Londres, Sage, 2001; MARTYN
HAMMERSLEY. What’s wrong with ethnography?: methodological explorations, Nueva
York, Routledge, 1992; W. JAMES POTTER. An analysis of thinking and research about
qualitative methods, Nueva Jersey, Laurence Erlbaum Associates, 1996.

132 INES Massol LAFON, INMA DORIO ALCARAZ y MARTA SABARIEGO PUIG. “Estrategias de
recogida y andlisis de la informacién”, en RAFAEL BISQUERRA ALZINA (coord.). Meto-
dologia de la investigacion educativa, Madrid, La Muralla, 2004, pp. 329 a 366.
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mucho mas que la generalizacion, sobre las practicas de consumo
musical juvenil en jévenes en edad escolar, de ultimos grados de
secundaria, emplazados en el territorio de ciudad de Santa Marta.
Tenemos entonces a los siguientes objetivos de investigacién, para
una primera ruta metodolégica cualitativa:

I. OBJETIVOS
A. General

Describir los usos y gratificaciones del consumo musical juvenil de
jovenes escolarizados del distrito de Santa Marta.

B. Especificos

e Identificar condiciones ambientales de la experiencia de consu-
mo musical de estudiantes escolarizados de ultimos grados del
distrito de Santa Marta, incluyendo medios de comunicacion,
canales, dispositivos y plataformas digitales (preferidos o al al-
cance de la poblacién sujeta a estudio).

e Describir las razones que sustentan las preferencias y gustos
musicales de estudiantes escolarizados de ultimos grados del
distrito de Santa Marta.

e Comprender las razones que sustentan la eleccién de ciertos
medios de comunicacion, canales, dispositivos y plataformas
digitales en la experiencia del consumo musical de estudiantes
escolarizados de ultimos grados del distrito de Santa Marta.

e Reflexionar sobre las percepciones que tienen los jovenes sobre
la oferta musical actual.
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[I. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para descubrir aquellas particularidades del consumo musical y de
la apropiacion del mensaje musical en estudiantes de colegios del
distrito de Santa Marta, se plante6 la implementacion de técnicas
de investigacién que reforzaran al cuestionario y a la entrevista.
En este caso, el focus group “es una técnica de investigacion cuali-
tativa que permite conocer en profundidad una realidad social”!%3,
Mediante el escenario de los grupos focales fue posible generar un
didlogo espontaneo, analizar reacciones, gestos, actitudes e identi-
ficar elementos detonadores en cuanto a la pregunta central y las
derivadas que direccionaron el estudio3*.

133 LoLa CosTA GALVEZ. “Mdsica para tus (jévenes) oidos. Percepcion, usos y costumbres
de la audiencia universitaria de Gaztea Irratia”, ZER: Revista de Estudios de Comunica-
cién = Komunikazio Ikasketen Aldizkaria, vol. 24, n.° 46, 2019, disponible en [https://
ojs.ehu.eus/index.php/Zer/article/view/20629], p. 272.

134 JESUS ARROYAVE e ISCAR BLANCO. “Cémo perciben los periodistas su profesion: entre
el agotamiento y la fascinacion”, Investigacion & Desarrollo, vol. 13,1n.° 2, 2005, pp. 364
a 389, disponible en [https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/investigacion/
article/view/1004].
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Imagen 1
Sesion de grupo focal con jovenes del sexo femenino}
de la Institucion Educativa Distrital Laura Vicuiia

Es preciso mencionar que se tuvieron en cuenta los criterios con-
ceptuales y metodoldgicos esbozados por BONILLA y ESCOBAR'* en
su guia sobre la implementacién del grupo focal como técnica de
levantamiento de informacién. Asi, los actores o sujetos sociales se
eligieron por muestreo por conveniencia'®*®, muestreo no probabi-
listico deliberado'®” dada la dificultad en el acceso para entrevistar
a varios de los jovenes que eran aun menores de edad, y como tal

135 FRANCY IVONNE BONILLA JIMENEZ y JAZMINE ESCOBAR. “Grupos focales: una guia
conceptual y metodolégica”, Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia, vol. 9,
n.° 1, 2017, pp. 51 a 67, disponible en [http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/
handle/123456789/957].

136 Kraus BRUHN JENSEN (ed.). “El proceso de investigacion cualitativa”, en La comunica-
cion y los medios: metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa, México, D.
E, Fondo de Cultura Econémica, 2014, pp. 425 a 455.

137 RAQUEL-AMAYA MARTINEZ GONZALEZ. La investigacién en la prdctica educativa: guia
metodoldgica de investigacion para el diagnéstico y evaluacion en los centros docentes,
Madrid, Ministerio de Educacion y Ciencia - Direccién General de Educacién, Forma-
cién Profesional e Innovacién Educativa, 2007.
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estaban sujetos a proteccion legal. En ese sentido, se tomaron en
cuenta criterios de inclusiéon como la edad, grado de escolaridad y
contexto socioecondmico, pues dos de las tres instituciones educa-
tivas con las que se pudieron entablar los acercamientos y accesos
son del &mbito de la educacién publica distrital, mientras que solo
una era del rango de la educacion privada (no publica).

En especifico, los grupos focales estuvieron constituidos por jo-
venes entre los 15 y 19 afios en etapa escolar, frente a los cuales se
cumplié con el diligenciamiento de los consentimientos informa-
dos de sus padres o acudientes, enmarcando el ejercicio bajo la Re-
solucion 8430 de 1993138 en su apartado 111: “De las investigaciones
en menores de edad y discapacitados”, procurando una actividad de
bajo riesgo para los jovenes. Se consider6 el hecho de que durante
las sesiones de los grupos focales, las mismas estaban siendo gra-
badas en audio y video, por lo tanto, era menester explicar prime-
ro a los participantes las condiciones de los espacios, la naturaleza
conversacional del grupo de discusion, a fin de generar un clima de
confianza, apertura y seguridad dentro de los distintos momentos
en los cuales se realizaron las sesiones dialdgicas.

138 MINISTERIO DE SALUD DE COLOMBIA. Resolucién n.° 8430 de 4 de octubre de 1993,
“Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la in-
vestigacion en salud”, disponible en [https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/
BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIj/RESOLUCION-8430-DE-1993.pdf].
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Imagen 2
Sesion de grupo focal con jovenes del sexo masculino
de la Institucion Educativa Distrital Rodrigo de Bastidas

En los pasos hacia la ejecucion del proyecto, desde el Programa
de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Sergio
Arboleda seccional Santa Marta, se gestion6 administrativamente
el acceso a tres instituciones educativas, dos de caracter publico y
una de caracter privado, focalizando la exploraciéon en estudiantes
de secundaria de los grados décimo y undécimo. Finalmente, fue
posible llevar a cabo tres sesiones en colegios y una sesion adicio-
nal, la cual se realiz6 fuera del contexto o plantel educativo de los
participantes, con seis jévenes que de manera voluntaria aceptaron
participar en un espacio, al cual se le asigné la denominacién de:
“grupo focal no mediado por el ambiente basico escolar”.

85



La musica y yo: ;qué escuchan los jévenes en Santa Marta?

Imagen 3
Durante las sesiones los investigadores explican
la dindmica, buscando promover un entorno de apertura
y expresiones espontaneas

Imagen 4
El registro de la informacion se realiz6 a través de audio y video
para la posterior organizacion, sistematizacion y analisis
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[II. INSTRUMENTO, MUESTRA Y PROCEDIMIENTO

El proceso de recoleccion de informacién o levantamiento del cor-
pus, cumplié con el caracter de sistematicidad, intencionalidad,
planificacion, objetividad y de un registro tangible, en aras de que
el material utilizado para el andlisis e interpretacién pudiera ser
comprobable y tuviera garantia cientifica’*®. El esqueleto basico o
cuestionario de preguntas corresponde a un instrumento (ad hoc)
de 15 interrogantes y una dindmica de cierre:

Tabla 3
Cuestionario para las sesiones de discusion grupos focales

DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

;Quiénes son?

;Qué edad tienen?

(En qué grado de estudio estan?
(Dénde viven?

¢Dénde nacieron?

ASPECTOS CONCRETOS DEL CONSUMO MUSICAL

1) ¢Con qué frecuencia escuchan musica?

2) (En qué momento del dia escuchan musica?

3) Hoy existen muchos medios de comunicacién y plataformas virtuales que
nos dan la posibilidad de escuchar musica. ;A través de que medios de comu-
nicaciéon lo hacen?

4) ;Por qué prefieren un medio de comunicacién o plataforma por encima de
otra?

5) Ahora hablemos de los géneros musicales, estamos en la costa caribe, ;qué
géneros musicales les gustan mas?

USOS, FUNCIONES Y GRATIFICACIONES

6) ;Por qué motivos o razones prefieren un género musical por encima de otro?

7) Y ese gusto musical, ;tiene que ver con su admiracién por algin artista o
grupo musical?

139 MARTINEZ GONZALEZ. La investigacidn en la prdctica educativa: guia metodolégica de
investigacion para el diagnéstico y evaluacion en los centros docentes, cit.
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8) ¢Qué significado tiene para ustedes la musica que escuchan a través de los
medios de comunicacién?

9) ;Qué funciones cumple la musica en sus vidas?, y ;qué expresa la musica de
ustedes?

10) ;Como perciben la oferta musical que nos brindan los medios de comuni-
cacién? buena, mala, regular, diversa, completa.

INTERPRETACIONES Y VALORACIONES SUBJETIVAS DEL MENSAJE MUSICAL

11) Por ejemplo, ;qué piensan ustedes sobre los mensajes que la misica co-
mercial envia a sus audiencias mas jovenes? Alrededor, por ejemplo, del empo-
deramiento, la independencia, la libertad, la sexualidad, el amor de pareja o la
violencia intima de pareja.

12) ;Qué diferencia encuentran entra la musica que escuchan ustedes hoy en
dia y las que escuchaban sus papas?

13) ;Qué canciones de la generacién de sus padres ustedes conocen y les gus-
tan? ;Por qué?

14) ;Como cree que la musica que escucha influye en la forma en que se viste,
habla o se relaciona con lo demas?

15) ;Cual es su opinidn sobre las formas en que son presentadas o narradas las
historias sobre hombres y mujeres en esos contenidos musicales?

DINAMICA: CONSUMO ATENTO Y CONSCIENTE

Ahora vamos a desarrollar una actividad, vamos a reproducir diferentes cancio-
nes con el fin de que ustedes nos digan como interpretan las letras o los mensajes
de esas canciones. Sobre esas que se elijan y reproduzcan, respondan:

A. ;Cudl es el mensaje central de la cancion?

B. ;Quiénes son sus protagonistas?

C. ;Qué opinién o sensaciones les genera ese mensaje?

D. ;Cémo puede afectar este mensaje lo que usted piensa y siente?

Para la escritura de los items que integraron a este cuestionario, se
considerd que fueran claros, concisos, sencillos en su compresion
y recogieran las inquietudes mas relevantes de la indagacion, me-
diante una fase previa de validacién de pares expertos, (tres docen-
tes en Ciencias Sociales y Comunicacion, conocedores de las técni-
cas de investigacion cualitativas), lo cual condujo a realizar algunos
ajustes en las preguntas. Esta validacion fue realizada con base en
la congruencia entre las dimensiones y subdimensiones (habitos
y condiciones; usos y gratificaciones; gusto musical, percepcion el
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contenido musical) de las categorias del estudio sobre el consumo
musical, con un formato de valoracién para revisar la comprensiéon
de las preguntas, su relevancia, pertinencia y coherencia con los
propositos de la indagacion.

El cuestionario fue la guia central, pero sin perder de vista que
decidirse por el grupo focal hizo posible que los investigadores tu-
vieran un margen de flexibilidad para las contrapreguntas, de modo
que pudieran aparecer opiniones espontaneas frente a temas espe-
cificos, procurando el conocimiento de aquellas ideas, sentimientos
o percepciones subjetivas que revelaran la interpretacién genuina
del joven sobre su propio consumo musical. Los cuestionarios, en-
trevistas semiestructuradas, se desarrollaron a finales del 2022
bajo espacios de discusion en cuatro grupos. La muestra completa
estuvo representada por 25 jovenes escolarizados, emplazados en
el distrito de Santa Marta:

1. 1ED Colegio Laura Vicufa: diez jévenes (integrado solo por
mujeres).

2. 1ED Bastidas: diez jovenes (integrado solo por hombres).

3. Colegio Ateneo Moderno: nueve jovenes (integrado por mu-
jeres y hombres).

4. Grupo de discusion no mediado por el entorno basico esco-
lar: seis jovenes (integrado por mujeres y hombres).

La informacién levantada durante la etapa de ejecucion de los gru-
pos de discusién fue grabada en audio y en video. Posteriormente
se realizd la transcripcién de los relatos, con el consentimiento in-
formado de sus autores y de los padres (acudientes) de la mayo-
ria de los jovenes menores de edad. Al tratarse de preguntas de un
cuestionario con varias preguntas de respuesta abierta, para llevar
a cabo el andlisis cualitativo de la informacion, se previ6 un proceso
de sistematizacion manual, el cual se contrastd con las conexiones e
ilustraciones extraidas del analisis aplicado con el software NVivo.
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Para el procedimiento manual, el contenido transcrito se clasifi-
c6 (o limpid) entre la informacidn relevante, significativa e irrele-
vante. De manera tal que fuera posible agrupar expresiones, pala-
bras o términos en conceptos denominados categorias y subcatego-
rias claves emergentes (ver Anexo 1). Esto permiti6 la organizacion
manual de la informacién en una matriz en la que se sintetizan fra-
ses significativas de sus testimonios, para luego contrastarla con
los cldsteres semanticos y asociaciones de significados elaborados
a través de las herramientas provistas por el software NVivo. Con la
informacion organizada, finalmente se realiz6 un analisis detallado
de los relatos, como se describe en el capitulo 1v, mediante los gra-
ficos de palabras claves.
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

[. UN ANALISIS CUALITATIVO

En la busqueda por comprender las complejas dinamicas y expe-
riencias de los jovenes estudiantes en Santa Marta, Colombia, este
capitulo se sumerge en un enfoque cualitativo que combina dos
poderosas herramientas de investigacion: la creacion de un video
documental y la realizacidn de focus groups. Este abordaje innova-
dor, lo resaltamos pues conduce a capturar no solo las voces indivi-
duales de los participantes, sino también sus expresiones visuales
y la dinamica grupal, proporcionando una comprension holistica y
enriquecedora de sus vivencias.

Como sefialan DENZIN y LINCOLN', la investigacion cualitativa
se caracteriza por su capacidad para explorar y comprender fend-
menos desde las perspectivas de los participantes, y este capitulo
se alinea con dicha premisa al sumergirse en la rica diversidad de
experiencias de los jovenes estudiantes de Santa Marta. Para en-
tender sus realidades desde una perspectiva auténtica, el enfoque
audiovisual del video documental se convierte en una herramienta
valiosa, permitiendo que las historias se cuenten no solo a través de
palabras, sino también a través de imagenes y narrativas visuales
que capturan matices emocionales y contextuales.

140 NORMAN K. DENZIN e YVONNA S. LINCOLN. The Sage handbook of qualitative research,
Londres, Sage, 2005.
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Siguiendo la premisa de GEERTZ!*! sobre la antropologia inter-
pretativa, este capitulo busca desentrafiar las capas de significado
subyacentes en las interacciones de los estudiantes, destacando la
importancia de sumergirse en sus contextos culturales y sociales
para una comprensiéon mas profunda. El video documental, como
medio interpretativo, se convierte en una ventana a la realidad de
estos jovenes, ofreciendo una narrativa visual que trasciende las li-
mitaciones del lenguaje verbal.

Por otro lado, los focus groups como ya hemos detallado en el
capitulo metodolégico, proporcionan un espacio propicio para el
didlogo colectivo, permitiendo que las experiencias individuales se
enriquezcan a través de la interaccién grupal'*?. Este método, ali-
neado con la teoria de la construccion social de la realidad'*?, con-
sidera que la realidad es socialmente construida a través de la inte-
raccion humana y busca desvelar como estas interacciones influyen
en las percepciones y vivencias de los estudiantes.

Al adoptar este enfoque cualitativo multidimensional, este capi-
tulo busca contribuir a la comprensién mas profunda de las rea-
lidades y experiencias de los jovenes estudiantes en Santa Marta,
Colombia, proporcionando una plataforma para que sus voces sean
escuchadas y comprendidas de manera holistica. A continuacién,
se presenta el recurso multimedia de este texto documental, cuyo
titulo es el mismo que esta obra: “La musica y yo”, un documen-
tal para el formato digital y de television, cuya produccién estuvo a
cargo del Centro de Experiencia Audiovisual -CEA- de la Universi-
dad Sergio Arboleda seccional Santa Marta. Mediante este producto
tipo creacion artistica y cultural pensado para el ptblico juvenil, se
promovera la discusién del consumo musical en el territorio local
en futuros ejercicios de retroalimentacién con la comunidad:

141 CLIFFORD GEERTZ. La interpretacion de las culturas, Barcelona, Gedisa, 2003.

142 RICHARD A. KRUEGER y MARY ANNE CASEY. Focus groups: a practical guide for applied
research, 5.a ed., Londres, Sage, 2014.

143 PETER L. BERGER y THOMAS LUCKMANN. La construccion social de la realidad, Buenos
Aires, Amorrortu, 1968.
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Imagen 5
Cdédigo QR para direccionamiento a documenal
del proyecto de investigacion

Link Documental “La Musica y yo”: [https://youtube.com/watch?v=eGbXIFZpHxw&featu
re=shared].

[I. ANALISIS CUALITATIVO CON SOFTWARE NVIVO

Después de llevar a cabo entrevistas a través de focus group a una
muestra representativa de 25 jovenes estudiantes en Santa Marta,
se llevo a cabo la codificacién manual de las respuestas, la cual se
puede consultar en los anexos del libro (ver Anexo). Durante este
proceso, cada respuesta fue organizada segun las variables categd-
ricas del estudio, abarcando aspectos como habitos y condiciones
del consumo, preferencias musicales, asi como la interpretacion del
mensaje musical y la percepcion de la oferta.

Luego, para un analisis mas detallado, se opt6é por utilizar el
software especializado en analisis cualitativo NVivo. En esta eta-
pa, se construyeron nodos o categorias que serdn sometidos a un
andlisis mas profundo. Este enfoque permite identificar patrones,
tendencias y relaciones entre las respuestas, brindando una com-
prensién mas completa de las percepciones y actitudes de los jove-
nes entrevistados.
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El uso de NVivo no solo facilita la gestién y organizacién de los
datos recopilados, sino que también permite una exploracion mas
exhaustiva de las respuestas, contribuyendo asi a la generacion de
conclusiones sélidas y fundamentadas. Este método integral de re-
copilacién, codificacién y andlisis de datos garantiza la obtencion de
informacion valiosa para la comprension de los comportamientos y
opiniones de los estudiantes en relacién con los aspectos estudiados.

En la categoria inicial denominada “Habitos y condiciones del
consumo”, se dirigieron esfuerzos a examinar detalladamente los
comportamientos de escucha musical entre los estudiantes partici-
pantes. El propdsito central fue establecer la frecuencia con la que
se entregan a esta actividad, asf como identificar los momentos es-
pecificos del dia en los que preferentemente disfrutan de su musica
favorita. Ademas, se exploraron las diversas actividades que los es-
tudiantes realizan mientras se sumergen en la experiencia musical.

En el cuestionario disefiado para esta categoria, se incluyeron
items especificos que buscaban sondear las preferencias respecto
al canal o dispositivo utilizado para la escucha musical, asi como
indagar acerca de las plataformas musicales de su eleccion. Este
enfoque metodoldgico permiti6é obtener una vision completa de las
preferencias y condiciones que rodean el consumo musical de los
estudiantes.

En la fase subsiguiente del andlisis, el equipo opt6 por utilizar
el software NVivo para llevar a cabo la construccién de nodos o cé-
digos. Este paso result6 esencial para determinar la frecuencia de
palabras y expresiones utilizadas por los entrevistados al describir
sus habitos y condiciones de consumo musical. Mediante esta es-
trategia, se logré una comprensiéon mas profunda y refinada de los
patrones lingliisticos asociados con sus practicas, proporcionando
asf un aporte valioso a la comprension cualitativa del fendmeno es-
tudiado. A continuacién, se muestra el analisis pertinente:
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Imagen 6
Habitos y condiciones del consumo
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Fuente: Elaboracion propia con software NVivo, 2023.

La nube de palabras generada por el software de analisis destaca
que la palabra mas recurrentemente mencionada por los jovenes
entrevistados es “musica”. Este hecho resalta la importancia y la
presencia significativa de la musica en sus vidas. Varios de los tes-
timonios son ilustrativos de este fendmeno, ejemplificando c6mo
la musica no solo es una eleccion casual, sino que se integra de
manera activa en su cotidianidad. El siguiente fragmento pone de
manifiesto ese caracter permanente, constante, y ademas necesa-
rio, casi imprescindible, de la musica en las rutinas de los jovenes
entrevistados:

- Estudiante 9 (GF-AM, mujer, 16 afios, MARIANA): Bueno, la verdad es
que yo escucho musica todo el tiempo. O sea, lo primero que hago en
el dia, apenas me levanto, es escuchar musica. Yo me bafio con musica,
me alisto con musica y no lo hago cuando desayuno. Si en el colegio
me dejaran escuchar musica yo lo haria, aunque a veces lo hago, ya
cuando llego del colegio. Algo curioso es que, para poder dormirme,
es con musica. Esto no es una pregunta, pero es que como llevo todo
el dia, me recargo mucho y siento que no me puedo tranquilizar y la

95



La musica y yo: ;qué escuchan los jévenes en Santa Marta?

musica es como eso, en la noche en la noche no me pasa, pero en la
tarde es necesario. Hago tarea con musica, realmente todo el dia.

- Estudiante 8 (GF-AM, hombre, 16 afios, JoSEPH): No sé si es porque soy
musica o qué, pero yo escucho musica de ocho a nueve horas diarias.
Esto empieza desde que me levanto. La alarma es musica y después de
la alarma empieza a sonar la playlist. Todo esto va mientras me alisto,
dentro del carro. Yo tengo mis audifonos, siempre estoy escuchando
musica. Cuando llego a mi casa en la tarde también, lo primero que
hago es conectar los parlantes y poner musica. Después en el gimnasio
para relajarme mientras hago ejercicio.

Asi mismo, se evidencia que la frecuencia de escucha es considera-
ble, como se ilustra en la declaracion de otro participante: “Escucho
musica de ocho a nueve horas diarias. Lo hago siempre. El momen-
to donde escucho musica es cuando estoy haciendo las tareas de
la casa, y lo hago para no aburrirme o estresarme con lo que esté
haciendo”. Estas experiencias revelan que la musica no solo se per-
cibe como un pasatiempo, sino como un compafiero constante en
diversas actividades cotidianas.

En relacion con la convivencia diaria con la musica desde tem-
prana edad, un participante compartié: “Con respecto a las tareas,
solia hacerlas con musica cuando estaba pequefio”. Este indicio su-
giere que la relacién con la musica tiene raices culturales arraiga-
das desde la infancia, lo que refuerza su papel fundamental en la
vida de los jovenes samarios.

En cuanto a las preferencias de dispositivos para escuchar musi-
ca, se destaca que el celular es el favorito, seguido de la computado-
ra, y en ultimo lugar la radio. Respecto a las plataformas musicales,
la nube de palabras resalta a Spotify como la mas mencionada, se-
guida de YouTube y Apple Music. Al indagar sobre estas preferen-
cias, los participantes expresaron: “Me gusta mas YouTube porque
es mas facil de acceder” o, por ejemplo, “En Spotify es porque me
permite crear mis playlists con base en el contenido que a mi me
gusta”. Estas explicaciones revelan la importancia de la accesibili-
dad y la personalizacion en la eleccion de plataformas, proporcio-
nando una visién mas completa de las motivaciones detras de las
preferencias musicales de los jovenes entrevistados:
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- Estudiante 4 (GF-IB, hombre, 18 arios, Luis): Bueno, yo utilizo mas
que todo el teléfono y el televisor. El televisor, cuando me levanto y le
hago el aseo a la casa, mientras llega la hora de cambiarme para venir-
me al colegio, la pongo a todo volumen mientras hago el aseo y eso. El
teléfono lo utilizo ya en la noche, antes de dormir.

- Estudiante 5 (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES): Pues yo escucho por
medio del celular y por medio de audifonos inaldmbricos escucho
musica.

- Estudiante 6 (GF-IB, hombre, 17 afios, FREDDY): Teléfono, el “Turbo
laser”; también el computador y la radio que puedo conectar al mismo
“Turbo laser”.

- Estudiante 7 (GF-1B, hombre, 18 afios, JAISON): Utilizo el teléfono y el
portatil.

- Estudiante 8 (GF-IB, hombre, 17 afios, MILLER): Pues me gusta utilizar
el teléfono y el portatil, siempre acompafiado de audifonos, porque
me gusta mas como hacerlo mas personal. Que pueda escuchar lo mio,
lo que a mi me gusta a todo volumen y yo solo con la musica.

- Estudiante 6 (GF-IB, hombre, 17 afios, FREDDY): Estar en su propia
burbuja.

- Estudiante 9 (GF-1B, hombre, 17 afios, ANDRES): Basicamente también
solamente utilizo el celular, como dijo mi compafiero con los audifonos
porque también me gusta la misma sensacién de “sumergirme” en la
musica porque, por lo menos a mi, personalmente me gusta sentirme
solo, por esa parte, cuando estoy escuchando musica me siento bien.

En general, las respuestas dadas por los jovenes en los grupos de
discusién reafirman este tipo de cualidades de los medios de co-
municacion y de los dispositivos mas actuales, que los hacen incli-
narse, con mayor énfasis, hacia la escucha de musica on line o por
Internet, donde pueden configurar un consumo a la carta, es decir,
su “sintaxis personal de musica” y ademas les permite un consu-
mo en sus espacios, tiempos, momentos y estadios emocionales o
animicos del dia. Los jovenes entrevistados en los grupos focales
manifestaron una clara preferencia hacia medios y canales que les
dieran tal grado de control sobre su propia dieta musical. De ahi
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mucho menor interés, incluso siendo el medio de comunicacién -
otrora el lider para la masificacion de los productos de la industria
musical- mas impopular en casi todos los espacios de didlogo de
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este contexto de indagacidn:
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- Investigadora: ;Qué pasa con la radio? La radio convencional.

- Estudiante 1 (GF-NMI, hombre, 18 afios, SEBASTIAN): Bueno, en el
carro es en donde mas escucho las emisoras de radio, cuando vengo a
la universidad o cuando hago alguna vuelta o cuando estoy en la casa.

- Investigadora: Es decir, ;escuchas radio porque alguien mas lo hace?

- Estudiante 1 (GF-NMI, hombre, 18 afios, SEBASTIAN): Pues a mi me
gusta escuchar musica de mi celular, ya que en la radio colocan otro
tipo de musica.

- Estudiante 5 (GF-NMI, mujer, 17 aiios, LAURA): Yo la radio la escucho
porque me toca. Porque en el colegio ponen muchos programas por
radio y la escuchamos por obligacién. O porque una materia nos obliga
a que la escuchemos y nos hacen preguntas sobre algo que pasé, el dia,
la hora. Por obligacién la escucho porque, por preferencia, son cosas
totalmente diferentes, raramente uno escucha las canciones o algin
tema que a uno le guste.

- Estudiante 3 (GF-NMI, hombre, 17 afios, JOHAN): Exactamente, yo
opino que la radio pasa a un segundo plano porque obviamente eso lo
utilizan mas que todo nuestros abuelos, como quien dice la otra era.
Y uno la escucha ya porque vaya en el taxi. Los Indriver ya colocan
musica de Bluetooth.

- Investigadora: ;Por qué razon dicen ustedes que prefieren las
plataformas como Spotify o Apple Music por encima de otros tipos de
plataformas? ;Y el celular por encima de otros tipos de dispositivos?

- Estudiante 1 (GF-NMI, hombre, 18 afios SEBASTIAN): En mi caso yo
escucho mas porque las aplicaciones de musica ya no son como hace
cinco o siete afios atras, ahora las aplicaciones de musica tienen
podcast. Ahi existe programas de radio, existen programas de noticias
deportivas, no solo estdn implementado en como descargar, descargar
musica y escucharla. Hay programas donde te ensefian.
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- Investigadora: O sea que se diversificé el servicio, la oferta.

- Estudiante 1 (GF-NMI, hombre, 18 arios, SEBASTIAN): En afios
anteriores que han encontrado, descargaron, escuchaba y ya no, o sea,
tl puedes no solo escuchar musica si no también programas auditivos.
Por ejemplo, noticias de radio, la radio normal que td escuchas en el
carro o en casa, también la puedes escuchar ahi.

- Estudiante 2 (GF-NMI, mujer, 16 afios, MARIA ALEJANDRA): Bueno, por
ejemplo, en Spotify se puede escuchar podcast de autoayuda o cosas
asi. Yo prefiero esta aplicacién porque tengo la opcién de elegir lo que
a mi me gusta y me salen recomendaciones de ese género que yo estoy
escuchando.

- Estudiante 3 (GF-NMI, hombre, 17 arfios, JoHAN): Yo tengo algo que
agregar. Estas aplicaciones se volvieron algo populares porque mane-
jan un algoritmo y entre mas vemos esa aplicacién nos arroja el tipo
de musica que a nosotros nos gusta y asi nos atrapan mas, a seguir
utilizandolas.

- Estudiante 6 (GF-AM, mujer,16 afios, MARIANA): Pues yo tengo tres, el
celular, el computador y el televisor. De los tres con el que mas me voy
es con el televisor. Por lo menos yo, que siempre suelo escuchar las
mismas. En el televisor uso YouTube.

cit.

BERG. “Cable and program choice”, cit.

Esta preferencia notable de los jévenes hacia un consumo musi-
cal provisto por dispositivos como el smartphone, el Smart TV y
las computadoras personales (PC), medios los cuales, aunque muy
parecidos desde sus rasgos analogos a sus versiones originales del
pasado, pues parecen mantener ciertos parametros tecnolégicos,
en su apariencia perceptible, incluyendo a varios de los viejos usos
conferidos; desde las ventajas sefialadas por ellos mismos, les per-
miten hoy el goce de algunas caracteristicas innovadoras como la
personalizacion, la asincronia'** e incluso la interactividad digital
con otros usuarios y contenidos'*.

144 CHAMBERLAIN. “New technologies in health communication: progress or panacea?”,

145 WILLIAMS, RICE y ROGERS. Research methods and the new media, cit.; HEETER y GREEN-
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- Estudiante 5 (GF-AM, hombre, 16 afios, EZEQUIEL): Yo también uso
tres. Mi celular que es el principal, pues lo llevo para todos lados.
El computador en la casa, cuando estoy haciendo tareas o algo y el
televisor porque es el que mejor suena.

- Estudiante 7 (G-FAM, hombre, 17 afios, MIGUEL): Pues yo dependiendo
del estado de 4nimo en el que esté, si bien es cierto que en el gimnasio
porque el celular estd mas cerca, en mi cuarto con el celular y lo conecto
al altavoz, por ejemplo, en una tarea, si lo utilizo el computador y el
televisor generalmente lo hago en las noches porque siempre estoy
abajo y esta el televisor, el sofd y lo utilizo en la noche, uso Spotify.
Utilizo los tres, todo depende del estado de dnimo.

- Estudiante 1 (GF-AM, mujer, 16 afios, VALERIA): Yo si el celular,
prefiero mil veces tener celular. Yo conecto mis audifonos y escucho la
musica de manera muy intima. Casi no me gusta en el televisor porque
se extiende a todas las personas y pues casi no me gusta, prefiero el
celular porque no se siente igual. Con los audifonos se siente mas la
musica. Estas viviendo tu momento que cuando lo colocas en alta voz.

- Estudiante 3 (GF-AM, hombre, 17 afios, SANTIAGO): Bueno, yo estoy
de acuerdo con ella, mis aparatos principales serian el celular y el
computador. Indudablemente me quedo con el celular porque es
un aparato que se puede llevar a cualquier lugar y siempre estara
disponible. En el computador seria en el momento de hacer tarea. A
veces me pasa que estoy escuchando una cancién y me distraigo con
algo entonces, vuelto y repito la cancion.

- Investigadora: ;Y qué plataformas suelen usar?

- Estudiante 3 (G-FAM, hombre, 17 afios, SANTIAGO): Yo utilizo Apple
Music, y utilizo Spotify.

- Estudiante 9 (GF-AM, mujer, 16 afios, MARIANA): Bueno, yo principal-
mente uso el celular, mas que todo porque en mi casa todos tenemos
un gusto musical muy diferente y como yo sé que a mi no me gusta
escuchar la musica que escucha mi hermano. A mi hermano no le im-
porta colocar su musica a todo timbal en la casa y nos molesta, enton-
ces yo me encierro en mi cuarto y ahi si no se escucha nada. Cuando ya
estamos en familia y estamos compartiendo, ahi si no puedo hacer uso
del celular, el televisor o los parlantes que estan en la casa, los com-
putadores, porque estamos escuchando todo el mismo tipo de musica,
pero personalmente siempre uso los audifonos aqui en el colegio y
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cuando llego del colegio a la casa. La plataforma que yo mas uso es
YouTube cuando estoy en casa y Spotify cuando salgo.

- Estudiante 2 (GF-AM, mujer, 16 afios, GINA): A mi me gusta mas el
televisor, no me gusta escuchar musica con el celular o con audifonos,
odio la musica alta, me desespero, eso no me gusta. Y por ejemplo, yo
siento que con el teléfono no la puedo grabar a mi gusto, y siento que
la musica esta muy fuerte o muy bajita, entonces no la puedo escuchar
como me gusta. Yo conecto el teléfono al televisor para escuchar las
canciones que me gustan por Spotify, y el televisor lo uso con un
volumen de maximo 15.

- Investigadora: ;Okey, muy bien y qué plataformas prefiere?
- Estudiante 2 (GF-AM, mujer, 16 afios, GINA): YouTube y Spotify.

- Estudiante 4 (GF-AM, mujer, 16 afios, ANGIE): Depende, el celular
porque puedo ver YouTube y TikTok en el bafio, pero para mis tareas
siempre uso el computador porque es mas comodo y yo tengo la
suerte de que en mi casa todos escuchamos el mismo género. Yo uso
Spotify, tengo todo dividido en playlist, tengo como diez.

- Estudiante 8 (GF-AM, hombre, 16 afios, JoSEPH): Pues yo utilizo siem-
pre el celular, o sea, no me importa lo que tenga enfrente, siempre uti-
lizo el celular con los audifonos, antes de perderlos, siempre lo utiliza-
ba con los audifonos porque no me gusta el sonido ambiente. No me
gusta sentir el vendedor de guineo al lado, prefiero el celular y Spotify.

Asi, los medios “clasicos” o “convencionales” a los que se refieren
los jovenes son aquellos que logran “formas materiales de interac-
cion” entre si. En otros términos, los que generan una coexisten-
cia de los antiguos medios y los nuevos canales de comunicacion
y consumo mediatico, que se articulan naturalmente mediante la
nueva tecnologia y los procesos de digitalizacidon que trajo consigo
la revolucion de Internet!®,

146 CARLOS ALBERTO SCOLARL On the evolution of media: understanding media change,
Londres, Routledge, 2023.
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Imagen 7
Gusto musical
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Fuente: elaboracion propia con software NVivo, 2023.

En lo que respecta a la variable categérica del “Gusto musical”, el
propésito principal fue adentrarse en las preferencias de los parti-
cipantes a través de diversos items. Se buscaba comprender los gé-
neros y ritmos musicales que suscitaban mayor interés, indagando
ademas en las motivaciones y razones detras de estas preferencias.
Ademas, se explor6 la conexion entre el gusto musical y la posible
admiracién que los jovenes pudieran tener hacia artistas, grupos
o bandas especificas. Como se evidencia en la nube de palabras,

“musica”, “artista” y “cancién” se destacan como las expresiones
mencionadas con mayor frecuencia por los entrevistados. En este
contexto, las respuestas proporcionadas revelaron percepciones
variadas. Algunos participantes expresaron apasionarse por la mud-
sica en general, mientras que otros resaltaron que la preferencia se
centra mas en la cancién en si, que en el artista.

- Estudiante 7 (GF-AM, hombre, 17 aiios, MIGUEL): Yo creeria que si,
cuando uno realmente relaciona el artista y el género, si para mi no me
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llama la atencién el artista, muy poco el género, entonces si me gusta
el artista, escucho el género.

- Estudiante 9 (GF-AM, mujer, 16 afios, MARIANA): La verdad es que va
en la cancién y no en el artista. Yo tengo canciones para llorar, can-
ciones para sentirte mal, canciones para sentirme alegre, para saltar,
bailar, porque pues a mi me gusta mucho bailar, pero si hablamos de
buenos cantantes que estan pegados actualmente, o sea yo siempre
me voy para lo que a mi me gusta y no por las cosas que estan actual-
mente pegadas.

De esta manera se pudo apreciar, al revisar y analizar patrones de
coincidencia, a la diversidad de enfoques y matices en torno al gus-
to musical de los jovenes:

- Estudiante 1 (GF-LV, mujer, 17 afios, CAROLINE): La verdad es que no
tengo un género como tal, simplemente es como cualquier cancién que
me relaje o que me transporte o me dé un fuerte sentimiento. O sea
cualquiera, a mi no me interesa el género como tal, sino que conecte
con el sentimiento, si son recuerdos de pasado o sentimientos.

- Estudiante 6 (GF-LV, mujer, 16 afios, ESTEFANY): No tengo un género
en especifico, me gusta variar las canciones.

- Estudiante 8 (GF-LV, mujer, 16 afios, ISABELLA): De que literalmente
estamos escuchando musica y de un momento a otro puede ser un
vallenato y después una cancién de TAYLOR SWIFT, igualmente como
las que escuchamos, nos gusta.

- Estudiante 6 (GF-LV, mujer, 16 afios, ESTEFANY): No es un género en
especifico, solo nos gusta que las canciones se mezclen.

- Estudiante 7 (GF-LV, mujer, 15 afios, MARIA): A mi me gustan todos los
géneros, menos el rock.

- Estudiante 3 (GF-LV, mujer, 17 aiios, MARIANA): A mi me gusta mas el
regueton viejo porque es mas romantico, teniendo en cuenta que el

actual sexualiza mucho a las mujeres.

- Estudiante 5 (GF-LV, mujer, 15 aiios, MARIsoL): Hip hop viejo.
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En cuanto a los géneros mas escuchados se identificaron el vallenato
y el regueton como los preferidos, lo cual sugiere una influencia sig-
nificativa del contexto cultural de los jovenes en Santa Marta. A estos
géneros les siguen en popularidad el rock, las baladas, la salsa, la mu-
sica clasicay el trap. Esta diversidad de preferencias refleja la riqueza
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- Estudiante 2 (GF-LV, mujer, 14 afios, MARIA): Pues la mayoria de las
canciones o artistas que escucho suelen pertenecer al tipo de género que a
mi me gusta. Como decia anteriormente, TAYLOR SWIFT, siempre escucho
canciones de ella. También me gusta ARIANA GRANDE y siempre escucho
ese tipo de canciones. Aunque igual, como mencionaba ESTEFANY, mi
lista de canciones es variada. Puede estar sonando una salsa, después un
regueton y de repente puede sonar una vallenato o rock.

- Estudiante 4 (GF-LV, mujer, 16 afios, YESIRETH): Mmm bueno, yo
siento que a mi me gusta bastante el vallenato por lo que toda mi
familia es de La Guajira y yo creci pues en “parranda vallenata”. Mi tio
es periodista y nos acostumbramos a ver desde chiquititos que si un
concierto de vallenato, a mi me llevaba por el trabajo de él y siempre
estaba muy conectada con ese género y creci escuchandolo.

- Investigadora: ;Y crees que de pronto eso es lo que te hace preferir
el género vallenato sobre otros géneros musicales?

- Estudiante 4 (GF-LV, mujer, 16 afios, YESIRETH): Tal vez...

- Investigadora: Y por aca, me hablabas del reguetén viejo y ;por qué
el reguetdn viejo es tu preferido sobre otro?

- Estudiante 5 (GF-LV, mujer, 15 afos, MARISoL): Asi como estaba
diciendo YASIRETH, yo de pequefia también he estado muy involucrada
con el reguetén por mi pap4, él es una persona que le encanta el
regueton viejo y a mi hermano. Y a todos, es de familia.

- Investigadora: ;Cuantos afios tiene tu papa?

- Estudiante 3 (GF-LV, mujer, 17 afios. MARIANA): Mi papa tiene 43.

y eclecticismo de los gustos musicales entre los entrevistados:
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- Estudiante 1 (GF-NMI, hombre, 18 aiios, SEBASTIAN): A mi me gusta
mucho el vallenato y desde pequefio siempre me ha gustado. Ese
ambiente de tocar, de aprender,; de percibir y con los cantautores que
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representan ese género. Y pues ya hace como tres a cuatro afios aca,
se me ha dado por aprender a tocar la caja y alin estoy en ese proceso,
porque es muy largo, pero es algo que me gusta, que me apasiona y
que quiero cumplir algtin dia.

- Estudiante 2 (GF-NMI, mujer, 16 arios, MARIA ALEJANDRA): Bueno, a
mi mas que todo me gusta el pop porque las canciones las escucho
con base a la experiencia que estoy viviendo en ese momento. Por
ejemplo, TAYLOR SWIFT es una de mis cantantes favoritas y siempre es
como que me identifico con las canciones que escucho y por eso.

- Estudiante 3 (GF-NMI, hombre, 17 afios, JOHAN): Realmente el
reguet6n viejo porque es mas romantico el de antes que el de ahora, el
de ahora es muy vulgar.

- Estudiante 4 (GF-NMI, mujer, 16 anos, NICOLE): Yo el regueto6n clasico
porque toda mi vida me crie escuchandolo por mis papas. El merengue
y el vallenato por las letras.

- Estudiante 5 (GF-NMI, mujer, 17 afios, LAURA GABRIELA): Bueno, a mi
el vallenato porque es muy sentido, o sea uno como que también se
identifica, pero es algo que es un sentimiento impresionante que uno
siente.

- Estudiante 6 (GF-NMI, hombre, 19 afios, ANGEL): También el vallenato,
por la letra, por la emocién.

En relacion con la admiracion hacia artistas especificos, se observo
una amplia variedad de preferencias, desde TAYLOR SWIFT, cantan-
te de pop en inglés, hasta DON OMAR, un artista del género del re-
gueton, incluyendo a artistas musicales del escenario colombiano
como el extinto cantante del género vallenato DIOMEDES DiAzZ o el
cantante de musica popular ranchera JEssy URIBE. Estas elecciones
subrayan la diversidad de influencias que impactan en los jovenes,
abarcando distintos estilos y géneros musicales:

- Estudiante 1 (GF-IB, hombre, 16 aifios, GUSTAVO): Bueno yo escucho
de todo, pero mas me enfoco en el género de la musica popular. La
musica popular es como la de despecho, la de JEssy URIBE. No toda es
de despecho, pero la mayoria si. De donde yo vengo se escucha mucho
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y pues yo cantaba y pues yo me enfocaba en ese género y siempre lo
he escuchado. Siempre ha estado ahi.

- Estudiante 2 (GF-1B, hombre, 17 afios, ANDRES FELIPE): Bueno, mas
que todo escucho salsa y vallenato, ya que estos han sido los géneros
que se han impuesto en mi familia desde pequefio.

- Investigadora: Te gusta la salsa y el vallenato, ;alguna cancién en
particular que me quieras mencionar?

- Estudiante 2 (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES FELIPE): Ahora mismo
tengo tantas que no sabria, pero un par serian... unos “diomedazos”
(risas). En salsa seria lo que es el Grupo Niche.

- Estudiante 3 (GF-IB, hombre, 16 aifios, ANTHONY): Bueno,
personalmente muy variado porque me gusta todo tipo de musica,
musica romantica debido a la situacién que ya le comenté, mi mama
que le gusta. La balada romantica, la bachata, el merengue, la salsa, el
vallenato y el reguetén, no tanto el de ahora, sino como el antiguo, el
de 2000, 2006.

- Investigadora: El reguetén viejo, le llaman. Que ahora uno no sabe
que es viejo, en algiin momento los de ahora, por ejemplo, los de Bad
Bunny, seran viejos. ;Cierto?, entonces el reguetdn viejo es como qué
(Don Omar?, ;Daddy Yankee?, ;ellos?

- Estudiante 3 (GF-IB, hombre, 16 afios, ANTHONY): Ese es el mejor, esos
son los propios.

- Estudiante 4 (GF-IB, hombre, 18 afios, Luis): Bueno, yo me inclino
mas por el vallenato y el fandango. El vallenato porque creci con él y a
mis papas pues es la musica que a ellos les gusta, pues son de pueblo
y eso es lo que mas se mueve; y el fandango, como ya le dije, yo soy
musico y esa es la muisica que mas se entona en la agrupacién donde
estaba. Entonces, por esa parte es asi.

- Investigadora: ;Cuanto tiempo llevas siendo musico?

- Estudiante 4 (GF-IB, hombre, 18 afios, LUIS): ;Yo? sefio, desde que
tengo uso de razon.

- Investigadora: Ok, entiendo. Entonces tienes una influencia muy
fuerte en tus gustos.
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- Estudiante 4 (GF-IB, hombre, 18 afios, Luis): Yo toco mas de 14
instrumentos, entonces dirfa que si.- Estudiante 5 (GF-IB, hombre,
17 afios, ANDRES CALA): Bueno, yo escucho musica de orquesta, o sea,
musica clasica que en si me ayuda a concentrarme mas en mi dia a dia
y a tener mas como que, pensamientos y ser mas analitico y critico.

- Estudiante 6 (GF-IB, hombre, 17 afios, FREDDY): Bueno profe, la
que mas escucho es la champeta, pero también la salsa. Aunque
ultimamente me han gustado bastante las melodias de JERRY RIVERA,
una de las mas famosas que he escuchado seria “Nada sin ti”, también
“Algo roto”.

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 aiios, JAISON): Yo me voy por el lado
mas de la salsa. Me gusta mas por el sonido, por todo. Esta mas lista
para todo. Quien no baile salsa no es colombiano.

- Estudiante 8 (GF-IB, hombre, 17 afios, MILLER): Pues, yo hago como
diferencia con mi compafiero, ya que yo escucho cualquier tipo de
musica, pero mis inclinaciones son mas a la musica en inglés. Me gusta
bastante lo que es el rock, el pop, cualquier género en inglés. Podria
sugerir bandas como Maneskin, que también cantan en italiano.
Me gusta un poco del metal de AC/DC, The Neighbourhood, Arctic
Monkeys y muchas bandas en inglés. Hasta Queen, que es rock viejo.
Ese género musical.

- Investigadora: Entonces manejas mas lo que seria el género
alternativo, pero en inglés, nada de rock o pop en espafiol, balada en
espafiol. ;Esa influencia quién la da? ;Cémo aprendes que te gusta o
sabes que te gusta eso?

- Estudiante 8 (GF-1B, hombre, 17 afios, MILLER): Digamos que yo inicié
escuchando lo que era BRUNO MARS. Las clasicas de él, “Treasure” y si,
clasicas de él y poco a poco fui entrando més en el tema de la musica
en inglés.

- Investigadora: ;Nadie te influenci?

- Estudiante 8 (GF-IB, hombre, 17 afios, MILLER): Siempre han venido
influencias de algunos amigos, pero de la familia no.

- Estudiante 9 (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES BARRAGAN): Pues yo
también escucho todo tipo de misica, pero me inclinaria mas también
por la salsa.
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- Investigadora: ;Por qué motivo se inclinan a la musica que ustedes
prefieren? ;Cudles son las razones que sustentan ese gusto?

- Estudiante 1 (GF-IB, hombre, 16 afios, GUSTAVO): Bueno, a mi me gusta
porque yo practico la guitarra y se me facilita mas como ese géneroy,
no sé, ya la he escuchado todo el tiempo que, bueno, ya me gusta.

- Estudiante 2 (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES FELIPE): Bueno, yo en
el tema vallenato me gusta mucho, bueno, yo escucho mas que todo
“la nueva ola”. Me gusta mas por el impacto que tuvo en el género y
también por su lirica y su ritmo.

- Estudiante 3 (GF-IB, hombre, 16 afios, ANTHONY): Bueno, a mi natu-
ralmente las canciones que me gustan son porque escucho varios gé-
neros y como que escojo un género en especifico y las canciones para
cada momento de algo, o sea, como que si estoy triste y quiero levan-
tar el animo escucho como un género, digamos de reguetdn o algo asi,
o cuando quiero concentrarme también el reguetén. Hago variaciones.

Imagen 8
Interpretacion del mensaje musical y percepcion de la oferta
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Fuente: elaboracion propia con software NVivo, 2023.
En lo que concierne a la dltima categoria, “Interpretacion del men-

saje musical y percepcion de la oferta”, el objetivo central fue ex-
plorar el significado que la musica tiene para los entrevistados y
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la funcion que desempena en sus vidas. Se buscaba comprender la
percepcién de la oferta musical actual, asi como analizar una posi-
ble correlacidn entre la musica que escuchan los jévenes hoy en dia
y la que solian escuchar sus padres. También se pretendia indagar
sobre la influencia de la musica en las actitudes, la presentacién
personal y las relaciones interpersonales. Por ultimo, se examinaba
la opinién de los participantes acerca de como se presentan o na-
rran las historias en los contenidos de la oferta musical actual.

La nube de palabras revela una destacada similitud en la men-
cion de la palabra “musica”, indicando que esta es percibida como
una herramienta esencial para expresar emociones. Los participan-
tes compartieron expresiones como: “Es la mejor herramienta que

» u

nos ayuda a expresar emociones”, “Un sinénimo de musica es senti-

»n «

miento”, “La musica es compafifa” y “La musica es vida”.

- Estudiante 1 (GF-AM, mujer, 16 afios, VALERIA): {Emocidn! La musica
genera mucho en mi, me gusta dedicar canciones, me gusta que me
dediquen canciones.

- Estudiante 3 (GF-AM, hombre, 17 afios, SANTIAGO): La musica es
maravillosa, esta llena de recuerdos, te puede llevar a momentos, por
ejemplo, yo puedo estar en un momento muy importante en mi vida.
Escuchaba esta cancidon a escondidas, vuelvo a escucharla y me vuelve
allevar a ese momento que vivi. Me lleva a unos recuerdos muy lindos,
me da muchas experiencias y siento que me acompafia en cada etapa.
Momentos buenos, siempre te va a recordar cosas. También te puede
recordar cosas malas.

- Estudiante 4 (GF-AM, mujer, 16 arios, ANGIE): Recordar buenas cosas
del pasado.

- Estudiante 7 (GF-AM, hombre, 17 aiios, MIGUEL): En mi caso fue
motivacién, por ejemplo, me motiva, me da fuerza, por ejemplo
recuerdo que mi familia son personas que siempre, en todas las fiestas
les gusta escuchar salsa, musica vieja y cuando escucho eso se me
mueve algo en el corazén, porque pues son los recuerdos familiares y
también con los amigos en las fiestas.

- Estudiante 5 (GF-AM, hombre, 16 afios, EZEQUIEL): Para mi la musica
seria definida como un cuadro eficiente de paz, tranquilidad, capsula
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Estos testimonios reflejan una conexion profunda y positiva con la
musica, considerandola como una fuente de apoyo que influye sig-
nificativamente en sus vidas. Se destaca el papel fundamental de la
musica como medio para expresarse durante una etapa de desa-
rrollo cargada de retos, incertidumbres y cambios, durante la cual
los jovenes encuentran una alternativa para canalizar emociones y

La musica y yo: ;qué escuchan los jévenes en Santa Marta?

del tiempo y sentimientos. Y su definicién es que las primeras juntan
un sentimiento, la capsula del tiempo de ayer. Siempre tenemos
esa cancién que nos transporta al pasado y que nos hace recordar
sensaciones y sentimientos especificos, ya sea hacia alguien o hacia
alguna accién. Y en el ultimo porque muchas canciones generan
muchos sentimientos, ya sea de alegria, de depresion, tristeza, amor, a
veces hasta enojo. Y la funcién que cumple la musica es ser terapeuta.
Estudiante 9 (GF- AM, mujer, 16 afios, MARIANA): Para mi la musica
es unién y conectar. La verdad es que la muisica me ayuda mucho a
reunirme y conectarme con otras personas.

circunstancias problematicas:
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- Estudiante 1 (GF-IB, hombre, 16 afios, GUSTAV0): Bueno, yo aparte
de escuchar el género popular, yo escucho los corridos. El corrido se
divide en dos géneros: corridos bélicos y los tumbados. Los corridos
tumbados mas que todo te ayudan en la superacién personal. Para
describir, creo que “superacion personal”.

- Estudiante 2 (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES FELIPE): Sefio, mas que
todo yo escucho musica por placer, ya que la escucho mas que todo
para relajarme un rato, yo mismo ahi.

- Estudiante 3 (GF-1B, hombre, 16 afios, ANTHONY): La musica significa
como “amor”, porque es eso lo que transmite ella mediante sus ritmos.

- Estudiante 4 (GF-IB, hombre, 18 afios, Luis): Como ya lo dijo mi
compafero, pues la musica es amor y especialmente, para mi, genera
paz y tranquilidad.

- Estudiante 5 (GF-1B, hombre, 17 afios, ANDRES CALA): Pues la musica
para mi es como transportarte a otro sitio, un lugar en el que nadie
te pueda ver, nadie pueda escuchar tus pensamientos, que tratas de
escuchar y sentir con la musica.



Andlisis de los resultados

- Estudiante 6 (GF-1B, hombre, 17 afios, FREDDY): Profe, mas que todo
la musica es como mi “burbuja personal” para yo sentirme en otro
mundo, sentirme libre sin que nadie venga a molestarme, simplemente
en mi mundo.

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 afios, JAISON): Por las canciones que
he escuchado, si transmiten tranquilidad, pero hay unos reguetones
que no transmiten eso, sino que transmiten odio, tiradera, pullas y
cosas asi, por eso, por mi lado, me quedo con la salsa.

- Estudiante 8 (GF-IB, hombre, 17 afios, MILLER): Bueno, siento que

» o«

“expresion de tu alma”, “expresion de tus sentimientos”.

- Estudiante 9: (GF-IB, hombre, 17 afios, ANDRES BARRAGAN): Para mi,
pues en base alo que han dicho mis compafieros es “ayuda emocional”.

En cuanto a la percepcion de la musica comercial, la palabra “sexua-
lizan” sobresale en la nube de palabras. Las respuestas de los parti-
cipantes reflejan una conciencia critica sobre como la industria mu-
sical, en especial en géneros como el regueton, tienden a sexualizar
y objetivar a la mujer. Algunos testimonios expresan preocupacion
acerca de la prevalencia de estos mensajes en la musica actual y
como afectan la percepcion de la audiencia mas joven, es decir, a las
audiencias infantiles:

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 afios, JAISON): Por ejemplo, ahora
siento que estan utilizando la musica para otro sentido, por ejemplo,
las canciones que sacaron Shakira y Karol G son tiradera pura. Lo
que le noto asi es como si tuvieran rencor por algo y eso tampoco lo
entiendo claramente.

- Investigadora: La musica es un medio de expresion, si transmite
rencor ;es algo malo o bueno?

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 afos, JAISON): Para ellos bueno,
porque ganan mas plata. A la gente le gusta eso. Para algunos que le
gusta la musica, por ejemplo, se van a meter en ese ambiente de hacer
lo mismo también.

- Investigadora: ;En qué sentido? Ti me decias que hay una musica
que es de despecho ;verdad? En el género popular que ha servido para
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La cuestidn de la diferencia entre la musica actual y la preferida por
sus padres arroj6 respuestas variadas. Se observan contrastes de
opiniones, donde algunos participantes mencionan que los cantan-
tes actuales estan mas orientados al marketing y tienden a igualar a
los artistas de décadas pasadas, resaltando la ausencia de la misma
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que los hombres y las mujeres, pero sobre todo los hombres expresen,
mas que todo, ;por qué seria todo diferente ahora?

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 afos, JAISON): Por ejemplo, el
despecho este no es el de decir indirectas ;ya? Entonces, en despecho
escuchamos esas canciones porque se sienten mas. Entre mas mal te
sientas, mas te identificas.

- Investigadora: ;Y lo que estadn haciendo Karol G y Shakira no es
parecido?

- Estudiante 7 (GF-IB, hombre, 18 afios, JAISON): En ese caso, por eso
digo, un 50/50. Es que, si lo vemos del punto, como le tira indirectas al
marido, bueno, no dice el nombre, pero de igual manera viéndolo por
ella se estd desahogando, por asi decirlo. Lo veo 50/50.

carga sexualizada en la musica anterior:

112

- Estudiante 8 (GF- IB, hombre, 17 afios, MILLER): Yo lo veo mas del
modo que los artistas ya no hacen musica que les nace a ellos, sino que
hacen mas lo que se vende. No hacen un tema que, si pongo el ejemplo,
Freddy Mercury hizo el tema de “Bohemian rhapsody” porque fue algo
que le inspird, que le nacié. Ahoralo veo como un tema mas comercial.
Algo que venda, porque eso es lo que les exigen a ellos. “No, haz un
tema que escuche la juventud en la actualidad, que se venda, que pro-
duzca dinero” porque en si eso es lo que la mayoria busca. Entonces,
veo algo un poco, bueno, a mi no me gusta tanto eso que veo del tema
que la musica se vuelve un poco mas irreverente, ;si me entiende?,
se vuelve algo mas explicito y si sabemos, la musica no solo la con-
sumimos personas de 15 afios en adelante, sino también nifios. Por
ejemplo, si quisiera hacer referencia a alguien, diria una cantante de la
actualidad que se llama Tokischa. Entonces sus temas son muy explici-
tos, incluso lo consumen nifos que a veces no saben el significado de
las letras y aun asi las cantan, las bailan y como dicen en la actualidad:
las perrean. Entonces no sé, considero que deberia ser un contenido
mas censurado que se escuche en los nifios.
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- Estudiante 9 (GF-1B, hombre, 17 afios, ANDRES BARRAGAN): Pues basi-
camente apoyando lo que dijo mi compafiero, ese tipo de musica que
se estd sacando ahora de que son canciones muy explicitas que hablan
de cualquier cosa, que tienen relaciones sexuales, pues de eso es lo
que se habla ahora en las canciones. Por lo menos a mi, yo tengo 17
afios y ahora a los adolescentes, a la mayoria esas canciones les gus-
tan. En mi opinién, esas canciones me parece que no deberian existir,
bueno, en mi caso no me gustan por sus letras. Son canciones que a
muchas personas pueden ofender, pero que a otras les gustan. Como
dice mi compafiero, hay muchos nifios que también las escuchan y eso
serfa como comenzarles a inculcarles cosas en la mente desde muy
pequefios que ellos todavia no entienden. Entonces eso es mi punto
de vista, que es algo malo hacia las generaciones de ahora, porque, o
sea, practicamente esta generacidn se esta levantando con cosas que
hacen mucho dafio, empezando por las canciones, que son las que im-
pulsan a las personas a... como a tener actitudes de los que hablan las
canciones, pues se guian de lo que dice eso, entonces yo creo que es
algo que tendria que cambiar. Bueno, ese es mi punto.

- Estudiante 8 (GF-IB, hombre, 17 aifios, MILLER): Por ejemplo, hay
canciones que, por ejemplo, de Anuel, etc. Que dicen que no le
tienen miedo a la muerte, enseidndole de una a los nifios a no tener
sensibilidad con la muerte, que esta por ahi que puedes ir con una
pistola, atracar al que sea, porque tu eres el que mas manda porque
tiene una pistola y asi.

- Estudiante 9 (GF-IB, hombre, 17 aiios, ANDRES BARRAGAN): Apoyando
lo que dijo mi compafiero FREDDY, yo también me inclino por ese lado.
Yo escucho salsa, porque lo que dice él también es verdad, yo me
envuelvo en laletra, también me ayuda. Prefiriéndola sobre otros tipos
de musica, el reguetdn, el vallenato, que hoy en dia se esté volviendo lo
mismo, entonces a eso es lo que me refiero, a esas canciones.

- Estudiante 1 (GF-AM, mujer, 16 afios, VALERIA): Siento que los
géneros son muy violentos, en donde siempre inculcan la violencia y
los malos términos. Vivimos en un mundo muy dafiado en donde las
canciones son muy vulgares y que no ensefian nada bueno y aun asi lo
consumimos por la moda, pero si realmente analizamos su contenido,
nos daremos cuenta de que no dicen nada bueno.

- Estudiante 5 (GF-AM, hombre, 16 afios, EZEQUIEL): Lo que pasa con
los jovenes es que la mayoria consumen el trap y el reguetén y esos
géneros sexualizan mucho y reiteran en la violencia.

113



Por ultimo, al explorar la influencia de la musica en los comporta-
mientos de los estudiantes, se identificaron perspectivas diversas.
Algunos participantes destacaron la capacidad de la musica para in-
fluir en la creacion de un estilo personal, mientras que otros sefala-
ron que la influencia varia segtin la personalidad de cada individuo.
En los focus groups, se evidenci6 una multiplicidad de opiniones en
cuanto a como la musica incide en el vestir, en las relaciones perso-
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- Estudiante 4 (GF-AM, mujer, 16 afios, ANGIE): A veces pasa que ho
saben el contexto de lo que hablan las canciones y solo la escuchan por
el ritmo, porque son muy pegadisimos. Entonces creo que depende
del contexto de cada uno y de su edad.

- Estudiante 8 (GF-AM, hombre, 16 aiios, JoSEPH): La musica revela lo
enferma que est4 la sociedad.

- Estudiante 6 (GF-AM, mujer,16 afios, MARIANA): Pues hay que tener
en cuenta que los artistas crean las canciones segun las tendencias, y
pues digamos que indirectamente ellos no tienen la culpa frente a los
comportamientos de los nifios y ahi es donde entraria la labor de los
padres, que deberian estar pendientes a lo que sus hijos consumen y
en ocasiones los mismos padres los incitan solo porque esa cancién
tiene un baile y es tendencia o porque el ritmo es pegadizo y ellos
tienden a imitar.

nales y otros aspectos de la vida diaria:
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- Investigadora: ;Creen ustedes que la musica influye en su persona-
lidad, en la forma en que se visten, en la forma en que actian? ;Quién
me da un ejemplo?

- Estudiante 6 (LV, mujer, 16 afios, ESTEFANY): Cuando comienzas a es-
cuchar musica puedes crear tu propio estilo, puedes ser ti y pues si se
han dado cuenta hay diferentes artistas que tienen diferentes aspec-
tos o estilos, y uno dice “me gusta este estilo, voy a comenzar a hacerlo
para ver si me queda”.

- Estudiante 5 (LV, mujer, 15 afios, MARISOL): Pues la verdad, la musica
influye mucho en mi vida.

- Estudiante 8 (LV, mujer, 16 afios, ISABELLA): De pronto no, yo siento
que la musica va por muy aparte de mi personalidad, porque yo soy
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una persona que soy muy activa, yo soy muy impulsiva. Y exacto, y
escucho canciones super tristes a veces, superalegres, siento que eso
no tiene que ver absolutamente nada con la personalidad de uno, lo
que es la musica. Siento que la escuchas simplemente porque te gusta
y porque es chévere la cancién y te llamé la atencién, pero con mi
personalidad, siento que no tiene que ver.

- Estudiante 2 (LV, mujer, 14 afios, MARIA BORJA): Obviamente, como
todo en la musica, depende del tipo de persona.

- Estudiante 5 (LV, mujer, 15 afios, MARISOL): Si veo una nifla con
medias veladas, usando una falda, no voy a pensar que se viste asi por
la musica sino porque le gusta.

- Estudiante 8 (LV, mujer, 16 arfios, ISABELLA): No sé si ustedes han
escuchado el término “agropecuario”. Por ejemplo, yo conozco y tengo
muchos amigos que se quejan de la musica en inglés, pero en el fondo
escuchan a Taylor Swift, nadie lo sabe, pero a ellos les gusta y yo me
di cuenta.

- Estudiante 4 (LV, mujer, 16 afios, YESIRETH): Yo siento que no influencia
en nada, yo escucho de todo y no pasa nada.
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CAPITULO QUINTO
DISCUSION Y RECOMENDACIONES

La pregunta central que orientd los esfuerzos de este proyecto ha
servido para refrendar hallazgos previos sobre el fendmeno del
consumo musical que los jovenes experimentan en la actualidad.
Esta primera mirada académica, que es un ejercicio de didlogo di-
recto con poblacién joven escolarizada del Distrito de Santa Marta,
entre tanto, tiene de particular, el reconocimiento de las expresio-
nes y subjetividades juveniles, cuyos lenguajes y motivos aparecen
muy conectados con la influencia de la oferta de la industria musical
global, delante de la cual personas de todas las edades y posiciones
socioecondmicas, a menudo, se ven abocadas mediante el influjo
permanente de medios de comunicacion tradicionales de gran pe-
netracion, como la radio o la television y de avanzados dispositivos
tecnoldgicos de uso personal e individual, como el teléfono celular
integrados a la existencia vital de las sociedades de hoy'*’.

Asi, la espontaneidad expresada por los jovenes entrevistados
en este ejercicio investigativo, refleja una articulaciéon con un es-
cenario simbolico, con un alto valor material e intangible para esta
poblacidn, la cual, como ha comunicado a través de sus palabras, en-
cuentra en la musica una compafiera muy “natural” de su existencia
y de su cotidianidad. Por ello, como punto de coincidencia, en los
cuatro grupos de discusiéon quedd manifiesto explicitamente que
los jévenes del estudio escuchan musica “todo el tiempo posible”,

147 HorwMmiIGos, y MARTIN CABELLO. “La construccién de la identidad juvenil a través de la
musica”, cit.
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o un numero de horas considerable de su dia a dia, para realizar
tareas de todo tipo, desde las que requieren activaciéon energética
(hacer limpieza, realizar ejercicio fisico, la integracién social, etc.)
como aquellas que demandan concentracién y gestidn intelectual o
emocional (cumplir con las tareas del colegio, concentracién para
lectura, juegos mentales, el alivio de la tristeza, etc.)'*®.

A partir del relato de los jovenes, se puede inferir que la omnipre-
sencia del contenido musical en su universo vital esta condicionada
de una parte por necesidades psicoemocionales individuales (gestion
de emociones, estados de &nimo y evasion de tensiones o problemas),
frente a las que referencias en la literatura han sefalado reiterada-
mente, y con evidencia, un listado de algunos usos y gratificaciones
recurrentes asociados a la edad del joven y del adolescente!*’.

En sintonia, por ejemplo con las anotaciones de LONSDALE y
NoORTH™, los jovenes entrevistados también narraron que entre
las razones que sustentan su consumo musical se encontraban la
gestiéon de sus estados de animo (positivos y negativos), la recor-
dacién y evocacion de momentos importantes de su vida, la excita-
cibn-motivacion frente a las tareas o responsabilidades escolares y
domésticas, el divertimiento, la interaccién social, y de modo mas
bien matizado, con ciertas discrepancias entre los grupos focales,
emergio el reforzamiento de la identidad personal, pues algunos
consideraron que, por ejemplo, la categoria del gusto musical no
necesariamente estaba asociada a otros aspectos de expresion de
su identidad, ni con sus posiciones morales o éticas sobre los men-
sajes o las letras de las canciones de su preferencia.

Otros condicionamientos resaltaron a los factores del ecosistema
tecnoldgico y mediatico, el cual brinda amplias alternativas para el
encuentro y relacionamiento con la musica, materializando y di-
versificando su acceso y consumo. En especial, se destacan algunas

148 BELCHER y HARIDAKIS. “The role of background characteristics, music-listening mo-
tives, and music selection on music discussion”, cit.

149 OrIiOLA REQUENA y GUSTEMS CARNICER. “Musica y adolescencia: usos, funciones y
consideraciones educativas”, cit.

150 LONSDALE y NORTH. “Why do we listen to music? A uses and gratifications analysis”,
cit.
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caracteristicas relevantes del contexto de las nuevas tecnologias se-
naladas por autores como RUGGIERO'®, como es el caso de la discu-
tida “desmasificacion”, que le permite elegir a las personas dentro
de un ancho abanico de alternativas para el consumo de musica,
aquellos canales, plataformas o medios que mas se amolden a sus
circunstancias y necesidades particulares, lo que ha derivado en la
prevalencia, por ejemplo, de las listas de reproduccién personales
o playlist, 1as cuales, desde espacios para el consumo que llegaron
para instalarse a escala mundial como las plataformas streaming
(Spotify, YouTube, Apple Music, entre otras), facilitan el acceso y la
descarga de una infinita coleccién de canciones y piezas musicales,
planteando, en una primera mirada, el cumplimiento de un ejerci-
cio de una nueva forma de libertad y expresion individual de gustos
e identidades personales.

Asi, “la intersubjetividad no organizada desde una oferta defi-
nida, sino justamente desde la configuracién de subjetividades; es
decir, importa menos la musica -en su sentido de propuesta for-
mal-, y mucho mas la sintaxis que arma el usuario”’*% Es una de
las nuevas dindmicas en las logicas de la distribucion y el consumo
musical que plantean el mercado, el ecosistema tecnoldégico y que
parece también cumplirse en la realidad estudiada dentro del con-
texto local samario.

No obstante, a pesar de que los jévenes manifestaron abierta-
mente su necesidad de escuchar “su musica” en la esfera mas indi-
vidual e intima posible, reconocieron que ciertos géneros y ritmos
musicales disponibles gracias a las tendencias o mainstream de la
industria musical mundial, promueven la socializacién entre pares,
el relacionamiento grupal, con lo cual se fortalecen rasgos de seme-
janza con sus iguales y grupos sociales de pertenencia. De hecho,
REGUILLO da a entender que la playlist de cada uno es fruto de una
seleccidn ecléctica, proveniente a su vez de la conversacion e in-
teraccion con el contenido musical de otros, en el escenario de lo

151 RUGGIERO. “Uses and gratifications theory in the 21st century”, cit.
152 REGUILLO. “Navegaciones errantes: de musicas, jovenes y redes: de Facebook a You-
tube y viceversa’, cit., p. 139.
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digital, donde ese tipo de encuentros, con las huellas, los rastros y
las elecciones de otros, es posible.

Ademas, durante la indagacién los jovenes destacaron cualida-
des como la facilidad en el acceso a los contenidos musicales que
brindan las nuevas tecnologias'>3. Con lo cual, de la mano de las APP
(aplicaciones o programa de software disefiados para funcionar en
dispositivos méviles) para la escucha, descarga o almacenamiento
de musica, el dispositivo que lidera la lista entre los sistemas tec-
noldgicos para el consumo musical, se encuentra el teléfono celular
inteligente o smartphone y los auriculares (audifonos) como acce-
sorios suplementarios.

Frente a la escucha en linea (on line), es cierto que su predilec-
cion por ciertas plataformas streaming suponia el no tener que dis-
poner del pago por descarga de musica o de la conexién a internet
para que la experiencia de consumo ocurriera, pues como ya ha
mencionado PoulveT!®, la accesibilidad econémica y cognitiva son
ventajas comparativas de las nuevas tecnologias; sin embargo, re-
ferirse a la gratuidad econémica es una arista sobre las barreras de
acceso asociadas a la posicién socioecondmica, que no aparecié de
modo concluyente mediante el levantamiento de relatos llevados a
cabo en los entornos escolares.

Es decir, no se percibieron diferencias muy marcadas entre los
grupos de discusion en relacién con las dificultades de consumo
musical por cuenta de los recursos econémicos, pese a que se bus-
c6 generar esas conversaciones con jovenes de colegios privados
y publicos emplazados en estratos socioeconémicos variados. Por
el contrario, fueron muchos mas los puntos de encuentro hallados
si se considera la heterogeneidad intencional planteada en la ruta
metodoldgica, en la que los grupos focales estaban integrados por
joévenes en un rango etario similar, pero con diferencias en su géne-
ro, clase social e incluso con origenes geograficos y culturales dis-
tintos a los de la regién caribe colombiana.

153 RENTFROW. “The role of music in everyday life: Current directions in the social psy-
chology of music”, cit.
154 PoUIVET. Philosophie du rock: une ontologie des artefacts et des enregistrements, cit.
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Asi, otra coincidencia relevante entre los grupos de discusion
nos habla de las tensiones entre la continuidad y discontinuidad
de los medios de comunicacién tradicionales frente a los nuevos
formatos digitales, pues tanto la oferta de la radio tradicional como
la televisién y el computador personal, siguen siendo medios de co-
municacion populares para la escucha de musica, siempre y cuando
estos canales provean a los jovenes de la “intermedialidad mate-
rial” o de la convergencia e interaccidn entre los distintos medios
preexistentes; asi como de la posibilidad de intercambiar diferen-
tes experiencias, servicios y conexiones simultaneas, atributos que
se encuentran en dispositivos como el celular!>® y que también pue-
den hallarse hoy en la television o smart tv, 1a radio digitalizada de
las plataformas streaming, la tablet o el computador personal:

La integracién en el sector musical de elementos propios de otros
medios digitales a través del estdndar MP3, el intercambio de archivos
y el streaming, han supuesto la aparicién de nuevos paradigmas de
circulaciéon musical y, en definitiva, una ruptura radical con el pasado.
Pero también hay que destacar otro sorprendente elemento de
continuidad en el mundo de la miusica. El proceso de digitalizacién
no ha reemplazado completamente los formatos antiguos por otros
nuevos produciendo la “muerte” de las tecnologias analégicas. Por
el contrario, en la era digital hemos asistido a la supervivencia de
algunos viejos soportes analdgicos como las cintas de audio [y] al
resurgimiento de los discos LP*¢.

Entre tanto, otra semejanza plausible advertida en todos los espa-
cios de didlogo es el reconocimiento por parte de los jovenes de la
influencia paternal, del contexto familiar y de las matrices cultu-
rales, tradiciones o herencias, en la conformacién de sus gustos e
inclinaciones por ciertos géneros y ritmos musicales como el fan-
dango, el vallenato, la champeta o las rancheras. En todos los espa-
cios de dialogo, los jovenes, independiente de su género y estrato
social, resaltaron el valor de la musica que escuchaban sus padres,

155 ScOLARL On the evolution of media: understanding media change, cit.
156 GABRIELE BALBI y PAOLO MAGAUDDA. A history of digital media: An intermedia and
global perspective, Londres, Routledge, 2018, p. 167.
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algunos incluso se han dedicado al estudio y practica de la musica
folclorica a partir de su participacién en orquestas, con lo cual se
autoperciben como “conocedores” del ambito musical.

Con todo y este reconocimiento, los grupos de discusién acep-
taron la fuerza de la influencia de la musica impuesta u ofertada
por los medios masivos, por el actor industria musical global, pues
entre sus géneros de predileccién y cantantes favoritos aparecieron
nombres de artistas, cantantes, bandas y géneros como el reguetén,
el hip hop, el rock y el pop en inglés, que encabezaron su listado. Al-
gunos autores han analizado las estrategias comerciales y tecnold-
gicas de las industrias de la musica en el mundo para referirse a su
incidencia en la fabricacién de piezas o patrones musicales, con los
que se imponen tematicas recurrentes, ritmos o esquemas sonoros,
que son facilmente asimilables por el oido social compartido®’ y
garantizan el éxito en la conquista de publicos muy disimiles:

Engeneral,los gustos delasnuevas generaciones son de estilos diversos
que hastapueden llegar a ser “opuestos” paralas generaciones pasadas
que buscaban reflejar la diferencia identitaria a través del estilo y la
musica que escuchaban. Sigue estando presente en algunos casos esta
fidelidad a un estilo o subestilos, pero predomina el consumo de la
musica mainstream?*,

Parte de la preocupacion de algunos académicos de que los gus-
tos juveniles respondan con tanto éxito casi exclusivamente a las
tendencias impuestas por el mercado de la musica, estriba en la
manipulacién sonora de las industrias culturales, esta fabricacion
meticulosa de un oido social puede favorecer a la escucha superfi-
cial o simple de canciones que no siempre transmiten mensajes y
valores positivos. Esto podria generar respuestas y comportamien-
tos aprendidos socialmente, que no promueven un desarrollo sano
para los jovenes:

157 KEeITH NEGUS y PETE ASTOR. “Songwriters and song lyrics: architecture, ambiguity
and repetition”, Popular Music, vol. 34, n.° 2, 2015, pp. 226 a 244.

158 ABEILLE. “Go with the flow: cambios en la distribucién y consumo de la miisica en la
era digital”, cit., p. 128.
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EDGAR MORIN reflexionaba sobre la doble dimensién de la cancién:
musical y verbal. Teniendo en cuenta sus ideas y valorando el poder
comunicativo que tiene la musica, cabe preguntarse si el componente
mas importante de la cancidn, del éxito de su mensaje, se encuentra en
la parte musical o enla parte verbal. Pues bien, hoy no cabe duda de que
la letra ha tomado el protagonismo. La letra es el mensaje, comunica
de una forma directa, describe la sociedad. Por tanto, podemos decir
que el mensaje de la musica actual se objetiviza a través de la letra de
la cancién. Debemos, pues, entender la misica, tanto el componente
melddico como la voz, como accién humana dentro de la cultura....

En esta arista, el trabajo con jovenes de la ciudad de Santa Marta
permitio descubrir entre los participantes un sentido critico muy in-
teresante, en especial cuando se les preguntaba por el gusto y con-
sumo de aquellas canciones e intérpretes que parecian glorificar en
sus letras o mensajes a la violencia, el sexo o el consumo de drogas.
Frente a este fendmeno, algunos de los jovenes manifestaron estar
muy conscientes de qué ritmos, sonidos y melodias influian muchi-
simo en sus predilecciones, tal como lo han sefialado investigaciones
en contextos similares’®®, pero que se autopercibian con la suficiente
capacidad de diferenciar o separar los mensajes de la lirica musical
de sus sistemas de creencias entorno a las relaciones sociales, los
vinculos afectivos o el consumo de sustancias psicoactivas.

De hecho, especialmente el grupo focal conformado por miem-
bros del género masculino, cuestionaron con vehemencia la mane-
ra en que algunas canciones se refieren a los hombres y a las muje-
res de forma genérica, pues desde su perspectiva, tales arquetipos
femeninos y masculinos promovian ideas erroneas y muy alejadas
de sus roles y exigencias de vida. De una parte, la mayoria de los
hombres de los grupos de discusion expres6 acompafiar con musi-
ca el desarrollo de labores domésticas, que tipicamente suelen es-
tar asociadas a los roles tradicionales de las mujeres.

159 HORMIGOS y MARTIN CABELLO. “La construccién de la identidad juvenil a través de la
musica”, cit., p. 261.

160 NAVARRO AMADOR y PASTOR CoMIN. “Sesgos de género en las musicas de consumo:
percepcidn lectora y musical de mensajes sexistas en estudiantes de magisterio”, cit.
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Mientras de otro lado, algunos reprocharon que en muchas de
las canciones de la oferta, sobre todo del género urbano, dieran a
entender que, por ejemplo, la infidelidad y la promiscuidad eran
un asunto de hombres y en especial se notaban muy preocupados
porque los contenidos pudieran influenciar al publico infantil, que
segun sus apreciaciones, podria ser el mas vulnerable delante de la
oferta musical a la que muchos se ven expuestos desde redes socia-
les como Instagram, Tik Tok o YouTube.

Aqui conviene mencionar y discutir la posibilidad, también,
entre los jovenes entrevistados, que pudiera estarse presentan-
do un sesgo “efecto tercera persona”'®!. Este fendmeno que ya ha
sido analizado con poblacién adolescente en los Estados Unidos,
en relacion con la influencia de los medios de comunicacion en la
conducta, sugiere que algunas de las declaraciones de los jovenes
pueden revelar dificultades para percibir la influencia mediatica en
su propio comportamiento y en cambio si pueden advertirla facil-
mente en terceras personas'®. La preocupacion por una oferta mu-
sical cargada de mensajes equivocados, que estuviera llegando sin
los filtros y controles debidos a los nifios, parece plantear una gran
consciencia del joven sobre los efectos de la musica y su contribu-
cion a la conformacidén de climas socioculturales inadecuados.

Pese a que este grado de consciencia expresado a través de sus
declaraciones refleja la necesidad de cuestionar la letra de la musi-
ca comercial, la ambivalencia o polivalencia de respuestas, conduce a
plantearse con ahinco la promociéon de espacios de didlogo sobre el
consumo musical en instancias de escolaridad, pero también en las
esferas familiares, pues en los ejercicios de escucha atenta y detenida,
en los encuentros para la conversacién sobre lo que se elige o alo que

161 KAREN E. DILL-SHACKLEFORD. “Advertising, consumerism, and health”, en How fanta-
sy becomes reality: Seeing through media influence, Oxford, Oxford University Press,
2009, pp. 143 a 167.

162 FELIX ANGEL MONTERO DOMINGUEZ, ALMA DE LOS ANGELES CRUZ JUAREZ, MARCELA
ALEJANDRA TIBURCIO SAINZ y JANET GARCIA GONZALEZ. “Percepcion de estudiantes
de bachillerato sobre contenidos relacionados con el consumo de alcohol y marihua-
na en las redes sociales”, CienciauAr, vol. 13, n.° 1, 2018, pp. 50 a 64, disponible en
[https://revistaciencia.uat.edu.mx/index.php/CienciaUAT /article/view/870].
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se exponen las personas, es que emergen razonamientos que trans-
cienden a la mera gratificacion y desafian al consumo sin propdsito.

[. REFLEXIONES COMPLEMENTARIAS
ACERCA DE LA MUSICA Y LA EDUCACION

La musica es una parte integral de la vida de los jévenes en todo el
mundo, y Santa Marta no es la excepcidn. Sin embargo, en una era en
la que la musica es mas accesible que nunca gracias a la tecnologia
digital, la capacidad de los jovenes para tomar decisiones informa-
das sobre su consumo musical es esencial. Para fomentar la toma de
decisiones razonables en este tema, se requiere el fortalecimiento
de los procesos de criticidad, ello en virtud de que el pensamiento
critico en el consumo de musica implica que el joven se ejercite en
la capacidad de analizar, evaluar y diferenciar entre diferentes tipos
de musica, sus mensajes y las diferentes condiciones en las que se
efectda la produccion de las propuestas musicales ofertadas.

La juventud de Santa Marta, a menudo se enfrenta a una amplia
variedad de opciones en este sentido, desde la musica popular has-
ta géneros mas especializados, lo cual por su puesto no esta exento
de cierto tipo de riesgos, los que, en el contexto musical digitali-
zado, estan asociados con los “entornos simbolicos” configurados
desde las industrias musicales, tal como lo plantean ZERMENO, FER-
NANDEZ y NAVARRETE:

Una de las amenazas que se visualizan y se propone como ejemplo
de vulnerabilidad simbdlica hacia los jovenes millennials es el caso
de la mercantilizacién juvenil a través de las industrias culturales
digitalizadas. En particular, la industria musical de la produccién
simbélica ofrecida por los diversos mass media y las Tic!®,

163 ANA ISABEL ZERMERNO FLORES, AMAURY FERNANDEZ REYES y MABEL ANDREA NAVARRE-
TE VEGA. “Vulnerabilidad simbdlica en los jévenes: la amenaza potencial de la indus-
tria musical digitalizada”, Culturales, vol. 6, 2018, disponible en [https://culturales.
uabc.mx/index.php/Culturales/article/view/569], p. 20.
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Es decir, que desde el mundo de la digitalizacién musical es ne-
cesario advertir e identificar la prevalencia de unos intereses par-
ticulares con intenciones de comercializacion, estandarizacion de
comportamientos y de creacién de conductas consumidoras. Los
mismos autores son mas enfaticos sobre este asunto cuando expli-
citan la siguiente consideracién:

Los mass media y las industrias digitalizadas influyen en el consumo y
viceversa, modifican gustos, crean patrones de consumo y tendencias
marcadas muchas veces por las grandes mediaciones y lo que se
ha conocido como hegemonia cultural, mercantilizada en diversos
paises por los grandes majors y las grandes empresas transnacionales
expertas en tecnologia como Google Music, Itunes o Spotify, entre
otras. Se refiere a una cultura dominante, que oferta productos con
ciertos patrones de consumo, es decir, representa un aspecto clave en
la produccion de bienes culturales, lo que repercute en las formas de
consumir, pero también de pensar en esta generacién!¢*,

Al desarrollar habilidades de pensamiento critico, estos jéovenes po-
dran precisar criterios de calidad que les facilite la distincién entre
la musica que les conmueve y enriquece sus vidas, de aquella que
no se corresponde con sus expectativas o sus valores personales.
El desarrollo de procesos de criticidad les permitira convertirte en
consumidores mas informados, que no estén limitados a seguir ten-
dencias y modas pasajeras, sino que sean capaces de tomar decisio-
nes basadas en tus propias preferencias y valoraciones. Ademas, el
desarrollo de estandares de calidad musical promueve la diversi-
dad en la selecciéon musical y enriquece las experiencias musicales
y culturales de los jovenes.

El pensamiento critico en relacién con la apreciaciéon y consumo
musical también puede promover la creatividad y la autenticidad,
sintomas de un sujeto que intenta asumir pensamientos y com-
portamientos propios. Los jévenes que sepan distinguir entre di-
ferentes estilos y géneros musicales, estaran dispuestos a explorar
nuevas formas musicales y buscar formas auténticas de expresion.

164 Idem.
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La apertura a la diversidad musical puede alentar a los jovenes a
explorar sus propias voces creativas y experimentar con la creacion
musical, lo anterior por su puesto requiere de un sistema educativo
alternativo que promueva este tipo de pensamiento, pues la forma
tradicional de educar no lo ha permitido: “un enfoque puramente
técnico no soluciona la problematica de fortalecer la capacidad cri-
tica de la ciudadania”?¢>.

Ademas, al comprender diferentes aspectos de la muisica como la
letra, la composicion, la interpretacion y la produccion, los jovenes
pueden apreciar mejor la complejidad y el valor artistico de la mu-
sica. Esto puede conducir a una mayor apreciacion de los artistas y
compositores, asi como a fomentar una cultura musical mas rica 'y
diversa. Por otro lado, serdn conscientes de que en la musica pue-
den socializarse letras y actitudes poco favorables para la consoli-
dacion de valores sociales integrales.

En este dltimo sentido, el pensamiento critico y su relacion con el
consumo musical facilitara el fortalecimiento de la vida cultural de
los jovenes en Santa Marta al permitirles la capacidad de apreciar
y comprender una variedad de géneros y estilos musicales. Esto ul-
timo les permitira ser conscientes de la necesidad de que puedan
participar mas plenamente en la vida cultural de su comunidad y de
la sociedad en general, y disfrutar de conciertos, festivales y even-
tos musicales con una comprensién mas profunda y aprecio por las
manifestaciones propias de sus comunidades.

II. CONCLUSIONES FRENTE AL PROYECTO

La combinacién de un enfoque cualitativo, que incluye la creacién de
un video documental y focus groups, ha proporcionado una vision
integral de las complejas dindmicas y experiencias de los jovenes
estudiantes en Santa Marta, Colombia. Este capitulo ha adoptado

165 MATTHIEU VERNIER, LUis CARCAMO y ELIANA SCHEIHING. “Pensamiento critico de los
jovenes ciudadanos frente a las noticias en Chile”, Comunicar, vol. xxvi1, n.° 54, 2018,
disponible en [https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&
numero=54&articulo=54-2018-10], p. 102.
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una perspectiva interpretativa y socialmente construida, destacan-
do la importancia de sumergirse en los contextos culturales y so-
ciales para una comprensién mas profunda. El video documental
ha permitido ir mas alla de las palabras, capturando expresiones
y narrativas visuales que complementan las voces individuales de
los participantes. Esta herramienta innovadora ha enriquecido la
investigacion al ofrecer una representacién auténtica y emocional
de las experiencias de los jovenes, alineandose con la premisa de
explorar fendmenos desde las perspectivas de los participantes.

Por otro lado, los focus groups han proporcionado un espacio
para el didlogo colectivo, enriqueciendo las experiencias individua-
les a través de la interaccion grupal. Este método, alineado con la
teoria de la construccion social de la realidad, ha revelado como las
interacciones humanas influyen en las percepciones y vivencias de
los estudiantes.

El andlisis cualitativo utilizando el software NVivo, ha aportado
una profundidad adicional al explorar patrones y relaciones entre
las respuestas. Las categorias como habitos y condiciones del con-
sumo, gusto musical y percepcion de la oferta, han arrojado luz so-
bre las preferencias, influencias y percepciones de los jovenes.

En cuanto a los habitos de consumo, se ha destacado la omnipre-
sencia de la musica en la vida diaria de los jévenes, revelando su
importancia cultural arraigada desde la infancia. Las preferencias
por dispositivos y plataformas han resaltado la accesibilidad y per-
sonalizacion como factores clave en la eleccion musical.

En la categoria de gusto musical, la diversidad de géneros prefe-
ridos y artistas admirados subraya la riqueza de influencias que im-
pactan en los jovenes. La conciencia critica hacia la sexualizaciéon en
la musica comercial refleja la capacidad de los participantes para
analizar y cuestionar los mensajes que consumen.

En la interpretacion del mensaje musical y percepcién de la ofer-
ta, las palabras clave como “musica” o “sexualizan”, y las respuestas
sobre la diferencia generacional en la musica, resaltan la comple-
jidad de las percepciones y la influencia de la musica en diversos
aspectos de la vida de los jovenes.
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En sintesis, el enfoque cualitativo multidimensional presentado
en este libro ha contribuido de manera significativa a la compren-
sion profunda de las realidades y experiencias de los jévenes estu-
diantes en la ciudad de Santa Marta. La combinacién de herramien-
tas audiovisuales, focus groups y analisis cualitativo, ha creado un
panorama completo y enriquecedor brindando a los jévenes una
plataforma para que sus voces sean escuchadas y comprendidas de
manera holistica. Alrededor de la musica y la juventud, las inspec-
ciones académicas deberian estar presentes al lado de otros tdpi-
cos de interés cientifico, profundizando en creativas estrategias de
eduentretenimiento que fortalezcan el bienestar y desarrollo de los
jovenes, pues ello se traduce en el fortalecimiento del tejido social y
la reflexion sobre la identidad individual y comunitaria.
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ANEXOS

I. CATEGORIZACION MANUAL PARA EL ANALISIS DEL CUERPO DE RELATOS

Agrupacion en categorias emergentes

Variables .
. Preguntas entrevista se- ,
categoricas . Categorias emergentes
miestructurada
. . C1: Todo el tiempo posible C2:
a. ;Con qué frecuencia .
, . Diariamente
escuchas musica? . . ..
, , | C3: Realizar actividades fisicas
o b. ;En qué momento del dia
Habitos y . C4: Concentrarme en tareas
., escuchas musica? )
condiciones . . intelectuales
c. ;Qué otras actividades . .
. . C5: Evito, en tareas intelec-
realizas mientras escuchas
musica? tuales
' C6: Tiempo libre
d. ;A través de qué medios
de comunicacién escuchas
musica?
e. ;Cual es el canal o dis-
P ositivo tecnolégico por
Habitos y P i gicop
. el cual prefieres escuchar
condiciones

musica?

f. ;Cudl es la plataforma
digital qué seleccionas
principalmente para consu-
mir musica?
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Usosy
gratificaciones
de los medios

g. ;Por qué prefieres ese
medio de comunicacion
cuando escuchas musica?
h. ;Por qué razones prefie-
res a ese dispositivo tecno-
l6gico para tu experiencia
de consumo musical?

i. ;Por qué consideras

que esa plataforma digital
es mas adecuada para tu
experiencia de consumo
musical?

C11: Porque el entorno lo
ofrece

C12: Porque es tradicion fa-
miliar

C13: Porque organizo por mis
gustos (playlist)

C14: Porque es gratuito

C15: Porque me da privacidad

Gusto musical

j- ¢Cudles son tus géneros
y ritmos musicales pre-
feridos cuando escuchas
musica?

k. ;Por qué motivos o
razones prefieres un
género o ritmo musicales
por encima de otro?

1. Y ese gusto musical,
tiene que ver con tu ad-
miracion por algan artista
musical, grupo o banda
musicales?

C16: Género urbano

C17: Vallenato

C18: Pop

C19: Salsa

C20: De todo (variado) C21:
Por la influencia familiar

C22: Por las tendencias del
mercado musical

C23: Porque expresa mis gustos
C24: Por el ritmo musical
C25: Porque admiro y me gus-
ta el artista

C26: Porque me identifico con
el mensaje

Usosy
gratificaciones
de la misica

m. ;Qué significado tiene
para ti la musica que escu-
chas cotidianamente?

n. ;Qué funcién cumple la
musica en tu vida?

C27: Canalizador de emocio-
nes y estados de animo

C28: Esencial en mi vida
C29: Compaiifa
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Anexos

Percepcion
del contenido
musical

0. ;Como perciben la
oferta musical que nos
brindan los medios de
comunicacion?

p- ;Qué piensas sobre los
mensajes que la musica
comercial envia a sus au-
diencias mas jovenes?

q. ;Qué diferencia
encuentras entra la musica
que escuchan ustedes

hoy en dia, y las que
escuchaban sus padres?

r. ;Cémo crees ti que

la musica que escuchas
influye en la forma en

que te vistes, hablas o te
relacionas con lo demas?
s. ;Cual es tu opinién sobre
las formas en que son
presentadas o narradas las
historias sobre hombres y
mujeres en los contenidos
de la oferta musical actual?

C30: Variada y para todos los
gustos

C31: Sexualiza mucho a la
mujer

C32: Influencia negativa para
los nifios

C33: Muy repetitiva y parecida
C34: Envia mensajes nega-
tivos de las relaciones entre
hombres y mujeres
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