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Introduccion

Las capacidades que los mercados laborales y los grupos co-
munitarios exigen a los escolares se complejizan a medida
que la sociedad sufre importantes cambios relacionados al
mundo tecnolégico y suscribe su desarrollo por los avances
en la inteligencia artificial. De acuerdo con diversos autores,
los escolares deben generar habilidades cognitivas en las dis-
ciplinas de ciencias y actitudes socioemocionales positivas
respecto a los entornos académicos, amicales y familiares.

Los procesos y cambios en las sociedades occidentales
en el siglo xx1, ademas de las transformaciones en los mo-
delos curriculares educativos, son la base para las reflexio-
nes alrededor de la representacion de los maestros, quienes
no solo forman la personalidad y los valores de estudian-
tes, sino también de ciudadanos que constituiran grupos
que —por lo general- cumplen roles principales en el desa-
rrollo socioecondémico de un Estado, provincia o ciudad.

Todo centro educativo deberia gestionar dptimas practicas
para el uso y para la aplicacién adecuada de estrategias que per-
mitan generar una atmosfera de comunicacién interpersonal
y de tolerancia con las cuales se prevengan los conflictos do-
mésticos y sociales que se presentan en las Escuelas peruanas.

El conocer la realidad del territorio en el que se habita, ade-
mas de promover el desarrollo de las habilidades interpersonales
en los estudiantes posibilitan el aumento del nivel de los cono-
cimientos de los docentes y de los estudiantes con el objetivo
de fortalecer el procedimiento de enseflanza-aprendizaje.

Las adecuadas practicas de las habilidades emociona-
les y de las habilidades interpersonales deberian destacarse
como parte de los concursos del Magisterio y en las clases
demostrativas que se proponen ante los docentes que postu-
lan por vacantes en las instituciones educativas peruanas.

La educacidon emocional es una politica educativa, con
la cual se evalian y se promueven mediante el aprendizaje
convencional y de cargas académicas las estrategias de co-
municacién entre estudiantes y entre docentes y estudiantes.
Es por ello que negociar, evidenciar asertividad y resolver de
forma pacifica los conflictos coadyuvan a que todos los es-
tudiantes se motiven a aprender las materias, a valorar la
armonia en la escuela y a desarrollarse como personas.
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En lineas generales, los resultados de diversas investi-
gaciones —aplicadas en la Educacion, en la Psicologia, en
la Sociologia y en la Antropologia— concuerdan en que, si
bien un docente es el agente de comunicacion entre los es-
tudiantes, hay factores que delimitan una adecuada politica
de educacion emocional y de habilidades interpersonales.

La investigacién tiene como objetivo destacar la impor-
tancia de desarrollar una metodologia con la que se posibi-
lite el desarrollo de las potencialidades de comunicacién a
nivel de estudiantes y a nivel de maestros en el aula, ya que
el fin del maestro es educar a la nifiez y a la juventud para
prevenir los factores de riesgo que desencadenan la violencia
doméstica, la violencia de género, las adicciones y los proble-
mas relacionados con la inseguridad ciudadana en Pera.
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CAPITULO PRIMERO

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional resulta un elemento fundamental en el
equilibrio social, mental y emocional de maestros y de alumnos, ya
que posibilita la comprension del entorno y la toma de decisiones
acertadas respecto de eventos que involucran conflictos de manera
cotidiana. En este sentido, el constructo se estudia desde la Psicolo-
gia, la Sociologia y la Educacion para que sea aplicado en el curricu-
lo escolar peruano.

El manejo de la inteligencia emocional genera que los estudiantes
adquieran niveles 6ptimos de la misma, es decir, desarrollarian habi-
lidades que les posibilite regular de manera adecuada sus sentimien-
tos y sus percepciones; asi mismo, canaliza la autoestima, puesto que
el alumno se siente satisfecho hacia su personalidad y su capacidad
de desenvolvimiento social y académico en la Escuela.
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I. :QUE SE ENTIENDE POR
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

La inteligencia emocional al ser comprendida como la representa-
cién del bienestar de una sociedad en el siglo xx1 se entiende —segun
MAYER, CASTRO y SALOVEY, citados por PILAR PUERTAS-MOLERO
et al.*~ como la capacidad de percibir las emociones de manera in-
equivoca, comprenderlas a cabalidad y regularlas a fin de enfatizar la
importancia del desarrollo de las personas.

En este sentido, Tere Diaz Sendra indica que inteligencia emocio-
nal es la capacidad que permite “percibir, usar, entender y manejar
las emociones propias y de los demas”2. En este sentido, la autora
acota que la inteligencia emocional “incluye un amplio abanico de
habilidades y rasgos de caracter que se manifiestan en los pensa-
mientos, reacciones fisioldgicas y conductas observables”3 que los
individuos manifiestan frente a todos los elementos que lo rodean.

Lino, citado por Carlos Luy-Montejo4, advierte que la inteligen-
cia emocional es la base en el desarrollo de la integracion social, de
las estrategias con las que se confrontan los conflictos sociales y po-
liticos, y de la prevencién del abandono escolar, universitario y la-
boral, debido a insatisfacciones generadas por factores personales y
sociales en su desenvolvimiento social.

La inteligencia emocional permite que el individuo reconozca
y comprenda la percepcién que percibe en un momento y en un
evento determinados; del mismo modo, posibilita que desarrolle el
control de dicha percepcion a fin de no alterar el orden de su comu-
nidad, genera que él busque una motivacidn sin interesar las adversi-

P1LAR PUERTAS-MOLERO, FELIX ZURITA-ORTEGA, RAMON CHACON-CU-
BEROS, MANUEL CASTRO-SANCHEZ, IRWIN RAMIREZ-GRANIZO y GABRIEL
GoNZzALEZ-VALERO. “La inteligencia emocional en el ambito educativo: un
meta-analisis”, en Anales de Psicologia, vol. 36, n.° 1, 2020, pp. 84 a 91, dis-
ponible en [https://revistas.um.es/analesps/article/view/345901/274041].
TERE Diaz SENDRA. Inteligencia emocional/ Lo que poco se explica de nues-
tra vida afectiva, México D. E, Editorial Cerrando Circulos Digital, 2020,
p- 88.

Ibid.

Carros Luy-Montejo. “El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el
desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes universitarios”, en
Propésitos y Representaciones, vol. 7, n.° 2, 2019, pp. 353 a 383, disponible
en [http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.vyn2.288].


https://revistas.um.es/analesps/article/view/345901/274041
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.288
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dades que se le presenten, discierna las emociones de sus familiares,
amigos y comparfieros para ayudarlos a fin de mantener una relacién
social estrecha y con mutua empatia.

Por otra parte, la inteligencia emocional es la capacidad que pro-
pone al individuo engarzar sus pensamientos, sus reacciones y sus
conductas con las conexiones neuronales que ¢l tiene y con los com-
ponentes psicoldgicos de su entorno. Es por ello que es la herramien-
ta que sirve para engarzar relaciones amicales que no influyan en la
autonomia emocional ni que trastoque la armonia comunitaria de
un grupo humano.

II. DIMENSIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Desde las perspectivas de la Sociologia, de la Psicologia y de la Edu-
caciéon, MANOLETE Moscoso sefiala que se han delimitado las si-
guientes dimensiones de la inteligencia emocional: “percepcién de
los estados dimensionales, adecuado entendimiento de la naturaleza
afectiva y la capacidad de regulacién emocional como forma de de-
sarrollo personal™.

A. Percepcion de los estados emocionales

De acuerdo con ADRIANA GARCIA ANDRADES, un estado o evento
emocional surge cuando el sujeto se percata de un estimulo en un
contexto en especifico. En este sentido, el estimulo es una reaccién
ante la ocurrencia de un hecho o de un fenémeno que, en general,
situa en peligro o en la supervivencia de un grupo comunitario, por
lo que esta reaccion es propia del grupo o de uno de sus miembros.
El estado emocional es una actitud en la que la persona evidencia
sus sentimientos, emociones y percepciones respecto de una situa-

5 MANOLETE Moscoso. “Hacia una integracion de mindfulness e
inteligencia emocional en psicologia y educacion’, en Liberabit, vol. 25, n.°
1, enero-junio, 2019, pp. 107 a 117, disponible en [http://www.scielo.org.
pe/pdf/liber/v25ni/aogv2sni.pdf], p. 108.

6 ADRIANA GARciA ANDRADE. “Percepcién emocional: sociologia y
neurociencia afectiva’, Revista Mexicana de Sociologia, vol. 82, n.° 4,
2019, pp. 835 a 863, disponible en [http://www.scielo.org.mx/pdf/rms/
v821n4/2594-0651-rms-82-04-835.pdf].


http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v25n1/a09v25n1.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v25n1/a09v25n1.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v82n4/2594-0651-rms-82-04-835.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v82n4/2594-0651-rms-82-04-835.pdf
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cién agradable para el individuo o de aquella que involucra riesgos
respecto a su integridad fisica. Ello implica una construccién de un
modelo de desarrollo social y personal. Este modelo supone un pro-
ceso de aprendizaje en el que se engarzan los procesamientos neu-
ronales con la interaccion y la idiosincrasia del grupo humano que
conforma el individuo.

O1HANE FERNANDEZ-LASARTE, ESTiBALIZ RAMOS-DIAZE y INGE
AxpE SAEZ7 afirman que la percepcion de los estados emocionales se
correlaciona con el apoyo motivacional de su entorno, ya que este se
evidencia mediante los sentimientos y valoraciones que el individuo
percibe en su comunidad al conformar una red de responsabilidades
compartidas en la que se corresponden funcionalidades sociales, in-
formacionales y materiales.

La percepcion del estado emocional se engarza en las relaciones
psicoldgicas, sociales y econdémicas que el individuo ha generado, eso
es, el apoyo que ha recibido de la Escuela, los consejos de las amista-
des, los incentivos de los padres y las motivaciones de los maestros.
RoOwsELL et al., citados por FERNANDEZ-LASARTE, RAM0s-DiAz y
AxpE?®, sefialan que se explicita una relacién y una influencia entre
la habilidad de la percepcion del estado emocional y los consejos y
motivaciones de los amigos y de los familiares, los cuales generan un
equilibrio emocional.

B. Adecuado entendimiento de la naturaleza afectiva

CARINA KAPLAN?® afirma que la naturaleza afectiva se sustenta en
que la percepcidn es relativa y depende de los contextos en que se

OI1HANE FERNANDEZ-LASARTE, EsTiBALIZ RAMOS-DfAZE y INGE AXPE
SAEz. “Rendimiento académico, apoyo social percibido e inteligencia
emocional en la universidad”, European Journal of Investigation in Health,
Psychology and Education, vol. 9, n.° 1, 2019, pp. 39 a 49, disponible en
[https://formacionasunivep.com/ejihpe/index.php/journal/article/
view/315/191].

Idem.

CarINa KapLaN. “La naturaleza afectiva del orden social. Una cuestién
rezagada del campo de la sociologia de la educacidn”, Sudamérica.
Revista de Ciencias Sociales, vol. 1, n.° 18,2018, pp. 117 a 128, disponible
en [https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/103934/
coNICceT_Digital Nro.4dfa1673-3dfd-422c-aa35-918269byadas_O.
pdftsequence=5&isAllowed=y].


https://formacionasunivep.com/ejihpe/index.php/journal/article/view/315/191
https://formacionasunivep.com/ejihpe/index.php/journal/article/view/315/191
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/103934/CONICET_Digital_Nro.4dfa1673-3dfd-422c-aa35-918269b7ada5_O.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/103934/CONICET_Digital_Nro.4dfa1673-3dfd-422c-aa35-918269b7ada5_O.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/103934/CONICET_Digital_Nro.4dfa1673-3dfd-422c-aa35-918269b7ada5_O.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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presenten. Ello implica zanjar las discusiones en torno a la dicotomia
factualidad-perceptualidad (los hechos frente a las individualida-
des) en el que el sujeto y la sociedad no sean analizados como entes
desligados en todos los ambitos, sino que se en el entendimiento de
la naturaleza afectiva genere argumentaciones a fin de comprender
la esencia del individuo y de los grupos sociales que conforma un
determinado territorio.

La naturaleza afectiva se considera que —aparte de ser constituida
en el hogar- como pertinente al ambito escolar, ya que involucra un
prototipo de los comportamientos, las ideologias y los pensamientos
propios de la Escuela. No obstante, los modelos esquematicos y psi-
colégicos de los estudiantes no implican uniformidad en la identi-
dad de la Escuela. Es por ello que se sugiere que los modelos educati-
vos coadyuven al apoyo de la diversidad de opiniones y de creencias
con base en un 6ptimo entendimiento de la afectividad per se.

DaniELA CAPONA GONZALEZ™ afirma que la comprension de la
naturaleza afectiva es un proceso que estd implicado en los mecanis-
mos de transformacién de los eventos y practicas en una sociedad
determinada, de la reapropiacion de modelos de empatia social y de
educacién afectiva en los principios de un arquetipo de desarrollo
socioeconémico mds equitativo y que posibilite la potenciacion de
habilidades del individuo a fin de equilibrar las relaciones sociales
(abolicion de los esquemas verticales).

La naturaleza afectiva contrarresta la dicotomia economia-poli-
tica en el espectro sociocultural, puesto que ayuda a reducir el con-
traste del rol de la infraestructura, de la cultura del éxito y del cre-
cimiento econémico salvaje con la naturaleza espiritual del hombre.
Esto es, cuando un individuo conoce de manera detallada las moda-
lidades de surgimiento de sus emociones resolvera los problemas en
torno al funcionalismo del sistema moderno y tecnoldgico con base
en el capitalismo y sus repercusiones en el ambito escolar.

DaniELA CApoNA GONZALEz. “Para una estética de la vida cotidiana:
naturaleza, potencia y cuerpo en Spinoza y Marx’, en Alpha, vol. 1, n.°
49, 2019, pp. 9 a 24, disponible en [https://scielo.conicyt.cl/pdf/alpha/
n49/0718-2201-alpha-49-00009.pdf].


https://scielo.conicyt.cl/pdf/alpha/n49/0718-2201-alpha-49-00009.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/alpha/n49/0718-2201-alpha-49-00009.pdf
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C. Capacidad de regulacion emocional como
forma de desarrollo personal

11

12

AGNEs Ros MORENTE et al.”* sefialan que la capacidad de regular las
emociones de manera eficiente, asi como desarrollar una autoestima
sana posibilita la mejora en el rendimiento académico de los estu-
diantes y la metodologia de enseflanza de los docentes, puesto que
se manejan con éxito los niveles de ansiedad y se genera un clima de
armonia en las relaciones sociales entre los estudiantes y los docen-
tes, y entre compaiieros de aulas.

El desarrollo de la capacidad de regular las emociones genera
un desarrollo interpersonal e intrapersonal en el alumno, ya que se
evidencia de manera retroactiva la forma como el estudiante siente
seguridad de si mismo y, asi, enfrente los retos y las situaciones que
la sociedad, la familia y la Escuela le impongan.

HavEgs y FELDMAN, citados por NATALIA SyLvia Ramos Diaz y Li-
LIANA JazmiN Sarcipo CIBRIAN, indican que las emociones se evi-
dencian en las situaciones cotidianas que afrontan los individuos y que
influyen en las decisiones que toman. En tal sentido, la capacidad de
regulacién emocional es el mecanismo mediante el cual se gestionan las
emociones (sin distinguir la modalidad de surgimiento) y, asi mismo, se
emplean las facultades mentales para ese fin.

Siguiendo los principios en el postulado de la Psicologia mindful-
ness, se apoya al individuo a aceptar el nivel de malestar que pueda
sentir respecto a un evento de cotidianeidad y, de ese modo, a no
enfocarse en el mismo con el objetivo de consolidar la estabilizacion
del equilibrio emocional y de la salud mental, ademas, de disminuir
los comportamientos de evasion de las responsabilidades académi-
cas y laborales.

AGNES Ros MORENTE, GEMMA FILELLA GUiu, RAMONA RiBES CASTELLS
y NUria PErRez Escopa. “Analisis de la relacién entre competencias
emocionales, autoestima, clima de aula, rendimiento académico y nivel
de bienestar en educacién primaria’, Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia, vol. 28,1n.° 1,2017, pp. 8 a 18, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/3382/338252055002.pdf].

NataLIA SyLviA Ramos Difaz y LiLiANA JazMIN SALCIDO CIBRIAN.
“Programa inteligencia emocional plena (PINEP) aplicando mindfulness
para regular emociones”, Revista de Psicoterapia, vol. 28, n.° 107, 2017, pp.
259 a 270, disponible en [https://revistas.uned.es/index.php/rdp/article/
view/34924)].



https://www.redalyc.org/pdf/3382/338252055002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3382/338252055002.pdf
https://revistas.uned.es/index.php/rdp/article/view/34924
https://revistas.uned.es/index.php/rdp/article/view/34924
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III. TIPOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

De acuerdo con los postulados tedricos de la Psicologia Clinica, de la
Educacién y de la Sociologia, se pueden delimitar tres tipos princi-
pales de inteligencia emocional: resistencia socioemocional, comu-
nicacidon de opiniones y de sentimientos, y la capacidad psicométrica
de adaptabilidad.

A. Resistencia socioemocional

EsTHER ALVAREZ BoLANOS" indica que la resistencia socioemocio-
nal se consolida desde la escuela porque un aprendizaje socioemo-
cional tiene la finalidad de proveer una sintesis de la prevencién en
la que se incluyan las habilidades que son diferentes a las cognosci-
tivas. Es decir, la resistencia socioemocional es una accién a través
de la cual los nifios y los adolescentes desarrollan habilidades que
les ayuden a identificar y a regular sus percepciones ante cualquier
estimulo.

Ademas, se considera que la resistencia emocional sirve para
construir relaciones interpersonales adecuadas al corto y a largo
plazo, ademas de que posibilita una pertinente toma de decisiones
y el manejo exhaustivo de los desafios sociales, académicos a fin de
aportar a la comunidad.

La importancia de este proceso radica en que a través de la so-
cializacién de un grupo comunitario (como un salén de clases, un
grupo de docentes, un grupo de investigacion o un grupo laboral) se
genera una mejor comprension de no solo de la problematica gene-
ral del grupo sino de los problemas de cada uno de sus miembros.

A partir de un discernimiento de los problemas generales y par-
ticulares de cada uno de los grupos sefialados, se genera un dialogo
respecto a las fortalezas y debilidades de cada uno de los integrantes
a fin de potenciar el discernimiento y el control de las emociones
en situaciones de euforia o de riesgo. De esta manera, el estudiante
y el docente desarrollardn una relacién social solida, puesto que se

EsTHER ALvarez BoraNos. “Educacién socioemocional, Del enfoque

13

regulatorio, al crecimiento personal y social’, en Controversias y
Concurrencias Latinoamericanas, vol. 11, n.° 20, 2020, pp. 388 a 408,
disponible en  [http://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyC/article/
view/163/196].


http://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyC/article/view/163/196
http://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyC/article/view/163/196
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interesarian por los problemas que no puede afrontar su companero
para indicarle qué decisién debe tomar respecto a un problema.

En este sentido, la resistencia socioemocional es el medio con el
cual se posibilita la resolucion de los problemas de violencia domés-
tica, de la inseguridad ciudadana y de los efectos que generan las
adicciones en la juventud mediante diadlogos constantes y fluidos en-
tre la sociedad civil y autoridades pertinentes.

ArLvarez BoLaROs™ sefiala que, por otro lado, la resistencia so-
cioemocional es el sustento psicolégico de la paliacion de los proble-
mas psicologicos en los escolares con base en la coyuntura econémi-
ca, social, politica que afrontan sus padres, ya que permite afrontar
las consecuencias a corto y a largo plazo de la sociedad tecnoldgica.

B. Comunicacion de opiniones y de sentimientos

14
15

CAROLINA LOPEZ PEREZ' afirma que la comunicacién de opiniones
y sentimientos tiene sus bases en la estructura psiquica que constitu-
ye el humano y el grupo social en el que convive, ya que “la concien-
cia y de la comunicacién dependen la una de la otra en la medida
en que ambas entablan una correspondencia diferenciada entre sus
elementos, procesos e informacion”.

El proceso de comunicacién de sentimientos y de opiniones se
rige a partir de los constructos que el individuo ha desarrollado en
su conciencia, puesto que la comunicacién y la conciencia se inte-
rrelacionan segun la personalidad del sujeto y la idiosincrasia que
adquiri6 en comunidad.

El sentimiento al ser una manifestacion individual que opera-
cionaliza la conciencia u operaciéon de la conciencia se sustenta
en una seleccién de percepciones de naturaleza involuntaria. Este
proceso genera que las opiniones y sentimientos se determinen a
partir de un sentido que se actualiza mediante disgregaciones so-
ciales y culturales.

Ibid.

CAROLINA LOPEZ PEREZ. “Comunicacion y sentimientos desde la Teoria
de Sistemas Sociales de Niklas Luhmann’, en Sociolégica, vol. 33, n.°
93, 2018, pp. 53 a 86, disponible en [http://www.scielo.org.mx/pdf/soc/
v331n93/2007-8358-s0c-33-93-53.pdf], p. 59.


http://www.scielo.org.mx/pdf/soc/v33n93/2007-8358-soc-33-93-53.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/soc/v33n93/2007-8358-soc-33-93-53.pdf
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LopEz PEREZ' postula que, desde la Sociologia, la comunicacion
de los sentimientos y las opiniones representa la convergencia de los
mismos a partir de la definiciéon de los fundamentos o constructos
que los sistemas sociales evidencia reacciones a partir de construc-
tos personales.

C. Capacidad psicométrica de adaptabilidad

16
17

MIKEL VAQUERO SoLIs et al.”” indican que la adaptabilidad es la ha-
bilidad con la que el individuo prevé, adapta y se moldea a un cam-
bio determinado. Seguido, el sujeto enfrenta a ese cambio y con la
respuesta busca el equilibrio entre su entorno y él.

Esta habilidad es el mecanismo intelectual con el que un individuo
responde con coherencia (gracias a su capacidad intelectual) a las exi-
gencias que le plantea el entorno sociodemografico en el que vive y la
idiosincrasia con la que se desenvuelve con la finalidad de no afectar el
medio en el que se desarrolla como persona.

Del mismo modo, la habilidad denota un proceso dindmico en
el que se configura la conducta en torno al contexto de convivencia.
Esto es, el individuo complejiza sus actitudes y las reajusta con la
finalidad de mantener su salud mental.

La capacidad psicométrica de adaptabilidad tiene como objeti-
vo el lograr el equilibrio psicosocial mediante dos mecanismos: la
incorporacion de nuevas vivencias y la adquisicién de conocimien-
tos creados en el lugar de origen del individuo y la conexién con
el pensamiento y la ideologia del entorno que convivird lograr la
homeostasis sin generar cambios importantes ni sistematicos en su
estructura mental.

Ibid.

MIKEL VAQUERO SoLis, DAvID CERRO-HERRERO, MIGUEL ANGEL
TAPIA-SERRANO, DAMIAN IGLESIAS-GALLEGO y PEDRO ANTONIO
SANCHEZ-MIGUEL. “Actividad fisica, adaptabilidad emocional y
regulacién intrinseca: un estudio predictivo en adolescentes”, en
Journal of Sport and Health Research, vol. 10, n.° 1, 2019, pp. 209 a 220,
disponible en [http://dehesa.unex.es/flexpaper/template.html?path=/
bitstream/10662/11474/1/1989-6239_10_Supl1i_209.pdf#page=1].


http://dehesa.unex.es/flexpaper/template.html?path=/bitstream/10662/11474/1/1989-6239_10_Supl1_209.pdf#page=1
http://dehesa.unex.es/flexpaper/template.html?path=/bitstream/10662/11474/1/1989-6239_10_Supl1_209.pdf#page=1
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EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES
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19

20

PEREz Escopa et al., citados por IRATXE ANTONIO-AGIRRE, IGOR
EsNnaoLA y ARANTZAZU RODRIGUEZ-FERNANDEZ', indican que, en
los curriculos escolares actuales, la inteligencia emocional deberia
cumplir la labor de ser el soporte del desarrollo de nociones, de la
potenciacion de capacidades y actitudes que permitan la compren-
sién, expresion y regulacion de los eventos que implican la recurren-
cia de emociones.

Respecto de la educacion del siglo xxi, A1LvAREZ BOLAROS® enfatiza
que la regla actual de la educacion es potenciar el desarrollo de habi-
lidades socioemocionales tanto en los alumnos como en los maestros
mediante un proceso de aprendizaje emocional que mejore la interac-
cion docente-estudiante, debido a que los comportamientos generados
por maestros y discentes influyen en la optimalizacion del aprendizaje y
a la prevencién de problemas sociales como la inseguridad ciudadana,
el desempleo.

DE LA OL1va, citado por FRANCISCO JAVIER CONTRERAS GAR-
cia®, advierte que la formacion adecuada en valores de los docentes
es de suma importancia en la construcciéon de proyectos éticos a fin
de enfatizar la educacidén socioemocional en las competencias que
debe adquirir el alumno y el maestro (aparte de las académicas).

IRATXE ANTONIO-AGIRRE, IGOR ESNAOLA y ARANTZAZU RODRIGUEZ-
FERNANDEZ. “La medida de la inteligencia emocional en el dmbito
psicoeducativo’, Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado,
vol. 88,1.° 33.1, 2017, pp. 53 a 64, disponible en [https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=27450136009].

A1LvAREZ BorLaRo0s. “Educacién socioemocional, Del enfoque regulatorio,
al crecimiento personal y social’, cit.

FraNcIsco JAVIER CONTRERAS GARciA. “Habilidades socioemocionales
en los docentes durante el confinamiento social’, en Luis GIBRAN
JUAREZ-HERNANDEZ (coord.), Memorias del Quinto Congreso de
Investigacién en Habilidades Socioemocionales, Coaching y Talento
(CIGETH-2020), Cuernavaca, México, Centro Universitario CIFE, 2020,
pp- 1 a 9, disponible en [https://www.researchgate.net/profile/Francisco_
Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_
socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/
links/5fcs545f5a6fdccegs268dasb/Habilidades-socioemocionales-en-los-
docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf].


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27450136009
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27450136009
https://www.researchgate.net/profile/Francisco_Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/links/5fc545f5a6fdcce95268da8b/Habilidades-socioemocionales-en-los-docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisco_Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/links/5fc545f5a6fdcce95268da8b/Habilidades-socioemocionales-en-los-docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisco_Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/links/5fc545f5a6fdcce95268da8b/Habilidades-socioemocionales-en-los-docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisco_Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/links/5fc545f5a6fdcce95268da8b/Habilidades-socioemocionales-en-los-docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francisco_Javier_Contreras_Garcia2/publication/346498771_Habilidades_socioemocionales_en_los_docentes_durante_el_confinamiento_social/links/5fc545f5a6fdcce95268da8b/Habilidades-socioemocionales-en-los-docentes-durante-el-confinamiento-social.pdf

Inteligencia social: habilidades sociales en los estudiantes

[25]

21

Por otro lado, MorAIMA GARCiA DELGADO y MERCEDES DEL-
GADO FERNANDEZ” afirman que, en los estudios de Sociologia, de
Psicologia Clinica y de Educacion, las pesquisas se obtienen de la in-
formacion de la experiencia de los colaboradores. Esto es, la data se
conforma sobre todo de los relatos de alumnos y de maestros acer-
ca de su experiencia respecto a alguna emocién o percepcion que
ellos evidenciaron en una situacion determinada; por otra parte, las
evidencias se extraen de la percepcion de un evento factible de ser
analizados mediante los principios de la Psicologia.

Los modelos curriculares de las Escuelas deben fomentar la po-
tenciacion de la inteligencia emocional en los niveles del estudiante,
del docente-estudiante y de estudiante-estudiante como una asig-
natura de habilidades sociales, en las que se les explique mediante
recreaciones las actitudes que tomarian ante la aparicion de estimu-
los que impliquen emociones para comprenderlas y, de esa manera,
reducir emociones negativas (como la ira).

MoRrAIMA GARcCfA DELGADO y MERCEDES DELGADO FERNANDEZ.

“Sistematizacion y Diversificacién de la Metodologia para la Generacién
de Conocimientos”, en Anales de la Academia de Ciencias de Cuba, vol.
9, n.° 3, 2019, disponible en [http://www.revistaccuba.sld.cu/index.php/
revacc/article/view/698/716].


http://www.revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/698/716
http://www.revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/698/716
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CAPITULO SEGUNDO

Inteligencia social: habilidades sociales en
los estudiantes

En la Escuela, los maestros consideran que el éxito es mas valioso
que el desarrollo de una habilidad, o sea, cuando un estudiante espe-
ra que lo reconozcan en cuanto domine una habilidad en especifico,
se le reconoce si su orden de mérito es alto o va por ese camino.

Es por ello que en este capitulo se sefialan de manera sucinta las
habilidades sociales que deben desarrollar y los cambios que el siste-
ma educativo peruano debe realizar a fin de priorizar el manejo y la
ensefianza de habilidades sociales en la Escuela. De igual manera, la
aplicacion de dichas habilidades en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, optimalizara el rendimiento académico de los estudiantes.

I.INTELIGENCIA SOCIAL

ANDRES FELIPE ACEVEDO MURIEL y ANGELA MERCEDES MURCIA
RuBiaNo0?? indican que la inteligencia social es la capacidad de —en

22 ANDRES PELIPE ACEVEDO MURIEL y ANGELA MERCEDES MURCIA
RuBiaNo. “La inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje
de estudiantes de quinto de primaria en una Institucién Educativa
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primer lugar- discernir emociones y percepciones propias y de los
demas, y —seguido- discriminar entre ellos y utilizar esta informa-
cién como canalizacion del pensamiento social con el que se posibi-
lite la capacidad de comprensién de la realidad de un determinado
territorio.

De igual manera, la inteligencia social crea en el individuo multi-
ples mecanismos de comunicacién y multiples motivaciones a fin de
motivarse y persistir frente a las situaciones adversas; de regular el
humor sociopolitico y de medir la capacidad de pensar, de empatizar
con los compaiieros.

FERNANDO MAUREIRA y YESSENIA MAUREIRA sefialan que la in-
teligencia social es “la habilidad para comprender a los otros y com-
portarse con sensatez”>3. Ademads, se proponen las siguientes consti-
tuyentes dimensionales en la inteligencia social:

a) variables cognitivas, donde destacan la capacidad de tomar
perspectiva de los hechos, la comprension de la gente, el conoci-
miento de las reglas sociales y la apertura hacia los otros; y “b) varia-
bles conductuales, como la habilidad para tratar a los demas, la capa-
cidad de adaptabilidad social y la calidez interpersonal (KosmITzk1
y JoHN, citados por MAUREIRA y MAUREIRA)*.

MAYER y SALOVEY, citados por ACEVEDO y MURCIA®, advierten
que la inteligencia social engloba a la inteligencia emocional, es decir,
“la capacidad para controlar los sentimientos y emociones propios y
de los demas, para discriminar entre ellos y utilizar esta informaciéon
como guia del pensamiento y las acciones’, y a sus subtipos de inte-

Departamental Nacionalizada”, en El Agora uss, vol. 17, n.° 2, julio-
diciembre, 2017, pp. 545 a 555, disponible en [http://www.scielo.org.co/
pdf/agor/vi7n2/1657-8031-agor-17-02-00545.pdf].

FERNANDO MAUREIRA y YESSENIA MAUREIRA. “Teorias recientes de la
inteligencia’, en FERNANDO MAUREIRA, CRISTIAN ARAVENA GARRIDO,
VALENTINA BAHAMONDES ACEVEDO, HERNAN Diaz MUNOz, ELIZABETH
FLORES FERRO, CLAUDIA GALVEZ MELLA, MARCELO HADWEH BRICERNO,
YESSENIA MAUREIRA CID y CaRLOs VELIZ VELIZ (eds.). ;Qué es la
inteligencia?, Madrid, Bubok Publishing, 2017, pp. 87 a 96, disponible en
[http://maureiralab.cl/gallery/5-que%20es%20la%2ointeligencia.pdf], p.
90.

Idem.

ACEVEDO MURIEL y MuRciA RusiaNo. “La inteligencia emocional y
el proceso de aprendizaje de estudiantes de quinto de primaria en una
Institucion Educativa Departamental Nacionalizada’, cit., p. 546.


http://www.scielo.org.co/pdf/agor/v17n2/1657-8031-agor-17-02-00545.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/agor/v17n2/1657-8031-agor-17-02-00545.pdf
http://maureiralab.cl/gallery/5-que%20es%20la%20inteligencia.pdf
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ligencias denominadas habilidades (intrapersonales, interpersonales
y de adaptabilidad).

II. HABILIDADES INTRAPERSONALES

Las habilidades intrapersonales son aquellas que se relacionan con
el grado de conocimiento y el grado de discernimiento que el indi-
viduo tiene en relacion a sus estados emocionales, es decir, la capaci-
dad que tiene para advertir emociones, asi como analizarlas y, de esa
manera, guiar su conducta de manera pertinente.

A. Optimismo

26

27

RONALDSON et al., citados por NEREA CAzZALLA-LUNA y DaviD Mo-
LERO?, afirman que el optimismo es la habilidad intrapersonal ca-
racterizada por el patrén psicologico que engloba el pensamiento
y la ideologia filoséfica mediante los cuales el individuo se genera
expectaciones favorables acerca de los resultados y de las consecuen-
cias respecto a eventos futuros en los dambitos familiares, académicos
y laborales.

El individuo que desarrolla esta habilidad utiliza un conjunto de
estrategias con las que afronta un determinado problema, verbi gra-
tia, estrategias de confrontacién cognitiva, en vez de emplear una
serie de estrategias que evidencian una separacién y una evasion res-
pecto al evento conflictivo.

VERA-VILLARROEL ef al., AUGUSTO-LANDA, PULIDO-MARTOS y
LOPEZ-ZAFRA, citados por OscArR GaviN CHOCANO y Davip Mo-
LERO, acotan que el optimismo es la variable del modelo explicativo
del bienestar que “predispone a un mayor bienestar, sustentando la
conexion positiva entre estas dos variables”>’.

NErReA CazarLa-LuNa y Davip Morero. “Emociones, afectos,
optimismo y satisfaccién vital en la formacién inicial del profesorado’,
Profesorado/ Revista de curriculum y formacion del profesorado, vol. 22,n.°
1,2018, pp. 215 a 233, disponible en [https://revistaseug.ugr.es/index.php/
profesorado/article/view/9926/8049].

Oscar Gavin CHOCANO y Davip MotLero. “Estudio sobre inteligencia
emocional, satisfaccién vital y optimismo disposicional en un centro
de dia ocupacional de personas con discapacidad intelectual’, en Siglo
Cero, vol. 50, n.° 3, 2019, disponible en [https://gredos.usal.es/bitstream/


https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/9926/8049
https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/9926/8049
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/142198/Estudio_sobre_inteligencia_emocional%2c_sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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SCHEIER y CARVER, citados por CAZALLA-LUNA y MOLERO?, de-
finen al optimismo como la habilidad intrapersonal que se caracte-
riza por la tendencia sistematica de los individuos a aguardar resul-
tados fructiferos en sus vidas frente a las circunstancias estresantes.

En contraposicion, el pesimismo —aparte de relacionarse con un
pésimo estado fisico y animico- se engarza con el optimismo en
cuanto este sea funcional a la resolucién eficiente de los eventos que
involucran estrés y riesgo mediante la resiliencia.

B. Consciencia emocional

28

29

RAaMIRO ORTEGON DELGADILLO et al. postulan que la habilidad re-
lacionada con las decisiones respecto a la manera cémo el individuo
siente, como se siente en los grupos humanos en los que se desarrolla
el individuo se relaciona con “la toma de decisiones para poder crear
un estilo de vida sano y equilibrado que permita experiencias de
bienestar, juntamente con las habilidades de autogestién personal y
de ceracion de relaciones bondadosas con otras personas”.

La consciencia emocional permite al individuo regular las emo-
ciones que se generan en situaciones cotidianas de riesgo y, por ende,
de un mayor compromiso de su parte como rendir un examen, ex-
poner una tarea, los cuales requieren un alto grado de consciencia
emocional para realizar las labores, ya que implican que el alumno
sea consciente de su estado emocional, asi como lo que sienten, pien-
san y hacen otros compaifieros y sus maestros.

handle/10366/142198/Estudio_sobre_inteligencia_emocional%2c_
sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 50.

CazaLLA-LuNa,y MoLERO. “Emociones, afectos, optimismo y satisfaccién
vital en la formacion inicial del profesorado’, cit.

RaMIRO ORTEGON DELGADILLO, GABRIELA RANGEL RODRIGUEZ,
CARLES PORRINI CUBELLS, JOAN SANCHEZ MENDEZ y MIRIAM MARIN
RopriGuez. “La formacién en educaciéon emocional al profesorado
de entornos de necesidades educativas especiales’, en MAR ALDAMIZ,
BrLaNcA BARREDO GUTIERREZ, RAFEL BISQUERRA ALZINA, NURIA
GARCIA AGUILAR, ANTONI GINER TARRIDA, NURIA PEREZ-Escopa y
AmELIA TEY TEIJON (coords.), xv Jornadas de Educaciéon Emocional/ La
formacion del educador en Educacién Emocional, Barcelona, Universitat
de Barcelona, Institut de Desenvolupament Professional, 2020, pp. 31 a 44,
disponible en [https://bit.ly/3dUMFGG], p. 42.


https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/142198/Estudio_sobre_inteligencia_emocional%2c_sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/142198/Estudio_sobre_inteligencia_emocional%2c_sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bit.ly/3dUMFGG
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CAROLINA MARTIN-PIROL et al3° afirman que la consciencia
emocional es la cualidad que posibilita al individuo reconocer la
realidad inherente a las emociones y percepciones suyas y a las que
involucra al entorno en el que convive. En este sentido, el valor y po-
tencialidad deberia incluirse en el sistema educativo peruano, como
un curso o un taller de educacién emocional (complementaria a
las asignaturas convencionales como Matematicas, Comunicacion,
Ciencias Naturales).

La consciencia emocional faculta al individuo a dilucidar y dife-
renciar unas percepciones, unas emociones y unos sentimientos con
otros a fin de encaminar su conducta, su pensamiento y su ideologia
hacia donde él considere conveniente. Por ejemplo, con el dptimo
empleo de la consciencia emocional, un individuo analiza y deter-
mina si un evento o si una reaccién es positiva o es negativa para la
realizacion de un objetivo especifico.

C. Regulacion emocional

30

31

CHARLAND, citado por OLiMPIA GOMEZ PEREZ y NAZIRA CALLE-
jA BELLO*, afirma que la regulacién emocional es el procedimiento
mediante el cual se genera una interaccion entre la mente del indivi-
duo y el entorno en el que se desarrolla a fin de modular su respuesta
ante un estimulo o un evento.

La regulacién emocional controla los eventos relacionados con
los ambitos afectivos, puesto que la moral que el individuo ha reci-
bido disminuye la recurrencia de sentimientos surgidos de manera
intempestiva; por otro lado, también posibilita que el individuo mo-
dera las reacciones emotivas que trastocan la objetividad de un ente
o de un hecho.

CAROLINA MARTIN-PIROL, ANA PORTELA-FONTAN, JOSEP GUSTEMS-
CARICER y D1EGO CALDERON-GARRIDO. “Arte y educaciéon emocional:
una propuesta en la formacion inicial de maestros”, UTE. Revista de
Ciéncies de I'Educacié, vol. 1,1n.° 1, 2017, pp. 6 a 20, disponible en [https://
revistes.urv.cat/index.php/ute/article/view/1008/1738#].

OrLmvriA GOMEz PErRez y Nazira CAarrLeja Berro. “Regulacion
emocional: definicién, red nomolégica y medicion”, Revista Mexicana de
Investigacion en Psicologia, vol. 8, n.° 1, 2016, pp. 96 a 117, disponible en
[https://www.medigraphic.com/pdfs/revmexinvpsi/mip-2016/mip161g.
pdf].


https://revistes.urv.cat/index.php/ute/article/view/1008/1738
https://revistes.urv.cat/index.php/ute/article/view/1008/1738
https://www.medigraphic.com/pdfs/revmexinvpsi/mip-2016/mip161g.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/revmexinvpsi/mip-2016/mip161g.pdf
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FERNANDEZ-ABASCAL y PALMERO, citados por ROsA MIRALLES
PascuaL, GEMMA FILELLA GuIU y PERE LAVEGA BURGUES?, indi-
can que la regulacién emocional es la confrontaciéon a determinados
estimulos que rigen diferentes eventos de la vida cotidiana a partir
de lo que el individuo considera, desde una perspectiva subjetiva,
respecto a un hecho en la realidad con el objetivo de sofisticar los
procesos sociales, psicologicos y biolégicos de adaptacién y de regu-
larizacién en su entorno.

D. Autonomia emocional

32

33

LAaurA SANCHEzZ CALLEJA afirma que la autonomia emocional es
“una busqueda incesante de experiencias de aprendizaje que nos en-
camine a una mejor consciencia de lo que somos como seres huma-
nos”. Esto implica la potenciacion de “nuestras dimensiones y todas
nuestras capacidades, y el potencial que somos, porque todos somos
un potencial”33.

La autonomia emocional tiene como funcionalidad, asi mismo, la
conexion interna del individuo consigo mismo, a fin de analizar sus ca-
racteristicas, fortalezas, vicisitudes para mejorar su desarrollo personal
y no mostrar a la comunidad lo que se ha limitado bajo las convencio-
nes sociales de un determinado lugar.

NUR1A PEREZ Escopa y GEMMA FILELLA GuIU sefialan que la
autonomia emocional es un constructo psicologico

que incluye un conjunto de caracteristicas y elementos re-
lacionados con la autogestion personal, entre las que se en-
cuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, respon-

sabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas

Rosa MIRALLES PascuaL, GEMMA FILELLA GuUIU y PERE LAVEGA
BurGuts. “Educacion fisica emocional a través del juego en educacion
primaria. Ayudando alos maestros a tomar decisiones”, Revista Retos, vol. 1,
n.°31,2017,pp.88a93,disponible en [https://repositori.udl.cat/bitstream/
handle/10459.1/59188/025046.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

LAURA SANCHEzZ CALLEJA. “La formacion inicial docente en una
universidad chilena: estudiando el ambito emocional’, en Praxis & Saber,
vol. 10, n.° 24, 2019, pp. 217 a 242, disponible en [http://www.scielo.org.
co/pdf/prasa/vion24/2216-0159-prasa-10-24-217.pdf], p. 230.


https://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/59188/025046.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/59188/025046.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v10n24/2216-0159-prasa-10-24-217.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v10n24/2216-0159-prasa-10-24-217.pdf

Inteligencia social: habilidades sociales en los estudiantes

[33]

III.

sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como

la autoeficacia emocional3+.

La autonomia emocional constituye la cualidad para regular los
comportamientos que son pertinentes en la resolucion de los desa-
fios cotidianos con el objetivo de generar un bienestar al individuo
en los dmbitos privados, sociales y profesionales; en este sentido, el
individuo no deberia desligar esta habilidad de los eventos que ocu-
rren de improviso y por el cual, enfrenta en su vida diaria. De manera
general, la autonomia emocional posibilita organizar los quehaceres
académicos y domésticos de manera equilibrada, ya que se lograra
vivir experiencias de bienestar individual y/o social.

HABILIDADES INTERPERSONALES

Las habilidades interpersonales son aquellas que involucran al co-
nocimiento, andlisis de la idiosincrasia y de la realidad social de un
grupo comunitario en torno al manejo y a los parametros psicologi-
cos y sociales con los que se estudia, se interpretan y se plantean so-
luciones a las problematicas individuales, interpersonales (de indole
académica, laboral y social).

A. Empatia

34

35

PRIETO, citado por ALEJANDRA CORRALES PEREZ, NAYELY QUIJA-
No LEON y ELfas ALFONSO GONGORA CORONADO?, afirman que la
empatia es la capacidad mediante la cual el individuo escucha a otro
miembro de su comunidad para comprender su cosmovision, sus
perspectivas de la realidad social del entorno, los mecanismos de sus
reacciones, sus sentimientos, sus percepciones, entre otros.

NUriA PEREz Escopa y GEMMA FiLErLa Guru. “Educacién emocional
para el desarrollo de competencias emocionales en nifios y adolescentes’, en
Praxis & Saber, vol. 10,n.° 24, 2019, pp. 23 a 44, disponible en [http://www.
scielo.org.co/pdf/prasa/vion24/2216-0159-prasa-10-24-23.pdf], p. 31.
ALEJANDRA CORRALES PEREZ, NAYELY QUIJANO LEON y ELfAs ALFONSO
GONGOrRA CoroONADO. “Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento
de normas. Un programa para desarrollar habilidades para la vida’, en
Ensefianza e Investigacion en Psicologz'a, vol. 22, n.° 1, 2017, pp. 58 a 65,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf].


http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v10n24/2216-0159-prasa-10-24-23.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v10n24/2216-0159-prasa-10-24-23.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf
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La empatia es el mecanismo cognitivo mediante el cual el indivi-
duo percibe, discierne y comprende el mundo desde la perspectiva
de otros individuos pertenecientes a su entorno u otro espacio social
a fin de consolidar las relaciones sociales en sus grupos comunita-
rios. Del mismo modo, la empatia involucra una dimensidn afectiva
que posibilita ese proceso cognitivo.

FERNANDEZ-PINTO, LOPEZ-PEREZ Y MARQUEZ, LOPEZ, ARAN y
RicHAUD, citados por ALEJANDRO CESAR ANTONIO LUNA-BERNAL y
ALEJANDRA DE GANTE-CAsAS?®, seflalan que la empatia es la cuali-
dad de “ponerse en los zapatos del otro” y recrear la vida de un indi-
viduo perteneciente a un grupo social, aun en eventos que participa
este y que son diferentes al sujeto que empatiza. Desde esta perspec-
tiva, la empatia posibilita la aceptacion de las personas que piensan
y viven de manera distinta respecto al individuo a fin de mejorar los
nexos sociales entre los sujetos.

La empatia es estudiada y busca ser considerada en los modelos
educativos de América Latina, ya que con ella se enfatiza la perspec-
tiva en beneficio de la sociedad en las relaciones sociales para evitar
los conatos de agresividad en los centros educativos, laborales y en
el hogar.

B. Amabilidad

36

LuciANA SAMPAIO-BRAGA y CARMEN FLORES-MENDOZAY indican
que amabilidad es habilidad interpersonal y el patrén psicologico
con el que el individuo evidencia una sensibilidad por los eventos
en los que los miembros de su grupo comunitario estan involucra-
dos con el objetivo de empatizar, generar complacencia y explicitar
cordialidad con ellos.

ALEJANDRO CESAR ANTONIO LUNA-BERNAL y ALEJANDRA DE GANTE-

37

Casas. “Empatia y gestion de conflictos en estudiantes de secundaria y
bachillerato”, Revista de Educacién y Desarrollo, vol. 1, 1n.° 40, 2017, pp. 27
a 37, disponible en [https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/
anteriores/40/40_DeGante.pdf], p. 28.

LuciaNa SAMPAIO-BrAGA y CARMEN FLORES-MENDOZA. “Relacién entre
conductas externalizantes en la infancia y rasgos de personalidad en la
vida adulta’, Revista de Psicologia Clinica con Nifios y Adolescentes, vol. 5,
n.° 3,2018, pp. 36 a 41, disponible en [https://www.revistapcna.com/sites/
default/files/o5.pdf].


https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/40/40_DeGante.pdf
https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/40/40_DeGante.pdf
https://www.revistapcna.com/sites/default/files/05.pdf
https://www.revistapcna.com/sites/default/files/05.pdf
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La amabilidad implica un interés a la experiencia en la resolucion
de problemas en diferentes dreas refiere a la organizacién y la plani-
ficacién de una tarea y el sentido del deber. Apertura a la Experiencia
se refiere a un interés intrinseco en la experiencia de una amplia
variedad de areas y abarca elementos como curiosidad intelectual,
sensibilidad estética, imaginacién y atencién a los propios pensa-
mientos.

NicoLAs D1 NATALE?®® sefiala que, desde una perspectiva filosofi-
ca y una artistica, la amabilidad es el constructo en el que el indivi-
duo desarrolla sus capacidades para retratar la problemética con una
apertura epistemologica y psicoldgica a fin de mejorar sus relaciones
interpersonales.

La amabilidad sirve, también, para complejizar la realidad que
afronta el individuo; es por ello que, se sistematiza a fin de diso-
ciarse de los analisis exhaustivos de la persona para concordar con
la perspectiva de que el individuo es el motor de desarrollo de una
comunidad, ya que se deberia revisar los estamentos sociales en los
que existen vacios legales que generan abusos de poder.

C. Responsabilidad social

38

39

PauLA VANEsSA SANCHEZ AGUDELO seifiala que la responsabilidad
social es la habilidad que “estd profundamente ligada con cualquier
posibilidad de transformar la sociedad” Es decir, los individuos (o
actores) “deben tener un minimo de responsabilidad con su entor-
no’, puesto que “esto les permite ser conscientes de la importancia
de sus actos hacia él, y asi concebirse como parte importante de los
fendmenos”.

La responsabilidad social no se ha planteado como una practica
en la Escuela, es por ello que, en general, los maestros y los alumnos

>

NricorAs D1 NaTaLe. “Hegel y el poder. Un ensayo sobre la amabilidad’,
reseiia del libro Hegel y el poder. Un ensayo sobre la amabilidad de HaN
ByunG-CHUL, en Anacronismo e Irrupcién, vol. 10, n.° 19, Barcelona,
Herder Editorial, 1 de agosto de 2020, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/7681990.pdf].

PauLa VANEssA SANCHEZ AGUDELO. “La participacion, la responsabilidad
social y la vida en comunidad como ejes para abordar la intimidacién
escolar’, en Pensamiento Psicolégico, vol. 15, n.° 2, 2017, pp. 121 a 132,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/801/80152474010.pdf], p. 129.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7681990.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7681990.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/801/80152474010.pdf
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no proponen mecanismos de prevencion del maltrato escolar me-
diante debates en los que se problematicen las actitudes y las reglas
que deben seguir los estudiantes respecto al trato a sus docentes y
a sus comparneros. Desde esta perspectiva, se postula que se debe
regular el sistema educativo peruano, puesto que con él los docentes
forman a los futuros ciudadanos.

Juan CaMiLO LOTERO-FRANCO, YUSTY CAROLINA RESTREPO-SE-
GURA y LEISY MAGDALI ARROYAVE-TABORDA* indica que la respon-
sabilidad social se engarza con los modelos educativos en los que se
proponen interacciones sociales entre los docentes que ensefian y
los discentes que aprenden y que constituyen una red social, para-
lela a la relacién interpersonal docente-estudiante. Asi mismo, esos
modelos educativos posibilitan la participacion de los individuos en
el estudio de las realidades geografica, ideolégica, politica, cultural y
econdmica el territorio en que se ubica la Escuela.

La responsabilidad social genera que los pedagogos actualicen los
sistemas curriculares porque estos deberian configurarse de acuerdo
con un contexto objetivo educativo y social, y no estandarizarse, lo
que deviene en una predileccidn por las sociedades urbanas. En este
sentido, el Ministerio de Educacion deberia repensar los contextos
pedagdgicos segun las caracteristicas de los grupos comunitarios
que participan en ellos, con la finalidad de resolver los conflictos
sociales de esos grupos y de satisfacer sus necesidades.

IV. HABILIDADES DE ADAPTABILIDAD

40

Las habilidades de adaptabilidad son aquellas en las que el individuo
manifiesta como es debido sus percepciones y emociones a fin de
emplear los comportamientos y la ideologia de un grupo humano
especifico. Por otro lado, estas habilidades se conforman por las ca-
pacidades de adaptar emociones a fin de confrontar eventos de ries-
go mediante acciones con los que se regulan.

Juan CaMILO LOTERO-FRANCO, YUSTY CAROLINA RESTREPO-SEGURA
y LEiSsY MAGDALI ARROYAVE-TABORDA. “Disefios curriculares e
inteligencia social en zonas urbanas y rurales de Colombia”, en Cultura,
Educacion y Sociedad, vol. 12, n.° 1, 2021, pp. 255 a 274, disponible en
[https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/
article/view/2981/3186].


https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/2981/3186
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/2981/3186
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A. Capacidad de solucion de problemas

41

42

LuNA-BERNAL y DE GANTE-CAsas* sefialan que la capacidad de
solucion de problemas es el factor mediante el cual el individuo se
centra en un tema que es objeto de conflicto; por otro lado, él co-
munica a otros miembros de su comunidad a fin de coadyuvar en la
integracion de un mismo interés, por lo que se genera una solucién
con beneficio para ellos.

La capacidad de solucidon de problemas es la habilidad que puede
clasificarse como un constituyente de inteligencia social a fin de ge-
nerar cambios, con los que busca adaptar un modelo psicolégico y
buscar resolver sus problemas y los concernientes a otros miembros
de su grupo comunitario, del mismo modo, se evidencia que es una
habilidad que también construye la autoestima del sujeto.

AmaL1A Osorio VIGIL* indica que la capacidad de solucién de
problemas involucra que el individuo manifieste sus sentimientos y
sus emociones a fin de que los maneje y que logre un dominio cog-
nitivo sélido sobre situaciones que involucran estrés y riesgo. En este
sentido, se propone que el individuo actie de forma asertiva en la
Escuela, en su comunidad y en el trabajo para que los eventos com-
plejos sean integrados a su historia personal de una manera objetiva
y, asi, pueda confrontar de manera pertinente su futuro.

La capacidad de resolucién de problemas -si no se canaliza de
manera adecuada- puede complementarse con alguna intervencién
psicoldgica para reestablecer el equilibrio mental y emocional del
individuo a fin de regular los niveles de funcionamiento, debido a
que la integracién pertinente y sistematica de las situaciones y de los
eventos protagonizados por el individuo para afrontar de manera
adecuada préximos desafios en su vida cotidiana.

LUNA-BERNAL, y DE GANTE-Casas. “Empatia y gestion de conflictos en
estudiantes de secundaria y bachillerato’, cit.

AMALIA OsoRIO VIGIL. “Primeros auxilios psicoldgicos”, Revista cientifica
y profesional de la Asociacion Latinoamericana para la Formacién y
la Ensefianza de la Psicologia, vol. 5, n.° 15, 2017, pp. 4 a 11, disponible
en [https://integracion-academica.org/attachments/article/173/01%20
Primeros%20Auxilios%20Psicologicos%20-%20A Osorio.pdf].


https://integracion-academica.org/attachments/article/173/01 Primeros Auxilios Psicologicos - AOsorio.pdf
https://integracion-academica.org/attachments/article/173/01 Primeros Auxilios Psicologicos - AOsorio.pdf
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B. Flexibilidad psicoldgica

43

44

45

Lipia CoBOS-SANCHEZ, JUAN FLUJAS-CONTRERAS y INMACULADA
GOMEZ-BECERRA postulan que la flexibilidad psicoldgica es “la ha-
bilidad de estar en contacto con el presente plenamente y conscien-
temente, cambiando o persistiendo en su comportamiento cuando
este se dirige hacia sus valores™.

La importancia de la flexibilidad psicoldgica radica en que se
aplican terapias para resolver los problemas que los alumnos que
provienen de hogares conflictivos afrontan, tales como los trastor-
nos afectivos, el abuso de sustancias ilicitas y los trastornos alimen-
ticios. En el caso de los docentes, el estrés laboral y las dolencias
corporales de enfermedades complejas.

CARMEN ORrTIZ-FUNE* propone que la flexibilidad psicoldgica es
el constructo psicoldgico que se define como un patrén de funcio-
nalidad del individuo en cuanto pueda resolver los problemas de su
vida cotidiana mediante acciones y procesos en los que no deberia
trastocar su equilibrio mental y emocional.

HAYES, STROSAHL y WILSON, citados por ORTIZ-FUNE, sefialan
que la flexibilidad psicoldgica se constituye de seis procesos: “aten-
cion flexible al momento presente, aceptacion, defusion, el yo como
contexto, valores y el compromiso con la acciéon™. Desde esta pos-
tura, el no considerar uno o mas de esos procedimientos genera un
efecto adverso, puesto que la rigidez psicolégica implica un funcio-
namiento disgregado del individuo respecto a sus actividades acadé-
micas, sociales y laborales.

LipiA CoBOS-SANCHEZ, JUAN FLUJAS-CONTRERAS y INMACULADA
GOMEZ-BECERRA. “Intervencién en flexibilidad psicolégica como
competencia emocional en adolescentes: una serie de casos”, Revista de
Psicologia Clinica con Nifios y Adolescentes, vol. 4, n.° 2, 2017, pp. 135
a 141, disponible en [https://www.redalyc.org/pdt/4771/477152556006.
pdf], p. 136.

CARMEN ORTIZ-FUNE. “Burnout como inflexibilidad psicolégica en
profesionales sanitarios: revision y nuevas propuestas de intervencion
desde una perspectiva contextual-funcional’, en Apuntes de Psicologia,
vol. 36, n.° 3, 2018, pp. 135 a 143, disponible en [http://www.
apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/744/513].

Ibid., p. 138.


https://www.redalyc.org/pdf/4771/477152556006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4771/477152556006.pdf
http://www.apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/744/513
http://www.apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/744/513
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V. HABILIDADES DE MANEJO DE ESTRES

Las habilidades de manejo del estrés son aquellas habilidades que
se relacionan con la capacidad de controlar de manera adecuada las
emociones en eventos que involucran riesgos y situaciones extremas
a fin de mantener el equilibrio emocional.

A. Tolerancia

EpGaRr TorrREs HERNANDEZ*® afirma que la tolerancia es la habili-
dad que se basa en la sistematizacion de otras habilidades sociales
basadas en la consolidacion del pensamiento reflexivo, de la creativi-
dad, de la resolucion de conflictos y de la toma de consciencia de las
propias emociones. Este proceso permite al individuo generar una
valoracion de las diferencias de las habilidades, comportamientos,
actitudes y cosmovisiones en el contexto educativo, laboral, familiar
y social.

La tolerancia es un factor importante en la prevencion de la ca-
rencia de la vida emocional de los docentes y de los estudiantes, ya
que con ella los psicélogos y educadores enfatizan en los aspectos
actitudinales, como la empatia y la motivacion para orientar a los
discentes. Por otro lado, la tolerancia es importante porque dismi-
nuye la frustracion escolar y laboral y se reducen los casos de estrés
psicoldgico y social entre profesores y discentes.

B. Control de impulsos

CARLOS RAMOS-GALARZA y JANIO JADAN-GUERREROY sefialan que
el control de impulsos es la habilidad con la cual el individuo se
inhibe de exteriorizar ideas o de verbalizar palabras, expresiones o
modismos que no se relacionan con la actividad que él realiza con

EpGAR ToRRES HERNANDEZ. “Habilidades intrapersonales y su relacién
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con el burnout en docentes de educacidn bdsica en Ledn, México”, Revista
de Estudios y Experiencias en Educacién, vol. 19, n.° 39, 2020, pp. 163 a
179, disponible en [https://scielo.conicyt.cl/pdf/rexe/vi9n39/0718-5162-
rexe-19-39-163.pdf].

CARLOS RAMOS-GALARZA y JANIO JADAN-GUERRERO. La Supervision del
Comportamiento y el Control de los Impulsos en el Trastorno por Déficit de
Atencién con Hiperactividad, Quito, Universidad Internacional Sk, 2017.


https://scielo.conicyt.cl/pdf/rexe/v19n39/0718-5162-rexe-19-39-163.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/rexe/v19n39/0718-5162-rexe-19-39-163.pdf
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el objetivo de lograr su objetivo calculado, mentalizar un plan de
accion, regular su rendimiento académico, laboral, detectar errores
(asi como recopilar las observaciones de los miembros del grupo
comunitario), reflexionar acerca de las maneras como realiza las ac-
ciones a ejecutar.

MARria DoLores FRaNcO FERNANDEZ enfatiza que el control de
impulsos previene actitudes y comportamientos como “el juego pa-
toldgico, la cleptomania, la piromania, el trastorno compulsivo se-
xual y el trastorno explosivo intermitente”#, asi como se previene
que el individuo atisbe sus percepciones y reaccione de una manera
violenta (por lo general, cuando esta intoxicado o en consumo de
drogas ilicitas).

MaRria DoLorEs FRaANCO FERNANDEZ. “Actualizacion conceptual de los
trastornos del control de los impulsos”, en ANTONIO MEDINA, MARIA JOSE
MORENO, RAFAEL LiLLO y JuLio ANTONIO GUJA (eds.), Los trastornos
del control de los impulsos y las psicopatias: Psiquiatria y Ley, Madrid,
Fundacién Espafiola de Psiquiatria y Salud Mental, 2017, pp. 9 a 29,
disponible en [https://fepsm.org/files/publicaciones/Los_trastornos_del
control_de_los_impulsos_y_las_psicopat%C3%apas.pdf], p. 18.


https://fepsm.org/files/publicaciones/Los_trastornos_del_control_de_los_impulsos_y_las_psicopat%C3%ADas.pdf
https://fepsm.org/files/publicaciones/Los_trastornos_del_control_de_los_impulsos_y_las_psicopat%C3%ADas.pdf
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CAPITULO TERCERO

Modelo educativo: rendimiento
académico y manejo de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes

En la modernidad tecnologica del siglo xx1, el tener un aprendizaje
integro que englobe las capacidades cognitivas y las capacidades in-
trapersonales e interpersonales es la consecucion de la problematica
del sistema educativo peruano, puesto que los estudiantes precisan
de politicas creadas con los profesionales de las ciencias de la edu-
cacién para construir una adecuada convivencia y conexién con los
discentes.

Es por ello que es pertinente idear un modelo educativo en el que
la empatia surge como uno de los valores intrinsecos del aula porque
el maestro desarrolla la capacidad de discernir emociones, pensa-
mientos y sentimientos para complementar el modelo educativo con
el rendimiento académico cognitivo.

El docente tiene constancia del acercamiento a las maneras de
sentir, de actuar y de pensar de los discentes. El docente, al brin-
dar oportunidades a los estudiantes que no han desarrollado un alto
nivel de habilidades interpersonales, ensefia desde una perspectiva
empatica y establece un ambiente positivo.
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En este sentido, el docente estimula y activa la capacidad cog-
nitiva de los estudiantes mediante la empatia, la cual se basa en la
inventiva de que el estudiante considere cudl es la mejor manera de
educarse. Por ello, se fortalece su motivacion y su capacidad de supe-
racion de obstaculos en los ambitos escolares, familiares y sociales;
ademas, el maestro busca generar los canales pertinentes en la co-
municacion entre los compaiieros de aula.

I. RENDIMIENTO ACADEMICO

49

50

JIMENEZ, NAVARRO, PABA, ZAPATA, REYES, LEWIS y BARCELO, citados
por CoRrINA EL1ZABETH NUNEZ HERNANDEZ et al.*#, sefialan que el
rendimiento académico es “el sistema que mide los logros y la cons-
truccion de conocimientos en los estudiantes”, mediante técnicas
educativas que se evaluan a través de “métodos cualitativos y cuan-
titativos en una materia” con el objetivo de evaluar “el conocimiento
expresado en notas”.

El rendimiento académico es la consecuencia del seguimiento de
las etapas sistematicas del proceso educativo en el que confluyen las
acciones, propuestas y las politicas del Ministerio de Educacién, de
los maestros, de los padres de familia respecto a la vida escolar del
alumno. Es decir, el rendimiento académico es importante porque, a
partir de este, se analizan la cosmovision, las practicas sociales y las
relaciones interpersonales que el alumno ha incorporado a su con-
ducta, a su percepcion, a su mecanismo de resoluciéon de problemas.

KARINA LASTRE MEZA, LUz DARIS LOPEZ SALAZAR y CLARA AL-
CAZAR BERRIO®® proponen que los estudiandos que tienen un rendi-
miento académico alto realizan de manera 6ptima actividades como
recibir la orientacion de los padres, buscar informacién en libros

CoriNa EL1ZABETH NUNEZ HERNANDEZ, VICTOR SEGUNDO HERNANDEZ
DEL SALTO, DANIEL SEBASTIAN JEREZ CAMINO, DANNY GONZALO RIVERA
FLORES y MARCELO WILFRIDO NUNEZ EspPINOzA. “Las habilidades sociales
en el rendimiento académico en adolescentes”, Revista de Comunicacién
de la sEecr, vol. 1, n.° 47, 2018, pp. 37 a 49, disponible en [http://www.
seeci.net/revista/index.php/seeci/article/view/518/pdf_282], p. 39.
KARINA LASTRE MEZA, Luz DARIs LOPEZ SALAZAR y CLARA ALCAZAR
BERRIO. “Relacién entre apoyo familiar y el rendimiento académico en
estudiantes colombianos de educacion primaria’, en Psicogente, vol. 21,n.°
39, 2018, pp. 102 a 115, disponible en [http://revistas.unisimon.edu.co/
index.php/psicogente/article/view/2825/3133].


http://www.seeci.net/revista/index.php/seeci/article/view/518/pdf_282
http://www.seeci.net/revista/index.php/seeci/article/view/518/pdf_282
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/psicogente/article/view/2825/3133
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/psicogente/article/view/2825/3133
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especializados y en internet acerca de las actividades académicas,
delimitar tiempo en ejecutar didlogos con los compaiieros acerca de
las tareas, y retroalimentar de forma activa los comandos con los
maestros en el salon de clases.

El rendimiento académico es un constructo complejo que, tam-
bién, evidencia subjetividades (perspectivas que tiene el estudian-
te respecto del ambiente escolar), que se engarzan con las ciencias
sociales y la psicologia educativa con el objetivo de contrastar los
beneficios de motivar al estudiante, autorregular el ambiente aca-
démico en el aula respecto a una clase y trabajar en equipo (entre
docentes y discentes).

II. EMPLEABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS

51

52

DA1aNA YAMILA R1Go y DANILO DoNoLO®* afirman que con el co-
nocimiento aprendido en las aulas se generan espacios educativos
en los cuales los docentes y los estudiantes no solo lo apliquen en los
contextos intrinsecos al elemento aprendido, sino también busquen
aplicarlo a entornos distantes —con el apoyo de los padres—, como el
hogar, el campo a fin de apreciar su utilidad para proyectos al largo
plazo y de practicar los eventos en los que se requieran las habilida-
des interpersonales.

De igual modo, la empleabilidad de los conocimientos y de los
resultados de un proceso desarrollado en un grupo comunitario po-
sibilita a educadores, a socilogos y a psicélogos investigacion de-
sarrollada implementar una agenda en la cual se delimiten metas
pedagoégicas, como la revitalizacion de eventos desarrollados por los
miembros mds antiguos del grupo comunitario, asi como la practica
de eventos letrados tradicionales, como las lecturas grupales en la
biblioteca escolar.

EsTEFANfA PALAZUELOS et al.’* sefialan que una metodologia
enfocada en la empleabilidad de los conocimientos es pertinente

Da1aNa Yamira Rico y DaniLo Donoro. “El valor de utilidad de
los contenidos escolares. Percepciones de los estudiantes de nivel
primario’, en Psicodebate. Psicologia, Cultura y Sociedad, vol. 17, n.°
1, 2017, pp. 51 a 69, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6054694].

ESTEFANIA PALAZUELOS, PAULA SAN-MARTIN, JAVIER MONTOYA y ANA
FERNANDEZ-LAviaDA. “Utilidad percibida del Aprendizaje Orientado


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6054694
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6054694
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para que los estudiantes adquieran conocimientos, actitudes, valo-
res y la idiosincrasia de los grupos sociales en los que viven para
ser eficientes en la resolucion de problemas surgidos en su comu-
nidad, asi como en la prevencion de la violencia en los dmbitos
familiar y escolar.

El desarrollo de metodologias que permitan aportar conocimien-
tos a los estudiantes posibilita que ellos aprendan de manera siste-
matica la importancia de estudiar las realidades inherentes a su lugar
de procedencia, asi como la potenciacion de habilidades interperso-
nales en beneficio de la comunidad. Por lo demads, es importante que
en estas metodologias se generan debates acerca de los conocimien-
tos que los estudiantes adquieren en los procesos de cognicion, de
recepcion y de la practica social.

A. Socializacion de saberes tradicionales en los estudiantes

SonN1A YANA CCORIMANYA Y FLORA GUTIERREZ MENDOZA® afirman
que una de las estrategias que se adoptan en el aprendizaje de saberes
tradicionales es la promocion de actividades comunitarias propias
de los grupos sociales en los que pertenezcan los estudiantes. Las
autoras indican, como ejemplo de los Andes peruanos, a la crianza
del maiz (practica muy extendida y de importancia para los pobla-
dores).

La socializacidon de los saberes tradicionales implica la concu-
rrencia del factor emocién por el trabajo colectivo, puesto que en él
se involucra la delimitaciéon un espacio/tiempo 6ptimo en el que los
nifios y los adolescentes interactiian con los miembros mayores de la
comunidad y en el que, por otro lado, no se trastoque el calendario
académico escolar.

a Proyectos para la formaciéon de competencias. Aplicacién en la

53

asignatura «Auditoria de cuentas»”. Revista de Contabilidad, vol. 21, n.°
2,2017, pp. 150 a 161, disponible en [https://revistas.um.es/rcsar/article/
view/353251/252651].

SoNiA YANA CcoRIMANYA y FLORA GUTIERREZ MENDOZA. La
revitalizacion del quechua a través de estrategias comunicativas
vivenciales en la Institucion Educativa 56011 de Sunchucumo (Canchis,
Cuzco), Lima, Tarea Asociaciéon de Publicaciones Educativas, 2011,
disponible  en [https://tarea.org.pe/wp-content/uploads/2014/07/
LaRevitalizacionDelQuechua_Sonia-Flora.pdf].


https://revistas.um.es/rcsar/article/view/353251/252651
https://revistas.um.es/rcsar/article/view/353251/252651
https://tarea.org.pe/wp-content/uploads/2014/07/LaRevitalizacionDelQuechua_Sonia-Flora.pdf
https://tarea.org.pe/wp-content/uploads/2014/07/LaRevitalizacionDelQuechua_Sonia-Flora.pdf
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La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, citada por DiIANA QUINTERO RODRIGUEZ y
NAaNCY ZAMORA RENDON*, postula que la sociabilizaciéon de los
conocimientos tradicionales es la interacciéon de miembros de una
comunidad en la que se comparten las recopilaciones de las bases
tedricas de la Historia, de la Geografia, de la Antropologia acerca de
los eventos que participan los estudiantes; las experiencias del estu-
diante como la representacion del actor que realiza la practica social
en el entorno natural.

En este sentido, los saberes tradicionales se engarzan con la lengua
que hablan los miembros de una comunidad, con las redes sociales que
se generan en ella, y con la cosmovisién del mundo que cada comuni-
dad desarrolla y mantiene durante siglos.

B. Socializacién de saberes tecnoldgicos en los estudiantes

54
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Garcia DELGADO y DELGADO FERNANDEZ® afirman que el siglo
XXI se caracteriza por la sistemadtica y progresiva implementaciéon
del conocimiento tecnolégico de innovacion a la economia y a las
disciplinas cientificas, puesto que las patentes, marcas registradas y
licencias constituyen el factor principal en el desarrollo de impor-
tantes campos tecnoldgicos tanto en los dmbitos académicos, como
en los sociales, culturales.

Esto implica que, desde la Escuela, los alumnos reconozcan sus
opiniones, percepciones y emociones que permitan discernir los
ambitos sociales, histéricos y culturales de la sociedad en la que se
desarrollan con el objetivo de configurar los enfoques de su obser-
vacién del entorno y de proponer nuevas técnicas de analisis. Ello
posibilita la generacién de un nuevo conocimiento mediante el cual
se responda a la problematica que se evidencia en un espacio deter-
minado del grupo comunitario.

DiaNa QUINTERO RODRIGUEZ y NANCY ZAMORA RENDON. “Una
aproximacion al concepto de apropiacion social del conocimiento: desde
los conocimientos tradicionales de las comunidades afrocolombianas e
indigenas”, en Uni-pluri/versidad,vol.17,1n.° 1,2017, pp. 50 a 58, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7558498.pdf].

Garcia DELGADO y DEeLGapO FERNANDEzZ. “Sistematizacion vy
Diversificacién de la Metodologia para la Generacién de Conocimientos’,
cit.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7558498.pdf
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III.

En el proceso de socializacién del conocimiento tecnolégico, el
alumno debe revisar la bibliografia en la que se tratan las normas, las
metodologias y los guias de aplicacién tecnoldgica a los problemas
que él enfrente en su grupo comunitario. Con una 6ptima organiza-
cién de docentes, de estudiantes, de padres de familia, de Ministros
de Educacioén, de autoridades locales y del poder ejecutivo, se crean
experiencias practicas durante un periodo determinado acerca del
ciclo vital de los programas en la comunidad.

RitA GUADALUPE MALANO, VILMA MARTIN y FABIANA MARIA
Rivas® afirman que socializar los saberes tecnoldgicos en los estu-
diantes se evidencian con la constitucion de instituciones educativas
que enfatizan la mejora en las areas tecnologicas en los ambitos de la
informacion y de las comunicaciones. Al mismo tiempo, los docen-
tes motivaran a sus estudiantes a desarrollar especializaciones en las
labores relacionadas con los Sistemas de Informacién que aluden a
la idiosincrasia del lugar en el que se desarrollan.

En la creacién de proyectos de socializacion de los saberes tecno-
légicos se define el esquema organizativo del grupo interdisciplinario
(Educacion, Psicologia, Historia, Geografia e Informatica); después,
se elige un software con el que se gestione y se revise de manera agil
las politicas educativas disefiadas por los docentes, en colaboracién
con autoridades educativas y con los padres de familia. Del mismo
tiempo, se configura la herramienta de soporte a fin de regular las
actividades que desarrollaran los integrantes del proyecto.

EMPLEABILIDAD DE LAS

HABILIDADES INTERPERSONALES

56
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CARMEN HERNANDEZ-JORGE y CARMEN MARINA DE LA RosaY afir-
man que las habilidades interpersonales se emplean en la proyeccién

RiTA GUADALUPE MALANO, VILMA MARTIN y FABIANA MARIA RIvA.
“Favoreciendo el desarrollo de conocimientos y competencias en el
contexto de un proyecto de investigacion’, en Iberoamerican Journal of
Project Management (IJoPM), vol. 8, n.° 1, 2017, pp. 1 a 13, disponible en
[http://bibliotecavirtualoducal.uc.cl:8081/handle/123456789/1423792].

CARMEN HERNANDEZ-JORGE y CARMEN MARINA DE La Rosa.
“Habilidades comunicativas en estudiantes de carreras de apoyo frente
a estudiantes de otras carreras’, en Apuntes de Psicologia Colegio Oficial
de Psicologia de Andalucia Occidental, vol. 35, n.° 2, 2017, pp. 93 a 104,


http://bibliotecavirtualoducal.uc.cl:8081/handle/123456789/1423792
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58
59

de planes curriculares que buscan revitalizar las tradiciones y costum-
bres de los antiguos habitantes de las sociedades peruanas, debido a
que la base de estos proyectos se engarza en la habilidad de entablar,
regularizar y sostener relaciones interpersonales con otros miembros
de la comunidad.

Ba Y O0, VAHABI, VAHABIL, SAYYADI Y ROSHANT, citados por HER-
NANDEZ-JORGE y DE LA Rosa®, indican que los estudiantes de Se-
cundaria y los universitarios (verbi gratia de Ciencias Sociales, de
Ciencias Humanas) perciben que tienen un éptimo nivel de manejo
de las habilidades interpersonales, puesto que al tener una actitud
positiva hacia el aprendizaje de temas socioculturales y de los t6-
picos de sus especialidades, generan niveles altos de optimismo y
eficiencia en su desarrollo profesional.

En este sentido, los estudiantes considerados como aplicados per-
ciben un nivel alto de comunicacién interpersonal al igual que los
universitarios de especialidades que involucran un método cienti-
fico, puesto que optimizan sus competencias en la interacciéon con
otros compaifieros de aula. Por otra parte, con el desarrollo de las
habilidades interpersonales, no solo los psic6logos, lingiiistas, antro-
pologos las valoraran, sino que los estudiantes de Secundaria poten-
ciaran la integracion interpersonal de sus competencias académicas.

ApAN VICENTE CEDENO REYES® postula que la gestion de las ha-
bilidades interpersonales se sustenta en la observacion de la conduc-
ta de los miembros de un grupo comunitario (principalmente a to-
dos los integrantes de la organizacion que destacan por tener niveles
alto de desarrollo de habilidades interpersonales en la Escuela). Es
decir, se visualiza la interaccion de ellos con los demas companeros
y analizar sus estrategias con los que entablan 6ptimas relaciones
interpersonales.

Del mismo modo, los docentes solicitan comentarios o expresio-
nes como feedback en el equipo de trabajo: entrevistar a las personas
cercanas a los compaiieros que presentan un alto nivel de habilida-

disponible en [https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/85227/663-
1493-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

Idem.

ADAN VICENTE CEDENO REYES. “Estrategia para desarrollar las habilidades
blandas con el uso de las Tic en los estudiantes de 6to. grado del nivel
primario’, UCE Ciencia. Revista de postgrado, vol. 8,n.° 1, 2020, disponible
en [http://uceciencia.edu.do/index.php/oys/article/view/184/174].


https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/85227/663-1493-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/85227/663-1493-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/184/174
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des interpersonales a fin de tener una nocién pertinente de la regu-
lacién y de la potenciacion de las habilidades interpersonales.

El maestro, el tutor y los comparieros realizan este procedimien-
to de manera adecuada con el objetivo de verificar el progreso del
desarrollo de las habilidades interpersonales, puesto que se valora
mejor una opinidén que una calificacién académica y, a partir de esta,
se considera qué es lo que se debe mejorar y qué se va avanzado de
manera éptima.

De este modo, se obtiene una retroalimentacion productiva, con
la cual se verifica el avance de los niveles de empatia de los compa-
fieros que se les dificulta comunicarse con otras personas. Con una
medicién cualitativa de dicho nivel, se evaltia la manera de cémo se
canaliza el didlogo entre un grupo de estudiante con otro grupo de
estudiantes o con otros docentes.

A. Manejo de la empatia en los estudiantes

60
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ELisA RAFAELA RODRIGUEZ-SALTOS, MARIA ELENA MOYA-MARTI-
NEZ y MARIA RODRIGUEZ-GAMEZ® indican que el manejo de la em-
patia es competencia del docente, puesto que involucra el esfuerzo
de la consecucién de los resultados académicos y de la interaccion
con conexiones emocionales mediante las experiencias que el maes-
tro comparte con los estudiantes.

PEREZ, citado por RODRIGUEZ-SALTO, MOYA-MARTINEZ y Ro-
DRIGUEZ-GAMEZ®, indican que esta capacidad o habilidad posibilita
al docente obtener una comprension cabal del comportamiento y de
las actitudes de sus alumnos respecto al sistema educativo, puesto
que al discernir las percepciones, las necesidades, los sentimientos y
las potencialidades de los discentes con el objetivo de que se modifi-
que la curricula escolar.

Bassi, citado por RODRIGUEZ-SALTO, MOYA-MARTINEZ y RODRI-
GUEZ-GAMEZ®, asevera que con la empatia se potencia la capacidad

ELisa RAFAELA RODRIGUEZ-SALTOS, MARfA ELENA MOYA-MARTINEZ
y Maria RoDRIGUEZ-GAMEz. “Importancia de la empatia docente-
estudiante como estrategia para el desarrollo académico’, Revista
Cientifica Dominio de las Ciencias,vol. 6,n.° 2,2020, pp. 23 a 50, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7467931].

Idem.

Idem.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7467931
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de las modalidades de sentir y de actuar. De igual manera, con esta
se crean nuevas ideas y se transforma la realidad, puesto que con ella
el alumno y el maestro, apoyados por las autoridades, comprenden la
problematica de su region desde multiples perspectivas y gestionan
la colaboracién de muchos de los miembros del grupo comunitario
para resolverlos.

HEUGUN, citado por RODRIGUEZ-SALTO, MOYA-MARTINEZ y RO-
DRIGUEZ-GAMEZ®%, acota que el docente —al emplear la empatia en el
salon de clases— genera un ambiente en el que se protege la integri-
dad fisica y emocional del alumno, debido a que busca como objetivo
motivar al alumno, reconocer sus habilidades, sus cualidades y sus
destrezas para que pueda expresar de manera integra sus emociones.

SAENZ, citado por RODRIGUEZ-SALTO, MOYA-MARTINEZ y Ro-
DRIGUEZ-GAMEZ®, enfatiza que manejar la empatia en clase hace
posible una mejor practica de los valores universales en el aula y en
la institucién educativa —~de manera general-, el desarrollo de com-
portamientos y de actitudes en beneficio de la sociedad.

Asi mismo, SAENZ, citado por RODRIGUEZ-SALTO, MOYA-MAR-
TINEZ y RODRIGUEZ-GAMEZ®, indica que el educar con la empatia y
constituirla como un ambito del sistema educativo mejora las pers-
pectivas sociales de los miembros de los grupos comunitarios, forma
personas que pueden identificar, discernir y tolerar emociones, pen-
samientos de otros compaieros, familiares, amigos. En esta perspec-
tiva, se fomentan las dindmicas comunicativas de los alumnos con
otros compaiieros, con sus maestros y con los padres.

B. Evaluacion de la capacidad comunicativa en los estudiantes

63
64
65
66

JENNIFER ZURINA QUINONEZ FUENTES y GENARO MOYANO ARCOS*
indican que la capacidad comunicativa —en su dimension asertiva-
es pertinente para evaluar los mecanismos de comunicaciéon que el

Ibid.

Idem.

Idem.

JENNIFER ZURINA QUINONEZ FUENTES y GENARO MOYANO ARcos. “La
asertividad como estilo de comunicacién en la formacién del sujeto
educador’, Revista Scientific, 4.* ed. esp., 2019, pp. 68 a 83, disponible
en [http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/
view/381/513].


http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/381/513
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/381/513
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alumno sigue desde una perspectiva de la libertad como base de la
interaccion, la cual genera seguridad al alumno.

El maestro disefia la estrategia con la cual comprende y diferen-
cia como un alumno interactda con otro alumno para delimitar los
factores que intervienen en la comunicacién entre los discentes,
por ejemplo, la percepcion respecto de las actitudes de un joven o
de una sefiorita, los valores que hallan respecto a una moda, un apli-
cativo, un programa de television o los productos que se venden en
los quiscos de la Escuela, la libertad y la seguridad que ellos han
construido para explicitar sus pensamientos, el grado de responsabi-
lidad y el nivel de sentido critico con los que dialogan.

MARIVEL JURADO RONQUILLO, RAIDEL AVELLO MARTINEZ y
GISELA Bravo LOPEZ® advierten los riesgos de los estudiantes de
Educacion que pueden adquirir en la malla curricular de sus Uni-
versidades, puesto que, al adaptarla, se limitan las potencialidades
de calificar de manera objetiva la comunicacién interpersonal en los
alumnos. Los autores proponen que los futuros educadores reconoz-
can las fallas en su estructura y en su metodologia en la didéactica
escolar para que ellos planteen cambios que avalen la insercion de la
perspectiva del manejo de las habilidades interpersonales.

MARIVEL JURADO RONQUILLO, RAIDEL AVELLO MARTINEZ y GISELA
Bravo Lopez. “Caracterizacion de la comunicacion interpersonal en
el proceso ensefianza-aprendizaje’, Revista Electrénica de Investigacion
Educativa,vol. 22,1n.° 9, 2020, pp. 1 a 11, disponible en [http://www.scielo.
org.mx/pdf/redie/v22/1607-4041-redie-22-e09.pdf].


http://www.scielo.org.mx/pdf/redie/v22/1607-4041-redie-22-e09.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/redie/v22/1607-4041-redie-22-e09.pdf
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CAPITULO CUARTO

Habilidades socioemocionales en las
estudiantes de las instituciones educativas
Nuestra Sefiora de Cocharcas y Virgen de
Fatima, Huancayo-2016

Las habilidades socioemocionales han cumplido un rol muy im-
portante en los procesos de socializacidon de los individuos, lo que
permitid a las personas adaptarse a un contexto de predominancia
tecnoldgica y de incertidumbre en las que se evidencia una comple-
jizacion de dichas habilidades como parte de la sociabilidad desarro-
llada en la familia y en la escuela.

En la ultima mitad del siglo xx y en los albores del siglo xx1, se ha
observado que el sistema educativo de la sociedad contemporénea
priorizé la adquisicidn sistematica de conocimientos con el objetivo
de insertar al alumno al mercado laboral de manera eficiente.

A pesar de que el sistema econdémico ha sido util en el desarrollo
de las sociedades, las politicas educativas se han debido enfatizar en
el aprendizaje de las destrezas y habilidades socioemocionales que
permitan convivir en armonia con otros estudiantes y demas miem-
bros de grupos y comunidades escolares y familiares.
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En ese sentido, se observaron dificultades en estudiantes del nivel
secundario de dos instituciones educativas de Huancayo respecto al
establecimiento de sus lazos amicales y de relaciones sociales de ma-
nera exitosa, ya que se evidenciaron multiples contextos de violencia
familiar y de desercion escolar.

En la investigacion, se partié de la hipétesis que existirian dife-
rencias en las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabili-
dad, manejo de estrés y estado de dnimo general; respecto a la variable
habilidades socioemocionales entre las estudiantes de la institucion
educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudiantes de la insti-
tucion educativa Virgen de Fatima.

A partir de la extraccion de los resultados descriptivos (de mane-
ra global respecto a la variable y de cada una de las dimensiones), se
definié que en ambas muestras (379 estudiantes de la I. E. Nuestra
Sefiora de Cocharcas y 271 estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima)
se obtuvieron una frecuencia y un porcentaje que las situé en un ni-
vel regular de habilidades socioemocionales, por lo que, se procedié
a establecer si existian diferencias entre las medias de cada una de
las muestras.

Por ultimo, se determin6 -desde las operaciones de la Estadis-
tica- que no existieron diferencias significativas en las habilidades
socioemocionales entre las estudiantes de la institucién educativa
Nuestra Sefiora de Cocharcas con las estudiantes de la institucion
educativa Virgen de Fatima en el aflo 2016. Es decir, se hall6 que la
mayoria de alumnas percibieron que tienen niveles regulares en la
variable habilidades socioemocionales, en especifico, la dimension de
habilidades de estado de dnimo en general.

La presente investigacién sirvié como linea de base para estu-
dios futuros a fin de establecer, por ejemplo, los factores causales de
estos niveles encontrados, o si estos niveles serian diferentes a los
de estudiantes varones en muestras grandes, las diferencias con las
instituciones educativas de gestion privada; y las correlaciones con
el rendimiento académico, o el tipo de gestion tutorial que realizan
los docentes, tutores y administrativos para desarrollar habilidades
socioemocionales en funcion a las dimensiones, descritas en la pre-
sente investigacion, asi como elaborar programas de intervencion,
entre otras.
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I. OBJETIVO GENERAL

Determinar las diferencias en las habilidades socioemocionales en-
tre las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estu-

diantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

III.

Establecer las diferencias en las habilidades intrapersonales entre
las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estu-
diantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

Establecer las diferencias en las habilidades interpersonales entre
las estudiantes de la I. E. Nuestra Seiiora de Cocharcas y las estu-
diantes de la I. E. Virgen de Fatima, Pert.

Establecer las diferencias en las habilidades de adaptabilidad en-
tre las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las
estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

Establecer las diferencias en las habilidades de manejo del estrés
entre las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las
estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru

Establecer las diferencias en las habilidades de estado de animo
entre las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las
estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

HIPOTESIS GENERAL

Existen diferencias en las habilidades socioemocionales entre las es-
tudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudiantes de

la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

IV. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existen diferencias en las habilidades intrapersonales entre las es-
tudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudiantes
de laI. E. Virgen de Fatima, Pert.
Existen diferencias en las habilidades interpersonales entre las es-
tudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudiantes
de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.
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- Existen diferencias en las habilidades de adaptabilidad entre las
estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudian-
tes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

- Existen diferencias en las habilidades de manejo del estrés entre
las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estu-
diantes de la I. E. Virgen de Fatima, Pert.

- Existen diferencias en las habilidades de estado de animo entre
las estudiantes de la I. E. Nuestra Seniora de Cocharcas y las estu-
diantes de la I. E. Virgen de Fatima, Peru.

V. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo descriptivo-comparativo, puesto que se
describieron las diferencias entre las variables habilidades socioe-
mocionales y sus dimensiones intrapersonal, interpersonal, adapta-
bilidad, manejo de estrés y estado de dnimo general respecto de dos
centros educativos.

VI. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

VII.

El enfoque de investigacion fue mixto porque, primero, se describieron
las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés y estado de dnimo general de la variable de la investigacion ha-
bilidades socioemocionales vy, segundo, se procesd la data mediante la
medicion, evaluacion y el procesamiento a través de estadigrafos des-
criptivos e inferenciales, los cuales fueron establecidos bajo estandares
de comportamiento, a través de la baremacion, estableciendo escalas de
alto, regular y bajo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo de la investigacion fue no experimental, debido a que no
se realizé ningun experimento a fin de recopilar datos empiricos.
Por otra parte, el disefio de la investigacion fue transversal, ya que la
recopilacion de la data (habilidades socioemocionales) se realiz6 tan
solo en el afio 2016.
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VIII. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por todas las estudiantes de los
centros educativos Virgen de Fatima y Nuestra Sefiora de Cocharcas,
quienes compartieron las habilidades interpersonales, intrapersona-
les, de adaptabilidad y de manejo del estrés (socioemocionales). Este
grupo se constituyé de 3.230 alumnas distribuidas en cinco grados
del nivel secundario.

Tabla 1. Poblacién de estudio

Grado Nuestra Sefiora de Cocharcas Virgen de Fatima
1.° Grado 500 214
2.° Grado 473 186
3.° Grado 439 180
4.° Grado 454 169
5.° Grado 445 170
Total 2.311 919

IX. MUESTRA

En la investigacion se empled el muestreo aleatorio estratificado, con
distribucién muestral de afijacion simple, es decir, a cada estrato le
correspondi6 un igual nimero de elementos muestrales. También,
la seleccion de la muestra se llevé acabo del siguiente modo: los es-
tratos lo constituyeron los cinco grados de estudios del nivel secun-
dario, se dividi6 el tamafo de la muestra entre cinco (el ndmero de
grados de estudio) y, de esta manera, se delimitaron 79 estudiantes
por grado para el primer grupo y 54 para el segundo cada uno (revi-
sar Tabla 2). Las secciones por grado de estudio que fueron elegidas
para aplicar el instrumento se seleccionaron a través de la técnica
bola de nieve.
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Con base en lo sefialado, la muestra se delimit6 a partir de la
poblacidn total de estudiantes de ambas instituciones educativas de
acuerdo con los siguientes procedimientos:

Para obtener la muestra del grupo 1, constituido por las alumnas
del centro educativo Nuestra Sefiora de Cocharcas, se realizo la si-
guiente operacion:

n= Z2pgN
Ne* + Z°pq
Donde:

n = Represent6 al tamafio de muestra.

N = Represent6 al tamafo de la poblacion (2.311).

Z = Representd el valor Z de tabla de la distribucién normal estandar
(1.96).

p = Represent6 a la probabilidad de éxito (o.5).

q = Representd a la probabilidad de fracaso (o.5).

e = Representd el error muestral (0.05).

Al reemplazar los valores en la férmula se obtuvo el siguiente tama-
no de muestra:

_ 1.962 % 0.5 * 0.5 * 2311
"~ 2311 % 0.052 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

Se obtuvo que n = 394.

Para obtener la muestra del grupo 2, conformado por las alumnas
del centro educativo Virgen de Fatima, se realizé la misma opera-
cidn, pero se reemplazaron los valores:

B 1.962 % 0.5 * 0.5 * 919
© 2311 %0.052 4+ 1.962 x 0.5 x 0.5

De esta manera, se obtuvo que n = 271, por lo que la muestra se con-
formo de la siguiente manera:
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Tabla 2. Muestra de estudio

Grado Nuestra Senora de Cocharcas | Virgen de Fatima
1.° Grado 79 55
2.° Grado 79 54
3.° Grado 79 54
4.° Grado 79 54
5.° Grado 78 54
Total 394 271

X. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion, se utiliz6 la encuesta como técnica de recolec-
cion de datos.

XI. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La segunda técnica empleada en la presente investigacion fue el
cuestionario porque este es sistematico, planificado, y en ¢l se evi-
denciaron propdsitos definidos; es decir, se utilizaron instrumentos
validos y se recopil6 la informacion de acuerdo con los objetivos de
la investigacidn; se advierte que, los datos pudieron ser relacionados
con los mismos sujetos, o relacionados con un tema en particular.
El acopio de informacion se realizd a través de una encuesta con un
instrumento que explicite enunciados que traten acerca de la per-
cepcion que tienen las estudiantes sobre sus habilidades socioemo-
cionales.

En tal sentido, como instrumento, se utilizé un cuestionario tipo
escala de actitud u opinién, denominado inventario emocional Ba-
rOn ICE: NA - completo. La aplicacidn de este instrumento se realiz6
mediante una solicitud a los integrantes del grupo muestral, que, de
una serie graduada de items, indiquen sus respuestas de acuerdo con
sus preferencias.

Este cuestionario se basé en el modelo mixto de la inteligencia
emocional, ya que en este se posibilita que los estudiantes evaluados



(58]

Aprender a formar mejores ciudadanos: adaptabilidad de las habilidades ...

evidencien sus competencias no solo emocionales, sino también sus
habilidades sociales, esto es, en el presente instrumento se propor-
ciond la valoracion de los niveles del coeficiente emocional y a la vez
se ofrecié informacion acerca de los perfiles sociales y afectivos.

El cuestionario estuvo constituido de 6o enunciados, distribuidos
para evaluar las cinco dimensiones que constituyen el modelo mixto
de la inteligencia emocional: adaptabilidad, estado de animo, manejo
del estrés, capacidades intrapersonales y capacidades interpersonales.

Cada enunciado explicité un determinado estado emocional y
social en donde la estudiante debia explicitar su percepcién en cada
uno de los items —de acuerdo a su nivel de recurrencia—, a través de
la escala tipo Likert de 4 puntos, en la que 1, significa que muy raras
veces ocurre, 2 significa que raras veces ocurre, 3, que ocurre a menu-
do y 4, que la recurrencia es muy a menudo, mediante los cuales ella
estimaria la valoracién sobre su nivel de inteligencia emocional, a
partir de su percepcion.

Una vez calculado el puntaje total —el cual se obtuvo a partir de la
sumatoria de los puntos obtenidos en cada dimension-, se obtuvo el
cociente emocional del nivel de inteligencia emocional.

Al mismo tiempo, el inventario proporcioné puntuaciones de los
indicadores individuales por cada una de las subescalas con las que
se evaluaron las cinco dimensiones principales con el objetivo de
brindar datos sobre las habilidades emocionales y sociales del indi-
viduo evaluado y, de esta manera, perfilar las habilidades sociales y
afectivas.

La interpretacion se realizé al considerar que las puntuaciones
por encima de la media mostraron que el individuo desplegé6 un fun-
cionamiento emocional y social satisfactorio, los puntajes mas altos
evidenciaron una resolucion favorable de las demandas y retos que
se presentan en el dia a dia; en contraposicion, los puntajes bajos
refirieron la inhabilidad para ser efectivo en estas tareas, y que tal
vez existian problemas emocionales, sociales y de comportamientos.
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados

Aspectos Técnicas Instrumentos

Variable: Habilidades

socioemocionales

Técnica: Encuesta Cuestionario tipo
Recoleccién de datos Los datos fueron extraidos de escala de actitud u

los mismos sujetos o de una opinién

informacidn relacionada a con un
tema en particular.

Tabulacion Hojas de tabulacion

Para el procesamiento de datos ., . . .
P Contrastacién de hip6tesis Gréficos estadisticos

XII. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento del inventario emocional BarOn: NA — Completo se
validé de acuerdo con el juicio de expertos. De igual manera, este
procedimiento se concreté al solicitar las opiniones valorativas de
reconocidos catedraticos, doctores, especialistas en investigacion y
en evaluacion de actitudes, quienes expresaron su opinion de validez
y sugirieron la aplicacién del instrumento.

El procedimiento fue el siguiente: primero, se elaboré un archivo
en fisico y digital de los instrumentos de validacidn, constituido por
una matriz de operacionalizacién de la variable, y de consistencia,
el instrumento y al final la ficha de validaciéon. Segundo, estos ar-
chivos fueron remitidos a cada uno de los expertos, quienes evalua-
ron el instrumento al considerar los siguientes indicadores: claridad,
objetividad, actualidad, organizacidn, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia; luego del cual
emitieron sus juicios valorativos al determinar que el instrumento
guarda correspondencia entre a variable y la dimensién, dimensién
indicador, indicadores e items y los items con las opciones de res-
puesta; asi como la calidad técnica de representatividad y pertinen-
cia del lenguaje.
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Tabla 4. Validacién del instrumento Inventario Emocional BarOn ice-NA

Completo mediante el criterio de experto

Promedio
. - 1 orcentual de
Variable Criterios de validacion P A
validacién del
instrumento
Relacion ., Relaciéon Relaciéon
Relacion entre ,
entre . . entre el entre el item
. la dimensiény |, . -y
variableyla | . indicador y |y la opcién
. L el indicador ,
dimension los items  |de respuesta
Porcentaje de 100 100 o o
valoracién 9 9 95
Opinion del Equivalencia de
experto validez: 0,95

En la tabla 4, se presenté el promedio porcentual de validacién del
instrumento Inventario Emocional BarOn ICE-NA en el que se obtu-
vo una equivalencia de validez de 0,95.

XIII. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de los datos se realizé con el uso de operaciones
como frecuencias, porcentajes, media aritmética, varianza, desvia-
cién estandar; para la prueba de hipotesis, se empled la Chi Cuadra-
da, a través del programa spss V23 y Excel. Para la interpretacion
se elabord la tabla de criterios de decision para la variable general y
para las dimensiones de manera independiente.

XIV. ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Con el objetivo de abordar la problemitica de la conformacién de
relaciones emocionales y sociales exitosas por parte de las estudian-
tes, se propuso como objetivo, corroborar si existen diferencias en
las habilidades socioemocionales entre las estudiantes de la institu-
cién educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas y las estudiantes de la
instituciéon educativa Virgen de Fatima, a fin de evaluar, de caracte-
rizar y de establecer el nivel de habilidades socioemocionales en las
estudiantes y determinar sus diferencias.
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La calificacion de los instrumentos se realizd bajo la escala ordi-
nal de medicion y se asignaron 1 punto cuando la respuesta fue muy
rara vez, 2 puntos cuanto la repuesta fue rara vez, 3 puntos cuando la
respuesta fue a menudo y 4 cuando la respuesta fue muy a menudo.

La organizacion de los datos se realizé en una base de datos con
el programa spss V23, con el cual se elabor6 un libro de cédigos del

instrumento para establecer las diferentes variables.
Se obtuvieron los siguientes criterios de decision:

Tabla 5. Puntajes y significado de las dimensiones de las habilidades

socioemocionales
Puntajes
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16 - 24 38 -48 31 - 40 29 - 42

socioemocionales.

Nivel regular
11-15 31-38 23 - 30 22 -28 41 - 49 130 - 153 |de habilidades

socioemocionales.

Nivel bajo de
6-10 16 - 30 12 -22 13- 21 22 - 40 84 - 129 |habilidades

socioemocionales.

En la Tabla 5 se observaron los baremos establecidos para ubicar
las frecuencias y los porcentajes alcanzado por las muestras y, de
acuerdo a ello, determinar el nivel de habilidades socioemocionales
percibidos por las estudiantes, tanto en cada una de las dimensiones

como en las habilidades en general.

1) Resultados descriptivos de la variable habilidades socioemocio-

nales en las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

a) Resultados descriptivos de la variable habilidades socioemocio-

nales
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Tabla 6. Resultados del nivel de la variable habilidades socioemocionales en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Bajo 94 23,9 23,9 23,9
Vélido |Regular 218 55,3 55,3 792
Alto 82 20,8 20,8 100,0
Total 394 100,0 100,0

Figura 1. Resultados del nivel de habilidades socioemocionales en las estudiantes de

la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas
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En la Tabla 6 y en la Figura 1, se observé que el 24% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 84 y 129, que correspon-
di6 al nivel bajo. El 55% de estudiantes obtuvieron puntajes entre
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130y 153, que correspondio al nivel regular. Y, el 21% de estudian-
tes obtuvieron puntuaciones entre 153 y 186, que las ubicaron en
un alto nivel.

De los resultados, se observé que el nivel predominante de habili-
dades socioemocionales de las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora
de Cocharcas fue regular, lo que significa que las estudiantes, tuvie-
ron un dominio y control regular de sus habilidades emocionales,
asi como de establecer relaciones sociales saludables, lo que conllevé
a que tienen una regular habilidad para adaptarse y enfrentar las
demandas y presiones del medio.

b) Resultados descriptivos de la dimensién 1 (habilidades intra-
personales) respecto a la variable habilidades socioemocionales

7. Resultados de la dimensidn 1 (habilidades intrapersonales) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

] | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
Bajo 108 27,4 27,4 27,4
Vilido Regular 232 58,9 58,9 86,3
Alto 54 13,7 13,7 100,0
Total 394 100,0 100,0
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Figura 2. Resultados de la dimensién 1 (habilidades intrapersonales) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas
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En la Tabla 7 y en la Figura 2, se observo que el 27% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 6 y 10, el cual correspondi6
al nivel bajo. El 59% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 11 y
15, que los ubica en un nivel regular; y, un 14% de estudiantes tienen
puntajes entre 16 y 24, correspondiente al nivel alto.

De los resultados, se observo que el nivel predominante de habi-
lidades intrapersonales de las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora
de Cocharcas fue regular, esto es, la mayoria de las alumnas tuvo
regulares habilidades para establecer sus relaciones intrapersonales
y reconocer sus sentimientos y sus emociones para expresarlas con
facilidad, ya que, percibieron que tienen dificultades para identificar
y describir sus emociones y sentimientos mas intimos con facilidad
y, de esta manera, compartirlos libremente con los demas.

c) Resultados descriptivos de la dimension 2 (habilidades inter-
personales) respecto a la variable habilidades socioemocionales
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Tabla 8. Resultados de la dimension 2 (habilidades interpersonales) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Bajo 113 28,7 28,7 28,7
Vélido |Regular 208 52,8 52,8 81,5
Alto 73 18,5 18,5 100,0
Total 394 100,0 100,0

Figura 3. Resultados dimension 2 (habilidades interpersonales) en las estudiantes de

la I. E. Nuestra Seiiora de Cocharcas

Porcentaje

407

30

204

104

I T T
Baijo Regular Alto

Nivel de Habilidades Interpersonales

En la Tabla 8 y en la Figura 3, se observd que el 29% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 16 y 30, que correspondie-
ron al nivel bajo. El 53% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 31
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y 38, el cual correspondi6 al nivel regular. Y, el 18% de estudiantes
tuvo un puntaje entre 38 y 48, correspondiente al nivel alto.

De los resultados, se observé que el nivel predominante de habili-
dades interpersonales de las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefora de
Cocharcas fue regular; esto es, en su mayoria, las alumnas tuvieron
regulares habilidades para establecer y mantener relaciones sociales y
amicales satisfactorias caracterizadas por una cercania emocional con
la cual ellas apreciaron los sentimientos y emociones de los demas.

Asi mismo, ellas percibieron que tienen dificultades para identifi-
car, para comprender y para empatizar con los sentimientos y emo-
ciones de las personas; por otro lado, las alumnas estuvieron predis-
puestas a respetar, a beneficiar a los demas y a valorar la importancia
de tener amigos.

d) Resultados descriptivos de la dimensiéon 3 (habilidades de
adaptabilidad) respecto a la variable habilidades socioemocionales

9. Resultados dimension 3 (habilidades de adaptabilidad) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora De Cocharcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
véalido acumulado
Bajo 117 29,7 29,7 29,7
Valido Regular 199 50,5 50,5 80,2
Alto 78 19,8 19,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
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Figura 4. Resultados dimension 3 (habilidades de adaptabilidad) en las estudiantes

dela I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas

Porcentaje

60

50

404

304

207

10

Elelljo F’.eglular Ao
Nivel de Habilidades de Adaptabilidad

En la Tabla 9 y en la Figura 4, se observo que el 30% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 12 y 22, que correspondie-
ron al nivel bajo. El 50% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 23
Yy 30, que las ubicarian en un regular nivel; y, un 20% de estudiantes
tuvieron puntajes entre 31 y 40, correspondientes al nivel alto.

De los resultados, se observo que el nivel predominante de habi-
lidades de adaptabilidad de las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora
de Cocharcas fue regular, esto es, la mayoria de alumnas tuvieron
regulares habilidades para adaptarse a diferentes contextos y realizar
un ajuste adecuado de sus emociones, de sus pensamientos y de sus
conductas a situaciones y condiciones cambiantes a través de estra-
tegias autorreguladoras, y de soluciones efectivas.

Por otra parte, ellas percibieron que tienen dificultades para com-
prender, abordar y enfrentar las situaciones problemaéticas nuevas y
dificiles; por otro lado, las alumnas perseveraron en la solucion de
problemas mediante éptimas soluciones y estrategias pertinentes.

e) Resultados descriptivos de la dimension 4 (habilidades de ma-
nejo de estrés) respecto a la variable habilidades socioemocionales
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Tabla 10. Resultados de la dimension 4 (habilidades de manejo del estrés) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora De Cocharcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido acumulado
Bajo 101 25,6 25,6 25,6
Valido Regular 229 58,1 58,1 83,8
Alto 64 16,2 16,2 100,0
Total 394 100,0 100,0

Figura 5. Resultados de la dimension 4 (habilidades de manejo del estrés) en las

estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas
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En la Tabla 10 y en la Figura 5, se observo que el 26% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 13 y 21, que correspondie-
ron al nivel bajo. El 58% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 22 y
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28, los cuales correspondieron al nivel regular. Y, el 16% de estudiantes
tienen un puntaje entre 29 y 42, correspondientes al nivel alto.

De los resultados, se observé que el nivel predominante de ha-
bilidades de manejo de estrés en las estudiantes de la I. E. Nuestra
Sefiora de Cocharcas fue regular, esto es, la mayoria de alumnas
tuvo regulares habilidades para gestionar las situaciones de estrés
en eventos adversos y en situaciones estresantes, ya que enfrentaron
activamente el estrés.

También, las alumnas percibieron que tuvieron dificultades para
mantener la ecuanimidad y la racionalidad frente a situaciones ad-
versas —producto de emociones negativas fuertes y estresantes-y, de
esa manera, superarlas con facilidad.

f) Resultados descriptivos de la dimension 5 (habilidades de es-
tado de d4nimo en general) respecto a la variable habilidades socioe-
mocionales

11. Resultados de la dimension 5 (habilidades de estado de énimo en

general) en las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora De Cocharcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 92 23,4 23,4 23,4
Valido Regular 216 54,8 54,8 78,2
Alto 86 21,8 21,8 100,0
Total 394 100,0 100,0
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Figura 6. Resultados de la dimension 5 (habilidades de estado de &nimo en general)

en las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas
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En la Tabla 11 y en la Figura 6, se observé que el 23% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 22 y 40, que correspondie-
ron al nivel bajo. El 55% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 41y
49, los cuales correspondieron al nivel regular. Y, el 22% de estudiantes
tienen un puntaje entre 50y 56, correspondientes al nivel alto.

De los resultados, se observd que los niveles predominantes del
estado de animo en general de las estudiantes de la I. E. Nuestra Se-
nora de Cocharcas fueron regulares, lo que significa, que la mayoria
de las estudiantes mostro regular habilidad para sentirse satisfecha
con su vida, disfrutar de si mismas para divertirse, conservar y ex-
presar sentimientos positivos aun cuando se enfrentasen a situacio-
nes adversas y sentimientos negativos.

En lineas generales, las alumnas evidenciaron que su estado de
animo no es el optimo, ya que ellas percibieron dificultades para
sentirse feliz, para sentirse seguras de si mismas, satisfechas y para
afrontar las etapas de la vida con optimismo.

2) Resultados descriptivos de la variable habilidades socioemocio-
nales en las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

a) Resultados descriptivos de la variable habilidades socioemocionales
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Tabla 12. Resultados del nivel de habilidades socioemocionales en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 61 22,5 22,5 22,5
Valido Regular 145 53,5 53,5 76,0
Alto 65 24,0 24,0 100,0
Total 271 100,0 100,0

Figura 7. Nivel de habilidades socioemocionales en las estudiantes de la I. E. Virgen

de Fatima
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En la Tabla 12 y en la Figura 7, se observo que el 22% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 84 y 129, que correspon-
dieron al nivel bajo. El 54% de estudiantes obtuvieron puntajes entre
130 y 153, los cuales corresponderian al nivel regular. Y, el 24% de
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estudiantes obtuvieron puntuaciones entre 153 y 186, que los ubica-
rian en un nivel alto.

De los resultados, se observo que el nivel predominante de habi-
lidades socioemocionales de las alumnas de la I. E. Virgen de Fati-
ma fue regular, lo que significa que las estudiantes tuvieron —por un
lado- un dominio y —por el otro- un control regular de sus habili-
dades emocionales, asi como cierta facilidad para establecer relacio-
nes sociales saludables. Esto generd que ellas tuviesen una regular
habilidad para adaptarse y para enfrentar las demandas y presiones
del medio,

Por otro lado, en esta dimension se evidencid una ligera tenden-
cia hacia el nivel alto, debido a que 65 estudiantes consideran un
puntaje alto, frente a 61.

b) Resultados descriptivos de la dimensién 1 (habilidades intra-
personales) respecto a la variable habilidades socioemocionales

13. Resultados de la dimensidn 1 (habilidades intrapersonales) en las

estudiantes de la I. E. Virgen De Fatima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 54 19,9 19,9 19,9
Vélido |Regular 164 60,5 60,5 80,4
Alto 53 19,6 19,6 100,0
Total 271 100,0 100,0
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Figura 8. Resultados de la dimension 1, habilidades intrapersonales en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima
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En la Tabla 13 y en la Figura 8, se observé que el 20% de estudiantes
obtuvieron puntajes comprendidos entre 6 y 10, que correspondie-
ron al nivel bajo. El 60% de estudiantes obtuvieron puntajes entre 11
y 15, los cuales correspondieron al nivel regular. Y el 20% de estu-
diantes tienen puntajes entre 16 y 24, correspondientes al nivel alto.

De los resultados, se evidencid que, el nivel predominante de
habilidades intrapersonales de las estudiantes de la I. E. Virgen de
Fatima fue regular, esto es, la mayoria de las alumnas tuvo regu-
lares habilidades para establecer sus relaciones intrapersonales y
para reconocer sus sentimientos y emociones a fin de expresarlos
con facilidad.

Asi mismo, las alumnas percibieron que tienen dificultades para
identificar y para describir sus emociones y sentimientos con faci-
lidad, y —~de esa manera- compartirlos libre y abiertamente con los
demas.

¢) Resultados descriptivos de la dimensién 2 (habilidades inter-
personales) respecto a la variable habilidades socioemocionales
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Tabla 14. Resultados de la dimension 2 (habilidades interpersonales) en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Bajo 58 21,4 21,4 21,4
Valido |Regular 152 56,1 56,1 7755
Alto 61 22,5 22,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Figura 9. Resultados dimension 2, habilidades interpersonales en las estudiantes de

laI. E. Virgen de Fatima
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Enla Tabla 14 y en la Figura 9, se observo que el 21% de las estudian-
tes obtuvieron puntajes comprendidos entre 16 y 30, que correspon-
derian al nivel bajo. El 56% de las estudiantes obtuvieron puntajes
entre 31 y 38, con los cuales se las ubicaria en un nivel regular. Y el
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23% de las estudiantes obtuvieron puntuaciones entre 38 y 48, co-
rrespondientes al nivel alto.

De los resultados, se observo que el nivel predominante de habi-
lidades interpersonales de las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima
fue regular, o sea,la mayoria de las discentes tuvo regulares habilida-
des para establecer y para mantener relaciones sociales satisfactorias
y que se caracterizaron por la cercania emocional y por el aprecio de
los sentimientos y de las emociones de los demas

De igual manera, las alumnas percibieron dificultades para iden-
tificar, comprender y empatizar con los sentimientos y las emociones
de las personas y, por ello, no se consideraron del todo predispuestas
a respetar, a actuar en beneficio de los demas y a valorar la impor-
tancia de la amistad.

d) Resultados descriptivos de la dimensiéon 3 (habilidades de
adaptabilidad) respecto a la variable habilidades socioemocionales

Tabla 15. Resultados de la dimensién 3 (habilidades de adaptabilidad) en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
véalido acumulado
Bajo 55 20,3 20,3 20,3
Vélido |Regular 157 57,9 57,9 78,2
Alto 59 21,8 21,8 100,0
Total 271 100,0 100,0
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Figura 10. Resultados de la dimensién 3 (habilidades de adaptabilidad) en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima
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En la Tabla 15 y en la Figura 10, se observé que el 20% de las estu-
diantes obtuvieron puntajes comprendidos entre 12 y 22, que corres-
pondieron al nivel bajo. El 58% de las estudiantes obtuvieron punta-
jes entre 23 y 30, con los cuales se las ubicaria en el nivel regular. Y
el 22% de las estudiantes tuvieron puntajes entre 31 y 40, correspon-
dientes al nivel alto.

De los resultados, se observd que el nivel predominante de ha-
bilidades de adaptabilidad de las estudiantes de la I. E. Virgen de
Fatima fue regular, es decir, la mayoria de discentes tuvo regulares
habilidades para adaptarse a diferentes contextos y realizar un ajuste
adecuado de sus emociones, pensamientos y conductas a situaciones
y condiciones cambiantes, a través de estrategias autorreguladoras y
de soluciones efectivas.

Por lo demas, las alumnas percibieron que tienen dificultades para
abordar y para enfrentar las situaciones problematicas; en ese sentido,
no se les posibilitd insistir con la solucion a dichos problemas y, de esa
manera, proponer eficientes estrategias que la concreten.
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e) Resultados descriptivos de la dimension 4 (habilidades de ma-
nejo de estrés) respecto a la variable habilidades socioemocionales

Tabla 16. Resultados de la dimension 4 (habilidades de manejo de estrés) en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Bajo 96 354 354 354
Valido Regular 139 51,3 51,3 86,7
Alto 36 13,3 13,3 100,0
Total 271 100,0 100,0

Figura 11. Resultados de la dimensién 4 (habilidades de manejo de estrés) en las

estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima
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En la Tabla 16 y en la Figura 11, se observé que el 36% de las
estudiantes obtuvieron puntajes comprendidos entre 13 y 21, que
correspondieron al nivel bajo. El 51% de las estudiantes obtuvieron
puntajes entre 22 y 28, los cuales correspondieron al nivel regular. Y,
el 13% de las estudiantes tienen puntajes entre 29 y 42, correspon-
dientes al nivel alto.

De los resultados, se observo que el nivel predominante de habili-
dades de manejo de estrés de las estudiantes de la I. E. Virgen de Fa-
tima fue regular y en €l se evidenci6 un sesgo pronunciado hacia el
nivel bajo, es decir, la mayoria de las estudiantes, tuvo regulares habi-
lidades para afrontar las situaciones de estrés y los eventos adversos.

Del mismo modo, las alumnas percibieron dificultades para man-
tener la ecuanimidad y la racionalidad frente a situaciones adversas,
producto de emociones negativas fuertes y estresantes, por lo que, en
su totalidad, no resolvieron esas situaciones con facilidad.

f) Resultados descriptivos de la dimension 5 (habilidades de es-
tado de animo en general) respecto a la variable habilidades socioe-
mocionales

17. Resultados de la dimension 5 (habilidades de estado de animo en

general) en las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Bajo 69 25,5 25,5 25,5
Valido Regular 131 48,3 48,3 73,8
Alto 71 26,2 26,2 100,0
Total 271 100,0 100,0
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Figura 12. Resultados dimension 5 (habilidades de estado de animo en general) en

las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima
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En la Tabla 17 y en la Figura 12, se observé que el 26% de las estu-
diantes obtuvieron puntajes comprendidos entre 22 y 40 que corres-
pondieron al nivel bajo. E1 48% de las estudiantes obtuvieron punta-
jes entre 41y 49, los cuales correspondieron al nivel regular.Y el 26%
de las estudiantes tuvieron puntajes entre 50 y 56, correspondientes
al nivel alto.

De los resultados, se observo que los niveles predominantes del
estado de dnimo en general de las estudiantes de la I. E. Virgen de
Fatima son regulares, o sea, la mayoria de las estudiantes muestra
regular habilidad para sentirse satisfecha consigo misma, para be-
neficiar a otros; asi como para divertirse, para expresar sentimientos
positivos a pesar de situaciones adversas.

Sin embargo, se evidencié que sus estados de danimo no fueron
los mas 6ptimos. Es decir, las alumnas percibieron dificultades para
sentirse feliz, para sentirse seguras de si mismas y para afrontar las
etapas de la vida con optimismo.

g) Resultados generales comparativos del nivel de habilidades so-
cioemocionales entre el grupo muestral 1 y el grupo muestral 2
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Tabla 18. Resultados generales comparativos del nivel de habilidades

socioemocionales entre el grupo muestral 1y el grupo muestral 2

Muestr:
vestrat Muestra 2
L.E. stra Sefior: .
Nl{e%tra Senora de I. E. Virgen de Fatima
Cocharcas
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 94 23,9 61 22,5
Medio 218 5553 145 5355
Alto 82 20,8 65 24,0
Total 394 100,0 271 100,0

Figura 13. Resultados generales comparativos del nivel de habilidades

socioemocionales entre el grupo muestral 1y el grupo muestral 2

En la Tabla 18 y en la Figura 13, se observo que un 24% de las es-
tudiantes de la muestra 1, conformada por las estudiantes de la I.
E. Nuestra Sefiora de Cocharcas, se ubico en el nivel bajo, mientras
que la muestra 2, conformada por las estudiantes de la I. E. Virgen
de Fatima, present el 22% respecto de las estudiantes ubicadas en el
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nivel bajo. En este sentido, se explicit6é una diferencia de 2% a favor
de la muestra 2.

Por otro lado, el 55% de las estudiantes de la muestra 1 percibio
que tiene un nivel regular de habilidades socioemocionales, frente al
54% de las estudiantes de la muestra 1. En este sentido, también se
visualiz6 una diferencia de 1% a favor de la muestra 1.

Al final, el 21% de estudiantes del grupo 1 se ubicé en alto nivel,
a diferencia del 24% de las dicentes de la I. E. Virgen de Fatima. En
este sentido, se presentd una diferencia del 3% de nuevo -a favor- de
la muestra 2.

De los resultados, se observd que ambas muestras se ubicaban
en un nivel regular de habilidades socioemocionales, ya que entre el
55% y 54% de estudiantes de ambas muestras, cada uno, obtuvieron
puntajes entre 130 y 153 que correspondieron al nivel regular, la cual
fue corroborada por la media aritmética de 140,56 obtenida por la
muestra 1 que correspondio a las estudiantes de la I. E. “Nuestra Se-
fora de Cocharcas’, y 142,33 de la muestra 2 correspondiente a la I.
E.Virgen de Fatima.

Por otro lado, existié una minima diferencia de 5% que favore-
cid a las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima. En ese sentido, se
evidencié una minima tendencia en la muestra 2 al tener un nivel
alto de habilidades socioemocionales. Dicha diferencia también se
observd en la diferencia de ambas muestras, la cual fue de 1.77 a
favor del grupo 2.

DISCUSION

En relacién a los objetivos planteados, se hallé que el nivel de habi-
lidades socioemocionales en las alumnas de la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Cocharcas, segtn los resultados mostrados en la
Tabla 8 refirieron que el 24% de estudiantes percibieron sus habilida-
des en un nivel bajo. El 55% de estudiantes percibieron que sus habi-
lidades se situaron en un nivel regular, y solo un 21% de estudiantes
percibieron que sus habilidades se situaron en un nivel alto.
Respecto al nivel de habilidades socioemocionales en las estu-
diantes de la institucién educativa Virgen de Fatima, los resultados
segun la tabla 14 refirieron que el 22% de estudiantes percibieron
sus habilidades en un nivel bajo. El 54% de estudiantes a un nivel
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regular, y solo un 24% de estudiantes percibieron que tienen puntaje
nivel alto.

De los resultados sintetizados en la tabla 18, se observo que am-
bas muestras se ubicaron en un nivel (predominante) regular de
habilidades socioemocionales, lo que significa que las estudiantes,
tuvieron un dominio y un control regular de sus habilidades emo-
cionales, asi como para establecer relaciones sociales saludables.

No obstante, la regular habilidad para adaptarse y enfrentar las
demandas y presiones del medio gener¢ ciertas dificultades como:

Identificar y escribir sus emociones y sentimientos mas intimos
con facilidad, y compartirlos libre y abiertamente con los demds.
Identificar, comprender y empatizar con los sentimientos y emocio-
nes de las personas, predispuesta a respetar y actuar con agrado ha-
ciendo el bien por los demads y valorar la importancia de tener ami-
gos. Comprender, abordar y enfrentar las situaciones problematicas,
nuevas y dificiles; y, perseverar en su solucién proponiendo diversas
y buenas soluciones al utilizar diferentes estrategias, hasta lograr-
lo. Mantener la calma, la tranquilidad, ecuanimidad, y racionalidad
frente a situaciones adversas, producto de emociones negativas fuer-
tes y estresantes, y superarlas con facilidad y de sentirse feliz, por
sentirse bien consigo misma, seguras de si mismas, satisfechas por
las cosas que hace y que las hace con agrado, y espera lo mejor de la
vida con optimismo.

Por lo expuesto, se evidencié una minima diferencia de 5% que
favorecia a las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima hacia el nivel
alto. En este sentido, se explicitéo una minima tendencia en el caso de
la muestra 2 a tener un nivel alto de habilidades socioemocionales.

En suma, los resultados arrojaron que en ambas muestras la ma-
yoria de estudiantes evidencié un nivel regular de habilidades so-
cioemocionales, es por ello que los problemas de adaptabilidad por
parte de los adolescentes y jovenes tienen su origen —segiin MARIA-
NA ALFONSO, MARINA Bass1 y CHRISTIAN BoRrja-* en la exigencia
de las competencias del mercado laboral.

MARIANA ALFONSO, MARINA Bass1 y CHRISTIAN BORrJA. “La ensefianza
de habilidades socioemocionales en las escuelas latinoamericanas. El
rol de los docentes no tradicionales”, en Bip Educacion APORTE, n.° 14,
2012, pp. 1 a 4, disponible en [https://www.ensenachile.cl/wp-content/
uploads/2020/09/La_ensenanza_de_habilidades_socioemocionales_en_
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https://www.ensenachile.cl/wp-content/uploads/2020/09/La_ensenanza_de_habilidades_socioemocionales_en_las_escuelas_latinoamericanas__El_rol_de_los_docentes_de_Ensena-Chile.pdf
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Hechos que al no tener desarrolladas las habilidades socioemo-
cionales a un nivel aceptable, como lo demostraron las muestras
de la presente investigacion, habrian generado los diversos estados
emocionales y sociales negativos experimentados por los estudian-
tes: violencia escolar, depresion o preocupaciones excesivas, relacio-
nes sexuales precoces, aversion hacia los demas compaiieros, recha-
zo a las actividades académicas, inclinacién al facilismo, desercion
en horas de clase, dificultades para socializarse dentro de las reglas y
valores sociales de los grupos sociales. Estos actos fueron producto
del desajuste socioemocional, que habrian padecido los estudiantes
que obtuvieron niveles por debajo del promedio establecido.

Los resultados encontrados en la investigaciéon concordaron con
los postulados de CINTHIA BLANCA GALARZA PARRAGA®, IRMA
MATILDE HUAMAN HERRERA y MANUEL HUMBERTO VASQUEZ HER-
NANDEZ”, quienes arribaron a que en su mayoria los sujetos de la
muestra presentaron un nivel medio sobre sus habilidades sociales,
hecho que predispondria a que pudieran mostrar conductas violen-
tas, dificultades para establecer relaciones sociales saludables con los
demas, o que tengan dificultades para afrontar y solucionar de forma
adecuada los diferentes problemas, al que tengan que enfrentarse en
su diario vivir; situaciones que significarfan una gran dificultad en el
logro de sus proyectos de vida.

Respecto a la hipdtesis, se demostro que no existe diferencia entre
la media de los puntajes del nivel de habilidades socioemocionales
de las estudiantes de la I. E. Nuestra Sefiora de Cocharcas con la me-
dia de los puntajes de las estudiantes de la I. E. Virgen de Fatima, a
un nivel de significancia del 5%. A partir de la demostracién de que

las_escuelas_latinoamericanas__El rol_de_los_docentes_de_Ensena-
Chile.pdf].

CINTHIA BLANCA GALARZA PARRAGA. “Relacién entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la I. E.
N.Fey Alegria 11, Comas-20127 (tesis de licenciatura), Lima, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Cybertesis: Repositorio de Tesis Digitales,
2012, disponible en [https://bit.ly/3qdPuwv].

IRMA MATILDE HUAMAN HERRERA y MANUEL HUMBERTO VASQUEZ
HerNANDEZ. “Habilidades sociales y tutoria docente segtin la percepcion
de alumnos de 6.° grado: Red Educativa 04 de Ventanilla’, (tesis de
maestria), Lima, Universidad San Ignacio de Loyola, Repositorio de
la Universidad San Ignacio de Loyola, 2012, disponible en [https://
repositorio.usil.edu.pe/items/66a48ce3-f104-407¢c-9407-25¢75868accy].
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las estudiantes de ambas instituciones tienen una percepcion de que
sus niveles de habilidades socioemocionales son regulares, podemos
inferir que seria el comun denominador de las demas estudiantes del
ambito provincial, regional y nacional.

Las limitaciones de investigacion fueron que al ser una investiga-
cién descriptivo comparativo, solo se limit6 a describir el fenémeno
en estudio y compararlo entre ambas muestras; por lo que, no se
establecieron las causas que expliquen el porqué de los resultados
obtenidos, 0 que otros factores o variables no controladas estuvieran
interviniendo en el objeto de estudio.

Se concordd con DANIEL GOLEMAN?, ya que se viabilizo integrar
las habilidades emocionales con las habilidades sociales porque el
ser humano es un ente integral que su subjetividad obedece a am-
bas habilidades. M.* INEs MoNjAs CASARES y BALBINA DE LA Paz
GoNzALES MORENO” destacaron que la inteligencia intrapersonal y
que la inteligencia interpersonal permite al ser humano interactuar
consigo mismo y con los demas.

Los resultados sintetizaron la percepcion acerca de las habilida-
des socioemocionales desde la perspectiva de los miembros objeto
de estudio, las estudiantes de las instituciones educativas Nuestra
Sefiora de Cocharcas y Virgen de Fatima. Al respecto, sobre la ela-
boracién y ejecucion de un programa de intervencién a partir de
resultados descriptivos, se colige que los resultados obtenidos en
la presente investigaciéon proporcionarian un soporte para sugerir
otros programas escolares que mejorarian las habilidades sociales y
se disminuirian los comportamientos de agresion y de victimizacion
sistematica).

CONCLUSIONES

71
72

1. Se ha determinado que no existieron diferencias significativas en
las habilidades socioemocionales entre las estudiantes de la insti-
tucion educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas con las estudian-
tes de la institucidon educativa Virgen de Fatima, en el afio 2016, a

DANIEL GOLEMAN. Inteligencia emocional, Barcelona, Kairos, 1996.

M.* INEs MONjAS CASARES y BALBINA DE LA PAzZ GONZALES MORENO.
Las habilidades sociales en el curriculo, Madrid, Subdirecciéon General de
Informacién y Publicaciones, 2000.
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i igni i 0,05; * 2 (0,955) < x 2 (5,991)
,05; % 2 (0,955) < * 2 (5,991).

2. Se hall6 que en su mayoria las alumnas percibieron que tienen

niveles regulares en sus habilidades socioemocionales, ya que obtu-

vieron puntajes promedio, con cierto sesgo a favor de las estudiantes
de la institucién educativa Virgen de Fatima que se diferenciaron
en un 5% hacia el nivel alto. Ello significa que la mayoria de estu-
diantes percibieron tener dificultades para establecer sus relaciones
emocionales y sociales exitosas, lo que no les permitié adaptarse a
su entorno.

3. Se determind que el nivel de habilidades intrapersonales de
las estudiantes de la instituciéon educativa Nuestra Sefiora de Co-
charcas fue diferente al de las estudiantes-del Virgen de Fatima,

i ignifi i 0,05; * 2 (7,181) > * 2 (5,991)
,05; % 2 (7,181) > = 2 (5,991). Asi mismo, esta diferencia fue

avorable a la institucion educativa Virgen de Fatima, es decir, la

mayoria de las alumnas tuvieron regulares habilidades para esta-
blecer sus propias relaciones intrapersonales y para reconocer sus
sentimientos y emociones a fin de expresarlas (con facilidad); ya
que, percibieron dificultades para identificar y describir sus emo-
ciones y sentimientos mds intimos, y compartirlos abiertamente
con los demas.

4. Sobre el nivel de habilidades interpersonales, se com-
probé que no existieron diferencias entre las estudian-
tes de la institucion educativa Nuestra Senora de Cochar-
cas frente al de las estudiantes—del Virgende Fatima,—a—un
i igni i 0,05; X2c (4,893) < X2t(5,991)
,05; X2¢ (4,893) < X21(5,991), por lo que se concluy6é que

a mayoria de las discentes tuvo regulares habilidades para establecer

y para mantener relaciones mutuas satisfactorias caracterizadas por
una cercania emocional, al apreciar los sentimientos y emociones de
los demas; porque percibieron que tienen dificultades para identi-
ficar, para comprender y para empatizar con los sentimientos y las
emociones de las personas, quienes se consideraria que estuvieran
predispuestas a respetar, a actuar en beneficio a los demads y a valorar
la amistad.

5. Respecto a las habilidades de adaptabilidad, se comprobd que
existieron diferencias entre las estudiantes de la institucion educativa
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Nuestra Sefiora de Cocharcas coplasestudiantes del Virgen de Fatima
i igni i 0,05; X2 (7,443) > X2 (5,991)
,05; X2 (7,443) > X2 (5,991). Esto significé que la mayoria

de alumnas tuvo regulares habilidades para adaptarse a diferentes

contextos y realizar un ajuste adecuado de sus emociones, pensa-
mientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes; ya que,
percibieron que tienen dificultades para comprender, abordar y en-
frentar las situaciones problematicas nuevas y dificiles; y, perseverar
en su solucion proponiendo diversas y buenas soluciones al utilizar
diferentes estrategias, hasta lograrlo.

6. Se determiné que el nivel de habilidades de manejo del estrés
de las estudiantes de la institucién educativa Nuestra Seflora de
Cocharcas fue diferente al de las estudiantes del Virgen de Fatima.
Esta diferencia fue a favor de lgs-estudiantes-del Virgen-de Fatima;
i igni i 0,05; X2 (7,483) > X2 (5,991)
,05; X2 (7,483) > X2 (5,991). Ello indicé que la mayoria de

alumnas tuvo regulares habilidades para gestionar las situaciones

de estrés y soportar eventos adversos, estresantes y de fuertes emo-
ciones sin “desmoronarse’, al enfrentar de forma positiva el estrés;
debido a que, percibieron que tienen dificultades para mantener la
calma, la tranquilidad, ecuanimidad, y racionalidad frente a situa-
ciones adversas. Ello fue producto de emociones negativas fuertes y
estresantes, por lo que no pudieron superarlas con facilidad.

7. Se demostrd que el nivel de habilidades de estado de 4nimo en
general de las estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora
de Cocharcasno es diferentes aldelasestudiantesdel Virgende Fatima
i igni i 0,05; X2c (2,889) < X2t (5,991)
,05; X2¢ (2,889) < X2t(5,991). Lo que evidencié que la ma-

oria de las estudiantes mostrd regular habilidad para sentirse satis-

fecha con su vida, disfrutar de si misma aun frente a situaciones ad-
versas y sentimientos negativos, en suma, se explicité que el estado
de animo de las alumnas no es el mds 6ptimo; puesto que, percibie-
ron dificultades para sentirse feliz, por sentirse bien consigo mismas
y para afrontar de la vida con optimismo.
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RECOMENDACIONES

— A los directivos de las instituciones educativas estudiadas, se les
sugiere trabajar en el diagnostico de sus niveles de habilidades
socioemocionales en sus estudiantes, de forma individual y gru-
pal a fin de identificar a los estudiantes que tienen dificultades
para establecer relaciones socioemocionales que no les permite
adaptarse a su entorno y desarrollarse de forma integral. Ademas,
se sugiere plantear estrategias de acuerdo con las dimensiones
criticas encontradas y utilizar la metodologia con sus respectivos
procedimientos, técnicas e instrumentos, asi como el tratamiento
estadistico que se propone en esta investigacion.

~ A los trabajadores docentes y administrativos de ambas institu-
ciones, se les recomienda utilizar los resultados de esta investi-
gacion para sensibilizarse y comprender de manera objetiva la
importancia de las habilidades socioemocionales en el desarrollo
de los estudiantes y que reorienten su practica pedagdgica —ba-
sandose en la formacién socioemocional-.

~ A partir de los resultados, se sugiere elaborar y ejecutar propues-
tas de mejora para optimizar las habilidades socioemocionales
en el personal docente, directivos y administrativos, que incluyan
talleres frecuentes de relaciones humanas y de actividades de in-
tegracion que favorezcan y fortalezcan las relaciones interperso-
nales e identidad institucional. Esto se enfatiza para mejorar el
clima afectivo entre los docentes, dado que clima afectivo es un
factor muy importante que favorece la calidad de la ensefianza.






CAPITULO QUINTO

Propuesta de un modelo educativo que
enfatice las habilidades interpersonales

Con base en los resultados (nivel regular de las habilidades socioe-
mocionales), se elabora una propuesta de un modelo educativo en la
curricula escolar a fin de evaluar el desarrollo socioemocional de los
alumnos, plana docente, directivos y administrativos y, de este diag-
noéstico, proponer una serie de acciones a favor de la optimizar las
habilidades socioemocionales en la dimension interpersonal. Esto es,
se propondran talleres y actividades de integracion de los miembros
de centros educativos en especifico con el objetivo de consolidar la
dimensién de habilidades interpersonales. Esto se enfatiza para me-
jorar el clima afectivo entre los docentes, dado que clima afectivo es
un factor muy importante que favorece la calidad de la ensefianza.

I. PROBLEMATICA

~ Identificacidn del problema: De la investigacion realizada se de-
termind que la mayoria las estudiantes de las instituciones edu-
cativas Nuestra Sefiora de Cocharcas y Virgen de Fatima percibio
que tenian niveles regulares en sus habilidades socioemocionales,
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ya que obtuvieron puntajes promedio con cierto sesgo a favor de
las estudiantes de la institucion educativa Virgen de Fatima, dife-
renciandose en un 5% hacia el nivel alto. Es decir, la mayoria de
las estudiantes considero6 que tuvo dificultades para establecer sus
relaciones emocionales y sociales exitosas, lo que no les permiti-
rian adaptarse a su entorno con agrado.

Causas que provocan el problema: El escaso dominio tedrico,
metodoldgico e instrumental de los docentes acerca de la im-
portancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales;
asi mismo, el desconocimiento de los padres de familia sobre
sus roles en el proceso formativo de sus hijos, el cual se relacio-
naria con las dificultades que tienen las estudiantes para esta-
blecer relaciones emocionales y sociales (del mismo modo, se
evidenciarian limitaciones en sus habilidades intrapersonales,
interpersonales, de adaptabilidad, del manejo del estrés y del es-
tado de animo en general)

Beneficios esperados: Fortalecimiento de las capacidades de los
docentes respecto al dominio tedrico, metodoldgico e instrumen-
tal, para el desarrollo de las habilidades socioemocionales; sen-
sibilizacién de los padres de familia sobre su rol protagénico en
la formacién de las habilidades socioemocionales en sus hijos;
incremento de los niveles de habilidades socioemocionales en las
estudiantes
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II. SELECCION Y PRIORIZACION DE
LAS ACCIONES DE MEJORA

Tabla 19. Listado de acciones de mejora

Acciones de Mejora | Competencias Bésicas Ambito Prioridad Impacto
Compromiso con el
Reconoce la fortalecimiento de las
Participamos de . . habilidades blandas
. importancia de o .
una jornada de s Institucional |Alta de las estudiantes por
S las habilidades
sensibilizacion . . parte de docentes,
socioemocionales . .
administrativos y padres
de familia
. . Reflexion y toma de
Identifica los niveles concienciz sobre el
Compartimos de habilidades N
. o estado situacional
resultados de una sociales globales y por |Institucional |Alta s
. s . . de las habilidades
investigacién dimensiones de las . .
. socioemocionales que
estudiantes ;
muestran las estudiantes
Conocer y asumir
. osturas frente a los
Observamos y Reflexiona sobre las P .
. . . . comportamientos
analizamos cémo se |relacionas emocionales o -1
. . 1 Institucional |Alta cotidianos de las
relacionan nuestras |y sociales cotidianas de .
. . estudiantes, respecto a
estudiantes las estudiantes . .
las relaciones sociales y
emocionales
Docentes fortalecidos
Comprende la
. 1 respecto al
Compartiendo naturaleza y dmbitos o -
. I Institucional |Alta fundamento tedrico
teorfas de las habilidades s
. . de las habilidades
socioemocionales. . .
socioemocionales
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
. estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del gasp o P P 8
taller 1 desarrollar las Institucional |Alta que desarrollan
habilidades de habilidades de
interaccion social interaccion social
Reconoce y aplica .
. Docentes fortalecidos
estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del desarrollar las o P P g
s Institucional |Alta que desarrolla
taller 2 habilidades de .
. ., . habilidades de
interaccion social . L .
. interaccion social
comunicativas
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taller 8

habilidades de

interaccion social

Acciones de Mejora | Competencias Basicas Ambito Prioridad Impacto
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
. estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del gasp o P P 8
taller 3 desarrollar las Institucional |Alta que desarrollan
habilidades para la habilidades de solucién
solucién de problemas de problemas
Reconoce y ;
. . Docentes fortalecidos
aplica estrategias . .
para aplicar estrategias
. para desarrollar
Participamos del s N que desarrollan
las habilidades Institucional |Alta s .
taller 4 . habilidades relacionadas
relacionadas con o
. con los sentimientos,
los sentimientos, . -
. . emociones y opiniones
emociones y opiniones
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
- estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del gasp o P P &
taller 5 desarrollar las Institucional |Alta que desarrollan
habilidades de gestién habilidades de gestion
de las emociones de las emociones
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
estrategias para para aplicar estrategias
Participamos del desarrollar las o que desarrollan
s Institucional |Alta s
taller 6 habilidades de habilidades de
responsabilidad responsabilidad
personal y grupal personal y grupal
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
- estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del glasp o P P 8
taller 7 desarrollar las Institucional |Alta que desarrollan
habilidades de toma de habilidades de toma de
decisiones responsables decisiones responsables
Reconoce y aplica Docentes fortalecidos
. estrategias para ara aplicar estrategias
Participamos del glasp N P P &
desarrollar las Institucional |Alta que desarrollan

habilidades de

interaccion social
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Py

ITI. PLANIFICACION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA

Tabla 20. Planificacion detallada de los procesos que involucran las acciones de

mejora
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IV. EFECTOS

Los efectos que se esperarian lograr con la puesta en practica de la

presente propuesta serian los siguientes:

1.

Empoderamiento por parte de la comunidad educativa respecto a
la importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales
como factor primordial en la determinacién del éxito académico,
profesional, laboral y familiar de las personas

. Docentes fortalecidos respecto al marco teérico, modelos y fun-

damentos cientificos de las habilidades socioemocionales, su me-
dicion y sus dimensiones; por otra parte, en el manejo de estra-
tegias para desarrollar las cinco dimensiones de las habilidades
socioemocionales

. Padres de familia, aliados de los docentes y comprometidos con

su rol protagoénico en la formacién de las habilidades blandas de
sus hijos

. Incremento en el desarrollo y practica de los niveles de habilida-

des socioemocionales en las estudiantes de regular a alto




Propuesta de un modelo educativo que enfatice las habilidades interpersonales [os]

V. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios lo constituirian el personal directivo, jerarquico,
docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes de
las dos instituciones educativas en las que se realizo la investigacion.

VI. EVALUACION

La evaluacioén se realizard con regularidad, partiendo de los efectos
o resultados esperados, en funcién a los cuales, se realizara el se-
guimiento a las actividades planificadas que realizardn los directi-
vos, docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes para
lograr los resultados esperados, de acuerdo a los roles que les toca
cumplir; para ello se utilizaran lista de cotejos, cuaderno de campo,
registro de evaluacion, entre otros.

VII. SOSTENIBILIDAD

Se requeriria el compromiso de todos los agentes quienes constitu-
yen la comunidad educativa, ademas se sugiere realizar las siguientes
acciones:

5. En una reunién colegiada aprobar de necesidad e interés insti-
tucional la ejecucion de la propuesta a través de una resolucion
directoral;

6. Conformar una comision con representacion de todos los esta-
mentos cuya principal funcion sera garantizar la ejecucién pro-
gresiva de la propuesta,

7. Incorporar la propuesta en el PEI, planificar la ejecucion de la
propuesta en el plan anual de trabajo (en el cual se debe explici-
tar el cronograma de ejecucién considerando logros o resultados
parciales, actividades a desarrollar, dias o meses y los responsa-
bles de cada actividad),

8. Articular la propuesta con los indicadores de desempeiio (a fin
de considerar en los contenidos transversales de cada uno de los
bimestres, contenidos tedricos relacionados a las habilidades so-
cioemocionales, asi como la utilizacién de las estrategias que se
sugiere en la propuesta en los documentos técnicos pedagogicos
en sus diferentes niveles de concrecién);
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9. Presentar los avances de la ejecucién de la propuesta en los dias
del logro, al final de cada taller realizar autoevaluaciones y esta-
blecer compromisos.

También, se sugeriria realizar intercambios de experiencias entre
ambas instituciones a fin de que sinérgicamente superen las difi-
cultades encontradas; por otro lado, se recomendaria establecer
alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales con el objetivo de solicitar apoyo académico, tutorial
especializado, asi como para la provision de recursos y la difusion de
las actividades y logros obtenidos.
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