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cap. 3

Introducción 

La rs debe incorporarse en la gestión de las universidades si 
se desea generar transformación social y desarrollo, en razón a 
que la pertinencia de la educación superior debe evaluarse en 
función de lo que la sociedad espera de las instituciones y lo 
que estas hacen1. 

Al partir de esta premisa, se considera a la Responsabilidad 
Social –rs– como parte de la concientización y acción que se 
tiene respecto con los impactos sociales y del medio ambiente 
que generan las organizaciones. 

La Universidad –como parte de una institución– no está 
ajena al cumplimiento de esta norma, pues es de conocimien-
to general que las universidades tienen una labor en cuanto a 
la formación de los y las jóvenes. Esto puede desarrollarse tan-
to en lo cognoscitivo como en la inculcación y reforzamiento 
de valores. 

Sin embargo, las universidades también representan un 
rol importante para el desarrollo progresivo de la sociedad. 
Entonces, la siguiente pregunta surge: ¿cómo es que la Uni-
versidad fomenta este progreso? Es mediante las responsabili-
dades que adquiere la Universidad al considerarse como una 
organización que mantiene relación con el entorno: sociedad 
y medio ambiente.

La Responsabilidad Social Universitaria –rsu– se presen-
ta como la norma que las universidades deben cumplir. Esta 
mantiene una relación significativa para mermar las desigual-
dades sociales, además del conocimiento que deben poseer 
los y las estudiantes para el desarrollo sostenible. Por ello, la 
ética, en este aspecto, cumple el papel principal para el buen 
funcionamiento del desarrollo. Así como la rsu es una activi-
dad correspondiente a las universidades para la buena gestión, 
también se considera que la calidad educativa universitaria es 
un factor relevante para esta gestión efectiva.

La calidad educativa ha sido percibida, en su mayoría, 
como la eficacia que desarrolla la Universidad en cuanto a la 

1 GustAVo RAFAEl HEnríquEz FuEntEs, FrAnçois VAllAEys y MAnuEl 
AlFonso GArzón CAstrillón. “El aprendizaje organizacional como he-
rramienta para la universidad que aprende a ser responsable socialmente”, 
en Pensamiento Americano, vol. 11, n.º 20, 2018, pp. 105 a 117, disponible en 
[https://doi.org/10.21803/pensam.v11i20.18], p. 119.

https://doi.org/10.21803/pensam.v11i20.18
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formación de conocimientos para el y la estudiante. Muchas 
veces medible como parte de una perspectiva de empresa, en 
la que los estudiantes son percibidos como capital humano. 
No obstante, mantener un único concepto de calidad educati-
va no alberga a tantas implicancias que se le atribuye. Por ello, 
la calidad educacional se maneja como un concepto complejo 
que se adecúa al área y dimensión. 

La educación de calidad en las universidades es parte de la 
exigencia que solicitan los ciudadanos y las ciudadanas de una 
nación, pues se comprende que la educación es un derecho 
que pertenece a todos y todas, así como se indica en los DD. 
HH. Por otra parte, es por medio de la calidad educacional que 
se permite el desarrollo adecuado de los y las profesionales.

En ese sentido, la presente investigación tiene como finali-
dad identificar la relación que existe entre la Responsabilidad 
Social Universitaria y la calidad educativa universitaria, dado 
que se concibe que ambas líneas mantienen una obligación 
con el progreso2. 

2 La elaboración del presente libro se basa en la investigación “La respon-
sabilidad social universitaria y la calidad educativa en el país” de CésAr 
GErArDo LEón VElArDE, disponible en [http://repositorio.uigv.edu.pe/
bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowe-
d=y&sequence=1].

http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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C A P Í T U L O  P R I M E R O

Aspectos generales de 
responsabilidad social

Para empezar, la Responsabilidad Social –rs– es concebida como 
el cumplimiento de aquellas actividades que benefician al entor-
no. Además, es considerada como el compromiso que tiene una 
organización o el individuo con la sociedad. Este compromiso 
mantiene una relación con tres dimensiones: ambiental, econó-
mica y gubernamental3. El compromiso que se espera manifiesta 
un vínculo con la ética; por tanto, se considera que no es una 
obligatoriedad. No obstante, se responsabiliza al individuo o a la 
organización cuando no se ejerce esta responsabilidad. La ausen-
cia de esta genera resultados desfavorables para la población que 

3 MAriuxi JAsmín CArrEño-GoDoy, JuAn CArlos ErAzo-ÁlVArEz, 
CECiliA IVonnE NArVáEz-ZuritA y VEróniCA PAulinA MorEno. “La 
responsabilidad social en las empresas camaroneras”, Revista Arbitrada 
Interdisciplinaria Koinonía, vol. 5, n.º 10, 2020, pp. 455 a 484, disponible 
en [https://doi.org/10.35381/r.k.v5i10.702].

https://doi.org/10.35381/r.k.v5i10.702
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le rodea como para las mismas personas que se encuentran como 
parte de la organización4. 

Entonces, la importancia de la rs reside en los resultados que 
se obtienen a largo o corto plazo, pues antes sólo se consideraban 
aquellos aspectos que se relacionaban con la organización interna 
de la institución o empresa, pero hoy por hoy se centraliza una con-
cientización por el “desarrollo” que ataca al medio ambiente como 
a las comunidades que rodean estas organizaciones. Por tanto, la rs 
mantiene esta trascendencia para ejercer una igualdad tanto con 
las personas internas como externas5.  

Por último, la rs ha sido desarrollada en diversas áreas: Respon-
sabilidad Social Corporativa o empresarial, Responsabilidad Social 
Gubernamental, Responsabilidad Social Ambiental, Responsabili-
dad Social Universitaria y Responsabilidad Social personal o indi-
vidual. Todos estos tipos de responsabilidad manifiestan un ade-
cuado desarrollo en miras de la sostenibilidad de la sociedad que le 
rodea e incluye el medio ambiente6.  

I . R E SP ON S A BI L I DA D S O C IA L Y SU DE S A R ROL L O

La responsabilidad social es comprendida como el cumplimiento 
de un compromiso u obligación que tiene el individuo con la so-
ciedad o con él mismo. Esto puede realizarse de manera grupal o 
particular. Así mismo, se considera que la responsabilidad social 
mantiene una relación con las perspectivas de la ética o de lo legal, 
pues el individuo generará de diversas maneras el impacto en la 

4 MAríA EuGEniA NAVAs Ríos y ZilAtH RomEro-GonzálEz. 
“Responsabilidad social universitaria: impactos de la Universidad Libre, 
sede Cartagena, en su gestión socialmente responsable”, en Saber, Ciencia 
y Libertad, vol. 11, n.º 1, 2016, pp. 187 a 196, disponible en [https://revistas.
unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/503].

5 ClAuDiA EuGEniA ToCA TorrEs. “Aportes a la responsabilidad social”, 
Revista Mexicana de Ciencias Políticas y Sociales, vol. 62, n.º 230, 2017, pp. 
393 a 408, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0185191817300338].   

6 XAViEr VélEz-RomEro y EVElyn CAno-LArA. “Los diferentes tipos de 
responsabilidad social y sus implicancias éticas”, en Dominio de las Cien-
cias, vol. 2, n.º 3, 2016, pp. 117 a 126, disponible en [https://dialnet.unirio-
ja.es/servlet/articulo?codigo=5802930].

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/503
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/503
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185191817300338
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185191817300338
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802930
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802930
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sociedad. También dicha responsabilidad –que puede desarrollarse 
de forma individual o grupal– mantiene un cúmulo de tareas que 
deben ser ejercidas por la persona, dado que mediante esta reali-
zación o cumplimiento de las tareas se disminuyen los impactos 
negativos que pueden percibirse en la sociedad, relaciones sociales 
o en el medio ambiente7. 

Para autores como CArrEño-GoDoy et al8, la responsabilidad 
social mantiene la estructura de un sistema de gestión empresarial. 
Por medio de este sistema es que se asumen los compromisos en el 
despliegue de las actividades que deben ser desarrolladas con base 
a la asociación y el cooperativismo institucional, pues se busca el 
apoyo de la comunidad interna y externa de la que son parte. Ade-
más, las autoras agregaron que la responsabilidad social forma par-
te de la ética que es asumida por los representantes de la empresa, 
dado que de esta manera retribuyen a la sociedad que les permite 
el desarrollo.

Por otra parte, la responsabilidad social es la contribución que 
las empresas u organizaciones presentan para la sociedad. También 
se considera que la responsabilidad social mantiene una relación 
directa con el ejercicio del poder de las empresas, pues si existe un 
mayor poder, la responsabilidad también aumenta. Esta responsa-
bilidad –como se señaló antes– es entendida como la contribución 
a la sociedad. Dicha responsabilidad se centra en la sostenibilidad 
económica, social y ambiental; sin embargo, la sensibilidad con el 
entorno y la comunidad es ineficiente; por ello, la demanda a las 
organizaciones es mayor9.

De acuerdo con NAVAs Ríos y RomEro-GonzálEz10, la respon-
sabilidad social presenta una concepción más amplia respecto con 
lo que se señala en el ámbito jurídico (responsabilidad por daños), 
pues en la actualidad, la responsabilidad es reclamada sin la exis-

7 Ídem.
8 CArrEño-GoDoy, ErAzo-ÁlVArEz, NArVáEz-ZuritA y MorEno. “La 

responsabilidad social en las empresas camaroneras”, cit.
9 CArlos CuEto CEDillo y MArtA DE lA CuEstA GonzálEz. La admi-

nistración pública de la responsabilidad social corporativa, 2.a ed., Madrid, 
Editorial Área de Innovación y Desarrollo, 2019, disponible en [https://
www.calameo.com/books/0059738001fdb0aaf6da7]. 

10 Ibíd.

https://www.calameo.com/books/0059738001fdb0aaf6da7
https://www.calameo.com/books/0059738001fdb0aaf6da7
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tencia de la infracción; por tanto, se considera como parte de sus 
principios la solidaridad, la seguridad y el riesgo. De igual manera, 
las autoras indicaron que dicha responsabilidad es una capacidad 
que se desarrolla para reconocer y aceptar las consecuencias veni-
deras de algún hecho en particular.

Por lo tanto, se comprende que la responsabilidad social, al ser 
parte de la ética que debe tener el ser humano, es entendida que no 
presenta una obligatoriedad en su cumplimiento; sin embargo, las 
consecuencias que se desarrollan por la falta de esta responsabilidad 
desencadenan aspectos negativos que pueden perjudicar a la socie-
dad o a una empresa. Por ejemplo, si un trabajador al término de su 
labor en la tienda se olvida de cerrarla, pues lo que se obtiene como 
consecuencia es que roben; por tanto, el trabajador será sancionado 
por la consecuencia, mas no por la falta de la responsabilidad11.

Por otro lado, CArrEño-GoDoy et al12 explicó la relación que 
desarrolla la responsabilidad social con las dimensiones social, am-
biental y gobernabilidad. Esta relación para el cumplimiento de la 
responsabilidad social se expresó de la siguiente manera:

Figura 1. Relación de la responsabilidad social con las dimensiones social, ambiental 

y gobernabilidad

11 VélEz-RomEro  y CAno-LArA. “Los diferentes tipos de responsabilidad 
social y sus implicancias éticas”, cit.

12 Ibíd.
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Para GustAVo JAViEr TErán RosEro et al13, la responsabilidad 
social no sólo mantiene una relación con las dimensiones social, 
ambiental y gobernabilidad, sino que también se manifiesta una 
relación de satisfacción para las comunidades que rodean dichas 
organizaciones. Esta relación que se mantienen con dichos grupos 
es conocido como la teoría de los stakholders, grupo de interés que 
puede ser afectado de manera individual o grupal por medio de los 
logros de la empresa; por ello, se considera que la responsabilidad 
social cada vez es más conocida y aceptada para estos grupos, pues 
también entra en un margen de compromiso con la sociedad.

I I . I M P ORTA NC IAS DE L A 
R E SP ON S A BI L I DA D S O C IA L

Según TErán RosEro et al14, la importancia de la responsabilidad 
social radica en la gestión que desarrolla la organización. Esta man-
tiene y ejerce normas que sirven para sensibilizar la dimensión so-
cial, pues sin el cumplimiento de estos decretos, la organización 
falla con la ética que se le asigna; por tanto, perjudica a la comu-
nidad o la población que le rodea. Aquí también se cuestiona las 
consecuencias ambientales tras la falta de responsabilidad social. 
Por tanto, se discute la funcionalidad que ejerce la organización, 
pues dicha situación es desfavorable para el comportamiento ético 
que se desarrolla en la organización. 

Del mismo modo, se considera que la responsabilidad social, 
como parte del desarrollo que debe ser ejercido por las organiza-
ciones con miras a la igualdad y basados en principios éticos para 
beneficio de la sociedad, es importante por las consecuencias que 
pueden presentarse como resultado eficiente o ineficiente de las or-
ganizaciones. Por ello, también se considera muy importante cómo 

13 GustAVo JAViEr TErán RosEro, BlAnCA LiliAnA MontEnEGro ObAn-
Do, JEAnEtH LuCíA BAstiDAs GuErrón, IVán Alirio REAlpE CAbrErA, 
FErnAnDo JAViEr VillArrEAl SAlAzAr y AnGiE FErnánDEz LorEn-
zo. “Análisis crítico de la responsabilidad social en entidades de salud”, 
Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas, vol. 36, n.º 1, 2017, pp. 1 a 
10, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0864-03002017000100020]. 

14 Ibíd.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03002017000100020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03002017000100020
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se desenvuelve la dinámica organizacional y promueve la respon-
sabilidad, ya que sin esta se obtendría como resultado una sociedad 
arrogante y tirana, así como señaló ToCA TorrEs15. Esta dinámica 
se puede apreciar en el siguiente gráfico propuesto por la autora:

Figura 2. Relación entre las organizaciones y la sociedad

De acuerdo con la postura de ToCA TorrEs16, autores como ODE-
ttE MArtínEz PérEz, RoxAnA CHiquito CHillán y VíCtor 
GómEz RoDríGuEz17 recalcaron que en la actualidad se presenta 
una perspectiva individualista o del consumismo. Esto se presenta 
mediante la falta del compromiso con la sociedad, la cual perjudi-
ca a las comunidades, así como señalaron diversos autores. Por lo 
consiguiente, la importancia de la responsabilidad social se centra 
en los resultados que genera la eficiencia o ineficiencia de las apli-
caciones de esta. 

15 ToCA TorrEs. “Aportes a la responsabilidad social”, cit.
16 Ibíd.
17 ODEttE MArtínEz PérEz, RoxAnA CHiquito CHillán y VíCtor Gó-

mEz RoDríGuEz. “Responsabilidad social y aprendizaje: ideas prelimina-
res”, en José PAssArini, Luz MErCEDEs FlECHAs MEnDozA y OrlAnDo 
SAlinAs GómEz (eds.), vi Congreso Internacional: el nuevo rol estratégico de 
la educación superior en el desarrollo sostenible de América Latina y el Cari-
be, Red de Dirección Estratégica en la Educación Superior, 2021, pp. 170 a 
176, disponible en [https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/hand-
le/11371/3397/Vi%20Congreso%20Internacional.%20El%20nuevo%20
rol%20estrat%C3%A9gico.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=170].  

https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/3397/VI Congreso Internacional. El nuevo rol estrat%C3%A9gico.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=170
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/3397/VI Congreso Internacional. El nuevo rol estrat%C3%A9gico.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=170
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/3397/VI Congreso Internacional. El nuevo rol estrat%C3%A9gico.pdf?sequence=4&isAllowed=y#page=170
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Por su lado, VélEz-RomEro y CAno-LArA18 sostuvieron que a 
pesar de que la responsabilidad social no presenta una carga de 
obligatoriedad es importante tenerla en cuenta y realizarla, pues la 
aplicación eficiente promueve los beneficios tanto para la sociedad 
como para la misma organización. Esto se debe a la promoción 
de la calidad de la organización, la cual refuerza la confianza de 
la sociedad. Además, los autores afirmaron que es por medio de 
esta preocupación de las consecuencias que las organizaciones o 
los individuos centralizan las normas que rigen conforme a las di-
ferentes áreas de la interacción social. También señalaron que la 
relevancia de la responsabilidad ha calado a tal magnitud que se 
encuentra plasmada en la “Declaración Universal Biótica y Dere-
chos Humanos”. 

Así mismo, autores como CuEto CEDillo y DE lA CuEstA 
GonzálEz19 consideraron relevante el uso de la responsabilidad 
social relacionado con las implicancias que pueden desarrollar, ya 
sea con su aplicación o con la ineficiencia de esta. Por lo consi-
guiente, enfatizaron que las instituciones u organizaciones mani-
fiesten una conciencia sobre la sostenibilidad global que debe des-
envolverse tanto como en la dimensión de la sociedad como en la 
ambiental y la económica. Además, los autores dilucidaron que la 
importancia de la responsabilidad social radica tanto en la compo-
sición interna de la organización como en los efectos que se pueden 
desarrollar con la comunidad que se encuentra a su exterior. 

Por otro lado, LEisA PrEsuttAri20 manifestó que la importancia 
de la responsabilidad social ha pasado por una gradualidad, pues 
el aspecto ambiental se posiciona como un área más representativa 
para el desarrollo sostenible que debe realizar y fortalecer cada or-
ganización. Por otra parte, la autora postuló una clasificación para 
señalar los aspectos que se consideraron dentro de cada área: me-

18 VélEz-RomEro y CAno-LArA. “Los diferentes tipos de responsabilidad 
social y sus implicancias éticas”, cit.

19 CuEto CEDillo y DE lA CuEstA GonzálEz. La administración pública de 
la responsabilidad social corporativa, cit.

20 LEisA PrEsuttAri. “Importancia de la responsabilidad social”, en Universi-
dad Siglo 21, 2016, pp. 1 a 57, disponible en [https://repositorio.uesiglo21.
edu.ar/handle/ues21/13053].

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/13053
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/13053
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dio ambiente, ámbito económico y ámbito social. Dicha estructura 
se presenta a continuación:

Figura 3. Aspectos importantes que se incluyen en la responsabilidad social

I I I . T I P O S DE R E SP ON S A BI L I DA D S O C IA L

Siguiendo con el lineamiento de responsabilidad social y que esta 
es emitida por las organizaciones encargadas, las cuales deben ve-
lar por la sostenibilidad, VélEz-RomEro y CAno-LArA21 indica-
ron cinco áreas donde se ha desarrollado la responsabilidad social: 
responsabilidad social corporativa o empresarial, responsabilidad 
social gubernamental, responsabilidad social ambiental, responsa-
bilidad social universitaria y responsabilidad social personal o in-
dividual. A continuación, se detallarán de manera sucinta cada una 
de ellas, excepto la responsabilidad social universitaria, pues esta se 
encuentra en el siguiente capítulo.

A. Responsabilidad Social Corporativa o empresarial

Las definiciones que se encuentran en esta responsabilidad varían 
de acuerdo con las denominaciones que se empleen, pues también 
es considerada como Responsabilidad Social de las Organizaciones. 

21 VélEz-RomEro y CAno-LArA. “Los diferentes tipos de responsabilidad 
social y sus implicancias éticas”, cit.
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No obstante, autores como TAniA CAñAs MontAñés22 afirmaron 
que los conceptos se relacionan al señalar que dicha responsabilidad 
comprende a los compromisos que tiene la empresa con miras a la 
sostenibilidad ambiental, económica y social. 

Del mismo modo, dentro de esta responsabilidad se encuentran 
tres conceptos que se relacionan entre sí para el desarrollo eficiente: 
voluntariedad, cualquier compromiso que ejerza la organización 
debe ser realizado de manera voluntaria, pues constituyen a valo-
res éticos; identidad y sostenibilidad, desarrollo de las acciones de 
la responsabilidad basadas en las estrategias, evaluación de forta-
lezas, opciones, debilidades y amenazas; relación con los stakehol-
ders, permite un adecuado clima de confianza, pues la corporativa 
debe tener un compromiso tanto con sus accionistas como con los 
grupos de interés que le rodea.

Para MADElEinE BArbACHAn23, la Responsabilidad Social Em-
presarial –rsE– o corporativa se encuentra fundamentada tras los 
pilares de la sostenibilidad, principios y herramientas que permiten 
medir el impacto de las estrategias que se aplican. Al referirse a 
la sostenibilidad, se entiende que la empresa presenta una capaci-
dad para respetar los derechos del entorno, así como también para 
crear valor económico. En otras palabras, se respetan los DD. HH. 
y la preservación de los recursos del medio ambiente, a parte de la 
actividad del negocio. Además, la autora consideró que la rsE abar-
ca tres niveles: responsabilidad legal, colectiva e individual.

Por tanto, la ausencia de la responsabilidad en esta área por par-
te de los directivos de la empresa genera efectos que perjudican el 
entono de esta, como por ejemplo, la pobreza, escasez de recursos, 
contaminación de ríos o lagunas, entre otros. Esta actitud irrespon-

22 TAniA CAñAs MontAñés. Responsabilidad social corporativa, Malaga, Es-
paña, Editorial Elearning, sl, 2018, disponible en [https://books.google.es/
books?hl=es&lr=&id=Wm12DwAAqbAJ&oi=fnd&pg=pA7&dq=tipos+-
de+responsabilidad+social&ots=4sPhSffIk2&sig=zFJbWlw5i8hZqqGz-
JDkpqf5AFr8].  

23 MADElEinE BArbACHAn. “La responsabilidad Social Empresarial en el 
Perú: desafíos y oportunidades”, en InnovaG, n.º 2, 2017, pp. 56 a 62, dis-
ponible en [http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/innovag/article/down-
load/18749/18989].

https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Wm12DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=tipos+de+responsabilidad+social&ots=4sPhSffIk2&sig=ZFJbWLw5i8hZqqGZJDkpqf5AFr8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Wm12DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=tipos+de+responsabilidad+social&ots=4sPhSffIk2&sig=ZFJbWLw5i8hZqqGZJDkpqf5AFr8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Wm12DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=tipos+de+responsabilidad+social&ots=4sPhSffIk2&sig=ZFJbWLw5i8hZqqGZJDkpqf5AFr8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Wm12DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=tipos+de+responsabilidad+social&ots=4sPhSffIk2&sig=ZFJbWLw5i8hZqqGZJDkpqf5AFr8
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/innovag/article/download/18749/18989
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/innovag/article/download/18749/18989
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sable es claro ejemplo de la desigualdad que provoca la irresponsa-
bilidad de las empresas, en su gran mayoría transnacionales24.

B. Responsabilidad Social Gubernamental

MAríA DolorEs SánCHEz-FErnánDEz, MArtHA Ríos-MAnrí-
quEz y ArlinE GrAJAlEs-DíAz25 sostuvieron que la Responsa-
bilidad Social Gubernamental –rsG– comprende a la ejecución 
de políticas públicas que fueron diseñadas para los grupos que 
se encuentran en vulnerabilidad; es decir, la elaboración de leyes, 
decretos, programas sociales, entre otros. Estas actividades, al ser 
producidas, son consideradas como un eficaz desarrollo de la res-
ponsabilidad del Gobierno. 

También esta responsabilidad se relaciona con los buenos ser-
vicios que debe tener la sociedad de dicho Estado, tales como el 
transporte público, hospitales, postas centros de salud, educación, 
entre otras. Por consiguiente, las autoras ameritaron que dicha res-
ponsabilidad también se encuentra en la transparencia del manejo 
del presupuesto, el cual debe estar en disposición de la sociedad.

De igual manera, para VélEz-RomEro y CAno-LArA, la rsG “es 
entendida como la capacidad de respuesta que tiene las organiza-
ciones gubernamentales frente a los efectos de sus acciones sobre 
los diferentes grupos con los que se relaciona”26; es decir, las orga-
nizaciones gubernamentales tienen un compromiso con la socie-
dad que les rodea. Este compromiso se centra en la elaboración 
de normas o leyes que benefician a las poblaciones minorizadas y 
vulnerables. 

En América Latina, estas políticas del Gobierno suelen realizar-
se por medio de difusión de investigaciones de las lenguas origi-
narias, así como también la creación de políticas que fomentan la 

24 ToCA TorrEs. “Aportes a la responsabilidad social”, cit.
25 MAríA DolorEs SánCHEz-FErnánDEz, MArtHA Ríos-MAnríquEz y 

ArlinE GrAJAlEs-DíAz. “La responsabilidad social gubernamental y su 
influencia en la cultura de calidad del Gobierno Municipal de Villaflores, 
Chiapas”, en Holos, vol. 35, n.º 4, 2019, pp. 1 a 21, disponible en [https://doi.
org/10.15628/holos.2019.8189].

26 VélEz-RomEro y CAno-LArA. “Los diferentes tipos de responsabilidad 
social y sus implicancias éticas”, cit., p. 123.

https://doi.org/10.15628/holos.2019.8189
https://doi.org/10.15628/holos.2019.8189
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educación inclusiva para todos y todas, entre otras actividades. Por 
tanto, la irresponsabilidad por parte del Gobierno repercute con el 
incumplimiento de los DD. HH. 

C. Responsabilidad Social Ambiental

La responsabilidad Social Ambiental presenta una relación intrín-
seca respecto con las dimensiones que forman parte de la rsE y rsG. 
Esto se debe a que estas áreas se desarrollan desde la sostenibilidad, 
lo cual implica el cuidado del medio ambiente y la preservación. 

Además, la ejecución de diversos programas que benefician y 
cuidan el medio ambiente es parte de la responsabilidad que adop-
ta una empresa, dado que este enfoque ha tomado un cierto grado 
de posición necesaria para el desarrollo responsable y sustentable. 
También puede realizarse de manera individual: se trata de que el 
individuo ejecute actividades que beneficien y promuevan el cui-
dado del medio ambiente27.

D. Responsabilidad Social personal o individual

La Responsabilidad Social, así como puede desarrollarse por medio 
de organizaciones gubernamentales o no, también puede ejecutar-
se de manera individual, pues la persona como individuo perte-
neciente a un grupo poblacional también manifiesta un compro-
miso ético con la sociedad que le rodea. Así como señala SusAnA 
GArCíA MolinA28, la rs individual es la conducta que desarrolla el 
ciudadano o ciudadana consigo y con su entorno. Desde este linea-
miento, la autora señaló una relación con las actitudes en el hogar, 
con la familia, con el ambiente, con nuestros vecinos/as y con el 
medio ambiente. 

27 Ibíd.
28 SusAnA GArCíA MolinA. “Propuesta de plan de responsabilidad social 

universitaria”, en DAniEl ArmAnDo OliVErA GómEz (ed.), Responsabili-
dad social y competitividad, Veracruz, México, Red Iberoamericana de Aca-
demias de Investigación, 2019, pp. 1 a 12, disponible en [http://redibai-myd.
org/portal/wp-content/uploads/2020/01/8617-50-0.pdf#page=6]. 

http://redibai-myd.org/portal/wp-content/uploads/2020/01/8617-50-0.pdf#page=6
http://redibai-myd.org/portal/wp-content/uploads/2020/01/8617-50-0.pdf#page=6
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Así mismo, VélEz-RomEro y CAno-LArA29 plantearon que 
cada persona asume una responsabilidad frente a las acciones que 
aprecian en diferentes contextos, así como la influencia que pue-
de ser de manera positiva o negativa. Por tanto, la rs individual 
corresponde al compromiso social y la contribución al desarrollo 
desde algunas actividades que permiten la sostenibilidad y susten-
tabilidad. También, en esta categoría, se encuentra el compromiso 
colectivo que se desenvuelve tras la necesidad de certificar el cum-
plimiento de alguna obligación. 

29 Ibíd.



[27]  

C A P Í T U L O  S E G U N D O

Fundamentos medulares sobre la 
responsabilidad social universitaria

La Universidad es considerada como una institución en la que los 
jóvenes adquieren conocimientos y se fomenta una formación in-
vestigadora. Por otra parte, la Universidad muchas veces ha sido 
percibida desde un punto de vista empresarial; por ello, en diver-
sas ocasiones manifestaban un fin mercantilista. No obstante, por 
medio de la Responsabilidad Social Universitaria es que se fo-
menta la creación de políticas en la gestión sostenible que deben 
desarrollar las universidades. Esto se debe a que la Universidad, 
al ser una organización formadora de conocimientos y de inves-
tigadores, tiene una responsabilidad con el entorno: la sociedad y 
el medio ambiente30. 

La Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con la 
ética que desarrolla el ser humano como parte de una sociedad. 
Desde este punto de vista, diversos autores plantearon que la rsu 

30 Navas Ríos y RomEro-GonzálEz. “Responsabilidad social universitaria: 
impactos de la Universidad Libre, sede Cartagena, en su gestión socialmen-
te responsable”, cit.
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mantiene una relación con el compromiso; sin embargo, FrAnçois 
VAllAEys31 sostuvo que la rsu no es un compromiso que las uni-
versidades deben fomentar con el medio que les rodea, pues esto 
se limitaría en voluntariedad. Por tanto, para este autor, la rsu es 
aquel pendiente que tienen las universidades u organizaciones con 
el entorno e incluye al medio ambiente.

El desarrollo de la rsu crea un mejor vínculo de los estudiantes 
con la sociedad, debido a que analizan el contexto situacional. De 
igual manera, es mediante la rsu que se deben formar profesio-
nales con carácter crítico y democrático, pues es mediante estos 
factores que se realiza la transformación y el progreso. La ausencia 
o la realización eficaz de la rsu genera impactos desfavorables o 
favorables para el entorno. Según FrAnçois VAllAEys32, estos im-
pactos son clasificados de la siguiente manera: impactos de funcio-
namiento organizacional, impactos educativos, impactos cognosci-
tivos y epistemológicos, impactos sociales. 

I . C ONC E P C ION E S DE L A R E SP ON S A BI L I DA D 
S O C IA L U N I V E R SI TA R IA

Se comprende que la Universidad como institución que desarrolla 
a los y las jóvenes tanto en lo académico como en lo social com-
prende una labor muy importante en la sociedad mediante esta 
formación. Por otra parte, se considera que como organización que 
es, esta mantiene un compromiso con la sociedad. Es por medio de 
la extensión de la responsabilidad social a todo tipo de corporación 
que las universidades asumen este enfoque por el impacto y la re-
flexión que generan a la sociedad33.

31 FrAnçois VAllAEys. “Las diez falacias de la Responsabilidad Social Uni-
versitaria”, Revista Digital de Investigación en Docencia Universitaria, vol. 
12, n.º 1, 2018, pp. 34 a 58, disponible en [http://dx.doi.org/10.19083/
ridu.12.716%20]. 

32 FrAnçois VAllAEys. Introducción a la responsabilidad social universita-
ria (rsu), Barranquilla, Universidad Simón Bolívar, 2016, disponible en 
[http://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/3544].

33 PontiFiCiA UniVErsiDAD CAtóliCA DEl PErú. La responsabilidad social 
universitaria en la Pontificia Universidad Católica del Perú, Lima, Edito-
rial Pontificia Universidad Católica del Perú, 2019, disponible en [http://

http://dx.doi.org/10.19083/ridu.12.716 
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.12.716 
http://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/3544
http://cdn01.pucp.education/dars/uploads/2019/07/10145640/libro-rsu-pucp-final-1007.pdf
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Por lo tanto, para AmbEr WiGmorE ÁlVArEz34, la Responsa-
bilidad Social Universitaria –rsu– manifiesta una política que se 
relaciona con la calidad de la ética que desarrolla la Universidad, 
la cual se alinea a los siguientes cuatro procesos: gestión, docencia, 
investigación y extensión. Del mismo modo, la autora considera 
que la Universidad trabaja de la mano con los actores sociales que 
la rodean. Es mediante este funcionamiento que se desenvuelve 
un buen desempeño universitario, pues se manifiesta una solución 
frente a la problemática de la desigualdad, exclusión y sostenibili-
dad. Por consiguiente, la rsu se diferencia de la rsE, debido a que 
la primera realiza una formación del individuo y la adquisición de 
nuevos conocimientos, mientras que la última no. 

Por su parte, GArCíA MolinA35 sostuvo que la rsu es el com-
promiso que se mantiene para promover la ética y la calidad en 
el desempeño de la gestión universitaria, la cual comprende un 
vínculo entre cinco ejes: educación, generación del conocimiento, 
aplicación del conocimiento, organización social y organización 
ambiental. Por otra parte, WiGmorE ÁlVArEz36 postuló que la rs se 
ha identificado en su mayoría con la gestión medioambiental; por 
tanto, los estudios que se realizaban presentaban un límite frente el 
desarrollo medioambiental y una ineficacia en cuanto a las referen-
cias de rsu. 

GArCíA MolinA37, de acuerdo con la información de la Asocia-
ción Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y Adminis-
tración, estructuró los principios y las áreas de la rsu, las cuales se 
presentan a continuación:

cdn01.pucp.education/dars/uploads/2019/07/10145640/libro-rsu-pu-
cp-final-1007.pdf].

34 AmbEr WiGmorE ÁlVArEz. “La gestión de la Responsabilidad Social 
Universitaria (rsu)”, tesis de Doctorado, Córdoba, España, Universi-
dad de Córdoba, Repositorio Institucional de la Universidad de Córdo-
ba, 2016, disponible en [https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/hand-
le/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1].

35 GArCíA MolinA. “Propuesta de plan de responsabilidad social universita-
ria”, cit.

36 Wigmore ÁlVArEz. “La gestión de la Responsabilidad Social Universitaria 
(rsu)”, cit.

37 Ibíd.

http://cdn01.pucp.education/dars/uploads/2019/07/10145640/libro-rsu-pucp-final-1007.pdf
http://cdn01.pucp.education/dars/uploads/2019/07/10145640/libro-rsu-pucp-final-1007.pdf
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1


[30]  Responsabilidad social y calidad educativa: un estudio en el ámbito universitario

Figura 4. Áreas y principios de la RSU

Para NAVAs Ríos y RomEro-GonzálEz38, la rsu es vista como un 
modelo que presenta más ejes a parte del impacto social, pues tam-
bién es considerada como una gestión integral de la organización 
académica. Esta nueva categoría es de importancia para el desa-
rrollo del concepto de la rsu. Las autoras plantearon que la rsu se 
alinea con los compromisos que se relacionan con la sostenibili-
dad del entorno social y ecológico. Por consiguiente, la rsu es una 
gerencia ética que se promueve por medio de la organización del 
entorno y es responsable de las interacciones entre la función que 
tiene en el espacio: docencia, proyección social e investigación. 

Así mismo, las autoras postularon una clasificación de políticas 
que fomentan una estrategia integral y sustentable para el desarro-
llo de la Responsabilidad Social Universitaria: política de gestión 
ética y calidad de vida institucional, política de gestión medioam-
biental responsable, política de formación académica responsable 
en lo social, política de egresados responsable en lo social y políti-
ca de investigación útil en la sociedad y gestión social del conoci-
miento. Estos componentes medulares recaen en la relación que se 
mantiene con los compromisos sociales, pues la Universidad tam-

38 NAVAs Ríos y RomEro-GonzálEz. “Responsabilidad social universitaria: 
impactos de la Universidad Libre, sede Cartagena, en su gestión socialmen-
te responsable”, cit.
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bién presenta una responsabilidad con el entorno como con sus 
integrantes. 

Figura 5. Políticas en relación a la RSU

En Perú, de acuerdo con el Ministerio de Educación39, la rsu es 
concebida como la gestión ética y el impacto eficaz que genera la 
Universidad con el entorno. Esto se ejerce mediante sus funciones 
académicas, de investigación y la participación que se ejecuta en 
los diferentes niveles y dimensiones que tiene. De igual manera, se 
incluyen las relaciones que mantienen los miembros de la comuni-
dad universitaria con el ambiente y otras organizaciones. 

I I . R E SP ON S A BI L I DA D S O C IA L E N L A 
U N I V E R SI DA D : PROP Ó SI TO S E I M PAC TO S

La rsu presenta finalidades que se vinculan con la formación hu-
mana y profesional y la construcción de nuevos conocimientos; 

39 MinistErio DE EDuCACión. “Responsabilidad Social Universitaria”, en Mi-
nisterio de Educación, Ley Universitaria. Ley N.º 30220, (s. f.), disponible en 
[https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/105207/_30220_-_09-
07-2014_10_14_18_-Nueva_Ley_Universitaria.pdf], [https://diariooficial.
elperuano.pe/pdf/0021/ley-universitaria-30220.pdf].

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/105207/_30220_-_09-07-2014_10_14_18_-Nueva_Ley_Universitaria.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/105207/_30220_-_09-07-2014_10_14_18_-Nueva_Ley_Universitaria.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0021/ley-universitaria-30220.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0021/ley-universitaria-30220.pdf
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es decir, se señala que las universidades mantienen un propósito 
académico y de investigación. Del mismo modo, estas finalidades 
manifiestan una relación entre sí, dado que mediante la forma-
ción académica se consigue la integración de los conocimientos. 
Siguiendo el lineamiento presentado, las universidades no desarro-
llan un rol de ayuda social; por tanto, no se consideran onG de 
Desarrollo ni sustituye al Estado40.

Para WiGmorE ÁlVArEz41, la rs que tiene las universidades se ali-
nean con el fin de organizar a los ciudadanos y ciudadanas para que 
desarrollen la participación y se involucren en actividades que se desa-
rrollan en su comunidad y en el ámbito internacional. Por consiguien-
te, la Universidad debe de administrar, de manera eficaz, los recursos 
que se les proporciona, también se prioriza la fomentación para el de-
sarrollo de los valores y del conocimiento. De esta manera se realiza 
una formación adecuada para presentar rs en las universidades.

Además, autores como NAnCy AlEJAnDrA CAtAño Hoyos42 
sostuvieron que la rsu se posiciona desde tres objetivos medula-
res: “garantizar la Responsabilidad Social de la ciencia, promover 
la formación a la ciudadanía democrática y educar al estudiante 
como agente de desarrollo”. Estos objetivos son los que permiten 
la transformación y el progreso de la sociedad; por tanto, la Uni-
versidad –al considerarse una organización– debe velar y cumplir 
con los objetivos indicados. Desde el punto de vista de la autora, se 
reconoce que por medio de la educación como agente de desarrollo 
se enlaza con las otras finalidades que presenta la rsu. 

Por otro lado, WáltEr Sixto Murillo Antón43 afirmó que la 
rsu no tiene sólo como finalidad promover las políticas de gestión 

40 VAllAEys. Introducción a la responsabilidad social universitaria (rsu), cit.
41 WiGmorE ÁlVArEz. “La gestión de la Responsabilidad Social Universitaria 

(rsu)”, cit.
42 NAnCy AlEJAnDrA CAtAño Hoyos. “Responsabilidad Social Universi-

taria: conquistas y desafíos en la Universidad de Antioquía”, tesis de Li-
cenciatura, Medellín, Universidad de Antioquía, Repositorio Institucional 
Universidad de Antioquía, 2018, disponible en [https://bibliotecadigital.
udea.edu.co/bitstream/10495/15358/1/Cata%C3%B1oNancy_2018_Res-
ponsabilidadSocialUniversitaria.pdf], p. 12.  

43 WáltEr Sixto Murillo Antón. “Responsabilidad social universitaria: 
una revisión teórica”, Revista de Investigación Valor Agregado, vol. 4, n.º 1, 
2017, pp. 9 a 28, disponible en [https://doi.org/10.17162/riva.v4i1.1270]. 

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15358/1/Cata%C3%B1oNancy_2018_ResponsabilidadSocialUniversitaria.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15358/1/Cata%C3%B1oNancy_2018_ResponsabilidadSocialUniversitaria.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15358/1/Cata%C3%B1oNancy_2018_ResponsabilidadSocialUniversitaria.pdf
https://doi.org/10.17162/riva.v4i1.1270
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que benefician a la comunidad, debido a que también se encuentra 
ligada con el quehacer de la actividad universitaria, pues mantie-
ne el fin de transformar la sociedad. Así mismo, es la universidad 
quien asume este compromiso, así como el de la solidaridad, justi-
cia y desarrollo responsable. Por tanto, se deslinda que la rsu tenga 
que ver con la filantropía, la cual era considerada como el “trabajo 
social” por medio de la gestión organizacional.

Por tanto, la rsu presenta finalidades que se relacionan tanto con 
el estudiante como con la comunidad que le rodea; por otra parte, 
se encuentra el medioambiente. Se comprende que es mediante la 
inserción del conocimiento que el estudiante se forma para tener 
una conciencia de rs con su entorno, así como la postura crítica y 
democrática. Desde estos aspectos se plasma el propósito que de-
ben desarrollar las universidades para destacar la rs.

Así mismo, por medio de estas finalidades se obtiene una serie 
de impactos que pueden destacarse en cuatro rubros, según VA-
llAEys44:

A. Impactos de funcionamiento organizacional

Relacionado con los resultados que benefician o perjudican a la 
sociedad interna de la universidad: personal administrativo, do-
cente, estudiantil y el medio ambiente. Por tanto, se considera que 
el accionar de esta organización deja “huellas” tanto en las perso-
nas como en el medio ambiente. Por tanto, en las universidades 
se fomenta la formación de instituciones que se encarguen de una 
política de Bienestar Social.

B. Impactos educativos

Se vincula a la formación de los jóvenes: manera de comprender el 
mundo, el comportamiento y la valoración. Por otra parte, mantie-
nen la formación ética del estudiante y de su compromiso con la 
sociedad.

44 VAllAEys. Introducción a la responsabilidad social universitaria (rsu), cit.
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C. Impactos cognoscitivos y epistemológicos

Consiste en la formación de los conocimientos, también se toma 
en consideración la relación que se desarrolla entre la tecnología 
y la sociedad. Desde este rubro se puede apreciar si se fomenta un 
elitismo del conocimiento o promueve la democratización.

D. Impactos sociales

Como se señala en toda área organizativa, la rs que presentan 
mantiene una relación fuerte con los resultados que se propician 
a la sociedad del entorno. Estos resultados pueden producirse de 
manera mediata o inmediata. Por tanto, la Universidad no es ajena 
a este impacto.

Figura 6. Impactos de la rsu

De acuerdo con GEnoVEVA EspinozA SAntEli y MArCo GuACHA-
mín MontoyA45, los impactos que desarrolla la rsu se implican en 
ciertos ámbitos de acción, los cuales se clasifican de la siguiente 
manera: campus responsable, gestión social del conocimiento, par-
ticipación social y formación profesional y ciudadana. Por tanto, la 

45 GEnoVEVA EspinozA SAntEli y MArCo GuACHAmín MontoyA. “La res-
ponsabilidad social universitaria en Ecuador”, en Estudios de la gestión, n.º 
1, 2017, pp. 9 a 27, disponible en [https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/
eg/article/view/568]. 

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/568
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/568
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rsu mantiene un papel relevante para el desarrollo de las políticas 
y los propósitos que se han expuesto.

 I I I . I M P ORTA NC IA DE L A R E SP ON S A BI L I DA D 
S O C IA L U N I V E R SI TA R IA

Para entender la importancia de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria es necesario deslindar y diferenciar de la Proyección Social 
Voluntaria –psV–. Esta –como su nombre lo dice– se desarrolla de 
manera voluntaria para expresar la solidaridad a comunidades que 
se encuentran necesitadas. FrAnçois VAllAEys y JuliAnA ÁlVA-
rEz RoDríGuEz46 recalcaron que la psV mantiene una rutina de 
enseñanza y de investigación, pero esta formación no tiene un im-
pacto con la sociedad; es decir, no se presenta un vínculo con el en-
torno. Del mismo modo, la implementación de cursos relacionados 
con ética no conforma parte de la formación obligatoria; por tanto, 
el estudiante manifiesta una actitud voluntaria para participar. 

Por otro lado, los parámetros de la psV se diferencian de la rsu, 
pues esta es considerada como la interacción “intersolidaria” que 
desarrolla la formación y la investigación académica. Por tanto, las 
universidades son conscientes del impacto que repercute en la so-
ciedad y mejoran en la formación de sus estudiantes que deben 
poseer un conocimiento crítico y democrática en aras a la igualdad 
y la sostenibilidad47.

Entonces, la importancia de la rsu se centra en los impactos 
que genera tanto en la sociedad como en el medio ambiente, ya 
que mediante la formación y participación de los miembros de esta 
organización (administrativos, docentes, estudiantes, entre otros) 
se afianza la responsabilidad que tiene uno como individuo perte-
neciente de una sociedad. Así como indicó SilViA OFEliA PérEz 

46 FrAnçois VAllAEys y JuliAnA ÁlVArEz RoDríGuEz. “Hacia una defini-
ción latinoamericana de responsabilidad social universitaria. Aproxima-
ción a las preferencias conceptuales de los universitarios”, en Educación 
xxi, vol. 22, n.º 1, 2019, pp. 93 a 116, disponible en [https://doi.org/10.5944/
educxx1.19442].  

47 VAllAEys. Introducción a la responsabilidad social universitaria (rsu), cit.

https://doi.org/10.5944/educXX1.19442
https://doi.org/10.5944/educXX1.19442
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RuEDA y MAriCElA LópEz GAlinDo48, los papeles de formadores, 
comunicadores e investigadores generados por las universidades 
cumplen un rol importante para la transformación y progreso que 
se espera de una sociedad. Es mediante esta formación que se ga-
rantiza el bienestar y sostenibilidad del entorno de la organización 
como de la nación. Así mismo, estas autoras señalaron que el im-
pacto no sólo afecta o beneficia a la sociedad externa, pues también 
se consideran a los actores internos. Estos actores, tanto internos 
como externos, son conocidos como stakeholders.

Tabla 1. Actores de la Universidad

Actores internos Actores externos

Personal académico
Personal administrativo
Estudiantes de pregrado
Estudiantes de posgrado
Junta Directiva
Personal de limpieza y mantenimiento

Comunidad externa
Proveedores
Gobierno
Otras Instituciones de Educación Superior
Egresados
Empleadores

Por otro lado, para VAlEriA FErnAnDA LAnDA VAsquEz y TAtiAnA 
YrinoVA VAlDiViEzo ProAño49, la rsu es trascendente debido a la 
imagen que se crea por medio de la formación. No obstante, esta 
postura manifiesta que la universidad es considerada como una em-
presa. Por ello, VAllAEys50 deslindó esta relación, pues, cuando se 
plasma esta ideología de empresa, se considera la educación como 
parte del mercado (comercio). Esto se contradice con lo que los prin-
cipios que destacó el autor para enfatizar el mal cumplimiento y la 
confusión de la rsu con la Responsabilidad Social Empresarial. 

48 SilViA OFEliA PérEz RuEDA y MAriCElA LópEz GAlinDo. “Importancia 
de la Responsabilidad Social en las universidades”, en Administración Con-
temporánea, vol. 15, n.º 37, 2019, pp. 91 a 123, disponible en [http://colpar-
mex.com/wp-content/uploads/2019/10/Administraci%C3%B3n-Contem-
por%C3%A1nea-2019-37.pdf#page=91].

49 VAlEriA FErnAnDA LAnDA VAsquEz y TAtiAnA YrinoVA VAlDiViEzo 
ProAño. “La responsabilidad social universitaria y su contribución al de-
sarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego campus 
filial Piura-2019”, tesis de Licenciatura, Piura, Perú, Universidad Privada 
Antenor Orrego, Repositorio Digital de la Universidad Privada Ante-
nor Orrego, 2020, disponible en [https://repositorio.upao.edu.pe/hand-
le/20.500.12759/7351]. 

50 VAllAEys. “Las diez falacias de la Responsabilidad Social Universitaria”, cit.

http://colparmex.com/wp-content/uploads/2019/10/Administraci%C3%B3n-Contempor%C3%A1nea-2019-37.pdf#page=91
http://colparmex.com/wp-content/uploads/2019/10/Administraci%C3%B3n-Contempor%C3%A1nea-2019-37.pdf#page=91
http://colparmex.com/wp-content/uploads/2019/10/Administraci%C3%B3n-Contempor%C3%A1nea-2019-37.pdf#page=91
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7351
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7351
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Nociones básicas de calidad 
educativa universitaria

Desde una perspectiva panorámica la calidad ha sido concebida 
como la eficacia de alguna actividad o de algún objeto. Además, 
ha sido relacionada con la excelencia de algunas empresas, pues 
es medible por medio de los comentarios de los y las clientes. Sin 
embargo, al centrarnos en una calidad educativa, el concepto se 
torna más complejo, dado que se presenta desde una perspectiva 
de exigencia por parte de la sociedad. En otras palabras, la edu-
cación de calidad se vuelve un derecho que debe ser cumplido en 
aras a la equidad de oportunidades, así como señaló la unEsCo51. 

51 OrGAnizACión DE lAs NACionEs UniDAs pArA lA EDuCACión, lA CiEn-
CiA y lA CulturA. Fijar el rumbo a fin de garantizar una educación de 
calidad para todos, consultado el 5 de mayo de 2021, 2019, disponible en 
[https://es.unesco.org/news/fijar-rumbo-fin-garantizar-educacion-cali-
dad-todos].

https://es.unesco.org/news/fijar-rumbo-fin-garantizar-educacion-calidad-todos
https://es.unesco.org/news/fijar-rumbo-fin-garantizar-educacion-calidad-todos
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Por consiguiente, la calidad educativa es medible por medio de la 
satisfacción que demuestran los y las estudiantes52-53.

JuDitH SolEDAD YAnGAli ViCEntE54 sostuvo que la importan-
cia del desarrollo de la calidad educativa reside en la formación de 
los y las estudiantes, pues es mediante el conocimiento inculcado 
que los jóvenes deben generar pensamiento crítico y democrático. 
El desenvolvimiento de estas características beneficia el progreso 
de la sociedad, debido a que se busca minimizar las inequidades 
sociales, así como la desigualdad LEonArDo RAmón MArín LlA-
VEr et al55. 

Por tanto, para que una universidad demuestre la educación de 
calidad que mantiene, primero, debe clasificar la misión y visión de 
la institución; luego, tiene que planificar y estructurar las dimensio-
nes que se relacionan con el funcionamiento adecuado de las orga-
nizaciones; por último, se señalan los indicadores que mantienen 
relación con los factores que se alinean al desarrollo de una educa-
ción de calidad56. Los indicadores son considerados como los pasos 

52 ElíAs AlVArADo LAGunAs, DioniCio MorAlEs RAmírEz y ErnEsto 
AGuAyo TéllEz. “Percepción de la calidad educativa: caso aplicado a es-
tudiantes de la Universidad Autónoma de Nuevo León y del Instituto Tec-
nológico de Estudios Superiores de Monterrey”, Revista de la Educación 
Superior, vol. 45, n.º 180, 2016, pp. 55 a 74, disponible en [https://doi.or-
g/10.1016/j.resu.2016.06.006].

53 BrEnDA TErrAzAs ArGotE y RoDriGo AlmEiDA CArDonA. “Análisis de 
los principales indicadores de satisfacción estudiantil en la calidad de vida 
universitaria en las universidades privadas”, en Perspectivas, vol. 23, n.º 45, 
2020, pp. 7 a 32, disponible en [http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pi-
d=S1994-37332020000100002&script=sci_arttext].

54 JuDitH SolEDAD YAnGAli ViCEntE. “La gestión educativa en el desarrollo 
de la calidad universitaria”, Revista de la Universidad Internacional del Ecua-
dor, vol. 1, n.º 7, 2016, pp. 37 a 46, disponible en [https://doi.org/10.33890/
innova.v1.n7.2016.36].

55 LEonArDo RAmón MArín LlAVEr, AnAlién PElEGrí NArAnJo y LEs-
ttEr PElEGrín NArAnJo. “La gestión del conocimiento y la calidad edu-
cativa: su pertinencia en la educación universitaria ecuatoriana”, en ElDis 
Román CAo, MArtín PorrAs SAlVADor, AsnEyDi DAimí MADriGAl 
CAstro y PAtriCiA MEDinA ZutA (comps.). Escenarios educativos latinoa-
mericanos. Una mirada desde las universidades, Lima, Red de Estudios so-
bre Educación, 2018, pp. 250 a 262, disponible en [https://bit.ly/3vDbrm2]. 

56 GustAVo HErnánDEz CAstro y JEnny FErnánDEz JinEstA. “La planifi-
cación estratégica e indicadores de calidad educativa”, Revista Nacional de 

https://doi.org/10.1016/j.resu.2016.06.006
https://doi.org/10.1016/j.resu.2016.06.006
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1994-37332020000100002&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1994-37332020000100002&script=sci_arttext
https://doi.org/10.33890/innova.v1.n7.2016.36
https://doi.org/10.33890/innova.v1.n7.2016.36
https://bit.ly/3vDBRm2
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que se deben cumplir para que la institución pueda demostrar que 
maneja una educación de calidad. Estos indicadores pueden rela-
cionarse tanto con la formación de los estudiantes como con las 
consecuencias que radican en la sociedad. Por ello, se considera 
que la elección del profesorado cumple un rol representativo den-
tro de los indicadores de la calidad educativa57.

I . DE F I N IC IÓN DE C A L I DA D 
E DU C AT I VA U N I V E R SI TA R IA

En aspectos generales, la definición de calidad se relaciona con la 
eficacia que se realiza alguna acción; así mismo, se considera la me-
todología que se emplea para llegar a ese resultado. Esta definición 
se vincula, en su mayoría, con las organizaciones empresariales, 
pues es medible respecto al visto del cliente.

La Real Academia Española58 presenta las siguientes definiciones:

calidad¹ (Del lat. qualĭtas, -ātis, y este calco del gr.πoιότης 
poiótēs). 1. f. Propiedad o conjunto de propiedades inheren-
tes a algo, que permiten juzgar su valor. 2. f. Buena calidad, 
superioridad o excelencia.

Al considerar ambas acepciones de “calidad”, se entiende que es la 
calificación que recibe la característica o el conjunto de caracterís-
ticas de algún objeto o actividad. Por otra parte, la calidad se pre-
senta como la excelencia de alguna actividad. No obstante, la con-

Administración, vol. 9, n.º 1, 2018, pp. 69 a 86, disponible en [https://doi.
org/10.22458/rna.v9i1.2103].

57 DArWin ClAViJo-CáCErEs y AurA YuliAnAtH BAlAGuErA-RoDríGuEz. 
“La calidad y la docencia universitaria: algunos criterios para su valora-
ción”, Revista de Investigación, Desarrollo e Innovación, vol. 11, n.º 1, 2020, 
pp. 127 a 139, disponible en [https://doi.org/10.19053/20278306.v11.
n1.2020.11688].

58 REAl ACADEmiA EspAñolA. “Calidad”, en Diccionario de la lengua española 
(edición de tricentenario), consultado el 4 de mayo de 2021, (s. f.). disponi-
ble en [https://dle.rae.es/calidad].

https://doi.org/10.22458/rna.v9i1.2103
https://doi.org/10.22458/rna.v9i1.2103
https://doi.org/10.19053/20278306.v11.n1.2020.11688
https://doi.org/10.19053/20278306.v11.n1.2020.11688
https://dle.rae.es/calidad
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ceptualización de calidad se manifiesta como una complejización, 
dado que la calidad contiene una gran variedad de dimensiones59.

Así como se señaló antes, la calidad ha sido considerada como 
un aspecto de la corporación o empresa, en la que es medible por 
medio del manejo estadístico de los bienes y servicios; es decir, la 
calidad es percibida como un factor cuantitativo. Mientras que, en 
las investigaciones que se relacionan con las Humanidades, la ca-
lidad es entendida como aquel factor cualitativo que recae en el 
ámbito de las percepciones. 

Por tanto, se comprende que la calidad manifiesta una perspec-
tiva compleja que puede ser medida de diferentes maneras. La me-
dición de la calidad depende del estudio que se realiza, pues puede 
ser cuantitativo o cualitativo. En cuanto a la calidad educativa, esta 
actitud presenta una perspectiva cualitativa que desarrollan las ins-
tituciones de educación. 

Además, VistrEmunDo ÁGuilA CAbrErA60 sostuvo que la de-
finición más centrada que se puede rescatar es la que considera a 
la calidad como la dependencia que tiene con los propósitos de 
necesidad del estudiante. También consideró que la concepción de 
calidad está conformada por dos aspectos: síntesis de las propie-
dades que conforman ese algo y el grado en que las cualidades se 
acercan y se consideran óptimas.

De acuerdo con JuAn Antonio CAstillo QuintEro61 la ca-
lidad educativa universitaria se vincula con el consumo de los 
productos. Es decir, para este autor, la calidad de la educación se 
estructura mediante la funcionalidad de sus integrantes como la 
organización de una empresa: estudiantes (materia prima), uni-
versidades (industria) y la sociedad (consumidor). Siguiendo esta 

59 CAstA AmAnDA MorAlEs REquEnEs y DAniEl RuEDA ArAyA. “Aproxi-
maciones teóricas a la calidad de la docencia universitaria”, Revista Cubana 
de Educación Superior, vol. 38, n.º 2, 2019, disponible en [http://scielo.sld.
cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142019000200002]. 

60 VistrEmunDo ÁGuilA CAbrErA. “El concepto calidad en la educación 
universitaria: clave para el logro de la competitividad institucional”, Revista 
Iberoamericana de Educación, vol. 36, n.º 12, 2005, pp. 1 a 7, disponible en 
[https://rieoei.org/riE/article/view/2886].

61 JuAn Antonio CAstillo QuintEro. “Calidad educativa universitaria”, en 
Sinergias Educativas, vol. 5, n.º 2, 2020, pp. 385 a 390, disponible en [https://
doi.org/10.37954/se.v5i2.148].  

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142019000200002
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142019000200002
https://rieoei.org/RIE/article/view/2886
https://doi.org/10.37954/se.v5i2.148
https://doi.org/10.37954/se.v5i2.148
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lógica, las universidades cumplen un rol de industria y es la cali-
dad el producto final (lo que se vende). Desde esta perspectiva, la 
educación recae bajo un proceso de mercantilización; por ello, para 
EDitH SurDEz-PérEz, MAríA DEl CArmEn SAnDoVAl-CArAVEo 
y ClArA Luz LAmoyi-BoCAnEGrA62, la calidad educativa univer-
sitaria no puede manejarse desde un concepto universal, pues se 
limita con los indicadores que desarrolla. 

Del mismo modo, las autoras plantearon que por medio de es-
tos indicadores o dimensiones se puede “medir” la complejidad que 
desarrolla la calidad educativa. Además, se considera algunos com-
ponentes como los siguientes: profesor como la fuente de la calidad 
educativa; flujo de recursos e infraestructura adecuada y ampliada; 
filosofía de mejora continua; relación entre misión, objetivos y re-
sultados; formación de estudiantes autónomos; programas con for-
mación de valores; resultados relacionados con la realidad social.

Por su parte, JuAn InquillA MAmAni, WilbEr CésAr CAlsi-
nA PonCE y BEnJAmín VElAzCo REyEs63 afirmaron que la calidad 
educativa se relaciona con la satisfacción del estudiantado, pues este 
grupo es quien recibe la educación por medio de la elaboración de 
metodologías innovadoras y el empleo adecuado de los recursos 
que se presentan en la universidad. Mediante este funcionamien-
to, se permite al estudiante desarrollarse como un individuo que 
pertenece a una sociedad, así como en el área profesional. De igual 
manera, los autores consideraron que la calidad educativa mantie-
ne una relación con la inversión en ciencia y tecnología, y bienestar 
y económico, debido a que a través de la calidad educativa se pre-
senta un mayor crecimiento económico. 

También la orEAlC/unEsCo se pronunció respecto a la calidad 
de educación, esta institución consideró que la calidad educativa 

62 EDitH SurDEz-PérEz, MAríA DEl CArmEn SAnDoVAl-CArAVEo y ClA-
rA Luz LAmoyi-BoCAnEGrA. “Satisfacción estudiantil en la valoración de 
la calidad educativa universitaria”, en Educación y Educadores, vol. 21, n.º 1, 
2018, pp. 9 a 26, disponible en [https://doi.org/10.5294/edu.2018.21.1.1].

63 JuAn InquillA MAmAni, WilbEr CésAr CAlsinA PonCE y BEnJAmín VE-
lAzCo REyEs. “La calidad educativa y administrativa vista desde dentro: 
caso Universidad Nacional del Altiplano-Puno-Perú 2017”, en Comuni@
cción, vol. 8, n.º 1, 2017, 5-15, disponible en [http://www.scielo.org.pe/
scielo.php?pid=S2219-71682017000100001&script=sci_arttext&tln-
g=pt].

https://doi.org/10.5294/edu.2018.21.1.1
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-71682017000100001&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-71682017000100001&script=sci_arttext&tlng=pt
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es un medio que permite el desarrollo pleno del ser humano; así 
mismo, consideró que es mediante dicha calidad que se fomenta el 
fortalecimiento como persona que contribuye a la sociedad. Ade-
más, se recalcó que la calidad educativa se presenta como un bien 
público que garantiza el respeto de los derechos del estudiante. Por 
tanto, es mediante el desarrollo de la calidad educativa que se ofre-
ce una mejor herramienta para gestión, así como el desarrollo de la 
exigencia a esta educación con calidad64.

Por otra parte, autores como Félix JAViEr Espíritu RosAlEs 
y CArlos AmilCAr RAmírEz TirADo65 indicaron que la calidad 
educativa se posiciona como el deseo que cada institución superior 
desea desarrollar con el fin de obtener la acreditación, pues es a 
través del cumplimiento de la calidad que se responden las necesi-
dades e intereses de los estudiantes. Por otra parte, los autores con-
sideraron que la calidad educativa es un producto que mantiene 
una planificación previa, pues no se realiza de manera espontánea.  

I I . C A L I DA D E DU C AT I VA U N I V E R SI TA R IA : 
DE S A R ROL L O Y T R AS C E N DE NC IA

La calidad educativa universitaria ha pasado por varias dimen-
siones de conceptualización, desde un punto de vista de calidad 
como la excelencia o eficacia hasta una perspectiva que posiciona 
a la calidad como la exigencia que se amerita para la educación, así 
como una apropiada infraestructura para el desenvolvimiento del 
aprendizaje, eficaz recurso pedagógico, cuerpo docente preparado 

64 SistEmA NACionAl DE EVAluACión, ACrEDitACión y CErtiFiCACión 
DE lA CAliDAD EDuCAtiVA. “Marco de calidad de la Educación Superior 
Universitaria. En Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación”, 
en Convención Sanmarquina. Educación con calidad. Nuestra cultura, Lima, 
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación, 2018, pp. 23 a 30, 
disponible en [https://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/fi-
les/Educacion%20con%20calidad%20-%20ponencias.pdf#page=24].

65 Félix JAViEr Espíritu RosAlEs y CArlos AmilCAr RAmírEz TirADo. 
“Calidad educativa con visión a la acreditación según el sinEACE en una 
Institución Educativa de Educación Básica Regular, 2015”, tesis de Maes-
tría, Trujillo, Perú, Universidad Católica de Trujillo Benedicto xVi, Reposi-
torio Institucional de la Universidad Católica Trujillo, 2016, disponible en 
[http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/243].   

https://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/Educacion con calidad - ponencias.pdf#page=24
https://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/Educacion con calidad - ponencias.pdf#page=24
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para la educación adecuada, estrategias didácticas, entre otras66. Así 
mismo, esta perspectiva permite el progreso tecnológico y científi-
co, técnico, así como la innovación de la metodología para la ense-
ñanza. Por ello, la importancia de la calidad para el desarrollo eficaz 
reside en el cumplimiento de los objetivos que se señalaron, sobre 
todo en la formación crítica y democrática de los estudiantes, pues 
sin el cumplimiento de esos pilares, la educación de calidad no será 
posible a pesar de los recursos económicos y de los equipos67. 

Por una parte, FAbiolA DE JEsús MApén FrAnCo, Antonio 
BECErrA HErnánDEz y GErmán MArtínEz PrAts68 sostuvieron 
que la importancia de la calidad no sólo se centra en la aportación 
de capital humano a la sociedad, pues la responsabilidad –en cuan-
to a la calidad de las universidades– reside en la formación de es-
tudiantes con conciencia de fomentar soluciones para el desarrollo 
sostenible, tanto en la sociedad como en el medio ambiente. Por lo 
tanto, se considera que la educación de calidad de las universidades 
presenta una relación con la responsabilidad que las universidades 
deben afianzar para el aprendizaje de los estudiantes; es decir, la 
educación de calidad es importante para la formación humanística 
de los y las profesionales. Del mismo modo, los autores plantearon 
que el desarrollo de la educación de calidad permite el aprendizaje 
que se exige para la adquisición adecuada de los conocimientos.

66 RosA MAríA OrtEGA SánCHEz y KAtyA GonzálEz JiménEz. “Calidad 
en la enseñanza en educación superior del Centro Universitario del Norte, 
Universidad de Guadalajara, México”, Revista Iberoamericana de Educa-
ción, vol. 74, n.º 1, 2017, pp. 9 a 22, disponible en [https://rieoei.org/histori-
co/documentos/7941.pdf].

67 LEsbiA CArpio, GAbriEl TorrEs, OrlAnDo MirAnDA SAmpEr y José DE 
CAlAzAns PErnEtt CArrillo. “Calidad educativa como base de la trans-
formación universitaria”, Revista de Ciencias Humanas, Teoría Social y Pen-
samiento Crítico, vol. 9, n.º 13, 2021, pp. 192 a 200, disponible en [https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7703910].

68 FAbiolA DE JEsús MApén FrAnCo, Antonio BECErrA HErnánDEz y 
GErmán MArtínEz PrAts. “Importancia y satisfacción de los servicios 
universitarios en posgrado desde la perspectiva estudiantil”, Revista San 
Gregorio, n.º 38, 2020, pp. 15 a 26, disponible en [https://revista.sangrego-
rio.edu.ec/index.php/rEVistAsAnGrEGorio/article/view/1238/2-FAbio-
lA02]. 

https://rieoei.org/historico/documentos/7941.pdf
https://rieoei.org/historico/documentos/7941.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7703910
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https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1238/2-FABIOLA02
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/1238/2-FABIOLA02
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Siguiendo con el lineamiento, YAnGAli ViCEntE69 señaló que la 
trascendencia de la calidad educativa es permitir que la formación 
integral y de perfeccionamiento continuo sea equitativo para to-
dos los jóvenes. Por otra parte, este reconocimiento se centra “en 
el logro de un desempeño profesional competente y, [sic] en la 
incorporación de valores ciudadanos que permiten una reflexión 
académica del país, [sic] a través de la investigación”70. Por tanto, la 
formación académica no es ajena a la aprehensión de la enseñanza 
de valores y el conocimiento crítico-democrático.

Por otra parte, MArín LlAVEr, PElEGrí NArAnJo y PElEGrín 
NArAnJo71 postularon que la falta de esta educación de calidad fo-
menta las inequidades sociales, a pesar de las inversiones en cono-
cimiento y equipo. Por lo consiguiente, la calidad educativa es de 
importancia para la inclusión del aprendizaje para todos y todas, 
pues de esta manera se amplían las oportunidades y la gestión es 
eficiente para la formación adecuada de los estudiantes72. Por lo 
tanto, se considera que los profesionales egresan con una visión en 
aras a la equidad de oportunidades, así como con miras al desarro-
llo sostenible en el entorno.

Además, para el desarrollo de la calidad educativa, se necesita 
de la formación de los docentes; es decir, la completa y perma-
nente preparación del profesorado para fomentar un desarrollo 
humanístico de los estudiantes. Además, es importante recalcar 
que el docente universitario presenta un rol fijo y especial para 
expresar y enseñar respecto con la relación que la educación tiene 
con las consecuencias de un desarrollo económico, cultural y po-
lítico73. Por tanto, el docente debe actuar en consecuencia para la 

69 YAnGAli ViCEntE. “La gestión educativa en el desarrollo de la calidad uni-
versitaria”, cit.

70 Ibíd., p. 40.
71 MArín LlAVEr, PElEGrí NArAnJo y PElEGrín NArAnJo. “La gestión del 

conocimiento y la calidad educativa: su pertinencia en la educación univer-
sitaria ecuatoriana”, cit.

72 EspErAnzA AlCAín MArtínEz y MArtA MEDinA-GArCíA. “Hacia una 
educación universitaria inclusiva: realidad y retos”, Revista Digital de Inves-
tigación en Docencia Universitaria, vol. 11, n.º 1, 2017, pp. 4 a 19, disponible 
en [http://dx.doi.org/10.19083/ridu.11.530].

73 ClAViJo-CáCErEs y BAlAGuErA-RoDríGuEz. “La calidad y la docencia 
universitaria: algunos criterios para su valoración”, cit.

http://dx.doi.org/10.19083/ridu.11.530
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satisfacción de las demandas sociales, pues desde este aspecto se 
considera que la educación de calidad es una exigencia que debe 
llegar a todos y todas74. 

Desde otra perspectiva, AlisVA CárDEnAs PérEz75 indicó que 
la educación de calidad, además de permitir el desarrollo y la for-
mación de los estudiantes con miras a la sostenibilidad, también 
demuestra una importancia para la certificación de los procesos 
que se ejercen para la gestión de la educación. Respecto con los 
lineamientos de la educación en Perú, el fomento de la calidad edu-
cativa universitaria permite el Licenciamiento de una Universidad, 
así como la acreditación. 

En síntesis, se indica que la importancia de la educación de ca-
lidad asegura la formación de los profesionales con adquisición de 
conocimientos y valores que le permiten desarrollarse de forma 
adecuada como individuo que pertenece a una sociedad, pues un 
pensamiento con conciencia de desarrollo sostenible beneficia el 
progreso de la sociedad. Así mismo, se contempla que la educación 
de calidad cumple el rol de exigencia frente a las necesidades bási-
cas de la población. Por otro lado, también se notó la exigencia de 
esta calidad educativa para la adquisición del Licenciamiento de la 
Universidad.

74 MArGAritA GonzálEz-PEitEADo, MArGAritA Pino-JustE y MAríA PE-
nADo-AbillEirA. “Estudio de la satisfacción percibida por los estudiantes 
de la unED con su vida universitaria”, Revista Iberoamericana de Educación 
a Distancia, vol. 20, n.º 1, 2017, pp. 243 a 260, disponible en [http://dx.doi.
org/10.5944/ried.20.1.16377]. 

75 AlisVA CárDEnAs PérEz. “Calidad en la gestión universitaria ecuatoria-
na: una búsqueda latente de eficiencia educativa”, en Multiciencias, vol. 
16, n.º 2, 2016, pp. 194 a 201, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/904/90452745010.pdf].

http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.1.16377
http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.1.16377
https://www.redalyc.org/pdf/904/90452745010.pdf
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Figura 7. Importancia de la calidad educativa universitaria

I I I . I N DIC A D OR E S DE L A C A L I DA D 
E DU C AT I VA U N I V E R SI TA R IA

Los indicadores son aquellos lineamientos que se ejecutan para la 
realización de alguna actividad; por tanto, se comprende como los 
pasos que se siguen en busca de una finalidad. En cuanto a los in-
dicadores de calidad educativa universitaria, de manera general, se 
entiende que son los criterios que se plasman para manifestar una 
educación de calidad. Estos indicadores pueden girar en torno a 
diversas dimensiones como infraestructura, conocimiento, medio 
ambiente, entre otras.

De acuerdo con HErnánDEz CAstro y FErnánDEz JinEstA76, 
los indicadores de calidad son entendidos como los facilitadores 
que permiten la evaluación de diversas áreas, tales como la organi-
zativa-administrativa, de sostenibilidad y la validación de los méto-
dos que realiza la institución. Del mismo modo, estos indicadores 
son los que median en el proceso de sostenibilidad administrativa y 
académica. La constitución de los indicadores no es producto de la 
mediatez, pues es realizada a través de una planificación detallada. 

76 HErnánDEz CAstro y FErnánDEz JinEstA. “La planificación estratégica e 
indicadores de calidad educativa”, cit.
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Los autores detallaron que para la realización de los indicadores se 
hace una selección de manera detallada, dado que permitirá deter-
minar los sistemas de evaluación realizados en la institución. 

Figura 8. Planificación para la elección de indicadores según Hernández Castro y 

Fernández Jinesta77

Por su parte, REnAto GonzálEz-DislA78 planteó que los indica-
dores miden los factores medulares que permiten dar a conocer 
la calidad en el desempeño de los procesos educativos, también se 
consideró la correlación entre el rendimiento de los estudiantes con 
las condiciones de los educandos. El autor indicó que la elección de 
indicadores para manifestar la calidad educativa se presenta dentro 
de un marco estratégico basado en parámetros que define el mismo 
sistema de la Universidad.

Por otro lado, los indicadores al ser los lineamientos para eva-
luar la calidad, también cumplen un rol de reto que debe ser cum-
plido por la Universidad. Este reto se relaciona con la formación 
de los estudiantes: cognoscitiva y de valores, también se incluye el 
respeto a la diversidad, dado que mediante este se logra la equi-
dad en cuanto al acceso de una educación de calidad para todos y 
todas. En consecuencia, los indicadores son establecidos pensan-
do en los retos que debe ser pasados; por ellos, se comprende que 

77 Ibíd.
78 REnAto GonzálEz-DislA. Diseño de un modelo de indicadores para la ges-

tión de la calidad educativa en la República Dominicana, Santo Domingo, 
minErD-iDEiCE-pnuD, 2015, pp. 1 a 21, disponible en [https://bit.ly/3tjWD-
Wh].

https://bit.ly/3tjWDWh
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quien dirige la Universidad debe velar y cumplir los parámetros 
que se señalaron79.

Figura 9. Parámetros para una educación de calidad 

Para JEisson FAbiAn MArtin CAlVo80, los indicadores permiten 
tener un conocimiento respecto con los aspectos que se consideran 
en la educación. Por lo tanto, los indicadores cumplen un rol de 
foco para distinguir y generar la organización de las instituciones, 
en este caso, de las universidades81. El papel de los indicadores se 
relaciona con el cumplimiento de las necesidades de la sociedad es-
tudiantil, las cuales deben ser ejercidas por las universidades. Esto 
se realiza en aras al cumplimiento de los parámetros que se seña-
laron antes.

79 FErnAnDo FonsECA CAmArGo. “Calidad total en el escenario de la educa-
ción superior”, Revista Conrado, vol. 15, n.º 70, 2019, pp. 163 a 167, disponi-
ble en [http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado]. 

80 JEisson FAbiAn MArtin CAlVo. “Calidad educativa en la educación supe-
rior colombiana: una aproximación teórica”, en Sophia, vol. 14, n.º 2, 2018, 
pp. 4 a 14, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=6522053]. 

81 FErnAnDo JAViEr GArCíA ColinA, SAúl Crispín JuárEz HErnánDEz y 
LorEnzo SAlGADo GArCíA. “Gestión escolar y calidad educativa”, Revista 
Cubana Educación Superior, n.º 2, 2018, pp. 206 a 216, disponible en [http://
scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0257-43142018000200016&script=sci_art-
text&tlng=pt].

http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6522053
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6522053
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0257-43142018000200016&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0257-43142018000200016&script=sci_arttext&tlng=pt
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Por otro lado, según InmACulADA AznAr DíAz et al82, el siste-
ma para evaluar los indicadores debe relacionarse con la tecnolo-
gía, pues de esta manera se contempla un desarrollo vinculado a la 
globalización. Los autores manifestaron que el empleo del mobile 
learning, instrumento medidor de indicadores que se relacionan 
con la exigencia del manejo de tecnologías por parte de los docen-
tes, facilita y fomenta la mejora en la metodología de la enseñanza, 
la cual debe cumplir factores de dinamismo y aprehensión de co-
nocimientos actualizados.

En Perú, la Superintendencia Nacional de Educación Superior 
Universitaria83, conocida por sus siglas sunEDu, consideró a los in-
dicadores como Condiciones Básicas de Calidad –CbC–. Esta insti-
tución recalcó que estas condiciones son un cúmulo de parámetros 
que debe cumplir la universidad para que pueda obtener el licen-
ciamiento. Las CbC mantienen una formación por medio de me-
canismo de protección para los estudiantes y sus familias; es decir, 
se fomenta una responsabilidad con la sociedad. Las Condiciones 
Básicas de Calidad son las siguientes:

 – Exigencias de objetivos académicos, grados, títulos y planes de estudio.
 – Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento.
 – Infraestructura y equipamientos adecuados para cumplir sus funciones.
 – Líneas de investigación.
 – Disponibilidad de personal docente calificada con un menos del 25% de 

docentes a tiempo completo.
 – Servicios educacionales complementarios básicos.
 – Mecanismos de inserción laboral.
 – CbC Complementaria: transparencia de universidades

82 InmACulADA AznAr DíAz, MAríA DEl PilAr CáCErEs RECHE y José 
MAríA RomEro RoDríGuEz. “Indicadores de calidad para evaluar buenas 
prácticas docentes de «mobile learning» en Educación Superior”, Revista 
Universidad de Salamanca, vol. 19, n.º 3, 2018, pp. 53 a 68, disponible en 
[https://doi.org/10.14201/eks20181935368].

83 SupErintEnDEnCiA NACionAl DE EDuCACión SupErior UniVErsitAriA. 
Condiciones Básicas de Calidad, consultado el 5 de mayo de 2021, 2016, 
disponible en [https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-cali-
dad/].

https://doi.org/10.14201/eks20181935368
https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/
https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/
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C A P Í T U L O  C UA R T O

Responsabilidad social universitaria y 
la calidad educativa en Lima, Perú

La Responsabilidad Social Universitaria –rsu– es aquella exigencia 
que se relaciona con los impactos que generan las organizaciones. 
La Universidad mantiene un papel importante en la formación 
cognoscitiva como en la enseñanza de la ética. Así mismo, es esta 
institución la que inculca el pensamiento crítico-democrático. Es-
tos pasos son de importancia para lograr el progreso de una socie-
dad que busca mermar con las desigualdades sociales. Las cuales 
generan insatisfacción por parte de la sociedad. Además, esta res-
ponsabilidad también está presente en los impactos que pueden 
desarrollarse en el medio ambiente; por tanto, el desarrollo sosteni-
ble también es una exigencia84.

Por medio de la rsu es que se puede decir que las institucio-
nes realizan una educación de calidad, pero, ¿qué es la calidad? La 
calidad es concebida como un cúmulo de conceptos que se com-
plejizan al querer delimitar; por ello, se considera que la calidad se 
acopla respecto con el área que se señala. Entonces, indicar qué es 

84 VAllAEys. Introducción a la responsabilidad social universitaria (rsu), cit.
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una calidad educativa, se resume a la exigencia que los ciudadanos 
y ciudadanas solicitan a la nación, ya que la educación es compren-
dida como parte de los DD. HH. 

Por tanto, al plasmar la rsu y la calidad educativa, se puede indi-
car que ambas son exigencias que buscan un desarrollo progresivo 
de una sociedad, sin desigualdades en todo el sentido de la palabra. 
También se relacionan con el pensamiento de un desarrollo soste-
nible para el bienestar del medio ambiente. Para ello, se designan 
ciertos indicadores basados en factores sociales y administrativos85.  

I . OB J ET I VO G E N E R A L

Determinar si la Responsabilidad Social Universitaria incide en la 
calidad de las Universidades de Lima Metropolitana.

I I . OB J ET I VO S E SPE C Í F IC O S

 – Establecer si una estructura específica para la labor social permite 
el logro de satisfacción absoluta en las necesidades académicas del 
estudiante universitario.

 – Establecer si la formación de estudiantes con principios y valores 
contribuye en el nivel de motivación para el desarrollo de las capaci-
dades en los estudiantes universitarios.

 – Constatar si la promoción y ejecución de proyectos sociales en el en-
torno de la universidad influyen en el desarrollo de las posibilidades 
profesionales de los estudiantes universitarios.

 – Verificar si la vinculación de la Universidad con la comunidad en 
proyecto de desarrollo humano y sostenible permite la participación 
de los estudiantes universitarios en la sociedad.

 – Determinar si la gestión ética y ambiental inciden en el logro de 
aprendizaje acorde con los programas curriculares impartidos en la 
Universidad.

85 GArCíA ColinA, JuárEz HErnánDEz y SAlGADo GArCíA. “Gestión esco-
lar y calidad educativa”, cit.
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 – Establecer si la producción y difusión de los conocimientos perti-
nentes en lo social permiten la responsabilidad en los servicios edu-
cativos que se ofrecen al estudiante universitario.

I I I . H I P ÓT E SI S G E N E R A L

La aplicación de la responsabilidad social universitaria incide en la 
calidad de las Universidades de Lima Metropolitana.

I V. H I P ÓT E SI S E SPE C Í F IC AS

 – La tenencia de una estructura específica para la labor social permite 
el logro de satisfacción absoluta en las necesidades académicas del 
estudiante universitario.

 – La formación de estudiantes con principios y valores contribuye en 
el buen nivel de motivación para el desarrollo de las capacidades en 
los estudiantes universitarios.

 – La promoción y ejecución de proyectos sociales en el entorno de la 
Universidad influyen en el desarrollo de las posibilidades profesiona-
les de los estudiantes universitarios.

 – La frecuente vinculación de la Universidad con la comunidad en 
proyectos de desarrollo humano y sostenible permite lograr la parti-
cipación plena de los estudiantes universitarios en la sociedad.

 – La promoción de la gestión ética y ambiental inciden en el logro de 
aprendizaje acorde con los programas curriculares impartidos en la 
Universidad.

 – La producción y difusión de los conocimientos pertinentes en lo so-
cial permiten la existencia de responsabilidad en los servicios educa-
tivos que se ofrecen al estudiante universitario.

V. T I P O, N I V E L Y DI SE ÑO DE I N V E ST IG AC IÓN

Por el tipo de investigación, el estudio reúne las condiciones nece-
sarias para denominarse como investigación aplicada. Además, uti-
lizamos el tipo descriptivo, estadístico y de análisis-síntesis, entre 
otros. Estos fueron desarrollados en el trabajo de manera indistinta.
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Además, conforme a los propósitos del estudio la investigación 
se centra en el nivel descriptivo.

También se considera el diseño correlativo, para el cual se tomó 
una muestra en la cual:

M = Ox r Oy
Donde:

M = Muestra
O = Observación
x = Responsabilidad social universitaria
y = Calidad educativa
r = Índice de correlación 

V I . SI ST E M A DE VA R IA BL E S

 – Variable independiente
X = Responsabilidad social universitaria
Indicadores
x1 = Cuenta con estructura específica para la labor social.
x2 = Forma estudiantes con principios y valores.
x3 = Promueve y ejecuta proyectos sociales para su entorno.
x4 = Vincula la universidad con la comunidad con proyectos de 
desarrollo humano y sostenible.
x5 = Promueve la gestión ética y ambiental.
x6 = Produce y difunde los conocimientos pertinentes en lo social.
– Variable dependiente
Y = Calidad educativa universitaria
Indicadores
y1 = Logro de satisfacción absoluta en las necesidades académicas 
del estudiante.
y2 = Nivel de motivación para el desarrollo de las capacidades en 
los estudiantes.
y3 = Evidencia desarrollo en las posibilidades profesionales en los 
estudiantes. 
y4 = Logra la participación plena del estudiante en la sociedad.
y5 = Logros de aprendizaje acordes con los programas curriculares.
y6 = Existencia de responsabilidad en los servicios educativos que 
se ofrecen al estudiante.
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Tabla 2. Operacionalización de variables

Variables Indicadores

Responsabilidad social 
universitaria

Cuenta con estructura específica para la labor social

Forma estudiantes con principios y valores

Promueve y ejecuta proyectos sociales para su entorno

Vincula la universidad con la comunidad con proyectos 
de desarrollo humano y sostenible

Promueve la gestión ética y ambiental

Produce y difunde los conocimientos socialmente 
pertinentes

Calidad educativa universitaria

Logro de satisfacción absoluta en las necesidades 
académicas del estudiante

Nivel de motivación para el desarrollo de las capacidades 
en los estudiantes

Evidencia desarrollo en las posibilidades profesionales en 
los estudiantes

Logra la participación plena del estudiante en la sociedad

Logros de aprendizaje acordes con los programas 
curriculares

Existencia de responsabilidad en los servicios educativos 
que se ofrecen al estudiante

V I I . P OBL AC IÓN

La población objeto de estudio, estará conformada por 1 vicerrec-
tor académico, 1 decano y 1 jefes/coordinadores de proyección so-
cial por Universidad, siendo un total de 33 universidades privadas 
y públicas a nivel de Lima, la población objeto de estudio estará 
compuesto por 99 funcionarios universitarios relacionados con el 
tema de Responsabilidad Social Universitaria en el periodo 2015. 
Por otra parte, estará integrado por egresados de estas Universida-
des que para efectos de la investigación será considerado como una 
población finita desconocida.
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Tabla 3. Población de estudio

Universidades públicas Universidades privadas

Universidad Nacional del Callao 
(unAC) (Bellavista)
Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos (unmsm) (El Cercado)
Universidad José Faustino Sánchez 
Carrión (unJFsC) (Huacho)
Universidad Nacional Agraria La 
Molina (La Molina)
Universidad Nacional de Educación 
E. Guzmán y Valle (unE) (Lima)
Universidad Nacional de Ingeniería 
(uni) (Rímac)
Universidad Nacional Federico 
Villarreal
(unFV) (San Miguel)

Universidad Privada San Juan Bautista (upsJb) 
(Chorrillos)
Universidad Inca Garcilaso de la Vega (uiGV) (El 
Cercado)
Universidad Peruana de Las Américas (El Cercado)
Universidad Tecnológica del Perú (utp) (El 
Cercado)
Universidad San Pedro (Huacho - Barranca)
Universidad del Pacifico (up) (Jesús María)
Universidad Peruana de Ciencias e Informática 
(upCi) (Jesús María)
Universidad Femenina del Sagrado Corazón 
(uniFE) (La Molina)
Universidad San Ignacio de Loyola (usil) (La 
Molina)
Universidad Alas Peruanas (uAp) (Lima)
Universidad Norbert Wiener (uWiEnEr) (Lima)
Universidad Cesar Vallejo (uCV) (Lima)
Universidad Católica Sedes Sapientiae
(uCss) (Los Olivos)
Universidad Privada del Norte (upnortE) (Los 
Olivos)
Universidad Científica del Sur
(uCsur) (Miraflores)
Universidad Peruana Unión (upEu) (Ñaña)
Universidad Antonio Ruiz de Montoya
(uArm) (Pueblo Libre)
Universidad de Piura (pAD) (San Isidro)
Universidad Peruana Cayetano Heredia
(upCH) (San Martín de Porres)
Pontificia Universidad Católica del Perú
(puCp) (San Miguel)
Universidad de San Martín de Porres
(usmp) (Santa Anita)
Escuela de Administración de Negocios
(EsAn) (Santiago de Surco)
Universidad de Lima (ulimA) (Santiago de Surco)
Universidad Marcelino Champagnat (umCH) 
(Santiago de Surco)
Universidad Ricardo Palma (urp) (Santiago de 
Surco)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (upC) 
(Santiago de Surco)



[57]  Responsabilidad social universitaria y la calidad educativa en Lima, Perú

V I I I . M U E ST R A

En la determinación óptima de la muestra se utilizó la fórmula del 
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando la 
población es conocida al utilizar la siguiente fórmula:

Donde:
Z: Valor de la accisa de la curva normal para una probabilidad 

del 95% de confianza.
P: Proporción de Decanos, jefes/coordinador de proyección 

social y egresados que manifestaron que existe calidad educativa 
debido a la responsabilidad social universitaria que promueve 
la Universidad en Lima Metropolitana (P = 0.5, valor asumido 
debido al desconocimiento de P)

Q: Proporción de Decanos, jefes/coordinador de proyección 
social y egresados que manifestaron que no existe calidad 
educativa debido a la responsabilidad social universitaria que 
promueve la Universidad en Lima Metropolitana (Q = 0.5, valor 
asumido debido al desconocimiento de P).

e: Margen de error 5%
N: Población
n: Tamaño óptimo de muestra
Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como 

margen de error n óptimo será:

n = 30 universidades
Para efectos de la investigación, las unidades muestrales 

quedarán definidas de la siguiente manera:
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Tabla 4. Estructura de las unidades muestrales

Muestra de universidades Funcionarios por universidad Unidades muestrales

30

Vicerrector académico
Decano
Jefe/coordinador del área proyección 
social

90

Para el cálculo de los egresados se utilizó el tamaño óptimo de 
muestra para una población desconocida, al considerar un nivel 
de confianza de 95% y 5% como margen de error; por lo tanto, n 
óptimo será:

n = 384 egresados
Por lo tanto, la muestra óptima quedará definido de la 

siguiente manera:

Tabla 5. Clasificación de la muestra óptima

Muestra de universidades Muestra Unidades muestrales

30

Vicerrector académico
Decano
Jefe/coordinador del área 
proyección social (3 por 
universidad)

90

Egresados (la muestra de 
egresado será seleccionado de 
manera proporcional)

384

Total 474

I X . M ÉTOD O S , T É C N IC AS E 
I N ST RUM E N TO S DE R E C OL E C C IÓN

La principal técnica que se utilizó en este estudio fue la Encuesta. 
De igual manera, como técnica de recolección de la información se 
empleó el cuestionario que por intermedio de una encuesta con-
formada por preguntas que presentaron una modalidad cerrada y 
se tomaron a la muestra señalada.
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X . A NÁ L I SI S  DE DATO S

Interpretación de datos

A. Funcionarios de universidades

Tabla 6. Resultados del indicador estructura apropiada para desarrolla labor 

social

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

57
21
12

64
23
13

Total 90 100

Figura 10. Resultados del indicador estructura apropiada para desarrollar labor 

social

Interpretación
Tal como se observa en la tabla y gráfico correspondientes, los re-
sultados mostraron que el 64% de los funcionarios que trabajan 
en las universidades de Lima Metropolitana fueron de la opinión 
que, en estas instituciones, sí cuentan con una estructura apropiada 
para desarrollar labor social; en cambio, el 23% no compartió los 
puntos de vista de la mayoría y el 13% refirió desconocer, juntos 
sumaron el 100%. 
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Al analizar la información considerada en el párrafo anterior, se 
apreció que la mayoría de los encuestados que respondieron en la 
primera de las alternativas están convencidos que –a nivel de estas 
instituciones de educación superior– cuenta con una organización 
apegada a principios y a la lealtad, condición esencial para que ten-
ga relevancia social; además, en estas instituciones se cultiva tam-
bién la ciencia y valores que se encuentran encaminados a lograr 
la verdad y, desde luego, donde prevalece el conocimiento como 
principio de la relación con la sociedad; demostrándose así que las 
universidades cumplen esta función social, que es la de formar pro-
fesionales dentro de los parámetros establecidos por la ley y dentro 
de la ética y el profesionalismo.

Tabla 7. Resultados del indicador universidades forman estudiantes con 

principios y valores

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

77
10

3

86
11

3

Total 90 100

Figura 11. Resultados del indicador universidades forman estudiantes con 

principios y valores

Interpretación
Con relación a la información que se presenta en la tabla y gráfico 
correspondientes, se encontró que el 86% de los consultados res-
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pondió que en las universidades se forman profesionales con prin-
cipios y valores; mientras que, el 11% refirió lo contrario del grupo 
anterior y el 3% manifestó desconocer, lo cual llegó así al 100% de 
la muestra. 

En cuanto a la información que se ha mostrado en el párrafo 
que antecede, se encontró como parte del análisis que la mayoría 
de los encuestados y que ocupan cargos importantes a nivel de las 
universidades consideró que en efecto los estudiantes se forman 
en lo profesional dentro de un compromiso moral e irrenunciable 
que se da en estas instituciones, así como también aplican el cono-
cimiento científico y tecnológico y buscan que esta formación se 
lleve a cabo de forma integral y humanitaria.

Tabla 8. Resultados del indicador universidades promueven y ejecutan 

proyectos sociales

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

65
24

1

72
27

1

Total 90 100

Figura 12. Resultados del indicador universidades promueven y ejecutan proyectos 

sociales

Interpretación
Como parte de la investigación, los datos que se presentan en la 
parte estadística permitieron conocer que el 72% de los funciona-
rios tomados en cuenta en la investigación destacó que a nivel de 
las universidades se promueven y ejecutan proyectos sociales para 
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su entorno; en cambio, el 27% no estuvo de acuerdo con los puntos 
de vista de la mayoría y el 1% complementario se limitó a señalar 
que desconocían, lo cual totaliza el 100%. 

Al interpretar la información porcentual de la pregunta, se des-
prendió como parte del análisis que la mayoría de los encuestados 
que respondieron en la primera de las opciones refirió que en las 
universidades se promueven y ejecutan unos más que otros pro-
yectos sociales; por ello, en estas instituciones se fomentan estos 
aspectos como parte de la responsabilidad social que les corres-
ponden y, desde luego, los profesionales que egresan se encuentran 
imbuidos de estos aspectos como parte de la relación existente en-
tre las universidades y la sociedad, entre otros.

Tabla 9. Resultados del indicador universidades vinculan comunidad mediante 

proyectos

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

60
19
11

67
21
12

Total 90 100

Figura 13. Resultados del indicador universidades vinculan comunidad mediante 

proyectos
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Interpretación
Resulta importante indicar que, respecto a los alcances de la pre-
gunta, el 67% de los encuestados señaló que las universidades por 
esencia se encuentran vinculadas con la comunidad mediante pro-
yectos de desarrollo humano y sostenible; sin embargo, el 21% no 
estuvo conforme con lo expresado por el grupo anterior y el 12% 
restante manifestó desconocer, de esta manera se arriba al 100%. 

Tal como se postuló en el párrafo anterior, se pudo señalar con 
bastante claridad que las respuestas brindadas por los funcionarios 
de diferentes universidades que fueron encuestadas reconocen que 
estas instituciones se encuentran vinculadas con la comunidad y 
sociedad en general; por ello, tienen como nexos –para estos fines– 
diferentes proyectos enmarcados en el desarrollo humano y desde 
luego como parte de su responsabilidad social.

Tabla 10. Resultado del indicador universidades promueven la gestión ética y 

ambiental

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

82
0
8

91
0
9

Total 90 100

Figura 14. Resultado del indicador universidades promueve la gestión ética y 

ambiental
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Interpretación
Se pudo apreciar que la información recopilada mediante la técnica 
de la encuesta presenta en la tabla que el 91% de dichos funciona-
rios que trabajan a nivel de las universidades expresó que en estas 
organizaciones siempre se promueve la gestión ética y ambiental y 
el 9% complementario manifestó desconocer, ello suma el 100% y 
destaca la primera de las alternativas. 

En lo concerniente a los resultados que se han mostrado tan-
to en la parte estadística y gráfica de la pregunta, se encontró que 
casi la totalidad de los funcionarios que respondieron en la primera 
de las alternativas destaca que en las universidades se promueve la 
gestión ética, moral y que dentro de los principios deben mante-
nerse para formar profesionales socialmente responsables y, ade-
más, con el conocimiento y compromiso del entorno en el cual se 
desenvuelven, tales como la naturaleza y el medioambiente, consi-
derado este último como uno de los retos y la responsabilidad que 
se tiene a nivel de los estados.

Tabla 11. Resultado del indicador universidades producen y difunden 

conocimientos socialmente

Alternativas fi %
Sí
No
Desconoce

77
10

3

86
11

3
Total 90 100

Figura 15. Resultado del indicador universidades producen y difunden conocimientos 

socialmente
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Interpretación 
No cabe duda que los resultados relacionados con la pregunta demos-
traron que el 86% de los encuestados opinó que en las universidades 
se producen y difunden conocimientos responsables en lo social; en 
cambio, el 11% no estuvo de acuerdo con los puntos de vista de la ma-
yoría, y el 3% señaló que desconoce; por tanto, llega así al 100%. 

Al analizar la información encontrada como parte del análisis, 
permitió apreciar que la mayoría de los consultados reconoce que 
las universidades producen y difunden conocimientos considera-
dos responsables en lo social como parte de la gestión que llevan a 
cabo y donde además debe combinarse el bienestar social, y com-
plementarlos con la sostenibilidad ambiental y manifestaciones cla-
ras y concretas que demuestran la prevalencia de una democracia 
en todos sus niveles; desde luego, complementados con otros ejes 
que son fundamentales como es la parte docente y pedagógica, la 
investigación y la participación social de la institución, entre otros.

Tabla 12. Resultados del indicador responsabilidad social a nivel de las 

universidades

Alternativas fi %
Sí
No
Desconoce

79
8
3

88
9
3

Total 90 100

Figura 16. Resultado del indicador responsabilidad social a nivel de las 

universidades
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Interpretación
Al observar la parte estadística que se muestra en la pregunta, se 
encontró que el 88% de los encuestados expresó que en las univer-
sidades existe responsabilidad social; en cuanto al 9%, tuvo puntos 
de vista que difieren de lo expresado por el grupo anterior y el 3% 
restante señaló desconocer; por tanto, se totaliza el 100%. 

Los resultados obtenidos en el análisis de los datos considerados 
en líneas anteriores muestran con bastante claridad que en las uni-
versidades se forman profesionales dentro de principios y valores 
y, desde luego, como parte de la responsabilidad social que debe 
prevalecer en estas instituciones; es decir, demostrar la prevalencia 
en los ejes fundamentales la responsabilidad antes referida y que 
las compromete además de la formación integral, con el entorno 
social y ambiental en el cual debe prevalecer cada una de dichas 
instituciones.

B. Egresado de universidades

Tabla 13. Resultado del indicador estudiantes están logrando satisfacer 

necesidades académicas

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

264
100

20

69
26

5

Total 384 100
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Figura 17. Resultado del indicador estudiantes están logrando satisfacer necesidades 

académicas

Interpretación
Al revisar la información recopilada en la pregunta, se desprendió 
en el estudio que el 69% de los egresados tomados en cuenta en la 
investigación destacó que logran satisfacer sus necesidades desde 
el punto de vista académico; sin embargo, el 26%, tuvo otras apre-
ciaciones que son contrarias a lo indicado por la mayoría y el 5% 
restante refirió desconocer, lo cual arriba al 100%.

La información estadística y gráfica de la interrogante mostra-
ron que la mayoría de los egresados de las universidades tomadas 
en cuenta en el estudio reconoció que en las universidades los co-
nocimientos impartidos en la formación emergen dentro de los 
principios y los valores, los cuales les permite manifestar que su 
formación satisface sus expectativas y necesidades académicas y 
que, a no dudarlo, influyen en su formación integral.

Tabla 14. Resultado del indicador estudiantes encuentran motivación para 

desarrollo de capacidades

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

240
108

36

63
28

9

Total 384 100
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Figura 18. Resultado del indicador estudiantes encuentran motivación para 

desarrollo de capacidades

Interpretación
Al observar la información de la tabla y gráfico correspondientes, 
se apreció que el 63% de los encuestados refirió que los estudiantes 
en las universidades encuentran la motivación necesaria para po-
der lograr su desarrollo profesional; en cambio, el 28% no estuvo 
conforme con los puntos de vista del grupo anterior y el 9% restan-
te manifestó desconocer, lo cual suma el 100%. 

Los resultados obtenidos como parte de la investigación permi-
tieron encontrar que aproximadamente dos tercios de los encues-
tados destacaron que los estudiantes como parte de su formación 
profesional siempre encuentran la motivación necesaria para poder 
lograr una formación integral y, desde luego, dentro del desarrollo de 
sus capacidades, principios y valores que los identifica con estas ins-
tituciones, situación que a no dudarlo constituye uno de los aspectos 
en los cuales se debe incidir en estos centros superiores de estudio.

Tabla 15. Resultado del indicador estudiantes desarrollan sus posibilidades profesionales

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

245
104

35

64
27

9

Total 384 100
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Figura 19. Resultado del indicador estudiantes desarrollan sus posibilidades 

profesionales

Interpretación
Al buscar comprender esta problemática vinculada con la pregun-
ta, se apreció que el 64% de los estudiantes considerados en el estu-
dio respondió en la primera de las alternativas; en cambio, el 27% 
expresó no compartir los puntos de vista de la mayoría y el 9% 
refirió desconocer, lo cual llega al 100%. 

Al analizar la información del párrafo anterior, se pudo apreciar 
que la mayoría de los estudiantes que respondieron en la primera de 
las alternativas destacó que los estudiantes en las universidades desa-
rrollan sus habilidades y posibilidades profesionales como parte de 
la formación integral que reciben en dichas instituciones, además de 
estar complementadas con principios, valores y dentro de la respon-
sabilidad social que les corresponde a dichas instituciones.

Tabla 16. Resultado del indicador participación plena del estudiante en la 

sociedad

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

305
64
15

79
17

4

Total 384 100
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Figura 20. Resultado del indicador participación plena del estudiante en la sociedad

Interpretación
Con el fin de conocer esta realidad vinculada al estudio, los datos que 
se presentan en la tabla demostraron que el 79% de los consultados 
consideró que los estudiantes logran participación plena en la socie-
dad; sin embargo, el 17% no expresó la misma opinión que los anterio-
res y manifestó puntos de vista considerados diferentes en compara-
ción con la mayoría y el 4% indicó desconocer, lo cual totaliza el 100%. 

Al analizar la información recopilada en el párrafo anterior y 
que se muestra con bastante claridad tanto en la parte estadística 
como gráfica de la pregunta, se encontró que en efecto más de dos 
tercios de los egresados de las universidades manifestaron que sí 
logran su participación a nivel de la sociedad como parte de la for-
mación recibida en los claustros universitarios y que los vincula en 
lo profesional con la sociedad debido a la formación recibida, a los 
principios y valores que practican como resultado de la responsabi-
lidad asumida por cada una de las universidades, entre otros.

Tabla 17. Resultado del indicador aprendizajes acordes con programas 

curriculares

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

260
92
32

68
24

8

Total 90 100
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Figura 21. Resultado del indicador aprendizajes acordes con programas curriculares

Interpretación
Los datos que se muestran en la interrogante permitieron conocer 
que el 68% de los egresados de las universidades y que respondie-
ron en las primeras de las alternativas reconoció que, en estas ins-
tituciones donde se formaron, se logran aprendizajes acordes con 
los programas curriculares; sin embargo, el 24% no compartió las 
opiniones de la primera de las alternativas y el 8% restante señaló 
desconocer, lo cual arriba así al 100% de la muestra. 

Cabe resaltar que lo comentado en líneas anteriores, demostró 
con claridad que en las universidades se forman profesionales den-
tro de principios y valores, cuyos aprendizajes son considerados 
acordes con los programas curriculares, situación que deja en claro 
que –a nivel de estas instituciones– la responsabilidad social y el 
compromiso por formar profesionales acordes a lo que necesita el 
mercado viene prevaleciendo en unas más que otras; por lo tanto, 
es necesario que los programas en referencia, además de integrales, 
sean coherentes con lo que se espera en cada uno de los estudiantes 
que egresan en las diferentes carreras profesionales.
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Tabla 18. Resultado del indicador responsabilidad en servicios educativos que 

ofrecen

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

264
100

20

69
26

5

Total 384 100

Figura 22. Resultado del indicador responsabilidad en servicios educativos que ofrecen

Interpretación
Resulta de interés conocer que los datos mostrados en la pregunta 
presentaron que el 69% de los egresados de las universidades y que 
fueron tomados en cuenta en la investigación destacó que los servi-
cios educativos que se ofrecen a los estudiantes los consideran que 
están dentro de la responsabilidad existente en estas instituciones, 
lo cual no fue compartido por el 26%, y el 5% restante expresó des-
conocer, todo lo señalado suma el 100%. 

Tal como se observó en la parte porcentual y gráfica de la inte-
rrogante, la mayoría de los egresados de estos centros superiores de 
estudios destacó que, en los servicios educativos, además de satisfa-
cer sus expectativas profesionales, se demuestra que viene prevale-
ciendo el compromiso y la responsabilidad a nivel institucional en 
atender con prontitud y esmero los diversos servicios que se tienen 
a favor de los estudiantes y satisface de esta manera sus necesidades 
y expectativas.
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Tabla 19. Resultado de calidad educativa universitaria

Alternativas fi %

Sí
No
Desconoce

252
100

32

66
26

8

Total 384 100

Figura 23. Resultado de calidad educativa universitaria

Interpretación
Los datos que se presentan en la parte estadística demostraron que 
el 66% de los egresados de las diferentes universidades considera-
das en el estudio reconoció que existe calidad educativa; en cambio, 
el 26% tuvo puntos de vista que no son coincidentes con la mayoría 
y el 8% expresó desconocer, con todo lo indicado se llega al 100%. 

El análisis de los datos e interpretación considerados en el pá-
rrafo anterior demostraron que aproximadamente dos tercios re-
conocieron que en las universidades existe calidad educativa, la 
cual es manifestada en los diferentes servicios que se ofrecen a los 
estudiantes y egresados; sin embargo, también cabe señalar que 
aproximadamente un tercio de los que fueron encuestados no estu-
vo conforme y otros desconocen si en verdad prevalece la calidad, 
situación que a no dudarlo debe trabajarse en estas instituciones 
con el fin de que los estudiantes, además de concluir sus estudios al 
egresar, manifiesten que prevalece la calidad en referencia con cada 
una de las especialidades a las cuales pertenecen. Compromiso que 
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a no dudarlo deben asumir las instituciones de nivel universitario y 
buscar satisfacer con calidad a los estudiantes egresados.

C. Contrastación de hipótesis

La estadística de prueba que se utilizó para probar las hipótesis 
propuestas fue la prueba ji cuadrado, corregida por Yates, ya que 
más del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas 
de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la combinación 
de celdas adyacentes para, al final, obtener una tabla 2x286.

Donde:
A = Celda primera columna, primera fila
B = Celda segunda columna, primera fila
C = Celda primera columna, segunda fila
D = Celda segunda columna, segunda fila

D. Hipótesis específica 1

Ho: La tenencia de una estructura específica para la labor social no 
permite el logro de satisfacción absoluta en las necesidades acadé-
micas del estudiante universitario.

H1: La tenencia de una estructura específica para la labor social 
permite el logro de satisfacción absoluta en las necesidades acadé-
micas del estudiante universitario.

86 CésAr GErArDo LEón VElArDE. “La Responsabilidad Social Univer-
sitaria y la Calidad Educativa en el país”, tesis de Doctorado, Lima, Uni-
versidad Inca Garcilaso de la Vega, Repositorio Digital de la Universidad 
Inca Garcilaso de la Vega, 2015, disponible en [http://repositorio.uigv.
edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAl-
lowed=y&sequence=1].

http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/516/T024_07262831_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Tabla 20. Validación de hipótesis específica 1

Aseveración
Funcionarios Egresados

TotalCuentan con estructura 
para labor social

Satisfacción de sus 
necesidades académicas

Sí
No
Desconoce

57
21
12

264
100

20

321
121

32

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se esbozó el siguiente procedi-
miento:
1. Suposiciones

 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

 Oij: Frecuencias observadas
 Eij: Frecuencias esperadas

3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución  
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados de 
libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2   

  es mayor o igual a 5.991.
5. Cálculo de la estadística de prueba

Al desarrollar la fórmula se obtuvo lo siguiente:

=0.25+0.06+0.17+0.04+5.776+1.35
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6. Decisión estadística
Dado que 7.66 > 3.4816, se rechaza Ho.

7. Conclusión

La tenencia de una estructura específica para la labor social permi-
te el logro de satisfacción absoluta en las necesidades académicas 
del estudiante universitario.

E. Hipótesis específica 2

Ho: La formación de estudiantes con principios y valores no contri-
buye al buen nivel de motivación para el desarrollo de las capacida-
des en los estudiantes universitarios.

H2: La formación de estudiantes con principios y valores contri-
buye al buen nivel de motivación para el desarrollo de las capacida-
des en los estudiantes universitarios.

Tabla 21. Validación de hipótesis específica 2

Aseveración

Funcionarios Egresados

TotalLas universidades 
forman estudiantes con 

principios y valores

Existe motivación para 
el desarrollo de las 

capacidades profesionales
Sí
No
Desconoce

77
10

3

240
108

36

317
118

39

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se postuló el siguiente procedi-
miento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

 Oij: Frecuencias observadas
 Eij: Frecuencias esperadas
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3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba
Al desarrollar la fórmula se obtuvo lo siguiente:

=4.695+1.1+6.87+1.61+2.62+0.61

6. Decisión estadística
 Dado que 17.51 > 5.991, se rechaza Ho

C ONC LU SIÓN

La formación de estudiantes con principios y valores contribuye al 
buen nivel de motivación para el desarrollo de las capacidades en 
los estudiantes universitarios.

F. Hipótesis específica 3

Ho: La promoción y ejecución de proyectos sociales en el entorno 
de la universidad no influye en el desarrollo de las posibilidades 
profesionales de los estudiantes universitarios.

H3: La promoción y ejecución de proyectos sociales en el entor-
no de la universidad influye en el desarrollo de las posibilidades 
profesionales de los estudiantes universitarios.
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Tabla 22. Validación de la hipótesis específica 3

Aseveración

Funcionarios Egresados

TotalPromueven y 
ejecutan proyectos 

sociales

Existe desarrollo en las 
posibilidades profesionales de 
los estudiantes universitarios

Sí
No
Desconoce

65
24

1

245
104

35

310
128

36

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se trazó el siguiente procedi-
miento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

Oij: Frecuencias observadas
Eij: Frecuencias esperadas

3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba

= 0.64+0.15+0+0+4.982+1.17

6. Decisión estadística
Dado que 6.94 > 5.991, se rechaza Ho.
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C ONC LU SIÓN

La promoción y ejecución de proyectos sociales en el entorno de la 
universidad influye en el desarrollo de las posibilidades profesiona-
les de los estudiantes universitarios.

G. Hipótesis específica 4

Ho: La frecuente vinculación de la universidad con la comunidad 
en proyectos de desarrollo humano y sostenible no permite lograr 
la participación plena de los estudiantes universitarios en la socie-
dad.

H4: La frecuente vinculación de la universidad con la comunidad 
en proyectos de desarrollo humano y sostenible permite lograr la 
participación plena de los estudiantes universitarios en la sociedad.

Tabla 23. Validación de la hipótesis específica 4

Aseveración

Funcionarios Egresados

TotalLas universidades 
se vinculan con la 

comunidad

Se logra la participación 
plena del estudiante en la 

sociedad
Sí
No
Desconoce

60
19
11

305
64
15

365
83
26

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se diseñó el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

Oij: Frecuencias observadas
Eij: Frecuencias esperadas

3. Distribución de la estadística de prueba
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Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba

= 1.249+0.293+0.67+0.16+7.447+1.75

6. Decisión estadística
Dado que 11.56 > 5.991, se rechaza Ho.

C ONC LU SIÓN

La frecuente vinculación de la universidad con la comunidad en 
proyectos de desarrollo humano y sostenible permite lograr la par-
ticipación plena de los estudiantes universitarios en la sociedad.

H. Hipótesis específica 5

Ho: La promoción de la gestión ética y ambiental no incide en el 
logro de aprendizaje acorde con los programas curriculares impar-
tidos en la universidad.

H5: La promoción de la gestión ética y ambiental incide en el 
logro de aprendizaje acorde con los programas curriculares impar-
tidos en la universidad.
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Tabla 24. Validación de la hipótesis específica 5

Aseveración

Funcionarios Egresados

TotalPromueve la gestión 
ética y ambiental

Logra aprendizajes 
acordes con los 

programas curriculares
Sí
No
Desconoce

82
0
8

260
92
32

342
92
40

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se realizó el siguiente procedi-
miento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

Oij: Frecuencias observadas
Eij: Frecuencias esperadas

3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba

= 4.484+1.051+17.5+4.09+0.022+0.01

6. Decisión estadística
Dado que 27.12 > 5.991, se rechaza Ho.
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C ONC LU SIÓN

La promoción de la gestión ética y ambiental inciden en el logro de 
aprendizaje acorde con los programas curriculares impartidos en 
la universidad.

I. Hipótesis específica 6

Ho: La producción y difusión de los conocimientos socialmente 
pertinentes no permiten la existencia de responsabilidad en los 
servicios educativos que se ofrecen al estudiante universitario.

H6: La producción y difusión de los conocimientos socialmente 
pertinentes permiten la existencia de responsabilidad en los servi-
cios educativos que se ofrecen al estudiante universitario.

Tabla 25. Validación de la hipótesis específica 6

Aseveración

Funcionarios Egresados

Total
Produce y difunde 

conocimientos
Existe responsabilidad en 
los servicios educativos

Sí
No
Desconoce

77
10

3

264
100

20

341
110

23

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se postuló el siguiente pro-
cedimiento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

Oij: Frecuencias observadas
Eij: Frecuencias esperadas
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3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba

= 2.319+0.543+5.67+1.33+0.428+0.1

6. Decisión estadística
Dado que 10.32 > 5.991, se rechaza Ho.

C ONC LU SIÓN

La producción y difusión de los conocimientos socialmente per-
tinentes permiten la existencia de responsabilidad en los servicios 
educativos que se ofrecen al estudiante universitario. 

J. Hipótesis general

H0: La aplicación de la responsabilidad social universitaria no inci-
de en la calidad de las universidades de Lima Metropolitana.

H1: La aplicación de la responsabilidad social universitaria inci-
de en la calidad de las universidades de Lima Metropolitana.
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Tabla 26. Validación de la hipótesis general

Aseveración
Funcionarios Egresados

TotalExiste responsabilidad 
social

Existe calidad educativa 
universitaria

Sí
No
Desconoce

79
8
3

252
100

32

331
108

35

Total 90 384 474

Para probar la hipótesis planteada se ejecutó el siguiente procedi-
miento:
1. Suposiciones
 La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadística de prueba

Oij: Frecuencias observadas
Eij: Frecuencias esperadas

3. Distribución de la estadística de prueba
Cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribución 
aproximada de ji-cuadrada con (3 – 1) (2 – 1) = 2 grados 
de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decisión
Rechazar hipótesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es 
mayor o igual a 5.991.

5. Cálculo de la estadística de prueba

= 4.151+0.973+7.63+1.79+2.00+0.47

6. Decisión estadística
 Dado que 17.01 > 5.991, se rechaza Ho.
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C ONC LU SIÓN

La aplicación de la responsabilidad social universitaria incide en la 
calidad de las universidades de Lima Metropolitana.

X I . DI S C U SIÓN DE L O S R E SU LTA D O S

A la luz de los resultados obtenidos, de los objetivos propuestos y 
las hipótesis planteadas, se realizan las siguientes discusiones:

A. A nivel descriptivo

Teniendo en cuenta el objetivo principal del presente trabajo, se 
pudo observar que la información obtenida, a partir de las varia-
bles dependientes, permitió explicar la incidencia de la Responsa-
bilidad Social Universitaria. 

Se ha logrado contrastar con el estudio realizado por FrAnçois 
VAllAEys87, quien señaló que la Responsabilidad Social Univer-
sitaria tiene una estructura específica, para ello menciona el uso 
de dimensiones: moral, jurídica y de sostenimiento que debe tener 
toda Universidad. En la conclusión de la hipótesis específica 1, se 
encontró un grado de relación con lo afirmado por el autor. 

Se expresó también la necesidad de la presencia de un sujeto 
moral que sea capaz de dar respuesta de sus actos, un querer hacer 
el bien. Es relacionado con la necesidad de principios y valores de 
los estudiantes universitarios manifestado en la H3 de la hipótesis 
específica 3.

B. A nivel inferencial 

Hipótesis específica 1: La tenencia de una estructura específica 
para la labor social permite el logro de satisfacción absoluta en las 
necesidades académicas del estudiante universitario. Se rechaza la 

87 FrAnçois VAllAEys. ¿Qué es la responsabilidad social universitaria?, Lima, 
Editorial Pontificia Universidad Católica del Perú, 2011, p. 169.
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hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, por lo que se conclu-
ye que sí existe relación lineal significativa entre dichas variables. 

Hipótesis especifica 2: La formación de estudiantes con prin-
cipios y valores contribuye al buen nivel de motivación para el 
desarrollo de las capacidades en los estudiantes universitarios. Se 
rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, por lo que 
concluimos que sí existe relación lineal significativa entre dichas 
variables. 

Hipótesis específica 3: La promoción y ejecución de pro-
yectos sociales en el entorno de la universidad influyen en el 
desarrollo de las posibilidades profesionales de los estudiantes 
universitarios. Se rechaza la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 
alterna, por lo que concluimos que sí existe relación lineal entre 
dichas variables. 

Hipótesis especifica 4: La frecuente vinculación de la Universi-
dad con la comunidad en proyectos de desarrollo humano y soste-
nible permite lograr la participación plena de los estudiantes uni-
versitarios en la sociedad. Se rechaza la hipótesis nula y acepta la 
hipótesis alterna, por lo que concluimos que sí existe relación lineal 
significativa entre dichas variables. 

Hipótesis específica 5: La promoción de la gestión ética y am-
biental incide en el logro de aprendizaje acorde con los programas 
curriculares impartidos en la Universidad. Se rechaza la hipótesis 
nula y acepta la hipótesis alterna, por lo que concluimos que sí exis-
te relación lineal entre dichas variables. 

Hipótesis especifica 6: La producción y difusión de los cono-
cimientos socialmente pertinentes permiten la existencia de res-
ponsabilidad en los servicios educativos que se ofrece al estudiante 
universitario. Se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alter-
na, por lo que concluimos que sí existe relación lineal significativa 
entre dichas variables. 

Hipótesis general: La aplicación de la Responsabilidad Social 
Universitaria incide en la calidad de las Universidades de Lima 
Metropolitana. Se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis 
alterna, por lo que concluimos que sí existe relación lineal entre 
dichas variables.



[87]  Responsabilidad social universitaria y la calidad educativa en Lima, Perú

C ONC LU SION E S

1. Los datos del estudio han permitido establecer que 
la tenencia de una estructura específica para la labor 
social permite el logro de satisfacción absoluta en las 
necesidades académicas del estudiante universitario.

2. Se ha establecido que la formación de estudiantes 
con principios y valores contribuye al buen nivel de 
motivación para el desarrollo de las capacidades en los 
estudiantes universitarios.

3. Se ha constatado que la promoción y ejecución de 
proyectos sociales en el entorno de la universidad 
influyen en el desarrollo en las posibilidades 
profesionales de los estudiantes universitarios.

4. El análisis de los datos ha permitido verificar que 
la frecuente vinculación de la Universidad con la 
comunidad en proyectos de desarrollo humano y 
sostenible permite lograr la participación plena de los 
estudiantes universitarios en la sociedad.

5. Se ha determinado que la promoción de la gestión 
ética y ambiental incide en el logro de aprendizaje 
acorde con los programas curriculares impartidos en la 
Universidad.

6. Los datos permitieron establecer que la producción y 
difusión de los conocimientos socialmente pertinentes 
permiten la existencia de responsabilidad en los servicios 
educativos que se ofrecen al estudiante universitario.

7. En conclusión, se ha determinado que la aplicación 
de la Responsabilidad Social Universitaria incide en la 
calidad de las Universidades de Lima Metropolitana.

R E C OM E N DAC ION E S

1. Se hace necesario que las universidades como parte de 
su responsabilidad y función social que les corresponde 
deban comprometerse en formar profesionales con 
excelencia, imbuidos de principios éticos, con conciencia 
histórica, espíritu cívico y que reconozcan el rol que 
les corresponde. Estos son sus deberes y obligaciones 
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como profesionales. Esta situación que al no dudarlo 
incidirá de forma positiva en la percepción de la imagen 
institucional.

2. Es conveniente que las universidades deban 
comprometerse con el desarrollo económico y social 
de la comunidad y el país en la cual se desenvuelven 
y atacar los problemas enquistados como la pobreza, 
desigualdad, violencia en sus diferentes formas, también 
evitar la discriminación de género, entre otros. No sólo 
consiste en saber cuáles son, sino también hacer y 
actuar como parte de la responsabilidad social que les 
corresponde.

3. Dada la importancia del tema, las universidades, al 
formar profesionales en las diferentes especialidades, 
deben mantener como pilares fundamentales el 
compromiso, los principios éticos y morales, los cuales 
están involucrados en el conocimiento científico 
y tecnológico, analíticos y críticos con formación 
humanitaria e integral. Estos hechos son los que 
demostrarían de forma fehaciente el nivel de la calidad 
educativa que se ofrece a los estudiantes y a la sociedad 
en general. 

 



[89]  
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Consideraciones finales

La lectura del contenido riguroso expuesto en el presente estudio y 
los aportes de la investigación específica realizada en el capítulo iV 
evidencian la estrecha relación que existe entre la responsabilidad 
social y la calidad educativa de una sociedad. Como se ha señalado, 
la Responsabilidad Social Universitaria –debido a sus múltiples be-
neficios– es una política que urge incorporar, o fortalecer, en todo 
el ámbito universitario.

A lo largo de los presentes capítulos se ha señalado las diferentes 
concepciones que tiene la Responsabilidad Social Universitaria, se 
ha dado a conocer el objetivo de esta política y se ha enmarcado la 
importancia de su desarrollo en la comunidad universitaria y en 
toda la sociedad en general. No obstante, parece necesario indicar 
aquel que no es responsabilidad social; es decir las acepciones o 
posturas equívocas que a veces se tiene de este concepto.

Muchas veces el concepto de Responsabilidad Social Univer-
sitaria –rsu– se confunde con la labor de una Organización No 
Gubernamental –onG–; sin embargo, sus objetivos marcan una 
amplia diferencia, y para explicarla, es preciso repensar el concepto 
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universidad. ¿Qué es universidad? ¿para qué sirve? ¿cuál es su im-
pacto social?

Es muy común concebir a la universidad como un centro de 
formación académica a la que los jóvenes recurren para hacerse de 
una carrera universitaria y tener solvencia económica. Esta acep-
ción, es posible la más generalizada e impregnada en la mente de 
las personas, pero ¿es solo eso en realidad? La respuesta, sin duda, 
es un “no” categórico.

Una universidad no solo tiene un papel académico, es decir, no 
solo es transmisora de conocimientos o forjadora de saberes cien-
tíficos, sino que es una entidad de formación integral, esto es, in-
corpora dentro de sus obligaciones –y esta palabra requiere leerse 
en mayúsculas– muchos aspectos que dan lugar a la construcción 
de una sociedad más desarrollada, con una mejor calidad de vida y 
más justa. Los aspectos o ejes principales que debe considerar la res-
ponsabilidad social universitaria difieren, relativamente, de acuerdo 
a cada autor, pero –en términos generales– involucra una formación 
académica, una a formación ambiental y una formación social. 

Cabe resaltar que estas tres formaciones deben ser abordadas 
por todas las áreas universitarias y no solo por una, en particular. 
En general, las universidades suelen designar un área, en concreto, 
para lograr los objetivos de esta política y olvidan que esta debe ser 
incorporada, de modo pleno, en toda la institución, y para cumplir 
las metas planteadas, es menester la aplicación de una tarea con-
junta y organizada.

En este último ámbito, se ubica la Responsabilidad Social Uni-
versitaria, esta, a diferencia de una onG, no busca solo brindar ayu-
da a las poblaciones más vulnerables o ayudar con la resolución 
de ciertos problemas  sociales,  está política –con una paulatina 
acogida en Latinoamérica– busca instaurar una actitud crítica en 
las universidades, tanto en la estructura organizacional como en 
la académica, de modo que las instituciones puedan reflexionar de 
modo exhaustivo sobre sus supuestos epistemológicos y evaluar de 
manera rigurosa sus verdaderos sus objetivos institucionales.

Una situación que puede ayudar a explicar la profundidad de la 
rsu es la siguiente: si en una playa, las personas han arrojado mu-
cha basura, y ello afecta a los animales del sector, a la gente que visi-
ta esa zona, etc., la universidad no puede conformarse con el recojo 
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de desechos, su función va mucho más allá, necesita reflexionar y 
entender a cabalidad toda la situación, asumir una postura crítica 
y difundir los conocimientos acerca del tema con la finalidad de 
solucionar el problema de modo profundo y no solo superficial.

En muchos contextos, una universidad es vista como una mera 
organización empresarial, es decir, como una entidad que brinda 
un producto o servicio y busca conseguir ingresos económicos, vi-
sión que dista mucho de los verdaderos objetivos que debe plan-
tearse una institución universitaria. Muchos autores coinciden en 
el hecho de creer que cuando los fines económicos se sobreponen, 
los fines universitarios están perdidos.

Si la universidad solo transmite conocimientos en un estudian-
te y obvia una formación en valores y principios sociales, no hay 
Responsabilidad Social Universitaria, pues los valores permiten 
que los estudiantes se desenvuelvan de manera más justa entro del 
entorno social, e incluso que adopten una postura más reflexiva 
frente a diversas situaciones contextuales

Así mismo, si la universidad no promueve proyectos sociales, no 
hay Responsabilidad Social Universitaria, pues mediante estas ac-
tividades, el estudiante consolida sus conocimientos profesionales, 
incorpora nuevos aprendizajes de la realidad en relación a su área 
de estudio y refuerza la idea de promover un cambio social que 
mejore la vida general de las personas.

Además, el aspecto ambiental es un área que no se puede sos-
layar dentro de la Responsabilidad Social Universitaria, pues sin 
ella, la salud, que es el primer requisito de desarrollo social estaría 
estancada. En ese sentido si la universidad no incluye dentro de su 
gestión académica y currículo institucional este aspecto tan rele-
vante para la salud mundial, no se estaría cumpliendo esta política.

En base a todo ello, se puede afirmar que la existencia de Res-
ponsabilidad Social Universitaria incorpora dentro de su cuerpo 
conceptual una serie de aspectos fundamentales, que además for-
man parte de las obligaciones universitarias. En otras palabras, no 
se restringe a una ayuda social con los que menos tienen o menos 
saben, no es una mera actitud empática, o una laboral extrainstitu-
cional. La rsu es una política que, además de ser incorporada en las 
universidades, debe ser monitoreada con la finalidad de garantizar 
su cumplimiento.
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Ahora bien, ¿hay Responsabilidad Social Universitaria en Amé-
rica Latina? ¿Y en el Perú? De acuerdo a la data revisada, se puede 
señalar que este concepto es relativamente nuevo, de hecho, el em-
pleo del término se ha efectuado hace un poco más de dos décadas 
en América Latina, por ende, su incorporación es aún limitada y su 
práctica defectuosa. Además, este concepto no refiere una actividad 
cómoda para las universidades, dado que exige una autocrítica, y 
como señala FrAnçois VAllAEys, esta a veces resulta desagradable 
porque a las instituciones universitarias les resulta complicado en-
tender que ellas también podrían generar efectos negativos: 

A la universidad le es muy difícil admitir que ella también 
puede dañar al mundo, producir y reproducir injusticias 
sociales, acelerar la actual inclinación de la humanidad ha-
cia su insostenibilidad planetaria. Las empresas se saben 
potencialmente dañinas mientras que la universidad se 
cree socialmente responsable por naturaleza88. 

En ese sentido, su incorporación se torna aún más compleja; sin 
embargo, sigue siendo una obligación para las instituciones, que 
debe ser cumplida, promovida y fortalecida, pues, de lo contrario, 
sí representan ámbitos dañinos para la sociedad, pues estarían in-
curriendo en un engaño social, donde el bienestar y desarrollo so-
cial solo estaría representado una presentación escrita, alejada de 
hechos concretos. O incluso podría ser visto como un modo de 
modificación conceptual, que lejos de enriquecer su naturaleza, es-
taría empobreciéndolo.

Respecto al ámbito nacional, en un estudio realizado por LArs 
StoJniC y WErnEr LunGblutH89, se observa que la rsu está a cargo 
de cinco unidades universitarias, a saber: formación universitaria, 

88 FrAnçois VAllAEys. “La responsabilidad social universitaria: un nuevo 
modelo universitario contra la mercantilización”, Revista Iberoamerica-
na de Educación Superior, vol. 5, n.º 12, 2014, disponible en [https://doi.
org/10.1016/S2007-2872(14)71945-6], p. 111.

89 LArs StoJniC y WErnEr LunGblutH. La Responsabilidad Social Univer-
sitaria (rsu) en el Perú: Aproximación Inicial 2016-2017, Pontificia Uni-
versidad Católica del Perú, 2018, disponible en [https://dars.pucp.edu.pe/
publicacion/la-responsabilidad-social-universitaria-rsu-peru-aproximaci-
on-inicial-2016-2017/].

https://doi.org/10.1016/S2007-2872(14)71945-6
https://doi.org/10.1016/S2007-2872(14)71945-6
https://dars.pucp.edu.pe/publicacion/la-responsabilidad-social-universitaria-rsu-peru-aproximacion-inicial-2016-2017/
https://dars.pucp.edu.pe/publicacion/la-responsabilidad-social-universitaria-rsu-peru-aproximacion-inicial-2016-2017/
https://dars.pucp.edu.pe/publicacion/la-responsabilidad-social-universitaria-rsu-peru-aproximacion-inicial-2016-2017/
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investigación, convivencia en la comunidad universitaria, gestión 
ambiental del campus y vínculo con el entorno social. De los cuales 
a que ha incorporado en mayor cantidad de actividad la rsu es la 
unidad vínculo con el entorno social (80%), seguida de la unidad 
gestión ambiental del campus (60%). Las demás la han incorporado 
de manera restringida. Por ejemplo, aún no se encuentra presente 
del todo como parte del currículo institucional o las asignaturas no 
han sido adaptadas a los lineamientos de este enfoque.

Del mismo modo, se observa que más de la mitad de las insti-
tuciones universitarias (54%) delegan esta política a un sector par-
ticular o uno de los vicerrectorados, en general a los encargados 
del área académica, lo cual evidencia que esta política educativa 
no está siendo abordada desde una mirada transversal y no está 
presente en todas las actividades universitarias, aspecto que genera 
preocupación.

En ese sentido, se deja abierta la tarea a las distintas entidades 
universitarias de reflexionar acerca la Responsabilidad Social Uni-
versitaria ejercida en sus instituciones y ante todo de analizar la 
situación que se desarrolla en cada una de ellas, con la finalidad de 
establecer medidas de cambio que mejoren, de forma integral, la 
calidad educativa.
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