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Introduccion

A nivel mundial la tecnologia informatica —T1- ha ido incorpo-
randose en los distintos campos de la vida cotidiana, desde las
actividades comerciales, industriales, de la recreacion, asi como
en las labores domésticas y, por supuesto, en el campo de la edu-
cacion, en los diferentes niveles y modalidades de los sistemas
educativos en el escenario mundial. Esto ocasiona cambios de
paradigmas en relacion a como impartir procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero también, en relacion a la forma como se debe
gerenciar, para cumplir con los propésitos educacionales pro-
puestos por el Estado.

En tal sentido, la gerencia de los centros educativos debe
partir de la incorporacion de la T1 como un factor clave para
impulsar la transformacién de la practica gerencial en el seno de
las instituciones educativas. Como lo expresa PORIET", la incor-
poracion de la 11 en la gerencia plantea un paradigma educativo
acorde con los tiempos.

Hoy en dia, la educacion se torna compleja en razoén a los
avances de la ciencia y tecnologia, que cada vez exigen nuevos
paradigmas y cambios en las politicas educativas; por ello, la edu-
cacion evoluciona a pasos agigantados; por lo tanto, sugiere que
la administracién o gerencia de los centros educativos se debe
desarrollar con la utilizacion de la tecnologia informatica.

Al tomar en cuenta lo anterior, se puede decir que las tecno-
logias informaticas actiian sobre la cultura del hombre, de alli su
importancia en el proceso educativo. Dentro de ese marco, en
Perd, a través del Ministerio de Educacion, se ha trazado como
linea estratégica la transformacion institucional, la cual se eje-
cuta tras el acompafiamiento de la modernizacién tecnologica
para incrementar las capacidades de respuestas administrativas
gerenciales y pedagdgica al utilizar la tecnologia informatica,
persiguiendo cambios innovadores en el aspecto pedagogico y
administrativo del sistema escolar.

Se puede expresar, entonces, que el directivo educativo al no
tener un rumbo definido de lo que espera de su gerencia, asi
como lo que sus gerenciados esperan de su gestion, pierde el

1 YENITZA PORIET RAMIREZ. “Perspectiva tecnolégica en la gerencia
educativa, Revista Observatorio Laboral, vol. 3, n.° 6, julio a diciembre,
2010, pp. 155 a 168, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/2190/219016722007.pdf].
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entusiasmo por la investigacion de los procesos pedagdgicos. A
lo anterior se le suma, el desconocimiento que poseen de sus ca-
pacidades para crear y generar ideas, asi como para confiar y ser
abiertos a las innovaciones educativas.

Aunado a esto, se observa la carencia de acciones gerenciales
que orienten, estimulen y promuevan la formacién permanente
del docente, este ltimo aun no logra involucrarse en esta forma
de ensenanza, reduce el uso de la tecnologia informatica —t1-al
conocimiento basico de clases de computacion, sin explotar las
potencialidades que estas ofrecen para cambiar desde la manera
de pensar hasta de actuar en pro del desarrollo humano, la mejo-
ra de su calidad de vida y la de su comunidad. Este planteamien-
to explicado antes se percibe en los colegios particulares de la
ciudad de Iquitos, donde se observa en ellas debilidad en las ac-
ciones gerenciales del director para facilitar la incorporacién de
la T1 en el proceso educativo, por cuanto, los directores de estas
instituciones educativas se muestran apaticos y resistentes a los
nuevos cambios tecnolégicos que representa el recurso.

Asi mismo, se puede expresar que los gerentes reciben es-
casas orientaciones sobre su actuacién para mejorar su praxis,
no muestran competencia para gerenciar, al utilizar el recurso
tecnoldgico, no participan en la planificacion relacionada con
la tecnologia, no se retinen con los docentes para el control y
evaluacion de las actividades, en determinadas ocasiones asume
posiciones que en general, no son las mas acertadas para su insti-
tucion puesto que no toman en cuenta las opiniones y perspecti-
vas del grupo.

Aunado a lo anterior, se puede sefialar también, que estos
directores presentan fallas en cuanto a realizar planes de contin-
gencia, con el fin de prever conflicto econémico con el recurso
tecnoldgico, al tener en cuenta que los equipos redes y el am-
biente virtual, es decir, la infraestructura tecnoldgica (software
y hardware) necesita que el gerente evalte el gasto de mante-
nimiento que la tecnologia exige para garantizar la estabilidad
(capacidad de crecimiento), interconectividad (capacidad de
interactuar, conectarse, enviar y recibir informacidn con otros
sistemas, redes) para que el proyecto sea permanente en el tiem-
po y el espacio.

En este entorno de cambio permanente, transformaciones
estructurales se introducen en los patrones tradicionales del tra-
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bajo y del comportamiento social a medida que las tecnologias
informaticas van siendo aplicadas. Por consiguiente, todo gerente
de la educacion debe asumir el compromiso de transformar la
organizacion, el cambio se da cuando hay el reconocimiento de
que existen problemas y el deseo de crear un ambiente organiza-
cional nuevo, donde el proceso de mejoramiento de la calidad sea
la meta a lograr, en funcién de implementar en las diversas fases
del desarrollo gerencial el uso de las nuevas tecnologias informa-
ticas, en virtud de ir alcanzado las metas organizacionales. De las
consideraciones antes seiialadas, se origina el desarrollo de la te-
mdtica que se aborda en esta obra, donde se toman como catego-
rias principales la tecnologia informatica y la gerencia educativa.






CAPITULO PRIMERO

La tecnologia informatica'y
el desarrollo gerencial

I. LA TECNOLOGIA INFORMATICA
EN EDUCACION

Existe un conjunto de investigaciones que se han llevado a cabo
en el campo de la tecnologia; muchas de ellas evidencian la im-
portancia que tienen las tecnologias de la informacién en el
campo de la educacion vy la facilitacion de aprendizajes; por su-
puesto, atendiendo a sus aplicaciones formativas para el logro de
los fines de la educacion, asi como para fomentar los procesos
administrativos y gerenciales de apoyo para llevar a cabo, de ma-
nera eficiente, el curriculo dentro de las instituciones educativas,
sin tener en cuenta el nivel, modalidad o grado al que se refiera.

En este orden de ideas, se realizd un arqueo de fuentes docu-
mentales y se ha localizado las siguientes.
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MERCEDES INICIARTE RODRIGUEZ? sefiala que la metodologia
de su tesis estuvo basada en una investigacion descriptiva con mo-
dalidad de campo y el instrumento de recolecciéon de datos fue el
cuestionario. Esta investigacién concluye que la informatica juega
un rol importante, ya que el alumno desarrolla sus potencialidades
en las diferentes dreas de conocimiento y el pensamiento 16gico
indispensable para su aprendizaje. Del mismo modo, esta enmarca-
do en la fundamentacion tedrica de ROBBINS y PIAGET, postulados
y sustentos en que se apoya esta investigacion para darle funcio-
nalidad al uso de la tecnologia por el gerente educativo, desde un
enfoque constructivista, que subraya el valor de incorporar en las
experiencias contenidos culturales que sean en verdad relevantes
para el individuo que aprende.

Por otro lado, los objetivos propuestos por Sonia ETHEL Du-
RAN, JosE EDUARDO CRISSIEN ORELLANO, JOHN VIRVIESCAS PENA
y JEsUs ENRIQUE GARc{A® en su estudio se encauzaron en identi-
ficar y analizar las estrategias gerenciales para establecer el traba-
jo en equipo en un empresa. Se aplicaron como instrumento dos
cuestionarios y una escala validada por expertos a 39 sujetos. Los
resultados dejaron evidencias sobre la necesidad de realizar el pro-
grama de accion gerencial (gerencia participativa) que forme y de-
sarrolle equipos de trabajo e impulse el desarrollo personal, social y
profesional de los docentes y gerentes, participacion y organizacién
de equipos creativos; asi como también la vinculacién y articula-
cién con organismos e instituciones y redes escolares. Este estudio,
proporciona a la investigacion teorias paradigmaticas dentro del
pensamiento administrativo, asi como, fundamentos sobre gestion
educativa en cuanto a las técnicas de informacién, que facilitan la

MERCEDES INICIARTE RODRIGUEZ. “Tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Un eje transversal para el logro de aprendizajes significati-
vos’, Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacién, vol. 2, n.° 1, 2004, pp. 1 a 15, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf].

Sonia EtHEL DuRrAN, José EDUARDO CRISSIEN ORELLANO, JOHN
VirviEscAs PENA y JesUs ENRIQUE GARciaA. “Estrategias gerenciales para
la formacion de equipos de trabajos en empresas constructoras del Caribe
colombiano’, Revista Espacios, vol. 38, n.° 13, 2017, pp. 1 a 15, disponible
en [https://www.revistaespacios.com/a17v38n13/a17v38ni3p24.pdf].


https://www.redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf
https://www.revistaespacios.com/a17v38n13/a17v38n13p24.pdf
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produccién del conocimiento dentro de la institucion en beneficio
del aprendizaje significativo.

Se le suman los aportes de Jost LoNGORIA*, cuyo estudio cons-
ta de una metodologia que estuvo basada en una investigacién no
experimental-descriptivo; el instrumento de recoleccion de datos
fue el cuestionario, teniendo como muestra a 6o profesores de
educacion secundaria de dos colegios nacionales de la ciudad de
Chimbote. Esta investigacion concluye que el uso de la tecnologia y
comunicacion en el proceso de ensefianza tiene un aporte positivo
como metodologia de ensefianza.

Cabe mencionar también a CARLUIS PALACIOS TORRES, en su te-
sis “Diseno e implementacion de una division PNP, de tecnologia de
comunicaciones y sistema de informacion orientado al desarrollo
sostenido de sistemas de informacion estratégicos contra el crimen
organizado y la delincuencia”, para optar el grado de Magister en
Administracion, en la Escuela Superior de la Policia Nacional, cuya
metodologia utilizada fue la descriptiva, teniendo como muestra
30 comisarias de la ciudad de Lima. El instrumento de recoleccion
de informacion fue la encuesta, para llegar a las siguientes conclu-
siones: la Policia Nacional no cuenta con una Unidad especializada
en Tecnologia de Informacién y Comunicaciones —T1c- y Sistemas
de Informacién -s1- que esté preparada en el manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas y que cuente con personal altamente
especializado y en nimero adecuado se encargue del desarrollo e
implementacion de soluciones integrales que involucren TIC y sI,
que requieren las direcciones, divisiones y unidades pNp.

Se les suma a los autores precedentes TERESA RojANO en su
estudio denominado “Incorporacion de entornos tecnoldgicos de

Jost LONGORIA. La educacién en linea: El uso de la tecnologia de informd-
tica y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Ciudad del
Carmen, México, Universidad Auténoma del Carmen, 2013, disponible en
[https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tec-
nologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenan-
za-aprendizaje-j-f-longoria.html].

Carrurs PaLacios Torres. “Disefio e implementacion de una divisién
PNP, de tecnologia de comunicaciones y sistema de informacion orientado
al desarrollo sostenido de sistemas de informacién estratégicos contra el
crimen organizado y la delincuencia’, tesis de maestria, Lima, Escuela Su-
perior de la Policfa Nacional, 2012.


https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
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aprendizaje a la cultura escolar: proyecto de innovacién educativa
en matematicas y ciencias en escuelas secundarias publicas de Mé-
xico™. A partir de esta investigacion, se obtuvo las siguientes con-
clusiones: los efectos provenientes del estudio global o sistémico
sugieren que no solo es factible modificar las practicas dentro del
aula de matematicas y de ciencias a partir del uso de las TIC, sino
que se hace necesaria una reorganizacion escolar de conjunto, en la
cual los directivos y los padres de familia participen en los procesos
de aculturacion que tienen lugar durante la asimilacion del nuevo
modelo educativo.

De los hallazgos precedentes se entiende que las tecnologias de
la informacién representan un gran recurso para contribuir con la
plena expresion de las capacidades del individuo, cuando son em-
pleadas con propdsitos educativos; asi mismo, cuando se utilizan
en los procesos gerenciales de la institucion educativa se estimula
la innovacion, el uso compartido y la realizacion de las diferentes
funciones gerenciales.

Por tanto, la tecnologia de la informacion permite cambios im-
portantes en las actividades gerenciales de una organizaciéon de-
dicada a la formacion; ella viabiliza la planificacion, organizacion,
direccion, control y evaluacion, entre otras funciones del gerente
educativo, lo que contribuye con la agilizacién de las diferentes ac-
ciones; sirven como canal de comunicacién, para procesar infor-
macién y para cumplir, con mayor eficiencia, la gestion adminis-
trativa y gerencial que debe darse; de esta manera, hay una mejor
gerencia en el centro, en aspectos diversos, lo que contribuye a for-
talecer la calidad.

II. LA GERENCIA EDUCATIVA

Este mundo tecnolégico de hoy se ha caracterizado por la gestién
del conocimiento, la excelencia de las capacidades de las personas,

TERESA RojaNo. “Incorporacién de entornos tecnolégicos de aprendizaje
a la cultura escolar: proyecto de innovacion educativa en matematicas
y ciencias en escuelas secundarias publicas de México’, Revista
Iberoamericana de Educacion, n ° 033, 2003, pp. 135 a 165, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/800/80003309.pdf].


https://www.redalyc.org/pdf/800/80003309.pdf

La tecnologia informética y el desarrollo gerencial

[25]

la creatividad, la innovacion. Ha significado procesos de adaptacion
continuo para garantizar que cada individuo participe mediante el
desarrollo y pertenencia en la vida actual. Es por estas razones, que
se amerita resaltar la importancia de la gerencia educativa como
un tema ligado con las capacidades del gerente que lidera a las ins-
tituciones de educacion, en sus diferentes etapas, modalidades y
niveles.

En este contexto,la gerencia educativa abre grandes posibilidades
para mejorar y elevar la calidad de la gestién. En tal sentido, se
hizo un arqueo de fuentes documentales versadas sobre el tema, en
concreto de trabajos cientificos que han dirigido sus analisis hacia
el estudio y comprension de la gerencia educativa; a continuacion
los trabajos que se han revisado al respecto.

SoNIA MARIA AGUILAR RONDON’ realizé un articulo versado
sobre la gerencia educativa, el objetivo del mismo fue determinar
las estrategias gerenciales de calidad y productividad para mejo-
rar el proceso gerencial dentro de las instituciones de educacién
superior, dentro de ella considera la toma de decisiones, liderazgo,
motivacion y la busqueda de la excelencia. Fue un estudio de corte
documental, donde refiere que la calidad y la productividad son
factores de relevancia en la educacion universitaria, con sus respec-
tivas repercusiones en la ensefianza y el aprendizaje, en la forma-
cion y en los beneficios que aporta para la formacion. Se le suma,
el significado que tiene el hecho de que la gerencia educativa debe
buscar la calidad, la excelencia, para lo cual necesita la armoniosa
articulacion de la organizacion, asi como la integracién de esfuer-
zos individuales y colectivos.

Desde esta perspectiva, el gerente educativo debe concebir su
actuacion como gestor de la calidad, para lo cual su responsabili-
dad se focaliza en el manejo de estrategias gerenciales para opti-
mizar la calidad y productividad; se le suma el papel de lider en la
toma de decisiones acertadas, debe ser un comunicador efectivo
con el personal y los miembros de la comunidad universitaria, asi
como fomentar la participacién e interaccion entre todos, siempre
con una orientacion de progreso humano.

SoN1A MARiA AGUILAR RONDON. “Estrategias gerenciales de calidad y
productividad: dos opciones para la gerencia educativa’, Revista Scientific,
vol. 2, n.° 3, febrero a abril, 2017, pp. 325 a 342.
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Otro trabajo fue hecho por Davip ARTURO OsPINA RAMIREZ,
SANDRA VIVIANA BURGOS LAITON y JOSE ALEJANDRO MADERA
Ruiz?, quienes realizaron un articulo de reflexion en relacién con la
gerencia para identificar la elacion que ella tiene con la gestion de
cambio en las organizaciones educativas de la ciudad de Manizales,
Colombia. Dicha vinculacién la aborda desde la perspectiva de
la innovacidén, sostenibilidad y gestiéon organizacional, al tomar
como referencias fuentes documentales versadas sobre el tema;
luego de un profundo analisis de las fuentes consultadas llegé a la
conclusion que la gestion del cambio se fortalece cuando se cuentan
con criterios claros en relacion a innovacion y sostenibilidad de las
iniciativas que se lleven a cabo a nivel institucional.

Dentro de los planteamientos que efectiian los autores se cuenta
con el tema de gerencia, el cual entiende como una disciplina que
estudia la gestién dentro de las organizaciones para desarrollar y
profundizar metodologias, racionalidades, formas de gestién y de
liderazgo para aprovechar los recursos disponibles de manera 6pti-
ma, donde la innovacidn, sostenibilidad y transformacién curricu-
lar representan variables que tienen sus implicaciones pedagogicas,
académicas y administrativas.

Otro trabajo que destaca por su vinculaciéon con la gerencia
educativa fue hecho por JENNY ROMERO?, quien en su ensayo de
corte bibliografico analiza la virtualizacion de las organizaciones
universitarias como una nueva manera de implementar un modelo
gerencial, al partir no solo de los procesos administrativos que se
llevan a cabo dentro de ella, sino también de los procesos educati-
vos propios de este tipo de instituciones.

En su contenido destaca el papel que cumple la tecnologia de
la informacién y sus implicaciones en la educacién superior, por

Davib ARTURO OsPINA RAMIREZ, SANDRA ViviaNa BURGOS
LAaiIToN y JosEé ALEJANDRO MADERA Ruiz. “La  gerencia
educativa y la gestion del cambio’, en Didlogos de Saberes, n.° 46,
enero a junio, 2017, pp. 187 a 200, disponible en [https://revistas.unilibre.
edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429].

JENNY RoMERO. “La virtualizacion en las organizaciones universitarias.
Un Nuevo Modelo de gerencia educativa’, Revista Tecnologica-Educativa
Docentes 2.0, vol. 8, n.° 1, 2020, pp. 21 a 25, disponible en [https://0js.
docentes20.com/index.php/revista-docentes2o/article/view/84/221].


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/84/221
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lo que diversas son las organizaciones que se han abocado a incor-
porarlas en la practica gerencial cotidiana, abriendo posibilidades
para la gestion, gerencia, ensefianza y aprendizaje, asi como para
la investigacion, el acceso al conocimiento e interactividad comu-
nicacional intra e inter organizacional. Por tanto, el proceso de in-
corporacién de la tecnologia de la informacién lo ha denominado
virtualizacion, éste se encuentra dirigido a desarrollar procesos
propios de la gerencia, la ensefianza y el aprendizaje.

En este orden de ideas, considera que la tecnologia de la infor-
macion hace posible el manejo de datos inherentes a las funciones
que debe cumplir el gerente educativo, por lo que con ella se ges-
tionan procesos que contribuyen a mejorar la calidad del servicio
educacional dentro de la organizacion universitaria.

Por dltimo, se tiene a NORKA PEREZ MIRALBA™, quien hizo un
articulo basado en fuentes documentales, para analizar la gerencia
educativa desde el punto de vista de la transformacién y la innova-
cion. Considera, dentro del mismo, la relevancia que reviste el de-
sarrollo de competencias gerenciales en el ambito educativo con la
finalidad de llevar a cabo los cambios que se necesitan dentro de las
instituciones de este tipo, en atencion a diversos factores sociales,
culturales, econdémicos, curriculares y politicos, pues la carencia de
tales competencias conduce a una visidn, sin sentido de pertenen-
cia que no responde a la realidad del momento y que produce poca
motivacion para quienes conforman la organizacién educativa.

Dentro de las reflexiones formuladas por el autor se encuen-
tra que las organizaciones educativas de hoy se encuentran en
momentos de plena transformacion, debido a los cambios que se
han suscitado en la esfera econdémica, cultural, social y politica; por
tanto, la intencion de tales cambios es buscar la excelencia y la cali-
dad dentro del servicio educativo. Por tanto, la intencion es imple-
mentar modelos de gerencia educativa que se encuentren acordes
con la realidad actual; para ello se requiere de un gerente educativo
dindmico, motivado, innovador y habil para adaptarse a las renova-
ciones por hacer en el escenario institucional.

NORKA PEREZ MIRABAL. “Gerencia educativa: transformaciéon e inno-
vacion’, Revista Educare, vol. 24, n.° 2, 2020, pp. 273 a 292, disponible en
[https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/
view/1330].


https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1330
https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1330
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Al tomar como referencia los trabajos de investigacién previos, se cons-
tata que la gerencia educativa debe estar dirigida a alcanzar la excelencia y la
calidad de los procesos gerenciales, de la gestion y, por tanto, de la formacion
plena e integral del individuo; para ello requiere de competencias, fortalezas,
conformacion del sentido de pertenencia intraorganizacional, para alcanzar
los fines y propositos que se plantea.



[29]

CAPITULO SEGUNDO

Tecnologia informatica, procesos y fases

I. TECNOLOGIA INFORMATICA

Son diversos los autores que han hecho conceptualizaciones en re-
lacién con el término tecnologia informdtica —T1-, una de las cate-
gorias de analisis seleccionadas en el presente estudio. Cada uno
de ellos ha hecho aportes significativos para la comprensién de la
tematica y, por supuesto, para generar nuevas definiciones que co-
adyuven con la diversificacién de conocimientos acerca del mismo.
Dentro de los estudios consultados se encuentran los siguientes:
De acuerdo con CARLOS GISPERT, “las tecnologias informaticas
se definen como el conjunto de herramientas, soporte y canales
para el tratamiento y acceso a la informacién™. De igual forma,
senala el autor que las nuevas tecnologias aplican la funciéon del
proceso: los ordenadores, satélites, telefonia movil, multimedia, te-
leconferencia, hipertextos y otros avances; estos afirman la presen-

11 CaRrLos GISPERT. Enciclopedia de la Psicopedagogia: Psicologia y Pedagogia,
Barcelona, Océano/Centrum, 2015.
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cia de aspectos innovadores para acceder a la informacion, romper
las barreras de la comunidad, por ende, como herramientas en el
aula y la direccion, son utiles para promover, actualizar el aprendi-
zaje y el trabajo administrativo.

Por consiguiente, las tecnologias introducen al mundo educati-
vo escenarios y espacios de reflexién; para quienes ensefian, para el
que aprende y también para el gerente educativo que con el uso de
ellas su funcién puede ser mas efectiva, al disfrutar de las ventajas
de esas herramientas tecnoldgicas para comunicar ideas, conceptos
y conocimientos. Es por esto que el reto estd en aprender y adaptar
con el minimo esfuerzo fisico o mental por parte del usuario.

Para lograr estos beneficios en el ambito educativo, es necesario
que las instituciones escolares y los profesionales se caractericen
por manejar las T1, a manera de convertirla en una buena aliada
junto a la gran cantidad de estrategias que conocen para lograr una
gerencia de calidad acorde con la nueva era y promover verdadero
aprendizaje en la institucion escolar.

De igual manera, parafraseando a MyriaM EUGENIA MELO
HERNANDEZ®, plantea la necesidad de integrar la T1 en los ambien-
tes educativos a través de un programa bien fundamentado para
hacer un uso pedagogico de las mismas ya que son las metas, ob-
jetivos, contenidos y metodologias lo que les permiten adquirir un
sentido educativo.

A este respecto, es importante destacar el compromiso del lider
para ser el modelo institucional en la alianza de la tecnologia con el
proceso ensefianza aprendizaje haciendo uso de ella en su funcion
gerencial, ademds debe ser promotor del valor pedagdgico de las
T1 y el uso por parte de los profesores, quienes representa un pi-
lar fundamental para emprender y desarrollar las potencialidades
que tienen los nuevos medios en orden a propiciar aprendizajes de
mas calidad. Por otra parte, para el gerente implica “producir” nue-
vas modalidades de acceso al conocimiento lo cual va en beneficio
para la institucion.

MyriaM  EuGENIA MeLo HERNANDEz. “La integracién de las
TIC como via para optimizar el proceso ensefanza-aprendiza-
je en la educaciéon superior en Colombia’, tesis de doctorado,
Alicante, Universidad de Alicante, 2018, disponible en [https://rua.ua.es/
dspace/bitstream/10045/80508/1/tesis_myriam_melo_hernandez.pdf].


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/80508/1/tesis_myriam_melo_hernandez.pdf
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Afirma JorRGE BENAVIDES BURGOs®, todos los avances tecnold-
gicos que se logran tienen la intencidén natural de beneficiar las acti-
vidades humanas y eso es lo que significa “tecnologia”: ciencia de las
técnicas y esta destinada a buscar y lograr avances que le hagan al
hombre la vida mds comoda, que le faciliten la ejecucion de cada una
de sus tareas cotidianas. Asi pues, las nuevas tecnologias en realidad
representan una enorme oportunidad para las organizaciones.

En este sentido, puede evaluarse el desarrollo e incorporacién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales han
provocado un profundo cambio en los métodos de trabajo. Al res-
pecto, EcLis DEL CARMEN CRUZ RODRIGUEZ* indica que, con el
advenimiento de los ordenadores, las nuevas tecnologias y otras
maquinas programables, el nivel y el tipo de habilidades requeridas
por la mayor parte de los trabajos cambié de forma significativa, y
sin duda este hecho no es ajeno al ambito educativo.

La internet es una de las dltimas tecnologias de informacién
y comunicacién -Tic-, representa la mayor red informatica del
mundo. A diferencia de otros medios de alcance mundial, Internet
da a todos los usuarios la posibilidad de ser remitentes, receptores,
emisores de alcance general o reducido. En la actualidad, internet
es una “red popular” mundial que sirve para comunicar e intercam-
biar informacion, la utiliza un numero cada vez mayor de personas
para conversar, debatir, encontrarse, ensefar, aprender, comprar y
vender e intercambiar casi todo tipo de informacion.

Un aporte mas reciente es ofrecido por GUILLERMINA YANSEN',
quien entiende que la tecnologia informatica se vincula con la tec-

JORGE BENAVIDES BURGOS. “La educacién y la tecnologia informatica’, Re-
vista Meridiano, n.° 33, San Juan de Pasto, Universidad de Narifio, 2021, pp.
257 a263.

EGrLis DEL CARMEN CRruz RODRIGUEz. “Importancia del manejo de
competencias tecnoldgicas en las pricticas docente de la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad”, Revista Educacion, vol. 43,
n.° 1, 2019, disponible en [https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/
article/view/27120/36482].

GUILLERMINA YANSEN. “Género y tecnologias digitales: ;qué factores alejan
a las mujeres de la programacion y los servicios informaticos?”, Teknokul-
tura. Revista de Cultura Digital y Movimientos Sociales, vol. 17, n.° 2, 2020,
PP. 239 a 249, disponible en [https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/ar-
ticle/view/69472/4564456554269].


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/27120/36482
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/27120/36482
https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/69472/4564456554269
https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/69472/4564456554269
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nologia digital, alli incluye el uso de computadoras, teléfonos in-
teligentes, tablets, entre otros, cuyo beneficio redunda a favor del
empleo de la informacion, sea ella de tipo textual, sonora, software
o auditiva. Visto de esta forma, esta tecnologia contribuye con la
manipulacién y procesamiento de informacion.

De igual modo, se suma a los autores precedentes HAMILTON
OmAR PEREZ NARVAEZ', quien entiende la tecnologia informatica
como aquella que deriva de la ciencia de la informacidn, a través
del uso de las maquinas; es decir, se aplica a toda aquella tecnologia
que facilita la asimilacion, tratamiento y comunicacién de datos a
otro lugar y que es de especial significaciéon como soporte del cono-
cimiento en las diferentes areas del quehacer humano.

En tal sentido, tiene sus implicaciones sociales por cuanto la uti-
lizacion de esta tecnologia contribuye a elevar la eficiencia en las
actividades, ahorrar tiempo y facilitar diversos procesos donde se
requiere de informacién y su agilizacién, por medio de la automa-
tizacion. Por estas razones, contribuye con la interacciéon y a com-
partir el conocimiento y la informacién entre quienes la utilizan.

II. PROCESOS PARA EL USO DE LA
TECNOLOGIA INFORMATICA

16

En el proceso de incorporacién de tecnologias las organizaciones
del sistema educativo no pueden ser la excepcidén, manteniéndose
en niveles de desarrollo y competitividad. En este nuevo escenario
mundial, las nuevas tecnologias que aporta la informatica son un
desafio y un mundo de posibilidades para los sistemas educativos
del globo, debido a que estos, desde ahora en adelante, deben co-
menzar a preparar a los individuos para que puedan manejarse con
destrezas y habilidades en el mundo de las redes informaticas,
de alli, la importancia de su incorporacion a la educacién no
solo como medios o fuente de conocimiento, sino como técnica y

Hamirton OMAR PEREZ NARVAEZ. “La informatica en educacién: hacia
un contexto tecnoldgico en Ecuador”, en International Studies on Law and
Education, 2018, pp. 167 a 178, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_
contexto_tecnologico_en_Ecuador#read].


https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
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proceso que puede garantizar un mejor manejo de la informacioén
y la comunicacidn.

Para YasNaAy HODELIN, ZA1DA Luz DE LOs REYES GARCIA, GLEI-
pIs HURTADO CUMBA y MILTON BATISTA SALMONY, el computador
y los avances cientificos han dejado atras las revoluciones del vapor
y de la electricidad, para dar paso a los eventos que cambian las
formas socioculturales de la poblacién y de la sociedad mundial,
debido a que su ntcleo basico es la informacién y la creciente po-
sibilidad de todos los individuos para acceder a ella, en especial a
través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En este nuevo escenario mundial, las nuevas tecnologias que
aporta la informatica son un desafio y un mundo de posibilidades
para los sistemas educativos del globo, debido a que estos, desde
ahora en adelante, deben comenzar a preparar a los individuos para
que puedan manejarse con destrezas y habilidades en el mundo de
las redes informaticas. A razén de ello, las acciones educativas de-
ben estar fundamentada en la investigacion.

La ausencia del aspecto antes sefalado caracteriza el sistema
educativo como en conjunto rutinario, ya que no produce propues-
tas de innovacion que se aplican como resultado de un proceso de
analisis, evaluacion critica y propuesta.

Como es debido, en el ambito educativo y en correspondencia
con lo planteado se establecen innovaciones educativas, reformas
curriculares y jornadas de capacitacién en general, las cuales se-
gun PauLo EmMiL10 OVIEDO, GOYES MORAN y ADRIANA CECILIA™
no corresponden con las expectativas, necesidades de directores y
docentes.

Partiendo de las aseveraciones anteriores, se tiene que una for-
macién donde se conjuguen aprendizaje e investigacion puede au-
mentar la capacidad de analisis y dar entrenamiento para manejar

YasNay HopeLiN HODELIN, ZAIDA Luz DE LOs REYES GARciA, GLEIDIS
HurtapO CUMBA y MILTON BATISTA SALMON. “Riesgos sobre tiempo
prolongado frente a un ordenador’, Revista Informacion Cientifica, Guan-
ténamo, Cuba, Universidad de Ciencias Médicas, vol. 95, n.° 1, 2016, pp.
175 a 190, disponible en [http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/
article/view/149/1447].

PauLo EmiLio OViEDO, GOYES MORAN y ADRIANA CECILIA. Innovar la
ensefianza, Bogotd, Universidad La Salle, 2012.


http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/149/1447
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/149/1447
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con estrategia y potenciar la capacidad de liderazgo. Ahora bien,
el director como emprendedor a través de la investigacién-accién
debe dar respuestas al ambiente cambiante, permite a la organiza-
cién que desde la direccion surjan nuevas acciones capaces de ha-
cer frente a los nuevos retos; debe tratarse de personas entusiastas
que aprovechan el conflicto para introducir ideas novedosas.

El director, como integrador de las acciones de investigacion
en su escuela, debe tender a formar equipos que aseguren la con-
tinuidad de la organizacion; quien dirige integra las ideas de to-
dos, facilita los consensos, por tanto, se interesa en las relaciones
humanas, aunque a veces los procesos de integracién tiendan a
retrasar la toma de decisiones.

III. FASES PARA EL USO DE LA
TECNOLOGIA INFORMATICA

19

Varios enfoques sobre tecnologia educativa han adquirido gran
relevancia en las ultimas décadas, esto puede estar generado por
la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion tanto al proceso de enseflanza como en la gestién
de los gerentes. Sin embargo, es importante destacar, que la tecno-
logia educativa aun parece algo diferente para cada usuario, esto
trae como consecuencia un marco conceptual y operativo que, si
le ha permitido subsistir, no la ha dejado desarrollarse tedrica y
cientificamente.

MARciA YANETH CHAVEZ BAuTisTA® afirma que las incorpo-
raciones de nuevos avances tecnologicos al proceso educativo ne-
cesitaban estar subordinados a una concepcioén pedagogica global
que valorice las libertades individuales, la severa reflexion de las
personas y la igualdad de oportunidades e hitos trascendentes en la
formacion de las mismas con vista a preservar en la comunidad los

MaRrcia YANETH CHAVEZ BAuTisTA. “Tecnologia de informacion y co-
municacion (tics). Concepto, clasificacion, evolucion, efectos de las
TICs, ventajas y desventajas, comunidades virtuales, impacto y evolucién
de servicios. Aplicaciones”, tesis de licenciatura, Lima, Peru, Universidad
Nacional de Educacién Enrique Guzmdn y Valle, 2019, disponible en [ht-
tps://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3374].


https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3374
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procesos de ensenanza capaces de equilibrar una sociedad, al escu-
drifar los problemas educativos y asi darle solucién a los mismos.

Para PABLO CESAR TORRES CANIZALEZ y JoHN KENDRY COBO
BELTRAN®, la tecnologia educativa es la puesta en practica de una
concepciodn tedrica-practica de la accion gerencial a través de la
aplicacion de técnicas, métodos, recursos y procedimientos para
la solucion de problemas educativos. Por lo que su uso, lleva im-
plicito las siguientes fases:

Diagnostico: MARfA MERCEDES CIVAROLO plantea que diagnos-
tico: ... Es sinénimo de diagnosis / conocimiento de los sintomas
de una enfermedad / determinar el caracter de una enfermedad”™:.
Se aprecia que en los representantes de este grupo, relacionan al
diagnoéstico con el analisis, valoracién, interpretacion y los sinto-
mas de una enfermedad.

Resulta valido reconocer, que todo apunta a que es el campo de
las ciencias médicas donde el diagndstico tiene su nacimiento y sis-
tematizacion, en un primer momento, situacién que con el desarro-
llo de las demas ciencias por un lado y la transferencia de este como
método a otros objetos de andlisis, trae como consecuencia que se
visualice con inclinacién a los aspectos pedagdgicos y gerenciales.

Por lo que Marfa MERCEDEs CIVAROLO define el diagnostico
como “el proceso de estudio para medir, determinar y caracterizar
particularidades individuales posibilitando instrumentar estrate-
gias de intervencion de acuerdo con las necesidades/potencialida-
des de cada persona”. En el contexto educativo y al considerar la
investigacion que se ejecuta, el diagndstico permite detectar las po-
sibles causas que generan una problematica dentro de una escuela,
de manera que se detectan sus sintomas y se satisfagan las necesi-
dades preponderantes del momento o situacion reinante.

En el caso de una organizacién educativa, para que un gerente
educativo pueda alcanzar un clima organizacional satisfactorio de

PaBLO CESAR TORRES CANIZALEZ y JOHN KENDRY COBO BELTRAN. “Tec-
nologia educativa y su papel en el logro de los fines de la educacién’, en
Educere, vol. 21, n.° 68, enero a abril, 2017, pp. 31 a 40, disponible en [ht-
tps://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf].

MaRria MERCEDES CIvAROLO. El diagnéstico pedagdgico diddctico, Cordo-
ba, Eduvim, 2013.

Idem.
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acuerdo a HAROLD KOONTZ?, este tiene que diagnosticar y com-
prender como lo ven sus docentes y podra entonces planear las
intervenciones para modificar el planteamiento, calidad de trabajo,
favorecer relaciones interpersonales y desarrollar la eficiencia en su
quehacer educativo.

HaroLD KooNTz. Administracion. Una perspectiva global, Bogota, McGraw
Hill, 2012, disponible en [https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/
mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_
empresarial_Koontz.pdf].


https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf

Desarrollo gerencial y la educacion

I.LA GERENCIA EDUCATIVA Y SU
CONTRIBUCION A LA EDUCACION

La gerencia como proceso dirigido a la gestién y cumplimiento
de los diversos procesos gerenciales, tales como planificacién,
organizacion, direccion, control y evaluacion, ha sido aplicado
a los distintos campos de la actividad humana; de esta forma, se
aplica al ambito educativo, por cuanto, dentro de las organiza-
ciones dedicadas a la formacidn integral del estudiante, requie-
ren de la aplicacién de la gerencia y sus principios para lograr
los fines propuestos.

En este orden de ideas, se tiene a CONCEPCION CELESTE REYES
MEezA*, quien expone una definicion de gerencia educativa
centrada en el desempefio y gestion del cuerpo directivo de una

24 CoNCEPCION CELESTE REYES MEZA. La gerencia educativa y su incidencia
en el clima laboral, Chone, Ecuador, Universidad Tecnolégica Equinoccial,
2012.
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organizacién educativa para conducir la administracién, la labor
docente y las relaciones que tiene la institucion con el entorno, todo
con la finalidad de alcanzar los objetivos educacionales, a través de
la labor de los integrantes de la comunidad educativa.

Algunosautores que aportan su conceptualizacion dela categoria
en analisis son FATIMA Macias y MELIDA BARRETO®, quienes
consideran que es un proceso que permite la toma de decisiones,
para lograr una gestion que facilita el logro de los objetivos
organizacionales. Por tanto, la gerencia educativa es el proceso que
propicia la gestion para elevar la calidad de la educacion.

Otros autores que han hablado acerca de la gerencia
educativa son OsPINA RAMIREZ, BURGOS LAITON y MADERA
Ru1z*, quienes entienden este proceso como una disciplina del
conocimiento responsable de la gestion de las organizaciones
humanas, como es el caso de las instituciones educativas, siempre
bajo la dptica de la racionalidad, con liderazgo y metodologias
de gestion que favorezcan el aprovechamiento de los recursos
a su disposicién para desarrollar sus proyectos y alcanzar sus
objetivos educativos.

Como se constata de las definiciones precedentes, se tiene que la
gerencia educativa contribuye a mejorar todo el tiempolaeducacion,
al tomar en cuenta las necesidades de transformacion de los ideales
de la educacion y las metas que ella persigue; dentro de ello cabe
resaltar la necesaria participaciéon de un liderazgo que fomente
la participacion, responsabilidad, transparencia, innovacién y la
realimentacion para que los miembros de la comunidad educativa
trabajen a favor de la calidad del servicio educacional que brinda
la institucidn.

FATIMA MAciAs y MELIDA BARRETO-PICO. “Algunas consideraciones acer-
ca de la gerencia educativa’, Revista Dominio de las Ciencias, vol. 2, n.° esp.
ago., Manta, Ecuador, Universidad Laica “Eloy Alfaro”, 2016, pp. 342 a 352,
disponible en [https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/
view/175/206].

OsPINA RAMIREZ, BURGOS LAITON y MADERA Ruiz. “La gerencia educati-
va y la gestion del cambio’, cit.
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La preparacion de los gerentes del siglo xx1 sera diferente y las for-
mas de trabajo variaran. Idiomas, estudios, conocimientos infor-
maticos y capacidad de comunicacién, son algunos de los aspectos
a tener en cuenta para ser un gerente. Hay que saber combinar en
la proporcion perfecta, habilidades, técnicas, personales, especificas
y generales. La idea es combinar los conocimientos en cuanto a la
administracion se refiere, pero con carisma entre las personas. La
gerencia educativa, es fundamental en el éxito de toda organizacién
en la que los gerentes haran mas esfuerzos para alcanzar altos nive-
les de productividad y eficiencia.

PETER SENGE” refiere que la base de una excelente funcién ge-
rencial educativa, estd en el aprendizaje organizacional enmarcado
dentro del campo educativo, lo cual indica que las escuelas se pue-
den rehacer, revitalizar y renovar en forma sostenida, enfocandose
dentro de una orientacion de aprendizaje que puedan ser capaces
de generar soluciones a los problemas planteados que logre benefi-
cios a la institucion.

De acuerdo a lo planteado, se puede expresar que las destrezas
innovadoras, creativas, participativas son inherentes a las organi-
zaciones o comunidades que aprenden: dominio personal, vision
compartida, modelos mentales, aprendizaje en equipo y pensa-
miento sistémico, todas en linea de acciéon que reclaman la presen-
cia de un gerente que genere participe, organice, lidere al cambio,
apoye, motive y facilite la incorporacién de la tecnologia de la in-
formacion y comunicacion al proceso educativo.

En sintonia con lo anterior, DANILO PEDRO RODRIGUEZ LARA
y Ero DEL CANTO* sefialan al gerente de hoy como el gerente que
debe realizar todas las acciones necesarias que permitan formacion,
cambios, redefinir procesos, exigiendo entre otros aspectos: el co-
nocimiento administrativo para desarrollar y alcanzar los objetivos
del negocio y las caracteristicas que las organizaciones demandan
del gerente educativo.

PETER SENGE. La quinta disciplina, Bogotd, Grupo Editorial Norma, 2006.
DANILO PEDRO RODRIGUEZ LARA ¥ ERO DEL CANTO. La gerencia en el
contexto actual venezolano, Valencia, Universidad de Carabobo, 2016, dis-
ponible en [https://www.redalyc.org/journal/5530/553056828004/html/].
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En este aspecto, JOSE SIERRA LLORENTE, ISIDRO BUENO GIRAL-
DO y STELLA MONROY ToRO* expresan que la educacion, frente al
uso de las TIC, estd llamada por la sociedad a convertirse en una
propulsora de los cambios, y son los administradores o gerentes
educativos (directivos docentes) quienes, en primera instancia, es-
tan en la obligacion de asumir, jalonar y liderar los mismos.

Al tomar en cuenta lo anterior, puede sefialarse que los geren-
tes de las instituciones educativas deben comprometerse en asumir
retos, buscar las posibilidades que integren y faciliten la utilizacién
del recurso tecnolégico en el proceso educativo, para ello debe de-
terminar una teoria administrativa que lo provea de las orientacio-
nes necesarias para la accién gerencial, asi como también conocer
las expectativas y demanda del centro educativo, sus propios valo-
res y principios, destrezas y habilidades; su autoridad y responsabi-
lidad en el proceso gerencial.

FASE CREATIVA DEL PROCESO GERENCIAL

En la actualidad, el nuevo paradigma en las organizaciones educa-
tivas conduce a que se replanteen los procesos gerenciales llevados
cabo por el gerente, los viejos esquemas han de dar paso a lo que
la sociedad reclama de un directivo actual, exigiendo que estos se
dinamicen, entremezclen y se relacionen unos a otros de forma si-
multdnea o complementaria. De igual manera, se puede decir que
el director escolar, al materializar esos procesos gerenciales en su
practica diaria, ha de hacerlo de manera racional, creativa e inno-
vadora, al tomar en cuenta el personal de la institucion.

Por ello, la creatividad debe estar inmersa en la funcién del ge-
rente educativo al congregar personas, al distribuirle tareas, super-
visar sus trabajos, controlar, manejar los recursos materiales y hu-
manos de una organizacion, lograr que los programas o proyectos
que se pretendan implantar se conviertan en un éxito que produzca
beneficios al proceso educativo.

Jost SIERRA LLORENTE, IsSIDRO BUENO GIRALDO y STELLA MONROY
Toro. “Anélisis del uso de las tecnologias TIC por parte de los docentes
de las instituciones educativas de la ciudad de Rioacha”, Revista Omnia,
vol. 22, n.° 2, Maracaibo, Universidad de Zulia, 2016, pp. 50 a 64, disponible
en [https://www.redalyc.org/pdf/737/73749821005.pdf].
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Con base a ello, JAMES STONER y CHARLES WANKEL® seflalan
que la creatividad se ha convertido en parte importante de la vida
de las organizaciones, ya que permite a la organizacién encontrar
nuevas y mejores maneras de realizar su trabajo. Sin embargo, re-
fiere el autor, no basta con ideas creativas, es importante que sea
susceptible de implantacidn, para que la organizacién se benefi-
cie con ella. Por ello, la organizacién requiere conocer el proceso
creativo, como puede ser estimulado, para lo cual, se debe tomar
en cuenta cinco partes: percepcion o identificacion del problema,
inmersién o problema, incubacién o gestacion, intuicién o ilumi-
nacion, verificacion y aplicacion, en cualquier organizacidn, insti-
tucion o empresa, pues ella genera cambio e innovacion.

En el caso de las organizaciones escolares, esta debe incluir tanto
elemento creativo como innovadores para el alcance de metas, de-
ben abrir espacio que permitan desarrollar cambios en el proceso
administrativo, que involucre un proceso mental de reflexién, ima-
ginacion, creacidn, para adaptarse a las exigencias de la sociedad
humana, capaces de producir nuevos caminos y soluciones para el
abordaje de los problemas de la organizacion. En este sentido, el ge-
rente debe ser investigador, flexible, dispuestos al cambio, apoyarse
en la tecnologia al ejercer sus funciones gerenciales y fomentar un
clima creativo que logre beneficios para la empresa.

Por su parte HENRY Sisk y MARIO SVERDLIK* sefialan que la
creatividad y la innovacién organizacionales eficaces siguen un
procedimiento de tres pasos importantes que se deben tomar, los
cuales son: a) generacion de ideas, b) solucién de problemas c) im-
plantacion. Que el desarrollo de ideas depende de la cultura orga-
nizacional, las caracteristicas, valores y procesos de la organizacion
pueden apoyar o inhibir el desarrollo y uso de ideas creativas y
al final debe haber integracion de las actividades organizacionales
para lograr establecer un clima apropiado para la creatividad y la
innovacion.

En este sentido, se puede expresar que los gerentes como propul-
sores del cambio deben ser lideres que logren la aceptacion de las

JAMES STONER y CHARLES WANKEL. Administracién, Buenos Aires, Abe-
book, 2013.

HENRY SISK y MARIO SVERDLIK. Administracion y gerencia de empresa,
Cincinnati, Grupo Editorial Americana, 2009.
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innovaciones, los miembros de una organizacién deben convencerse
de que el cambio los beneficiara a ellos y a la institucién, asi mismo,
estimular nuevas ideas, estar dispuestos a escuchar las sugerencias
de sus subordinados, establecer objetivos claros, dejar libertad para
alcanzarlos, los miembros de la organizacién deben tener un propé-
sito y objetivo de su creatividad, ofrecer reconocimiento, todo ello le
permitira gestionar bajo criterios de creatividad.

Por consiguiente, se puede sefialar que el gerente al llevar a cabo
la administracién de una institucién debe hacerlo de forma dina-
mica, integradora, participativa, creativa y adaptarse una y otra vez
a las condiciones politicas, sociales, econdémicas y tecnoldgicas que
influyen en ese momento, ello implica que deberd actualizar los co-
nocimientos de forma permanente en el presente y el futuro para
que no se interrumpa el proceso creativo y se dé respuesta creadora
a os adelantos cientificos, técnicos, a fin de utilizarlos en beneficio
del proceso educativo y de la institucion.



CAPITULO CUARTO

Tecnologia informatica y desarrollo
gerencial en instituciones educativas
privadas de nivel escolar en

Iquitos. Estudio de caso

I. JUSTIFICACION

Este capitulo se encuentra referido a un estudio de caso en rela-
cién con una investigacién que permitié conocer la funciéon del
gerente en los diferentes niveles de la institucién educativa, como
agente orientador y dinamizador en la construccion de conceptos
y articulador de experiencias, dentro del contexto de la era de la
informacidn, sobre la cual ha de desenvolverse el gerente de hoy
para lograr educacion de calidad a las exigencias de los nuevos pa-
radigmas educativos.

En la actualidad, el interés que reviste las tecnologias informa-
ticas en cuanto al correo electrdnico, la videoconferencia, la tele-
vision por cable o satelital, entre otros, ha llegado a los ambien-
tes educativos. Estos avances tecnoldgicos y sociales tienen como
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sujeto y objeto al hombre, considerado como un ser en constante
busqueda, crecimiento y transformacion, en donde la escuela juega
un papel protagdnico, en el uso de las mismas.

Desde el punto de vista tedrico se justifica, ya que proporcio-
na herramientas tedricas a través de los enfoques administrativos
sobre la gerencia actual para el uso de la T1, en el que el verdadero
lider es el que se anticipe y evite los obstaculos que afecten la capa-
cidad de evolucion de “aprender y desaprender sin parar, pues es lo
unico que podrd alimentar la creatividad que exige el nuevo entor-
no de trabajo, inscrito en la sociedad actual y que recibe en muchas
ocasiones la denominacién de ‘sociedad de la informacién, debido
al papel cada vez mas relevante de las tecnologias de la informacién
y comunicacion”.

Permite, ademas, comprender el compromiso social de todos
aquellos involucrados en el proceso educativo, llamese director, ad-
ministrador de aula virtual, maestro, alumno, representante, entre
otros, con la labor de investigacion, actualizacion, integracion del
proceso enseflanza aprendizaje con la tecnologia, la importancia de
su permanencia y mantenimiento en el centro educativo.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacidn se justi-
fica por cuanto a través de ella se tuvo la oportunidad de aprender
el uso y manejo de la metodologia cientifica para adquirir cono-
cimientos validos, mediante la aplicacién de métodos y técnicas e
instrumentos confiables que puede ser usado para otras investiga-
ciones. Ejercicio que en este tiempo es indispensable para el profe-
sional tanto de las ciencias sociales como naturales.

II. HIPOTESIS

Ha1: Existe relacion significativa entre la tecnologia informatica y el
desarrollo gerencial en las instituciones educativas de nivel escolar
privadas de la ciudad de Iquitos (Pert).

H2: No existe relacion significativa entre la tecnologia informa-
tica y el desarrollo gerencial en las instituciones educativas de nivel
escolar privadas de la ciudad de Iquitos.
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ITI. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Determinar la relacion de la tecnologia informatica y el desarrollo
gerencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar
de la ciudad de Iquitos (Peru).

B. Objetivos especificos

1. Evaluar la tecnologia informatica en las instituciones educativas
de nivel escolar privadas de la ciudad de Iquitos.

2. Determinar el nivel del desarrollo gerencial en las instituciones
educativas de nivel escolar privadas de la ciudad de Iquitos.

3. Relacionar la tecnologia informatica con el desarrollo gerencial
en las instituciones educativas de nivel escolar privadas de la
ciudad de Iquitos.

IV. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo no experimental, el disefio es
descriptivo-correlacional-transeccional; para ROBERTO HERNAN-
DEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ COLLADO y PILAR BAPTISTA
Lucio “la investigaciéon no experimental es la que se realiza sin ma-
nipular deliberadamente las variables y observa variables y relacio-
nes entre éstas en su contexto natural”s,

Por consiguiente, el estudio es no experimental ya que las varia-
bles Desarrollo Gerencial y Tecnologia Informatica se analizaron a
través de la evaluacion detallada de sus dimensiones e indicadores,
sin manipulacién por parte del investigador. Al mismo tiempo, la
medicidn de la variable se hard en las instituciones educativas que
sirven de censo para la investigacion.

32 ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ COLLADO y PILAR
BapTisTA Lucio. Metodologia de la investigacién, Bogotd, McGraw Hill,
2003, P. 1999.
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Disefio:

M

0

~
™~

Donde:
M = Muestra de Estudio
Ox = Observacion de la variable Tecnologia Informatica
Oy = Observacién de la variable Desarrollo gerencial

r = Coeficiente de correlacion entre las variables

|
r
I
0

A

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

comercio electrénico y
las redes sociales.

DEFINICION DEFINICION ESCALAS DE
VARIABLE INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Diagnostico
La tecnologia informética | Detencién de

La Tecnologia se refiere a la utlhza}a()n sintomas

Informatica de aqu’ell.as herramientas |Identificacién de

—11-, segin lo tecnoldgicas como nsces.l,dades

definido por la la Internet y la§ Fij acién de

asociacion de telecomunicaciones objetivos

la Tecnologia usadas para obtener, . Desarro}lo de

Informética de Procesar 9 intercambiar estra.t‘egla Con muy

América informaci6n entre Habilidad poca

rraa es: el usuarios,y se medirda  |conceptual frecuencia

e;:;f(ﬁo’ celj.seeﬁo través de la disposicién | Habilidad Con poca
Tecnologia desarro’llo > |de Infraestructura de humana frecuencia
Informatica |. L TI, los usos de Internet, Con

;T;ZZ:?HOH el tipo de actividad moderad.a

prictica, ayuda desarrollada y lo§ frecuencia

i de resultados obtenidos tras Con

;)ofe;:tr::cr:as la utiliza.ci(’)n del correo frecuencia

informaticos el,ec.t rénico (Emai), l.a s

computarizados, bagina W.eb c.o,rporatlva, I—?ab%hdad

en particular la comunicacién por técnica

de los usos Internet con clientes y

del software y pr.oveedores, el hardware

hardware. o infraestructura TIC, el
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DEFINICION DEFINICION ESCALAS DE
VARIABLE INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Liderazgo
Motivacion
Comunicacién

Importancia del
control
Tipos de control |Con muy

El desarrollo
gerencial es
cualquier intento | Se refiere al proceso

. L et oca
por mejorar administrativo Objetivos de la Erecuencia
el desempefio  |llevado a cabo por el supervision

; Tinos d Con poca
actual o futuro | gerente educativo de 1pos de .
Desarrollo R N frecuencia
. de los gerentes |l institucion escolar supervision
Gerencial . , : Con
mediante la usando la tecnologia de  |Tipo de
. iy - - moderada
imparticion del |Informacion. Sustentado |evaluacién .
o . frecuencia
conocimiento, en los diferentes Formas de Con
el cambio de enfoques sobre el proceso |evaluacién .
. R frecuencia
actitudes o el administrativo. Etapas de la
mejoramiento de planificacién
las habilidades®. S
Principios de la
planificacion
Tipo de planes
Niveles de la
organizaciéon

V. POBLACION

El estudio se realizé en las instituciones educativas privadas de ni-
vel escolar de la ciudad de Iquitos, en Pert, teniendo como mues-
tras a los docentes y directores y subdirectores de los colegios. La
investigacién tuvo una duracién de tres meses entre mayo y julio
de 2017.

Segtin NiLpa CHAVEZ ALIZ0, “la poblacién es el universo de la
investigacién sobre la cual se pretende generalizar los resultados,

33 YOSELIN DE LOS ANGELES ALARCON JARQUIN y MICHAEL ALEXANDER
ALVARADO SUAREZ. Proceso de capacitacién por competencia y desarrollo
de las personas en las organizaciones, tesis de licenciatura, Managua, Uni-
versidad Nacional Auténoma de Nicaragua, 2020, disponible en [https://
repositorio.unan.edu.ni/12829/1/23057.pdf].
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en ella se incluyen la totalidad de los directores, sub directores de
las instituciones educativas evaluados™.

La poblacién de esta investigacion es finita y esta conformada
por un total de 68 sujetos, los cuales presentan las siguientes ca-
racteristicas:

Tabla 2. Distribucién de poblacién

N.c Institucion Educativa Directores | Subdirectores | Docentes | Frecuencia
1 |César Vallejo 1 2 28 31
2 |Rosa de América 1 1 18 20
3 | Corpus Christi English School 1 0 16 17

Total 3 3 62 68

Fuente: Estadistica de la Instituciones Educativas.

En este orden de ideas, la poblacién del estudio esta conformada
por un total de 68 docentes que laboran en las en colegios parti-
culares: César Vallejo (31 sujetos), Rosa de América (20 sujetos) y
Corpus Christi English School (17 sujetos). Todas estas institucio-
nes pertenecen a la ciudad de Iquitos.

VI. MUESTRA

34

35

Dado que la poblacién es pequeia y finita se empled el censo po-
blacional, el cual define MARIO TAMAYO TAMAYO “como aquel en
cuyas muestras entran todos los miembros de la poblacién”s. Al
tomar en consideracion que la poblacién en estudio estaba confor-
mada por 68 sujetos, no se requiri6 realizar un muestreo, en este
sentido se selecciond todo el marco poblacional como muestra, es
decir, se tomo los 6 directivos y los 62 docentes de educacién basi-
ca, por lo que el total de la muestra es de 68 sujetos.

NiLpa CHAVEZ ALizo. Introduccion a la metodologia de la investigacion,
Maracaibo, Grifica Gonzélez, 2011.

Magrio Tamayo Tamavo. El proceso de investigacion cientifica, México, D.
F, Editorial Limusa, 2004.



Tecnologia informatica y desarrollo gerencial en instituciones educativas privadas ...

[49]

VII. TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

36

37

38

Para medir las variables de las tecnologia informatica y desarrollo
gerencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar
de la ciudad de Iquitos, se utilizé como técnica la encuesta, defi-
niéndola segin MARCcO MuURNoOZz*, como la técnica donde el investi-
gador puede observar y recoger datos por medio de la observacion,
al tomar en uso los diferentes sentidos.

Al respecto, se entiende, desde la vision expuesta por AURA MA-
RINA BABARESCO DE PRIETO¥ que sefiala que “la encuesta permite
al investigador conocer el pensamiento y la opinion de la poblacién
considera en este estudio, para determinar con los datos recogidos,
lo planteado en los objetivos especificos”

Con ello, se espera identificar los procesos en el uso de la tecno-
logia informdtica, en el desarrollo gerencial, al destacar con ello, las
habilidades del gerente educativo y, al final, relacionar el desarrollo
gerencial con el uso de la tecnologia informatica.

En cuanto al instrumento de recoleccién de informacion, se
implemento un cuestionario estructurado, con cuatro alternativas
de respuesta para cada item, a saber: Con muy poca frecuencia -
cMPF-, Con poca frecuencia —~cpF-, Con moderada frecuencia
—CME-, Con frecuencia —cr-, Con mucha frecuencia —-cMF-, las
cuales se ubicaron en el instrumento para considerar las respuestas
que emitio la poblacion participante a las afirmaciones propuestas
en el mismo. El cuestionario lo definen HERNANDEZ, FERNANDEZ y
BAPTISTA como “el conjunto de preguntas respecto a una variable a
medir”»*. Del mismo modo, SONIA MARIA SANTOVENA CASAL se-
fala que “es el conjunto de preguntas preparadas con cuidado sobre

Marco MuRoz. Iniciacion al trabajo de investigacién, Madrid, Editorial
Académica Espaiiola, 2019.

AURA MARINA BABARESCO DE PRIETO. Proceso metodoldgico de la investi-
gacion. Como hacer un disefio de investigacion, Caracas, Academia Nacional
de Ciencias Econdmicas, EDILUZ, 1994.

HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUCIo. Metodo-
logia de la investigacion, cit., p. 200.
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los hechos y aspectos que interesan en una investigacién sociolégi-
ca, para ser contestado por los sujetos de la poblacién o muestra™.

Para medir el comportamiento de las variables “Tecnologia
Informatica” y “Desarrollo Gerencial’, se utilizé un cuestionario
estructurado para docentes, directores y subdirectores, quienes
evaluaran en el uso de la tecnologia informatica y el desarrollo ge-
rencial que realiza el personal directivo y docente de las institucio-
nes educativas particulares de nivel escolar de la ciudad de Iquitos.
Este instrumento estard conformado por tres partes: en la primera
se incluye la identificacion del investigador, en la segunda se sefia-
lan las instrucciones para su llenado y en la tercera se presentan los
48 Ttems que deben ser respondidos, cada uno.

En este orden de ideas, es preciso resaltar que para la evalua-
cion de las respuestas que emitan los docentes y administrativos
encuestados en el cuestionario, se atendera a | al siguiente baremo
de conversion.

Tabla 3. Baremo de conversién

Puntuacion Alternativas Categorias
98.6 - 88 Con mucha frecuencia Muy efectivo
87.6-78 Con frecuencia Efectivo
77.6 - 68 Con moderada frecuencia Satisfactorio
67.6 - 58 Con poca frecuencia Medianamente efectivo
57.6 - 48 Con muy poca frecuencia Inefectivo

Fuente: Cuestionario.

39

Tal y como lo refleja el cuadro 2, si al tabular, decodificar y analizar
las respuestas emitidas por docentes alcanzan una media aritmética
ubicada entre 88-98.6, esto reflejard que el desarrollo gerencial del
director tiene una tendencia muy efectiva al utilizar la tecnologia
informatica en las instituciones educativas César Vallejo, Rosa de
América y el Corpus Christi English School. En esta misma linea,
si se ubica entre 78-87.6 es efectiva dicha relacion. De igual forma,
si el pardmetro de esta unidad estadistica estd 68-77.6, quiere decir

SoNIA MARfA SANTOVENA CasAL. “Cuestionario de evaluacion de la ca-
lidad de los cursos virtuales de la UNED”, Revista de Educacién a Dis-
tancia, n.° 25, 2010, pp. 1 a 22, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/s547/54717071003.pdf].
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Tecnologia informatica y desarrollo gerencial en instituciones educativas privadas ...

[51]

que dicha incidencia es satisfactoria. No obstante, si se ubica entre
58-67.6, es medianamente efectivo y entre 48-57.6 es inefectiva.

VIII. METODO DE ANALISIS DE DATOS

40

41

HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA afirman que “la confiabilidad
se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumen-
to de medicién al mismo tiempo sujeto u objeto produce iguales
resultados y se determina, al calcular un coeficiente de confiabili-
dad”~. Segun lo plantea CHAVEZ AL1Z0*, sirve para confiabilizar el
instrumento que tiene mas de dos (2) alternativas. La férmula de
Alfa de Cron Bach es:

K ¥ 82
= e [ 1 o
K-1 T8t2
Donde:

K =N.°de items.
S$?i = Varianza de los Puntajes de cada item.
St = Varianza de los puntajes totales

De igual forma, para realizar los calculos se aplic6 una prueba pi-
loto a sujetos fuera de la poblacion, y luego, se empleara el sistema
estadistico computarizado spss Version 14.0. Todo con el propo-
sito de conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos di-
seilados. Al aplicar la férmula anterior a los obtenidos a través de
una prueba piloto de directores y docentes se obtuvo el siguiente

HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUCIO.
Metodologia de la investigacion, cit.

CHAVEZ AL1zo. Introduccion a la metodologia de la investigacion,
cit.
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indice de confiabilidad. En cuanto a la prueba piloto de docentes se
obtuvo el siguiente:

48 179.9

(= oo ¥ |1 e [ = 101 % (1-0.29)=1.01 * 0.71=0.717
47 604.61

ftt=0,71=072

Cabe mencionar, que segun criterio de la investigacion los ins-
trumentos se consideran segun su indice de confiabilidad que es
confiable, pues HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO Yy
BapTisTA Lucio* establece un parametro entre o y 1, si da cero
significa nula confiabilidad y si da 1 maxima confiabilidad. Este
procedimiento descrito antes, determiné que el instrumento dirigi-
do al personal docente era confiable, procediendo a administrarlo
en las escuelas seleccionadas para la presente investigacion.

IX. RESULTADOS

42

43

Después de obtenidos los resultados, se procede con el andlisis de
los datos, que, bajo la percepcion de CHAVEZ AL1zo, “se deriva de
las frecuentes comparaciones que se producen entre los resultados
de mayor y menor puntaje”+. Tal analisis depende de la naturaleza
del tratamiento estadistico y se expresa en funcion de los parame-
tros o criterios para medir las variables.

Cabe mencionar, que el andlisis de los datos extraidos del ins-
trumento aplicado al personal docente de las instituciones educa-
tivas del Cuadro N.° 1, el mismo tiene como finalidad analizar e
interpretar de forma reflexiva la informacién aportada por 68 do-
centes sobre aspectos descriptores y definitorios de la tecnologia
informatica y el desarrollo gerencial.

HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUCIO.
Metodologia de la investigacion, cit.

CHAVEZ AL1zo. Introduccién a la metodologia de la investigacion,
cit.
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Tabla 4. Distribucidn frecuencial y porcentual de la variable desarrollo gerencial

en su dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension planificar

Con muy } Con . Con
Con poca Con
' ) poca frecuencia moderada frecuencia mucha
Indicadores Item | frecuencia “| frecuencia frecuencia
% % % % %
Etapas de la ! 0 32 34 34 0
planificacién » 48 17 35 o o
Principios de la 3 40 32 24 4 °
planificacién 4 o o 16 65 19
5 o 32 33 35 o
Tipo de planes
6 10 48 23 19 o]

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 1 presenta los datos arrojados en la variable desarrollo ge-
rencial, la dimension fase creativa del desarrollo gerencial, la sub-
dimension planificar y los indicadores etapas de la planificacion,
principios de la planificacién y tipos de planes. En donde, mediante
el item 1, se les preguntd a los docentes si en sus colegios se for-
mula un Diagnoéstico real de la Institucién que incluya todos los
elementos del proceso educativo un 34% con frecuencia, otro 34%
con moderada frecuencia, un 32% con poca frecuencia, en las otras
alternativas no hubo respuestas.

De igual forma, se les pregunto si se determina el propdsito de la
meta que se quiere alcanzar en el plan institucional, las respuestas
emitidas fueron el 48% expuso que, con muy poca frecuencia, el
35% con moderada frecuencia, un 17% con poca frecuencia, no se
visualizd respuesta alguna en las demas alternativas.

En cuanto al item 3, se pregunto si se hace la planificacion pre-
viendo lo necesario para la realizacion de las actividades, un 40%
respondid con muy poca frecuencia, el 32% con poca frecuencia, el
24% con moderada frecuencia, un 4% con frecuencia, no se percat6
respuestas algunas en las demas alternativas. El item 4 refiere a si
se realizan los planes de manera tal que permita su adaptabilidad
a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su ejecucion,
el 65% expuso que, con frecuencia, un 19% con mucha frecuencia,
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mientras que un 16% con moderada frecuencia, no se reflejé dato
alguno en las siguientes alternativas.

Con relacién al item 5, sobre si se realizan planes estratégicos
para cumplir con los objetivos generales de la escuela, el 35% ex-
puso que, con frecuencia, un 33% con moderada frecuencia, el 32%
respondio con poca frecuencia, no hubo respuestas en las otras al-
ternativas.

En el item 6, referido a si se elaboran los planes con criterio téc-
nico cientifico, un 48% expuso que, con poca frecuencia, el 23% con
frecuencia, un 16% con mucha frecuencia, mientras que un 10%
asever6 que con poca frecuencia.

Grafico 1. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension planificar

Porcentajes (%)
[ T R S - ]
[=] [=] [=] L=} [=] L=} [=]

(=]

63%

4B8% 48%
3% 33% i
3
‘ | 23%

| ] | 1% | | 1
- ' 10% 0 B

% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0% I I

ltem1 item 2 item 3 item 4 item 5 item &
Etapas de la planificacion Principios de la planificacién Tipo de planes

m Conmuy poca frecuencia  m Con poca frecuencia  m Con moderada frecuencia Confrecuencia m Con mucha frecuendia

Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimensién fase creativa del
desarrollo gerencial y subdimension planificar - etapas de la pla-
nificacion.
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Tabla 5. [tem 1: ;En sus escuelas se formula un diagnéstico real de la institucién

que incluya todos los elementos del proceso educativo?

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
48% 17% 35% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grifico 2. Item 1: ; En sus escuelas se formula un Diagnéstico real de la institucion

que incluya todos los elementos del proceso educativo?

40%

35% 32%

30%

25%

20%

15%

10%
5% 0% 0%
0%

34% 34%

Conmuy poca Conpoca ConmoderadaConfrecuencia Con mucha
frecuencia fre cuencia frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla y graficos de la variable desarrollo gerencial en su dimensién
fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension planificar -
principios de la planificacion.

Tabla 6. Ttem 2: ;En sus escuelas se determina el propésito de la meta que se

requiere alcanzar en el plan institucional?

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
48% 17% 35% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 3. Item 2: ;En sus escuelas se determina el propésito de la meta que se

requiere alcanzar en el plan institucional?

60%
0,
50% 48%
40% 35%
30%
20% 17%
10%
0% 0%
0%
Con muy Con poca Con Con Con mucha
poca frecuencia moderada frecuencia frecuencia
fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Item 3: ;En sus escuelas se realiza la planificacién previendo lo

necesario para la realizacidn de las actividades?

Con muy poca | Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
40% 32% 24% 4% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 4. Item 3: ;En sus escuelas se realiza la planificacion previendo lo necesario

para la realizacion de las actividades?

45%
40%
35% 32%
30%
25%
20%
15%

10%
0,
5% 4%

0%
UGA) -
Con muy Conpoca Con Con Con mucha

poca frecuencia moderada frecuencia frecuencia
fre cuencia frecuencia

40%

24%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Ttem 4: ;En sus escuelas se realiza los planes de manera tal que se

permita su adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su

ejecucion?
Conmuy poca | Conpoca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
0% 0% 16% 65% 19%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 5. Item 4: ;En sus escuelas se realiza los planes de manera tal que se permita

su adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su ejecucion?

70% 685%
60%
50%
40%
30%
8,
20% 16% 19%
10%
0% 0%
0%
Conmuy poca Conpoca Conmoderada Con frecuencia Conmucha
fre cuencia fre cuencia fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase creativa del
desarrollo gerencial y subdimensién planificar - tipos de planes

Tabla 9. [tem 5: ;Se realizan planes estratégicos para cumplir con los objetivos

generales de la escuela?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
0% 32% 33% 35% 0%

Fuente: elaboracién propia.
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Grifico 6. Item 5: ;Se realizan planes estratégicos para cumplir con los objetivos

generales de la escuela?
40%
35%

35% 32% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0% 0%
Conmuy poca Conpoca Conmoderada Con Con mucha

fre cuencia fre cuencia fre cuencia fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Item 6: ;Se elaboran los planes con criterio técnico cientifico?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
10% 48% 23% 19% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grifico 7. Item 6: ;Se elaboran los planes con criterio técnico cientifico?

60% .
50% 48%
40%
0,
30% 23% 19%
200/0 10% I
10% l
0%
ov M
Con muy Con poca Con Con Con mucha
poca frecuencia moderada frecuencia  frecuencia
fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en

su dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension planificar

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
Indicadores frecuencia frecuencia frecuencia |frecuencia| frecuencia
% % % % %
Etapas de la
. L. 8 6
planificacion 4 49 o 34 ©
Principios de la o , o p L
planificacién 4 3 4 o ?
Tipo de planes 10 80 56 54 0
Promedio 32,6 53,6 55 52,3 6

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 8 proyecta los resultados generales de los indicadores de la
subdimension planificar, donde se refleja que segun el mayor pro-
medio equivalente a 55, la fase creativa del proceso gerencial refe-
rido a planificar como funcién gerencial del personal directivo de
los colegios particulares de la ciudad de Iquitos objeto de estudio,
se lleva con muy poca frecuencia, lo que equivale en el baremo de
conversion a un proceso inefectivo.

Grafico 8. Resultados de los promedios de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension planificar
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12. Distribucién porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensién organizar -

niveles de organizacion

Con mu Con
Y| Con poca Con Con mucha
) poca ; . | moderada £ | f .
i . recuencia . recuencia | frecuencia
Indicadores | Item frecuencia frecuencia
% % % % %

Niveles de 5 16 19 32 3 o

Organizacion

Fuente: elaboracion propia.

En atencioén a la tabla 9, que presenta a la dimension fase creativa
del desarrollo gerencial y la subdimension organizar de la variable
funcién gerencial, se tiene que en el item 7 se le pregunto al per-
sonal docentes de los colegios objeto de estudio, sobre si, se delega
tarea al tomar en cuenta la especializacion técnica, el 32% respon-
di6 que con moderada frecuencia, un 19% con poca frecuencia y el
16% restante con muy poca frecuencia, en las otras alternativas no
hubo respuestas.

Grafico 9. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension organizar - niveles

de organizacion
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Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 13. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en

su dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension organizar -

nivel de organizacion

Con mu Con
Y| Con poca Con Con mucha
i poca frecuencia moderada frecuencia| frecuencia
Indicadores frecuencia frecuencia
% % % % %
Niveles de 16 L ) o
Organizacién ? 3 3
Promedio 16 19 32 33 0

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la tabla 10, se tiene que los resultados generales de la
Subdimension organizar, refleja que, como fase creativa del proceso
gerencial dentro de las funciones gerenciales del personal directivo,
a pesar de ejecutarse con frecuencia, segtin el promedio ubicado en
33 al compararlo con el baremo de conversion se categoriza como

inefectivo.

Grafico 10. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase creativa del desarrollo gerencial y subdimension organizar - nivel de

organizacion
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Tabla 14. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension direccion

Con muy poca| Con poca con Con Con mucha
. . . | moderada . .
Indicadores | ftem frecuencia | frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
% % % % %
8 11 32 20 35 o
Liderazgo 9 61 19 10 10 o]
10 o] 27 24 28 21
11 29 24 20 27 o
Motivacion 12 13 15 24 24 24
13 o o 52 24 24
14 13 18 24 18 27
Comunicacién 15 16 17 16 19 32
16 0 o] 29 29 42

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 11 presenta a la variable desarrollo gerencial, en su di-
mension fase operativa del desarrollo gerencial, en la subdimen-
sion direccion y los indicadores liderazgo, motivacion, comunica-
cién, en cuanto al item 8 referido a si se organizan las actividades
por departamentos para lograr los objetivos, el 35% respondid
con frecuencia, un 32% con poca frecuencia, mientras que un
20% expuso con moderada frecuencia y un 11% aseverd que con
muy poca frecuencia, no se evidencio respuesta alguna en las al-
ternativas restantes.

En el item 9, se pregunt6 que si se permite a los docentes liderar
acciones en pro de la Institucion, el 61% respondié con muy poca
frecuencia, un 19% con poca frecuencia, mientras que un 10% ase-
ver6 con frecuencia y el otro 10% restante con mucha frecuencia,
no se evidencio otro tipo de respuestas en las otras alternativas. En
cuanto al item 10, referido a si se liderizan acciones que orienten
al uso personal de la tecnologia, se observo que para el 28% con
frecuencia, mientras que para un 27% con poca frecuencia, sin em-
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bargo, para un 24% con moderada frecuencia y para un 21% con
mucha frecuencia. No se percatd respuesta alguna en las restantes

alternativas.

Con relacién al item 11, sobre si se motiva al personal a la for-
macion permanente en pro de su labor educativa, un 29% aseverd
que con muy poca frecuencia, el 27% en cambio respondi6é que
con frecuencia, mientras que un 24% expuso que con poca fre-
cuencia y un 20% con moderada frecuencia. En cuanto a las otras
alternativas, no se observo respuesta alguna. El item 12, referido a
si se impulsa el trabajo de estos profesionales para que desarrollen
la tecnologia educativa que genere el aprendizaje significativo, el
27% plante6 que con mucha frecuencia, mientras que un 24% res-
pondié que con moderada frecuencia, un 18% con frecuencia, el
otro 18% con poca frecuencia y solo un 13% expuso que con muy
poca frecuencia. No se emitié respuesta alguna en las siguientes

alternativas.

En este orden de ideas, el item 13 hace mencion a si se estable-
cen lineas funcionales de comunicacién en forma precisa, para un
52% con moderada frecuencia, mientras que para un 24 con mucha
frecuenta y para el otro 24% con frecuencia. No hubo respuestas en
las otras alternativas. Con base al item 14, que hace referencia a si
se usa el correo electréonico como medio de comunicacion para en-
viar mensajes relacionados con la gestién de la Institucion, el 27%
expuso con mucha frecuencia, aunque un 24% respondié con mo-
derada frecuencia, un 18% con frecuencia, mientras que otro 18%
con poca frecuencia y un 13% con muy poca frecuencia. En las

alternativas posteriores no se evidenciaron respuestas.

Con referencia al item 15, sobre si la tecnologia permite con-
trolar ciertas tareas de la Institucion, el 32% aseverd con mucha
frecuencia, un 19% con frecuencia, mientras que para un 17% con
poca frecuencia, para un 16% con muy poca frecuencia y para el
restante 16% con moderada frecuencia. Las siguientes alternativas

no reflejaron respuesta alguna.

Por ultimo, el item 16 refiere a si se verifican los resultados de un
objetivo con los previstos, para un 42% con mucha frecuencia, para
un 29% con frecuencia, aunque para el 29% restante con moderada

frecuencia. No existio respuesta para las otras alternativas.
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Grafico 11. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension direcciéon
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Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
de la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa
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del desarrollo gerencial y subdimension direccion - liderazgo.

Tabla 15. [tem 8: ;Se organizan actividades por departamentos para lograr objetivos?

Con muy poca | Con poca | Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
16% 19% 32% 33% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Griéfico 12. Item 8: ; Se organizan actividades por departamentos para lograr los

objetivos?
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16. Item 9: ;Se permite a los docentes liderar acciones en pro de la

institucion?

Con
Con muy poca | Con poca Con Con mucha
. . moderada . .
frecuencia frecuencia .| frecuencia | frecuencia
frecuencia
11% 32% 20% 35% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grifico 13. Item 9: ;Se permite a los docentes liderar acciones en pro de la

institucion?

35% 32%

30%

25% 20%

20%

15% 11%

10%

5% l 0%

0%
Conmuy Con poca Con Con Con mucha

poca frecuencia moderada frecuencia frecuencia

fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 17. Item 10: ;Los directores liderizan acciones que orienten al uso

personal de la tecnologia?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
0% 27% 24% 28% 21%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 14. Item 10: ;Los directores liderizan acciones que orienten al uso personal

de la tecnologia?
30% 27% 28%
24%
1}
25% 21%
20%
15%
10%
5%
0%
0%
Conmuy  Conpoca Con Con Con mucha
poca frecuencia moderada frecuencia frecuencia
frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
de la variable desarrollo gerencial en su dimensidn fase operativa
del desarrollo gerencial y subdimensién direccién — motivacion

Tabla 18. Item 11: ;Se motiva al personal a la formacién permanente en pro de

su labor educativa?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
29% 24% 20% 27% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 15. Item 11: ;Se motiva al personal a la formacién permanente en pro de su

labor educativa?

35%
o,
30% 29%
0,
25% 24%
20%
15%
10%
5%
0%
Con muy Con poca
poca fre cuencia
fre cuencia

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 19. Item 12: ;Se impulsa el trabajo de estos profesionales para que

desarrollen la tecnologia educativa que genere el aprendizaje significativo?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
13% 15% 24% 24% 0%

Fuente: elaboracién propia.
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Griafico 16. Item 12: ;Se impulsa el trabajo de estos profesionales para que

| 30%
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Fuente: elaboracion propia.

24%
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Tabla 20. Item 13: ;Se establecen lineas funcionales de comunicacién en forma

precisa?
Con
Con muy poca | Con poca Con Con mucha
. A moderada . .
frecuencia frecuencia . frecuencia | frecuencia
frecuencia
0% 0% 52% 24% 24%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 17. Item 13: ;Se establecen lineas funcionales de comunicacién en forma

precisa?
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del
desarrollo gerencial y subdimensién direccion - comunicacién

Tabla 21. Ttem 14: ;Se usa el correo electrénico como medio de comunicacién

para enviar mensajes relacionados con la gestion de la institucion?

Con muy poca Conpoca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
13% 18% 24% 18% 27%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 18. Item 14: ;Se usa el correo electrénico como medio de comunicacién

para enviar mensajes relacionados con la gestion de la institucion?

30%
27%
25% 24%
20% 18% 18%
15% 13%
10%
5%
0%
Con muy poca Con poca Conmoderada Con frecuencia  Con mucha
frecuencia fre cuencia fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22. Item 15: ;La tecnologia permite controlar ciertas tareas en la

institucion?
Con muy poca | Conpoca | Con moderada .| Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
16% 17% 26% 19% 32%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 19. Item 15: ;La tecnologia permite controlar ciertas tareas en la

institucion?

35% 32%

Gl 26%
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20% 16% 17% L
15%
10%
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Item 16: ;Se verifican los resultados de un objetivo con los previstos?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
0% 0% 29% 29% 42%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 20. Item 16: ;Se verifican los resultados de un objetivo con los previstos?
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Tabla 24. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en

su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension direccién

C C
OR MUY con poca on Con Con mucha
i poca frecuencia moderada frecuencia | frecuencia
Indicadores frecuencia frecuencia
% % % % %
Liderazgo 72 78 54 73 21
Motivacion 42 39 96 75 48
Comunicacion 29 35 69 66 101
Promedio 47,6 50,6 73 71,3 56,6

Fuente: elaboracién propia.

Tal y como lo refleja la tabla 22, sobre el resultado general de la sub-
dimension direcciéon como fase operativa del desarrollo gerencial,
tanto el liderazgo, como la motivacién y la comunicacién segun el
promedio ubicado en 73% y el baremo de conversion se estan accio-
nado dentro de los colegios objeto de estudio de manera satisfacto-
ria, pero con moderada frecuencia, lo que puede estar repercutiendo
en la direccion de los procesos que se ejecuta sobre todo en la fase
operativa de la gestion gerencial del gerente educativo de las institu-
ciones educativas, los cuales de una u otra forma pueden condicio-
nar el uso adecuada de las nuevas tecnologias informaticas.

Grafico 21. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension direccién
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25. Distribucion frecuencial y porcentual de la variable desarrollo
gerencial en su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension

controlar

Con muy B} Con .
Y| Con poca Con Con mucha
i i poca frecuencia moderada frecuencia | frecuencia
Indicadores | Item | {0 yencia “| frecuencia
% % % % %
. 1 2 26 2 24
Importancia del / 3 /
Control
18 18 32 31 19
. 19 29 19 29 23
Tipos de
Control
20 21 26 27 26

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 23 presenta a la variable desarrollo gerencial, en su dimen-
sion fase operativa del desarrollo gerencial, en la subdimensién
controlar y los indicadores importancia del control y tipos de con-
trol, en cuanto al item 17 sobre si se emplea diferentes formas de
controlar las actividades. El 27% expuso con moderada frecuencia,
el 26% con poca frecuencia, un 24% con frecuencia y un 23% con

muy poca frecuencia. No hubo respuesta en otras alternativas.

De igual forma, el item 18 refiere a si se usa la tecnologia para el
control de las actividades organizadas en una base de datos, el 32%
respondidé con poca frecuencia, el 31% con moderada frecuencia,
un 19% expuso que con frecuencia, mientras que un 18% respon-
dié que con muy poca frecuencia. No se percat6 respuesta en las

siguientes alternativas.

Del mismo modo, el item 19 hace referencia a si se actualizan los
conocimientos para orientar el proceso educativo, un 29% contesto
que, con muy poca frecuencia, mientras que otro 29% asever6 que,
con moderada frecuencia, un 23% con frecuencia y un 19% con
poca frecuencia. Las otras alternativas no ofrecieron dato alguno.
En este orden de ideas, el item 20 hace mencion a si la supervision
se realiza de forma participativa, el 27% asever6 que, con moderada
frecuencia, un 26% expuso que, con frecuencia, mientras que otro
26% con poca frecuencia y un 21% con muy poca frecuencia. No se

reflejé respuesta alguna en las otras alternativas.
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Grafico 22. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension controlar
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Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del

desarrollo gerencial y subdimension controlar — importancia del
control.

Tabla 26. tem 17: ;Se emplea diferentes formas de controlar las

actividades?
Con mu Con
Y| Con poca Con Con mucha
poca . moderada . .
. frecuencia . | frecuencia | frecuencia
frecuencia frecuencia
23% 26% 27% 24% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 23. Item 17: ;Se emplea diferentes formas de controlar las actividades?

30% 26% 27%
25% 239, 24%
20%
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10%
5% 0%
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Con muy Con poca Con Con Con mucha
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 27. Item 18: ;Usa la tecnologia para el control de las actividades
organizadas en una base de datos?
Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
18% 32% 31% 19% 0%
Fuente: elaboracion propia.
Griafico 24. Item 18: ;Usa la tecnologia para el control de las actividades
organizadas en una base de datos?
0,
35% 32% 319,
30%
25%
0,
20% 18% 19%
15%
10%
5%
0%
0%
Conmuy poca Conpoca Conmoderada Con Con mucha

fre cuencia fre cuencia fre cuencia fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del
desarrollo gerencial y subdimensién controlar - tipos de control.

Tabla 28. Ttem 19: ;Se actualizan los conocimientos para orientar el proceso

educativo?
Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

29% 19% 29% 23% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 25. Item 19: ;Se actualizan los conocimientos para orientar el proceso

educativo?

35%
30% 29% 29%

25% 23%

20% 19%

15%
10%
5%

0%
0%

Conmuypoca Conpoca Conmoderada Confrecuencia Conmucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29. Item 20: ;La supervision se realiza en forma participativa?

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
21% 26% 27% 26% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 26. Item 20: ;La supervision se realiza en forma participativa?

30%
25%

21%

20%
15%
10%
5%
0%

Conmuy poca Con poca
fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

frecuencia

26%

27%

Con moderada
fre cuencia

26%
0%
Con Con mucha
frecuencia fre cuencia

Tabla 30. Resultado general frecuencial y porcentual de la variable desarrollo

gerencial en su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension

controlar
Con
Con muy poca | Con poca moderada Con Con mucha
. frecuencia frecuencia . frecuencia | frecuencia
Indicadores frecuencia
% % % % %
Importancia
8 8
del Control 4 5 > 43 ©
Tipos de
6
Control >0 45 > 49 °
Promedio 45,5 51,5 57 46 o

Fuente: elaboracién propia.



(78] Tecnologia informadtica y desarrollo gerencial en instituciones escolares

Atendiendo a los resultados generales y porcentuales de la sub-
dimensién controlar como desarrollo gerencial dentro de la fase
operativa de dicho proceso, reflejados en la tabla No. 28. El prome-
dio de 57% refleja que se le da con moderada frecuencia importan-
cia al control y sus correspondientes tipos, por lo que dentro del
baremo de conversion se ubica en la categoria de inefectivo.

Grafico 27. Resultado general porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension controlar
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E 500 45,5% 46,0%
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Controlar
HConmuy poca frecuencia M Conpoca frecuencia B Conmoder ada frecuencia
u Confrecuencia m Conmucha frecuencia

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 31. Distribucion frecuencial y porcentual de la variable desarrollo

gerencial en su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension

supervisar
Con muy Con . .
Y| Con poca Con Con mucha
poca - . | moderada | . . .
. . .| frecuencia .| frecuencia | frecuencia
Indicadores | Items | frecuencia frecuencia
% % % % %

Objetivos de la

.., 21 17 48 19 16 0
Supervisién
Tipos de 22 13 20 35 32 0
Supervisién

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 29 proyecta los resultados de la variable funcion gerencial,
en su dimension fase operativa del proceso gerencial, en la subdi-
mension supervisar y en los indicadores objetivos de la supervision,
asi como tipos de supervision. Con base en el item 21, se les pregunt6
a los educadores si se elaboran las estrategias métodos, técnicas ne-
cesarias para evaluar a los docentes, el 48% respondié que con poca
frecuencia, mientras que el 19% plante6 que con moderada frecuen-
cia, un 17% asever6é con muy poca frecuencia y solo un 16% con

frecuencia. No se registrd respuesta en las otras alternativas.

Asi mismo, el item 22 refiere a si se establece un lapso para la
evaluacion, el 35% afirmé con moderada frecuencia, un 32% res-
pondid que con frecuencia, aunque un 20% aseverd que con poca
frecuencia y un 13% opin6 que con muy poca frecuencia. No se

reflej6 respuesta alguna en las siguientes alternativas.
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Grafico 28. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension supervisar
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Fuente: elaboracién propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del
desarrollo gerencial y subdimension supervisar

Tabla 32. Ttem 21: ;El director elabora estrategias métodos, técnicas necesarias

para evaluar a los docentes?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
17% 48% 19% 16% 0%

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 29. Item 21: sEl director elabora estrategias métodos, técnicas necesarias

para evaluar a los docentes?
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 33. Item 22: ;El director establece un lapso de tiempo para la evaluacién?

Con muy poca | Con poca |Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
13% 20% 35% 32% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 30. Item 22: ;El director establece un lapso de tiempo para la evaluacién?
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15% 13%
10%
28 0%
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Resultados general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en

su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension supervisar

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
Indicadores frecuencia | frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
% % % % %
Objetivos de la
.., 17 48 19 16 o]
Supervision
Tipos de ) 20 , o
Supervisién 3 35 3
Promedio 15 34 27 24 0

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la tabla 32, que refiere a los datos proyectados sobre la
funcién de supervisar dentro de la fase operativa del proceso ge-
rencial, se tiene que segun el promedio alto ubicado en 34% esta se
ejecuta con muy poca frecuencia, por lo que dentro del baremo se
categoriza como inefectiva. Lo que quiere decir que la supervision
no alcanza los objetivos pautados, lo cual puede ser producto de
que el tipo de funcion que se ejecuta no es considerada como la
mas idénea.

Grafico 31. Resultados general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension supervisar
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 35. Distribucion frecuencial y porcentual de la variable desarrollo

gerencial en su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension

evaluar
Con muy . Con ) )
Y Con poca Con Con mucha
) poca P . moderada £ . f .
ice - . recuencia | . . recuencia recuencia
Indicadores | Items frecuencia frecuencia
% % % % %
Tipos de 23 o " 24 24
7 1
Evaluacion
Formas de 24 L 24 3 12
7 1
Evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 33 presenta a la variable desarrollo gerencial, en la dimen-
sién fase operativa del desarrollo gerencial y su ultima subdimen-
sién evaluar, asi como los indicadores tipos de evaluacion y formas
de evaluacion. En cuanto al item 23, hace mencidn a si se realiza
una evaluacioén inicial de los problemas de la institucién, el 42%
respondié que con poca frecuencia, un 24% con moderada fre-
cuencia, otro 24% que con frecuencia y s6lo un 10% con muy poca
frecuencia. En las otras alternativas no se reflejo respuesta alguna.
Con base a ello, en el item 24, se pregunto si se realiza una evalua-
cion final de todo el proceso administrativo de la institucion, el
33% respondié que con moderada frecuencia, el 32% con frecuen-
cia, mientras que un 24% expuso que con poca frecuencia y un 11%
que con muy poca frecuencia. No se dieron respuesta alguna a las

siguientes alternativas.
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Grafico 32. Distribucion porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension evaluar
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Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del
desarrollo gerencial y subdimension evaluar - tipos de evaluaciéon

Tabla 36. Item 23: ;Los docentes realizan una evaluacién inicial de los

problemas de la institucion?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
10% 42% 24% 24% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 33. Item 23: ;Los docentes realizan una evaluacién inicial de los problemas

de la institucion?
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Fuente: elaboracion propia.

Tablas y grafico de los resultados obtenidos del cuestionario con la
variable desarrollo gerencial en su dimension fase operativa del de-
sarrollo gerencial y subdimension evaluar — formas de evaluacion

Tabla 37. Item 24: ;Los docentes realizan una evaluacién inicial de los

problemas de la institucion?

24%

24%

0%

Con moderadaCon frecuencia Con mucha

frecuencia

fre cuencia

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
11% 24% 33% 32% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 34. Item 24: ;Los docentes realizan una evaluacién inicial de los problemas
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en

su dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension evaluar

Con mu Con
oca Y| Con poca | ierada Con Con mucha
P .| frecuencia . frecuencia | frecuencia
frecuencia frecuencia
Indicadores
% % % % %
Tipos de 1o ) 5 )
Evaluacion 4 4 4
Formas de - 5 5
Evaluacion 4 33 3
Promedio 10,5 33 28,5 27 o

Fuente: elaboracion propia.
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De la tabla 36, se extrae que la funcién gerencial de evaluar den-
tro de la fase operativa del desarrollo gerencial, segtin el promedio
de respuestas que se ubica en un 33% en la alternativa con poca
frecuencia, al llevar dicho porcentaje al baremo de conversion se
evidencia que se lleva a cabo dentro de las escuelas que son objetos
de estudio medianamente efectivo.

Grafico 35. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su

dimension fase operativa del desarrollo gerencial y subdimension evaluar
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 39. Distribucion frecuencial y porcentual de la variable tecnologia

informatica en su dimension procesos para el uso de las ti y subdimension fases

para el uso de las TI

Cor;ir;uy Con poca mo((:i(e)?a da Con Con mucha
. P . | frecuencia .| frecuencia | frecuencia
Indicadores | Items | frecuencia frecuencia
% % % % %
25 8 40 26 26 0
Diagnostico 26 5 44 16 35 [
27 10 32 32 10 16
28 7 42 27 24 [o)
Detencion de ) L ) L o
Sintomas 2 4 3 2 35
30 19 19 17 29 16
31 16 32 32 20 o)
Identificacién
de 32 21 27 31 11 10
Necesidades
33 16 32 29 23 o)
34 10 26 24 24 16
Fijacién de o " o 6o
Objetivos 35 B
36 24 29 24 23 [o)
37 18 37 19 16 10
Desarrollo de 8 a1 ) 5 5 o
Estrategias 3 9 4 3
39 19 32 25 (o) 0

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 37 presenta a la variable tecnologia informatica, en
cuanto a su dimensioén proceso para el uso de las T1, la subdimen-
sién fases para el uso de las T1, asi como sus indicadores diagnds-
tico, detencién de sintomas, identificacién de necesidades, fijacién
de objetivos y desarrollo de estrategias. En el items 25 se hace refe-
rencia a si son orientados en el proceso de diagnosticar como fase
inicial en la aplicacién de la tecnologia de la Informatica, el 40%
expuso que con poca frecuencia, un 26% que con moderada fre-
cuencia, otro 26% que con frecuencia, mientras que un 8% expuso
que con muy poca frecuencia. En el resto de la alternativa no hubo
respuestas.

En relacién con el item 26, si son guiados en su trabajo para
la detencion de problemas en la practica educativa, se evidencio
que el 44% respondié que con poca frecuencia, un 35% contesto
que con frecuencia, mientras que un 16% opind con moderada fre-
cuencia y un 5 % muy poca frecuencia. No se constato respuesta en
la siguiente alternativa.

En torno al item 27, sobre si son acompanados en la causa para
los problemas detectados, el 32% expuso que con poca frecuencia,
otro 32% con moderada frecuencia, mientras que un 16 plante6
que con mucha frecuencia, a pesar que otro 16% opind que con
muy poca frecuencia y un 10% expuso que con frecuencia. No se
detectd respuesta alguna en la otra alternativa.

Al mismo tiempo, en el item 28, se les pregunto si los directores
utilizan las tecnologias informaticas para detectar los problemas
del desempeno docente, a lo que un 42% respondi6 que con poca
frecuencia, un 27% con moderada frecuencia, para un 24% con fre-
cuencia, mientras que para un 7% con muy poca frecuencia. No se
dio respuesta a la otra alternativa.

Con respecto al item 29; sobre si se involucran a los docentes en
la toma de decisiones para la solucion de los problemas detectados,
se obtuvo que para el 35% con frecuencia, para un 32% con poca
frecuencia, un 19% opiné que con moderada frecuencia, mientras
que un 14% asever6 que muy poca frecuencia. No se observé res-
puestas en la otra alternativa.

De acuerdo al item 30, si se realizan encuentros con los docen-
tes para discutir la manera como desarrollar las fases disefiadas en
la tecnologia educativa para detectar los sintomas que generan los
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problemas, el 29% contest6 que con frecuencia, mientras que para
un 19% con muy poca frecuencia, seguido de otro 19% que asevero
con poca frecuencia, un 17% que opin6 con moderada frecuencia y
s6lo un 16% que aseverd con mucha frecuencia. Como seguimien-
to de estos resultados, en cuanto al item 31, se les pregunto si estu-
dian en conjunto con los docentes las necesidades de los miembros
de la organizacidn, el 32% plante6 que con moderada frecuencia,
otro 32% con poca frecuencia, para un 20% con frecuencia y solo
para un 16% con muy poca frecuencia.

Al igual, en el item 32, sobre si dirigen la jerarquizacién de las
necesidades detectadas, se tiene que para el 31% de los encuestados
con moderada frecuencia, para un 27% con poca frecuencia, mien-
tras que para un 21% con muy poca frecuencia, para un 11% con
frecuencia y para un 10% con mucha frecuencia. A este respecto, en
el item 33, se pregunto si atienden las necesidades de mayor interés,
el 32% opind que con poca frecuencia, el 29% con moderada fre-
cuencia, el 23% con frecuencia y un 16% con muy poca frecuencia.
La otra alternativa no reflejé respuesta alguna.

En cuanto al item 34, si conducen al proceso de formulacion de
objetivos en congruencia con las necesidades detectadas, se tiene
que para el 26% con poca frecuencia, para un 24% con modera-
da frecuencia, mientras que para el otro 24% con frecuencia, para
un 16% con mucha frecuencia, no obstante, para un 10% con muy
poca frecuencia. Refiere el item 35, a si se propicia un ambiente de
participacién entre ellos para formular los objetivos, el 69% opind
con frecuencia, mientras que para un 21% con poca frecuencia y
un 9% con mucha frecuencia. Se visualizé que no hubo respuestas
en las restantes alternativas. Como complemento, en el item 36, se
hizo mencidn a si los objetivos permiten responder a las necesida-
des detectadas, el 29% expres6 que con poca frecuencia, un 24%
con muy poca frecuencia, mientras que para el otro 24% con mo-
derada frecuencia, un 23% con frecuencia. No se percato en la res-
tante alternativa respuesta alguna.

De igual manera, en el item 37, se pregunt6 si son orientados
sobre la necesidad de formular una visién que conduzca a las ac-
ciones en el proceso aprendizaje, se tiene que para el 37% con poca
frecuencia, para un 19% con moderada frecuencia, mientras que
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para un 18% con muy poca frecuencia, sin embargo, para un 16%
con frecuencia y para el restante 16% con mucha frecuencia.

Mientras que en el item 38, se hizo referencia a si guian para que
formule una mision, el 29% respondié que con poca frecuencia, el
27% con moderada frecuencia, un 23% expuso que con frecuencia
y un 21% con poca frecuencia. La otra alternativa no reflej6 dato
alguno. De igual forma, en el item 39 se considero si se alcanza lo
propuesto en el aprendizaje, los docentes respondieron en un 32%
con poca frecuencia, el 25% con moderada frecuencia y un 19%
con muy poca frecuencia. No se evidenci6 informacion alguna en
las restantes alternativas.

Grafico 36. Distribucion porcentual de la variable tecnologia informatica en su

dimension procesos para el uso de las TI y subdimension fases para el uso de las T1I
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Fuente: elaboracion propia.

Graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con la varia-
ble tecnologia informatica en su dimensién procesos para el uso
de las T1 y subdimension fases para el uso de las 1 — diagnostico.
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Tabla 40. Item 25: ;Los docentes son orientados en el proceso de diagnosticar

como fase inicial en la aplicaciéon de la tecnologia informatica?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
8% 40% 26% 26% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 37. Item 25: ;Los docentes son orientados en el proceso de diagnosticar

como fase inicial en la aplicacion de la tecnologia informatica?
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Fuente: elaboracién propia.
Tabla 41. Ttem 26: ;Los docentes son guiados en su trabajo para la deteccién de
problemas en la préctica educativa?
Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
5% 44% 16% 35% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 38. Item 26: ;Los docentes son guiados en su trabajo para la deteccién de

problemas en la practica educativa?
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 42. Ttem 27: ;Los docentes son acompafiados en la causa para los

problemas detectados?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
10% 32% 32% 10% 16%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 39. Item 27: ;Los docentes son acompaiiados en la causa para los problemas

detectados?
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Fuente: elaboracion propia.
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Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable tecnologia informatica en su dimension procesos para el
uso de las T1 y subdimension fases para el uso de las T1 - deteccidén

de sintomas

Tabla 43. Ttem 28: ;Los directores utilizan las tecnologias informaticas para

detectar los problemas del desempefio docente?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
7% 42% 27% 24% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 40. Ttem 28: ;Los directores utilizan las tecnologias informaéticas para

detectar los problemas del desempeiio docente?

45% 42%
40%
35%
30% 2%
25%,
20%
15%
10% 7%
5% - 0%
0%
Conmuypoca Conpoca Conmoderada Con Conmucha
fre cuencia frecuencia fre cuencia frecuencia fre cuencia

24%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 44. Ttem 29: ;El director involucra a los docentes en la toma de decisiones

para la solucion de los problemas detectados?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
14% 32% 19% 35% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 41. Item 29: ;El director involucra a los docentes en la toma de decisiones

para la solucion de los problemas detectados?

0
40% 35%

35% 32%

30%

25%

20% 19%

15% 14%

10%
ok 0%
0%

Conmuy poca Conpoca Conmoderada Con frecuencia Conmucha
frecuencia frecuencia fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45. Item 30: ;El director realiza encuentros con los docentes para discutir
la manera como desarrollar las fases disefiadas en la tecnologia educativa para

detectar los sintomas que genera los problemas?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
19% 19% 17% 29% 16%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 42. Item 30: ;El director realiza encuentros con los docentes para discutir la
manera como desarrollar las fases disefiadas en la tecnologia educativa para detectar

los sintomas que genera los problemas?

35%
300/0 299)0
25%
20% 19% 19% =
% 16%
15%
10%
5%
0%
Conmuy poca Con poca Conmoderada Confrecuencia  Conmucha
fre cuencia frecuencia fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.
Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable tecnologia informatica en su dimensién procesos para
el uso de las T1 y subdimension fases para el uso de las T1 - identi-
ficacion de necesidades

Tabla 46. Item 31: ;El director estudia conjuntamente con los docentes las

necesidades de los miembros de la organizacién?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
16% 32% 32% 20% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 43. Item 31: ;El director estudia conjuntamente con los docentes las

necesidades de los miembros de la organizacion?

35%

32% 32%
30%
25%
20%
20%
16%
15%
10%
5%
0%
0%
Con muy poca Conpoca  Conmoderada Con frecuencia Conmucha
fre cuencia frecuencia fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47. Ttem 32: ;El director dirige la jerarquizacién de las necesidades detectadas?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
21% 27% 31% 11% 10%
Fuente: elaboracion propia.
Grifico 44. Ttem 32: ;El director dirige la jerarquizacion de las necesidades
detectadas?
35% 31%
30% 27%
25% 21%
20%
o,
15% 1% 10%
10%
5%
0%
Con muy Con poca Con Con Conmucha
poca frecuencia  moderada frecuencia frecuencia
frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 48. Item 33: ;El director atiende las necesidades de mayor interés?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
16% 32% 29% 23% 0%

Fuente: elaboracién propia.

Grifico 45. ftem 33: ;El director atiende las necesidades de mayor interés?

35%
30%
25%
20%

16%
15%
10%

0%

Conmuy poca Conpoca
frecuencia

32%

fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Grifico de los resultados obtenidos del cuestionario con la variable
tecnologia informatica en su dimension procesos para el uso de las
T1y subdimension fases para el uso de las T1 - fijacion de objetivos

29%

fre cuencia

23%

0%

Con moderadaCon frecuencia Con mucha

frecuencia

Tabla 49. Ttem 34: ;El director conduce al proceso de formulacién de objetivos

en congruencia con las necesidades detectadas?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
10% 26% 24% 24% 16%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 46. Item 34: ;El director conduce al proceso de formulacién de objetivos en

congruencia con las necesidades detectadas?

30%

25%

20%

15%
10%

10%

5%

0%

Con muy poca

frecuencia

26%
24%

24%

I I 16%

Conpoca  Conmoderada Con frecuencia

fre cuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Con mucha
frecuencia

Tabla 50. Ttem 35: ;El director propicia un ambiente de participacién entre ellos

para formular los objetivos?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
0% 21% 0% 60% 9%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 47. Item 35: ;El director propicia un ambiente de participacién entre ellos

para formular los objetivos?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0%

Conmuy poca Conpoca

fre cuencia

21%

0%

fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

60%

9%

Con moderada Con frecuencia Con mucha

frecuencia




Tecnologia informatica y desarrollo gerencial en instituciones educativas privadas ... [101]

Tabla 51. Item 36: ;Los objetivos permiten responder a las necesidades

detectadas?
Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

24% 29% 24% 23% 0%
Fuente: elaboracion propia.

Griafico 48. Item 36: ;Los objetivos permiten responder a las necesidades

detectadas?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

24% 24% 239

0%

Conmuy poca Con poca Con Con Con mucha
fre cuencia frecuencia moderada frecuencia fre cuencia
fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tablas y grafico de los resultados obtenidos del cuestionario con la
variable tecnologia informatica en su dimensién procesos para el
uso de las T1 y subdimension fases para el uso de las T1 - desarrollo
de estrategias

Tabla 52. Item 37: ;Los docentes son orientados sobre la necesidad de formular

una vision que conduzca a las acciones en el proceso de aprendizaje?

Con muy poca | Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
18% 37% 19% 16% 10%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 49. Item 37: ;Los docentes son orientados sobre la necesidad de formular

una vision que conduzca a las acciones en el proceso de aprendizaje?

40% 37%
35%
30%
25%
19%
20% 18%
16%
15%
10%
10%
5%
0%
Conmuy poca Con poca Con Con Conmucha
fre cuencia fre cuencia mo derada frecuencia frecuencia

frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 53. Item 38: ;Los directores guian para que formule una misién?

Con muy poca| Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
21% 29% 27% 23% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico 50. [tem 38: ;Los directores guian para que formule una misién?

35%

30% 29% 27%

25 23%
o 21% 2

20%
15%
10%

5%

0%
0%

Conmuypoca Conpoca ConmoderadaConfrecuencia Conmucha
frecuencia fre cuencia frecuencia fre cuencia

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 54. Item 39: ;Alcanza lo propuesto en el aprendizaje?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
19% 32% 25% 0% 0%
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 51. Item 39: salcanza lo propuesto en el aprendizaje?
35% 32%
30% 25%
25% 19%
20%
15%
10%
5% 0% 0%
0%
Conmuy poca Con poca Conmoderada Confrecuencia Conmucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 55. Resultado general y porcentual de la variable tecnologia informatica

en su dimension procesos para el uso de las TI y subdimension fases para el uso

de las T
COT;LT;UY Con poca mo(cjigl?ada Con l’n(L:l(()Z?la
Indicad P . frecuencia . frecuencia .
cadores frecuencia frecuencia frecuencia
% % % % %

Diagnostico 23 116 71 71 16
Detencién de
Sintomas 40 93 63 88 16
Identificacion de 6 L 5 1o
Necesidades > 9 9 >4
Fijacién de 6 8 1o )
Objetivos 34 / 4 / >
Desarrollo de 8 8 L 1o
Estrategias > 9 / 39
Promedio 42,2 94,8 69,6 71,8 15,4

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla N.° 54 presenta a la variable Tecnologia Informadtica,
a través de su dimensidon procesos para el uso de las TIC, en la
subdimension fases para el uso de las T1, donde se refleja que
dichas fases tienen una aplicabilidad segun el promedio de 94,8
y el baremo de conversién muy efectiva, a pesar de ejecutarse con
poca frecuencia.

Grafico 52. Resultado general y porcentual de la variable tecnologia informatica en

su dimension procesos para el uso de las TI y subdimension fases para el uso de las TI

100,0 94,8%

e
E 80,0 Bd.6% 71,8%
2
2 600
2 42,2%
E—f- 400
£ 15,4%
g 200 k | 5,
: s
o

0,0

Fases Parael Uso dela Tl

B Conmuy poca frecuencia B Con poca frecuencia H Conmoderada frecuencia
u Confrecuencia E Conmucha frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 56. Distribucion frecuencial y porcentual de la variable tecnologia

informatica y su dimension habilidad del gerente para el uso de las TT'y

subdimension tipos de habilidades

Con muy Con poca Con Con Con mucha
;e T ) poca frecuencia moderada frecuencia | frecuencia
Indicadores | Items | frecuencia frecuencia
% % % % %

40 29 35 18 18 0
Habilidad 41 11 27 26 18 18
Conceptual

42 16 24 24 18 18

43 18 35 27 20 (o]
Habilidad
Humana 44 9 24 32 16 19

45 12 43 26 19 0

46 15 30 19 18 18
Habilidad ) ’ 1 20 10
Técnica 47 o 3 ?

48 21 12 32 16 19

Fuente: elaboracion propia.

En torno a la tabla 55, que refleja los datos arrojados en la variable
Tecnologia Informatica en su dimension habilidad del gerente para
el uso de la 11, en la dimension tipos de habilidades, en cuanto a los
indicadores, habilidad conceptual, habilidad humana y habilidad
técnica, se percato en el item 40 referido a si los directores cen-
tra las acciones en el proceso que generan conocimientos en los
educadores sobre la manera de conducir el proceso de aprendizaje,
que para el 35% de los docentes con poca frecuencia, mientras que
para un 29% con muy poca frecuencia, sin embargo, para un 18%
con moderada frecuencia y para un 18% con frecuencia. No hubo
respuesta en la alternativa restante.

De igual forma, el item 41 refiere a si los orientan para que de-
sarrollen el proceso aprendizaje como un sistema integral, para lo
cual un 27% opiné que con poca frecuencia, el 26% que con mode-
rada frecuencia, mientras que para un 18% con frecuencia, para el
otro 18% con mucha frecuencia y solo para un 11% con muy poca
frecuencia.

En este sentido el item 42, sobre si fomentan la necesidad de
ejecutar las acciones de aprendizaje en concordancia con las expec-
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tativas de la comunidad, el 24% de los docentes aseveraron que, con
poca frecuencia, otro 24% que, con moderada frecuencia, mien-
tras que para un 18% con mucha frecuencia, para el siguiente 18%
con frecuencia, aunque para un 16% con muy poca frecuencia. De
igual manera, el item 43 hace referencia si el director promueve el
dialogo en el grupo para lograr las decisiones por consenso, refleja
que para 35% con poca frecuencia, para un 27% con moderada fre-
cuencia, para un 20% con frecuencia, para un 18% con muy poca
frecuencia y para solo un 6% con mucha frecuencia.

Por consiguiente, el item 44 refiere a si se fomentan en los edu-
cadores el trabajo en equipo para alcanzar las metas propuestas,
para lo que el 32% de los entrevistados opinaron que, con mode-
rada frecuencia, un 24% con poca frecuencia, el 19% con mucha
frecuencia y solo un 9% con muy poca frecuencia. El item 45, hace
mencion a si se orientan en la consecucién de los pasos que im-
plementa en el diseio y desarrollo de la tecnologia educativa para
generar aprendizaje, a lo cual un 43% contesté que con poca fre-
cuencia, el 26% con moderada frecuencia, un 19% con frecuencia y
un 12% con muy poca frecuencia. No hubo presencia de respuesta
en la alternativa restante.

En cuanto al item 46, referido a si los directores les proporcio-
nan descripciones claras de las tareas que deben ejecutar, el 30%
aseverd con poca frecuencia, un 19% con moderada frecuencia,
mientras que un 18% expuso que con mucha frecuencia y otro 18%
con frecuencia, por ultimo, para un 15% con muy poca frecuencia.

En consecuencia, el item 47 refiere a si se expresa con claridad
los estandares de la actuacién de los educadores en el desarrollo de
la tecnologia educativa, el 32% opind que, con poca frecuencia, el
20% con frecuencia, un 19% con moderada frecuencia y otro 19%
con muy poca frecuencia. No se detectd respuesta alguna en la otra
alternativa. Al final, en el item 48 se les pregunto si se asegura de
que ellos tengan una compresion clara del proceso y desarrollo de
las tecnologias diseniadas, a lo que el 32% de los entrevistados con-
testd que con moderada frecuencia, aunque un 21% aseverd con
muy poca frecuencia.

No obstante, el 19% expresé que, con mucha frecuencia, el 16%
con frecuencia y el 12 restante que con poca frecuencia.
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Grafico 53. Distribucion porcentual de la variable tecnologia informatica y su

dimension habilidad del gerente para el uso de las TI y subdimension tipos de
habilidades
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40 7%
3I5%
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Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable tecnologia informatica y su dimensién habilidad del ge-

rente para el uso de las T1 y subdimension tipos de habilidades -
habilidad conceptual

Tabla 57. Item 40: ;El director centra las acciones en el proceso que genera

conocimientos en los educadores sobre la manera de conducir el proceso de
aprendizaje?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia | frecuencia
29% 35% 18% 18% 0%
Fuente: elaboracion propia.

Item 46 Item 47 Item 48
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Grifico 54. Ttem 40: ;El director centra las acciones en el proceso que genera

conocimientos en los educadores sobre la manera de conducir el proceso de aprendizaje?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

frecuencia

35%

frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

29%
I 18%

Conmuy poca Con poca

frecuencia

18%

0%

Con moderadaCon frecuencia Con mucha

frecuencia

Tabla 58. Item 41: ;El director orienta para que desarrollen el proceso

aprendizaje como un sistema integral?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
11% 27% 26% 18% 18%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 55. Item 41: ;El director orienta para que desarrollen el proceso aprendizaje

como un sistema integral?

30%
25%
20%

15%
1%

10%
5%
0%

Con muy poca
frecuencia

27%

26%

I I 18% 18%

Con poca

fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 59. Item 42: ;El director fomenta la necesidad de ejecutar las acciones de

aprendizaje en concordancia con las expectativas de la comunidad?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
16% 24% 24% 18% 18%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 56. Item 42: ;El director fomenta la necesidad de ejecutar las acciones de

aprendizaje en concordancia con las expectativas de la comunidad?

30%

25%

20%

16%

15%

10%

5%

0%

24%

Conmuy poca Conpoca

frecuencia

fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario con
la variable tecnologia informatica y su dimension habilidad del ge-
rente para el uso de las T1 y subdimension tipos de habilidades -

habilidad humana.

24%

18%

18%

Con moderadaCon frecuencia Con mucha
fre cuencia

frecuencia
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decisiones por consenso?

Tabla 60. Item 43: ;El director promueve el dialogo en el grupo para lograr las

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
18% 35% 27% 20% 0%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

18%

5%
0%

Conmuy poca Con poca
fre cuencia

Fuente: elaboracién propia.

decisiones por consenso?

35%

Fuente: elaboracién propia.

para alcanzar las metas propuestas?

frecuencia

27%

Con
mo derada
frecuencia

20%

Con
fre cuencia

Grifico 57. Ttem 43: ;El director promueve el dialogo en el grupo para lograr las

0%

Con mucha
frecuencia

Tabla 61. Ttem 44: ;El director fomenta en los educadores el trabajo en equipo

Conmuy poca | Conpoca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
9% 24% 32% 16% 19%

Fuente: elaboracion propia.
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Griafico 58. Item 44: ;El director fomenta en los educadores el trabajo en equipo

para alcanzar las metas propuestas?

35%
30%
25%
20%
15%

10% 9%

0%

Con muy poca

frecuencia

32%
24%
19%
16%
Conpoca Conmoderada Confrecuencia Conmucha
fre cuencia frecuencia frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 62. Ttem 45: ;El director orienta en la consecucién de los pasos que implementa

en el disefio y desarrollo de la tecnologia educativa para generar aprendizaje?

Con muy poca Conpoca |[Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
12% 43% 26% 19% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Grifico 59. Item 45: ;El director orienta en la consecucién de los pasos que implementa

en el disefio y desarrollo de la tecnologia educativa para generar aprendizaje?
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Fuente: elaboracion propia.
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Tablas y graficos de los resultados obtenidos del cuestionario
con la variable tecnologia informatica y su dimension habilidad del
gerente para el uso de las T1 y subdimension tipos de habilidades -
habilidad técnica

Tabla 63. Item 46: ;El director proporciona descripciones claras de las tareas

que deben ejecutar lo docentes?

Con muy poca Con poca Con moderada . Con mucha
. . . Con frecuencia .
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
15% 30% 19% 18% 18%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 60. Item 46: ;El director proporciona descripciones claras de las tareas que

deben ejecutar lo docentes?
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30%
30%
25%
20% 19% 18% 18%
15%
15%
10%
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0%
Con muy Con poca Con Con Con mucha
poca frecuencia moderada frecuencia frecuencia
fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 64. Item 47: ;El director expresa con claridad los estandares de la

actuacion de los educadores en el desarrollo de la tecnologia educativa?

Con muy poca Con poca | Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
19% 32% 19% 20% 10%

Fuente: elaboracion propia.

Griafico 61. Item 47: ;El director expresa con claridad los estindares de la actuacién

de los educadores en el desarrollo de la tecnologia educativa?

35% 32%

30%
25%
{+}
-~ 19% 19% 20%
15%
10%

10%

5%

0%

Conmuy poca Conpoca Conmoderada Con frecuencia Con mucha
frecuencia frecuencia fre cuencia fre cuencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 65. Item 48: ;Se asegura que los alumnos tengan una comprensién clara

de proceso y desarrollo de las tecnologias disefiadas?

Con muy poca Con poca Con moderada Con Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
21% 12% 32% 16% 19%

Fuente: elaboracién propia.
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Griéfico 62. Item 48: ;Se asegura que los alumnos tengan una comprensién clara de

proceso y desarrollo de las tecnologias disefiadas?

35% 32%

30%
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o,
21% -
20% 16%
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10%
5%
0%
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Con muy poca
frecuencia
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 66. Resultado general y porcentual de la variable tecnologia de la
informatica en su dimension habilidad del gerente para el uso de las TI'y

subdimension tipos de habilidades

Con muy Con poca Con Con Con mucha
; poca frecuencia | derada frecuencia | frecuencia
Indicadores | frecyencia frecuencia
% % % % %

Habilidad
Conceptual 56 86 68 >4 36
Habilidad 10a 8 L
Humana 39 5 55 9
Habilidad o
Técnica 55 74 7 54 47
Promedio 50 87 74,3 54,3 28

Fuente: elaboracion propia.

Tal y como es reflejado en la tabla 65, referida a la variable tecno-
logia informatica, en su dimensién habilidad del gerente para el
uso de las ti, asi como en la subdimension tipos de habilidades, se
detect6 que las habilidades conceptuales, humana y técnica, segtin
el mayor promedio que se ubica en 87% y el baremo de conversién
son efectivas para el uso de las nueva tecnologia Informatica.
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Grafico 63. Resultado general y porcentual de la variable tecnologia de la

informatica en su dimension habilidad del gerente para el uso de las TTy

subdimension tipos de habilidades
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B87.0%

80.0 74.3%
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30.0
200
100
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Fuente: elaboracién propia.

u Con poca frecuencia

Tipo de Habilidades

m Con moderada frecuencia

24.3%

-

1 Con frecuendia

28.0%

u Con mucha frecuencia

Tabla 67. Distribucion frecuencia y porcentual de la relacién entre la variable

tecnologia informatica y desarrollo gerencial

Variables Dimensiones | Sub Dimensiones | Promedio|  Categoria
Proceso para el Fases para el uso .
,8 | Muy Efect
uso de la T1 delaTI o4 uy Blechivo
Tecnologia
Informatica Habilidad del .
erente para el uso Tipo de 87| Efectivo
8 P Habilidades
de las T1
. Planificar 55 |Inefectivo
Fase creativa
Desarrollo
. del desarrollo
Gerencial . . .
gerencial Organizar 33 | Inefectivo
Direcciéon 73 | Satisfactorio
Fase operativa Controlar 57 | Inefectivo
del des.arrollo Supervisar 34 |Inefectivo
gerencial
Evaluar 33 | Inefectivo
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CORRELACIONES
D 11
coarroro Tecnologia Informatica
Gerencial
ety (Somodonde |
Gerencial > 139
Sig. (bilateral) ) »792
N 68 68
Tecnologia Correlacion de -,139
e 1,000
Informatica Pearson
Sig. (bilateral) ,792
N 68 68

Fuente: elaboracion propia.

X. DISCUSION

44

En cuanto a la variable desarrollo gerencial en su dimension fase
creativa del desarrollo gerencial, se pudo percatar que el proceso
de planificar es inefectivo, por cuanto con poca frecuencia se de-
termina el propdsito de la meta que se quiere alcanzar en el plan
institucional, se realiza la planificacion previendo lo necesario para
la realizacién de las actividades y se elaboran con poca frecuencia
los planes con criterio técnico cientifico. De esto se infiere, que no
se llevan procesos creativos dentro del accionar gerencial de los di-
rectores de los colegios particulares de la ciudad de Iquitos. Por lo
que esta actitud, esta cuartando lo que sefialan STONER y WANKEL*,
que las organizaciones educativas encuentren nuevas y mejores

STONER y WANKEL. Administracién, cit.
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45
46

47

48

maneras de realizar su trabajo, asi como de incluir tanto elementos
creativos como innovadores.

A lo que agregan SISK y SVERDLIK* que no se estarfan propi-
ciando los siguientes pasos a) generacién de ideas, b) solucién de
problemas y ¢) implantacién. De igual forma, el organizar como
funcién gerencial dentro de la fase creativa de este proceso se eje-
cuta de manera inefectiva, producto de que no se delega con mu-
cha frecuencia tareas al considerar la especialidad del personal. En
torno a ello, se corrobora el postulado de CHRIS ARGIRYS y Do-
NALD SHON“, quienes plantean que los administradores escolares
han propiciado poco el desarrollo de las organizaciones escolares,
en las cuales se pueden apreciar en su mayoria planes domésticos,
los directores propician poco la participacion de los docentes en
propuestas efectivas para los problemas basicos y de importancia
para la escuela.

Asi mismo, en la fase operativa del desarrollo gerencial en cuan-
to a la subdimension direccidn, se pudo evidenciar que se lleva de
manera satisfactoria pero con moderada frecuencia producto de
que muy pocas veces se les permite a los docentes liderar accio-
nes en pro de la Institucion, se liderizan acciones que orienten al
uso personal de la tecnologia, se motiva al personal a la formacién
permanente en pro de su labor educativa. Este resultado ratifica lo
expuesto por RAMON MELINKOFF¥, el cual sefiala que dirigir es “in-
fluir en las personas para que orienten su entusiasmo hacia el logro
de los objetivos pre- establecidos por la institucion”.

En esta perspectiva, PEREZ NARVAEZ* plantea que la incorpo-
racién de la 11 al proceso de ensefianza exige de los directivos un
cambio en los esquemas administrativos, debe ser un lider global
con ideas nuevas, aprendiendo todo el tiempo de su experiencia o
de otras, desaprendiendo y volviendo a aprender, un directivo debe

Sisk y SVERDLIK. Andlisis de politicas de empresa, cit.

CHRIS ARGIRYS Y DONALD SHON. Aprendizaje organizacional, Massachus-
sets, Addison-Wesley, 2013.

RAMON MELINKOFE. Los procesos administrativos, Caracas, Instituto de
Investigaciones, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad
Central de Venezuela, 2015.

P£REZ NARVAEZ. “La informadtica en educacion: hacia un contexto tecnold-
gico en Ecuador’, cit.
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49
50
51

saber asumir la tecnologia como un aprendizaje constante, estar
abierto a los nuevos cafiones que regira la mejor manera de dirigir
la organizacion.

Con base a la funcién gerencial de controlar, se percat6 que esta
como fase operativa del desarrollo gerencial es inefectiva, por cuan-
to con muy poca frecuencia se actualizan los conocimientos para
orientar el proceso educativo, con poca frecuencia se realiza una
supervision de forma participativa. De igual forma, en cuanto a su-
pervisar como funcién gerencial, se evidencié que es inefectiva, ya
que con muy poca frecuencia se elaboran las estrategias métodos y
técnicas necesarias para evaluar a los docentes, a lo que se auna que
con moderada frecuencia se establece un lapso para la evaluacion.

Por lo que, STONER y WANKEL®, se puede decir, que dentro de
los colegios particulares de la ciudad de Iquitos estudiadas no se
fijan en niveles de desempefio con objetivos de planeacion, para
determinar si hay desviaciones tomar las medidas tendientes a ga-
rantizar que todos los recursos de la institucion se utilicen en for-
ma mas eficaz y eficiente posible en la obtencién de los objetivos
organizacionales.

Por otro lado, tampoco se lleva a cabo lo que considera PEREZ
MIrABAL®, la orientacion profesional y asistencial donde sean ne-
cesarias, tendientes al perfeccionamiento de la situacidn total de la
ensefianza y aprendizaje. En este contexto, el desarrollo gerencial
de evaluar dentro de la fase operativa de desarrollo gerencial se
lleva de manera inefectiva, por cuanto no se realiza con frecuencia
una evaluacion inicial de los problemas de la institucion, ni se rea-
liza con frecuencia una evaluacion final de todo el proceso admi-
nistrativo de la institucion. Se pone de manifiesto lo planteado por
PEREZ MIRABAL quien acota en relacion a la gerencia educativa
dentro de los colegios particulares de la ciudad de Iquitos “que la
accion de los directivos se preocupa mas por las actividades admi-
nistrativas que por la funcién educativa” s'.

En torno a la variable tecnologia informatica, en la dimensién
proceso para el uso de las 11 y la subdimension fases para el uso

STONER y WANKEL. Administracion, cit.
PEREZ MIRABAL. “Gerencia educativa: transformacion e innovacion’, cit.
fdem.
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de las TIC, se evidencié que este proceso es muy efectivo, a pesar
de aplicarse con poca frecuencia, motivado a que se involucran a
los docentes en la toma de decisiones para la solucién de los pro-
blemas detectados, se realizan encuentros con los docentes para
discutir la manera como desarrollar las fases disefiadas en la tecno-
logia educativa para detectar los sintomas que generan los proble-
mas, se estudian en conjunto las necesidades de los miembros de
la organizacidn, se dirige la jerarquizacion de las necesidades de-
tectadas, se propicia un ambiente de participacion entre ellos para

formular los objetivos.

Tal y como se ha apreciado, el uso de las T1,1e permite al director
segun lo plantea ROMERO, la capacidad para percibir a la organi-
zacién como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones
entre los mismos, y como los cambios en alguna parte de la organi-

zacion afectan o pueden afectar a los demas elementos.

Por ultimo, las habilidades conceptuales, humanas y técnicas
que presenta el personal directivo de las escuelas particulares de
Iquitos se ubicaron como efectivas, a pesar de implementarse con
poca frecuencia, lo que puede ser producto de que con moderada
frecuencia se fomentan en los educadores el trabajo en equipo para
alcanzar las metas propuestas, aunado a ello este personal se asegu-
ra de que los docentes tengan una compresion clara del proceso y

desarrollo de las tecnologias disefiadas.

Al correlacionar las variables, se tiene una correlacion negativa
débil, debido a que las funciones gerenciales referidas a planificar,
organizar, controlar, supervisar y evaluar estan siendo ejecutadas
por el personal directivo de manera inefectiva, lo que repercute en
el uso adecuado de las nuevas tecnologias informaticas dentro de
su gestion. Con base a ello, se debe retomar lo planteado por Kar-
LA YESENIA REYES MALDONADO, sefiala al gerente de hoy, como “el
gerente que debe realizar todas las acciones necesarias que permi-
tan formacion, cambios, redefinir procesos, exigiendo entre otros
aspectos: el conocimiento administrativo para desarrollar y alcan-

zar los objetivos del negocio” 5.

52 RoMERo. “La virtualizacion en las organizaciones universitarias. Un Nuevo
Modelo de gerencia educativa’, cit.

53 KaRLA YESENIA REYES MALDONADO. Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional, tesis de licenciatura, Quetzaltenango, Universidad Rafael
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CONCLUSIONES

A continuacion, las conclusiones de la investigacion atendiendo a
la secuencia de objetivos perseguidos en el andlisis de casos y de la
informacién documental recabada.

A nivel de objetivo general, se pudo determinar que mediante la
relacion entre la tecnologia informatica y el desarrollo gerencial en
las instituciones educativas de nivel escolar privadas de la ciudad
de Iquitos, contribuye a una mejor conduccién y administraciéon de
cada centro educativo por parte del personal directivo, a través de
la implementacién de acciones de control y supervision al personal
docente y administrativo, la automatizaciéon de procesos manuales
y el desarrollo de habilidades para aplicar estrategias gerenciales.

A nivel de objetivos especificos, con relacidn al objetivo evaluar
la tecnologia informatica en las instituciones educativas privadas
de nivel escolar de la ciudad de Iquitos, se pudo determinar que
los directivos y docentes no utilizan la tecnologia informatica de
manera continua para el desarrollo tanto de sus actividades admi-
nistrativas como en sus actividades académicas.

Con relacién al objetivo determinar el nivel del desarrollo ge-
rencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar de
la ciudad de Iquitos, se pudo evidenciar que el desarrollo gerencial
en sus diferentes fases se desarrolla de manera inefectiva.

Para concluir, el objetivo referido a relacionar la tecnologia in-
formatica y el desarrollo gerencial en los colegios particulares de la
ciudad de Iquitos refleja que existe una correlacion negativa débil,
lo cual es el resultado de que las funciones gerenciales referidas a
planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar se ejecutan de
manera inefectiva. La tecnologia informatica y su asimilacién por
el gerente en la praxis gerenciales se materializa en la falta de pre-
paracion del director.

A nivel de hipdtesis, existe relacion significativa entre la tecno-
logia informatica y el desarrollo gerencial en las instituciones edu-
cativas privadas de nivel escolar de la ciudad de Iquitos.

Landivar, 2016, disponible en [http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseor-
tiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf].
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CAPITULO QUINTO

Promocion de las nuevas tecnologias
en el trabajo gerencial educativo

Hasta ahora hemos demostrado la importancia del uso adecuado
de las nuevas tecnologias en el ambito gerencial educativo, tanto en
este estudio como en otros mencionados. Por ello, es importante
que los directores de institutos educativos escolares en su desarro-
llo gerencial, planifiquen y organicen en funcién de metas alcan-
zables dentro de un plan institucional. Por tanto, deben ejecutar
planes con criterio técnico cientifico.

Los directores deben delegar tareas considerando la especiali-
dad de su personal. Asignar a su recurso humano compromiso, vi-
sion compartida, implementacion de planes a través de un clima de
cordialidad y de motivacién, de manera que se pueda promocionar
la utilizacién de las nuevas tecnologias en el trabajo gerencial que
se realiza en el colegio.

Los directores deben emplear diferentes formas de controlar las
actividades, usar la tecnologia para el control de las actividades or-
ganizadas en una base de datos, actualizar sus conocimientos para
orientar el proceso educativo.
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También deben supervisar de manera que se propicie la par-
ticipacion de todos los entes involucrados. Elaborar estrategias
métodos, técnicas necesarias para evaluar a los docentes Realizar
evaluaciones continuas sobre los problemas de la institucion.

Del mismo modo, fijar tareas a los docentes en concordancias
con sus habilidades cognitivas, afectivas y procedimentales. Orien-
tar a los docentes en el proceso de diagnosticar para aplicar la tec-
nologia educativa. Guiar el trabajo para la deteccién de los pro-
blemas educativos. Acompaiiar a los docentes en la busqueda de
las causas de los problemas detectados. Propiciar un ambiente de
armonia, reflexién y criticidad sobre el uso adecuado de las nuevas
tecnologias informaticas. Participar y velar por el cumplimiento de
los programas de formacién continua y permanente para los do-
centes garantizandoles apoyo, acompafiamiento durante el proceso
de cambio.

No hay duda de que estamos en una era digital, que seguira in-
crementandose, donde el conocimiento, manejo y uso de las tecno-
logias de informacion ya no representa una alternativa, sino es el
presente inmediato en pleno desarrollo; de ahi la importancia de
no postergar este necesario encuentro que contribuye a una for-
macién mas efectiva de los educandos y los puede capacitar para
enfrentar con eficiencia los tiempos de cambio que se aproximan y
que exigen de una mejor preparacion.
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