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cap. 3

Introducción 

A nivel mundial la tecnología informática –Ti– ha ido incorpo-
rándose en los distintos campos de la vida cotidiana, desde las 
actividades comerciales, industriales, de la recreación, así como 
en las labores domésticas y, por supuesto, en el campo de la edu-
cación, en los diferentes niveles y modalidades de los sistemas 
educativos en el escenario mundial. Esto ocasiona cambios de 
paradigmas en relación a cómo impartir procesos de enseñanza 
y aprendizaje, pero también, en relación a la forma cómo se debe 
gerenciar, para cumplir con los propósitos educacionales pro-
puestos por el Estado.

En tal sentido, la gerencia de los centros educativos debe 
partir de la incorporación de la Ti como un factor clave para 
impulsar la transformación de la práctica gerencial en el seno de 
las instituciones educativas. Como lo expresa PorieT1, la incor-
poración de la Ti en la gerencia plantea un paradigma educativo 
acorde con los tiempos.

Hoy en día, la educación se torna compleja en razón a los 
avances de la ciencia y tecnología, que cada vez exigen nuevos 
paradigmas y cambios en las políticas educativas; por ello, la edu-
cación evoluciona a pasos agigantados; por lo tanto, sugiere que 
la administración o gerencia de los centros educativos se debe 
desarrollar con la utilización de la tecnología informática.

Al tomar en cuenta lo anterior, se puede decir que las tecno-
logías informáticas actúan sobre la cultura del hombre, de allí su 
importancia en el proceso educativo. Dentro de ese marco, en 
Perú, a través del Ministerio de Educación, se ha trazado como 
línea estratégica la transformación institucional, la cual se eje-
cuta tras el acompañamiento de la modernización tecnológica 
para incrementar las capacidades de respuestas administrativas 
gerenciales y pedagógica al utilizar la tecnología informática, 
persiguiendo cambios innovadores en el aspecto pedagógico y 
administrativo del sistema escolar.

Se puede expresar, entonces, que el directivo educativo al no 
tener un rumbo definido de lo que espera de su gerencia, así 
como lo que sus gerenciados esperan de su gestión, pierde el 

1 YeniTzA PorieT RAmírez. “Perspectiva tecnológica en la gerencia 
educativa, Revista Observatorio Laboral, vol. 3, n.º 6, julio a diciembre, 
2010, pp. 155 a 168, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/2190/219016722007.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/2190/219016722007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2190/219016722007.pdf
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entusiasmo por la investigación de los procesos pedagógicos. A 
lo anterior se le suma, el desconocimiento que poseen de sus ca-
pacidades para crear y generar ideas, así como para confiar y ser 
abiertos a las innovaciones educativas.

Aunado a esto, se observa la carencia de acciones gerenciales 
que orienten, estimulen y promuevan la formación permanente 
del docente, este último aun no logra involucrarse en esta forma 
de enseñanza, reduce el uso de la tecnología informática –Ti–al 
conocimiento básico de clases de computación, sin explotar las 
potencialidades que estas ofrecen para cambiar desde la manera 
de pensar hasta de actuar en pro del desarrollo humano, la mejo-
ra de su calidad de vida y la de su comunidad. Este planteamien-
to explicado antes se percibe en los colegios particulares de la 
ciudad de Iquitos, donde se observa en ellas debilidad en las ac-
ciones gerenciales del director para facilitar la incorporación de 
la Ti en el proceso educativo, por cuanto, los directores de estas 
instituciones educativas se muestran apáticos y resistentes a los 
nuevos cambios tecnológicos que representa el recurso.

Así mismo, se puede expresar que los gerentes reciben es-
casas orientaciones sobre su actuación para mejorar su praxis, 
no muestran competencia para gerenciar, al utilizar el recurso 
tecnológico, no participan en la planificación relacionada con 
la tecnología, no se reúnen con los docentes para el control y 
evaluación de las actividades, en determinadas ocasiones asume 
posiciones que en general, no son las más acertadas para su insti-
tución puesto que no toman en cuenta las opiniones y perspecti-
vas del grupo.

Aunado a lo anterior, se puede señalar también, que estos 
directores presentan fallas en cuanto a realizar planes de contin-
gencia, con el fin de prever conflicto económico con el recurso 
tecnológico, al tener en cuenta que los equipos redes y el am-
biente virtual, es decir, la infraestructura tecnológica (software 
y hardware) necesita que el gerente evalúe el gasto de mante-
nimiento que la tecnología exige para garantizar la estabilidad 
(capacidad de crecimiento), interconectividad (capacidad de 
interactuar, conectarse, enviar y recibir información con otros 
sistemas, redes) para que el proyecto sea permanente en el tiem-
po y el espacio. 

En este entorno de cambio permanente, transformaciones 
estructurales se introducen en los patrones tradicionales del tra-
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bajo y del comportamiento social a medida que las tecnologías 
informáticas van siendo aplicadas. Por consiguiente, todo gerente 
de la educación debe asumir el compromiso de transformar la 
organización, el cambio se da cuando hay el reconocimiento de 
que existen problemas y el deseo de crear un ambiente organiza-
cional nuevo, donde el proceso de mejoramiento de la calidad sea 
la meta a lograr, en función de implementar en las diversas fases 
del desarrollo gerencial el uso de las nuevas tecnologías informá-
ticas, en virtud de ir alcanzado las metas organizacionales. De las 
consideraciones antes señaladas, se origina el desarrollo de la te-
mática que se aborda en esta obra, donde se toman como catego-
rías principales la tecnología informática y la gerencia educativa.
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C A P Í T U L O  P R I M E R O

La tecnología informática y 
el desarrollo gerencial

I . L A T E C NOL O G ÍA I N F OR M ÁT IC A 
E N E DU C AC IÓN

Existe un conjunto de investigaciones que se han llevado a cabo 
en el campo de la tecnología; muchas de ellas evidencian la im-
portancia que tienen las tecnologías de la información en el 
campo de la educación y la facilitación de aprendizajes; por su-
puesto, atendiendo a sus aplicaciones formativas para el logro de 
los fines de la educación, así como para fomentar los procesos 
administrativos y gerenciales de apoyo para llevar a cabo, de ma-
nera eficiente, el currículo dentro de las instituciones educativas, 
sin tener en cuenta el nivel, modalidad o grado al que se refiera. 

En este orden de ideas, se realizó un arqueo de fuentes docu-
mentales y se ha localizado las siguientes.



[22]  Tecnología informática y desarrollo gerencial en instituciones escolares 

Mercedes IniciArTe Rodríguez2 señala que  la metodología 
de su tesis estuvo basada en una investigación descriptiva con mo-
dalidad de campo y el instrumento de recolección de datos fue el 
cuestionario. Esta investigación concluye que la informática juega 
un rol importante, ya que el alumno desarrolla sus potencialidades 
en las diferentes áreas de conocimiento y el pensamiento lógico 
indispensable para su aprendizaje. Del mismo modo, está enmarca-
do en la fundamentación teórica de Robbins y PiAgeT, postulados 
y sustentos en que se apoya esta investigación para darle funcio-
nalidad al uso de la tecnología por el gerente educativo, desde un 
enfoque constructivista, que subraya el valor de incorporar en las 
experiencias contenidos culturales que sean en verdad relevantes 
para el individuo que aprende.

Por otro lado, los objetivos propuestos por SoniA EThel Du-
rAn, José EduArdo Crissien OrellAno, John VirViescAs PeñA 
y Jesús Enrique GArcíA3 en su estudio se encauzaron en identi-
ficar y analizar las estrategias gerenciales para establecer el traba-
jo en equipo en un empresa. Se aplicaron como instrumento dos 
cuestionarios y una escala validada por expertos a 39 sujetos. Los 
resultados dejaron evidencias sobre la necesidad de realizar el pro-
grama de acción gerencial (gerencia participativa) que forme y de-
sarrolle equipos de trabajo e impulse el desarrollo personal, social y 
profesional de los docentes y gerentes, participación y organización 
de equipos creativos; así como también la vinculación y articula-
ción con organismos e instituciones y redes escolares. Este estudio, 
proporciona a la investigación teorías paradigmáticas dentro del 
pensamiento administrativo, así como, fundamentos sobre gestión 
educativa en cuanto a las técnicas de información, que facilitan la 

2 Mercedes IniciArTe Rodríguez. “Tecnologías de la información y la 
comunicación. Un eje transversal para el logro de aprendizajes significati-
vos”, Revista Electrónica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio 
en Educación, vol. 2, n.º 1, 2004, pp. 1 a 15, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf].

3 SoniA EThel DurAn, José EduArdo Crissien OrellAno, John 
VirViescAs PeñA y Jesús Enrique GArcíA. “Estrategias gerenciales para 
la formación de equipos de trabajos en empresas constructoras del Caribe 
colombiano”, Revista Espacios, vol. 38, n.º 13, 2017, pp. 1 a 15, disponible 
en [https://www.revistaespacios.com/a17v38n13/a17v38n13p24.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/551/55120114.pdf
https://www.revistaespacios.com/a17v38n13/a17v38n13p24.pdf
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producción del conocimiento dentro de la institución en beneficio 
del aprendizaje significativo.

Se le suman los aportes de José LongoriA4, cuyo estudio cons-
ta de una metodología que estuvo basada en una investigación no 
experimental-descriptivo; el instrumento de recolección de datos 
fue el cuestionario, teniendo como muestra a 60 profesores de 
educación secundaria de dos colegios nacionales de la ciudad de 
Chimbote. Esta investigación concluye que el uso de la tecnología y 
comunicación en el proceso de enseñanza tiene un aporte positivo 
como metodología de enseñanza. 

Cabe mencionar también a CArluis PAlAcios Torres, en su te-
sis “Diseño e implementación de una división pnp, de tecnología de 
comunicaciones y sistema de información orientado al desarrollo 
sostenido de sistemas de información estratégicos contra el crimen 
organizado y la delincuencia”5, para optar el grado de Magíster en 
Administración, en la Escuela Superior de la Policía Nacional, cuya 
metodología utilizada fue la descriptiva, teniendo como muestra 
30 comisarías de la ciudad de Lima. El instrumento de recolección 
de información fue la encuesta, para llegar a las siguientes conclu-
siones: la Policía Nacional no cuenta con una Unidad especializada 
en Tecnología de Información y Comunicaciones –Tic– y Sistemas 
de Información –si– que esté preparada en el manejo de las nuevas 
herramientas tecnológicas y que  cuente con personal altamente 
especializado y en número adecuado se encargue del desarrollo e 
implementación de soluciones integrales que involucren Tic y si, 
que requieren las direcciones, divisiones y unidades pnp.

Se les suma a los autores precedentes TeresA RojAno en su 
estudio denominado “Incorporación de entornos tecnológicos de 

4 José LongoriA. La educación en línea: El uso de la tecnología de informá-
tica y comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje, Ciudad del 
Carmen, México, Universidad Autónoma del Carmen, 2013, disponible en 
[https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tec-
nologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenan-
za-aprendizaje-j-f-longoria.html].

5 CArluis PAlAcios Torres. “Diseño e implementación de una división 
pnp, de tecnología de comunicaciones y sistema de información orientado 
al desarrollo sostenido de sistemas de información estratégicos contra el 
crimen organizado y la delincuencia”, tesis de maestría, Lima, Escuela Su-
perior de la Policía Nacional, 2012.

https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
https://docplayer.es/20319307-La-educacion-en-linea-el-uso-de-la-tecnologia-de-informatica-y-comunicacion-en-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-j-f-longoria.html
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aprendizaje a la cultura escolar: proyecto de innovación educativa 
en matemáticas y ciencias en escuelas secundarias públicas de Mé-
xico”6. A partir de esta investigación, se obtuvo las siguientes con-
clusiones: los efectos provenientes del estudio global o sistémico 
sugieren que no solo es factible modificar las prácticas dentro del 
aula de matemáticas y de ciencias a partir del uso de las Tic, sino 
que se hace necesaria una reorganización escolar de conjunto, en la 
cual los directivos y los padres de familia participen en los procesos 
de aculturación que tienen lugar durante la asimilación del nuevo 
modelo educativo.

De los hallazgos precedentes se entiende que las tecnologías de 
la información representan un gran recurso para contribuir con la 
plena expresión de las capacidades del individuo, cuando son em-
pleadas con propósitos educativos; así mismo, cuando se utilizan 
en los procesos gerenciales de la institución educativa se estimula 
la innovación, el uso compartido y la realización de las diferentes 
funciones gerenciales. 

Por tanto, la tecnología de la información permite cambios im-
portantes en las actividades gerenciales de una organización de-
dicada a la formación; ella viabiliza la planificación, organización, 
dirección, control y evaluación, entre otras funciones del gerente 
educativo, lo que contribuye con la agilización de las diferentes ac-
ciones; sirven como canal de comunicación, para procesar infor-
mación y para cumplir, con mayor eficiencia, la gestión adminis-
trativa y gerencial que debe darse; de esta manera, hay una mejor 
gerencia en el centro, en aspectos diversos, lo que contribuye a for-
talecer la calidad. 

I I . L A G E R E NC IA E DU C AT I VA

Este mundo tecnológico de hoy se ha caracterizado por la gestión 
del conocimiento, la excelencia de las capacidades de las personas, 

6 TeresA RojAno. “Incorporación de entornos tecnológicos de aprendizaje 
a la cultura escolar: proyecto de innovación educativa en matemáticas 
y ciencias en escuelas secundarias públicas de México”, Revista 
Iberoamericana de Educación, n º 033, 2003, pp. 135 a 165, disponible en 
[https://www.redalyc.org/pdf/800/80003309.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/800/80003309.pdf
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la creatividad, la innovación. Ha significado procesos de adaptación 
continuo para garantizar que cada individuo participe mediante el 
desarrollo y pertenencia en la vida actual. Es por estas razones, que 
se amerita resaltar la importancia de la gerencia educativa como 
un tema ligado con las capacidades del gerente que lidera a las ins-
tituciones de educación, en sus diferentes etapas, modalidades y 
niveles. 

En este contexto, la gerencia educativa abre grandes posibilidades 
para mejorar y elevar la calidad de la gestión. En tal sentido, se 
hizo un arqueo de fuentes documentales versadas sobre el tema, en 
concreto de trabajos científicos que han dirigido sus análisis hacia 
el estudio y comprensión de la gerencia educativa; a continuación 
los trabajos que se han revisado al respecto. 

SoniA MAríA AguilAr Rondón7 realizó un artículo versado 
sobre la gerencia educativa, el objetivo del mismo fue determinar 
las estrategias gerenciales de calidad y productividad para mejo-
rar el proceso gerencial dentro de las instituciones de educación 
superior, dentro de ella considera la toma de decisiones, liderazgo, 
motivación y la búsqueda de la excelencia. Fue un estudio de corte 
documental, donde refiere que la calidad y la productividad son 
factores de relevancia en la educación universitaria, con sus respec-
tivas repercusiones en la enseñanza y el aprendizaje, en la forma-
ción y en los beneficios que aporta para la formación. Se le suma, 
el significado que tiene el hecho de que la gerencia educativa debe 
buscar la calidad, la excelencia, para lo cual necesita la armoniosa 
articulación de la organización, así como la integración de esfuer-
zos individuales y colectivos.

Desde esta perspectiva, el gerente educativo debe concebir su 
actuación como gestor de la calidad, para lo cual su responsabili-
dad se focaliza en el manejo de estrategias gerenciales para opti-
mizar la calidad y productividad; se le suma el papel de líder en la 
toma de decisiones acertadas, debe ser un comunicador efectivo 
con el personal y los miembros de la comunidad universitaria, así 
como fomentar la participación e interacción entre todos, siempre 
con una orientación de progreso humano. 

7 SoniA MAríA AguilAr Rondón. “Estrategias gerenciales de calidad y 
productividad: dos opciones para la gerencia educativa”, Revista Scientific, 
vol. 2, n.º 3, febrero a abril, 2017, pp. 325 a 342.
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Otro trabajo fue hecho por DAVid ArTuro OspinA RAmírez, 
SAndrA ViViAnA Burgos LAiTon y José AlejAndro MAderA 
Ruiz8, quienes realizaron un artículo de reflexión en relación con la 
gerencia para identificar la elación que ella tiene con la gestión de 
cambio en las organizaciones educativas de la ciudad de Manizales, 
Colombia. Dicha vinculación la aborda desde la perspectiva de 
la innovación, sostenibilidad y gestión organizacional, al tomar 
como referencias fuentes documentales versadas sobre el tema; 
luego de un profundo análisis de las fuentes consultadas llegó a la 
conclusión que la gestión del cambio se fortalece cuando se cuentan 
con criterios claros en relación a innovación y sostenibilidad de las 
iniciativas que se lleven a cabo a nivel institucional.

Dentro de los planteamientos que efectúan los autores se cuenta 
con el tema de gerencia, el cual entiende como una disciplina que 
estudia la gestión dentro de las organizaciones para desarrollar y 
profundizar metodologías, racionalidades, formas de gestión y de 
liderazgo para aprovechar los recursos disponibles de manera ópti-
ma, donde la innovación, sostenibilidad y transformación curricu-
lar representan variables que tienen sus implicaciones pedagógicas, 
académicas y administrativas.

Otro trabajo que destaca por su vinculación con la gerencia 
educativa fue hecho por Jenny Romero9, quien en su ensayo de 
corte bibliográfico analiza la virtualización de las organizaciones 
universitarias como una nueva manera de implementar un modelo 
gerencial, al partir no solo de los procesos administrativos que se 
llevan a cabo dentro de ella, sino también de los procesos educati-
vos propios de este tipo de instituciones.

En su contenido destaca el papel que cumple la tecnología de 
la información y sus implicaciones en la educación superior, por 

8 DAVid ArTuro OspinA RAmírez, SAndrA ViViAnA Burgos 
LAiTon y José AlejAndro MAderA Ruiz. “La gerencia 
educativa y la gestión del cambio”, en Diálogos de Saberes, n.º 46, 
enero a junio, 2017, pp. 187 a 200, disponible en [https://revistas.unilibre.
edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429].

9 Jenny Romero. “La virtualización en las organizaciones universitarias. 
Un Nuevo Modelo de gerencia educativa”, Revista Tecnológica-Educativa 
Docentes 2.0, vol. 8, n.º 1, 2020, pp. 21 a 25, disponible en [https://ojs.
docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/84/221].

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/dialogos/article/view/1429
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/84/221
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/84/221
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lo que diversas son las organizaciones que se han abocado a incor-
porarlas en la práctica gerencial cotidiana, abriendo posibilidades 
para la gestión, gerencia, enseñanza y aprendizaje, así como para 
la investigación, el acceso al conocimiento e interactividad comu-
nicacional intra e inter organizacional. Por tanto, el proceso de in-
corporación de la tecnología de la información lo ha denominado 
virtualización, éste se encuentra dirigido a desarrollar procesos 
propios de la gerencia, la enseñanza y el aprendizaje.

En este orden de ideas, considera que la tecnología de la infor-
mación hace posible el manejo de datos inherentes a las funciones 
que debe cumplir el gerente educativo, por lo que con ella se ges-
tionan procesos que contribuyen a mejorar la calidad del servicio 
educacional dentro de la organización universitaria.

Por último, se tiene a NorkA Pérez MirAlbA10, quien hizo un 
artículo basado en fuentes documentales, para analizar la gerencia 
educativa desde el punto de vista de la transformación y la innova-
ción. Considera, dentro del mismo, la relevancia que reviste el de-
sarrollo de competencias gerenciales en el ámbito educativo con la 
finalidad de llevar a cabo los cambios que se necesitan dentro de las 
instituciones de este tipo, en atención a diversos factores sociales, 
culturales, económicos, curriculares y políticos, pues la carencia de 
tales competencias conduce a una visión, sin sentido de pertenen-
cia que no responde a la realidad del momento y que produce poca 
motivación para quienes conforman la organización educativa.

Dentro de las reflexiones formuladas por el autor se encuen-
tra que las organizaciones educativas de hoy se encuentran en 
momentos de plena transformación, debido a los cambios que se 
han suscitado en la esfera económica, cultural, social y política; por 
tanto, la intención de tales cambios es buscar la excelencia y la cali-
dad dentro del servicio educativo. Por tanto, la intención es imple-
mentar modelos de gerencia educativa que se encuentren acordes 
con la realidad actual; para ello se requiere de un gerente educativo 
dinámico, motivado, innovador y hábil para adaptarse a las renova-
ciones por hacer en el escenario institucional. 

10 NorkA Pérez MirAbAl. “Gerencia educativa: transformación e inno-
vación”, Revista Educare, vol. 24, n.º 2, 2020, pp. 273 a 292, disponible en 
[https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/
view/1330].

https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1330
https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1330
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Al tomar como referencia los trabajos de investigación previos, se cons-
tata que la gerencia educativa debe estar dirigida a alcanzar la excelencia y la 
calidad de los procesos gerenciales, de la gestión y, por tanto, de la formación 
plena e integral del individuo; para ello requiere de competencias, fortalezas, 
conformación del sentido de pertenencia intraorganizacional, para alcanzar 
los fines y propósitos que se plantea. 
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C A P Í T U L O  S E G U N D O

Tecnología informática, procesos y fases

I . T E C NOL O G ÍA I N F OR M ÁT IC A

Son diversos los autores que han hecho conceptualizaciones en re-
lación con el término tecnología informática –Ti–, una de las cate-
gorías de análisis seleccionadas en el presente estudio. Cada uno 
de ellos ha hecho aportes significativos para la comprensión de la 
temática y, por supuesto, para generar nuevas definiciones que co-
adyuven con la diversificación de conocimientos acerca del mismo. 
Dentro de los estudios consultados se encuentran los siguientes:

De acuerdo con CArlos GisperT, “las tecnologías informáticas 
se definen como el conjunto de herramientas, soporte y canales 
para el tratamiento y acceso a la información”11. De igual forma, 
señala el autor que las nuevas tecnologías aplican la función del 
proceso: los ordenadores, satélites, telefonía móvil, multimedia, te-
leconferencia, hipertextos y otros avances; estos afirman la presen-

11 CArlos GisperT. Enciclopedia de la Psicopedagogía: Psicología y Pedagogía, 
Barcelona, Océano/Centrum, 2015.
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cia de aspectos innovadores para acceder a la información, romper 
las barreras de la comunidad, por ende, como herramientas en el 
aula y la dirección, son útiles para promover, actualizar el aprendi-
zaje y el trabajo administrativo. 

Por consiguiente, las tecnologías introducen al mundo educati-
vo escenarios y espacios de reflexión; para quienes enseñan, para el 
que aprende y también para el gerente educativo que con el uso de 
ellas su función puede ser más efectiva, al disfrutar de las ventajas 
de esas herramientas tecnológicas para comunicar ideas, conceptos 
y conocimientos. Es por esto que el reto está en aprender y adaptar 
con el mínimo esfuerzo físico o mental por parte del usuario. 

Para lograr estos beneficios en el ámbito educativo, es necesario 
que las instituciones escolares y los profesionales se caractericen 
por manejar las Ti, a manera de convertirla en una buena aliada 
junto a la gran cantidad de estrategias que conocen para lograr una 
gerencia de calidad acorde con la nueva era y promover verdadero 
aprendizaje en la institución escolar. 

De igual manera, parafraseando a MyriAm EugeniA Melo 
Hernández12, plantea la necesidad de integrar la Ti en los ambien-
tes educativos a través de un programa bien fundamentado para 
hacer un uso pedagógico de las mismas ya que son las metas, ob-
jetivos, contenidos y metodologías lo que les permiten adquirir un 
sentido educativo. 

A este respecto, es importante destacar el compromiso del líder 
para ser el modelo institucional en la alianza de la tecnología con el 
proceso enseñanza aprendizaje haciendo uso de ella en su función 
gerencial, además debe ser promotor del valor pedagógico de las 
Ti y el uso por parte de los profesores, quienes representa un pi-
lar fundamental para emprender y desarrollar las potencialidades 
que tienen los nuevos medios en orden a propiciar aprendizajes de 
más calidad. Por otra parte, para el gerente implica “producir” nue-
vas modalidades de acceso al conocimiento lo cual va en beneficio 
para la institución.  

12 MyriAm EugeniA Melo Hernández. “La integración de las 
Tic como vía para optimizar el proceso enseñanza-aprendiza-
je en la educación superior en Colombia”, tesis de doctorado, 
Alicante, Universidad de Alicante, 2018, disponible en [https://rua.ua.es/
dspace/bitstream/10045/80508/1/tesis_myriam_melo_hernandez.pdf].

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/80508/1/tesis_myriam_melo_hernandez.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/80508/1/tesis_myriam_melo_hernandez.pdf
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Afirma Jorge BenAVides Burgos13, todos los avances tecnoló-
gicos que se logran tienen la intención natural de beneficiar las acti-
vidades humanas y eso es lo que significa “tecnología”: ciencia de las 
técnicas y está destinada a buscar y lograr avances que le hagan al 
hombre la vida más cómoda, que le faciliten la ejecución de cada una 
de sus tareas cotidianas. Así pues, las nuevas tecnologías en realidad 
representan una enorme oportunidad para las organizaciones. 

En este sentido, puede evaluarse el desarrollo e incorporación 
de las tecnologías de la información y comunicación, las cuales han 
provocado un profundo cambio en los métodos de trabajo. Al res-
pecto, Eglis Del CArmen Cruz Rodríguez14 indica que, con el 
advenimiento de los ordenadores, las nuevas tecnologías y otras 
máquinas programables, el nivel y el tipo de habilidades requeridas 
por la mayor parte de los trabajos cambió de forma significativa, y 
sin duda este hecho no es ajeno al ámbito educativo.

La internet es una de las últimas tecnologías de información 
y comunicación –Tic–, representa la mayor red informática del 
mundo. A diferencia de otros medios de alcance mundial, Internet 
da a todos los usuarios la posibilidad de ser remitentes, receptores, 
emisores de alcance general o reducido. En la actualidad, internet 
es una “red popular” mundial que sirve para comunicar e intercam-
biar información, la utiliza un número cada vez mayor de personas 
para conversar, debatir, encontrarse, enseñar, aprender, comprar y 
vender e intercambiar casi todo tipo de información. 

Un aporte más reciente es ofrecido por GuillerminA YAnsen15, 
quien entiende que la tecnología informática se vincula con la tec-

13 Jorge BenAVides Burgos. “La educación y la tecnología informática”, Re-
vista Meridiano, n.º 33, San Juan de Pasto, Universidad de Nariño, 2021, pp. 
257 a 263.

14 Eglis Del CArmen Cruz Rodríguez. “Importancia del manejo de 
competencias tecnológicas en las prácticas docente de la Universidad 
Nacional Experimental de la Seguridad”, Revista Educación, vol. 43, 
n.º 1, 2019, disponible en [https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/
article/view/27120/36482].

15 GuillerminA YAnsen. “Género y tecnologías digitales: ¿qué factores alejan 
a las mujeres de la programación y los servicios informáticos?”, Teknokul-
tura. Revista de Cultura Digital y Movimientos Sociales, vol. 17, n.º 2, 2020, 
pp. 239 a 249, disponible en [https://revistas.ucm.es/index.php/Tekn/ar-
ticle/view/69472/4564456554269].

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/27120/36482
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/27120/36482
https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/69472/4564456554269
https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/69472/4564456554269


[32]  Tecnología informática y desarrollo gerencial en instituciones escolares 

nología digital, allí incluye el uso de computadoras, teléfonos in-
teligentes, tablets, entre otros, cuyo beneficio redunda a favor del 
empleo de la información, sea ella de tipo textual, sonora, software 
o auditiva. Visto de esta forma, esta tecnología contribuye con la 
manipulación y procesamiento de información.

De igual modo, se suma a los autores precedentes HAmilTon 
OmAr Pérez NArVáez16, quien entiende la tecnología informática 
como aquella que deriva de la ciencia de la información, a través 
del uso de las máquinas; es decir, se aplica a toda aquella tecnología 
que facilita la asimilación, tratamiento y comunicación de datos a 
otro lugar y que es de especial significación como soporte del cono-
cimiento en las diferentes áreas del quehacer humano. 

En tal sentido, tiene sus implicaciones sociales por cuanto la uti-
lización de esta tecnología contribuye a elevar la eficiencia en las 
actividades, ahorrar tiempo y facilitar diversos procesos donde se 
requiere de información y su agilización, por medio de la automa-
tización. Por estas razones, contribuye con la interacción y a com-
partir el conocimiento y la información entre quienes la utilizan. 

I I . PRO C E S O S PA R A E L U S O DE L A 
T E C NOL O G ÍA I N F OR M ÁT IC A

En el proceso de incorporación de tecnologías las organizaciones 
del sistema educativo no pueden ser la excepción, manteniéndose 
en niveles de desarrollo y competitividad. En este nuevo escenario 
mundial, las nuevas tecnologías que aporta la informática son un 
desafío y un mundo de posibilidades para los sistemas educativos 
del globo, debido a que estos, desde ahora en adelante, deben co-
menzar a preparar a los individuos para que puedan manejarse con 
destrezas y habilidades en el mundo de las redes informáticas, 
de allí, la importancia de su incorporación a la educación no 
solo como medios o fuente de conocimiento, sino como técnica y 

16 HAmilTon OmAr Pérez NArVáez. “La informática en educación: hacia 
un contexto tecnológico en Ecuador”, en International Studies on Law and 
Education, 2018, pp. 167 a 178, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_
contexto_tecnologico_en_Ecuador#read].

https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
https://www.researchgate.net/publication/320625043_La_informatica_en_educacion_hacia_un_contexto_tecnologico_en_Ecuador#read
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proceso que puede garantizar un mejor manejo de la información 
y la comunicación. 

Para YAsnAy Hodelín, ZAidA Luz De los Reyes GArcíA, Glei-
dis HurTAdo Cumbá y MilTon BATisTA SAlmón17, el computador 
y los avances científicos han dejado atrás las revoluciones del vapor 
y de la electricidad, para dar paso a los eventos que cambian las 
formas socioculturales de la población y de la sociedad mundial, 
debido a que su núcleo básico es la información y la creciente po-
sibilidad de todos los individuos para acceder a ella, en especial a 
través de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.

En este nuevo escenario mundial, las nuevas tecnologías que 
aporta la informática son un desafío y un mundo de posibilidades 
para los sistemas educativos del globo, debido a que estos, desde 
ahora en adelante, deben comenzar a preparar a los individuos para 
que puedan manejarse con destrezas y habilidades en el mundo de 
las redes informáticas. A razón de ello, las acciones educativas de-
ben estar fundamentada en la investigación.

La ausencia del aspecto antes señalado caracteriza el sistema 
educativo como en conjunto rutinario, ya que no produce propues-
tas de innovación que se aplican como resultado de un proceso de 
análisis, evaluación crítica y propuesta.  

Como es debido, en el ámbito educativo y en correspondencia 
con lo planteado se establecen innovaciones educativas, reformas 
curriculares y jornadas de capacitación en general, las cuales se-
gún PAulo Emilio OViedo, Goyes Morán y AdriAnA CeciliA18 
no corresponden con las expectativas, necesidades de directores y 
docentes.

Partiendo de las aseveraciones anteriores, se tiene que una for-
mación donde se conjuguen aprendizaje e investigación puede au-
mentar la capacidad de análisis y dar entrenamiento para manejar 

17 YAsnAy Hodelín Hodelín, ZAidA Luz de los Reyes GArcíA, Gleidis 
HurTAdo Cumbá y MilTon BATisTA SAlmón. “Riesgos sobre tiempo 
prolongado frente a un ordenador”, Revista Información Científica, Guan-
tánamo, Cuba, Universidad de Ciencias Médicas, vol. 95, n.º 1, 2016, pp. 
175 a 190, disponible en [http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/
article/view/149/1447].

18 PAulo Emilio OViedo, Goyes Morán y AdriAnA CeciliA. Innovar la 
enseñanza, Bogotá, Universidad La Salle, 2012.

http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/149/1447
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/149/1447
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con estrategia y potenciar la capacidad de liderazgo. Ahora bien, 
el director como emprendedor a través de la investigación-acción 
debe dar respuestas al ambiente cambiante, permite a la organiza-
ción que desde la dirección surjan nuevas acciones capaces de ha-
cer frente a los nuevos retos; debe tratarse de personas entusiastas 
que aprovechan el conflicto para introducir ideas novedosas.

El director, como integrador de las acciones de investigación 
en su escuela, debe tender a formar equipos que aseguren la con-
tinuidad de la organización; quien dirige integra las ideas de to-
dos, facilita los consensos, por tanto, se interesa en las relaciones 
humanas, aunque a veces los procesos de integración tiendan a 
retrasar la toma de decisiones. 

I I I . FASE S PA R A E L U S O DE L A 
T E C NOL O G ÍA I N F OR M ÁT IC A

Varios enfoques sobre tecnología educativa han adquirido gran 
relevancia en las últimas décadas, esto puede estar generado por 
la incorporación de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación tanto al proceso de enseñanza como en la gestión 
de los gerentes. Sin embargo, es importante destacar, que la tecno-
logía educativa aun parece algo diferente para cada usuario, esto 
trae como consecuencia un marco conceptual y operativo que, si 
le ha permitido subsistir, no la ha dejado desarrollarse teórica y 
científicamente. 

MArciA YAneTh CháVez BAuTisTA19 afirma que las incorpo-
raciones de nuevos avances tecnológicos al proceso educativo ne-
cesitaban estar subordinados a una concepción pedagógica global 
que valorice las libertades individuales, la severa reflexión de las 
personas y la igualdad de oportunidades e hitos trascendentes en la 
formación de las mismas con vista a preservar en la comunidad los 

19 MArciA YAneTh CháVez BAuTisTA. “Tecnología de información y co-
municación (Tics). Concepto, clasificación, evolución, efectos de las 
Tics, ventajas y desventajas, comunidades virtuales, impacto y evolución 
de servicios. Aplicaciones”, tesis de licenciatura, Lima, Perú, Universidad 
Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2019, disponible en [ht-
tps://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3374].

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3374
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3374
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procesos de enseñanza capaces de equilibrar una sociedad, al escu-
driñar los problemas educativos y así darle solución a los mismos.

Para PAblo CésAr Torres CAñizález y John Kendry Cobo 
BelTrán20, la tecnología educativa es la puesta en práctica de una 
concepción teórica-práctica de la acción gerencial a través de la 
aplicación de técnicas, métodos, recursos y procedimientos para 
la solución de problemas educativos. Por lo que su uso, lleva im-
plícito las siguientes fases: 

Diagnóstico: MAríA Mercedes CiVArolo plantea que diagnós-
tico: “… Es sinónimo de diagnosis / conocimiento de los síntomas 
de una enfermedad / determinar el carácter de una enfermedad”21. 
Se aprecia que en los representantes de este grupo, relacionan al 
diagnóstico con el análisis, valoración, interpretación y los sínto-
mas de una enfermedad.

Resulta válido reconocer, que todo apunta a que es el campo de 
las ciencias médicas donde el diagnóstico tiene su nacimiento y sis-
tematización, en un primer momento, situación que con el desarro-
llo de las demás ciencias por un lado y la transferencia de este como 
método a otros objetos de análisis, trae como consecuencia que se 
visualice con inclinación a los aspectos pedagógicos y gerenciales.

Por lo que MAríA Mercedes CiVArolo define el diagnóstico 
como “el proceso de estudio para medir, determinar y caracterizar 
particularidades individuales posibilitando instrumentar estrate-
gias de intervención de acuerdo con las necesidades/potencialida-
des de cada persona”22. En el contexto educativo y al considerar la 
investigación que se ejecuta, el diagnóstico permite detectar las po-
sibles causas que generan una problemática dentro de una escuela, 
de manera que se detectan sus síntomas y se satisfagan las necesi-
dades preponderantes del momento o situación reinante.

En el caso de una organización educativa, para que un gerente 
educativo pueda alcanzar un clima organizacional satisfactorio de 

20 PAblo CésAr Torres CAñizález y John Kendry Cobo BelTrán. “Tec-
nología educativa y su papel en el logro de los fines de la educación”, en 
Educere, vol. 21, n.º 68, enero a abril, 2017, pp. 31 a 40, disponible en [ht-
tps://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf].

21 MAríA Mercedes CiVArolo. El diagnóstico pedagógico didáctico, Córdo-
ba, Eduvim, 2013.

22 Ídem.

https://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf
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acuerdo a HArold KoonTz23, este tiene que diagnosticar y com-
prender como lo ven sus docentes y podrá entonces planear las 
intervenciones para modificar el planteamiento, calidad de trabajo, 
favorecer relaciones interpersonales y desarrollar la eficiencia en su 
quehacer educativo.

23 HArold KoonTz. Administración. Una perspectiva global, Bogotá, McGraw 
Hill, 2012, disponible en [https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/
mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_
empresarial_Koontz.pdf].

https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administracion_una_perspectiva_global_y_empresarial_Koontz.pdf
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C A P Í T U L O  T E R C E R O

Desarrollo gerencial y la educación

I . L A G E R E NC IA E DU C AT I VA Y SU 
C ON T R I BU C IÓN A L A E DU C AC IÓN

La gerencia como proceso dirigido a la gestión y cumplimiento 
de los diversos procesos gerenciales, tales como planificación, 
organización, dirección, control y evaluación, ha sido aplicado 
a los distintos campos de la actividad humana; de esta forma, se 
aplica al ámbito educativo, por cuanto, dentro de las organiza-
ciones dedicadas a la formación integral del estudiante, requie-
ren de la aplicación de la gerencia y sus principios para lograr 
los fines propuestos. 

En este orden de ideas, se tiene a Concepción CelesTe Reyes 
MezA24, quien expone una definición de gerencia educativa 
centrada en el desempeño y gestión del cuerpo directivo de una 

24 Concepción CelesTe Reyes MezA. La gerencia educativa y su incidencia 
en el clima laboral, Chone, Ecuador, Universidad Tecnológica Equinoccial, 
2012.
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organización educativa para conducir la administración, la labor 
docente y las relaciones que tiene la institución con el entorno, todo 
con la finalidad de alcanzar los objetivos educacionales, a través de 
la labor de los integrantes de la comunidad educativa.

Algunos autores que aportan su conceptualización de la categoría 
en análisis son FáTimA MAcíAs y MelidA BArreTo25, quienes 
consideran que es un proceso que permite la toma de decisiones, 
para lograr una gestión que facilita el logro de los objetivos 
organizacionales. Por tanto, la gerencia educativa es el proceso que 
propicia la gestión para elevar la calidad de la educación.

Otros autores que han hablado acerca de la gerencia 
educativa son OspinA RAmírez, Burgos LAiTon y MAderA 
Ruiz26, quienes entienden este proceso como una disciplina del 
conocimiento responsable de la gestión de las organizaciones 
humanas, como es el caso de las instituciones educativas, siempre 
bajo la óptica de la racionalidad, con liderazgo y metodologías 
de gestión que favorezcan el aprovechamiento de los recursos 
a su disposición para desarrollar sus proyectos y alcanzar sus 
objetivos educativos. 

Como se constata de las definiciones precedentes, se tiene que la 
gerencia educativa contribuye a mejorar todo el tiempo la educación, 
al tomar en cuenta las necesidades de transformación de los ideales 
de la educación y las metas que ella persigue; dentro de ello cabe 
resaltar la necesaria participación de un liderazgo que fomente 
la participación, responsabilidad, transparencia, innovación y la 
realimentación para que los miembros de la comunidad educativa 
trabajen a favor de la calidad del servicio educacional que brinda 
la institución. 

25 FáTimA MAcíAs y MelidA BArreTo-Pico. “Algunas consideraciones acer-
ca de la gerencia educativa”, Revista Dominio de las Ciencias, vol. 2, n.º esp. 
ago., Manta, Ecuador, Universidad Laica “Eloy Alfaro”, 2016, pp. 342 a 352, 
disponible en [https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/
view/175/206].

26 OspinA RAmírez, Burgos LAiTon y MAderA Ruiz. “La gerencia educati-
va y la gestión del cambio”, cit.

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/175/206
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/175/206
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I I . DE S A R ROL L O G E R E NC IA L

La preparación de los gerentes del siglo xxi será diferente y las for-
mas de trabajo variarán. Idiomas, estudios, conocimientos infor-
máticos y capacidad de comunicación, son algunos de los aspectos 
a tener en cuenta para ser un gerente. Hay que saber combinar en 
la proporción perfecta, habilidades, técnicas, personales, específicas 
y generales. La idea es combinar los conocimientos en cuanto a la 
administración se refiere, pero con carisma entre las personas. La 
gerencia educativa, es fundamental en el éxito de toda organización 
en la que los gerentes harán más esfuerzos para alcanzar altos nive-
les de productividad y eficiencia. 

PeTer Senge27 refiere que la base de una excelente función ge-
rencial educativa, está en el aprendizaje organizacional enmarcado 
dentro del campo educativo, lo cual indica que las escuelas se pue-
den rehacer, revitalizar y renovar en forma sostenida, enfocándose 
dentro de una orientación de aprendizaje que puedan ser capaces 
de generar soluciones a los problemas planteados que logre benefi-
cios a la institución. 

De acuerdo a lo planteado, se puede expresar que las destrezas 
innovadoras, creativas, participativas son inherentes a las organi-
zaciones o comunidades que aprenden: dominio personal, visión 
compartida, modelos mentales, aprendizaje en equipo y pensa-
miento sistémico, todas en línea de acción que reclaman la presen-
cia de un gerente que genere participe, organice, lidere al cambio, 
apoye, motive y facilite la incorporación de la tecnología de la in-
formación y comunicación al proceso educativo. 

En sintonía con lo anterior, DAnilo Pedro Rodríguez LArA 
y Ero del CAnTo28 señalan al gerente de hoy como el gerente que 
debe realizar todas las acciones necesarias que permitan formación, 
cambios, redefinir procesos, exigiendo entre otros aspectos: el co-
nocimiento administrativo para desarrollar y alcanzar los objetivos 
del negocio y las características que las organizaciones demandan 
del gerente educativo.  

27 PeTer Senge. La quinta disciplina, Bogotá, Grupo Editorial Norma, 2006.
28 DAnilo Pedro Rodríguez LArA y Ero Del CAnTo. La gerencia en el 

contexto actual venezolano, Valencia, Universidad de Carabobo, 2016, dis-
ponible en [https://www.redalyc.org/journal/5530/553056828004/html/].

https://www.redalyc.org/journal/5530/553056828004/html/
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En este aspecto, José SierrA LlorenTe, Isidro Bueno GirAl-
do y STellA Monroy Toro29 expresan que la educación, frente al 
uso de las Tic, está llamada por la sociedad a convertirse en una 
propulsora de los cambios, y son los administradores o gerentes 
educativos (directivos docentes) quienes, en primera instancia, es-
tán en la obligación de asumir, jalonar y liderar los mismos. 

Al tomar en cuenta lo anterior, puede señalarse que los geren-
tes de las instituciones educativas deben comprometerse en asumir 
retos, buscar las posibilidades que integren y faciliten la utilización 
del recurso tecnológico en el proceso educativo, para ello debe de-
terminar una teoría administrativa que lo provea de las orientacio-
nes necesarias para la acción gerencial, así como también conocer 
las expectativas y demanda del centro educativo, sus propios valo-
res y principios, destrezas y habilidades; su autoridad y responsabi-
lidad en el proceso gerencial.

I I I . FASE C R E AT I VA DE L PRO C E S O G E R E NC IA L 

En la actualidad, el nuevo paradigma en las organizaciones educa-
tivas conduce a que se replanteen los procesos gerenciales llevados 
cabo por el gerente, los viejos esquemas han de dar paso a lo que 
la sociedad reclama de un directivo actual, exigiendo que estos se 
dinamicen, entremezclen y se relacionen unos a otros de forma si-
multánea o complementaria. De igual manera, se puede decir que 
el director escolar, al materializar esos procesos gerenciales en su 
práctica diaria, ha de hacerlo de manera racional, creativa e inno-
vadora, al tomar en cuenta el personal de la institución.

Por ello, la creatividad debe estar inmersa en la función del ge-
rente educativo al congregar personas, al distribuirle tareas, super-
visar sus trabajos, controlar, manejar los recursos materiales y hu-
manos de una organización, lograr que los programas o proyectos 
que se pretendan implantar se conviertan en un éxito que produzca 
beneficios al proceso educativo. 

29 José SierrA LlorenTe, Isidro Bueno GirAldo y STellA Monroy 
Toro. “Análisis del uso de las tecnologías Tic por parte de los docentes 
de las instituciones educativas de la ciudad de Rioacha”, Revista Omnia, 
vol. 22, n.º 2, Maracaibo, Universidad de Zulia, 2016, pp. 50 a 64, disponible 
en [https://www.redalyc.org/pdf/737/73749821005.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/737/73749821005.pdf
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Con base a ello, JAmes SToner y ChArles WAnkel30 señalan 
que la creatividad se ha convertido en parte importante de la vida 
de las organizaciones, ya que permite a la organización encontrar 
nuevas y mejores maneras de realizar su trabajo. Sin embargo, re-
fiere el autor, no basta con ideas creativas, es importante que sea 
susceptible de implantación, para que la organización se benefi-
cie con ella. Por ello, la organización requiere conocer el proceso 
creativo, cómo puede ser estimulado, para lo cual, se debe tomar 
en cuenta cinco partes: percepción o identificación del problema, 
inmersión o problema, incubación o gestación, intuición o ilumi-
nación, verificación y aplicación, en cualquier organización, insti-
tución o empresa, pues ella genera cambio e innovación.

En el caso de las organizaciones escolares, esta debe incluir tanto 
elemento creativo como innovadores para el alcance de metas, de-
ben abrir espacio que permitan desarrollar cambios en el proceso 
administrativo, que involucre un proceso mental de reflexión, ima-
ginación, creación, para adaptarse a las exigencias de la sociedad 
humana, capaces de producir nuevos caminos y soluciones para el 
abordaje de los problemas de la organización. En este sentido, el ge-
rente debe ser investigador, flexible, dispuestos al cambio, apoyarse 
en la tecnología al ejercer sus funciones gerenciales y fomentar un 
clima creativo que logre beneficios para la empresa. 

Por su parte Henry Sisk y MArio SVerdlik31 señalan que la 
creatividad y la innovación organizacionales eficaces siguen un 
procedimiento de tres pasos importantes que se deben tomar, los 
cuales son: a) generación de ideas, b) solución de problemas c) im-
plantación. Que el desarrollo de ideas depende de la cultura orga-
nizacional, las características, valores y procesos de la organización 
pueden apoyar o inhibir el desarrollo y uso de ideas creativas y 
al final debe haber integración de las actividades organizacionales 
para lograr establecer un clima apropiado para la creatividad y la 
innovación.

En este sentido, se puede expresar que los gerentes como propul-
sores del cambio deben ser líderes que logren la aceptación de las 

30 JAmes SToner y ChArles WAnkel. Administración, Buenos Aires, Abe-
book, 2013.

31 Henry Sisk y MArio SVerdlik. Administración y gerencia de empresa, 
Cincinnati, Grupo Editorial Americana, 2009.
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innovaciones, los miembros de una organización deben convencerse 
de que el cambio los beneficiará a ellos y a la institución, así mismo, 
estimular nuevas ideas, estar dispuestos a escuchar las sugerencias 
de sus subordinados, establecer objetivos claros, dejar libertad para 
alcanzarlos, los miembros de la organización deben tener un propó-
sito y objetivo de su creatividad, ofrecer reconocimiento, todo ello le 
permitirá gestionar bajo criterios de creatividad.

Por consiguiente, se puede señalar que el gerente al llevar a cabo 
la administración de una institución debe hacerlo de forma diná-
mica, integradora, participativa, creativa y adaptarse una y otra vez 
a las condiciones políticas, sociales, económicas y tecnológicas que 
influyen en ese momento, ello implica que deberá actualizar los co-
nocimientos de forma permanente en el presente y el futuro para 
que no se interrumpa el proceso creativo y se dé respuesta creadora 
a os adelantos científicos, técnicos, a fin de utilizarlos en beneficio 
del proceso educativo y de la institución. 
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C A P Í T U L O  C UA R T O

Tecnología informática y desarrollo 
gerencial en instituciones educativas 

privadas de nivel escolar en 
Iquitos. Estudio de caso

I . J U ST I F IC AC IÓN

Este capítulo se encuentra referido a un estudio de caso en rela-
ción con una investigación que permitió conocer la función del 
gerente en los diferentes niveles de la institución educativa, como 
agente orientador y dinamizador en la construcción de conceptos 
y articulador de experiencias, dentro del contexto de la era de la 
información, sobre la cual ha de desenvolverse el gerente de hoy 
para lograr educación de calidad a las exigencias de los nuevos pa-
radigmas educativos. 

En la actualidad, el interés que reviste las tecnologías informá-
ticas en cuanto al correo electrónico, la videoconferencia, la tele-
visión por cable o satelital, entre otros, ha llegado a los ambien-
tes educativos. Estos avances tecnológicos y sociales tienen como 
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sujeto y objeto al hombre, considerado como un ser en constante 
búsqueda, crecimiento y transformación, en donde la escuela juega 
un papel protagónico, en el uso de las mismas.

Desde el punto de vista teórico se justifica, ya que proporcio-
na herramientas teóricas a través de los enfoques administrativos 
sobre la gerencia actual para el uso de la Ti, en el que el verdadero 
líder es el que se anticipe y evite los obstáculos que afecten la capa-
cidad de evolución de “aprender y desaprender sin parar, pues es lo 
único que podrá alimentar la creatividad que exige el nuevo entor-
no de trabajo, inscrito en la sociedad actual y que recibe en muchas 
ocasiones la denominación de ‘sociedad de la información’, debido 
al papel cada vez más relevante de las tecnologías de la información 
y comunicación”. 

Permite, además, comprender el compromiso social de todos 
aquellos involucrados en el proceso educativo, llámese director, ad-
ministrador de aula virtual, maestro, alumno, representante, entre 
otros, con la labor de investigación, actualización, integración del 
proceso enseñanza aprendizaje con la tecnología, la importancia de 
su permanencia y mantenimiento en el centro educativo.

Desde el punto de vista metodológico, la investigación se justi-
fica por cuanto a través de ella se tuvo la oportunidad de aprender 
el uso y manejo de la metodología científica para adquirir cono-
cimientos válidos, mediante la aplicación de métodos y técnicas e 
instrumentos confiables que puede ser usado para otras investiga-
ciones. Ejercicio que en este tiempo es indispensable para el profe-
sional tanto de las ciencias sociales como naturales. 

I I . H I P ÓT E SI S

H1: Existe relación significativa entre la tecnología informática y el 
desarrollo gerencial en las instituciones educativas de nivel escolar 
privadas de la ciudad de Iquitos (Perú).

H2: No existe relación significativa entre la tecnología informá-
tica y el desarrollo gerencial en las instituciones educativas de nivel 
escolar privadas de la ciudad de Iquitos.
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I I I . OB J ET I VO S

A. Objetivo general

Determinar la relación de la tecnología informática y el desarrollo 
gerencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar 
de la ciudad de Iquitos (Perú).

B. Objetivos específicos

1. Evaluar la tecnología informática en las instituciones educativas 
de nivel escolar privadas de la ciudad de Iquitos.

2. Determinar el nivel del desarrollo gerencial en las instituciones 
educativas de nivel escolar privadas de la ciudad de Iquitos.

3. Relacionar la tecnología informática con el desarrollo gerencial 
en las instituciones educativas de nivel escolar privadas de la 
ciudad de Iquitos.

I V. DI SE ÑO DE L A I N V E ST IG AC IÓN

La presente investigación es de tipo no experimental, el diseño es 
descriptivo-correlacional-transeccional; para RoberTo Hernán-
dez SAmpieri, CArlos Fernández CollAdo y PilAr BApTisTA 
Lucio “la investigación no experimental es la que se realiza sin ma-
nipular deliberadamente las variables y observa variables y relacio-
nes entre éstas en su contexto natural”32.

Por consiguiente, el estudio es no experimental ya que las varia-
bles Desarrollo Gerencial y Tecnología Informática se analizaron a 
través de la evaluación detallada de sus dimensiones e indicadores, 
sin manipulación por parte del investigador. Al mismo tiempo, la 
medición de la variable se hará en las instituciones educativas que 
sirven de censo para la investigación. 

32 RoberTo Hernández SAmpieri, CArlos Fernández CollAdo y PilAr 
BApTisTA Lucio. Metodología de la investigación, Bogotá, McGraw Hill, 
2003, p. 1999.
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Diseño:

Donde:
M = Muestra de Estudio
Ox = Observación de la variable Tecnología Informática
Oy = Observación de la variable Desarrollo gerencial
r = Coeficiente de correlación entre las variables

Tabla 1. Operacionalización de variables

VAriAble deFinición 
concepTuAl

deFinición 
operAcionAl indicAdores escAlAs de 

medición

Tecnología 
Informática

La Tecnología 
Informática 
–Ti–, según lo 
definido por la 
asociación de 
la Tecnología 
Informática de 
América 
–iTAA–, es: el 
estudio, diseño, 
desarrollo, 
innovación 
puesta en 
práctica, ayuda 
o gerencia de 
los sistemas 
informáticos 
computarizados, 
en particular 
de los usos 
del software y 
hardware.

La tecnología informática 
se refiere a la utilización 
de aquellas herramientas 
tecnológicas como 
la Internet y las 
telecomunicaciones 
usadas para obtener, 
procesar o intercambiar 
información entre 
usuarios, y se medirá a 
través de la disposición 
de Infraestructura de 
Ti, los usos de Internet, 
el tipo de actividad 
desarrollada y los 
resultados obtenidos tras 
la utilización del correo 
electrónico (Email), la 
página Web corporativa, 
la comunicación por 
Internet con clientes y 
proveedores, el hardware 
o infraestructura Tic, el 
comercio electrónico y 
las redes sociales.

Diagnóstico

Con muy 
poca 
frecuencia
Con poca 
frecuencia
Con 
moderada 
frecuencia
Con 
frecuencia

Detención de 
síntomas
Identificación de 
necesidades
Fijación de 
objetivos
Desarrollo de 
estrategia
Habilidad 
conceptual
Habilidad 
humana

Habilidad 
técnica
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VAriAble deFinición 
concepTuAl

deFinición 
operAcionAl indicAdores escAlAs de 

medición

Desarrollo 
Gerencial

El desarrollo 
gerencial es 
cualquier intento 
por mejorar 
el desempeño 
actual o futuro 
de los gerentes 
mediante la 
impartición del 
conocimiento, 
el cambio de 
actitudes o el 
mejoramiento de 
las habilidades33.

Se refiere al proceso 
administrativo 
llevado a cabo por el 
gerente educativo de 
la institución escolar 
usando la tecnología de 
Información. Sustentado 
en los diferentes 
enfoques sobre el proceso 
administrativo.

Liderazgo

Con muy 
poca 
frecuencia
Con poca 
frecuencia
Con 
moderada 
frecuencia
Con 
frecuencia

Motivación

Comunicación
Importancia del 
control
Tipos de control
Objetivos de la 
supervisión
Tipos de 
supervisión
Tipo de 
evaluación
Formas de 
evaluación
Etapas de la 
planificación

Principios de la 
planificación

Tipo de planes
Niveles de la 
organización

V. P OBL AC IÓN

El estudio se realizó en las instituciones educativas privadas de ni-
vel escolar de la ciudad de Iquitos, en Perú, teniendo como mues-
tras a los docentes y directores y subdirectores de los colegios. La 
investigación tuvo una duración de tres meses entre mayo y julio 
de 2017.

Según NildA CháVez Alizo, “la población es el universo de la 
investigación sobre la cual se pretende generalizar los resultados, 

33 Yoselin de los Ángeles AlArcón JArquín y MichAel AlexAnder 
AlVArAdo SuArez. Proceso de capacitación por competencia y desarrollo 
de las personas en las organizaciones, tesis de licenciatura, Managua, Uni-
versidad Nacional Autónoma de Nicaragua, 2020, disponible en [https://
repositorio.unan.edu.ni/12829/1/23057.pdf].

https://repositorio.unan.edu.ni/12829/1/23057.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/12829/1/23057.pdf
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en ella se incluyen la totalidad de los directores, sub directores de 
las instituciones educativas evaluados”34. 

La población de esta investigación es finita y está conformada 
por un total de 68 sujetos, los cuales presentan las siguientes ca-
racterísticas:

Tabla 2. Distribución de población

N.º Institución Educativa Directores Subdirectores Docentes Frecuencia

1 César Vallejo 1 2 28 31

2 Rosa de América 1 1 18 20

3 Corpus Christi English School 1 0 16 17

Total 3 3 62 68
Fuente: Estadística de la Instituciones Educativas.

En este orden de ideas, la población del estudio está conformada 
por un total de 68 docentes que laboran en las en colegios parti-
culares: César Vallejo (31 sujetos), Rosa de América (20 sujetos) y 
Corpus Christi English School (17 sujetos). Todas estas institucio-
nes pertenecen a la ciudad de Iquitos.

V I . M U E ST R A

Dado que la población es pequeña y finita se empleó el censo po-
blacional, el cual define MArio TAmAyo TAmAyo “como aquel en 
cuyas muestras entran todos los miembros de la población”35. Al 
tomar en consideración que la población en estudio estaba confor-
mada por 68 sujetos, no se requirió realizar un muestreo, en este 
sentido se seleccionó todo el marco poblacional como muestra, es 
decir, se tomó los 6 directivos y los 62 docentes de educación bási-
ca, por lo que el total de la muestra es de 68 sujetos.

34 NildA CháVez Alizo. Introducción a la metodología de la investigación, 
Maracaibo, Gráfica González, 2011.

35 MArio TAmAyo TAmAyo. El proceso de investigación científica, México, D. 
F., Editorial Limusa, 2004.
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V I I . T É C N IC AS E I N ST RUM E N TO S 
DE R E C OL E C C IÓN DE DATO S , 
VA L I DE Z Y C ON F IA BI L I DA D

Para medir las variables de las tecnología informática y desarrollo 
gerencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar 
de la ciudad de Iquitos, se utilizó como técnica la encuesta, defi-
niéndola según MArco Muñoz36, como la técnica donde el investi-
gador puede observar y recoger datos por medio de la observación, 
al tomar en uso los diferentes sentidos.

Al respecto, se entiende, desde la visión expuesta por AurA MA-
rinA BAbAresco de PrieTo37 que señala que “la encuesta permite 
al investigador conocer el pensamiento y la opinión de la población 
considera en este estudio, para determinar con los datos recogidos, 
lo planteado en los objetivos específicos”.

Con ello, se espera identificar los procesos en el uso de la tecno-
logía informática, en el desarrollo gerencial, al destacar con ello, las 
habilidades del gerente educativo y, al final, relacionar el desarrollo 
gerencial con el uso de la tecnología informática.

En cuanto al instrumento de recolección de información, se 
implementó un cuestionario estructurado, con cuatro alternativas 
de respuesta para cada ítem, a saber: Con muy poca frecuencia –
cmpF–, Con poca frecuencia –cpF–, Con moderada frecuencia 
–cmF–, Con frecuencia –cF–, Con mucha frecuencia –cmF–, las 
cuales se ubicaron en el instrumento para considerar las respuestas 
que emitió la población participante a las afirmaciones propuestas 
en el mismo. El cuestionario lo definen Hernández, Fernández y 
BApTisTA como “el conjunto de preguntas respecto a una variable a 
medir”38. Del mismo modo, SoniA MAríA SAnToVeñA CAsAl se-
ñala que “es el conjunto de preguntas preparadas con cuidado sobre 

36 MArco Muñoz. Iniciación al trabajo de investigación, Madrid, Editorial 
Académica Española, 2019.

37 AurA MArinA BAbAresco de PrieTo. Proceso metodológico de la investi-
gación. Cómo hacer un diseño de investigación, Caracas, Academia Nacional 
de Ciencias Económicas, ediluz, 1994.

38 Hernández SAmpieri, Fernández CollAdo y BApTisTA Lucio. Metodo-
logía de la investigación, cit., p. 200.
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los hechos y aspectos que interesan en una investigación sociológi-
ca, para ser contestado por los sujetos de la población o muestra”39. 

Para medir el comportamiento de las variables “Tecnología 
Informática” y “Desarrollo Gerencial”, se utilizó un cuestionario 
estructurado para docentes, directores y subdirectores, quienes 
evaluarán en el uso de la tecnología informática y el desarrollo ge-
rencial que realiza el personal directivo y docente de las institucio-
nes educativas particulares de nivel escolar de la ciudad de Iquitos. 
Este instrumento estará conformado por tres partes: en la primera 
se incluye la identificación del investigador, en la segunda se seña-
lan las instrucciones para su llenado y en la tercera se presentan los 
48 Ítems que deben ser respondidos, cada uno.

En este orden de ideas, es preciso resaltar que para la evalua-
ción de las respuestas que emitan los docentes y administrativos 
encuestados en el cuestionario, se atenderá a l al siguiente baremo 
de conversión.

Tabla 3. Baremo de conversión

Puntuación Alternativas Categorías

98.6 - 88 
87.6 - 78 
77.6 - 68 
67.6 - 58 
57.6 - 48

Con mucha frecuencia
Con frecuencia 
Con moderada frecuencia
Con poca frecuencia 
Con muy poca frecuencia

Muy efectivo
Efectivo
Satisfactorio
Medianamente efectivo
Inefectivo

Fuente: Cuestionario.

Tal y como lo refleja el cuadro 2, si al tabular, decodificar y analizar 
las respuestas emitidas por docentes alcanzan una media aritmética 
ubicada entre 88–98.6, esto reflejará que el desarrollo gerencial del 
director tiene una tendencia muy efectiva al utilizar la tecnología 
informática en las instituciones educativas César Vallejo, Rosa de 
América y el Corpus Christi English School. En esta misma línea, 
si se ubica entre 78–87.6 es efectiva dicha relación. De igual forma, 
si el parámetro de esta unidad estadística está 68–77.6, quiere decir 

39 SoniA MAríA SAnToVeñA CAsAl. “Cuestionario de evaluación de la ca-
lidad de los cursos virtuales de la uned”, Revista de Educación a Dis-
tancia, n.º 25, 2010, pp. 1 a 22, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/547/54717071003.pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/547/54717071003.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/547/54717071003.pdf
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que dicha incidencia es satisfactoria. No obstante, si se ubica entre 
58–67.6, es medianamente efectivo y entre 48–57.6 es inefectiva.

V I I I . M ÉTOD O DE A NÁ L I SI S  DE DATO S

Hernández, Fernández y BApTisTA afirman que “la confiabilidad 
se refiere al grado en que la aplicación repetida de un instrumen-
to de medición al mismo tiempo sujeto u objeto produce iguales 
resultados y se determina, al calcular un coeficiente de confiabili-
dad”40. Según lo plantea CháVez Alizo41, sirve para confiabilizar el 
instrumento que tiene más de dos (2) alternativas. La fórmula de 
Alfa de Cron Bach es:

Donde:

K   = N.º de ítems.
S²i = Varianza de los Puntajes de cada ítem. 
S²t = Varianza de los puntajes totales

De igual forma, para realizar los cálculos se aplicó una prueba pi-
loto a sujetos fuera de la población, y luego, se empleará el sistema 
estadístico computarizado spss Versión 14.0. Todo con el propó-
sito de conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos di-
señados. Al aplicar la fórmula anterior a los obtenidos a través de 
una prueba piloto de directores y docentes se obtuvo el siguiente 

40 Hernández SAmpieri, Fernández CollAdo y BApTisTA Lucio. 
Metodología de la investigación, cit.

41 CháVez Alizo. Introducción a la metodología de la investigación, 
cit.
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índice de confiabilidad. En cuanto a la prueba piloto de docentes se 
obtuvo el siguiente: 

Cabe mencionar, que según criterio de la investigación los ins-
trumentos se consideran según su índice de confiabilidad que es 
confiable, pues Hernández SAmpieri, Fernández CollAdo y 
BApTisTA Lucio42 establece un parámetro entre 0 y 1, si da cero 
significa nula confiabilidad y si da 1 máxima confiabilidad. Este 
procedimiento descrito antes, determinó que el instrumento dirigi-
do al personal docente era confiable, procediendo a administrarlo 
en las escuelas seleccionadas para la presente investigación.

I X . R E SU LTA D O S

Después de obtenidos los resultados, se procede con el análisis de 
los datos, que, bajo la percepción de CháVez Alizo, “se deriva de 
las frecuentes comparaciones que se producen entre los resultados 
de mayor y menor puntaje”43. Tal análisis depende de la naturaleza 
del tratamiento estadístico y se expresa en función de los paráme-
tros o criterios para medir las variables. 

Cabe mencionar, que el análisis de los datos extraídos del ins-
trumento aplicado al personal docente de las instituciones educa-
tivas del Cuadro N.º 1, el mismo tiene como finalidad analizar e 
interpretar de forma reflexiva la información aportada por 68 do-
centes sobre aspectos descriptores y definitorios de la tecnología 
informática y el desarrollo gerencial.

42 Hernández SAmpieri, Fernández CollAdo y BApTisTA Lucio. 
Metodología de la investigación, cit.

43 CháVez Alizo. Introducción a la metodología de la investigación, 
cit.
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Tabla 4. Distribución frecuencial y porcentual de la variable desarrollo gerencial 

en su dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión planificar

Indicadores Ítem

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con 
mucha 

frecuencia

% % % % %

Etapas de la 
planificación

1 0 32 34 34 0

2 48 17 35 0 0

Principios de la 
planificación

3 40 32 24 4 0

4 0 0 16 65 19

Tipo de planes
5 0 32 33 35 0

6 10 48 23 19 0
Fuente: elaboración propia. 

La tabla 1 presenta los datos arrojados en la variable desarrollo ge-
rencial, la dimensión fase creativa del desarrollo gerencial, la sub-
dimensión planificar y los indicadores etapas de la planificación, 
principios de la planificación y tipos de planes. En donde, mediante 
el ítem 1, se les preguntó a los docentes si en sus colegios se for-
mula un Diagnóstico real de la Institución que incluya todos los 
elementos del proceso educativo un 34% con frecuencia, otro 34% 
con moderada frecuencia, un 32% con poca frecuencia, en las otras 
alternativas no hubo respuestas.

De igual forma, se les pregunto si se determina el propósito de la 
meta que se quiere alcanzar en el plan institucional, las respuestas 
emitidas fueron el 48% expuso que, con muy poca frecuencia, el 
35% con moderada frecuencia, un 17% con poca frecuencia, no se 
visualizó respuesta alguna en las demás alternativas. 

En cuanto al ítem 3, se preguntó si se hace la planificación pre-
viendo lo necesario para la realización de las actividades, un 40% 
respondió con muy poca frecuencia, el 32% con poca frecuencia, el 
24% con moderada frecuencia, un 4% con frecuencia, no se percató 
respuestas algunas en las demás alternativas. El ítem 4 refiere a si 
se realizan los planes de manera tal que permita su adaptabilidad 
a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su ejecución, 
el 65% expuso que, con frecuencia, un 19% con mucha frecuencia, 
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mientras que un 16% con moderada frecuencia, no se reflejó dato 
alguno en las siguientes alternativas. 

Con relación al ítem 5, sobre si se realizan planes estratégicos 
para cumplir con los objetivos generales de la escuela, el 35% ex-
puso que, con frecuencia, un 33% con moderada frecuencia, el 32% 
respondió con poca frecuencia, no hubo respuestas en las otras al-
ternativas.

En el ítem 6, referido a si se elaboran los planes con criterio téc-
nico científico, un 48% expuso que, con poca frecuencia, el 23% con 
frecuencia, un 16% con mucha frecuencia, mientras que un 10% 
aseveró que con poca frecuencia.

Gráfico 1. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión planificar

Fuente: elaboración propia.

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase creativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión planificar - etapas de la pla-
nificación.
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Tabla 5. Ítem 1: ¿En sus escuelas se formula un diagnóstico real de la institución 

que incluya todos los elementos del proceso educativo?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

48% 17% 35% 0% 0%

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 2. Ítem 1: ¿ En sus escuelas se formula un Diagnóstico real de la institución 

que incluya todos los elementos del proceso educativo?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla y gráficos de la variable desarrollo gerencial en su dimensión 
fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión planificar – 
principios de la planificación.

Tabla 6. Ítem 2: ¿En sus escuelas se determina el propósito de la meta que se 

requiere alcanzar en el plan institucional?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

48% 17% 35% 0% 0%

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 3. Ítem 2: ¿En sus escuelas se determina el propósito de la meta que se 

requiere alcanzar en el plan institucional?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 7. Ítem 3: ¿En sus escuelas se realiza la planificación previendo lo 

necesario para la realización de las actividades?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

40% 32% 24% 4% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 4. Ítem 3: ¿En sus escuelas se realiza la planificación previendo lo necesario 

para la realización de las actividades?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 8. Ítem 4: ¿En sus escuelas se realiza los planes de manera tal que se 

permita su adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su 

ejecución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 0% 16% 65% 19%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 5. Ítem 4: ¿En sus escuelas se realiza los planes de manera tal que se permita 

su adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el transcurso de su ejecución?

Fuente: elaboración propia.  

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase creativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión planificar – tipos de planes

Tabla 9. Ítem 5: ¿Se realizan planes estratégicos para cumplir con los objetivos 

generales de la escuela?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 32% 33% 35% 0%

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 6. Ítem 5: ¿Se realizan planes estratégicos para cumplir con los objetivos 

generales de la escuela?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 10. Ítem 6: ¿Se elaboran los planes con criterio técnico científico?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

10% 48% 23% 19% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 7. Ítem 6: ¿Se elaboran los planes con criterio técnico científico?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 11. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en 

su dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión planificar

Indicadores
Con muy poca 

frecuencia
Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Etapas de la 
planificación 48 49 69 34 0

Principios de la 
planificación 40 32 40 69 19

Tipo de planes 10 80 56 54 0

Promedio 32,6 53,6 55 52,3 6

Fuente: elaboración propia. 

La tabla 8 proyecta los resultados generales de los indicadores de la 
subdimensión planificar, donde se refleja que según el mayor pro-
medio equivalente a 55, la fase creativa del proceso gerencial refe-
rido a planificar como función gerencial del personal directivo de 
los colegios particulares de la ciudad de Iquitos objeto de estudio, 
se lleva con muy poca frecuencia, lo que equivale en el baremo de 
conversión a un proceso inefectivo.

Gráfico 8. Resultados de los promedios de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión planificar

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 12. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión organizar – 

niveles de organización

Indicadores Ítem

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Niveles de 
Organización 7 16 19 32 33 0

Fuente: elaboración propia.  

En atención a la tabla 9, que presenta a la dimensión fase creativa 
del desarrollo gerencial y la subdimensión organizar de la variable 
función gerencial, se tiene que en el ítem 7 se le preguntó al per-
sonal docentes de los colegios objeto de estudio, sobre si, se delega 
tarea al tomar en cuenta la especialización técnica, el 32% respon-
dió que con moderada frecuencia, un 19% con poca frecuencia y el 
16% restante con muy poca frecuencia, en las otras alternativas no 
hubo respuestas.

Gráfico 9. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión organizar – niveles 

de organización

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 13. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en 

su dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión organizar – 

nivel de organización

Indicadores

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Niveles de 
Organización 16 19 32 33 0

Promedio 16 19 32 33 0
Fuente: elaboración propia.  

Con base a la tabla 10, se tiene que los resultados generales de la 
Subdimensión organizar, refleja que, como fase creativa del proceso 
gerencial dentro de las funciones gerenciales del personal directivo, 
a pesar de ejecutarse con frecuencia, según el promedio ubicado en 
33 al compararlo con el baremo de conversión se categoriza como 
inefectivo.

Gráfico 10. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase creativa del desarrollo gerencial y subdimensión organizar – nivel de 

organización

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 14. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión dirección

Indicadores Ítem

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Liderazgo

8 11 32 20 35 0

9 61 19 10 10 0

10 0 27 24 28 21

Motivación

11 29 24 20 27 0

12 13 15 24 24 24

13 0 0 52 24 24

Comunicación

14 13 18 24 18 27

15 16 17 16 19 32

16 0 0 29 29 42

Fuente: elaboración propia.

La tabla 11 presenta a la variable desarrollo gerencial, en su di-
mensión fase operativa del desarrollo gerencial, en la subdimen-
sión dirección y los indicadores liderazgo, motivación, comunica-
ción, en cuanto al ítem 8 referido a si se organizan las actividades 
por departamentos para lograr los objetivos, el 35% respondió 
con frecuencia, un 32% con poca frecuencia, mientras que un 
20% expuso con moderada frecuencia y un 11% aseveró que con 
muy poca frecuencia, no se evidenció respuesta alguna en las al-
ternativas restantes.

En el ítem 9, se preguntó que si se permite a los docentes liderar 
acciones en pro de la Institución, el 61% respondió con muy poca 
frecuencia, un 19% con poca frecuencia, mientras que un 10% ase-
veró con frecuencia y el otro 10% restante con mucha frecuencia, 
no se evidenció otro tipo de respuestas en las otras alternativas. En 
cuanto al ítem 10, referido a si se liderizan acciones que orienten 
al uso personal de la tecnología, se observó que para el 28% con 
frecuencia, mientras que para un 27% con poca frecuencia, sin em-
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bargo, para un 24% con moderada frecuencia y para un 21% con 
mucha frecuencia. No se percató respuesta alguna en las restantes 
alternativas. 

Con relación al ítem 11, sobre si se motiva al personal a la for-
mación permanente en pro de su labor educativa, un 29% aseveró 
que con muy poca frecuencia, el 27% en cambio respondió que 
con frecuencia, mientras que un 24% expuso que con poca fre-
cuencia y un 20% con moderada frecuencia. En cuanto a las otras 
alternativas, no se observó respuesta alguna. El ítem 12, referido a 
si se impulsa el trabajo de estos profesionales para que desarrollen 
la tecnología educativa que genere el aprendizaje significativo, el 
27% planteó que con mucha frecuencia, mientras que un 24% res-
pondió que con moderada frecuencia, un 18% con frecuencia, el 
otro 18% con poca frecuencia y solo un 13% expuso que con muy 
poca frecuencia. No se emitió respuesta alguna en las siguientes 
alternativas. 

En este orden de ideas, el ítem 13 hace mención a si se estable-
cen líneas funcionales de comunicación en forma precisa, para un 
52% con moderada frecuencia, mientras que para un 24 con mucha 
frecuenta y para el otro 24% con frecuencia. No hubo respuestas en 
las otras alternativas. Con base al ítem 14, que hace referencia a si 
se usa el correo electrónico como medio de comunicación para en-
viar mensajes relacionados con la gestión de la Institución, el 27% 
expuso con mucha frecuencia, aunque un 24% respondió con mo-
derada frecuencia, un 18% con frecuencia, mientras que otro 18% 
con poca frecuencia y un 13% con muy poca frecuencia. En las 
alternativas posteriores no se evidenciaron respuestas. 

Con referencia al ítem 15, sobre si la tecnología permite con-
trolar ciertas tareas de la Institución, el 32% aseveró con mucha 
frecuencia, un 19% con frecuencia, mientras que para un 17% con 
poca frecuencia, para un 16% con muy poca frecuencia y para el 
restante 16% con moderada frecuencia. Las siguientes alternativas 
no reflejaron respuesta alguna. 

Por último, el ítem 16 refiere a si se verifican los resultados de un 
objetivo con los previstos, para un 42% con mucha frecuencia, para 
un 29% con frecuencia, aunque para el 29% restante con moderada 
frecuencia. No existió respuesta para las otras alternativas.
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Gráfico 11. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión dirección

Fuente: elaboración propia.  

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
de la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa 
del desarrollo gerencial y subdimensión dirección – liderazgo.

Tabla 15. Ítem 8: ¿Se organizan actividades por departamentos para lograr objetivos?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

16% 19% 32% 33% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 12. Ítem 8: ¿ Se organizan actividades por departamentos para lograr los 

objetivos?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 16. Ítem 9: ¿Se permite a los docentes liderar acciones en pro de la 

institución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

11% 32% 20% 35% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 13. Ítem 9: ¿Se permite a los docentes liderar acciones en pro de la 

institución?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 17. Ítem 10: ¿Los directores liderizan acciones que orienten al uso 

personal de la tecnología?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 27% 24% 28% 21%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 14. Ítem 10: ¿Los directores liderizan acciones que orienten al uso personal 

de la tecnología?

Fuente: elaboración propia.  

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
de la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa 
del desarrollo gerencial y subdimensión dirección – motivación

Tabla 18. Ítem 11: ¿Se motiva al personal a la formación permanente en pro de 

su labor educativa?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

29% 24% 20% 27% 0%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 15. Ítem 11: ¿Se motiva al personal a la formación permanente en pro de su 

labor educativa?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 19. Ítem 12: ¿Se impulsa el trabajo de estos profesionales para que 

desarrollen la tecnología educativa que genere el aprendizaje significativo?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

13% 15% 24% 24% 0%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 16. Ítem 12: ¿Se impulsa el trabajo de estos profesionales para que 

desarrollen la tecnología educativa que genere el aprendizaje significativo?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 20. Ítem 13: ¿Se establecen líneas funcionales de comunicación en forma 

precisa?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 0% 52% 24% 24%

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 17. Ítem 13: ¿Se establecen líneas funcionales de comunicación en forma 

precisa?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión dirección - comunicación

Tabla 21. Ítem 14: ¿Se usa el correo electrónico como medio de comunicación 

para enviar mensajes relacionados con la gestión de la institución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

13% 18% 24% 18% 27%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 18. Ítem 14: ¿Se usa el correo electrónico como medio de comunicación 

para enviar mensajes relacionados con la gestión de la institución?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 22. Ítem 15: ¿La tecnología permite controlar ciertas tareas en la 

institución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

16% 17% 26% 19% 32%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 19. Ítem 15: ¿La tecnología permite controlar ciertas tareas en la 

institución?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 23. Ítem 16: ¿Se verifican los resultados de un objetivo con los previstos?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 0% 29% 29% 42%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 20. Ítem 16: ¿Se verifican los resultados de un objetivo con los previstos?

Fuente: elaboración propia. 



[72]  Tecnología informática y desarrollo gerencial en instituciones escolares 

Tabla 24. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en 

su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión dirección

Indicadores

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Liderazgo 72 78 54 73 21

Motivación 42 39 96 75 48

Comunicación 29 35 69 66 101

Promedio 47,6 50,6 73 71,3 56,6

Fuente: elaboración propia. 

Tal y como lo refleja la tabla 22, sobre el resultado general de la sub-
dimensión dirección como fase operativa del desarrollo gerencial, 
tanto el liderazgo, como la motivación y la comunicación según el 
promedio ubicado en 73% y el baremo de conversión se están accio-
nado dentro de los colegios objeto de estudio de manera satisfacto-
ria, pero con moderada frecuencia, lo que puede estar repercutiendo 
en la dirección de los procesos que se ejecuta sobre todo en la fase 
operativa de la gestión gerencial del gerente educativo de las institu-
ciones educativas, los cuales de una u otra forma pueden condicio-
nar el uso adecuada de las nuevas tecnologías informáticas.

Gráfico 21. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión dirección

Fuente: elaboración propia. 



[73]  Tecnología informática y desarrollo gerencial en instituciones educativas privadas …

Tabla 25. Distribución frecuencial y porcentual de la variable desarrollo 

gerencial en su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión 

controlar

Indicadores Ítem

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Importancia del 
Control

17 23 26 27 24 0

18 18 32 31 19 0

Tipos de 
Control

19 29 19 29 23 0

20 21 26 27 26 0
Fuente: elaboración propia. 

La tabla 23 presenta a la variable desarrollo gerencial, en su dimen-
sión fase operativa del desarrollo gerencial, en la subdimensión 
controlar y los indicadores importancia del control y tipos de con-
trol, en cuanto al ítem 17 sobre si se emplea diferentes formas de 
controlar las actividades. El 27% expuso con moderada frecuencia, 
el 26% con poca frecuencia, un 24% con frecuencia y un 23% con 
muy poca frecuencia. No hubo respuesta en otras alternativas. 

De igual forma, el ítem 18 refiere a si se usa la tecnología para el 
control de las actividades organizadas en una base de datos, el 32% 
respondió con poca frecuencia, el 31% con moderada frecuencia, 
un 19% expuso que con frecuencia, mientras que un 18% respon-
dió que con muy poca frecuencia. No se percató respuesta en las 
siguientes alternativas.

Del mismo modo, el ítem 19 hace referencia a si se actualizan los 
conocimientos para orientar el proceso educativo, un 29% contestó 
que, con muy poca frecuencia, mientras que otro 29% aseveró que, 
con moderada frecuencia, un 23% con frecuencia y un 19% con 
poca frecuencia. Las otras alternativas no ofrecieron dato alguno. 
En este orden de ideas, el ítem 20 hace mención a si la supervisión 
se realiza de forma participativa, el 27% aseveró que, con moderada 
frecuencia, un 26% expuso que, con frecuencia, mientras que otro 
26% con poca frecuencia y un 21% con muy poca frecuencia. No se 
reflejó respuesta alguna en las otras alternativas.



[74]  Tecnología informática y desarrollo gerencial en instituciones escolares 

Gráfico 22. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión controlar

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión controlar – importancia del 
control.

Tabla 26. Ítem 17: ¿Se emplea diferentes formas de controlar las 
actividades?

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

23% 26% 27% 24% 0%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 23. Ítem 17: ¿Se emplea diferentes formas de controlar las actividades?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 27. Ítem 18: ¿Usa la tecnología para el control de las actividades 

organizadas en una base de datos?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

18% 32% 31% 19% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 24. Ítem 18: ¿Usa la tecnología para el control de las actividades 

organizadas en una base de datos?

Fuente: elaboración propia.  
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Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión controlar – tipos de control.

Tabla 28. Ítem 19: ¿Se actualizan los conocimientos para orientar el proceso 

educativo?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

29% 19% 29% 23% 0%

Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 25. Ítem 19: ¿Se actualizan los conocimientos para orientar el proceso 

educativo?

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 29. Ítem 20: ¿La supervisión se realiza en forma participativa?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

21% 26% 27% 26% 0%

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 26. Ítem 20: ¿La supervisión se realiza en forma participativa?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 30. Resultado general frecuencial y porcentual de la variable desarrollo 

gerencial en su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión 

controlar

Indicadores

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Importancia 
del Control 41 58 58 43 0

Tipos de 
Control 50 45 56 49 0

Promedio 45,5 51,5 57 46 0

Fuente: elaboración propia. 
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Atendiendo a los resultados generales y porcentuales de la sub-
dimensión controlar como desarrollo gerencial dentro de la fase 
operativa de dicho proceso, reflejados en la tabla No. 28. El prome-
dio de 57% refleja que se le da con moderada frecuencia importan-
cia al control y sus correspondientes tipos, por lo que dentro del 
baremo de conversión se ubica en la categoría de inefectivo.

Gráfico 27. Resultado general porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión controlar

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 31. Distribución frecuencial y porcentual de la variable desarrollo 

gerencial en su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión 

supervisar

Indicadores Ítems

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Objetivos de la 
Supervisión 21 17 48 19 16 0

Tipos de 
Supervisión 22 13 20 35 32 0

Fuente: elaboración propia. 
La tabla 29 proyecta los resultados de la variable función gerencial, 
en su dimensión fase operativa del proceso gerencial, en la subdi-
mensión supervisar y en los indicadores objetivos de la supervisión, 
así como tipos de supervisión. Con base en el ítem 21, se les preguntó 
a los educadores si se elaboran las estrategias métodos, técnicas ne-
cesarias para evaluar a los docentes, el 48% respondió que con poca 
frecuencia, mientras que el 19% planteó que con moderada frecuen-
cia, un 17% aseveró con muy poca frecuencia y solo un 16% con 
frecuencia. No se registró respuesta en las otras alternativas. 

Así mismo, el ítem 22 refiere a si se establece un lapso para la 
evaluación, el 35% afirmó con moderada frecuencia, un 32% res-
pondió que con frecuencia, aunque un 20% aseveró que con poca 
frecuencia y un 13% opinó que con muy poca frecuencia. No se 
reflejó respuesta alguna en las siguientes alternativas.
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Gráfico 28. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión supervisar

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión supervisar

Tabla 32. Ítem 21: ¿El director elabora estrategias métodos, técnicas necesarias 

para evaluar a los docentes?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

17% 48% 19% 16% 0%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 29. Ítem 21: ¿El director elabora estrategias métodos, técnicas necesarias 

para evaluar a los docentes?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 33. Ítem 22: ¿El director establece un lapso de tiempo para la evaluación?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

13% 20% 35% 32% 0%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 30. Ítem 22: ¿El director establece un lapso de tiempo para la evaluación?

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 34. Resultados general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en 

su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión supervisar

Indicadores
Con muy poca 

frecuencia
Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Objetivos de la 
Supervisión 17 48 19 16 0

Tipos de 
Supervisión 13 20 35 32 0

Promedio 15 34 27 24 0

Fuente: elaboración propia. 

Con base a la tabla 32, que refiere a los datos proyectados sobre la 
función de supervisar dentro de la fase operativa del proceso ge-
rencial, se tiene que según el promedio alto ubicado en 34% esta se 
ejecuta con muy poca frecuencia, por lo que dentro del baremo se 
categoriza como inefectiva. Lo que quiere decir que la supervisión 
no alcanza los objetivos pautados, lo cual puede ser producto de 
que el tipo de función que se ejecuta no es considerada como la 
más idónea. 

Gráfico 31. Resultados general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión supervisar

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 35. Distribución frecuencial y porcentual de la variable desarrollo 

gerencial en su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión 

evaluar

Indicadores Ítems

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Tipos de 
Evaluación 23 10 42 24 24 0

Formas de 
Evaluación 24 11 24 33 32 0

Fuente: elaboración propia.  

La tabla 33 presenta a la variable desarrollo gerencial, en la dimen-
sión fase operativa del desarrollo gerencial y su última subdimen-
sión evaluar, así como los indicadores tipos de evaluación y formas 
de evaluación. En cuanto al ítem 23, hace mención a si se realiza 
una evaluación inicial de los problemas de la institución, el 42% 
respondió que con poca frecuencia, un 24% con moderada fre-
cuencia, otro 24% que con frecuencia y sólo un 10% con muy poca 
frecuencia. En las otras alternativas no se reflejó respuesta alguna. 
Con base a ello, en el ítem 24, se preguntó si se realiza una evalua-
ción final de todo el proceso administrativo de la institución, el 
33% respondió que con moderada frecuencia, el 32% con frecuen-
cia, mientras que un 24% expuso que con poca frecuencia y un 11% 
que con muy poca frecuencia. No se dieron respuesta alguna a las 
siguientes alternativas.
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Gráfico 32. Distribución porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión evaluar

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del 
desarrollo gerencial y subdimensión evaluar – tipos de evaluación

Tabla 36. Ítem 23: ¿Los docentes realizan una evaluación inicial de los 

problemas de la institución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

10% 42% 24% 24% 0%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 33. Ítem 23: ¿Los docentes realizan una evaluación inicial de los problemas 

de la institución?

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráfico de los resultados obtenidos del cuestionario con la 
variable desarrollo gerencial en su dimensión fase operativa del de-
sarrollo gerencial y subdimensión evaluar – formas de evaluación

Tabla 37. Ítem 24: ¿Los docentes realizan una evaluación inicial de los 

problemas de la institución?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

11% 24% 33% 32% 0%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 34. Ítem 24: ¿Los docentes realizan una evaluación inicial de los problemas 

de la institución?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 38. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en 

su dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión evaluar

Indicadores

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Tipos de 
Evaluación 10 42 24 24 0

Formas de 
Evaluación 11 24 33 32 0

Promedio 10,5 33 28,5 27 0

Fuente: elaboración propia. 
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De la tabla 36, se extrae que la función gerencial de evaluar den-
tro de la fase operativa del desarrollo gerencial, según el promedio 
de respuestas que se ubica en un 33% en la alternativa con poca 
frecuencia, al llevar dicho porcentaje al baremo de conversión se 
evidencia que se lleva a cabo dentro de las escuelas que son objetos 
de estudio medianamente efectivo.

Gráfico 35. Resultado general y porcentual de la variable desarrollo gerencial en su 

dimensión fase operativa del desarrollo gerencial y subdimensión evaluar

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 39. Distribución frecuencial y porcentual de la variable tecnología 

informática en su dimensión procesos para el uso de las ti y subdimensión fases 

para el uso de las TI

Indicadores Ítems

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Diagnóstico

25 8 40 26 26 0

26 5 44 16 35 0

27 10 32 32 10 16

Detención de 
Síntomas

28 7 42 27 24 0

29 14 32 19 35 0

30 19 19 17 29 16

Identificación 
de 
Necesidades

31 16 32 32 20 0

32 21 27 31 11 10

33 16 32 29 23 0

Fijación de 
Objetivos

34 10 26 24 24 16

35 0 21 0 60 9

36 24 29 24 23 0

Desarrollo de 
Estrategias

37 18 37 19 16 10

38 21 29 27 23 0

39 19 32 25 0 0

Fuente: elaboración propia. 
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La tabla 37 presenta a la variable tecnología informática, en 
cuanto a su dimensión proceso para el uso de las Ti, la subdimen-
sión fases para el uso de las Ti, así como sus indicadores diagnós-
tico, detención de síntomas, identificación de necesidades, fijación 
de objetivos y desarrollo de estrategias. En el ítems 25 se hace refe-
rencia a si son orientados en el proceso de diagnosticar como fase 
inicial en la aplicación de la tecnología de la Informática, el 40% 
expuso que con poca frecuencia, un 26% que con moderada fre-
cuencia, otro 26% que con frecuencia, mientras que un 8% expuso 
que con muy poca frecuencia. En el resto de la alternativa no hubo 
respuestas. 

En relación con el ítem 26, si son guiados en su trabajo para 
la detención de problemas en la práctica educativa, se evidenció 
que el 44% respondió que con poca frecuencia, un 35% contestó 
que con frecuencia, mientras que un 16% opinó con moderada fre-
cuencia y un 5 % muy poca frecuencia. No se constató respuesta en 
la siguiente alternativa.

En torno al ítem 27, sobre si son acompañados en la causa para 
los problemas detectados, el 32% expuso que con poca frecuencia, 
otro 32% con moderada frecuencia, mientras que un 16 planteó 
que con mucha frecuencia, a pesar que otro 16% opinó que con 
muy poca frecuencia y un 10% expuso que con frecuencia. No se 
detectó respuesta alguna en la otra alternativa. 

Al mismo tiempo, en el ítem 28, se les preguntó si los directores 
utilizan las tecnologías informáticas para detectar los problemas 
del desempeño docente, a lo que un 42% respondió que con poca 
frecuencia, un 27% con moderada frecuencia, para un 24% con fre-
cuencia, mientras que para un 7% con muy poca frecuencia. No se 
dio respuesta a la otra alternativa.  

Con respecto al ítem 29; sobre si se involucran a los docentes en 
la toma de decisiones para la solución de los problemas detectados, 
se obtuvo que para el 35% con frecuencia, para un 32% con poca 
frecuencia, un 19% opinó que con moderada frecuencia, mientras 
que un 14% aseveró que muy poca frecuencia. No se observó res-
puestas en la otra alternativa. 

De acuerdo al ítem 30, si se realizan encuentros con los docen-
tes para discutir la manera como desarrollar las fases diseñadas en 
la tecnología educativa para detectar los síntomas que generan los 
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problemas, el 29% contestó que con frecuencia, mientras que para 
un 19% con muy poca frecuencia, seguido de otro 19% que aseveró 
con poca frecuencia, un 17% que opinó con moderada frecuencia y 
sólo un 16% que aseveró con mucha frecuencia. Como seguimien-
to de estos resultados, en cuanto al ítem 31, se les preguntó si estu-
dian en conjunto con los docentes las necesidades de los miembros 
de la organización, el 32% planteó que con moderada frecuencia, 
otro 32% con poca frecuencia, para un 20% con frecuencia y solo 
para un 16% con muy poca frecuencia. 

Al igual, en el ítem 32, sobre si dirigen la jerarquización de las 
necesidades detectadas, se tiene que para el 31% de los encuestados 
con moderada frecuencia, para un 27% con poca frecuencia, mien-
tras que para un 21% con muy poca frecuencia, para un 11% con 
frecuencia y para un 10% con mucha frecuencia. A este respecto, en 
el ítem 33, se preguntó si atienden las necesidades de mayor interés, 
el 32% opinó que con poca frecuencia, el 29% con moderada fre-
cuencia, el 23% con frecuencia y un 16% con muy poca frecuencia. 
La otra alternativa no reflejó respuesta alguna. 

En cuanto al ítem 34, si conducen al proceso de formulación de 
objetivos en congruencia con las necesidades detectadas, se tiene 
que para el 26% con poca frecuencia, para un 24% con modera-
da frecuencia, mientras que para el otro 24% con frecuencia, para 
un 16% con mucha frecuencia, no obstante, para un 10% con muy 
poca frecuencia. Refiere el ítem 35, a si se propicia un ambiente de 
participación entre ellos para formular los objetivos, el 69% opinó 
con frecuencia, mientras que para un 21% con poca frecuencia y 
un 9% con mucha frecuencia. Se visualizó que no hubo respuestas 
en las restantes alternativas. Como complemento, en el ítem 36, se 
hizo mención a si los objetivos permiten responder a las necesida-
des detectadas, el 29% expresó que con poca frecuencia, un 24% 
con muy poca frecuencia, mientras que para el otro 24% con mo-
derada frecuencia, un 23% con frecuencia. No se percató en la res-
tante alternativa respuesta alguna. 

De igual manera, en el ítem 37, se preguntó si son orientados 
sobre la necesidad de formular una visión que conduzca a las ac-
ciones en el proceso aprendizaje, se tiene que para el 37% con poca 
frecuencia, para un 19% con moderada frecuencia, mientras que 
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para un 18% con muy poca frecuencia, sin embargo, para un 16% 
con frecuencia y para el restante 16% con mucha frecuencia.

Mientras que en el ítem 38, se hizo referencia a si guían para que 
formule una misión, el 29% respondió que con poca frecuencia, el 
27% con moderada frecuencia, un 23% expuso que con frecuencia 
y un 21% con poca frecuencia. La otra alternativa no reflejó dato 
alguno. De igual forma, en el ítem 39 se consideró si se alcanza lo 
propuesto en el aprendizaje, los docentes respondieron en un 32% 
con poca frecuencia, el 25% con moderada frecuencia y un 19% 
con muy poca frecuencia. No se evidenció información alguna en 
las restantes alternativas.

Gráfico 36. Distribución porcentual de la variable tecnología informática en su 

dimensión procesos para el uso de las TI y subdimensión fases para el uso de las TI

Fuente: elaboración propia.  

Gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con la varia-
ble tecnología informática en su dimensión procesos para el uso 
de las Ti y subdimensión fases para el uso de las Ti – diagnóstico.
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Tabla 40. Ítem 25: ¿Los docentes son orientados en el proceso de diagnosticar 

como fase inicial en la aplicación de la tecnología informática?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

8% 40% 26% 26% 0%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 37. Ítem 25: ¿Los docentes son orientados en el proceso de diagnosticar 

como fase inicial en la aplicación de la tecnología informática?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 41. Ítem 26: ¿Los docentes son guiados en su trabajo para la detección de 

problemas en la práctica educativa?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

5% 44% 16% 35% 0%

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 38. Ítem 26: ¿Los docentes son guiados en su trabajo para la detección de 

problemas en la práctica educativa?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 42. Ítem 27: ¿Los docentes son acompañados en la causa para los 

problemas detectados?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

10% 32% 32% 10% 16%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 39. Ítem 27: ¿Los docentes son acompañados en la causa para los problemas 

detectados?

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable tecnología informática en su dimensión procesos para el 
uso de las Ti y subdimensión fases para el uso de las Ti – detección 
de síntomas

Tabla 43. Ítem 28: ¿Los directores utilizan las tecnologías informáticas para 

detectar los problemas del desempeño docente?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

7% 42% 27% 24% 0%

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 40. Ítem 28: ¿Los directores utilizan las tecnologías informáticas para 

detectar los problemas del desempeño docente?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 44. Ítem 29: ¿El director involucra a los docentes en la toma de decisiones 

para la solución de los problemas detectados?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

14% 32% 19% 35% 0%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 41. Ítem 29: ¿El director involucra a los docentes en la toma de decisiones 

para la solución de los problemas detectados?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 45. Ítem 30: ¿El director realiza encuentros con los docentes para discutir 

la manera como desarrollar las fases diseñadas en la tecnología educativa para 

detectar los síntomas que genera los problemas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

19% 19% 17% 29% 16%
Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 42. Ítem 30: ¿El director realiza encuentros con los docentes para discutir la 

manera como desarrollar las fases diseñadas en la tecnología educativa para detectar 

los síntomas que genera los problemas?

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable tecnología informática en su dimensión procesos para 
el uso de las Ti y subdimensión fases para el uso de las Ti – identi-
ficación de necesidades

Tabla 46. Ítem 31: ¿El director estudia conjuntamente con los docentes las 

necesidades de los miembros de la organización?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

16% 32% 32% 20% 0%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 43. Ítem 31: ¿El director estudia conjuntamente con los docentes las 

necesidades de los miembros de la organización?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 47. Ítem 32: ¿El director dirige la jerarquización de las necesidades detectadas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

21% 27% 31% 11% 10%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 44. Ítem 32: ¿El director dirige la jerarquización de las necesidades 

detectadas?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 48. Ítem 33: ¿El director atiende las necesidades de mayor interés?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

16% 32% 29% 23% 0%

Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 45. Ítem 33: ¿El director atiende las necesidades de mayor interés?

Fuente: elaboración propia.  

Gráfico de los resultados obtenidos del cuestionario con la variable 
tecnología informática en su dimensión procesos para el uso de las 
Ti y subdimensión fases para el uso de las Ti – fijación de objetivos

Tabla 49. Ítem 34: ¿El director conduce al proceso de formulación de objetivos 

en congruencia con las necesidades detectadas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

10% 26% 24% 24% 16%

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 46. Ítem 34: ¿El director conduce al proceso de formulación de objetivos en 

congruencia con las necesidades detectadas?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 50. Ítem 35: ¿El director propicia un ambiente de participación entre ellos 

para formular los objetivos?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

0% 21% 0% 60% 9%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 47. Ítem 35: ¿El director propicia un ambiente de participación entre ellos 

para formular los objetivos?

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 51. Ítem 36: ¿Los objetivos permiten responder a las necesidades 

detectadas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

24% 29% 24% 23% 0%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 48. Ítem 36: ¿Los objetivos permiten responder a las necesidades 

detectadas?

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráfico de los resultados obtenidos del cuestionario con la 
variable tecnología informática en su dimensión procesos para el 
uso de las Ti y subdimensión fases para el uso de las Ti – desarrollo 
de estrategias

Tabla 52. Ítem 37: ¿Los docentes son orientados sobre la necesidad de formular 

una visión que conduzca a las acciones en el proceso de aprendizaje?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

18% 37% 19% 16% 10%

Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 49. Ítem 37: ¿Los docentes son orientados sobre la necesidad de formular 

una visión que conduzca a las acciones en el proceso de aprendizaje?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 53. Ítem 38: ¿Los directores guían para que formule una misión?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

21% 29% 27% 23% 0%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 50. Ítem 38: ¿Los directores guían para que formule una misión?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 54. Ítem 39: ¿Alcanza lo propuesto en el aprendizaje?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

19% 32% 25% 0% 0%

Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 51. Ítem 39: ¿alcanza lo propuesto en el aprendizaje?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 55. Resultado general y porcentual de la variable tecnología informática 

en su dimensión procesos para el uso de las TI y subdimensión fases para el uso 

de las TI

Indicadores

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con 
mucha 

frecuencia

% % % % %

Diagnóstico 23 116 71 71 16

Detención de 
Síntomas 40 93 63 88 16

Identificación de 
Necesidades 56 91 92 54 10

Fijación de 
Objetivos 34 76 48 107 25

Desarrollo de 
Estrategias 58 98 71 39 10

Promedio 42,2 94,8 69,6 71,8 15,4
Fuente: elaboración propia. 
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La tabla N.º 54 presenta a la variable Tecnología Informática, 
a través de su dimensión procesos para el uso de las Tic, en la 
subdimensión fases para el uso de las Ti, donde se refleja que 
dichas fases tienen una aplicabilidad según el promedio de 94,8 
y el baremo de conversión muy efectiva, a pesar de ejecutarse con 
poca frecuencia.

Gráfico 52. Resultado general y porcentual de la variable tecnología informática en 

su dimensión procesos para el uso de las TI y subdimensión fases para el uso de las TI

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 56. Distribución frecuencial y porcentual de la variable tecnología 

informática y su dimensión habilidad del gerente para el uso de las TI y 

subdimensión tipos de habilidades

Indicadores Ítems

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Habilidad 
Conceptual

40 29 35 18 18 0

41 11 27 26 18 18

42 16 24 24 18 18

Habilidad 
Humana

43 18 35 27 20 0

44 9 24 32 16 19
45 12 43 26 19 0

Habilidad 
Técnica

46 15 30 19 18 18

47 19 32 19 20 10

48 21 12 32 16 19
Fuente: elaboración propia. 

En torno a la tabla 55, que refleja los datos arrojados en la variable 
Tecnología Informática en su dimensión habilidad del gerente para 
el uso de la Ti, en la dimensión tipos de habilidades, en cuanto a los 
indicadores, habilidad conceptual, habilidad humana y habilidad 
técnica, se percató en el ítem 40 referido a si los directores cen-
tra las acciones en el proceso que generan conocimientos en los 
educadores sobre la manera de conducir el proceso de aprendizaje, 
que para el 35% de los docentes con poca frecuencia, mientras que 
para un 29% con muy poca frecuencia, sin embargo, para un 18% 
con moderada frecuencia y para un 18% con frecuencia. No hubo 
respuesta en la alternativa restante. 

De igual forma, el ítem 41 refiere a si los orientan para que de-
sarrollen el proceso aprendizaje como un sistema integral, para lo 
cual un 27% opinó que con poca frecuencia, el 26% que con mode-
rada frecuencia, mientras que para un 18% con frecuencia, para el 
otro 18% con mucha frecuencia y solo para un 11% con muy poca 
frecuencia. 

En este sentido el ítem 42, sobre si fomentan la necesidad de 
ejecutar las acciones de aprendizaje en concordancia con las expec-
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tativas de la comunidad, el 24% de los docentes aseveraron que, con 
poca frecuencia, otro 24% que, con moderada frecuencia, mien-
tras que para un 18% con mucha frecuencia, para el siguiente 18% 
con frecuencia, aunque para un 16% con muy poca frecuencia. De 
igual manera, el ítem 43 hace referencia si el director promueve el 
diálogo en el grupo para lograr las decisiones por consenso, refleja 
que para 35% con poca frecuencia, para un 27% con moderada fre-
cuencia, para un 20% con frecuencia, para un 18% con muy poca 
frecuencia y para solo un 6% con mucha frecuencia.  

Por consiguiente, el ítem 44 refiere a si se fomentan en los edu-
cadores el trabajo en equipo para alcanzar las metas propuestas, 
para lo que el 32% de los entrevistados opinaron que, con mode-
rada frecuencia, un 24% con poca frecuencia, el 19% con mucha 
frecuencia y solo un 9% con muy poca frecuencia. El ítem 45, hace 
mención a si se orientan en la consecución de los pasos que im-
plementa en el diseño y desarrollo de la tecnología educativa para 
generar aprendizaje, a lo cual un 43% contestó que con poca fre-
cuencia, el 26% con moderada frecuencia, un 19% con frecuencia y 
un 12% con muy poca frecuencia. No hubo presencia de respuesta 
en la alternativa restante.

En cuanto al ítem 46, referido a si los directores les proporcio-
nan descripciones claras de las tareas que deben ejecutar, el 30% 
aseveró con poca frecuencia, un 19% con moderada frecuencia, 
mientras que un 18% expuso que con mucha frecuencia y otro 18% 
con frecuencia, por último, para un 15% con muy poca frecuencia. 

En consecuencia, el ítem 47 refiere a si se expresa con claridad 
los estándares de la actuación de los educadores en el desarrollo de 
la tecnología educativa, el 32% opinó que, con poca frecuencia, el 
20% con frecuencia, un 19% con moderada frecuencia y otro 19% 
con muy poca frecuencia. No se detectó respuesta alguna en la otra 
alternativa. Al final, en el ítem 48 se les preguntó si se asegura de 
que ellos tengan una compresión clara del proceso y desarrollo de 
las tecnologías diseñadas, a lo que el 32% de los entrevistados con-
testó que con moderada frecuencia, aunque un 21% aseveró con 
muy poca frecuencia. 

No obstante, el 19% expresó que, con mucha frecuencia, el 16% 
con frecuencia y el 12 restante que con poca frecuencia. 
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Gráfico 53. Distribución porcentual de la variable tecnología informática y su 

dimensión habilidad del gerente para el uso de las TI y subdimensión tipos de 

habilidades

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable tecnología informática y su dimensión habilidad del ge-
rente para el uso de las Ti y subdimensión tipos de habilidades – 
habilidad conceptual

Tabla 57. Ítem 40: ¿El director centra las acciones en el proceso que genera 

conocimientos en los educadores sobre la manera de conducir el proceso de 

aprendizaje?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

29% 35% 18% 18% 0%
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 54. Ítem 40: ¿El director centra las acciones en el proceso que genera 

conocimientos en los educadores sobre la manera de conducir el proceso de aprendizaje?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 58. Ítem 41: ¿El director orienta para que desarrollen el proceso 

aprendizaje como un sistema integral?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

11% 27% 26% 18% 18%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 55. Ítem 41: ¿El director orienta para que desarrollen el proceso aprendizaje 

como un sistema integral?

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 59. Ítem 42: ¿El director fomenta la necesidad de ejecutar las acciones de 

aprendizaje en concordancia con las expectativas de la comunidad?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

16% 24% 24% 18% 18%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 56. Ítem 42: ¿El director fomenta la necesidad de ejecutar las acciones de 

aprendizaje en concordancia con las expectativas de la comunidad?

Fuente: elaboración propia. 

Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario con 
la variable tecnología informática y su dimensión habilidad del ge-
rente para el uso de las Ti y subdimensión tipos de habilidades – 
habilidad humana.
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Tabla 60. Ítem 43: ¿El director promueve el dialogo en el grupo para lograr las 

decisiones por consenso?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

18% 35% 27% 20% 0%

Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 57. Ítem 43: ¿El director promueve el dialogo en el grupo para lograr las 

decisiones por consenso?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 61. Ítem 44: ¿El director fomenta en los educadores el trabajo en equipo 

para alcanzar las metas propuestas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

9% 24% 32% 16% 19%
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 58. Ítem 44: ¿El director fomenta en los educadores el trabajo en equipo 

para alcanzar las metas propuestas?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 62. Ítem 45: ¿El director orienta en la consecución de los pasos que implementa 

en el diseño y desarrollo de la tecnología educativa para generar aprendizaje?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

12% 43% 26% 19% 0%
Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 59. Ítem 45: ¿El director orienta en la consecución de los pasos que implementa 

en el diseño y desarrollo de la tecnología educativa para generar aprendizaje?

Fuente: elaboración propia. 
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Tablas y gráficos de los resultados obtenidos del cuestionario 
con la variable tecnología informática y su dimensión habilidad del 
gerente para el uso de las Ti y subdimensión tipos de habilidades – 
habilidad técnica

Tabla 63. Ítem 46: ¿El director proporciona descripciones claras de las tareas 

que deben ejecutar lo docentes?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia Con frecuencia Con mucha 

frecuencia

15% 30% 19% 18% 18%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 60. Ítem 46: ¿El director proporciona descripciones claras de las tareas que 

deben ejecutar lo docentes?

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 64. Ítem 47: ¿El director expresa con claridad los estándares de la 

actuación de los educadores en el desarrollo de la tecnología educativa?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

19% 32% 19% 20% 10%
Fuente: elaboración propia.  

Gráfico 61. Ítem 47: ¿El director expresa con claridad los estándares de la actuación 

de los educadores en el desarrollo de la tecnología educativa?

Fuente: elaboración propia.  

Tabla 65. Ítem 48: ¿Se asegura que los alumnos tengan una comprensión clara 

de proceso y desarrollo de las tecnologías diseñadas?

Con muy poca 
frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

21% 12% 32% 16% 19%
Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 62. Ítem 48: ¿Se asegura que los alumnos tengan una comprensión clara de 

proceso y desarrollo de las tecnologías diseñadas?

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 66. Resultado general y porcentual de la variable tecnología de la 

informática en su dimensión habilidad del gerente para el uso de las TI y 

subdimensión tipos de habilidades

Indicadores

Con muy 
poca 

frecuencia

Con poca 
frecuencia

Con 
moderada 
frecuencia

Con 
frecuencia

Con mucha 
frecuencia

% % % % %

Habilidad 
Conceptual 56 86 68 54 36

Habilidad 
Humana 39 102 85 55 19

Habilidad 
Técnica 55 74 70 54 47

Promedio 50 87 74,3 54,3 28
Fuente: elaboración propia. 

Tal y como es reflejado en la tabla 65, referida a la variable tecno-
logía informática, en su dimensión habilidad del gerente para el 
uso de las ti, así como en la subdimensión tipos de habilidades, se 
detectó que las habilidades conceptuales, humana y técnica, según 
el mayor promedio que se ubica en 87% y el baremo de conversión 
son efectivas para el uso de las nueva tecnología Informática.
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Gráfico 63. Resultado general y porcentual de la variable tecnología de la 

informática en su dimensión habilidad del gerente para el uso de las TI y 

subdimensión tipos de habilidades

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 67. Distribución frecuencia y porcentual de la relación entre la variable 

tecnología informática y desarrollo gerencial

Variables Dimensiones Sub Dimensiones Promedio Categoría

Tecnología 
Informática

Proceso para el 
uso de la Ti

Fases para el uso 
de la Ti 94,8 Muy Efectivo

Habilidad del 
gerente para el uso 
de las Ti

Tipo de 
Habilidades 87 Efectivo

Desarrollo 
Gerencial

Fase creativa 
del desarrollo 
gerencial

Planificar 55 Inefectivo

Organizar 33 Inefectivo

Fase operativa 
del desarrollo 
gerencial

Dirección 73 Satisfactorio

Controlar 57 Inefectivo

Supervisar 34 Inefectivo

Evaluar 33 Inefectivo
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correlAciones

Desarrollo 
Gerencial Tecnología Informática

Desarrollo 
Gerencial

Correlación de 
Pearson 1,000 -,139

Sig. (bilateral) , ,792

N 68 68

Tecnología 
Informática

Correlación de 
Pearson

-,139 1,000

Sig. (bilateral) ,792 ,

N 68 68

Fuente: elaboración propia. 

X . DI S C U SIÓN 

En cuanto a la variable desarrollo gerencial en su dimensión fase 
creativa del desarrollo gerencial, se pudo percatar que el proceso 
de planificar es inefectivo, por cuanto con poca frecuencia se de-
termina el propósito de la meta que se quiere alcanzar en el plan 
institucional, se realiza la planificación previendo lo necesario para 
la realización de las actividades y se elaboran con poca frecuencia 
los planes con criterio técnico científico. De esto se infiere, que no 
se llevan procesos creativos dentro del accionar gerencial de los di-
rectores de los colegios particulares de la ciudad de Iquitos. Por lo 
que esta actitud, está cuartando lo que señalan SToner y WAnkel44, 
que las organizaciones educativas encuentren nuevas y mejores 

44 SToner y WAnkel. Administración, cit.
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maneras de realizar su trabajo, así como de incluir tanto elementos 
creativos como innovadores. 

A lo que agregan Sisk y SVerdlik45 que no se estarían propi-
ciando los siguientes pasos a) generación de ideas, b) solución de 
problemas y c) implantación.  De igual forma, el organizar como 
función gerencial dentro de la fase creativa de este proceso se eje-
cuta de manera inefectiva, producto de que no se delega con mu-
cha frecuencia tareas al considerar la especialidad del personal. En 
torno a ello, se corrobora el postulado de Chris Argirys y Do-
nAld Shön46, quienes plantean que los administradores escolares 
han propiciado poco el desarrollo de las organizaciones escolares, 
en las cuales se pueden apreciar en su mayoría planes domésticos, 
los directores propician poco la participación de los docentes en 
propuestas efectivas para los problemas básicos y de importancia 
para la escuela. 

Así mismo, en la fase operativa del desarrollo gerencial en cuan-
to a la subdimensión dirección, se pudo evidenciar que se lleva de 
manera satisfactoria pero con moderada frecuencia producto de 
que muy pocas veces se les permite a los docentes liderar accio-
nes en pro de la Institución, se liderizan acciones que orienten al 
uso personal de la tecnología, se motiva al personal a la formación 
permanente en pro de su labor educativa. Este resultado ratifica lo 
expuesto por RAmón MelinkoFF47, el cual señala que dirigir es “in-
fluir en las personas para que orienten su entusiasmo hacia el logro 
de los objetivos pre- establecidos por la institución”.

En esta perspectiva, Pérez NArVáez48 plantea que la incorpo-
ración de la Ti al proceso de enseñanza exige de los directivos un 
cambio en los esquemas administrativos, debe ser un líder global 
con ideas nuevas, aprendiendo todo el tiempo de su experiencia o 
de otras, desaprendiendo y volviendo a aprender, un directivo debe 

45 Sisk y SVerdlik. Análisis de políticas de empresa, cit.
46 Chris Argirys y DonAld Shön. Aprendizaje organizacional, Massachus-

sets, Addison-Wesley, 2013.
47 RAmón MelinkoFF. Los procesos administrativos, Caracas, Instituto de 

Investigaciones, Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, Universidad 
Central de Venezuela, 2015.

48 Pérez NArVáez. “La informática en educación: hacia un contexto tecnoló-
gico en Ecuador”, cit.
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saber asumir la tecnología como un aprendizaje constante, estar 
abierto a los nuevos cañones que regirá la mejor manera de dirigir 
la organización. 

Con base a la función gerencial de controlar, se percató que esta 
como fase operativa del desarrollo gerencial es inefectiva, por cuan-
to con muy poca frecuencia se actualizan los conocimientos para 
orientar el proceso educativo, con poca frecuencia se realiza una 
supervisión de forma participativa. De igual forma, en cuanto a su-
pervisar como función gerencial, se evidenció que es inefectiva, ya 
que con muy poca frecuencia se elaboran las estrategias métodos y 
técnicas necesarias para evaluar a los docentes, a lo que se aúna que 
con moderada frecuencia se establece un lapso para la evaluación.

Por lo que, SToner y WAnkel49, se puede decir, que dentro de 
los colegios particulares de la ciudad de Iquitos estudiadas no se 
fijan en niveles de desempeño con objetivos de planeación, para 
determinar si hay desviaciones tomar las medidas tendientes a ga-
rantizar que todos los recursos de la institución se utilicen en for-
ma más eficaz y eficiente posible en la obtención de los objetivos 
organizacionales. 

Por otro lado, tampoco se lleva a cabo lo que considera Pérez 
MirAbAl50, la orientación profesional y asistencial donde sean ne-
cesarias, tendientes al perfeccionamiento de la situación total de la 
enseñanza y aprendizaje. En este contexto, el desarrollo gerencial 
de evaluar dentro de la fase operativa de desarrollo gerencial se 
lleva de manera inefectiva, por cuanto no se realiza con frecuencia 
una evaluación inicial de los problemas de la institución, ni se rea-
liza con frecuencia una evaluación final de todo el proceso admi-
nistrativo de la institución. Se pone de manifiesto lo planteado por 
Pérez MirAbAl quien acota en relación a la gerencia educativa 
dentro de los colegios particulares de la ciudad de Iquitos “que la 
acción de los directivos se preocupa más por las actividades admi-
nistrativas que por la función educativa” 51. 

En torno a la variable tecnología informática, en la dimensión 
proceso para el uso de las Ti y la subdimensión fases para el uso 

49 SToner y WAnkel. Administración, cit.
50 Pérez MirAbAl. “Gerencia educativa: transformación e innovación”, cit.
51 Ídem.
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de las Tic, se evidenció que este proceso es muy efectivo, a pesar 
de aplicarse con poca frecuencia, motivado a que se involucran a 
los docentes en la toma de decisiones para la solución de los pro-
blemas detectados, se realizan encuentros con los docentes para 
discutir la manera como desarrollar las fases diseñadas en la tecno-
logía educativa para detectar los síntomas que generan los proble-
mas, se estudian en conjunto las necesidades de los miembros de 
la organización, se dirige la jerarquización de las necesidades de-
tectadas, se propicia un ambiente de participación entre ellos para 
formular los objetivos. 

Tal y como se ha apreciado, el uso de las Ti, le permite al director 
según lo plantea Romero52, la capacidad para percibir a la organi-
zación como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones 
entre los mismos, y como los cambios en alguna parte de la organi-
zación afectan o pueden afectar a los demás elementos.

Por último, las habilidades conceptuales, humanas y técnicas 
que presenta el personal directivo de las escuelas particulares de 
Iquitos se ubicaron como efectivas, a pesar de implementarse con 
poca frecuencia, lo que puede ser producto de que con moderada 
frecuencia se fomentan en los educadores el trabajo en equipo para 
alcanzar las metas propuestas, aunado a ello este personal se asegu-
ra de que los docentes tengan una compresión clara del proceso y 
desarrollo de las tecnologías diseñadas. 

Al correlacionar las variables, se tiene una correlación negativa 
débil, debido a que las funciones gerenciales referidas a planificar, 
organizar, controlar, supervisar y evaluar están siendo ejecutadas 
por el personal directivo de manera inefectiva, lo que repercute en 
el uso adecuado de las nuevas tecnologías informáticas dentro de 
su gestión. Con base a ello, se debe retomar lo planteado por KAr-
lA YeseniA Reyes MAldonAdo, señala al gerente de hoy, como “el 
gerente que debe realizar todas las acciones necesarias que permi-
tan formación, cambios, redefinir procesos, exigiendo entre otros 
aspectos: el conocimiento administrativo para desarrollar y alcan-
zar los objetivos del negocio” 53.

52 Romero. “La virtualización en las organizaciones universitarias. Un Nuevo 
Modelo de gerencia educativa”, cit.

53 KArlA YeseniA Reyes MAldonAdo. Habilidades gerenciales y desarrollo 
organizacional, tesis de licenciatura, Quetzaltenango, Universidad Rafael 
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C ONC LU SION E S

A continuación, las conclusiones de la investigación atendiendo a 
la secuencia de objetivos perseguidos en el análisis de casos y de la 
información documental recabada.

A nivel de objetivo general, se pudo determinar que mediante la 
relación entre la tecnología informática y el desarrollo gerencial en 
las instituciones educativas de nivel escolar privadas de la ciudad 
de Iquitos, contribuye a una mejor conducción y administración de 
cada centro educativo por parte del personal directivo, a través de 
la implementación de acciones de control y supervisión al personal 
docente y administrativo, la automatización de procesos manuales 
y el desarrollo de habilidades para aplicar estrategias gerenciales.

A nivel de objetivos específicos, con relación al objetivo evaluar 
la tecnología informática en las instituciones educativas privadas 
de nivel escolar de la ciudad de Iquitos, se pudo determinar que 
los directivos y docentes no utilizan la tecnología informática de 
manera continua para el desarrollo tanto de sus actividades admi-
nistrativas como en sus actividades académicas.

Con relación al objetivo determinar el nivel del desarrollo ge-
rencial en las instituciones educativas privadas de nivel escolar de 
la ciudad de Iquitos, se pudo evidenciar que el desarrollo gerencial 
en sus diferentes fases se desarrolla de manera inefectiva.

Para concluir, el objetivo referido a relacionar la tecnología in-
formática y el desarrollo gerencial en los colegios particulares de la 
ciudad de Iquitos refleja que existe una correlación negativa débil, 
lo cual es el resultado de que las funciones gerenciales referidas a 
planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar se ejecutan de 
manera inefectiva. La tecnología informática y su asimilación por 
el gerente en la praxis gerenciales se materializa en la falta de pre-
paración del director.

A nivel de hipótesis, existe relación significativa entre la tecno-
logía informática y el desarrollo gerencial en las instituciones edu-
cativas privadas de nivel escolar de la ciudad de Iquitos.

Landívar, 2016, disponible en [http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseor-
tiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf].

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf
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Promoción de las nuevas tecnologías 
en el trabajo gerencial educativo

Hasta ahora hemos demostrado la importancia del uso adecuado 
de las nuevas tecnologías en el ámbito gerencial educativo, tanto en 
este estudio como en otros mencionados. Por ello, es importante 
que los directores de institutos educativos escolares en su desarro-
llo gerencial, planifiquen y organicen en función de metas alcan-
zables dentro de un plan institucional. Por tanto, deben ejecutar 
planes con criterio técnico científico.

Los directores deben delegar tareas considerando la especiali-
dad de su personal. Asignar a su recurso humano compromiso, vi-
sión compartida, implementación de planes a través de un clima de 
cordialidad y de motivación, de manera que se pueda promocionar 
la utilización de las nuevas tecnologías en el trabajo gerencial que 
se realiza en el colegio. 

Los directores deben emplear diferentes formas de controlar las 
actividades, usar la tecnología para el control de las actividades or-
ganizadas en una base de datos, actualizar sus conocimientos para 
orientar el proceso educativo.  
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También deben supervisar de manera que se propicie la par-
ticipación de todos los entes involucrados. Elaborar estrategias 
métodos, técnicas necesarias para evaluar a los docentes Realizar 
evaluaciones continuas sobre los problemas de la institución. 

Del mismo modo, fijar tareas a los docentes en concordancias 
con sus habilidades cognitivas, afectivas y procedimentales. Orien-
tar a los docentes en el proceso de diagnosticar para aplicar la tec-
nología educativa. Guiar el trabajo para la detección de los pro-
blemas educativos. Acompañar a los docentes en la búsqueda de 
las causas de los problemas detectados. Propiciar un ambiente de 
armonía, reflexión y criticidad sobre el uso adecuado de las nuevas 
tecnologías informáticas. Participar y velar por el cumplimiento de 
los programas de formación continua y permanente para los do-
centes garantizándoles apoyo, acompañamiento durante el proceso 
de cambio.

No hay duda de que estamos en una era digital, que seguirá in-
crementándose, donde el conocimiento, manejo y uso de las tecno-
logías de información ya no representa una alternativa, sino es el 
presente inmediato en pleno desarrollo; de ahí la importancia de 
no postergar este necesario encuentro que contribuye a una for-
mación más efectiva de los educandos y los puede capacitar para 
enfrentar con eficiencia los tiempos de cambio que se aproximan y 
que exigen de una mejor preparación.
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