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Introducciéon

La acreditacion ha acentuado el interés de las universidades por instalar compo-
nentes elementales de calidad en su entorno* exigiendo que sus programas edu-
cativos cumplan con los lineamientos que dan los procesos de acreditacion® Sin
embargo, observamos que existe un desfase entre las normas establecidas y la
practica educativa y la tensién que existe en su entorno se debe a la resistencia
al cambio de sus integrantes’. Si queremos que la instituciéon cambie y ocupe un
lugar preponderante, es fundamental fortalecer los vinculos de unién y trabajo
cooperativo entre el personal®.

Esto nos lleva a centrarnos en la capacidad de gestién educativa institucional
y de gestion de docentes, entendiendo que gestionar no es solo involucrar a los
integrantes para el logro de las metas propuestas por la organizacion; pero tam-
bién buscan superarlos’, promoviendo mejores resultados académicos y un am-
biente, cuyos miembros se sientan identificados con la institucién y reconocidos
por su trabajo®, ya sea en un contexto didactico, cultural, cientifico o educativo
y de estrategias diddcticas’. Por lo tanto, se requiere que este gerente cumpla con
ciertas caracteristicas: tener una vision holistica de la formacién impartida; un

Dora MayTa Huiza. “Gestion de riesgos y su influencia en la acreditacién de pro-
gramas académicos de universidades privadas peruanas’, Science and Technology
Magazine, vol. 4,n.° 1, 2018, pp. 99 a 109, disponible en [https://revistas.ujcm.edu.
pe/index.php/rctd/article/viewFile/127/111].

ERIK MARQUEZ DE LEON y ZuLMA RAQUEL ZEBALLOS PiNTO. “El impacto de la
acreditacion en la mejora de la calidad de los programas educativos que ofrece la
Universidad Auténoma de Tamaulipas: un estudio de caso”, Revista Iberoamericana
de Evaluacion Educativa, vol. 10, n.° 2, 2017, pp. 65 a 83, disponible en [https://
revistas.uam.es/index.php/riee/article/view/8187].

JosE A. CaNO, JosE A. VAsQUEZ y LiB1A M. PaLAcIOs. “Una novedosa metodolo-
gia de autoevaluacion para la acreditacion de programas universitarios’, Espacios,
vol. 38, n.° 50, 2017, pp. 1 a 20, disponible en [https://www.revistaespacios.com/
a17v38n50/17385020.html].

Erofsa JuLiA GUERRERO BARONA y FLORENCIO VICENTE CAsTRO. “Estudios sobre
la importancia del factor humano en la realizacién profesional y personal: satisfac-
ciones e insatisfacciones de la profesion docente universitaria’, Revista Electrénica
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, vol. 2, n° 1, 1999, pp. 379 a 586,
disponible en [https://revistas.um.es/reifop/issue/view/12271].

JuaN ANTONIO GUzMAN. “Administracién de la gestion docente”, Calidad
en la Educacién, vol. 1, n.° 15, 2002, pp. 1 a 5, disponible en [https://www.
calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/442].

Maria A. Ropricuez T. “Indicadores de gestion en la gerencia estratégica univer-
sitaria’, Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, vol. 9, n.° 27, 2014, pp. 31 a 46,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/709/70930407002.pdf].

Luis ARTURO SALGUERO. “Gestion docente y generacion de espacios organizacio-
nales en las universidades”, Laurus, vol. 14, n.° 27, 2008, pp. 11 a 32, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/761/76111892002.pdf].


https://revistas.ujcm.edu.pe/index.php/rctd/article/viewFile/127/111
https://revistas.ujcm.edu.pe/index.php/rctd/article/viewFile/127/111
https://revistas.uam.es/index.php/riee/article/view/8187
https://revistas.uam.es/index.php/riee/article/view/8187
https://www.revistaespacios.com/a17v38n50/17385020.html
https://www.revistaespacios.com/a17v38n50/17385020.html
https://revistas.um.es/reifop/issue/view/12271
https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/442
https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/442
https://www.redalyc.org/pdf/709/70930407002.pdf
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lider efectivo en la toma de decisiones, que permita nuevas propuestas metodo-
légicas y conduzca efectivamente a la formacion profesional®.

La satisfaccion laboral es la afeccion que puede sentir el trabajador por el
contexto laboral en el que se encuentra y tiene un alcance trascendental en el
proceso organizacional®; permitira en el trabajador una respuesta de conformi-
dad o no conformidad que se plasmara en actitudes asumidas en el trabajo*°, y
estas seran positivas si el trabajador se siente satisfecho con lo que hace**; consi-
derando que quienes si se encuentran motivados e identificados con la gestidn,
pueden realizar un trabajo educativo que incluye su maximo esfuerzo*=.

A través de este trabajo de investigacion, buscamos responder interrogantes
relacionados con estos dos constructos que permitan sustentar la gestién de los
docentes y la satisfaccion laboral a partir de la aplicacion de los estandares del
Factor 5 propuesto por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SINEACE-"? en el modelo de acreditacién para programas de
educacién superior universitaria. La ejecucion del estudio se realizara a través
de dos procesos: el primero, aplicaciéon de una guia de revisiéon documental, y el
segundo, un analisis de regresion para determinar el nivel de correlacion entre
las variables y dimensiones del estudio.

ALFREDO MENDEZ LEYVA. “Conceptualizacion y perspectivas de la gestion docente
en la carrera universitaria’, EduSol, vol. 18, n.° 63, 2018, pp. 1 a 10, disponible en
[https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475756619013].

Katia CABALLERO cit. en PAMELA MoONTOYA CACERES, NATALIA BELLO Escami-
LLA, NIKOL BERMUDEZ JARA, FELICINDA BURGOS Rios, MARiA FUENTEALBA SAN-
DOVAL y ALEJANDRO PADILLA PEREZ. “Satisfaccion laboral y su relacion con el clima
organizacional en funcionarios de una universidad estatal de Chile”, Ciencia y Tra-
bajo, vol. 19, n.° 58, 2017, pp. 7 a 13, disponible en [https://www.scielo.cl/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000100007].

ALEIXANDRE BRIAN DUCHE PEREZ, OLGER ALBINO GUTIERREZ AGUILAR Y FANNY
MivyaHIRA PAREDES QUIsPE. “Satisfaccidn laboral y compromiso institucional en
docentes universitarios peruanos’, Revista Conrado, vol. 15, n° 70, 2019, pp. 15 a 24,
disponible en [https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1099].
Di1aNA EMPERATRIZ ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral
en la Escuela José Joaquin de Olmedo” Daule, Ecuador, 2020 (tesis de maestria),
Lima, Universidad César Vallejo, 2020, disponible en [https://repositorio.ucv.edu.
pe/handle/20.500.12692/60708].

Luz VicToria VEGA GUTIERREZ. “Gestion educativa y su relacion con el desempe-
o docente’, Ciencia y Educacion. Revista Cientifica, vol. 1, n.° 2, 2020, pp. 18 a 28,
2020, disponible en [http://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/
view/8].

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para universidades,
Lima, SINEACE, 2017, disponible en [https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/
handle/20.500.12982/4084].
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CAPITULO PRIMERO

Gestion de los docentes segun el Modelo
de acreditacidon de programas de estudios
en educacion superior

I. ACREDITACION COMO PROCESO
DE MEJORA CONTINUA

D1EGo RaAzA sefiala que “en la década del noventa aparece la mayo-
ria de las instituciones encargadas de la evaluacion y acreditacion de
universidades en América Latina™**y SILAs CASILLAS™, afirma que las
instituciones educativas, tanto publicas como privadas, fortalecieron
sus procesos para atender los requerimientos y solicitudes de la comu-
nidad y de la demanda del mercado.

14 DieGo E Raza. “Evaluacién y acreditacion universitaria en Ecuador’, Revista
de Educacién Superior en América Latina, n.° 6, 2019, disponible en [https://
rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/esal/article/view/12183], p. 15.

15 JuaN CARLOs SILAS CASILLAS. “Acreditacion, mercado y educacion supe-
rior”, Reencuentro. Andlisis de Problemas Universitarios, n.° 67, 2014, dispo-
nible en [https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/
view/834], p. 17.


https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/esal/article/view/12183
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/esal/article/view/12183
https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/view/834
https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/view/834
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Rojas SALAZAR et al.** definen la acreditacién como la verificacién
y reconocimiento de la calidad educativa de una determinada carrera
o universidad en pro de los estudiantes; asi mismo, es un instrumento
que busca la mejora continua de estudiantes, profesores, administra-
tivos y egresados para que se sientan comprometidos con el rol que
ejercen en la institucion.

La acreditacion se asocia a un proceso, que tiene como objetivo
cumplir los estandares o requisitos establecidos por el organismo
acreditador, siendo el resultado de un proceso de mejora continua.
En el Pert se basa en el reconocimiento publico atribuyéndole al pro-
grama el cumplimiento de estandares de calidad, la mejora nace y se
construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor de
la autoevaluacién. Este se constituye en el mecanismo por excelencia,
que permite identificar y superar brechas de calidad a partir de la ela-
boracién e implementacion de planes de mejora.

La evaluacion constituye la estrategia que impulsa el cambio y la
mejora. Los procesos de transformacién no son unicos, ni se estable-
cen de manera general para todos, sino que responden a procedimien-
tos internos impulsados en cada institucion, de acuerdo a sus parti-
cularidades, a su contexto y diversidad. Por su parte, la acreditacion
establece hitos en el camino de la mejora continua. Si bien esta implica
consideraciones técnicas, de financiamiento, demanda un compromi-
so sostenido de parte de los actores involucrados, particularmente de
la institucion y de quienes lideran dicho proceso.

El proceso de acreditacion en el Pert presenta tres etapas que se-
gun el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa -SINEACE- en cada una de ellas se verifica
ciertos aspectos cuyo cumplimiento permitird dar pase a la siguiente
etapa. Antes de iniciarlo las instituciones educativas deben haber ob-
tenido el licenciamiento que verifica el cumplimiento de condiciones
basicas de calidad y cuyo alcance es de caracter obligatorio, permi-
tiéndole brindar el servicio educativo.

Los programas de estudios que cumplan con lo mencionado en
el parrafo anterior, pueden acceder a seguir al proceso de acredita-

ARCELIA OLGA ROjAS SALAZAR, MANUEL ALBERTO MORI PAREDES y LAU-
RA MARGARITA ZELA PACHECO. Acreditacion de carreras universitarias:
gestion y evaluacion de calidad sobre la determinacion de estdndares mini-
mos, Bogota, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios -ILAE-, 2017,
disponible en [https://ilae.edu.co/libros/735].


https://ilae.edu.co/libros/735
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cion. Es importante que antes de iniciar logren una sensibilizacion a
sus miembros alcanzandoles la informacién necesaria y establecien-
do una comunicacidn efectiva que arribe en la decision voluntaria
de autoevaluarse y conformar un equipo que direccione el trabajo, al
que llamaremos comité de calidad. Este estara conformado por au-
toridades de la institucidon, docentes y estudiantes del programa de
estudios. El siguiente paso es comunicar su decisién al SINEACE quien
realizard el acompanamiento técnico, del mismo modo fortalecera las
competencias del equipo a través de una capacitacién permanente y
oportuna. Estas actividades mencionadas marcan el inicio del proceso
de acreditacion.

La primera etapa, autoevaluacién, SINEACE la define como un “pro-
ceso constructivo, dindmico y contextualizado” que permite a la ins-
titucién educativa contar con un pardmetro, denominado estandares
de calidad, y en base a ello evaluar su alcance. Estos resultados le per-
mitiran reflexionar cual es su avance en funcion a sus “fines, procesos,
estrategias, practicas y resultados” Todo lo expuesto, le conllevara a
la toma de decisiones que le permita mejorar aquello que identificé
como no alcanzado. En esta etapa se cuenta con dos instrumentos que
permitird medir su avance y cuamplimiento: una matriz de evaluacion
y la guia de autoevaluacion. Al finalizar, se debe alcanzar un infor-
me completo al SINEACE, donde las evidencias juegan un rol de com-
probacion de lo alcanzado. Este organismo menciona cuatro rasgos
caracteristicos de esta etapa: formativa, porque la retroalimentacion
y el apoyo técnico permitird afianzar los conocimientos de todos los
miembros; es participativa, porque los miembros del comité de cali-
dad buscaran la interaccién de todos los actores educativos, ellos diri-
gen el proceso, pero es importante involucrar a todas las areas, de ahi
la relevancia de una sensibilizacion y reflexion permanente; es basada
en evidencias, si bien se lleva el control con una matriz de evaluacion,
es importante el recojo de la informacién para su debido registro y
toma de decisiones, por ello, este proceso exige que en el programa se
instale una cultura evaluativa que oriente a la mejora continua; y es
voluntaria porque cada institucion o programa de estudios conduce el
proceso, considerando que mientras el licenciamiento era de caracter
obligatorio, la acreditacion, segun las normas, es voluntaria.

La segunda etapa, evaluacion externa, se dard inicio cuando el co-
mité de calidad haya superado la primera etapa y decida de manera
voluntaria acceder al proceso dirigido por una entidad evaluadora ex-
terna, quien verificara el cumplimiento de los estdndares de calidad
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establecido en el modelo de acreditacion propuesto por SINEACE. Este
equipo estara conformado por profesionales certificados y registrados
por el SINEACE y que segun el perfil de su proceso de seleccion deben
contar con experiencia en docencia, evaluacion e investigacién, un
par académico que comparta los conocimientos disciplinares y co-
nozca el enfoque institucional o del programa de estudios a evaluar. El
itinerario involucra su interrelacion con autoridades, docentes, perso-
nal administrativo, estudiantes y egresados que le permita obtener el
informe de hallazgos y resultados de la verificacion. Este informe debe
ser remitido a SINEACE, quien se encargara de su revision para la toma
de decision: si se otorga o no la acreditacion.

En la tercera etapa, acreditacion, es el momento en que el Consejo
Directivo ad hoc del SINEACE otorga el reconocimiento oficial a la insti-
tucion o programa de estudios. La acreditacion otorgada puede ser por
dos afnos, cuando en uno o mas estandares se evalué como “logrado” y
la acreditacion por seis ailos cuando en todos los estandares se califico
como “logrado plenamente”. Es importante que se garantice la sosteni-
bilidad del logro alcanzado, de ahi las sugerencias para que la institu-
cion instale de manera permanente sus procesos de mejora continua.

II. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE ACREDITACION
EN EL PERU

17

En 2003 se publica la Ley General de Educacion’, donde se define la
calidad educativa como: “un nivel éptimo de formaciéon que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo huma-
no, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la
vida” (art. 13), marcando asi el inicio de este cambio trascendental.
En este documento se resaltan como factores que permitiran su lo-
gro, por un lado, a la formacién inicial de los docentes, y segundo, el
fortalecimiento de la carrera publica. Este ultimo se instala en todos
los niveles del sistema educativo, buscando promover el desarrollo del
profesional y motivar su desempefio en el campo laboral. Desde estos
afos observamos como el maestro es pieza clave en toda la reforma
educacional.

Ley N.° 28044 de 29 de julio de 2003, Diario Oficial El Peruano, de 29 de
julio de 2003, disponible en [https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-
la-republica/normas-legales/118378-28044].


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118378-28044
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118378-28044
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En 2006 se aprueba la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa'®, aqui se definen
los criterios, estandares y procesos a seguir en la evaluacion, acredi-
tacion y certificacion. En el articulo 2.° se sefiala que el objetivo de
esta Ley es asegurar los niveles basicos de calidad que toda institu-
cién educativa debe brindar. En el articulo 15 se hace mencién que el
encargado de realizar esta funcion en las instituciones de educacion
superior seria el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién
de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria —-CONEAU-, para
ello, organiza el proceso en dimensiones, factores, criterios y estanda-
res. Una de estas dimensiones lleva el nombre de servicios de apoyo
para la formacion profesional haciendo referencia al factor docente y
a criterios que evalian la labor de ensefnanza, el trabajo tutorial, asi
como las actividades de investigacion y aquellas relacionadas a la ex-
tension universitaria y proyeccion social.

En 2007, en correspondencia a la normatividad, enunciado en el
parrafo anterior, se instala el Directorio del CONEAU, como 6rgano
operativo de todos los procesos de acreditacion del SINEACE. Este
mismo ailo, se aprueba el Proyecto Educativo Nacional al 2021, bajo
el lema “La educacién que queremos para el Pert”. Este documento
establece el Objetivo Estratégico 5 denominado: “Educacién superior
de calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la com-
petitividad nacional™.

En 2008 se aprueba el Decreto Legislativo N.° 998, una norma-
tiva que afecta de manera directa a los institutos pedagogicos y a las
facultades de educacion de las universidades, porque busca una mejor
intervencidn en la formacién docente, para ello toma la decisién de
suspender la autorizacion para el funcionamiento de instituciones cu-
yas funciones conlleve a la obtencién del grado o titulo en educacion.

En 2009, el coNEAU publica el “Modelo de calidad para la acre-
ditacién de las carreras profesionales universitarias en la modalidad

Ley N.° 28740 de 23 de mayo de 2006, Diario Oficial El Peruano, afio Xx111,
n.° 9.475, de 23 de mayo de 2006, disponible en [https://www.gob.pe/
institucion/minedu/normas-legales/118393-28740].

Consgjo NacioNaL DE EDUCACION. Proyecto Educativo Nacional al 2021:
la educacién que queremos para el Pert, Lima, 2007, disponible en [http://
www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtras/PEN-2021.pdf], p. 112.

Decreto Legislativo N.° 998 de 31 de marzo de 2008, disponible en [https://
www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118068-998].


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118393-28740
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118393-28740
http://www.minedu.gob.pe/DeInteres/xtras/PEN-2021.pdf
http://www.minedu.gob.pe/DeInteres/xtras/PEN-2021.pdf
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118068-998
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118068-998
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a distancia y estandares para la carrera profesional de educacion’,
cuya tercera dimension fue denominada: “Servicio de apoyo para la
formacion profesional’, aqui se resalta la labor de los docentes en la
ensefianza, tutoria, investigacion, extension y proyeccion social. Este
modelo evaluaba no solo el rol del docente en el proceso ensefian-
za-aprendizaje, sino ademas su experiencia profesional en el tema que
dicta, dominio de idiomas y tecnologias®'.

En 2013, todo lo contemplado en los afos anteriores no eviden-
ciaba resultados. Segun VEGA?, el CONEAU solo habia acreditado una
carrera profesional de las 558 identificadas, y al realizar el analisis, una
de las causas era la carencia de instituciones acreditadoras.

En 2014 se observa la gran reforma educativa al aprobarse la Ley
Universitaria®, creandose, segtn lo sefiala el articulo 12, la Superin-
tendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria ~SUNEDU-,
cuya funcion resalta: “verificar el cumplimiento de condiciones basi-
cas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario”
(art. 13) y otorgar el licenciamiento institucional. Esta ley precisa que
“los docentes universitarios tienen como funciones la investigacion, el
mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la proyeccion
social y la gestion universitaria’, y que su promocién y admision eva-
luaria la calidad intelectual y académica.

En 2015 se aprueba y publica la “Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria’, través del Decreto Su-
premo N.° 016-2015-MINEDU*, la misma que estaba basada en cuatro
pilares. La primera hace referencia a los sistemas de informacion, re-
saltando dos aspectos que deben contener: ser confiable y oportuna;

CoNSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALI-
DAD DE LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA. Modelo de calidad para
la acreditacién de las carreras profesionales universitarias en la modalidad
a distancia y estdndares para la carrera profesional de educacién, Lima, co-
NEAU, 2009.

VEGA GUTIERREZ. “Gestidn educativa y su relacion con el desempeno do-
cente’, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, Diario Oficial El Peruano, afio XXXI,
n.° 12.914, de 9 de julio de 2014, disponible en [https://www.gob.pe/
institucion/minedu/normas-legales/118482-30220].

MINISTERIO DE EDUCACION. Decreto Supremo N.° 016-2015, de 25 de
septiembre de 2015, Diario Oficial El Peruano, de 26 de septiembre de
2015, disponible en [https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-
legales/118310-016-2015-].


https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118482-30220
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118482-30220
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118310-016-2015-
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118310-016-2015-
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la segunda hace referencia al “fomento para mejorar el desempeno”; el
tercero enfoca ya la acreditacion como garantia para la mejora conti-
nua; y por ultimo, los lineamientos base del licenciamiento como una
garantia para brindar los servicios educativos con las condiciones ba-
sicas de calidad. Asi mismo, dentro de las acciones estratégicas se esta-
blece “la revalorizacion de la carrera publica del docente universitario”
Es de resaltar que aqui se dispone ya de la implementacion de un sis-
tema de gestion que vele por la calidad en cada institucién formadora.

En 2016, SINEACE aprueba el “Modelo de acreditacion para progra-
mas de estudios de institutos y escuelas de educacion superior”. En
el Factor 5 de la Dimensién 2, denominada “Formacion integral” hace

alusion a acciones precisas de la plana docente.

En 2017, SINEACE aprueba el “Nuevo modelo de acreditacion ins-
titucional para universidades™. En el Factor 7, “Gestion docente’, es-
tablece que la institucion debe asegurar normativas que aseguren su
formacion profesional e investigativa, su participacion en actividades
de responsabilidad social y gestidn, asi como precisar acciones para el

reconocimiento de su labor.

En 2018, SINEACE publica “Explicacion de estandares del modelo
de acreditacion de programas de estudios de educacién superior uni-
versitaria”?. El Factor 5 de la Dimensién 2 esta orientado a la “Gestién

docente”, estableciendo para su evaluacion cuatro estandares.

En la Figura 1 observamos una linea de tiempo de los procesos
seguidos en la reforma educativa para sentar las bases que asegure la
calidad del servicio educativo. Iniciamos con la Ley N.° 28044 pro-
puesto en 2003, hasta la publicacion de la explicacion de cada uno de

los estandares del modelo de acreditacién presentado por SINEACE.

25 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion para programas de estudios de
institutos y escuelas de educacion superior, Lima, SINEACE, 2016, disponible en
[https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/5094].
26 SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.

27 SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EpUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de
acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria,
Lima, SINEACE, 2018, disponible en [https://repositorio.sineace.gob.pe/
repositorio/handle/20.500.12982/5490].


https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/5094
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/5490
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FIGURA 1. Linea de tiempo del proceso de acreditacion en el Pert
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III. MODELO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
ESTUDIOS EN EDUCACION SUPERIOR PROPUESTO POR
SINEACE

La investigacion tiene como punto de partida la revision del modelo
de acreditacion de los programas de estudio de educacién superior
universitaria, que permitié analizar los estandares con una visién ho-
listica y dentro de las cuatro dimensiones que lo conforman:

- Dimension 1: Gestion estratégica (factores 1, 2 y 3, normas 1 - 8)

« Dimension 2: Formacion integral (factores 4, 5, 6, 7, 8, estandares 9 - 26)
« Dimension 3: Apoyo institucional (factores 9, 10y 11, estandares 27 - 32)
« Dimensidn 4: Resultados (factor 12; estandares 33 - 34)

El estudio se centra en el Factor 5, que orienta la gestion de los do-
centes a través de los estandares 14, 15, 16 y 17, al que denomina: se-
leccién, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento docente; plana
docente adecuada; reconocimiento a la actividad docente y plan de
desarrollo académico. La Figura 1 procesada a través de la red de c6-
digos y citas del Atlas.ti nos permitira obtener los puntos basicos del
modelo propuesto por SINEACE*® y lo uniremos con los soportes de
otras investigaciones o la normatividad vigente.

En la Figura 2 se organiza la informacién de la dimensién 1 en
torno a la gestion estratégica, que incluye el factor 1 orientado a la pla-
nificacion; el factor 2 a la conexion con el perfil de egreso, y el factor 3
dirigido a garantizar la calidad. Presenta también, la dimension 2 con-
siderada un aspecto base y constituida por cinco factores: el primero,
factor 4, dirigido al proceso ensefianza aprendizaje. Si analizamos esta
figura los factores 5, 6, 7 y 8 estan organizados desde la orientacion de
la gestion de los docentes; seguido del seguimiento que se debe reali-
zar al estudiante hasta lo relacionado a la investigacién, pero encami-
nada al desarrollo tecnoldgico y a la innovacién. Por ultimo, se precisa
como todas las actividades académicas que debe tener un sentido de

28 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.


http://Atlas.ti
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responsabilidad social. La dimension 3, constituida por tres factores,
hace mencidn a los diversos servicios de bienestar universitario dirigi-
do a la comunidad académica, a la importancia de la infraestructura,
el soporte tecnologico y los recursos humanos para el logro de los
objetivos institucionales.

FIGURA 2. Estructura del Modelo de acreditacién de programas de estudios

asti aseciado con

Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDpucATIva. Modelo de acreditacion institucional para universidades, cit. y
procesados a través del Atlas.ti.


http://Atlas.ti
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Asi mismo, se visualiza en la figura la verificacion de los resultados
alcanzados con el perfil de egreso, esto como un proceso de permanen-
te interconexiéon. Como podemos observar, el SINEACE ha identificado
una estructura, que incluye cuatro categorias generales o dimensiones:
una dimension central de formacion integral, dimension de gestion es-
tratégica, dimension de soporte institucional; y la cuarta de resultados.

IV. FACTOR 5: GESTION DE LOS DOCENTES

29
30

31

32

33

Gestionar no es solo involucrar a los integrantes a alcanzar las metas
propuestas por la organizacion, sino ademas buscar superarlas*, esto
propiciard mejores resultados académicos y un ambiente cuyos inte-
grantes se sientan identificados con la instituciéon y reconocidos por
su labor®. En la actualidad, la gestion docente universitaria es aquella
que se debe encaminar a alcanzar estandares de calidad que permi-
ta desarrollar en los estudiantes competencias genéricas y especificas
que respondan a los cambios trascendentales que puede darse en su
campo de accion, ya sea de contexto didactico, cultural, cientifico o de
estrategias didacticas?'.

Por ello, se requiere que ese gestor cumpla con ciertas caracteris-
ticas como el de tener una vision holistica de la formacién que se im-
parte, un lider efectivo en la toma de decisiones, que permita nuevas
propuestas metodoldgicas que conduzcan de manera efectiva a la for-
macion profesional®>. “La administracién como ciencia social, parte
de la configuracién humana, con objetivos, planes y proyectos [...]
persigue fundamentalmente la satisfaccion de objetivos instituciona-
les por medio de una estructura y mediante el esfuerzo humano coor-
dinado para la ejecucion de planes establecidos™.

GuzMAN. “Administracion de la gestion docente’, cit.

RopricuEez T. “Indicadores de gestion en la gerencia estratégica universi-
taria’, cit.

SALGUERO. “Gestién docente y generacion de espacios organizacionales en
las universidades’, cit.

MENDEZ LEYVA. “Conceptualizacion y perspectivas de la gestion docente
en la carrera universitaria’, cit.

NERIO JANAMPA ACUNA, ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA y GLADY G. JA-
NAMPA GOMEZ. Incidencias del sistema de control interno efectivo en la ad-
ministracién por resultados de las Unidades de Gestion Educativa de Lima,
Perii, Bogotd, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios -ILAE-, 2017,
disponible en [https://ilae.edu.co/libros/650].


https://ilae.edu.co/libros/650
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FIGURA 3. Factor 5: Gestion de los docentes
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Fuente: adaptado de informacion del Factor 5, SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDI-
TACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo
de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit.

Afiade AFRICANO MORALES:

Estos directivos tienen la capacidad de tomar decisiones
acertadas, saben a qué y cuando dedicar tiempo, gestionan
y planifican el curriculo; priorizan, ordenan los objetivos
pedagodgicos, creando y orientando el plan de accién, se
involucran en el disefio y correccién de elementos claves
para el desarrollo curricular como la elaboracién de guias
de aprendizaje y elaboracion de pruebas y evaluaciones.

34 ALBA PATRICIA AFRICANO MORALES. Incidencia de la gestion educativa de
los directivos docentes desde su actuar profesional en los procesos y procedi-
mientos que se adelantan en el Colegio Chuniza 1ED, Bogotd, Instituto La-
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Frente a este tema, SINEACE® en el Factor 5 hace mencion que se
deben contar con las normas que regulen procesos para gestionar la
calidad del docente de su institucién, reconociendo en ellos tres as-
pectos base: su labor docente, su funcién como investigador y su ca-
pacidad como gestor.

Rojas SALAZAR et al.lo relaciona con el proceso de acreditacion:

La gestion de la calidad educativa y la acreditacion se en-
cuentran relacionadas de manera estrecha, porque al ofrecer
una educacion que involucre el compromiso de docentes,
administrativos y estudiantes, se obtiene una instruccién
completa, lo cual no solo mejora el bienestar del estudiante,
sino el prestigio de la universidad completa, puesto que al
cumplir con los requerimientos que exige la acreditacion,
la institucion educativa tiene las facultades necesarias para
desempenar su labor y, por ende, puede competir con otras
universidades que ofrecen los mismos servicios?.

Asi, observamos que una de las conclusiones de la investigacion de
SiLAs CASILLAS estéd orientada a conceptualizar la calidad en la educa-
cion superior, sefialando que es:

Una construccién que obedece a un contexto dinamico en
el que estan inmersos los actores de la educacion superior
y que, en vez de acercarse a cuestiones filosoficas funda-
mentales, se apega mas bien a esquemas pragmaticos, de
mercado e isomorfistas que actiian debido a las ineludibles
condiciones socioecondmicas y politicas que enfrenta el
sistema de educacién superior?’.

tinoamericano de Altos Estudios —~ILAE-, 2017, disponible en [https://ilae.
edu.co/libros/317], p. 17.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.

RojAS SALAZAR, MORI PAREDES y ZELA PACHECO. Acreditacién de carreras
universitarias: gestion y evaluacién de calidad sobre la determinacién de es-
téndares minimos, cit., p. 11.

SiLas CasiLLaS. “Acreditacion, mercado y educacion superior’, cit., p. 23.


https://ilae.edu.co/libros/317
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Del mismo modo, RojAs SALAZAR et al. relacionan la educacion y
el sistema de gestion de calidad enfatizando que:

... en el marco educativo, es importante tener en cuenta
que los procesos de la direcciéon deben actuar en base a la
planificacion asumida para llevar a cabo lo previsto sin di-
ficultades. Asi mismo, deben llevarse a cabo los procesos
operativos fundamentales, que se encuentran relacionados
con la disposicion del docente en cuanto a su especializa-
cion y su funcién como investigador3®.

A. Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
docente

38

39

40
41

El estandar 14 organiza los criterios a evaluar para la seleccion, evalua-
cion, capacitacion y perfeccionamiento docente. El primero de ellos, la
seleccidn, es concebida por CHAVENATO? como el proceso que permite
escoger al candidato mas idoneo para el puesto. Este debe realizarse
por medio de un concurso publico estableciendo las condiciones y mé-
ritos que aseguren competencias académicas e intelectuales*. Aspectos
que son contemplados en este estandar, asi como el establecimiento
de los perfiles del puesto que se requiere y ejecutados por el area co-
rrespondiente, siguiendo las disposiciones del Estado y las normativas
institucionales que garanticen un proceso transparente y justo*'.

Si los programas requieren la mejora continua como parte de sus
objetivos estratégicos institucionales, es fundamental se considere el

ROJAS SALAZAR, MORI PAREDES y ZELA PACHECO. Acreditacion de carreras
universitarias: gestion y evaluacién de calidad sobre la determinacién de es-
tdndares minimos, cit.

IDALBERTO CHIAVENATO cit. en EDITH GOUVEIA y KaTTY MONTIEL. “El
proceso de seleccion del personal docente basado en el enfoque de com-
petencias’, Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales,
vol. 8, n.° 2, 2006, pp. 199 a 214, disponible en [http://ojs.urbe.edu/index.
php/telos/article/view/1263].

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.


http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/1263
http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/1263
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42

43
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segundo aspecto, la evaluacion de los docentes*. Esto incluye, segin
LukAs y SANTIAGO* juicios valorativos que permitan medir el alcance
de los objetivos propuestos y debe seguir tres procesos: el diagndstico,
que posibilite identificar necesidades para la elaboracion de un plan
de capacitacion que permita la mejora de las competencias docente;
el analisis de este plan formativo y la verificacién, monitoreo y eva-
luacién. Esta informacion podra ser utilizada durante los demas pro-
cesos: ratificacion, permanencia, ascenso o separacion del docente*.

Por ultimo, la capacitacién docente se concibe, segiin FRENAY et
al. citados en ANDRADE, SIGUENZA y CHITACAPA*®, como toda activi-
dad que tiene como eje mejorar los procesos pedagdgicos al fortale-
cer las capacidades de ensefianza y aprendizaje del docente. Esta debe
ser permanente y nace de un diagndstico que permita capacitarlo en
aspectos que requieren mejora; considerando no solo capacitaciones
presenciales, sino mecanismos de virtualizacion, ya que los contextos
actuales requieren de un mayor acceso a los procesos de aprendizaje
e-learning, la fusion de contenidos digitales, aplicaciones y procesos
basados en aprendizajes en entornos virtuales, Asi mismo, incluye
procesos de perfeccionamiento docente en su campo disciplinar o
competencias investigativas+.

NANCY PATRICIA JARA GUTIERREZ Y MONICA MARiA Diaz LopEZ. “Poli-
ticas de evaluacion del desemperfio del docente universitario, mito o reali-
dad’, Educacién Médica Superior, 2016, vol. 31, n.° 2, pp. 1 a 15, disponible
en [http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/1010].

J. E Lukas y K. SANTIAGO, cits. en PILAR AZNAR MINGUET, M. ANGELES
ULL, M. PILAR MARTINEZ-AGUT y ALBERT PINERO. “Evaluar para trans-
formar: evaluacion de la docencia universitaria bajo el prisma de la soste-
nibilidad”, Ensefianza de las ciencias: revista de investigacion y experiencias
diddcticas, vol. 35, n.° 1, 2017, pp. 5 a 27, disponible en [https://raco.cat/
index.php/Ensenanza/article/view/319566].

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
MARIANE FRENAY, ALENOUSH SAROYAN, K. LyNN TAYLOR, DENIS BEDA-
RD, MIEKE CLEMENT, NICOLE REGE COLET, JEAN-JACQUES PAUL y ANE-
TTE KOLMOS, cits. en CELIO ANDRADE, JUAN P. SIGUENZA y JOHANNA
CHITACAPA. “Capacitacion docente y educacion superior: propuesta de un
modelo sistémico desde Ecuador, Revista Espacios, vol. 41, n.° 33, 2020,
pp. 46 a 60, disponible en [https://ww.revistaespacios.com/a20v41n33/
a20v41n33pos.pdf].

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE


http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/1010
https://raco.cat/index.php/Ensenanza/article/view/319566
https://raco.cat/index.php/Ensenanza/article/view/319566
https://ww.revistaespacios.com/a20v41n33/a20v41n33p05.pdf
https://ww.revistaespacios.com/a20v41n33/a20v41n33p05.pdf
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FIGURA 4. Estdndar 14: seleccion, evaluacién, capacitacion y perfeccionamiento
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Fuente: adaptado de informacion del Estdndar 14, SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del
modelo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp.
59 a 62.

La red de cddigos y citas elaborados a través del Atlas.ti (Figura 4)
procesa informacion de SINEACEY resaltando en el Estandar 14 que
los programas son los encargados de realizar la seleccion del personal,
garantizando una evaluacion permanente de su labor, y con ello, pro-
poner acciones de capacitacion que conlleven a su perfeccionamiento.
Asi mismo, hace mencién que estos deben responder a normativas es-
tablecidas por la institucién que garanticen un proceso transparente y
justo. Observamos también que, ante los c6digos establecidos, existen

LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
47 fdem.
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otros relacionados de manera directa, tal es el caso de perfiles y cultu-
ra evaluativa, contando una relacién directa con el plan de desarrollo
docente, documento que regula la actividad académica institucional.

FIGURA 5. Estdndar 14 Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
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Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacion de estindares del modelo de acreditacion de progra-
mas de estudios de educacion superior universitaria, cit., pp. 59 a 62, y procesados a través de
la nube de palabras del Atlas.ti.

Enla Figura 5 podemos visualizar la frecuencia de los c6digos mencio-
nados en el estandar 14, que estan relacionados a perfeccionamiento,
programa, capacitacion, estudios, seguido de seleccion y evaluacion.
Asi mismo, algunos de los c6digos menos mencionados son progra-
mas, porcentaje, herramientas e informacidn, aunque esto no indi-
ca que al ser menos frecuentes sean menos importantes. SINEACE*
sefiala que el perfeccionamiento incluye: “actualizacion, innovacién
pedagdgica, manejo de tecnologias de informacién y comunicacion,
entre otros campos” y ROJAS SALAZAR et al. establecen que: “La uni-
versidad debe preparar capacitaciones para actualizar a los docentes

48 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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en lo referente a los programas de estudios, demostrando de esta ma-
nera eficiencia y eficacia en cuanto a una gestion de calidad™. Y estos
deben estar relacionados al uso de tecnologias, al respecto SINEACE
establece que: “Si el programa de estudios contempla un porcentaje
de virtualizacion, el programa de capacitacién y perfeccionamiento
debera contemplar estrategias y herramientas de aprendizaje para este
tipo de ensefanza, sobre todo para los docentes involucrados en los
cursos virtuales”°.

1. Seleccion docente

49

50

51
52
53

La seleccion es toda accion o actividad que despliega los gestores aca-
démicos bajo parametros que le permita elegir a las personas mas ido-
neas para ocupar un cargo o un puesto. Estos referentes las llamaremos
competencias. SINEACE® aflade que para alcanzar el perfil de egreso se
debe contar con profesionales que cumplan estas caracteristicas.

Los docentes que ingresan como docentes ordinarios a las univer-
sidades deben tener las condiciones y méritos que aseguren sus com-
petencias académicas e intelectuales, ademas deben ser elegidos a tra-
vés de un concurso publico de calidad®. La universidad debe realizar
este proceso a través del area correspondiente y siguiendo las disposi-
ciones del Estado y las normativas institucionaless>. A nivel metodo-
légico, el proceso para la admision docente debe contemplar criterios
de perfil, como el nivel de formacidén y el requisito minimo del grado
de maestro. Asi mismo, se considerara la experiencia general o en la
disciplina a la que se quiere acceder. Por otro lado, esta su capacidad
de liderazgo, desempefio docente y competencia pedagdgica.

RojaS SALAZAR, MORI PAREDES y ZELA PACHECO. Acreditacién de carreras
universitarias: gestion y evaluacién de calidad sobre la determinacién de es-
tdndares minimos, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., p. 41.
Ibid.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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2. Evaluacion docente

Si en las universidades se requiere la mejora continua como parte de
sus objetivos estratégicos institucionales, es fundamental se considere
la evaluacion de los docentes®*. Esto incluye juicios valorativos que per-
miten medir el alcance de los objetivos propuestos®. Esta evaluacion
docente debe seguir tres procesos: el primero relacionado al diagndsti-
co, que permita recoger a través de la observacion datos precisos para
la elaboracién de un plan de formacién que incluya actividades para
la mejora de sus competencias. El segundo proceso seria el andlisis de
este plan formativo, y el tercero, la verificacién, monitoreo y evaluacién
de su cumplimiento para verificar cudl es el nivel de alcance de los ob-
jetivos trazados en funcion al avance del desempefio docentes®.

La evaluacion docente en educacion superior se realiza para el
ingreso, promocion vy ratificacion docente. Respecto a la promocion,
permite la cualificacion del personal. Todo ingreso a la carrera del
docente universitario debe estar basado en su calidad intelectual y
académica, los mismos que deben estar contemplados en el estatuto,
normativa que regula sus actividades internas’’. Estos aspectos son
considerados por todas las entidades, asi como lo senalado en este
mismo articulo para el proceso de promocidn.

3. Capacitacion y perfeccionamiento docente
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La capacitacion debe ser permanente y nace de un diagndstico que
permita que el docente sea capacitado en los aspectos que requiera
mejora, para ello se debe considerar no solo capacitaciones presencia-
les, sino contemplar los mecanismos de virtualizacion, es decir aquella
realizada a través de medios cibernéticos. Los contextos actuales re-
quieren de un mayor acceso a los procesos de aprendizaje e-learning,

JarRA GUTIERREZ Y Diaz LOpPEZ. “Politicas de evaluacion del desempefio
del docente universitario, mito o realidad’, cit.

J. E. Lukas y K. SANTIAGO, cits. en AZNAR MINGUET, ULL, MARTINEZ-AGUT
y PINERO. “Evaluar para transformar: evaluacion de la docencia universita-
ria bajo el prisma de la sostenibilidad’, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.
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la fusion de los contenidos digitales, aplicaciones y procesos basados
en el aprendizaje y en entornos virtuales. “Es necesario resaltar que la
actualizacion y capacitacion continua de los docentes debe ser una pre-
ocupacion constante de las entidades territoriales certificadas, el Mi-
nisterio de Educacion, la Secretaria de Educaciéon y por ende de los di-
rectivos docentes™®. “La capacitacion es determinante debido a que el
sujeto puede enfrentar, a partir de su formacion, situaciones o eventos
especificos. Esta forma de educarse también tiene que ver con la con-
formacion de grupos sociales que permiten el aprendizaje colectivo™.

Al respecto, QuisPE CALDERON y NANEZ SILvA afiaden:

Los docentes presentan los desafios necesarios para lograr
una educacion de calidad [...] esta relacion se basa en tres
niveles de competencias: competencias profesionales. Estan
relacionadas con la experiencia laboral y competencias es-
pecificas; competencias pedagdgicas y sociales, facilitan los
procesos diddcticos, la integracion y el trabajo en equipo y
competencia de gestion, hace referencia a la coordinacion
de la institucion educativa respecto a sus colaboradores®.

Referente a la formacién educativa de los docentes, SOTOMAYOR, PIN-
TO y LiMA afiaden:

Es la capacitacion y especializacién constantes dentro del
marco de su rama cientifica las que permiten la calidad
educativa planteada y exigida en el Plan de Desarrollo Ins-
titucional, lo que a su vez proporciona una formacion soli-
da al estudiante universitario mediante el proceso vigente
de ensefianza-aprendizaje®’.

AFRICANO MORALES. Incidencia de la gestién educativa de los directivos
docentes desde su actuar profesional en los procesos y procedimientos que se
adelantan en el Colegio Chuniza IED, cit., p. 45.

JANAMPA ACUNA, CARDENAS SAAVEDRA y JANAMPA GOMEZ. Incidencias
del sistema de control interno efectivo en la administracién por resultados de
las Unidades de Gestion Educativa de Lima, Pert, cit., p. 23.

Jurio CESAR QUISPE CALDERON y MIRIAM VIVIANA NAREZ SiLvA. Proce-
sos fundamentales de gestion y su repercusion en la mejora de la calidad edu-
cativa, Bogota, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios ~ILAE-, 2021,
disponible en [https://ilae.edu.co/libros/694], pp. 43 Y 44.

JosE ABDON SOTOMAYOR CHAHUAYLLA, DANIEL AMILCAR PINTO PAGAZA
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La capacitacion docente debe estar acorde a las modalidades que
ofrece. Segiin SINEACE® si el programa incluye cursos virtuales debe
garantizar que los docentes conozcan estrategias metodoldgicas apli-
cadas a este fin, asi como herramientas virtuales y la aplicacion perti-
nente de la evaluacion para este sistema de trabajo. Del mismo modo,
es una funcidn del vicerrector académico contemplar dentro de una
de sus principales actividades la capacitacion docente que surja de un
diagndstico que asegure la atencidn a las necesidades del docente®.
Esto nos indica que la preparacion del docente debe ser continua, ya
que los cambios educativos y las necesidades e intereses del estudiante
van acordes a la transformacion de su entorno.

B. Plana docente adecuada
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SINEACE en el Estandar 15 se hace referencia a la plana docente adecua-
day esta debe ser idonea, no solo en calidad sino en cantidad. “Uno de
los aspectos fundamentales que puede ser mencionado, es el beneficio
que representa el capital humano en relacién con las capacidades que
manifiestan las personas, en base al cimulo de conocimientos, tanto
de indole general como especifica”®. En atencién a ello, el programa
de estudios debe contar con el nimero de docentes que permita cum-
plir lo planificado, el mismo que debe tener la calificacion profesio-
nal; ademas de un compromiso por incluir en sus acciones los valores
institucionales y una conducta acorde a la ética profesional. Se resalta
la importancia de establecer en la seleccion, el perfil docente que se
requiere y la actualizaciéon permanente de un registro de su trayecto-

y MARfA PATRICIA LiMA BENDEZU. Relacién entre las normas académicas
v la calidad educativa de los docentes universitarios, Bogotd, Instituto Lati-
noamericano de Altos Estudios —~ILAE-, 2021, disponible en [https://ilae.
edu.co/libros/684], p. 81.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.

JounN FREDY Rojas Bujaico, RAFAEL WILFREDO Rojas Bujaico y HEc-
TOR HUAMAN SAMANIEGO. Gestion de calidad y modelo de un sistema de
mejoramiento continuo para estudiantes universitarios, Bogotd, Instituto
Latinoamericano de Altos Estudios ~ILAE-, 2017, disponible en [https://
ilae.edu.co/libros/727], p. 33.
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ria profesional®. Por ello, la formacion docente en las universidades
constituye un aspecto fundamental, JorEN, GOMEZ y OLIVERA® sefia-
lan tres aspectos fundamentales: el primero, centrado en su formacién
inicial; el segundo, enfocado en la formacién permanente y continua y
el tercero, basado en la experiencia y factores socioecondmicos que lo
rodean. Asi mismo, autores como BELTRAN y SEINFELD” y HARBISON
y HANUSHEK® afirman que estos constituyen factores centrales de la
oferta educativa, dado que sus caracteristicas especificas influyen en su
practica pedagogica y en el rendimiento de sus pupilos.

La universidad debe estar conformada por profesionales con voca-
cion, con espiritu de servicio educativo y entrega a la formacion profe-
sional®. Estas palabras, que invitan a reflexionar que quien decidi6 ser
docente lo hace por conviccion y da muestra de ello en todas sus acti-
vidades académicas dentro o fuera de la institucion. Ademas de lo ex-
puesto, la Ley N.° 302207° contempla cuatro funciones basicas del do-
cente: la primera, relacionada a la investigacion; el segundo, orientado
a su perfeccionamiento permanente; el tercero, a la presencia docente
en la sociedad; y por ultimo, a las actividades de gestion universitaria.

La plana docente en las universidades requiere contar con grados
académicos de prestigio y si a esto le sumamos la ética profesional, el
ser educadores exige a la profesional coherencia entre lo que dice y
hace. La universidad promueve que su personal desarrolle la investi-
gacion, por ello, reconoce su productividad intelectual y respalda sus
publicaciones indexadas, porque un docente preparado para la inves-

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
GUILLERMO JOPEN, WALTER GOMEz y HERBERT OLIVERA. Sistema
educativo peruano: balance y agenda pendiente, Documento de Trabajo n.°
379, Lima, Departamento de Economia, Pontificia Universidad Catdlica
del Pert, 2014, disponible en [https://files.pucp.education/departamento/
economia/DDD379.pdf].

ARLETTE BELTRAN y JANICE SEINFELD. “Identificando estrategias efectivas
para combatir la desnutricion infantil en el Perd”, Apuntes: Revista de Cien-
cias Sociales, vol. 38, n° 69, 2011, pp. 7 a 54, disponible en [http://revistas.
up.edu.pe/index.php/apuntes/article/view/630].

RaLpH HARBISON y ERIC ALAN HANUSHEK. Rendimiento educativo para
los pobres: lecciones del nordeste rural de Brasil, Oxford, Oxford University
Press, 1992.

Decreto Supremo N.° 016-2015 de 25 de setiembre de 2015, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.
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tigacion fortalecerd su catedra universitaria guiando al futuro profe-
sional a una visién holistica de su realidad.

FIGURA 6. Estandar 15: Plana docente adecuada
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Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDpUCATIVA. Explicacién de estindares del modelo de acreditacion de progra-
mas de estudios de educacion superior universitaria, cit., pp. 63 a 65 y procesados a través de
la nube de palabras del Atlas.ti.

En la Figura 6 podemos visualizar que la frecuencia de los cddigos
mencionados en el estdndar 15 esta relacionados a docente, programa,
estudios, profesional, seguido de perfil, informacion, especializacion y
experiencia. Asi mismo, algunos de los cddigos menores como com-
petencias, conocimiento, reglamentos, investigacion, capacidades, di-
dacticas, calificaciones, actualizacion, entre otros, que nos permite ir
relacionando y analizando los aspectos que incluyen este estandar. Es
de sefialar que el docente cumple un papel primordial en el proceso
académico, que involucra diversas competencias, entre ellas las didac-
ticas. Al respecto, SEPULVEDA et al. como se cité en MENACHO, Oso-
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RIO y VADILLO”" mencionan cinco estrategias que lo observaremos en
la Figura 7:

FIGURA 7. Capacidades de los docentes universitarios

Preparacion y dominio de los contenidos a impartir.

Brindar los conocimientos y la informacion preparados para ser expuestos y comunicados.

Dominio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Dominio de las metodologias v actividades organizafivas.

Planificacion del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Fuente: datos extraidos de MENACHO LIMAYMANTA, OSORIO BERROCAL y VADILLO GUTIE-
RREZ. Clima organizacional y desempefio docente en los estudios universitarios, cit., p. 33.

De igual forma, MoNAGO, ORTEGA y NIETO sefialan que si se busca
que los estudiantes desarrollen competencias, es requisito primordial
que los

docentes estén inmersos en procesos de investigacion, los
cuales deben ser innovadores, significativos y de impacto.
De igual manera, es conveniente manejar las competencias
pedagodgicas y didacticas fundamentales para orientar la
formacidn, acorde con las dindmicas disciplinares, inter-
disciplinares y transdisciplinares’.

71 ALEJANDRO SEPULVEDA, MARGARITA OPAZO y DANIEL SAEZ, cits. en Ri1-
CARDO MENACHO LIMAYMANTA, EMILIO OSORIO BERROCAL y MARfA DEL
CARMEN VADILLO GUTIERREZ. Clia organizacional y desemperio docente en
los estudios universitarios, Bogota, Instituto Latinoamericano de Altos Estu-
dios -1LAE-, 2021, disponible en [https://ilae.edu.co/libros/729], p. 33.

72 JANI MONAGO MALPARTIDA, ARNULFO ORTEGA MALLQUI y MARfA PI-
LAR NIETO ALCANTARA. Disefio curricular complejo y formacién docente
universitaria, Bogotd, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios —-ILAE-,
2021, disponible en [https://ilae.edu.co/libros/710], p. 36.
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FIGURA 8. Plana docente adecuada
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Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacion de estdndares del modelo de acreditacion de progra-
mas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp. 63 a 65 y procesados a través de
la nube de palabras del Atlas.ti.

En la Figura 6, SINEACE”’ referente al Estandar 15 destaca que el pro-
grama debe contar con el nimero de docentes que permita cumplir lo

73 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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planificado, el mismo que debe tener la calificacion profesional; ade-
mads de un compromiso por incluir en sus acciones los valores insti-
tucionales y una conducta acorde a la ética profesional. Resalta la im-
portancia de establecer en la seleccion docente el perfil del profesional
que se requiere y un registro actualizado de su formacién profesional.

C. Reconocimiento de las actividades de labor docente

74
75

76
77

78
79

El estandar 16 centra su evaluacion en el reconocimiento de las activida-
des de la labor docente. Este debe abarcar, tanto las actividades estruc-
turadas, como las no estructuradas, y no solo consistiria en incentivos
econdmicos, sino también en el apoyo de movilidades, participacién en
eventos nacionales e internacionales, preparacion del material educati-
vo, intervenciones en asesorias u otras que evidencien su compromiso
con la institucion’*. Estas acciones no solo propician la satisfaccion del
trabajador, sino el ambiente adecuado para alcanzar la notoriedad de la
institucion’, ya que permitird fortalecer su formacion académica con
estudios de posgrado, gozar de reconocimientos y de fondos otorgados
para la investigacion que pueden ser destinados a potenciar su com-
petencia en este campo’®. DIAZGRANADOS et al., concluyen que “existe
insatisfaccion por la ausencia de espacios de integracion, esparcimiento
y reconocimiento oficial a la labor docente, mientras que, en aquellas
instituciones en las que estos espacios estan presentes, los docentes re-
portan mejores niveles de bienestar psicosocial””’.

MINEDU’® establece en una de las acciones estratégicas que reali-
zara las coordinaciones con las universidades para dar el reconoci-
miento por la produccidon académica de los docentes. Asi mismo, la
Ley N.° 302207 establece en las disposiciones complementarias que

Idem.

Jost ALFREDO PARADA PUENTEs. “Estrategias gerenciales para el recono-
cimiento del desempefio laboral docente”, Mundo FEsc, vol. 7, n.° 14, 2017,
Pp. 42 a 56, disponible en [https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.
php/mundofesc/article/view/140].

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.

SiLvia DfAZGRANADOS, CONSTANZA GONZALEZ y ROSA JARAMILLO, cits.
en PaTRICIA YASMIN VELANDIA PEREZ. La salud mental docente como en-
fermedad profesional, Bogota, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios
—ILAE-, 2014, disponible en [https://ilae.edu.co/libros/213], p. 22.
Decreto Supremo N.° 016-2015 de 25 de setiembre de 2015, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.


https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/140
https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/140
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los docentes que requieran continuar fortaleciendo su formacién aca-
démica con estudios de posgrado podran gozar de reconocimientos.
De acuerdo a ley, en el articulo 49 se precisa que los fondos otorgados
para la investigacion pueden ser destinados a potenciar las competen-
cias investigativas de los docentes investigadores.

FIGURA 9. Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente
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Fuente: adaptado de informacion del Estdndar 16 de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del
modelo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp.
66y 67 y procesados a través de la nube de palabras del Atlas.ti.

En la Figura 9 podemos apreciar la frecuencia acumulada de los c6-
digos relacionados al estandar 16, entre los que sobresale actividades
docentes, programa, estructuradas, reconocimiento, gestion, evalua-
cion, seguido por investigacion, vinculacion, administrativa, didacti-
co, preparacion entre otros cuyos vinculos son menos frecuentes. Asi
mismo, para entender la propuesta de este estandar, el procesador nos
ofrece otros cddigos relacionados, como financiamiento, mecanismos,
propositos, movilidad, responsabilidad, estrategias, extracurriculares,
perfeccionamiento, entre otros. Existen aspectos importantes en este
estandar que son reforzados con los resultados de diversas investi-
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gaciones, como la realizada por MONAGO, ORTEGA y NIETO quienes
concluyen que “el reconocimiento del lado afectivo de la persona es de
mucha importancia en el ambito educativo™ y DANIA FELIX MEDRA-
NO, quien afirma:

Resulta interesante la revision de este programa de estimu-
los como un aporte al reconocimiento de la labor docente
en las universidades. Todo programa de estimulo parte de la
evaluacion de desempeifio y son muchas las categorias que
pueden surgir al momento de la valoracion, por supuesto
que es fundamental la constante preparacion académica
que debe tener un profesor universitario y es alli donde
cabe la reflexidn, ya que no se trata solo de ascender en los
grados académicos, se trata del compromiso ético, social,
académico que el profesional le debe a su alma mater, a sus
estudiantes y a si mismo; en la medida en que el docente
universitario se preocupe por llevar a cabo una impecable
practica pedagdgica, lo sucesivo sera el rendimiento de sus
estudiantes y el logro de la excelencia académica®.

A tales fines, otras investigaciones como la de RoBALINO CAMPOS y
KORNER® hace alusion que en los paises de Europa para promover el
desempeno del docente y la calidad educativa, se fomenta el reconoci-
miento de estimulos e incentivos morales y materiales; y la de SuaL-
DO Su1zo® concluy6 que la carencia de este reconocimiento por parte
de las autoridades y entorno educativo influyen en la insatisfaccién
docente.

MONAGO MALPARTIDA, ORTEGA MALLQUI Yy NIETO ALCANTARA. Disefio
curricular complejo y formacion docente universitaria, cit., p. 26.

Dan1a FELix MEDRANO, cit. en GUIDO RUBEN Lucas VALDEZ y JuLiO
CEsAR QuisPE CALDERON. El rol del docente universitario y el aprendizaje
de la matemdtica, Bogota, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios —
ILAE-, 2021, disponible en [https://ilae.edu.co/libros/655], p. 60.

MagAaLY RoBALINO CAMPOS y ANTON KORNER, cts. en Pfo TRUJILLO
AtaPOMA, PERCY TRUJILLO HERRERA y WENDY TRUJILLO HERRERA. Satis-
faccién laboral y desemperio de los docentes universitario, Bogota, Instituto
Latinoamericano de Altos Estudios —-ILAE-, 2021, disponible en [https://
ilae.edu.co/libros/609], p. 127.

Lucia SuBALDO Suizo, cit. en ibid., p. 129.
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FIGURA 10. Estindar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente

= 8;3 preparacion del material
didactico, elaboracion de
exdmenes, asesoria...

.
8:5 su labor académica, de

investigacidn, responsabilidad social =/ 89 debe mantener un registro de
y tutori... las diferentes formas de
reconocimiento o...

ad‘
2
¢

=) B:6 estrategias de ensefianza,
preparacion de material didactico e

88 Se puede otorgar
financiamiento para movilidad,
eventos internacional...

wos opeposy

\ instrume. .,
Estandar 16 = 48 o financiamiento para la
Reconocimiento de la labor o———4| participacion en congresos
(=) 81 reconoce en la labor de los o docente internacionales, I..

docentes tanto aquellas actividades .
= 49 formacion profesional,
i V il experiencia profesional, formacion

|= 87 El reconocimiento puede ser no

pl =) 8:4 definir los propdsitos, formas, continua ...
solo economico beneficiarios y mecanismos de
reconoc.., & / /
[ 1\,

% |Z/ 413 B perfeccionamiento incluye
actualizacion, innovacion
pedagogica, ma...

=) 415 que fortalezcan competencias
en diversas areas del conodimiento
€ mnve,.,

Immmm| Imwm

Nota: adaptado de informacién del Estandar 16, SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACRE-
DITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacion de estdndares del mo-
delo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp. 66
y 67,y procesado a través de la red de citas y codigos del Atlas.ti.

En la Figura 10, observamos que el estandar 16 propuesto por SINEA-
cE® evalua las actividades estructuradas y no estructuradas, curricula-
res y no curriculares, resaltando entre las citas de este documento que
el programa debe establecer procesos de reconocimiento del docente,
el que no solo consistiria en incentivos econdmicos, sino también en
el apoyo de movilidades, participacion en eventos nacionales o inter-
nacionales, asi como los orientados a la preparacion del material edu-

84 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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cativo, a las intervenciones en las asesorias u otras que evidencien su
compromiso con la institucion.

D. Plan de desarrollo académico del docente

85

86

87

88

El estandar 17 estd orientado al plan de desarrollo académico, un do-
cumento que norma las actividades institucionales para fortalecer y
perfeccionar al docente® ya que permite conectar las actividades de
ensefianza con todas las areas de intervencion, a través de estrategias
que encaminen y aseguren los estdndares del modelo propuesto®. Sus
lineamientos incluyen indicadores que evaltian su cumplimiento, con-
trol y monitoreo del avance hasta llegar a los resultados esperados; por
ello, es importante el registro de su formacion académica, experiencia
laboral y avance de la produccion cientifica docente, ya sea por publi-
caciones en revistas indexadas, libros de su autoria, difusién de sus re-
sultados a través de ponencias nacionales e internacionales, capitulos
de libros o patentes. Este plan debe considerarse como un proyecto de
vida institucional que concuerde con las normativas vigentes, modelo
educativo y propositos del programa de estudio®.

Implementar un plan de desarrollo académico implica fortalecer
las competencias docentes en sus ejes de intervencion. El monitoreo
y seguimiento de lo programado permitira la optimizacién del que-
hacer universitario. Si el programa quiere fortalecer la carrera del do-
cente universitario debe organizar una secuencia de actividades que
conlleven al cumplimiento de metas y el documento que debe reflejar
todas estas acciones es denominado como el plan de desarrollo aca-
démico y profesional®. Estos aspectos permitiran dar un respaldo no
solo a la institucién, sino un acercamiento al apoyo estudiantil gracias
a la experiencia que van adquiriendo.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.

CAMILO JIMENEZ BARRERA. “Definicién de un modelo de gestién de ca-
lidad para promover el desarrollo académico y la evaluacién del desem-
peno de los profesores de la Universidad Catélica de Colombia” (tesis de
maestria), Bogotd, Universidad Catdlica de Colombia, 2013, disponible en
[https://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/1001].

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.

Idem.
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89
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Por otro lado, la planificacion de las actividades fortalecera los re-
quisitos académicos que debe ir alcanzando la plana docente para su
ratificacién o promocién que exige la ley vigente. Si una universidad
instala en su administraciéon una cultura de mejoramiento continuo
docente, permitird que sus integrantes logren cada aflo nuevas metas
y se establezcan otras como nuevos retos. De ahi, que se debe estable-
cer un diagnostico del perfil del trabajador y de las competencias que
tiene para programar acciones en funcion a ellas.

Al procesar la informacion del estandar 17, observamos una fre-
cuencia de codigos que va desde docente, desarrollo, programa, estu-
dios, capacidades,académico, gestién universitaria, plan, lineamientos,
investigacion, desempefo, cumplimiento, i+D+i, ensefianza-aprendi-
zaje, cumplimiento, condiciones, estrategias, propdsitos, proyectos,
académico-profesional, entre algunos de los menos frecuentes como
maestrias, posgrado, sostenibilidad, movilidad, proyeccion, sabatico,
profesorado, monitoreo, mision, institucional. Todos estos concep-
tos unidos reflejan como la planificacion de las actividades docentes
permite, no solo afianzar las competencias profesionales, académicas
e investigativas, sino asegurar la presencia directiva en el estableci-
miento de mecanismos que permitan el reconocimiento de su desem-
peno. RIVERA, TORRES y ALMANZA® sefialan que la planificacion es
un proceso que permite la obtencion, el procesamiento y andlisis de
la informacién para su respectiva evaluacion y la toma de decisiones
en una organizacion; y GUACHAMIN IMBA* establece que hablar de
desarrollo docente es establecer un conjunto de acciones permanentes
que le permita alcanzar competencias para su labor académica y tam-
bién sus competencias personales que aseguren su adecuada practica
educativa, para ello se requiere de la integracion de todos los agentes
educativos; SUAREZ SANCHEZ®' afiade que esto permite que el docente,

SAUL DANTE RIvERA BoRrjas, MIGUEL FraNcisco TORRES REBAzA y Ro-
BINSON BERNARDINO ALMANZA CABE. Estrategia de desarrollo, planificacion,
gestion y competitividad para gobiernos regionales de Perii, Bogota, Instituto
Latinoamericano de Altos Estudios ~ILAE-, 2021, disponible en [https://ilae.
edu.co/libros/709], p. 40.

GLORIA BELEN GUuACHAMIN IMBA. “Plan de desarrollo docente para mejo-
rar la practica pedagogico - didactica de los docentes en el nivel inicial de
los ciBv del cantén Pedro Moncayo” (tesis de maestria), Ibarra, Ecuador,
Universidad Técnica del Norte, 2018, disponible en [http://repositorio.utn.
edu.ec/handle/123456789/10106], p. 40.

CARLOS RAFAEL SUAREZ SANCHEZz. “Evaluacidn de la formacién integral


https://ilae.edu.co/libros/709
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ya sea de forma individual o grupal, reflexione sobre su contribuciéon
en la transformacion educativa y que para ello debe fortalecer sus co-
nocimientos, habilidades e inteligencia emocional, debe resaltar en
su praxis educativa la responsabilidad moral en la formacion de los
estudiantes.

FIGURA 11. Estandar 17: Plan de desarrollo docente

relacionados programados

planificado ;
sostenibilidad maestrias  investigativa  PErManencia

especializacion
definidos educativa dedicacion
conocimiento

revistas mecanismo  educativo profesorado
planificacién

meta

mejoramiento especialidades o oo 4
continua  continuo

partimgac.\én‘ 1 perfeccionamientoexpectativas capacitacion condicinfeatiyes Obtenidos
e ;\-_\n:tnreul-— (d necesidades cumpi|m|ento condiciones  académicos nacionales
responsabilidad indicadoresaprendizaje .

e i prenze® forma " loaros NVestigacion calidad ., o ascensos investigador
- fortalecimiento naturaleza 0gros delj+d-+ilogro permanente‘:"a"ﬁ“d“‘
SADACO i iizadas Py funciones articulos institucion

ool T ey desempefio directivos
pasantias ' propcﬂtcs gestlon aplicacidn

actitud . prioritaria
. desarrollo GATTera. ot

o ca;:af;u:\dadesadEcuada Hti

licencias trayectona ”

necesidad proye
dwdades t d hitos t d < 3cadémico., sl
oactl intervencién
temporalidad o es u IOS estan ar unwerswdad ’
rofesional i social incorporacién
pautas  yniversitario P : metas academICO ehacer  importancia
i competencias prog rama o .
planificadas  cobertura b politicas C10 egreso
o reconocimiento do cen te S produccion  doctorados
d aprendizajesavances funcién ruta grado plana completo  periodos
programadas
hevemcigvida oo areaUINiversitaria Perfil cyificados docenca
estruchiyndng ensefianza-aprendizaje atencion  disciplina
primordiales complejidad  mision estrateglasmotlvacmn ' diagnastico
internacionales institucional adquisicion chiidls

académico-profesional tiempo  Proceso L cientifico e
publicados conocimientos actualizacion  administrativos Movilidad
reflexiva  institucionales estandares herramientas
resultados

proyeccion

seleccion haiie
Fuente: adaptado de informacién del Estandar 17 de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del
modelo de acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp.
68 a 72, y procesados a través de la nube de palabras del Atlas.ti.

del sociélogo en la Universidad Nacional de Cajamarca, segiin el Modelo

de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria - 2016” (tesis de doctorado), Cajamarca, Universidad
Nacional de Cajamarca, 2018, disponible en [https://repositorio.unc.edu.
pe/handle/20.500.14074/2136], p. 16.
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FIGURA 12. Estandar 17: Plan de desarrollo docente
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Fuente: adaptado de informacion del Estdandar 17, SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del
modelo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, cit., pp.
68 a 72, y procesado a través de la red de citas y codigos del Atlas.ti.

En la Figura 12, observamos una red de citas y codigos relacionados al
estandar 17 en cuyo procesamiento SINEACE®* establece que este plan

92 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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incluye actividades de gestion y reconocimiento docente, asi como
indicadores que evaltien su cumplimiento, control y monitoreo de su
avance hasta el cumplimiento de los resultados esperados. Asi mismo,
se encuentra una relacién con el estandar 16 al contemplar entre sus
actividades los procedimientos que regulan las licencias, los afios sa-
béticos u otros aspectos que recaen directamente en el docente.



CAPITULO SEGUNDO

Bases teodricas de satisfaccion laboral de
los docentes

I. SATISFACCION DE LOS DOCENTES

En esta investigacion, a partir de la revisién de los estandares relacio-
nados a la gestion de los docentes del modelo de acreditacién de pro-
gramas de educacion superior universitaria, se procedera a un analisis
documental de las normativas, informes y registro de la plana docente
para luego, proceder a determinar como estos estandares se relacio-
nan con la satisfaccion laboral. Planteamos en esta parte nuestra otra
variable, la satisfaccion laboral, como una actitud positiva de un tra-
bajador, de la que depende los resultados en su trabajo?® y cuyo enten-
dimiento requiere una exploracion holistica que permita atender las

93 ARTURO BARRAZA, RAYMUNDO CARRASCO y MARTHA ARREOLA, Cits. en ADLA
Jaik D1pp, JORGE TENA FLORES y ROBERTO VILLANUEVA GUTIERREZ. “Satisfac-
cién laboral y compromiso institucional de los docentes de posgrado’, Revista
Electrénica Didlogos Educativos, vol. 10, n° 19, 2010, pp. 119 a 130, disponible en
[http://revistas.umce.cl/index.php/dialogoseducativos/article/view/1099].
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siguientes necesidades: fisioldgicas, de seguridad, de afecto, amor y
pertenencia, estima y autorrealizacién®%; correspondiente a una nece-
sidad de logro, propuesta por MCCLELLAND, que conlleva al personal
a sentirse realizado y mueve su accionar a relaciones de cooperacion®.

FIGURA 13. Componentes de la satisfaccion laboral
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Fuente: adaptado de TRUJILLO ATAPOMA, TRUJILLO HERRERA Y TRUJILLO HERRERA. Satisfac-
cion laboral y desemperio de los docentes universitario, cit., p. 81.

Es la afeccién que puede sentir el trabajador por el contexto laboral
en el que se encuentra y tiene un alcance trascendental en el proce-
so organizacional. Segun CABALLERO®, permite en el trabajador una
respuesta de conformidad o no conformidad que se plasmard en acti-
tudes asumidas en el trabajo®” y estas seran positivas si el trabajador se
siente satisfecho con lo que hace®.

94 ABRAHAM MAsSLOW. La teoria de las necesidades, Edit. Salvat, 2017.

95 DAVID MCCLELLAND, cit. en SILVIA MISALINA SANTIVANEZ FIERRO. “La
motivacion laboral en los trabajadores de una PYME metalmecdnica de
Lima Norte 2017, seguin la teoria de las necesidades de McClelland” (tesis
de pregrado), Lima, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017, disponi-
ble en [http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1841].

96 Karia CABALLERO RODRIGUEZ, cit. en MONTOYA CACERES, BELLO Esca-
MILLA, BERMUDEZ JARA, BURGOS Rfos, FUENTEALBA SANDOVAL y PADI-
LLA PEREZ. “Satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional
en funcionarios de una universidad estatal de Chile”, cit.

97 DucHE PEREZ, GUTIERREZ AGUILAR y PAREDES QUISPE. “Satisfaccion la-
boral y compromiso institucional en docentes universitarios peruanos’ cit.
98 ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral en la Escuela

‘José Joaquin de Olmedo’ Daule, Ecuador, 2020 cit.
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La gestion de calidad relacionada a la educacidn corres-
ponde a todos los principios que buscan propiciar las estra-
tegias pertinentes para cumplir con los objetivos trazados
dentro de una institucién, de tal manera que contribuyan
con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios®.

SOTOMAYOR, PINTO y LiMA anaden:

... la satisfaccion personal y profesional del docente se en-
cuentra fuertemente vinculada con su salud mental y equi-
librio personal. Asi mismo, la satisfaccion es propia a la
personalidad del docente y metas profesionales, de lo que
resultard una expresion en la esfera emocional [...] en el
momento en que se sienta competente con su rol, condicio-
nado a la vez por las interacciones en el ambito laboral**°.

ABRAHAM MasLow™ en la Figura 14 concibe la teorfa caracteriza-
da por “una naturaleza holistico-dindmica” que promueve entender
a las personas como un todo y para ello requiere explorarlo de forma
integra, eso permitira tener una respuesta mas exacta de él, de ahi
que sefala “.. que la psicologia tendria que observar a las personas
Yy, como consecuencia, también sus necesidades”, afiadiendo que para
entenderlas hay que considerar “al individuo en su totalidad, abando-
nando la fragmentacion”. Para ello, identifica cinco familias de necesi-
dades en orden ascendente, partiendo de las fisioldgicas; seguidos de
aquellas de amor y pertenencia; la exigencia humana de estima y, por
altimo, de autorrealizacion.

RojaS SALAZAR, MORI PAREDES y ZELA PACHECO. Acreditacién de carreras

universitarias: gestion y evaluacién de calidad sobre la determinacién de es-
téndares minimos, cit., p. 21.

SOTOMAYOR CHAHUAYLLA, PINTO PAGAZA y LIMA BENDEZU. Relacién en-
tre las normas académicas y la calidad educativa de los docentes universita-
rios, cit., p. 34.

Masrow. La teoria de las necesidades, cit.
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FIGURA 14. La piramide de las necesidades de MAsLow
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Fuente: datos obtenidos de MasLow. La teoria de las necesidades, cit., pp. 59 a 80.

Ante las necesidades de autorrealizacion resalta, “lo que uno puede
ser, tiene que serlo” y nos deja una motivacion clara que si descubri-
mos nuestro potencial podemos conseguir lo que nos proponemos. Si
esto lo llevamos al campo de la educacion, todos los docentes deben
fortalecer sus competencias profesionales, personales e investigativas
lo que le permitirda mayores logros y satisfacciones. Cuando nos habla
de la necesidad inherente de alcanzar “un reconocimiento positivo’,
nos invita a explorar nuestras necesidades de estima. El campo laboral
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promueve procesos y estos deben estar acompanados del reconocer
las fortalezas de todos los que conforman la comunidad académica.
Por otro lado, esta nuestra necesidad de afecto, amor y pertenencia:
esta promueve que “utilizando una palabra como textura o una son-
risa como plan..”, y cudntas veces nosotros podemos recordar que
muchas de las acciones realizadas a lo largo de nuestra experiencia
laboral se han hecho mas por aportar en el equipo, por mantener un
sentido de inclusidn o por sentirse identificado con todos los demas,
llevandonos a identificar con claridad la necesidad de seguridad y el
de tener una proteccién que me permita la plena satisfaccion de las
necesidades fisioldgicas.

SANTIVANEZ FIERRO™ nos habla de Davip McCLELLAND identifi-
cando tres tipos de necesidades, denominadas de logro, de poder y de
asociacion. En la Figura 15 la necesidad de logro hace énfasis no solo
a un sentimiento de satisfaccién por su autorrealizacion, sino por el
reconocimiento del talento que posee, resaltando algo esencial el creer
en nosotros mismos, el estar siempre motivado a seguir logrando nue-
vos escalones e incluir en todas las actividades un sentido de calidad.
Asi mismo, hace mencion a las necesidades de asociacidn o filiacion
que incluya para su integracion el respeto y un sentido solidario hacia
los demas; y, por tltimo, la necesidad de poder y autoridad, ese afan de
asumir las habilidades del lider para ejercer influencia con sus ideas,
pero una direccién que conlleve hacia metas precisas y comunes.

Las propuestas de MasLow y de MCCLELLAND alineadas a la de
SINEACE' podemos organizarlas de la siguiente manera:

SANTIVANEZ FIERRO. “La motivacion laboral en los trabajadores de una
PYME metalmecdnica de Lima Norte 2017, segun la teoria de las necesida-
des de McClelland”, cit.

SI1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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FIGURA 15. Teoria de las necesidades de DAviD MCCLELLAND
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Fuente: datos obtenidos de SANTIVANEZ FIERRO. “La motivacion laboral en los trabajadores
de una PYME metalmecanica de Lima Norte 2017, segun la teoria de las necesidades de Mc-
Clelland’, cit., pp. 70 a 74, y procesados a través del Atlas.ti.

A. Satisfaccion en la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento

Si llevamos el campo de satisfaccion laboral al estdandar 14, estos esta-
ran relacionados al establecimiento de una normativa que regule to-
dos estos procesos, el que debe estar acorde a un perfil del puesto que
se requiera y que le permita al programa de estudios cumplir con los
objetivos educacionales. De este modo, deben asegurar dos condicio-
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nes basicas, por un lado, que este sea justo, y por otro, que sea transpa-
rente, permitiendo contar con docentes idoneos y competentes para
alcanzar los fines que el programa requiere. El cumplimiento de estos
aspectos establecidos por SINEACE'** permitira la satisfaccion docente
en sus procesos.

B. Satisfaccién en la plana docente adecuada

104

105

106

107

108

La necesidad de autorrealizacién propuesto por MAsLow y la necesi-
dad de logro establecido por MCCLELLAND nos llevan a potenciar los
programas con los docentes que cumplan para estos fines. Ellos juegan
un rol importante en la universidad y sus competencias académicas y
experiencia laboral son sus componentes basicos's. Por ello, ante los
cambios que genera la implantacion de un sistema de calidad y el re-
planteamiento de propuestas educativas, las instituciones deben selec-
cionar y evaluar adecuadamente al gestor educativo, que debe contar
con las competencias requeridas para ejercer con eficacia esta fun-
cion**. “La plana docente debe estar capacitada y actualizada en los te-
mas que imparte, de igual manera, el modelo pedagogico que se adopte
debe estar actualizado sin regirse por un aprendizaje mecanico™”.
SINEACE'* establece en este estindar que se debe promover la selec-
cion a través de reglamentos y normativas que se ajusten a lo previsto
por las normas vigentes. Si se atiende a esta propuesta de contemplar
los grados académicos del profesional, asi como su perfeccionamiento
profesional permanente, el avance progresivo de sus estudios sobre

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
Lucas JoaN Pujor Cots. “Satisfaccién laboral en profesores universita-
rios: medicion y estudio de variables influyentes”, REDU. Revista de Docen-
cia Universitaria, vol. 14, n.° 2, 2016, pp. 261 a 292, disponible en [https://
ri.conicet.gov.ar/handle/11336/79218].

VEGA GUTIERREZ. “Gestidn educativa y su relacién con el desempeno do-
cente’, cit.

Rojas SALAZAR, MORI PAREDES y ZELA PACHECO. Acreditacién de carreras
universitarias: gestion y evaluacién de calidad sobre la determinacion de es-
tdndares minimos, cit., p- 33.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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didactica universitaria, acompaiados de ese crecimiento personal que
le da su experiencia y su incursion en la investigacion, estarfamos ha-
blando de un aumento del grado de satisfaccién y conformidad de las
acciones asumidas.

C. Satisfaccion en el reconocimiento de las actividades de labor
docente

109

110

111

McCLELLAND nos habla de la necesidad de asociacién o filia-
cién resaltando lo importante de un contexto de respeto o con-
sideracion, mientras que MasLow nos habla de necesidades de
estima y el reconocimiento positivo. Investigaciones realizadas,
como la de GUERRERO BARONA y VICENTE CASTRO' concluye-
ron, ya desde hace mucho tiempo, que el personal docente necesita
del elogio y reconocimiento y es el que dirige la institucién quien debe
evaluar la efectividad de este proceso. “Para que haya educacion de
calidad la sociedad debe darle un valor primordial a la educacién y un
reconocimiento o estima especial a sus maestros**.

Por ello, podemos considerar que SINEACE''* a través de su pro-
puesta, permitird la satisfaccion docente si el programa de estudios
planifica dentro de sus normativas el reconocimiento de la labor do-
cente en los diversos campos en los que se desenvuelve como en ges-
tion administrativa, académica, investigativa o de proyeccion social,
considerando que el ser humano se desempefia mejor en la medida
que reciba la motivaciéon permanente y justa en sus actividades.

GUERRERO BARONA y VICENTE CasTro. “Estudios sobre la importancia

del factor humano en la realizacién profesional y personal: satisfacciones e
insatisfacciones de la profesion docente universitaria’, cit.

AFRICANO MORALES. Incidencia de la gestion educativa de los directivos
docentes desde su actuar profesional en los procesos y procedimientos que se
adelantan en el Colegio Chuniza IED, cit., p. 107.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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FIGURA 16. Términos asociados a la motivacion
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Fuente: adaptado de ERick GUITTON LozANO y Luis ALBERTO RIVERA ECHEGARAY. Gestidn
del desarrollo humano y su relacién con los aspectos emocionales en el personal universitario

docente y administrativo, Bogotd, Instituto Latinoamericano de Altos Estudios ~ILAE-, 2022,

disponible en [https://ilae.edu.co/libros/747], pp. 26 y 27.

D. Satisfaccion con el plan de desarrollo académico del docente
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Segun SANTIVANEZ FIERRO'? la necesidad de logro propuesto por
McCLELLAND va acompanado de sentirse realizado y de crear relacio-
nes de cooperacion, lo que se puede obtener si se cuenta con una pla-
nificacién y una adecuada comunicacion de la propuesta. Para VEGA
GUTIERREZ', el éxito de la gestion institucional esta en la coordina-
cion, resaltando que las actividades impuestas en la organizacién no
tendran los resultados esperados, y SINEACE'** sugiere la concrecién

SANTIVANEZ FIERRO. “La motivacion laboral en los trabajadores de una
PYME metalmecanica de Lima Norte 2017, segtn la teorfa de las necesida-
des de McClelland”, cit.

VEGA GUTIERREZ. “Gestidn educativa y su relacion con el desempeiio do-
cente’, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacion de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.
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de un plan que permita delinear todas las actividades académicas, el
que debe ser monitoreado para garantizar su logro.

E. Satisfaccion con la infraestructura y recursos para la docencia

115
116

117

MasLow' nos habla de las necesidades de seguridad, es decir, hace
alusion a disponer de un lugar que cumpla con ciertas condiciones
que le permita al trabajador sentirse resguardado al momento de
cumplir con las tareas asignadas. El programa de estudios universi-
tarios genera un involucramiento de los docentes de la institucion,
quienes forman parte activa de las estrategias organizacionales'*°.
Sin embargo, observamos que muchos de ellos no estan satisfechos
por diversos factores, siendo uno de ellos el rol que cumplen en la
investigacién. Consideran GUERRERO BARONA y VICENTE CASTRO'
consideran que esta no cuenta con la infraestructura adecuada, la ca-
pacitacion necesaria, asi como el reconocimiento por la investigacion
realizada. En conclusion, la satisfaccion docente se alcanzard si este
aspecto es considerado dentro de las propuestas que el programa de
estudios le ofrece.

Masrow. La teoria de las necesidades, cit.

PujoL Cots. “Satisfaccion laboral en profesores universitarios: medicién y
estudio de variables influyentes’, cit.

GUERRERO BARONA y VICENTE CasTRro. “Estudios sobre la importancia
del factor humano en la realizacién profesional y personal: satisfacciones e
insatisfacciones de la profesién docente universitaria’, cit.



CAPITULO TERCERO

Relacidn entre gestion de los docentes y
satisfaccion laboral

I. SITUACION PROBLEMATICA

La acreditacion ha acrecentado el interés de las universidades por insta-
lar aspectos elementales de calidad en su entorno'*¢, quienes han consi-
derado necesario que sus programas educativos atiendan los lineamien-
tos dados por los procesos de acreditacion. Sin embargo, observamos
que existe una brecha entre los estandares establecidos y la practica edu-
cativa y la tension que se vive en su entorno es por la resistencia al cam-
bio de sus miembros'*, resaltandose la importancia de una adecuada
gestion institucional y la instalacion de una cultura de calidad.

118 MayTa Huiza. “Gestién de riesgos y su influencia en la acreditacion de
programas académicos de universidades privadas peruanas’, cit.

119 MARQUEZ DE LEON y ZEBALLOS PINTO. “El impacto de la acreditacién en
la mejora de la calidad de los programas educativos que ofrece la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas: un estudio de caso’, cit.

120 CANO, VASQUEZ y PaLacIos. “Una novedosa metodologia de autoevalua-
cion para la acreditacion de programas universitarios’, cit.
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MAROPE et al.*** plantean que la acreditacion es una tendencia
mundial que ha dado origen a los rankings a nivel del mundo, garan-
tizado por la calidad educativa en el nivel universitario que nace de las
demandas de la globalizacién. Estos procesos de evaluacion plantea-
dos de forma internamente en politicas, estrategias y procesos actian
sobre docentes, infraestructuras, programas y otros aspectos relevan-
tes logrando con su cumplimiento una mayor visibilidad.

En estos ultimos afios ha sido notoria la trascendencia de los ran-
kings de las universidades y su interés por alcanzar siempre una mejor
posicion, instalandose una “cultura de la evaluaciéon™?? y muchas de
las universidades internacionales han establecido la gestion de proce-
sos y politicas de mejora continua que son evaluadas bajo ciertos cri-
terios que involucran la reputacién académica, el liderazgo cientifico,
la excelencia con liderazgo, el impacto social, entre otros aspectos que
la van posicionando en un ranking a nivel mundial.

De ahi que ALBORNOZ y OsORI10*** hacen mencién que estos men-
suran tres aspectos importantes: la competitividad a través de diversos
indicadores, la actitud innovadora y la calidad. Esto permite realizar un
estudio comparativo de los sistemas de educacion. Segun el Quacquare-
1li Symonds - Qs World University Rankings, en 2021 se evidencia que
son las universidades estadounidenses y britanicas las que se posicio-
nan en los 20 primeros puestos, y que América Latina solo es represen-
tada en el puesto 66 por la Universidad de Buenos Aires -UBA-, y en el
puesto 100 por la Universidad Nacional Auténoma de México ~-UNAM-.

PrisciLLA MAROPE, PETER WELLS y ELLEN HAZELKORN, cits. en ALEJAN-

DRA MONTANE LOPEZ, JoSE BELTRAN LLAVADOR y ANTONIO TEODORO.
“La medida de la calidad educativa: acerca de los rankings universitarios’,
Revista de la Asociacion de Sociologia de la Educacién (RASE), vol. 10, n.°
2, 2017, pp. 283 a 300, disponible en [https://ojs.uv.es/index.php/RASE/
article/view/10145/0].

MICHAEL POWER, JoHN ELLIOTT, MILAGROs BoLsEGUI y ANTONIO Fu-
GUET, cits. en VICTOR L. DE NicoLA4s. “Los rankings, un reflejo de la uni-
versidad en el mundo: Webometrics’, en ADOLFO CAZORLA y RICARDO
STRATTA (coords.). La universidad: motor de transformacién de la sociedad,
Madrid, Universidad Politécnica de Madrid (upm), 2017, pp. 32 a 51, dis-
ponible en [http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/60117/Do-
cumento_completo__.pdf?sequence=3].

MaRIO ALBORNOZ y LAURA Osorro. “Rankings de universidades: calidad
global y contextos locales”, cTs: Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecno-
logia y Sociedad, vol. 13, 1n.° 37, 2018, pp. 13 a 51, disponible en [http://ojs.
revistacts.net/index.php/CTS/article/view/48].


https://ojs.uv.es/index.php/RASE/article/view/10145/0
https://ojs.uv.es/index.php/RASE/article/view/10145/0
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/60117/Documento_completo__.pdf?sequence=3
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/60117/Documento_completo__.pdf?sequence=3
http://ojs.revistacts.net/index.php/CTS/article/view/48
http://ojs.revistacts.net/index.php/CTS/article/view/48
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En el Pert se vive una reforma educativa que genera medidas eva-
luativas para que las instituciones educativas cumplan con condicio-
nes basicas o estandares que garanticen un servicio de calidad**. Sin
embargo, el SINEACE reporta 233 programas acreditados, que corres-
ponden a diversos tipos de instituciones, como escuelas de educacién
superior pedagdgica, escuelas de las FR.AA., institutos de educacién
superior tecnoldgica y universidades. En este ultimo, solo ubicamos a
25 universidades de un total de 143, de ellas, 18 (82%) son de gestion
privada, 17 (68%) se encuentran en la region Lima. Los datos reportan
que a la fecha se cuentan con 162 programas de estudio acreditados
en estas universidades, de las cuales 37 corresponden a ciencias de la
salud, educacion y derecho, cuyo proceso es de caracter obligatorio.

Si queremos que la institucién cambie y ocupe un sitio preponde-
rante, es esencial fortalecer nexos de union y trabajo cooperativo entre
el personal'*s, quienes, si se encuentran motivados e identificados con
la gestion realizada, pueden hacer un trabajo educativo que incluya su
maximo esfuerzo'. Como podemos observar, la busqueda de la cali-
dad nos lleva a centrarnos en la capacidad de gestion educativa insti-
tucional y con ello en la gestion de los docentes, ya que este constituye
un factor primordial, porque un maestro bien preparado y motivado
garantizara ese papel mediador en la construccion del aprendizaje.

Frente a lo expuesto, es relevante evaluar y reconocer el nivel de las
competencias profesionales, didacticas, personales e investigativas del
docente. Existen aspectos que los profesionales de la educacién deben
cumplir; asi, tenemos las investigativas, la actualizacién permanente
de las estrategias diddcticas y metodoldgicas orientadas a la ensefian-
za, las actividades de responsabilidad y proyeccion social y todo lo
relacionado a una gestion de indole universitaria'>”. SINEACE**® en el
estandar 15 establece que se debe evaluar las competencias docentes

Ley N.° 28740 de 23 de mayo de 2006, cit., y Ley N.° 30220 de 3 de julio de
2014, Cit.

GUERRERO BARONA y VICENTE CasTRro. “Estudios sobre la importancia
del factor humano en la realizacién profesional y personal: satisfacciones e
insatisfacciones de la profesién docente universitaria’, cit.

VEGA GUTIERREZ. “Gestion educativa y su relacion con el desempeno do-
cente’, cit.

Ley N.° 30220 de 3 de julio de 2014, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.


http://ff.aa
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relacionadas tanto a su formacién profesional como a las habilidades
personales y competencias didacticas, que permitan encaminar y for-
mar a los estudiantes de acuerdo a los propdsitos institucionales.

Se consideré como locacion del estudio a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Publica de Canete, Lima, Peru. Esta
entidad educativa, si bien ha sido licenciada por cumplir condiciones
basicas de calidad, en la actualidad no cuenta con ningtin programa de
estudio acreditado, y siendo una institucién nueva, que inicié el servi-
cio educativo en 2014, se considera pertinente realizar un estudio de
como se sienten los docentes con respecto al proceso de seleccion, eva-
luacién de desempeno, ratificacion y promocion. Asi mismo, a las acti-
vidades de capacitacion y perfeccionamiento, asi como en los aspectos
de reconocimiento de su labor a través de la ejecucion de una planifi-
cacion académica por parte del programa. Estos resultados permitiran
identificar si estos aspectos guardan una relacion de correspondencia.

II. ANTECEDENTES EMPIRICOS

A. Gestion educativa y satisfaccion laboral
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ALVARADO SELLAN'® en su tesis se planted como objetivo determi-
nar la relacién entre sus variables. La investigacion fue correlacional,
transversal y el disefio no experimental. Utilizé dos cuestionarios en
una muestra de 38 docentes. Los resultados de la investigacion esta-
blecieron la existencia de una correlacion alta, directa y significativa
entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral. Concluye senalan-
do que la relacion entre las variables de estudio influye satisfactoria-
mente en el desarrollo de la Escuela José Joaquin Olmedo.

En la misma linea, SAGREDO LILLO'*® en su investigacion se pro-
puso conocer la relacion que puede existir entre las tres variables. La

ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral en la Escuela
‘José Joaquin de Olmedo’ Daule, Ecuador, 2020 cit.

EMILIO SAGREDO Lirro. “Relacién entre gestion directiva, satisfaccion,
motivacion y compromiso docente en educacion de adultos’, Innovacion
Educativa, vol. 19, n.° 81, 2019, pp. 11 a 129, disponible en [https://
www.ipn.mx/assets/files/innovacion/docs/Innovacion-Educativa-81/
relacion-gestion-directiva-satisfaccion-motivacion-compromiso-docente-
educacion-adultos.pdf].


https://www.ipn.mx/assets/files/innovacion/docs/Innovacion-Educativa-81/relacion-gestion-directiva-satisfaccion-motivacion-compromiso-docente-educacion-adultos.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/innovacion/docs/Innovacion-Educativa-81/relacion-gestion-directiva-satisfaccion-motivacion-compromiso-docente-educacion-adultos.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/innovacion/docs/Innovacion-Educativa-81/relacion-gestion-directiva-satisfaccion-motivacion-compromiso-docente-educacion-adultos.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/innovacion/docs/Innovacion-Educativa-81/relacion-gestion-directiva-satisfaccion-motivacion-compromiso-docente-educacion-adultos.pdf
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metodologia utilizada fue correlacional; su disefio, de tipo no expe-
rimental y transversal. La poblacién estuvo compuesta por docentes
que trabajan en establecimientos de adultos en Chile, estableciéndose
a 59 individuos como muestra. Utilizo la escala Likert y los datos se
analizaron mediante la correlacién de Pearson. Los resultados a los
que arribo indican que existe una correlacion positiva y significativa
entre las dimensiones y variables incluidas en el estudio.

Por otro lado, VALVERDE, ORTIZ y ROMERO"*" en su investigacion
establecieron como propdsito describir y medir el grado de relacion
que existe entre las dos variables, objeto de estudio. La investigacion
correspondié al nivel descriptivo y disefio correlacional. La poblacién
estuvo representada por 382 docentes universitarios. El instrumento
fue un cuestionario utilizando la escala tipo Likert. Concluyeron que,
la gerencia educativa considera las necesidades del grupo como mas
importantes que las necesidades individuales, Asi mismo, que el ge-
rente propicia la motivacion para realizar cualquier tipo de actividad,
proporciona medios para su perfeccionamiento y que los docentes
reciben exaltacion por el trabajo realizado. Por dltimo, establecie-
ron con el analisis de chi-cuadrado que existe una relacion altamente
significativa entre las variables desempeno laboral y rol del gerente
educativo del nivel de educacién superior, corroborando el nivel de
dependencia entre ambas variables.

PujoL CoLs'** en su articulo se propuso medir el nivel de esta va-
riable. La muestra probabilistica fue de 60 participantes. Emplearon
un cuestionario y para el procesamiento de los resultados utilizé téc-
nicas estadisticas de analisis multivariado como el analisis factorial y
de regresion multiple. Sus resultados sefialan que el nivel de satisfac-
cion laboral cognitiva fue de 5,50 sobre 7 puntos, siendo el nivel mas
bajo, con una media de 4,38 la manera en que se desarrolla el proceso
de adjudicacion de cargos. Concluye que los docentes representan el
principal activo estratégico de las universidades y que su desempeno

LuzMIiLA VALVERDE MEDINA, LEOAYSA ORTIZ DELGADO y ABRAHAM
ROMERO MORALES. “Rol del gerente educativo y el desempeno laboral
en docentes de educacion superior’, Revista Cientifica Dominio de las
Ciencias, vol. 4, n.° 3, 2018, pp. 177 a 188, disponible en [https://www.
dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/80o1].

PujoL Cots. “Satisfaccion laboral en profesores universitarios: medicién y
estudio de variables influyentes’, cit.


https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/801
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/801
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en las actividades académicas brinda a la universidad visibilidad, re-
putacién y prestigio en el mercado académico.

Al respecto, CORONEL CHUGDEN'?* en su investigacion se planted
como objetivo determinar la correlacion entre sus variables. Emple
el disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada
por 86 trabajadores. La técnica fue la encuesta y como instrumentos
se aplicaron tres cuestionarios. Los resultados evidencian que existe
correlacion moderada positiva entre las variables.

DucHE, GUTIERREZ y PAREDES"* en su investigacion se plantearon
como objetivo identificar el grado de relacion entre las variables pro-
puestas. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descrip-
tivo correlacional y disefio no experimental y transversal. La mues-
tra de estudio la constituyeron 180 docentes auxiliares contratados a
tiempo parcial de tres universidades (dos privadas y una publica) de
la ciudad de Arequipa. Concluyeron que si existe correlaciéon entre
ambas variables y que los docentes de las tres universidades reportan
un nivel medio-alto de satisfaccion laboral y que la dimensién de ma-
yor insatisfaccion se da en lo concerniente a las condiciones laborales.

LEON HORNA'*S en su investigacion aplico el nivel descriptivo y su
disenio de investigacion fue correlacional. Su muestra estuvo consti-
tuida por 82 docentes y utiliz6 como técnica para recoger informa-
cion la encuesta y la entrevista. Los resultados sefialan que la gestion
académica-administrativa es percibida como una relacién directa con
la satisfaccion laboral de los docentes al alcanzar una correlaciéon po-
sitiva media.

José WALTER CORONEL CHUGDEN. “Clima organizacional, satisfacciéon
laboral y gestién administrativa en los érganos de apoyo de la Universi-
dad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2019” (tesis
de maestria), Chachapoyas, Pert, Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, 2020, disponible en [https://repositorio.untrm.edu.pe/hand-
le/20.500.14077/2330].

DucHE PEREZ, GUTIERREZ AGUILAR y PAREDES QUISPE. “Satisfaccién la-
boral y compromiso institucional en docentes universitarios peruanos’ cit.
ApoLro JEsUs LEON HorNA. “La gestion académico - administrativa
y la satisfaccion laboral de los docentes de la universidad privada ‘Ar-
zobispo Loayza™ (tesis de maestria), Lima, Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, 2019, disponible en [http://repositorio.uigv.edu.pe/hand-
le/20.500.11818/3865].


https://repositorio.untrm.edu.pe/handle/20.500.14077/2330
https://repositorio.untrm.edu.pe/handle/20.500.14077/2330
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3865
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PORTUGAL M0scos0**¢ en su estudio se trazd el objetivo de deter-
minar la relacion existente entre sus variables. Su investigacion fue ba-
sica, de nivel descriptivo, disefio no experimental, correlacional y de
corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 110 docentes, y
para la recoleccion de datos empled como técnica la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios. Concluyé que existe una relacion sig-
nificativa y directa entre la gestién administrativa y la satisfaccion la-
boral docente, entre planificacion y satisfaccion laboral docente, entre
organizacién y satisfaccion laboral docente y entre la direccién y la
satisfaccion laboral docente.

B. Modelo de acreditacion y calidad educativa
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VILLACIS ZAMBRANO'Y realizé un estudio exploratorio, descriptivo,
correlacional y transversal. Concluyé que los criterios de academia,
gestion politica e institucional, infraestructura que utiliza el Consejo
de Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Edu-
cacion Superior si influyen en la calidad de educacién universitaria.
También comprobaron con el modelo lineal que si existe una influen-
cia en el criterio de la gestion sobre la calidad.

Por otro lado, PoicON y LENIN'*® en su tesis se plantearon como
objetivo determinar la relacion entre la acreditacion y la gestion de
calidad educativa. Utilizaron el disefio no experimental de tipo des-
criptivo correlacional aplicando la técnica de la encuesta. Realizaron

FéLix CARLOS PORTUGAL Moscoso. “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral docente de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal 2018” (tesis de maestria), Lima, Universidad
César Vallejo, 2018, disponible en [https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/24571].

LiL1IA MONCERRATE VILLACIS ZAMBRANO. “Criterios del Consejo de
Evaluacidén, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de Educacion
Superior y su influencia en la calidad de la educacién de las extensiones
universitarias” (tesis de doctorado), Lima, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, 2017, disponible de [http://cybertesis.unmsm.edu.pe/
handle/20.500.12672/5992].

FELIX Po1cON y EDWIN CARLOS LENIN. “La acreditacion y la gestion de
calidad educativa de los docentes en las instituciones superiores tecnolo-
gicas publicas del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2013” (tesis de maes-
tria), Lima, Universidad San Pedro, 2018, disponible en [http://repositorio.
usanpedro.pe/handle/USANPEDRO/5045].
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24571
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/5992
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/5992
http://repositorio.usanpedro.pe/handle/USANPEDRO/5045
http://repositorio.usanpedro.pe/handle/USANPEDRO/5045

[66]

Gestion de los docentes y satisfaccion laboral: un estudio segtin el Modelo de acreditacion...

el analisis psicométrico para ambos instrumentos bajo los criterios
de confiabilidad y validez. Concluyen que existe una relacién signifi-
cativa entre la acreditacion y la gestion de calidad educativa desde la
percepcién docente.

Por ultimo, SUAREZ SANCHEZ'* en su investigacion aplicé encues-
tas a docentes, estudiante y egresados. El disefio de investigacion es
no experimental, de corte transversal descriptivo. Concluy6 que la
gestion de los docentes en la formacion integral del sociélogo es poco
significativa en la medida que hay tareas que ejecutar, como lograr el
perfeccionamiento con actualizacion, innovacién pedagogica, mane-
jo de tecnologias de informacién, comunicacién y definir un plan de
desarrollo académico-profesional.

ITI. OBJETIVOS

A. General

Determinar la relacion que existe entre la gestion docente con la sa-
tisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Empre-
sariales de la Universidad Nacional de Cariete, Lima, Peru, segun el
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, afio 2020.

B. Especificos

139

OE1. Determinar la relacion entre la seleccion, evaluacion, capacita-
cién y perfeccionamiento docente con la satisfaccién laboral de los
docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Cariete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria, afio 2020.

OE2. Determinar la relaciéon que existe entre la plana docente ade-
cuada con la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Cariete, segin

SUAREZ SANCHEZ. “Evaluacion de la formacion integral del socidlogo en la
UniversidadNacional de Cajamarca, segtn el Modelo de Acreditacion para
Programas deEstudios de Educacién Superior Universitaria - 2016, cit.
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el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, aflo 2020.

OE3. Determinar la relacion entre el reconocimiento de las activida-
des de labor docente con la satisfaccion laboral de los docentes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Cariete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria, afio 2020.

OE4. Determinar la relacién entre el Plan de Desarrollo Académico
con la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Cariete, segtin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, afio 2020.

IV. HIPOTESIS

A. General

Ha. La gestion de los docentes se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad Nacional de Caiiete, segtin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, afio 2020.

Ho. La gestion de los docentes no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad Nacional de Caiiete, segtin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, afio 2020.
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B. Especificas

1. Hipdtesis especifica 1

Hi: La seleccién, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento do-
cente se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Cariete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria, afio 2020.

Ho: La seleccién, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento do-
cente no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universi-
dad Nacional de Caiete, segtin el Modelo de Acreditacion para Pro-
gramas de Estudios de Educaciéon Superior Universitaria, aflo 2020.

2. Hipotesis especifica 2

H2: La plana docente adecuada no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad Nacional de Caiete, segtin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, afio 2020.

Ho: La plana docente adecuada no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad Nacional de Caiete, segtin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, afio 2020.

3. Hipotesis especifica 3

H3: El reconocimiento de las actividades de labor docente se relacio-
na significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Caniete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria, afio 2020.
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Ho: El reconocimiento de las actividades de labor docente no se rela-
ciona significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Cariete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria, afio 2020.

4. Hipotesis especifica 4

Hg: El Plan de Desarrollo Académico no se relaciona significativa-
mente con la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Canete, segiin
el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, aflo 2020.

Ho: El Plan de Desarrollo Académico no se relaciona significativa-
mente con la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Canete, segiin
el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria, aflo 2020.

V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A. Variable 1: Gestion de los docentes

Definicion conceptual: SINEACE sefiala en el factor 5 que todo progra-
ma de estudios debe propiciar estrategias para alcanzar la calidad en
el personal docente y para ello debe contar con las normativas perti-
nentes y un plan que permita su concrecion.

Definicion operacional: Gestion de los docentes es un proceso que per-
mite normar a través de lineamientos el desarrollo académico desde
la insercion, como la evaluacion de desempeno, la ratificacion, la pro-
mocion, la formacion continua y la actualizacion permanente para el
reconocimiento de la labor efectiva y eficiente.
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TABLA 1. Definicion operacional de la variable gestion de los docentes

Escala de Nivel
. . . < 1ve.
Dimensiones Indicadores Items ¥
rango
valores
Seleccidn, Normatividad para la L
evaluacion seleccion docente ’
Capacitacién y Normatividad para la Bajo
perfeccionamiento evaluac1.or.1 docente
Normatividad para 3 [20 - 46)
lacapacitacién y
perfeccionamiento docente
4,56
Programa de estudios y Nunca Medio
Plana docente normatividad para la gestiéon | 7,8,9
adecuada docente Casi Nunca
[47-73)
Programa de estudios y A veces
perfildocente 10,11,
12 Casi
Registro por docente Siempre
Reconocimiento de o 13,14, | . Alto
las actividades de Reconocimiento de las Siempre
labor docente actividades estructuradas y 15, 16, [74 ~100)
no estructuradas de labor
docente
Lineamientos para el
Plan de desarrollo | desarrollocientifico académico | 17, 18
académico del
docente Mecanismos de motivaciéon | 19, 20
y reconocimiento docente

Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para universidades, cit.

B. Variable 2: Satisfaccion docente

Definicion conceptual: ROBBINS y JUDGE definen la satisfaccion laboral
como “un sentimiento positivo sobre el trabajo de uno que resulta a
partir de una evaluacion de sus caracteristicas. Muy estrechamente
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relacionado y a menudo confuso para las personas son los conceptos
de participacion laboral y compromiso organizacional”+.

Definicién operacional: La satisfaccion laboral es contribuir a la bus-
queda de calidad a través del resultado positivo que percibe el docente
por una adecuada seleccion, evaluacidn, capacitacion y perfecciona-
miento que le permite formar parte de una plana profesional adecuada,
recibiendo el reconocimiento de sus actividades, las que son ejecutadas
bajo el acogimiento de una infraestructura que le brinda seguridad.

STEPHEN P. RoBBINS y TIMOTHY A. JUDGE, cits. en TEsSA TASKINEN.
“Employee job satisfaction in 21* century organizations” (tesis de grado),
Helsinki, Metropolia University of Applied Sciences, 2019, disponible en
[https://www.theseus.fi/handle/10024/227298], p. 4.
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TABLA 2. Definicion operacional de la variable satisfaccion laboral

docente

«»
. . . Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores 5 v
= valores rango
Proceso de seleccion de la plana , | Nada
Selelcao.l}, docente satisfecho
evaluacion, - -
o Evaluacién de desempefio docente 2
capacitacion y
perfeccionamiento Programas de capacitacion o
perfeccionamiento docente 3
Normas que orientan la gestion Algo
docente 4 | insatisfecho
Plana docente Calificaciones metodoldgicas y Bai
adecuada didacticas 5 4o
Calificaciones académicas 6 )
- Indiferente | [20 - 46)
Calificaciones éticas y personales 7
o Reconocimiento de su labor 8
Reconocgn}ento académica
de las actividades R — Tabor d.
de labor docente . econ.ocu.n,lento en su labor de o | Algo
investigacion satisfecho
Monitoreo del plan de desarrollo 1o Medio
académico-profesional
Movilidad académica docente 11 [47-73)
Asesoramiento y financiamiento en s Muy
publicacién de articulos cientificos satisfecho
Plan (de .desarrollo Proceso para el nombramiento )
académico del docente 3
docente P
Proceso para la ratificacion docente | 14
. Alto
Proceso para la permanencia )
docente 5
-100
Proceso para el ascenso docente 16 (74 )
Soporte tecnoldgico 17
Infraestructuray | Infraestructura adecuada para el 18
recursos para la desarrollo del proceso de ensefianza
docencia Fuentes de informacion, bases de L
datos y fondos bibliograficos 9
Motivacion para realizar su trabajo 2

Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para universidades, cit.
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VI. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es aplicada, porque parte de la utilizacion de cono-
cimientos previos para alcanzar otros, como el resultado de este estu-
dio'# y el disefio es no experimental, de tipo transversal y de alcance
descriptivo correlacional.

AVELLANEDA CALLIRGOS, et al.sefialan que es correlacional porque:

Establecen relacion entre variables, pero sin profundizar
en quien es causa o efecto. Se trata de la influencia que ejer-
ce una variable sobre la otra, mediante la asociacion con el
uso muy frecuente de la Chi Cuadrado, y la correlacién con
el coeficiente de correlacion de Pearson*+.

El disefio corresponde al siguiente esquema:

Donde:
V1 = Variable: Gestion de los docentes
r = Relacién
V2 = Variable: Satisfaccion laboral

VII. POBLACION Y MUESTRA

A. Poblacion

La poblacion comparte ciertas caracteristicas que permite al inves-
tigador cumplir con su propoésito. Siguiendo esta conceptualizacion,
este trabajo de investigacion se ejecutd en la Facultad de Ciencias Em-

141 ROGER IVAN SoTo QUIROZ. ;COmo presentar una tesis de maestria y
doctorado?, Coleccion Lima, Edit. Artigraf, 2014.

142 LoLo AVELLANEDA CALLIRGOS, PERCY CARLOS MORANTE GAMARRA,
JORGE Max MuNDACA MoNJjA y CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON. In-
vestigacibn cientifica: disefio y niveles de investigacién, Bogotd, Instituto La-
tinoamericano de Altos Estudios —~ILAE-, 2022, disponible en [https://ilae.
edu.co/libros/767], p. 41.
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presariales de la Universidad Nacional de Cafete -uNDC-, conforma-
da por 56 docentes.

B. Muestra

El muestreo utilizado se realizé en base del conocimiento y bajo el
criterio del investigador, por lo que corresponde a una muestra no
probabilistica. Asi mismo, al observar que la poblacion estaba repre-
sentada por 56 docentes, se siguid la sugerencia de VARA HORNA'#,
quien sefiala que si se diera el caso de ser una poblacién pequena y
accesible, se realice el estudio considerando a todos los sujetos.

FIGURA 17. Porcentaje de la muestra
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Administracion de
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B Administracion ™ Administracion de Turismo y Hoteleria ~ ® Contabilidad

VIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA mencionan que el instrumen-
to de medicion es “un recurso que utiliza el investigador para regis-
trar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente™#,

143 ARISTIDES VARA HORNA. Desde la idea hasta la sustentacion: siete pasos
para una tesis exitosa. Un método efectivo para las ciencias empresariales,
Lima, Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrati-
vas y Recursos Humanos, Universidad de San Martin de Porres, 2012, dis-
ponible en [https://eduvirtual.cuc.edu.co/moodle/pluginfile.php/612197/
mod_resource/content/o/Manual_ypasos_aristidesvara1.pdf].

144 ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ COLLADO y MAR{A
DEL PILAR BaPTISTA LUCIO. Metodologia de la investigacion, 4.* ed., México
D. E, McGraw-Hill, 2014, p. 199.
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siguiendo esta linea, se emplearon dos cuestionarios, uno para cada
variable. Segin BEHAR RIVERO, “un cuestionario consiste en un con-
junto de preguntas respecto a una o mas variables a medir [...] puede
ser tan variado como los aspectos que mida”*#. Se utiliz6 la escala de
Likert, que permitid a través de la propuesta de items medir las reac-
ciones de los sujetos de estudio. El instrumento utilizado estuvo con-
formado por opciones que iban de un extremo a otro, permitiéndonos
descubrir distintas escalas de opinidn.

TABLA 3. Escala de los instrumentos

Cuestionario online N.° preguntas Escala

(5) Siempre

(4) Casi siempre
Gestién docente 20 (3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

(5) Muy satisfecho
(4) Algo satisfecho
Satisfaccion laboral 20 (3) Indiferente

(2) Algo satisfecho

(1) Nada satisfecho

Fuente: datos obtenidos de las escalas utilizadas en el instrumento de investigacién.

A. Ficha técnica del instrumento sobre gestion de los docentes

Este instrumento estuvo conformado por 20 items de respuesta mul-
tiple, correspondientes a las cuatro dimensiones:

145 DANIEL SALOMON BEHAR RIVERO. Metodologia de la investigacién, Bogota,
Edit. Shalom, 2013, p. 64.
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D1: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
D2: Plana docente adecuada

D3: Reconocimiento de las actividades de labor docente

D4: Plan de desarrollo académico del docente.

El sumatorio total de los items presenté como puntaje maximo 100y
un minimo de 20.

TABLA 4. Baremo de medicidn de V1: Gestion de los docentes

Nivel Satisfaccion laboral D1 D2 D3 D4

Bajo 20-46 6-13 7-15 3-6 4-9
Intermedio 47-73 14-21 16-25 7-10 10-15

Alto 74-100 22-30 26-35 11-15 16-20

Fuente: datos del baremo de medicion.

B. Ficha técnica del instrumento sobre satisfaccion laboral

La construccion de este instrumento fue de 20 items con informacién
referente a cinco dimensiones, las cuatro primeras coincidentes al ins-
trumento anterior y D5 orientada a la infraestructura y recursos para
la docencia El puntaje maximo para este instrumento fue de 100 y el
minimo de 20 puntos.

TABLA 5. Baremo de medicidn de V2: Satisfaccion laboral

Nivel Satisfaccion laboral D1 D2 D3 D4 Ds

Bajo 20-46 3-6 4-9 2-4 7-15 4-9
Intermedio 47-73 7-10 10-15 5-7 16-25 10-15

Alto 74-100 11-15 16-20 8-10 26-35 16-20

Fuente: datos del baremo de medicion.
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C. Validacion de los instrumentos y andlisis de la informacion:
validez de contenido

Segiin HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA'#, si un instrumento evi-
dencia un manejo especifico del asunto de la investigacion, estariamos
hablando de la validez de contenido, de ahi la importancia de este
requisito para que el instrumento elaborado pueda cumplir con el fin
que persigue. La validez del contenido permitié en este trabajo la ve-
rificacién y contraste de la relacion entre los indicadores y los items.
Por lo sefialado, se procedid a que estos sean validados por expertos,
quienes realizaron la lectura, evaluacion y observaciones de cada uno
de los items establecidos para las dimensiones y, por ende, para las
variables. El consolidado del juicio de experto determino la validez de
su aplicabilidad.

TABLA 6. Consolidado de la validez de expertos

Instrument Mg. Eli Romeo Dr. Ela Karina Dr. Julio César
strmento Carrillo Vasquez Bonilla Dulanto Quispe Calder6n
Gestion de los docentes Aplicable Aplicable Aplicable
Satisfaccion laboral Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: datos de resultado obtenido.

D. Confiabilidad

Otro requisito a considerarse en el instrumento de medicion es la con-
fiabilidad, que permite la consistencia y coherencia de los resultados.
Al aplicar el Alfa de Cronbach en gestion de los docentes, dio como
resultado una confiabilidad muy alta al obtener 0,941.

HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUcio. Metodo-
logia de la investigacion, cit.



(78] Gestion de los docentes y satisfaccion laboral: un estudio segtin el Modelo de acreditacion...

TABLA 7. Confiabilidad por consistencia interna de los items del instrumento 1

. Alfa de
Gestion de los docentes
Cronbach
El programa de estudios:
Ejecuta una convocatoria publica, justa y transparente en la seleccion de la L
plana docente 913
Establece el perfil del puesto en la seleccion de la plana docente 918
Establece normativas, mecanismos y criterios para la evaluacion de o
desempeno docente 909
Fortalece las competencias docentes en el area disciplinar y/o investigacién ,915
Evalta el grado de satisfaccion de los docentes con los programas de 16
capacitacion o perfeccionamiento 9
Contempla en la capacitacion o perfeccionamiento un porcentaje de L
virtualizacion 913
Orienta la gestion docente al estatuto, reglamentos, normas y directivas ,911
Establece los deberes y derechos docentes en el estatuto, reglamentos, o
normas y directivas 907
Cuenta con docentes que cumplen con los grados académicos exigidos por ley ,908
Cuenta con docentes calificados que aseguran el logro del perfil de egreso de o
los estudiantes 9
Garantiza una plana docente con calificaciones metodoldgicas y didécticas ,911
Dispone de una plana docente con las calificaciones éticas y personales ,911
Cuenta con un registro de la plana docente que contenga: formacién s
profesional, experiencia, publicaciones, actualizaciones y/o especializaciones 9
Reconoce las actividades que realizan la plana docente en su labor o8
académica, investigacion, responsabilidad o tutoria 9
Reconoce la labor docente a través de estimulos econdémicos o académicos ,910
Reconoce las actividades no estructuradas de los docentes: preparacion del 2
material didactico, elaboracion de exdmenes o asesoria al estudiante 9
Cuenta con un plan de desarrollo académico-profesional 913
Monitorean los avances y logros del plan de desarrollo académico- L
profesional 017
Planifica y financia la participacion de los docentes en congresos L
internacionales, libros, articulos o movilidad académica o4
Planifica y ejecuta el proceso para la ratificacién, permanencia, ascenso o -
separacion del personal docente 9

Fuente: resultado de la aplicacién del Alfa de Cronbach.
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Con respecto al instrumento 2 sobre satisfaccion laboral expresado
en 20 items, la validacién de Alfa de Cronbach da como resultado una
confiabilidad muy alta al obtener un resultado de 0,916.

TABLA 8. Confiabilidad por consistencia interna de los items del instrumento 2

. - Alfade
Satisfaccion laboral Cronbach

En qué nivel se siente satisfecho con:

El proceso de seleccion de la plana docente ,913
La evaluacion de desempefio docente ,918
Los programas de capacitacion/perfeccionamiento docente ,909
Las normas que orientan la gestion docente: estatuto, reglamentos, directivas ,915
Las calificaciones metodologicas y didacticas de los docentes del programa ,916
Las calificaciones académicas de los docentes del programa 913
Las calificaciones éticas y personales de los docentes del programa ,911
El reconocimiento de su labor académica ,907
El reconocimiento en su labor de investigacion ,908
El monitoreo del plan de desarrollo académico-profesional ,910
La movilidad académica docente ,911
El asesoramiento y financiamiento en publicacion de articulos cientificos ,911
El proceso para el nombramiento docente ,912
El proceso para la ratificacion docente ,908
El proceso para la permanencia docente ,910
El proceso para el ascenso docente ,912
El soporte tecnoldgico: plataforma, Sivireno, aulas virtuales, asesorias ,913
La infraestructura adecuada para el desarrollo del proceso de ensenanza 917
Fuentes de informacion, bases de datos, fondos bibliograficos para cubrir las
necesidades de la ensenianza O14
En general, en la motivacién para realizar su trabajo docente ,911

Fuente: adaptado de SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacion de estdndares del modelo de acreditacion de progra-
mas de estudios de educacion superior universitaria, cit.

En las Tablas 7 y 8 observamos el Alfa de Cronbach por items y di-
mensiones alcanzando en cada una de ellas una confiabilidad alta que
permitia la atencion a la aplicabilidad de los instrumentos utilizados.
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IX. RESULTADOS

A. Normativas que regulan la gestion de los docentes

Se procedi6 a la revision documental: Estatuto, Reglamento general,
Reglamento de nombramiento docente, Reglamento de contratacién
docente, Reglamento de capacitacién docente, Manual de organiza-
cién y funciones, Plan de capacitaciéon docente, informes y formatos
de registros docente. La informacién obtenida permitié determinar
que del 100%, el 84% se ubica en la categoria de contratados, el 8%
ordinario-principal, el 5% ordinario-asociado y el 3% ordinario-auxi-
liar. Asi mismo, con respecto al mayor grado académico del docente,
se concluyo que el 53% presenta el grado de magister y el 47% el grado
de doctor, los mismos que fueron obtenidos en un 49% en una univer-
sidad publica y el 51% en una universidad privada.

Los informes del plan de capacitacién permitieron obtener datos
como: del 100%, el 86% se muestra satisfecho con los cursos realiza-
dos, el 85% de estos estan relacionados a didéactica universitaria, el
8% a habilidades blandas y un 7% orientado a investigacion. De los
cursos impartidos antes de la pandemia, el 90% eran solo presenciales.
Ante la revision de las normativas que regulan la selecciéon docente,
concluimos que estos se realizaban dos veces al afo, antes de iniciar
cada semestre académico, el 84% de ellos accedia a una convocatoria
publica y a un proceso de contrataciéon denominado Tipo A que in-
cluye clasificaciones: bC A1 (32 horas), bc A2 (16 horas), DC A3(8
horas) y Tipo B: DC B1(32 horas), DC B2 (16 horas), D B3 (8 horas),
el mismo que los ubicaba al 100% en un régimen de dedicacion de
tiempo parcial.

B. Nivel de satisfaccion de la gestién de los docentes

La Tabla 9 permiti6 analizar cual es la percepcion del docente en un
rango de 1 a 5 y cudles son los intervalos minimos o maximos en una
escala de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre o siempre. Estos da-
tos nos permitieron valorar su apreciacion. Es asi que obtuvimos una
media que oscila entre 3,09 a 4,66. Los items que sobresalen son: P8:
si el programa de estudios les permite conocer sus deberes y derechos
en sus normativas (4,66); P2: establece el perfil del puesto en la selec-
cién de la plana docente (4,63); Po: verifica el cumplimiento de los
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grados académicos exigidos por ley (4,59); y P11: garantiza una plana
docente con calificaciones metodologicas y didacticas (4,55). Por otro
lado, P15s: si existen estimulos econdémicos o académicos como reco-
nocimiento de la labor docente, presenta la media mas baja (3,09). Los
resultados senalan que la Facultad sigue los aspectos contemplados y
que el docente visualiza estas acciones que favorecen el cuamplimiento
de los estandares previstos en el modelo.

En los resultados de la variable satisfaccion laboral, resalta la media
de 4,70 en P37: se siente satisfecho con el soporte tecnolégico como pla-
taforma, Sivireno, aula virtual, asesorias; seguido de P21: en qué nivel
se siente satisfecho con el proceso de seleccion de la plana docente con
4,64. Las preguntas sobre su nivel de satisfaccion con: los programas
de capacitacion y perfeccionamiento docente (P23); las normas que
orientan la gestion docente: estatuto, reglamentos y directivas (P24);
las calificaciones metodologicas y didacticas de los docentes del pro-
grama (P25) y el reconocimiento en su labor de investigacion (P29),
alcanzaron, coincidentemente, una media de 4,57. Podemos concluir
que el nivel de satisfaccion laboral de la muestra en un rango de mi-
nimo (1) y maximo (5) se posiciona entre 3,64 y 4,70, es decir, se esta
cumpliendo con un considerable nimero de indicadores, sin embargo,
existen algunos aspectos por reforzar en la gestion del personal.

TABLA 9. Minimo, maximo y media

= =

=] = =] =

= | 2| E g | 5| 5| 2 £

Gestion de los docentes Satisfaccion laboral

P1 1 5 4,48 ,953 P21 1 5 4,64 -672
P2 1 5 4,63 ,822 P22 1 5 4,48 ,831
P3 1 5 4,52 1,009 P23 1 5 4,57 ,710
P4 2 5 4,02 1,104 P24 4 5 4,57 »499
Ps 1 5 3,93 1,024 P25 4 5 4,57 »499
P6 1 5 4,11 ,985 P26 1 5 4,41 ,708
P7 1 5 4,30 »989 P2y 1 5 4,54 1687
P8 3 5 4,66 ,581 P28 1 5 4,20 ,999
P9 1 5 4,59 ,848 P29 1 5 4,02 1,087
P1o 1 5 4,41 ,826 P30 3 5 4,41 ,626
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P11 3 5 4,55 ,601 P31 1 5 3,66 1,240
P12 3 5 4,46 ,571 P32 1 5 3,68 1,237
P13 2 5 4,30 ,851 P33 1 5 3,46 1,128
P14 1 5 3,71 1,057 P34 1 5 3,68 1,237
Pi1s 1 5 3,09 1,311 P35 1 5 4,00 ,853
P16 1 5 3,52 1,221 P36 1 5 3,64 1,052
P17 1 5 4,05 1,227 P37 1 5 4,70 ,807
P18 1 5 4,13 1,222 P38 3 5 4,39 ,528
Pig | 1 5 3,54 1,525 P39 3 5 4,57 »535
P20 1 5 3,64 1,212 P40 1 5 4,29 1,057

C. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

- Andlisis descriptivo de la variable: Gestion de los docentes

Se presenta el analisis descriptivo, segun la distribucién de la frecuen-
cia en los rangos bajo, medio o alto, establecido para el procesamiento.

TABLA 10. Gestion de los docentes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | MEDIO 9 16,1 16,1 16,1
ALTO 47 83,9 83,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.
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FIGURA 18. Gestion de los docentes
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En la Tabla 10 y la Figura 18 sefiala que en la gestion de los docentes
el 83,9% (n = 47) presentan un nivel alto y el 16,1% (n = 9), un nivel
medio, podemos inferir que los docentes de la muestra consideran en
un alto porcentaje que si existen una adecuada gestion en la seleccion,
evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento, que la plana docente
es adecuada en el reconocimiento de las actividades de labor docente
y el plan de desarrollo académico del docente, sin embargo, existe un
16,1% que establece algunos aspectos por reajustar y mejorar.

- Andlisis descriptivo de la dimension: Seleccién, evaluacion, capacita-
cion y perfeccionamiento

Ante las interrogantes: si el programa de estudios: (i) ejecuta una
convocatoria publica, justa y transparente en la seleccion de la plana
docente, (ii) establece el perfil del puesto en la seleccion de la pla-
na docente, (iii) establece normativas, mecanismos y criterios para la
evaluacion de desempefio docente, (iv) fortalecen las competencias
docentes en el drea disciplinar y/o investigacion, (v) evalta el grado
de satisfaccion de los docentes con los programas de capacitaciéon o
perfeccionamiento, y (vi) contempla en la capacitacion o perfeccio-
namiento un porcentaje de virtualizacion, la Tabla 11 y Figura 19 in-
dican que el 85,7% (n = 40) presentan un nivel alto; el 10,7% (n = 6),
un nivel medio y el 3,6% (n = 2), un nivel bajo en seleccién, evalua-
cion, capacitacion y perfeccionamiento, por lo que podemos concluir
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que existe un alto porcentaje que afirma que en la Facultad hay un
adecuado manejo de esta dimension, sin embargo, si consideramos el
rango medio y bajo tendriamos a un 14% que observa algunos de estos
aspectos y que es necesario autoevaluarlos para la mejora respectiva.

TABLA 11. Seleccidn, evaluacion, capacitaciéon y perfeccionamiento

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | Bajo 2 3,6 3,6 3,6
MEDIO 6 10,7 10,7 14,3
ALTO 48 85,7 85,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la distribucién de la frecuencia en los rangos bajo, medio o alto.

FIGURA 19. Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
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- Andlisis descriptivo de la dimensién: Plan de desarrollo académico del
docente

Ante la formulacion de los items referente a si el programa de estu-
dios: (i) cuenta con un plan de desarrollo académico-profesional; (ii)
monitorea los avances y logros del plan de desarrollo académico-pro-
fesional; (iii) planifica y financia la participacion de los docentes en
congresos internacionales, libros, articulos o movilidad académica; y
(iv) planifica y ejecuta el proceso para la ratificacién, permanencia,
ascenso o separacion del personal docente, en la Tabla 12 y Figura 20
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se sefiala que el 71,4% (n = 40) presenta un nivel alto; el 17,9% (n =
10), un nivel medio y que en una minoria el 10,7% (n = 6), un nivel
bajo, por lo que concluimos que si bien existe un 71,4% que sefiala su
cumplimiento; sin embargo, en los rangos medio y bajo se concentra
un considerable porcentaje de 28,6% que afirman que su alcance toda-
via no tiene un logro aceptable.

TABLA 12. Plan de desarrollo académico del docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido | Porcentaje acumulado
Valido | Bajo 6 10,7 10,7 10,7
MEDIO 10 17,9 17,9 28,6
ALTO 40 71,4 71,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la distribucién de la frecuencia en los rangos bajo, medio o alto
de la dimension 3.

FIGURA 20. Plan de desarrollo académico del docente
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- Andlisis descriptivo de la dimensién: Plana docente adecuada

Ante la formulacion de los items referente a si el programa de estu-
dios: (i) orienta la gestiéon docente al estatuto, reglamentos, normas
y directivas; (ii) establece los deberes y derechos docentes en el esta-
tuto, reglamentos, normas y directivas; (iii) cuenta con docentes que
cumplen con los grados académicos exigidos por ley; (iv) cuenta con
docentes calificados que aseguran el logro del perfil de egreso de los
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estudiantes; (vi) garantiza una plana docente con calificaciones meto-
dolégicas y didacticas; (v) dispone de una plana docente con las cali-
ficaciones éticas y personales; y (vi) cuenta con un registro de la plana
docente que contenga formacion profesional, experiencia, publicacio-
nes, actualizaciones y/o especializaciones, en la Tabla 13 y la Figura
21 se muestra que en la plana docente adecuada, el 91,1% (n = 51) lo
ubica en un nivel alto y el 8,9% (n = 5), en un nivel medio; por lo tanto,
podemos concluir que al obtener una aceptacion casi total, el progra-
ma académico viene cumpliendo una selecciéon que permite acoger
un perfil de docente que cumple con las exigencias de las normativas
vigentes; no obstante, hay una observacion del 8,9% que invita a una
revision de aspectos que se puede ir mejorando.

TABLA 13. Plana docente adecuada

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vilido | MEDIO 5 8,9 8,9 8,9
ALTO 51 91,1 91,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la distribucién de la frecuencia en los rangos bajo, medio o alto
de la dimensién 3.

FIGURA 21. Plana docente adecuada
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Fuente: los datos corresponden a la Tabla 13.



Relacién entre gestioén de los docentes y satisfaccién laboral

- Analisis descriptivo de la dimension: Reconocimiento de las activida-
des de labor docente

Ante las interrogantes planteadas para conocer si el programa de es-
tudios: (i) reconoce las actividades que realizan la plana docente en su
labor académica, investigacion, responsabilidad o tutoria; (ii) recono-
ce la labor docente a través de estimulos econdmicos o académicos;
(iii) reconoce las actividades no estructuradas de los docentes: pre-
paracion del material didéctico, elaboracion de examenes o asesoria
al estudiante, en la Tabla 14 y la Figura 22 se muestra que el 50% (n
= 28) presenta un nivel alto; el 35,7% (n = 20), un nivel medio y que
en una minoria, el 14,3% (n = 8), un nivel bajo, concluyendo que las
autoridades competentes deben revisar la propuesta institucional que
oriente el proceso de reconocimiento de las actividades académicas a
los docentes porque existe un 50% que se ubica entre los rangos medio
y bajo, lo que indica que esta dimensién no se logra plenamente.

TABLA 14. Reconocimiento de las actividades de labor docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
BAJO 8 14,3 14,3 14,3
MEDIO 20 357 35,7 50,0
Vilido
ALTO 28 50,0 50,0
Total 56 100,0 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la distribucion de la frecuencia en los rangos bajo, medio o alto
de la dimension 4.

FIGURA 22. Reconocimiento de las actividades de labor docente
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- Andlisis descriptivo de la variable: Satisfaccion laboral

Al formular los items que nos permitan recoger informacién de la
variable satisfaccion laboral en la seleccion, evaluacion, capacitacion
y perfeccionamiento, plana docente adecuada, reconocimiento de las
actividades de labor docente, plan de desarrollo académico del docen-
te e infraestructura y recursos para la docencia, la Tabla 15 y la Figura
23 nos muestran que el 92,9% (n = 52) se posiciona en un nivel alto
y el 7,1% (n = 5) en un nivel medio; por lo que se concluye que los
docentes en un alto porcentaje se encuentran satisfechos en su campo
laboral, pero al pretender alcanzar la calidad con un logro de plenitud
es necesario revisar el proceso para superar el 7,1%.

TABLA 15. Satisfaccion laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

MEDIO 4 7,1 7,1 71
Véalido | ALTO 52 92,9 92,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: datos obtenidos de la distribucién de la frecuencia en los rangos bajo, medio o alto
de la variable 2.

FIGURA 23. Variable satisfaccion laboral
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- Andlisis descriptivo de la satisfaccion en la seleccion docente

Ante la interrogante en qué nivel se siente satisfecho con respecto a la
gestion docente de la uNDC en: (i) el proceso de seleccion de la plana
docente; (ii) la evaluacion de desempefio docente; y (iii) los programas
de capacitacion/ perfeccionamiento docente, la Tabla 16 yla Figura 24
muestran que el 94,6% (n = 53) presenta un nivel alto y el 5,4% (n =
3), un nivel medio, concluyendo que los docentes de la muestra en un
alto porcentaje estan conformes con la seleccion de los docentes, no
obstante, es importante en la gestién considerar la opinién dada por el

5,4% Yy reforzar las estrategias asumidas hasta el momento.

TABLA 16. Satisfaccion con la seleccion docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
. MEDIO 3 554 5:4 5:4
Valido
ALTO 53 94,6 94,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

FIGURA 24. Satisfaccion en la seleccion docente
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- Andlisis descriptivo de la satisfaccion con la plana docente

Al formular la pregunta en qué nivel se siente satisfecho con respecto
a la gestion docente de la UNDC en: (i) las normas que orientan la ges-
tion docente: estatuto, reglamentos y directivas; (ii) las calificaciones
metodoldgicas y didacticas de los docentes del programa; (iii) las cali-
ficaciones académicas de los docentes del programa; y (iv) las califica-
ciones éticas y personales de los docentes del programa, en la Tabla 17
y la Figura 25 se sefiala que el 98,2% (n = 53) presenta un nivel alto y
el 5,4% (n = 3), un nivel medio. Por lo expuesto, podemos inferir que
la muestra en un alto porcentaje si esta satisfecha con la plana docente,
considerandola adecuada.

TABLA 17. Satisfaccidon con la plana docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido | Porcentaje acamulado

MEDIO 1 1,8 1,8 1,8
Vilido | ArLTO 55 98,2 98,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

FIGURA 25. Satisfaccion con la plana docente
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- Anidlisis descriptivo de la satisfaccion con el reconocimiento de las ac-
tividades de labor docente

Ante la interrogante en qué nivel se siente satisfecho con respecto a
la gestion docente de la UNDC en: (i) el reconocimiento de su labor
académica y (ii) el reconocimiento en su labor de investigacion, ob-
servamos en la Tabla 18 y Figura 26 que el 82,1% (n = 46) se ubica en
un nivel alto, el 12,5% (n = 7), un nivel medio y el 5,4% (n = 3), un
nivel bajo. De lo sefialado anteriormente, podemos concluir diciendo
que existe entre el rango medio y bajo un porcentaje de 17,9% que no
esta satisfecho con el reconocimiento de sus actividades como docen-
te, por lo que es importante revisar el proceso que incluye este aspecto,
sin embargo, es resaltante el otro 82,1% que opina todo lo contrario.

TABLA 18. Satisfaccidon con el reconocimiento de las actividades de labor docente

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
BAJO 3 5-4 5-4 5-4
MEDIO 7 12,5 12,5 17,9
ALTO 46 82,1 82,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario referente al
reconocimiento de las actividades de labor docente.

FIGURA 26. Satisfaccidon con el reconocimiento a las actividades docente
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- Andlisis descriptivo de la satisfaccion con el plan de desarrollo acadé-
mico del docente

Al formular la pregunta en qué nivel se siente satisfecho con respecto
a la gestion docente de la UNDC en: (i) el monitoreo del plan de desa-
rrollo académico-profesional; (ii) la movilidad académica docente, el
asesoramiento y financiamiento en publicacion de articulos cientifi-
cos, el proceso para el nombramiento docente, el proceso para la rati-
ficacion docente, el proceso para la permanencia docente y el proceso
para el ascenso docente, en la Tabla 19 y la Figura 27 podemos apre-
ciar que el 62,5% (n = 35) se ubica en un nivel alto, el 32,1% (n = 18),
un nivel medio y el 5,4% (n = 3), un nivel bajo. De los datos expuestos,
podemos afirmar que un 37,5% que se ubican en el nivel medio no
estan satisfechos en su totalidad con el plan de desarrollo académico
docente, sin embargo, existe un 62,5% que si lo esta.

TABLA 19. Satisfaccion con el plan de desarrollo académico del docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

BAJO 3 5,4 54 5.4
MEDIO 18 32,1 32,1 3755

Vilido | 4170 35 62,5 62,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Plan de desarrollo académico del docente.

FIGURA 27. Satisfaccidon con el plan de desarrollo académico del docente
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- Andlisis descriptivo de la satisfaccion con la infraestructura y recursos
para la docencia

Ante la interrogante en qué nivel se siente satisfecho con respecto a la
gestion docente de la UNDC en: (i) el soporte tecnoldgico: plataforma,
Sivireno, aulas virtuales, asesorias; (ii) la infraestructura adecuada
para el desarrollo del proceso de ensenanza; (iii) fuentes de informa-
cion, bases de datos, fondos bibliograficos para cubrir las necesidades
de la ensefianza; y (iv) en general, en la motivacion para realizar su
trabajo docente; en la Tabla 20 y la Figura 28 se muestra que el 91,1%
(n = 51) presenta un nivel alto y el 8,9% (n = 5), un nivel medio. Po-
demos concluir diciendo que un alto porcentaje de la muestra si se
encuentra satisfecho con la infraestructura y recursos que le ofrece el
programa de estudios.

TABLA 20. Satisfaccion con la Infraestructura y recursos para la docencia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

MEDIO 5 8,9 8,9 8,9
Valido | ALTO 51 91,1 91,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: frecuencia de ocurrencia y porcentaje de la satisfaccion con la infraestructura y re-
cursos para la docencia obtenido de la aplicacion de la encuesta procesados a través del spss.

FIGURA 28. Satisfaccion con la Infraestructura y recursos para la docencia
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Fuente: los datos corresponden a la Tabla 20.
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D. Prueba de hipétesis

Serealizd la prueba de bondad de ajuste de Kolmogérov-Smirnov para
determinar si los datos registrados por la muestra provenian de una
distribuciéon normal. Para la aplicaciéon de la prueba de normalidad
se procedio a las sumatorias de los items de variables y dimensiones,
en tal sentido, se obtuvieron valores numéricos para su ejecucion, los
que presentan una distribucién no normal (p < 0,05) y segun sefiala
GUILLEN VALLE, si esto sucediera se debe utilizar el estadistico de Rho
de Spearman'¥.

TABLA 21. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl. Sig.
Vi ,122 56 ,036
V2 ,087 56 ,200°
D1 ,171 56 ,000
D2 ,178 56 ,000
D3 ,137 56 ,011
D4 ,192 56 ,000

Fuente: datos obtenidos al procesar la prueba de normalidad en el spss.

147

- Formulacién de la Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion docente y la satis-
faccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional de Cafiete, segtin el Modelo de Acreditacién
para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestiéon docente y la satis-
faccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional de Caiiete, segun el Modelo de Acreditacién
para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

OsCAR RAFAEL GUILLEN VALLE,. Guia de SPSS 22 para elaboracién de tra-
bajos de investigacion cientifica. Malaga, Espafia, Universidad de los pue-
blos de Europa, 2016, p. 78.
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- Criterios de decision

Si valor p < 0,05 se acepta Hi

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

- Estadistico de prueba

TABLA 22. Correlacién entre gestion de los docentes y satisfaccion laboral

Gestion de los Satisfaccion
docentes laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,715%%
Gestion de
Sig. (bilateral ,000
los docentes g ( )
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacién ,715%* 1,000
Satisfaccién
Sig. (bilateral ,000
laboral g ( )
N 120 120
** La correlacion es significativa al nivel ,01 (bilateral)

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra

de estudio.

- Interpretacion

La Tabla 22 muestra que el valor de Rho Spearman es 0,715 lo que
evidencia una correlacion alta; ademds con un p valor de 0,00 < 0,05,
que estadisticamente es significativo, por lo tanto se rechaza la hipo-
tesis nula. Esto quiere decir que existe una relacion significativa entre
la gestion docente y la satisfaccion laboral de los docentes de la Fa-
cultad de Ciencias Empresariales de la Universidad, segin el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria.

- En la formulacion de la Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la seleccion, evaluacion,
capacitacion y perfeccionamiento y la satisfaccion laboral de los do-
centes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la de la Universi-
dad Nacional de Caiete, segtin el Modelo de Acreditacion para Pro-
gramas de Estudios de Educaciéon Superior Universitaria.
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Hi: Existe una relacion significativa entre la seleccidn, evaluacion, ca-
pacitacion y perfeccionamiento y la satisfaccion laboral de los docen-
tes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la de la Universidad
Nacional de Cariete, segtin el Modelo de Acreditacién para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

- Criterios de decision

Si valor p < 0,05 se acepta Hi

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

- Estadistico de prueba

TABLA 23. Correlacion entre seleccion, evaluacion, capacitacion, perfecciona-

miento y satisfaccion laboral

Satisfaccion
D1
laboral
Seleccidn, Coeficiente de correlacion 1,000 ,672%%
evaluacion,
capacitacion, Sig. (bilateral) ,000
erfeccionamiento
Rho de P
docente N 120 120
Spearman
Coeficiente de correlacion ,672%% 1,000
Satisfaccion
Sig. (bilateral ,000
laboral g ( )
N 120 120
** La correlacidn es significativa al nivel ,01 (bilateral
g

Fuente: elaborado de los datos del cuestionario a la muestra de estudio.

De acuerdo a la Tabla 23, el valor de Rho Spearman es 0,672 eviden-
ciandose una correlacién moderada; ademas con un p valor de 0,00 <
0,05, que estadisticamente es significativo. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, esto quiere decir que existe una relacion significativa
entre la seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad, segtin el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.
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- En la formulacion de la Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la plana docente adecua-
da y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la de la Universidad Nacional de Caiete, segtn el
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria.

Hi: Existe una relacion significativa entre la plana docente adecuada
y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la de la Universidad Nacional de Caiete, segtn el
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria.

- Criterios de decision

Si valor p < 0,05 se acepta Hi

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

- Estadistico de prueba

TABLA 24. Correlacion entre plana docente adecuada y satisfaccion laboral

Plana docente Satisfaccion
adecuada laboral
Coeficiente de -
lacié 1,000 »347
Plana docente correlacion
adecuada Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ™
-2 347 1,000
correlacion
Satisfaccion laboral |, .
atistaccion fabora Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra

de estudio.
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De acuerdo a la Tabla 24, se muestra que el valor de Rho Spearman
es 0,347 lo que evidencia una correlacion positiva baja; ademas con
un p valor de 0,09 > 0,05, que estadisticamente es significativo, por lo
tanto se acepta la hipdtesis nula. Esto quiere decir que no existe una
relacion significativa entre la plana docente adecuada y la satisfacciéon
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacién Superior Universitaria.

- En la formulacion de la Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre reconocimiento de las
actividades de labor docente y la satisfaccion laboral de los docentes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
de Canete, segun el Modelo de Acreditacion para Programas de Estu-
dios de Educacion Superior Universitaria.

Hi: Existe una relacion significativa entre reconocimiento de las acti-
vidades de labor docente y la satisfaccion laboral de los docentes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Canete, segtin el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria.

- Criterios de decision

Si valor p < 0,05 se acepta Hi

Si valor p > 0,05 se acepta Ho
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- Estadistico de prueba

TABLA 25. Correlacion entre reconocimiento de las actividades de labor docente

y satisfaccion laboral

Reconocimiento de las . L,
. Satisfaccion
actividades de labor
laboral
docente
Coeficiente de 647"
Reconocimiento | correlacion 1,000 047
de las actividades
Sig. (bilateral ,000
de labor docente g ( )
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de o
lacié ,647 1,000
Satisfaccién correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra
de estudio.

De acuerdo a la Tabla 25, se muestra que el valor de Rho Spearman
es 0,647 evidencidndose una correlacion moderada, ademas con un p
valor de 0,00 < 0,05, que estadisticamente es significativo, por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula. Esto quiere decir que existe una relacién
significativa entre reconocimiento de las actividades de labor docente
y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Em-
presariales de la Universidad, segin el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

- En la formulacién de la Hipétesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el plan de desarrollo
académico del docente y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Ca-
fiete, segun el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacidn Superior Universitaria.
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Hi: Existe una relacion significativa entre el plan de desarrollo acadé-
mico del docente y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facul-
tad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Canete,
segtn el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Edu-
cacion Superior Universitaria.

- Criterios de decision
Si valor p < 0,05 se acepta Hi
Si valor p > 0,05 se acepta Ho

TABLA 26. Correlacion entre plan de desarrollo académico del docente y satis-

faccion laboral

Plan de des 11
ande ,eS'flrro 0 Satisfaccion laboral
académico
Coeficiente de
Plan de correlaciéon 1,000 686™
desarrollo . .
. Sig. (bilateral) ,000
académico
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
11 ., ,686** 1,000
Satisfaccion | correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
** La correlacion es significativa al nivel ,o01 (bilateral)

Fuente: elaborado en base a los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 25 muestra que el valor de Rho Spearman es 0,686 estable-
ciendo una correlacion moderada, ademds con un p valor de 0,00 <
0,05, que estadisticamente es significativo, por consiguiente se rechaza
la hipétesis nula. Esto quiere decir que existe una relacion significati-
va entre el plan de desarrollo académico del docente y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad, segin el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacién Superior Universitaria.
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E. Discusion de resultados
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El estudio concluye que existe una relacion significativa entre la gestion
docente y la satisfaccion laboral, observandose resultados similares en
los trabajos de MERCADO™, LUJAN'# y ALVARADO'®, el primero con
0,832, el segundo con 0,716 y el tercero reafirmando la coexistencia de
una correlacion. La prueba de hipdtesis 2 determina que no existe una
relacion significativa entre la plana docente adecuada y la satisfaccién
laboral, datos que son coincidentes a lo presentado por SEGURA**.

El resultado del valor de rho fue de 0,715 evidenciandose una co-
rrelacion alta; ademas con un valor de 0,00 < 0,05, que estadisticamen-
te es significativo. Esto evidencia que existe una relacion significativa
entre la gestion de los docentes y la satisfaccion, por consiguiente, es
un gran compromiso del gestor institucional establecer lineamientos y
directrices que encaminen una adecuada gestion que incidira de ma-
nera positiva, directa y notoria en el personal y en su actitud. Estos
aspectos nos permitiran observar cémo el personal asume un com-
promiso con su organizacion y sus metas. Es importante el didlogo
entre el gestor y su personal para llegar a acuerdos, entre lo que ellos
esperan y consideran una eficiente gestion y lo que se esta realizando,
es una necesidad conocer sus expectativas, garantizar que estas se al-
cancen y le brinden satisfaccion*s>.

Jost ALBERTO MERCADO MERE. “Gestion administrativa en la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Empresa Administrativa Municipal de Pea-
je - Lima, 20167 (tesis de maestria), Lima, Universidad César Vallejo, 2017,
disponible en [https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/6642].
EL1zZABETH JUDITH LUJAN CANDUELAS. “Gestion administrativa y satisfac-
cion laboral de los trabajadores de la sede administrativa, Eastern Pu-
callpa Regional Office - INPE 2018 (tesis de pregrado), Hudnuco,
Universidad de Hudnuco, 2018, disponible en [http://distancia.udh.edu.pe/
handle/123456789/1133].

ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral en la Escuela
‘José Joaquin de Olmedo’ Daule, Ecuador, 2020’ cit.

CARLOS JESUS SEGURA CASTILLA. “Autoevaluacion segin modelo de
acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por SINEACE y el
perfil profesional de la Escuela Profesional de Educacion Fisica - Universidad
Nacional Mayor de San Marcos percibida por estudiantes del x semestre, 2016
(tesis de doctorado), Lima, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017,
disponible en [http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/7154].
ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral en la Escuela
‘José Joaquin de Olmedo’ Daule, Ecuador, 20207 cit.


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/6642
http://distancia.udh.edu.pe/handle/123456789/1133
http://distancia.udh.edu.pe/handle/123456789/1133
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/7154
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En la hipotesis especifica 1 se planted que existia una relacion signi-
ficativa entre la seleccion, evaluacion, capacitacion, perfeccionamiento
y la satisfaccion laboral de los docentes. Esta proposicion fue aceptada
al obtener como resultado que el valor de rho era de 0,672, evidencian-
dose una correlacion moderada; ademas con un p valor de 0,00 < 0,05,
que estadisticamente es significativo. Al observar que estos procesos
afectan de forma directa la satisfaccion laboral hay que considerarlos
no solo por su afeccién sino por su repercusion. Por un lado, la selec-
cion docente como un proceso justo que brinde iguales oportunidades,
seguido por la evaluacién permanente que genere la autorreflexion. El
proceso evaluativo debe estar determinado por aspectos clave: objeto:
;qué se evalua?, propdsito: ;para qué se evalia?, procedimiento: ;como
se evalua?, instrumentos: ;con qué se evalua?, etapas o momentos:
scuando se evalua? y agentes: ;quiénes evalian?'s3. Por otro lado, la
capacitacion fortalece la competencia docente en investigacion, res-
ponsabilidad social, procesos de gestion y aspectos personales's* que le
dara mayor representatividad en su campo de accion.

En la hipétesis especifica 2 se afirmaba que existia una relacion sig-
nificativa entre la plana docente adecuada y la satisfaccion laboral. Sin
embargo, se muestra que el valor de rho fue 0,347 evidenciandose una
correlacion positiva baja, por lo tanto se acepto la hipétesis nula. Estos
datos resultaron similares a los presentados por SUAREZ SANCHEZ'S,
quien concluyé que la gestion de los docentes en la formacion integral
es poco significativa. Asi mismo, SEGURA CASTILLA'® concluye que
en la dimension formacion integral, que incluye este factor, existe una
satisfaccion moderada.

FraNcisco GuzMAN MARIN. “La experiencia de la evaluacion docente en

México: analisis critico de la imposicion del servicio profesional docente’,
RIEE - Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, vol. 11,n.° 1, 2018,
pp. 135 a 158, disponible en [https://doi.org/10.15366/riee2018.11.1.008].
ANDRADE, SIGUENZA y CHITACAPA. “Capacitaciéon docente y educacion
superior: propuesta de un modelo sistémico desde Ecuador’, cit.

SUAREZ SANCHEZ. “Evaluacion de la formacion integral del sociélogo en la
Universidad Nacional de Cajamarca, segun el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria - 2016’ cit.
SEGURA CASTILLA. “Autoevaluacion segun modelo de acreditacién para
educacion superior universitaria propuesta por SINEACE Y el perfil profe-
sional de la Escuela Profesional de Educacion Fisica - Universidad Nacional
Mayor de San Marcos percibida por estudiantes del x semestre, 2016, cit.


https://doi.org/10.15366/riee2018.11.1.008
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La hipotesis especifica 3 anticip6 la existencia de una relacion sig-
nificativa entre reconocimiento de las actividades de labor docente y
la satisfaccion laboral. Los resultados muestran que el valor obtenido
fue de 0,647 evidenciandose una correlacion moderada, ademds con
un p valor de 0,00 < 0,05, que estadisticamente es significativo acep-
tandose lo planteado. Estas conclusiones son apoyadas por ALVARADO
SELLAN'Y, quien comprobd la existencia de correlacion entre el cons-
tructo gestion educativa y satisfaccion extrinseca, considerando en
este ultimo el reconocimiento, ascensos, compensacion, responsabi-
lidad y seguridad laboral. Asi mismo, GUERRERO BARONA y VICENTE
CAsTRO'® sostienen que los docentes universitarios son susceptibles
al elogio y al reconocimiento, y es funcién de los gestores académi-
cos comprobar si estdn ofreciendo el reconocimiento suficiente. Asi
también concluye PARADA PUENTES', que deben aplicar estrategias
orientadas a elevar los indices motivacionales: dar palabras de felici-
tacion, una palmada en el hombro, expresar un “lo hiciste muy bien,
sigue asf’, entre otros estimulos. GuITTON LozANo y RIvERA ECHE-
GARAY sefalan que las personas se desempefian mejor: “si tienen una
motivacién que los impulse a esforzarse [...] por ello motivarlos es
un factor de alta importancia en el aspecto laboral [...] un empleado
motivado equivale a un trabajador satisfecho y, por ende, a un mejor
rendimiento en sus actividades™.

En la hipétesis especifica 4 se planteaba la existencia de una rela-
cion significativa entre el plan de desarrollo académico docente y la
satisfaccion laboral. El valor estadistico obtenido es de 0,686, deter-
minando una correlacién moderada, ademas con un p valor de 0,00
< 0,05, que estadisticamente es significativo, por consiguiente se re-
chazo la hipétesis nula. Estos resultados son apoyados por MERCADO

ALVARADO SELLAN. “Gestion educativa y satisfaccion laboral en la Escuela

‘José Joaquin de Olmedo’ Daule, Ecuador, 20207 cit.

GUERRERO BARONA y VICENTE CAsTRo. “Estudios sobre la importancia
del factor humano en la realizacién profesional y personal: satisfacciones e
insatisfacciones de la profesién docente universitaria’, cit.

PARADA PUENTES. “Estrategias gerenciales para el reconocimiento del des-
empefio laboral docente”, cit.

GuITTON L0ZANO Yy RIVERA ECHEGARAY. Gestion del desarrollo humano y
su relacién con los aspectos emocionales en el personal universitario docente
y administrativo, cit.
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MERE'®, quien comprobd en su estudio que existe una relacion direc-
ta significativa y alta (0,885) entre la dimensién planeamiento y satis-
faccion laboral. Por otro lado, LEON HORNA'®* comprueba la misma
relacion entre las estrategias de desarrollo académico y la satisfaccion
laboral de los docentes, considerando dentro de ellas a la pertinencia
de los planes de estudios, gestion para la capacitacion docente y el uso
de los recursos.

MERCADO MERE. “Gestion administrativa en la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Empresa Administrativa Municipal de Peaje - Lima,
2016, cit.

LEON HoRNA. “La gestion académico - administrativa y la satisfaccion la-

3

boral de los docentes de la universidad privada ‘Arzobispo Loayza”, cit.
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CAPITULO CUARTO

Consideraciones en torno a la relacion de
la gestion docente y satisfaccion laboral

El analisis de los factores que integran el modelo de acreditacion para
programas de estudios de educacion superior universitaria permite
reconocer cada uno de los estandares, la interrelacion que existen en-
tre ellos, los criterios que evaluan, los procesos que deben seguirse y,
si lo llevamos a su aplicabilidad, permitira identificar las fortalezas y
debilidades del programa de estudios, asi como medir su influencia en
otros aspectos relacionados directamente, como la satisfaccion laboral
del docente, del estudiante o del egresado.

Los programas de estudio deben instalar una cultura evaluativa
que permita revisar de manera periddica sus procesos para la mejora
continua, y es una adecuada gestién de los docentes la que garanti-
zard la satisfaccion laboral como fortaleza institucional. La revision
documental y los datos obtenidos de los cuestionarios nos permiten
concluir que la gestion que se realiza a favor de los docentes reper-
cutira en su satisfaccion y, por ende, en la formacién integral de los
estudiantes, ya que este es un mediador del proceso de construccién
del aprendizaje. Se desprende también de este estudio que la seleccién
docente forma parte esencial del proceso de insercion del trabajador a
la vida universitaria, su adecuado manejo le dara la seguridad de una
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participacion transparente y justa que le invitara a seguir fortalecien-
do sus competencias académicas, investigativas y personales.

Si bien el estudiante en la reforma educativa que vivimos es el cen-
tro de todo el proceso de ensenanza-aprendizaje, debemos considerar
que para la construccion de los mismos, el rol del docente es el de
mediar este proceso y para hacerlo debe estar preparado, de ahi la im-
portancia de una gestién que promueva su perfeccionamiento perma-
nente en todos los campos, respondiendo a las exigencias del contexto
y a las medidas de emergencia educativa que pueda acontecer.

La seleccion docente forma parte esencial del proceso de insercion
del trabajador a la vida universitaria, su adecuado manejo dard al do-
cente la seguridad de una participacion transparente y justa que le
invitara a seguir fortaleciendo sus competencias académicas, investi-
gativas y personales. Esta seleccién debe responder a las normativas
vigentes que enmarcan rasgos precisos como la formacion académica,
los aspectos éticos que son basicos para la formacion integral de los
futuros profesionales y el espiritu investigativo que ahora es indispen-
sable en todo ejercicio profesional, aunado a un compromiso por la
responsabilidad social y el cuidado de nuestro medio ambiente. Hace
falta que todos puedan tomar conciencia que el reto actual es fortale-
cer el mundo del conocimiento para transformar su entorno.

Contar con una plana docente que cumpla con las competencias
necesarias que requiere las normativas vigentes, permitira a un pro-
grama de estudios su notoriedad y reconocimiento en su contexto,
siguiendo aquella premisa que los docentes hacen brillar a su institu-
cién con la gran luz de su sabiduria y su preparacion hacia los nuevos
retos, de ahi la importancia de la identidad institucional y de su for-
macién continua. Todos los que incursionan en el campo educativo
deben tomar conciencia que el mundo gira tan rapido que las pro-
puestas educativas deben ir a la par.

Instalar dentro de la gestion las muestras de reconocimiento al tra-
bajador por un logro personal o para el equipo, es garantizar una mo-
tivacion permanente que a corto o a largo plazo se reflejara en el éxito
institucional. La notoriedad de una institucién se logra cuando todos
asumen sus compromisos, mas ain cuando se unen bajo un mismo
ideario y eso solo se lograra si estos se sienten valorados y respetados.
El gestor educativo debe generar responsabilidades en su equipo, pero
con muestra de confianza. La respuesta final serd una actitud positiva
y un mayor compromiso con el programa.
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Los programas de estudio deben asegurar la satisfaccion laboral
del docente, para ello se debe implementar un plan de desarrollo aca-
démico que responda a un diagnostico, donde se identifiquen las for-
talezas del personal y qué acciones realizaran para potenciar sus debi-
lidades, ya sea en su drea disciplinaria, metodoldgica o investigativa.
Asi mismo, debe reconocer su labor, ya sea en actividades curriculares
o extracurriculares. Estas acciones permitiran observar un docente
comprometido con la calidad académica de los programas de estudio.

Los programas de estudio deben instalar una cultura evaluativa
que permita revisar periédicamente los estandares de calidad y pro-
mover procesos de mejora continua en su entorno que garanticen la
calidad del servicio prestado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acreditacion: Reconocimiento a nivel nacional y por un determinado
tiempo que se otorga a las instituciones o programas educativos que ha-
yan alcanzado estandares de calidad previstos en sus modelos de acre-
ditacion respectivos®®.

Calidad: Concepto que vincula la pertinencia del quehacer, con la iden-
tidad institucional y la capacidad para concretar el propésito organiza-
cional con las exigencias del contexto'** (SINEACE, 2018).

Capacitacion docente: Actividad que tiene como eje mejorar los proce-
sos pedagdgicos a través del fortalecimiento de las capacidades de ense-
nanza y de aprendizaje del docente*®.

Docente: Persona que se dedica a la ensefianza-aprendizaje**®.

Estdandar: Descripcion de expectativas de calidad que estan incluidas en
factores'®’.

163 SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Propuesta del glosario de términos bdsicos de
evaluacion, acreditacion, y certificacién del SINEACE, Lima, SINEACE, 2010,
disponible en [https://acreditacion.unsm.edu.pe/lib/docs/documentos_si-
neace_coneau/574_GLOSARIO%20del%20SINEACE%20-OCT %20
2010-%5b1%5d.pdf].

164 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Explicacién de estdndares del modelo de acredita-
cion de programas de estudios de educacion superior universitaria, cit.

165 MARIANE FRENAY, ALENOUSH SAROYAN, K. LYNN TAYLOR, DENIS BEDA-
RD, MIEKE CLEMENT, NICOLE REGE COLET, JEAN-JACQUES PAUL y ANE-
TTE KoLMos, cits. en ANDRADE, SIGUENZA y CHITACAPA. “Capacitacion
docente y educacién superior: propuesta de un modelo sistémico desde
Ecuador’, cit., p. 48.

166 SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Propuesta del glosario de términos bdsicos de eva-
luacion, acreditacion, y certificacion del SINEACE, cit.

167 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.


https://acreditacion.unsm.edu.pe/lib/docs/documentos_sineace_coneau/574_GLOSARIO%20del%20SINEACE%20-OCT%202010-%5b1%5d.pdf
https://acreditacion.unsm.edu.pe/lib/docs/documentos_sineace_coneau/574_GLOSARIO%20del%20SINEACE%20-OCT%202010-%5b1%5d.pdf
https://acreditacion.unsm.edu.pe/lib/docs/documentos_sineace_coneau/574_GLOSARIO%20del%20SINEACE%20-OCT%202010-%5b1%5d.pdf
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Gestion: Actividades que se realizan de manera conjunta y coordinada

dentro de la conduccién de una organizacion*.

Evaluacion: Proceso que valora un servicio o el desempefio de un traba-
jador, en base a ciertos estandares preestablecidos*®.

Modelo de calidad para la acreditacion: Documento técnico que norma
el proceso de acreditacion en un determinado contexto'’°.

Plan de desarrollo académico: Documento que norma las actividades
institucionales para el fortalecer y perfeccionar al docente'”".

Programa de estudios: Todo el conjunto de estudios universitarios que
permite la obtencion de un grado académico'’>.

Reconocimiento docente: Elemento invisible que motiva al trabajador a
involucrarse con los objetivos institucionales y unir esfuerzos para el
éxito y representatividad de la organizacién'7>.

Satisfaccion laboral: Actitud positiva de un trabajador de la que depende
los resultados en su trabajo'7+.

Seleccion docente: Proceso que permite escoger al candidato mas idéneo
para el puesto'7s.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Propuesta del glosario de términos bdsicos de eva-
luacion, acreditacién, y certificacién del SINEACE, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para universidades, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Propuesta del glosario de términos bdsicos de eva-
luacién, acreditacion, y certificacion del SINEACE, cit.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para universidades, cit.

Idem.

M. PEREZ FLOTATS, cit. en PARADA PUENTES. “Estrategias gerenciales para
el reconocimiento del desempeiio laboral docente’, cit.

ARTURO BARRAZA MAcIAS y FLAVIO ORTEGA MUNOZ, cits. en JAIK D1pp,
TENA FLORES y VILLANUEVA GUTIERREZ. “Satisfaccién laboral y compro-
miso institucional de los docentes de posgrado’, cit.

IDALBERTO CHIAVENATO, cit. en GOUVEIA y MONTIEL. “El proceso de se-
leccion del personal docente basado en el enfoque de competencias’, cit.
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