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cap. 3

Introducción 

A través del tiempo, la educación ha sido considerada como uno 
de los sectores más importantes para establecer el desarrollo de 
una sociedad, lo que representa a la vez un reto significativo para 
las partes involucradas en el proceso, en este sentido se destaca 
la necesidad de poder diversificar los métodos de enseñanza, así 
como llevar a cabo un proceso de adaptación frente a las nuevas 
tecnologías que se implementan en el sector educativo a fin de 
contribuir con la calidad educativa, lo que implica a su vez que 
pueda distribuirse el conocimiento de manera equilibrada al lle-
gar a todos los sectores socioeconómicos de un país.

Es así que, el proceso de globalización en el mundo ha inter-
venido sobre la educación, permitiendo la introducción de la 
educación virtual, la cual se ha convertido en una de las mejores 
alternativas para hacer frente a las notables deficiencias que se 
van produciendo sobre la educación cuando no se cuenta con 
un espacio presencial, la educación virtual ha permitido que se 
forme una interacción entre ambas partes, al contribuir de forma 
significativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

De acuerdo a Emilio Crisol-Moya, Liliana Herrera-Nie-
ves y Rosana Montes-Soldado1, la educación virtual repre-
senta una de las estrategias para el sector con un mayor nivel de 
impacto para la mejora de cobertura y calidad educativa en cada 
uno de los niveles de formación, todo ello gracias a la interac-
ción que puede establecerse entre los docentes y estudiantes, así 
mismo la educación virtual ha contribuido sobre la educación a 
distancia y transformado la educación presencial y semipresen-
cial, al permitir a los estudiantes la adquisición de conocimientos 
a través del uso de herramientas tecnológicas, lo que facilita el 
proceso de aprendizaje a través del tiempo.

De esta manera, la educación virtual ha fomentado en su caso 
el uso de una diversidad de plataformas y aplicativos para facili-
tar el sistema de gestión educativa, al permitir así el desarrollo de 
nuevas estrategias tecnológicas a fin de contribuir con la expan-
sión al acceso de entornos virtuales, así como una mayor interac-
ción a nivel educativo y el dominio de herramientas tecnológicas.

1	 Emilio Crisol-Moya, Liliana Herrera-Nieves y Rosana Mon-
tes-Soldado. “Educación virtual para todos: una revisión sistemática”, 
Revista Education in The Knowledge Society (eks), n.º 21, 2020, pp. 1 a 13, 
disponible en [https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/23448]. 

https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/23448
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Desde la invención del internet y junto a él la creación del 
portal más grande búsqueda Google, han sido elementos que 
contribuyeron de manera significativa sobre la vida de los seres 
humanos, al formar parte de la cotidianeidad de los múltiples 
usuarios a través del tiempo, ello también tuvo una gran reper-
cusión sobre el sector educativo, dado que contribuyó a tener 
un mayor acceso a la información, sin embargo, aun quedaba 
pendiente la problemática de una interacción educativa más allá 
de una búsqueda de información, de tal modo que, lo que Google 
respecta se dio la implementación de aulas virtuales Classroom, 
a fin de apoyar la labor docente y facilitar el proceso de enseñan-
za-aprendizaje.

Es así que, José Manuel Gómez Goitia2 señala que, durante 
los últimos años, se ha manifestado una gran importancia sobre 
la utilidad de Google Classroom para el sector educativo, ello se 
debe a la versatilidad y dinamismo que mantiene la plataforma, 
dado que permite una interacción activa para los estudiantes 
dentro de la clase virtual, siendo uno de los más grandes innova-
dores educativos de los últimos tiempos.

Por tanto, se resalta la importancia que mantienen las aulas 
virtuales durante los últimos años en el sector educativo, ya sea 
para complementar la educación presencial, o en su debido caso 
para impulsar o transformar la educación a distancia, al lograr 
un mayor acceso para toda la sociedad educativa e impulsar así 
su desarrollo.

2	 José Manuel Gómez Goitia. “Buena práctica docente para el diseño de 
aula virtual en Google Classroom”, Revista Andina de Educación, vol. 31, 
n.º 1, 2020, pp. 64 a 66, disponible en [https://revistas.uasb.edu.ec/index.
php/ree/article/view/1246]. 

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ree/article/view/1246
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ree/article/view/1246
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C A P Í T U L O  P R I M E R O

Proceso de modernización de la 
educación

Se tiene conocimiento que la educación es uno de los sectores con 
mayor repercusión sobre el desarrollo de la sociedad, dado que de ella 
depende la formación profesional y laboral de los futuros ciudadanos, 
lo que conlleva a que dicho sector se mantenga en una constante evo-
lución gracias a la introducción de nuevas herramientas digitales a fin 
de contribuir con el proceso educativo.

I . E DU C AC IÓN E N L A S O C I E DA D 
DE L A I N F OR M AC IÓN

La sociedad actual se desenvuelve en una constante evolución digital, 
lo que implica que cada área tenga que enfrentarse a nuevos retos que 
van suscitándose a través de los años a fin de mantener su vigencia 
dentro de la misma, es por ello que la educación no ha sido ajena al 
proceso evolutivo tecnológico, ya que también ha podido servirse de 
la era digital para implementar nuevas estrategias educativas para fa-
cilitar así el proceso de enseñanza-aprendizaje cada vez más complejo 
para las nuevas generaciones.
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De acuerdo a Ricardo Pérez Zúñiga et al3 hablar de sociedad 
de la información se relaciona con el uso de dispositivos tecnológicos 
y/o digitales que permitan acceder con mayor facilidad al aprendizaje, 
de tal modo que pueda consolidarse un modelo integral de educa-
ción cumpliendo con los objetivos pedagógicos de la sociedad actual, 
es por ello que la introducción de la era digital sobre la educación, 
al implementar así aulas virtuales, cursos en línea u otros referentes, 
abre cada vez más horizontes que permiten mejorar sobremanera la 
calidad educativa, lo que a su vez implica transformar los modelos 
educativos tradicionales.

En este sentido, la sociedad de la información se proyecta a través 
del manejo, acceso y distribución de contenido electrónico por parte 
de los usuarios, donde la tecnología cumple un rol relevante sobre la 
realidad en la que se desenvuelven las instituciones educativas, todo 
ello junto al desarrollo del talento humano como factor complementa-
rio esencial, permite promover los procesos de aprendizaje de manera 
permanente, estableciendo las herramientas necesarias para enfrentar 
los nuevos retos educativos y así el logro de los objetivos trazados.

Por consiguiente, la sociedad de la información se vincula con 
la innovación tecnológica educativa, la cual se representa a través 
del uso de las tic, las cuales han permitido a los usuarios tener un 
mayor acceso y manipulación de gran información, lo que les ha fa-
cilitado potenciar la construcción y desarrollo de sus conocimientos.

Mientras tanto, Ronald Hernández4 sostiene que las tic han 
generado un gran impacto sobre la sociedad de la información, don-
de la transformación no solo se debe a la implementación de nuevas 
herramientas tecnológicas que integran el entorno educativo, tam-
bién se establece una transformación sobre la capacidad didáctica y 
con ello la consolidación de un aprendizaje significativo en función 

3	 Ricardo Pérez Zúñiga, Paola Mercado Lozano, Mario Martínez 
García, Ernesto Mena Hernández y José Ángel Partida Ibarra. “La 
sociedad del conocimiento y la sociedad de la información como la piedra 
angular en la innovación tecnológica educativa, Revista Iberoamericana 
para la Investigación y el Desarrollo Educativo, vol. 8, n.º 16, 2018, pp. 847 
a 870, disponible en [https://www.ride.org.mx/index.php/ride/article/
view/371]. 

4	 Ronald Hernández. “Impacto de las tic en la educación: retos y pers-
pectivas”, Revista Propósitos y Representaciones, vol. 5, n.º 1, 2017, pp. 325 
a 347, disponible en [http://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/
view/149]. 

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/371
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/371
http://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/149
http://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/149
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de la tecnología, al facilitar el proceso de aprendizaje y consolidar la 
calidad educativa.

En tal sentido, la implementación de las tic supone un rompi-
miento sobre los procesos tradicionales de enseñanza, así como el uso 
de las herramientas convencionales, al dar paso a un nuevo entorno de 
aprendizaje a través del uso de herramientas tecnológicas, de tal modo 
que pueda darse una evolución del conocimiento a través del acceso a 
la información y la integración de la tecnología durante el desarrollo 
del proceso educativo.

I I . MODE L O S E DU C AT I VO S

El sistema educativo se ha desarrollado en función de una diversidad 
de modelos, a fin de poder distribuir el conocimiento de manera des-
centralizada y horizontal, cabe destacar que la organización de dichos 
modelos responde a las necesidades que cada sociedad mantiene, las 
cuales también evolucionan conforme se atribuyen nuevas herra-
mientas, metodologías, entre otros elementos.

De acuerdo a Ginne Ussi Apodaca-Orozco y Lourdes Patri-
cia Ortega-Pipper5 los modelos educativos hacen referencia a las 
recopilaciones y/o síntesis de teorías que reúnen bases del proceso de 
enseñanza-aprendizaje a fin de obtener las respuestas que enfrenten 
las necesidades de la sociedad, de tal modo, que la evolución de la so-
ciedad ha contribuido a la implementación de nuevos modelos educa-
tivos a fin de poder formar profesionales competentes, capaces y con 
sentido humano.

Además, cabe destacar que cada modelo educativo que iba imple-
mentándose tenía validez e injerencia conforme a la época histórica 
en la que se desenvolvía, desarrollándose en función de las necesi-
dades educativas y sociales de la población, por lo que no existe un 
modelo educativo que funcione como elemento monopolizador para 
la sociedad, dado que incluso un modelo tradicional puede verse afec-
tado por nuevos elementos, al transformarlo o incluso convirtiéndolo 
en un nuevo modelo.

5	 Ginne Ussi Apodaca-Orozco y Lourdes Patricia Ortega-Pipper. 
“Modelos educativos: un reto para la educación en salud”, Revista Ra Xi-
mhai, vol. 13, n.º 2, 2017, pp. 77 a 86, disponible en [http://revistas.unam.
mx/index.php/rxm/article/view/71500].

http://revistas.unam.mx/index.php/rxm/article/view/71500
http://revistas.unam.mx/index.php/rxm/article/view/71500
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Así mismo, la formación de los modelos educativos, al tomar en 
cuenta que responden a las necesidades que se forman de acuerdo a la 
evolución de la sociedad, es relevante considerar también que en pri-
mera instancia debe proyectarse un análisis social a fin de establecer 
las precariedades que se dan dentro de un entorno y cómo ello afecta 
sobre los procesos educativos a fin de poder implementar y comple-
mentar las prácticas educativas y contribuir así con una mejora en la 
calidad educativa. 

Por su parte, Pedro Barrientos Gutiérrez6 distingue que los 
modelos educativos se forman en función de la visión, misión y valo-
res que asume una institución educativa, de tal modo que se prioriza 
entre sus elementos la transmisión de conocimiento durante el proce-
so de enseñanza-aprendizaje.

A su vez, los modelos educativos son planes que sirven de referen-
cia para las funciones que cumplen el área pedagógica, de investiga-
ción, entre otras, todo ello con la finalidad de concretar los proyectos 
educativos trazados, de tal modo que permite promover una forma-
ción integral; cabe destacar que cada institución plantea el desarrollo 
de un modelo educativo de acuerdo a la visión, misión y valores que 
mantiene, los cuales son puestos en práctica para la sociedad educa-
tiva.

Mientras tanto, Cromancio Felipe Aguirre Chávez7 añade que 
un modelo constituye una visión global de la realidad, que conlleva 
a una interpretación de diferentes interrogantes; en tal sentido, en el 
sector educativo los modelos presentan una aplicación ampliada, entre 
las cuales se desarrollan evaluaciones para establecer investigaciones 
educativas, los cuales van dirigidas a los profesionales en educación a 
fin de promover una adecuada elaboración de los programas de estu-
dio para promover la transmisión de conocimiento y esta pueda darse 
de manera horizontal e integral.

6	 Pedro Barrientos Gutiérrez. “Modelo educativo y desafíos en la for-
mación docente”, Revista Horizonte de la Ciencia, vol. 8, n.º 15, 2018, pp. 
175 a 191, disponible en [http://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizon-
tedelaciencia/article/view/275]. 

7	 Cromancio Felipe Aguirre Chávez. “Modelo educativo para el desa-
rrollo de la ciudadanía intercultural en el proceso educativo del nivel se-
cundaria de la Institución Educativa Puruchuco de Vitarte – Lima”, tesis 
de Doctorado, Lima, Universidad Nacional de Educación Enrique Guz-
mán y Valle, 2018, disponible en [https://repositorio.une.edu.pe/hand-
le/20.500.14039/2152]. 

http://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedelaciencia/article/view/275
http://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedelaciencia/article/view/275
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2152
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2152
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Por tanto, los modelos educativos se establecen en función de las 
necesidades de la sociedad, además se da de acuerdo a la visión, mi-
sión y valores que cada institución promueve, de tal modo que pueda 
llevarse a cabo un modelo distinto según los requerimientos de la so-
ciedad educativa.

A. Modelo presencial

La educación ha atravesado múltiples transformaciones a fin de me-
jorar la calidad que el sector brinda, todo ello mediante una diversi-
dad de modelos educativos, los cuales se proyectan de acuerdo a las 
necesidades sociales y accesos que presentan, por lo que la educación 
presencial es el modelo educativo más tradicional impartido durante 
décadas en la sociedad, lo cual presenta ventajas como desventajas en 
su desenvolvimiento.

De acuerdo a Luz Esperanza Mondragón Arévalo8 la edu-
cación basada en un modelo presencial corresponde al modelo más 
tradicional del sistema educativo, donde la comunicación entre do-
cente-estudiante se daba directamente dentro de un espacio físico, ello 
no implica que una educación presencial se limite del uso de tecnolo-
gía o herramientas digitales, todo va a depender del entorno socioe-
conómico y cultural donde se lleva a cabo dicho tipo de educación; 
por ejemplo, una educación presencial puede darse ya sea en aquellas 
zonas de bajos recursos, así como en sociedades con ingresos prome-
dios y/o altos, donde las diferencias se visualizarán en el uso de las he-
rramientas que los docentes y la institución desarrollen, dado que en 
una zona de bajos recursos la educación presencial y las herramientas 
necesarias para desenvolverla se dará a través de elementos básicos 
no digitales como lo es una pizarra, láminas, dibujos, entre otros; sin 
embargo en zonas con un mayor nivel socioeconómico la educación 
presencial permitirá la introducción de herramientas digitales, tales 
como proyectores, computadoras, u otros elementos, desarrollándose 
así la incorporación de las tic.

En este sentido, el autor sostiene que la introducción de las tic 
sobre la educación ha permitido al sector fortalecer los procesos de 

8	 Luz Esperanza Mondragón Arévalo. “Beneficios de las tic en edu-
cación presencial pregrado y posgrado”, ensayo de grado, Bogotá, Uni-
versidad Militar Nueva Granada, 2020, disponible en [https://repository.
unimilitar.edu.co/handle/10654/36067]. 

https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/36067
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/36067


[20]  Apreciación y manejo de las aulas virtuales por los docentes universitarios

enseñanza-aprendizaje gracias al uso de herramientas innovadoras 
donde se puede potenciar las capacidades de los estudiantes y a la vez 
se produce una actualización por parte de los docentes sobre el uso 
de herramientas tecnológicas, en particular aquellos acostumbrados a 
una educación tradicional fuera de la era digital.

Por otro lado, María Alejandra Aguilar y María María 
Elena Del Valle9 señalan que el modelo presencial se caracteriza 
por ser “cara-a-cara” lo que implica una mejor interacción entre do-
centes y estudiantes al encontrarse en un mismo espacio físico, de tal 
modo que el poder verse contribuye con una mayor comprensión de 
las materias.

A su vez, la educación presencial ha tenido que enfrentarse a múl-
tiples retos a fin de mantener su vigencia, aun cuando corresponde a 
una de las primeras opciones, en particular cuando se trata de educa-
ción básica: inicial, primaria y secundaria, a diferencia de la educación 
superior que ha podido implementar con mayor facilidad nuevas me-
todologías y herramientas digitales para el desarrollo de las sesiones 
educativas.

Del mismo modo, dentro de un modelo educativo presencial 
se tiene una dinámica más controlada por parte del docente, dado 
que se tiene conocimiento de los horarios y el desenvolvimiento 
de los estudiantes dentro de las aulas, lo que se considera como un 
beneficio respecto a la educación básica, al tomar en cuenta que se 
requiere un mayor nivel de atención para los estudiantes de tales 
niveles.

De esta manera, se comprende que un modelo educativo pre-
sencial va a darse en su totalidad de acuerdo al nivel educativo en 
el que se desarrolle, tal como sucede con los niveles preescolares, 
primaria y secundaria, gracias a la obtención de una mejor diná-
mica entre docentes y estudiantes, cabe destacar que aun cuando 
se da una modalidad presencial por completo, puede darse la im-
plementación de herramientas digitales para un mejor dominio de 
las clases.

9	 María Alejandra Aguilar y María María Elena Del Valle. “De lo 
presencial a lo virtual: caso Universidad Metropolitana”, Revista Opción, 
vol. 32, n.º 9, 2016, pp. 17 a 31, disponible en [https://produccioncientifi-
caluz.org/index.php/opcion/article/view/21712]. 

https://produccioncientificaluz.org/index.php/opcion/article/view/21712
https://produccioncientificaluz.org/index.php/opcion/article/view/21712
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B. Modelo híbrido

Un modelo educativo hibrido responde a una relación entre un sis-
tema de educación presencial y uno a distancia, el cual también es 
denominado como blended-learning, el cual se basa en la distribución 
de material educativo digital para una retroalimentación de los estu-
diantes y la parte presencial se utiliza para establecer las relaciones 
interpersonales y conectar con los estudiantes de tal modo que puede 
resultar un modelo educativo más atractivo gracias a su versatilidad.

En este sentido, Anaximandro Odilio Perales Sánchez10 un 
modelo híbrido corresponde a una educación semipresencial, donde 
se produce una mezcla de metodologías, donde se utiliza elementos 
físicos y virtuales, al conectar materiales digitales con sesiones presen-
ciales, lo que permite así una lección eficiente al mantener un balance 
entre ambos tipos de actividades.

A este concepto se añade el de b-learning, el cual se define como un 
modelo flexible que introduce tecnologías de la sociedad de la infor-
mación con las actividades educativas tradicionales, como las clases 
magistrales o prácticas profesionales, el autor distingue que el modelo 
híbrido trata de adoptar las ventajas de la educación virtual con los 
menores inconvenientes posibles, al aprovechar dichas ventajas sobre 
la enseñanza presencial, donde los docentes promueven también el 
desarrollo de la autonomía estudiantil, básicamente en lo que implica 
la búsqueda de información a través de fuentes digitales.

Así mismo, el b-learning permite mezclar lo positivo del modelo 
presencial respecto al trabajo directo y desarrollo de habilidades, así 
como el desarrollo de las emociones de los estudiantes a través de la 
comunicación “cara-a-cara”, a ello se añade las ventajas de la forma-
ción virtual, como la rapidez de acceso a la información, la reducción 
de costos, entre otros.

10	 Anaximandro Odilio Perales Sánchez. “Modelo Blended-learning 
aplicado al aprendizaje metacognitivo en estudiantes del sexto ciclo de la 
carrera de Administración, Finanzas y Negocios Globales, Universidad Pri-
vada Telesup de la provincia de Lima, 2014”, tesis de maestría, Lima, Uni-
versidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2018, disponible 
en [https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2216]. 

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/2216
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Mientras tanto, Ana Dasso Vassallo y Inés Evaristo Chiyong11 
añaden que el blended learning se considera un modelo educativo hí-
brido, dado que combina y equilibra los recursos más efectivos de la 
educación presencial y la virtual, de tal modo que el aprendizaje lleva-
do a cabo en espacios físicos y virtuales funciona como una extensión 
a ella.

De esta manera, se fundamenta la necesidad de saber equilibrar las 
herramientas que serán utilizadas en dicho modelo a fin de equilibrar 
de forma adecuada la parte presencial y la virtual, teniendo sumo cui-
dado sobre las decisiones en torno a las actividades que se desarrolla-
rán y elegir las más convenientes para cada modalidad, de tal modo 
que pueda apoyarse ambas partes.

Por tanto, la modalidad híbrida tiene una amplia definición por la 
variedad de elementos que intervienen en ella, sin embargo, se resal-
ta la finalidad que dicha modalidad presenta, la cual consiste en una 
dualidad educativa que contribuya con el servicio de las necesidades 
educativas de los estudiantes, brindándoles una diversidad de oportu-
nidades de aprendizaje, permitiéndoles potenciar sus procesos.

En conclusión, el modelo híbrido permite un equilibrio educativo 
gracias a la conexión entre el uso tradicional de la educación y los 
medios digitales, los cuales se resalta deben ser utilizados de manera 
razonable a fin de promover las capacidades y habilidades de los estu-
diantes, de tal modo que desarrollen también su sentido de autonomía 
e investigación.

11	 Ana Dasso Vassallo y Inés Evaristo Chiyong. “Análisis de resultados 
del aprendizaje presencial y aprendizaje semipresencial en dos cursos uni-
versitarios”, Revista Educación, vol. 29, n.º 57, 2020, pp. 27 a 42, disponible 
en [http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/22780]. 

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/22780
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C. Modelo no escolarizado

La modalidad no escolarizada hace referencia a una educación remo-
ta, a través del uso de aulas virtuales como representaciones de una 
clase presencial, donde la tecnología es el principal elemento para 
transmitir la clase en tiempo real, a ello también se añade los concep-
tos de educación por correspondencia, aun cuando no se da a gran 
escala, pero no se cuenta con la formación directa de un docente.

De acuerdo a Anívar Néstor Chaves Torres12 la educación no 
escolarizada, se relacionada de forma indirecta con la educación a dis-
tancia y la educación virtual, donde se produce también la introduc-
ción de las tic en un mundo cada vez más globalizado, con menor 
tiempo para llevar a cabo una clase presencial, cabe destacar que dicho 
modelo se orienta básicamente a un público objetivo adulto, profesio-
nal de educación superior, los cuales no cuentan con el tiempo sufi-
ciente para dirigirse a un aula de clases por la variedad de actividades 
que desarrollan, sin embargo, se consideran excepciones respecto a la 
educación básica.

Por otra parte, la educación no escolarizada ha atravesado diferen-
tes etapas, como fue mencionado líneas arriba, se atribuye primero a 
la educación por correspondencia, lo cual consistía en la distribución 
de documentos impresos distribuidos a través del correo tradicional o 
también conocido como correspondencia, con el tiempo dichas impre-
siones fueron adaptándose a la era digital hasta adoptarlas por las tic, al 
llevar la tecnología como factor clave para el desarrollo de la educación 
mediante aulas virtuales, campus virtuales como se reconoce a un espa-
cio integrado en el siglo xxi y con ello la distribución de material tan 
sólo electrónico.

I I I . E DU C AC IÓN BAS A DA E N W E B – W BE –

La concepción de una educación basada en web se da a partir de la 
relación entre la educación presencial y la educación a distancia que 
tiene diferentes panoramas, de tal modo que pueda contribuir con la 

12	 Anívar Néstor Chaves Torres. “La educación a distancia como respues-
ta a las necesidades educativas del siglo xxi”, Revista Academia & Virtuali-
dad, vol. 10, n.º 1, 2017, pp. 23 a 41, disponible en [https://revistas.unimili-
tar.edu.co/index.php/ravi/article/view/2241]. 

https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/2241
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/2241
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labor docente, no sustituyéndolo, sino enriqueciendo los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, al potenciar así los conocimientos y habilida-
des de ambas partes, a nivel educativo y tecnológico.

Para Elizabeth Jessica Pinzas Santiago13 la educación basada 
en la web hace referencia a un enfoque innovador sobre la educación 
a distancia, de tal modo que permite la transformación de metodolo-
gías con el uso de las tecnologías web, internet; en este sentido, web es 
la instrucción que se brinda a través de un navegador virtual mediante 
una red a internet o corporativa, cuyas herramientas se encuentran 
en la plataforma web tales como los textos, las pruebas, asignaciones 
u otros.

Es así que la wbe posibilita que el material instructivo se distribuya 
a través de una computadora conectada a internet, donde los estu-
diantes encontrarán todos los materiales necesarios para las clases que 
llevan, cabe destacar que en ocasiones la web se centra por completo 
en material textual, de tal modo que no contempla material audiovi-
sual dentro de sus accesos.

Además, la wbe facilita las clases asíncronas, donde no se da un 
estudio de acuerdo a la conveniencia de los estudiantes, cabe destacar 
que ello dependerá de la institución y/o el programa educativo, por 
otro lado las wbe plantean numerosas ventajas sobre las que puede 
presentar una educación presencial tradicional.

Tales ventajas se encuentran el hecho de tomar clases en horarios 
flexibles, dado que el estudiante tiene un acceso permanente a la pla-
taforma, a su vez puede desarrollar las sesiones en diferentes espacios 
físicos, lo que contribuye con la versatilidad al considerar necesario 
solo el acceso a la red de internet, a su vez ello contribuye a reducir 
los costos y ahorrar tiempo, por otra parte se considera como ventaja 
la retroalimentación que tendrán los estudiantes a través de las herra-
mientas que la plataforma pueda brindar, como foros, Messenger u 
otros, así como el acceso permanente al material educativo y la actua-
lización constante del mismo y la posibilidad de poder avanzar a un 
ritmo independiente.

13	 Elizabeth Jessica Pinzas Santiago. “Desarrollo virtual basado en el uso 
de cms Dokeos para los alumnos de secundaria de computación de I. E. co-
ronel Pedro Portillo Pucallpa-2018”, trabajo de investigación de bachillera-
to, Pucallpa, Perú, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2018, disponible 
en [https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/3724]. 

https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/3724
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Sin embargo, este tipo de educación basado en web presenta una 
serie de desventajas sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje, dado 
que dificulta las relaciones e interacción de los estudiantes, por ello, mu-
chas sesiones educativas basadas en web promueven la incorporación 
de herramientas interactivas tales como el correo electrónico a fin de 
enviar las actividades resueltas y establecer una comunicación entre es-
tudiantes y docentes, de igual forma se considera los foros de mensa-
jes, siendo una de las herramientas más útiles, dado que los estudiantes 
pueden publicar sus interrogantes respecto a la sesión y/o actividades 
desarrolladas.

Además, se implementa la participación de los estudiantes me-
diante los salones de chat, conferencia y/o videoconferencia, lo que 
permite establecer comunicación en tiempo real para estudiantes y 
docentes, contribuyendo también con la solución de las dudas, más 
aún el uso de pantallas compartidas durante las sesiones virtuales en 
tiempo real y los sitios web para publicar gráficos, tablas y otros recur-
sos educativos.

De este modo, se concluye que la educación basada en web es un 
concepto que se formó para proveer múltiples ventajas sobre la educa-
ción presencial y a distancia, al facilitar así el proceso de aprendizaje, 
de tal modo que también considera las relaciones interactivas entre 
docentes y estudiantes.

I V. AU L AS V I RT UA L E S C OMO E N TOR NO 
DE E N SE ÑA N Z A- A PR E N DI Z AJ E

La educación de los últimos años ha implementado la introducción de 
aulas virtuales con el objetivo de poder acercar el sistema educativo a 
aquellos sectores que no contaban con un acceso a ella en un espacio 
físico, así mismo ha permitido el desarrollo de una educación en mo-
mentos donde una educación presencial se ve imposibilitada, como 
puede suceder en un contexto de pandemia, crisis u otros referentes, 
de tal modo que las aulas virtuales son una excelente alternativa para 
desarrollar los procesos de enseñanza-aprendizaje, de acuerdo a cómo 
este sea planteado para beneficio de la sociedad educativa.
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En este sentido, Anderson Monroy, Ingrid Hernández y Mar-
tha Jiménez14 sostienen que las aulas virtuales o entornos virtuales se 
dieron como un apoyo a la educación en un contexto donde no era ne-
cesario contar con un espacio físico, a cambio de ello se desarrollaban 
entornos educativos y/o plataformas a través de un software, este tipo 
de entorno educativo ha permitido una variedad de beneficios para el 
trabajo docente, al cual se atribuye un incremento sobre la motivación 
así como una adaptación respecto a los ritmos de aprendizaje y un ac-
ceso a almacenamiento de recursos educativos para usos posteriores.

De otro lado, para que pueda llevarse a cabo un aula virtual inte-
gral es fundamental contar con la participación de un docente, dado 
que este cumplirá el rol de orientador y supervisor sobre el aprendi-
zaje, además será el encargado de las tareas de gestión y desarrollo de 
actividades académicas, por lo que también se reconoce la labor do-
cente sobre el funcionamiento de un aula virtual, a ello se añade el uso 
de las tic para complementar y aprovechar las herramientas que la 
tecnología brinda para mejorar el proceso de enseñanza- aprendizaje.

De tal manera, las aulas virtuales son entornos que contribuyen a 
la formación de nuevos sistemas de enseñanza al aplicar tic, favore-
ciendo así el conocimiento de los estudiantes, lo que a su vez implica 
que puede corregirse las deficiencias de aprendizaje de los mismos, sin 
embargo, cabe destacar que es necesario que las aulas virtuales puedan 
contar con una gestión adecuada sobre el tiempo y habilidad para for-
talecer así los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Por otra parte, Rosa Aurora Sánchez Trujillo15 expresa que las 
aulas virtuales no solo corresponden al espacio virtual que se encarga 
de una distribución de material educativo digital, sino que este entor-
no debe contemplar también actividades que promuevan elementos 
como la interacción y comunicación docente-estudiantes, así como la 

14	 Anderson Monroy, Ingrid Hernández y Martha Jiménez. “Aulas digi-
tales en la educación superior: caso México”, Revista Formación Universitaria, 
vol. 11, n.º 5, 2018, pp. 93 a 104, disponible en [https://scielo.conicyt.cl/scie-
lo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062018000500093&lng=en&nr-
m=iso&tlng=en]. 

15	 Rosa Aurora Sánchez Trujillo. “Influencia del uso del aula virtual en el 
nivel de aprendizaje de los estudiantes del curso de Informática de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad de San Martín de Porres”, tesis de maes-
tría, Lima, Universidad San Martín de Porres, 2019, disponible en [http://
repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5911].

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062018000500093&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062018000500093&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062018000500093&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5911
http://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5911
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aplicación de conocimientos, evaluación y manejo de clase por parte 
del docente.

Además, las aulas virtuales fueron diseñadas para potenciar el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje haciendo uso de los recursos digitales 
que se establecen en la sociedad de los últimos años a través de in-
ternet, lo que facilita la transmisión de conocimiento, cabe destacar 
que dichas aulas promueven también el autoaprendizaje y así desarro-
llan un pensamiento creativo, de tal modo que no solo es utilizado y 
aprovechado por estudiantes que buscan potenciar sus conocimientos 
y/o habilidades, sino también es utilizado por docentes que buscan 
una actualización constante de acuerdo a los intereses educativos que 
mantienen.

Por consiguiente, las aulas virtuales deben ser aquellos entornos 
que contribuyan con la optimización del proceso de enseñanza-apren-
dizaje al aprovechar las herramientas que facilitan el proceso educa-
tivo, lo que promueve la colaboración de los estudiantes y mejora el 
aprendizaje, todo ello bajo la dirección del docente encargado.

V. DI M E N SION E S PE DAG Ó G IC AS 
DE L AU L A V I RT UA L

La aplicación de las aulas virtuales como entorno educativo se tiene 
conocimiento que contribuyen con el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, a ello se puede añadir el concepto de dimensiones como parte de 
su composición. 

En este sentido, Fidel Purisaca Vigil16 señala que las aulas vir-
tuales se distribuyen en base a cuatro dimensiones, siendo estas, infor-
mática, práctica, comunicativa y tutorial; de tal modo que un trabajo 
en conjunto de las dimensiones compone la totalidad de un aula vir-
tual al aportar cada una de ellas las herramientas necesarias para la 
formación de los estudiantes.

16	 Fidel Purisaca Vigil. “Aula virtual para desarrollar la competencia: in-
vestiga y profundiza los fundamentos de la fe cristiana relacionada a la 
cultura”, tesis de maestría, Chiclayo, Perú, Universidad Católica Santo To-
ribio de Mogrovejo, 2019, disponible en [http://tesis.usat.edu.pe/hand-
le/20.500.12423/2313]. 

http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2313
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2313
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Por su parte, Lucy Cristina Peñaloza Tintaya17 señala que las 
aulas virtuales se fundamentan y desarrollan al considerar los princi-
pios y criterios didácticos que mantienen los cursos de una educación 
tradicional, al tomar en cuenta que son herramientas que contribuyen 
con el proceso de enseñanza-aprendizaje, es esencial reconocer los 
componentes que convergen de ella; es por ello que se da la identifica-
ción de cuatro dimensiones pedagógicas a considerar como referentes 
para la creación de las aulas virtuales.

A. Dimensión informativa

Para Juana Nieves Porro18 la dimensión informativa hace referencia 
a los entornos virtuales como el conjunto de recursos materiales que 
proyecta información variada para un estudio autónomo del estudian-
te, de tal modo que brinde el apoyo necesario para la comprensión de 
las asignaturas educativas, ya sea a través de representaciones gráficas, 
mapas, contenido audiovisual, entre otros elementos bibliográficos.

Del mismo modo, cabe destacar que la dimensión informativa abar-
ca un conjunto de materiales de elaboración propia o ajena, de tal modo 
que se presentan tres indicadores, siendo estos, información general, es-
pecífica de autores externos y autoría propia.

La información general abarca los años cursados, nombres de las 
asignaturas, así como de los integrantes del equipo y los enlaces a las 
presentaciones personales, a su vez se añade la presentación de bien-
venida y los accesos a tareas preliminares.

Mientras tanto, la información específica de autoría externa y pro-
pia corresponde a aquellos que simplifican los contenidos de tal modo 
que facilita el acceso a un contenido externo, adecuándose así a los 
propósitos de las cátedras impartidas, por otra parte se produce con-

17	 Lucy Cristina Peñaloza Tintaya. “Las aulas inteligentes y procesos de 
enseñanza aprendizaje en la Institución Educativa Mixta Nuestra Señora 
de la Merced – ate”, tesis de maestría, Lima, Universidad Nacional de Edu-
cación Enrique Guzmán y Valle, 2019, disponible en [https://repositorio.
une.edu.pe/handle/20.500.14039/3104].

18	 Juana Nieves Porro. “El aula virtual y sus dimensiones: un análisis de la 
propia práctica”, Revista Educación, Formación e Investigación, vol. 3, n.º 5, 
2017, pp. 163 a 157, disponible en [http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/efi/
article/view/11100]. 

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3104
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3104
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/efi/article/view/11100
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/efi/article/view/11100
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tenido de conocimiento propio a partir del trabajo realizado dentro de 
las aulas virtuales.

De esta manera, la conexión entre los indicadores permite una 
complementación adecuada de la información brindada durante el 
desarrollo de las aulas virtuales, teniendo una versatilidad en el domi-
nio de la información, gracias a la variedad de fuentes teóricas, cabe 
destacar que ello también implica un buen dominio sobre el acceso a 
material gráfico y audiovisual para una mayor complementación.

B. Dimensión práctica

De acuerdo a Leonardo José Torres Argomedo19 la dimensión 
práctica es también denominada como práxica o experiencial, en di-
cha dimensión se contempla el conjunto de actividades planteadas por 
el docente, las cuales deben ser realizadas por los estudiantes durante 
el transcurso del aula virtual, lo que contribuye con la formación de 
experiencias activas sobre el proceso de aprendizaje y construcción de 
los conocimientos.

Por otro lado, se promueve la puesta en escena de actividades prác-
ticas durante el aula virtual las cuales se orientan en esencia a desarro-
llar el saber y a las competencias comunicativas, por otro lado, existe 
un mínimo porcentaje que se orienta a la verificación de material bi-
bliográfico, donde los resultados quedan en segundo plano.

Por su parte Purisaca Vigil20 distingue que las categorías de 
aprendizaje en entornos virtuales asociados a la dimensión práctica se 
da en base al aprendizaje experimental, intelectual y comunicativo; al 
considerar la división tradicional del contenido del aprendizaje, estos 
se dividen en tres, los primeros privilegian los contenidos teóricos, 
como los cuestionarios, redes conceptuales u otros, mientras tanto los 
segundos, priorizan el desarrollo de las competencias técnicas y los 
procedimientos, donde se promueve los trabajos de lectura, escritura y 
oralidad; por último el tercero privilegia las actitudes y valores, donde 

19	 Leonardo José Torres Argomedo. “Plataforma virtual para mejorar el 
rendimiento en una asignatura del plan curricular de la escuela de tec-
nologías de la información, senati”, tesis de maestría, Lima, Universidad 
Peruana Cayetano Heredia, 2019, disponible en [https://repositorio.upch.
edu.pe/handle/20.500.12866/7726]. 

20	 Purisaca Vigil. “Aula virtual para desarrollar la competencia: investiga y 
profundiza los fundamentos de la fe cristiana relacionada a la cultura”, cit.

https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/7726
https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/7726
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se da prioridad a los trabajos que desarrollan la capacidad de análisis y 
reflexión de los estudiantes, ya sea a nivel individual o colectivo.

Por tanto, se considera relevante que en dicha dimensión se pro-
mueva una diversidad de actividades planificadas por los docentes a 
fin de desarrollar las capacidades y conocimientos de todos los estu-
diantes, al examinar las características individuales y grupales.

C. Dimensión comunicativa

De acuerdo a Purisaca Vigil21 la dimensión comunicativa hace re-
ferencia a la relación interactiva entre docentes y estudiantes, donde 
se promueve también el uso de las herramientas tecnológicas comple-
mentarias, tales como foros de opinión, mensajería, chats, videocon-
ferencias, entre otros, de tal modo que se amplía el sentido de un aula 
virtual como un espacio que solo funciona como un repositorio de 
información.

Además, el desenvolvimiento de dicha dimensión implica dos indi-
cadores, la comunicación asincrónica y sincrónica.

Comunicación asincrónica: en la comunicación asincrónica se con-
templa herramientas que promueven la interacción entre estudiantes, 
de tal modo que se introduzcan herramientas como los foros, los cua-
les permiten potenciar una comunicación entre los usuarios que par-
ticipen del mismo, favoreciendo así los procesos de comprensión, más 
aún se implementa el uso de correo electrónico, donde se contempla 
el acceso a las plataformas desde cualquier dispositivo, al posibilitar 
así una herramienta comunicativa entre docente y estudiante a través 
del envío de las asignaturas propuestas, cabe destacar que en dicha co-
municación, las respuestas no se dan en tiempo real, de tal modo que 
corresponde a una comunicación diferida.

Comunicación sincrónica: la comunicación sincrónica contem-
pla la comunicación en tiempo real, en este contexto se atribuye a las 
videoconferencias, clases donde la participación de los estudiantes se 
de en simultáneo a la clase, de tal modo que se establece una comuni-
cación bidireccional en tiempo y espacio, cabe resaltar que ello se da a 
través del uso de herramientas digitales.

21	 Ídem.
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D. Dimensión tutorial y evaluativa

Respecto a la dimensión tutorial y evaluativa, Nieves Porro22 dis-
tingue que esta se produce cuando los tutores adjuntan evaluaciones 
formativas al desarrollo de trabajos en los entornos virtuales y presen-
ciales, de tal modo que se complementa la información asignada por 
el docente; por lo demás esta actividad se da de acuerdo al desarrollo 
de cuatro indicadores.

Entre ellos se contempla la adaptación al espacio de trabajo virtual, 
en dicho indicador se produce las primeras interacciones virtuales a 
través de las presentaciones personales de los estudiantes, así como la 
identificación de los elementos de las plataformas utilizadas.

Al mismo tiempo, se consideran las habilidades de motivación y 
orientación respecto a los hábitos de estudio, donde también se abre 
la posibilidad de evaluar el índice de compromiso de los estudiantes 
respecto al proceso de aprendizaje y cómo evolucionan las fortalezas; 
además se establece los sentidos de organización y promoción de acti-
vidades a nivel grupal, lo que a su vez promueve la participación entre 
estudiantes de manera simultánea.

Por último, se considera el indicador respecto al control y segui-
miento de las asignaturas y/o actividades, los cuales se dan mediante 
resultados estadísticos en torno al acceso al espacio virtual y el tiempo 
de permanencia de los estudiantes en dicho espacio digital.

22	 Nieves Porro. “El aula virtual y sus dimensiones: un análisis de la propia 
práctica”, cit.
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C A P Í T U L O  S E G U N D O

Principios epistemológicos de educación 
virtual

Al tomar en cuenta que la educación se encuentra en constante evo-
lución, aún más durante los últimos años con la introducción de la 
tecnología sobre el espacio educativo, ha permitido que esta pueda 
diversificarse a tal punto que se promueve la formación de espacios 
educativos virtuales lo que facilita el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje para los estudiantes y la actualización constante de los docentes 
para mantener un dominio sobre la diversidad de entornos virtuales 
que se desarrollan a través del tiempo.

I . PL ATA F OR M A E DU C AT I VA V I RT UA L

La educación virtual es uno de los más grandes referentes para en-
tender cómo ha evolucionado el sector educativo a través del tiempo 
y cómo este ha podido diversificarse al ahorrar tiempo y espacio, sin 
perder la calidad educativa, por el contrario, contribuye a la adquisi-
ción de nuevos conocimientos, en este sentido es que se da la forma-
ción de plataformas para establecer la educación virtual.
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De acuerdo a Jacqueline Erika Martín Arzapalo y Rosio Pilar 
Meza Calzada23 las plataformas educativas son entornos en sitios web 
que permite a los docentes proporcionar los materiales de las clases, in-
cluir herramientas didácticas como foros, además se desarrollan enlaces 
para la interacción de los estudiantes, todo ello a partir de un diseño de 
software establecido, planteados en función de las actividades y proce-
sos de aprendizaje asignado para cada asignatura y/o nivel académico a 
fin de contribuir con el logro de los objetivos propuestos.

Además, las plataformas educativas virtuales, permite también op-
timizar la labor docente a través del entorno digital y la agrupación 
de sus herramientas, permitiéndole la gestión completa de los cursos 
sin necesidad de contar con grandes nociones sobre programación de 
plataformas.

Por otra parte, Carlota Elizabeth Yumpo Chuquilín y Juan Ra-
món Damián García24 sostienen que la plataforma educativa corres-
ponde al entorno virtual o físico o una conexión entre ambos conceptos, 
siempre y cuando pueda establecerse una relación interactiva entre do-
centes y estudiantes, siendo este el elemento más importante para llevar 
a cabo el proceso de aprendizaje dentro del entorno educativo.

Cabe destacar que aun cuando la plataforma educativa puede darse 
a nivel físico, durante el desarrollo de la educación de los últimos años 
ha contribuido que la asociación del término sea básicamente a un 
entorno virtual/digital.

Mientras tanto, Elizabeth Martínez-Bahena et al25 distinguen 
que las plataformas educativas virtuales corresponden a programas 

23	 Jacqueline Erika Martín Arzapalo y Rosio Pilar Meza Calzada. 
“Empleo de la plataforma educativa socrative utilizando los dispositivos 
móviles y/o tablets, en la mejora de los procesos de aprendizaje para los 
alumnos del 5to año “A” de la Institución Educativa Emblemática Daniel 
Alcides Carrión de Cerro de Pasco – 2015”, tesis de licenciatura, Cerro de 
Pasco, Perú, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, 2016, disponi-
ble en [http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/64]. 

24	 Carlota Elizabeth Yumpo Chuquilín y Juan Ramón Damián Gar-
cía. “Plataforma virtual educativa para mejorar la gestión tecnológica del 
docente en la Institución Educativa Inicial N.º 030 Chiclayo”, tesis de maes-
tría, Trujillo, Perú, Universidad César Vallejo, 2018, disponible en [http://
repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31809]. 

25	 Elizabeth Martínez-Bahena, Daniel López-Escogido, Daisy Esca-
milla-Regis y Luz Ma Álvarez-Monroy. “La importancia de las plata-
formas educativas virtuales como herramienta de apoyo a la educación tra-

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/64
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31809
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31809
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informáticos que presentan una integración de recursos configurados 
por el docente a fin de poder establecer un intercambio de opinión e 
información a nivel sincrónico y asincrónico.

De esta manera, las plataformas educativas virtuales presentan 
múltiples ventajas permitiendo una comunicación eficiente entre do-
cente y estudiante durante el transcurso de las aulas virtuales, así mis-
mo se promueve el acceso a la información gracias a la facilidad con 
la que el entorno virtual se desenvuelve, del mismo modo contribuye 
con el debate y formación de opiniones al extender la labor docente 
más allá de las aulas, a través de herramientas como foros, chats, entre 
otros y se logra el desarrollo adecuado de las habilidades y competen-
cias académicas para los estudiantes así como una ampliación de la 
comunidad educativa gracias a la facilidad de acceso a las plataformas.

I I . E L E M E N TO S DE L A PL ATA F OR M A 
DE E N SE ÑA N Z A V I RT UA L

La formación de plataformas educativas virtuales ha permitido es-
tablecer un notable desarrollo para la comunidad educativa, sin em-
bargo, cabe destacar que al tratarse de espacios virtuales, estos deben 
presentar una serie de elementos para que puedan llevar a cabo sus 
funciones de manera adecuada y eficiente, cumpliendo así con los 
propósitos educativos de los docentes y las instituciones.

Es así que Beatriz Verónica Mayta Flores26 expresa que una 
plataforma educativa se constituye en base a cinco elementos, siendo 
estos: lms, lcms, ims, plataforma lms y evea.

lms o Learning Management System: corresponden a entornos vir-
tuales cuya finalidad es la de facilitar la experiencia en torno al proceso 
de enseñanza-aprendizaje a distancia, cabe destacar que ello implica un 
uso para instituciones educativas y corporativas de tal modo que habi-

dicional”, Revista de Tecnología y Educación, vol. 1, n.º 1, 2017, pp. 16 a 24, 
disponible en [http://www.ecorfan.org/republicofperu/rj_tecnologia_edu-
cacion_i.php].

26	 Beatriz Verónica Mayta Flores. “Desarrollo de plataforma educativa 
Moodle para el departamento de investigación y capacitación profesional 
de Vulcano Holding”, tesis de licenciatura, Puno, Perú, Universidad Priva-
da San Carlos, 2017, disponible en [http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/
UPSC/4356].

http://www.ecorfan.org/republicofperu/rj_tecnologia_educacion_i.php
http://www.ecorfan.org/republicofperu/rj_tecnologia_educacion_i.php
http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/UPSC/4356
http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/UPSC/4356
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lita la formación de aulas virtuales donde se promueve la interacción 
entre estudiante y docentes.

lcms o Learning Content Management System: hace referencia a 
sistemas que brindan la posibilidad de gestionar material educativo 
orientado a una educación presencial, así como a distancia, en este 
sentido se puede sobrellevar detalles asociados a los contenidos y su 
difusión, a su vez permite la incorporación de una autoría en la pro-
ducción de las asignaturas.

ims o Instruccional Management System: corresponde a un softwa-
re que a menudo se efectúa como servidor, dado que permite la dis-
tribución de temas educativos, así como de una formación a través de 
una red, lo que permite también la cooperación docente y estudiante 
al habilitar el registro de información concerniente al rendimiento de 
los estudiantes. 

Plataforma lms: se relaciona a un sistema de gestión sobre el 
aprendizaje, el cual contribuye al proceso de enseñanza-aprendizaje 
a través de notables herramientas que permiten almacenar informa-
ción, enviar y organizar correos electrónicos, chats, distribuir temas 
educativos, de tal manera que pueda establecerse una comunicación 
interactiva entre docente y estudiante.

evea: se da como referencia a los Entornos Virtuales de Enseñan-
za – Aprendizaje, los cuales son básicamente plataformas de tele en-
señanza donde se produce una interacción en tiempo real para los 
docentes y estudiantes.

I I I . T I P O S DE PL ATA F OR M AS E DU C AT I VAS

Conforme se incrementaba la formación de plataformas educativas 
virtuales, se implementan nuevas herramientas sobre ellas, ello im-
plica que el acceso a tal entorno se vaya convirtiendo en un ambiente 
selecto y/o exclusivo, de acuerdo al tipo de asignatura, institución u 
otros referentes.

En este sentido, Juan Carlos Millan Huamán27 señala que se 
distribuyen entre plataformas comerciales, plataformas de software 
libre y plataformas propias.

27	 Juan Carlos Millan Huamán. “Plataformas educativas: conceptos ge-
nerales, tipos de plataformas educativas, implementación, herramientas, 
recursos, principales plataformas educativas, recursos, aplicaciones”, mo-
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Plataformas comerciales: las plataformas comerciales se caracte-
rizan por tratarse de plataformas en constante transformaciones, las 
cuales se adecuan al mercado tecnológico, dado que su aplicación y 
uso depende de la innovación que presentan, por lo que se incorpora 
nuevas funciones y herramientas a fin de facilitar el desenvolvimien-
to de los cursos virtuales que soportan en su estructura, es por ello 
que gran parte de dichas plataformas se definen por tener un costo 
para acceder a las nuevas herramientas; cabe destacar que las venta-
jas asociadas a que sea una plataforma comercial se relaciona por su 
nivel de confiabilidad, actualización del producto, control de calidad, 
documentación exclusiva, soporte técnico, entre otros; mientras tanto, 
las desventajas asociadas se dan en torno al incremento de los precios 
debido al incremento de herramientas y licencias de acceso, este tipo 
de plataformas se desarrollan en mayor dimensión sobre la educación 
superior, complementaria y/o extensión profesional, donde se requie-
re un pago para tener el acceso a una plataforma y la información que 
corresponde a ella.

Plataformas de software libre: las plataformas de software libre se 
denominan por tener libre acceso en gran parte de ellas, de tal modo 
que no requiere una capacitación previa y/o costos, lo que implica que 
no cuente tampoco con un área de soporte técnico, sin embargo, es 
una de las plataformas con mayor demanda, gracias a la facilidad de 
acceso y la posibilidad de compartir información que representa un 
apoyo mutuo entre usuarios para resolver dudas respecto a las temáti-
cas que se proyectan dentro de la plataforma.

Plataformas propias: las plataformas propias no se orientan con 
fines comerciales ni de acceso público, de tal modo que estas se desa-
rrollan a menor escala y en función a las necesidades individuales no 
institucionales, de tal modo que no se tiene conocimiento del núme-
ro de usuarios que presentan dichas plataformas; un ejemplo de tales 
plataformas son las que se producen en los colegios, de tal modo que 
el acceso es restringido y no se orienta con fines externos más allá del 
pedagógico, teniendo como principal ventaja la facilidad de adapta-
ción y ajuste sobre sus herramientas.

nografía de licenciatura, Lima, Universidad Nacional de Educación Enri-
que Guzmán y Valle, 2018, disponible en [https://repositorio.une.edu.pe/
handle/20.500.14039/4358]. 

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4358
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4358
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I V. E DU C AC IÓN A DI STA NC IA Y E - L E A R N I NG

La educación a distancia durante sus inicios fue desarrollándose a tra-
vés de información por correspondencia, de tal modo que el proceso 
de enseñanza-aprendizaje se daba de manera autónoma, sin embargo, 
con el pasar del tiempo y la evolución de la era digital se implementa 
a ella el concepto de E-Learning como una enseñanza virtual, al con-
templar así entornos virtuales, almacenamiento de información y una 
interacción entre docentes y estudiantes fuera de un espacio físico.

En este sentido, Érica Yong Castillo et al28 distingue que la edu-
cación a distancia se formó a partir de un contexto donde se presen-
taban dificultades respecto a la cobertura y calidad de la educación 
debido a la gran demanda de estudiantes y poca oferta de instituciones 
educativas debido a la inaccesibilidad por su ubicación geográfica o 
los elevados costos de la educación y/o desplazamiento.

De esta manera, la educación a distancia fue una de las alternativas 
más eficientes para desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje 
adecuado al ahorrar tiempo en desplazamiento y costos, cabe desta-
car que la educación a distancia evoluciona a raíz de la intervención 
de la tecnología, lo que impulsó aun mas el desarrollo de esta nueva 
metodología.

Por consiguiente, la educación a distancia ha permitido la for-
mación educativa de personas que no cuentan con la posibilidad de 
acceder de manera física a un centro educativo, de tal modo que se 
aprovecha la utilidad que tienen los medios actuales, ya sea por co-
rrespondencia o virtual, de acuerdo al contexto y época en el que se 
haya llevado a cabo.

En cuanto al E-learning Hernán Maximiliano Lúcar Cuculiza 
et al29 expresan que se forma como un complemento a la educación a 
distancia, al considerar que en sus inicios dicho tipo de educación se 

28	 Érica Yong Castillo, Nofal Nagles García, Carolina Mejía Corre-
dor y Carmen Elizabeth Chaparro Malaver. “Evolución de la educa-
ción superior a distancia: desafíos y oportunidades para su gestión”, Revista 
virtual Universidad Católica del Norte, n.º 50, 2017, pp. 80 a 105, disponible 
en [https://www.redalyc.org/pdf/1942/194250865006.pdf]. 

29	 Hernán Maximiliano Lúcar Cuculiza, Henry Víctor Peñafiel 
Villalba, Marco Antonio Arbulu Piña y Brando Boza Ccoyllar. 
“Plataforma E-Learning de proyectos tecnológicos”, tesis de maestría, Lima, 
Universidad Tecnológica del Perú, 2019, disponible en [https://repositorio.
utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2500]. 

https://www.redalyc.org/pdf/1942/194250865006.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2500
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2500
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daba a través de asignaturas en físico, por lo que el E-learning se fue 
convirtiendo en una realidad más aceptada y reconocida poco a poco, 
estableciéndose como el futuro de la educación.

  En este sentido, el E-Learning posibilita el acceso a la educación 
a través de herramientas tecnológicas, lo que implica a su vez que los 
usuarios desarrollen sus habilidades respecto al entorno virtual, de 
tal modo que se promueve un doble desarrollo educativo, el primero 
como complementario o reemplazo del tradicional y/o presencial y el 
segundo se da en función al desenvolvimiento de competencias sobre 
entornos digitales. 

Por su parte Nibeli Mego Pérez30 señala que las ventajas del 
E-learning se basan en la facilidad para llevar a cabo el proceso de 
enseñanza, así como el tipo de aprendizaje cooperativo entre docentes 
y estudiantes, dada la interactividad que requiere el entorno virtual, 
por otra parte promueve el aprendizaje electrónico y reduce los costos.

A su vez, promueve las lecciones a todo nivel, gracias a la introduc-
ción de material lectivo y audiovisual, además incrementa los niveles de 
motivación de los estudiantes, lo que también permite ampliarse a otros 
campos educativos más allá de las asignaturas que corresponden.  

Por tanto, la educación a distancia y el E-learning han sido dos 
conceptos complementarios para contribuir de gran manera a la edu-
cación tradicional y así reducir las dificultades que ella conlleva.

30	 Nibeli Mego Pérez. “E-Learning. Conceptos, importancia de la enseñan-
za E-learning, ventajas y desventajas, principales herramientas de la ense-
ñanza E-learning, principales aplicaciones”, tesis de licenciatura, Lima, Uni-
versidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2019, disponible 
en [http://repositorio.une.edu.pe/handle/une/4017]. 

http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/4017
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C A P Í T U L O  T E R C E R O

Bases teóricas respecto al uso de software 
y aplicativos en educación

Con la introducción de la tecnología sobre el sector educativo, contri-
buyó de gran manera el sentido y metodologías que eran distribuidas 
en un principio con la educación presencial y tradicional, de tal modo 
que ha permitido ampliar el conocimiento y facilitar los procesos de 
enseñanza-aprendizaje a través de herramientas tecnológicas durante 
clases presenciales o en su debido caso a través de entornos virtuales 
en la educación a distancia, todo ello gracias a la aplicación de sof-
tware y aplicativos que se actualizan todo el tiempo para brindar una 
mejor calidad de servicio educativo.

I . E N TOR NO V I RT UA L DE A PR E N DI Z AJ E – E VA–

La educación virtual ha sido uno de los más grandes referentes de la 
evolución educativa para la sociedad, de tal modo que ha intervenido 
en todos los campos y niveles formativos, con mayor repercusión so-
bre aquel sector que presentaba dificultades de poder desarrollar una 
educación presencial, de tal modo que se promueve un entorno virtual 
de aprendizaje o eva.
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De acuerdo a lo expuesto por Eva Lisbeth Cedeño Romero y 
José Atilio Murillo Moreira31 los entornos virtuales de aprendi-
zaje –eva– se formaron con la intención de crear espacios que puedan 
facilitar y diversificar las antiguas metodologías de enseñanza de los 
niveles educativos, de tal modo que se promueva la funcionalidad del 
entorno y permitir la comunicación e interacción fluida entre docen-
tes y estudiantes, donde los docentes puedan desarrollar sus roles de 
guías y moderadores y los estudiantes como personajes activos sobre 
la construcción de conocimiento.

En la actualidad los entornos virtuales de aprendizaje permiten 
generar interacción sobre el conocimiento pedagógico y técnico, de 
tal modo que permiten la transformación de la educación tradicio-
nal mediante el apoyo que brindan las herramientas tecnológicas sin 
perder la calidad de la educación así como el de la interacción entre 
los participantes, por lo que se aspira a un aprendizaje autónomo y co-
laborativo, produciendo cambios significativos que puedan adaptarse 
conforme avanza la tecnología.

Por su parte Juan Silva32 manifiesta que un eva combina herra-
mientas a fin de establecer una comunicación sincrónica y asincró-
nica, así como una gestión de materiales y participación activa de los 
integrantes del entorno, más aún se produce un sistema de evaluación 
y progreso educativo, soporte tecnológico para docentes y estudiantes 
con el propósito de poder optimizar los procesos de enseñanza-apren-
dizaje a través de un entorno virtual.

Cabe destacar que la implementación de un entorno virtual de 
aprendizaje –eva– no garantiza la calidad de la enseñanza por sí mis-
ma, dado que es básicamente una herramienta que incluye una serie 
de funciones para facilitar y optimizar la enseñanza-aprendizaje, de tal 
modo que se requiere una planificación y capacitación para el docente 
a fin de que pueda desarrollar las competencias digitales pertinentes 
para aprovechar lo mejor posible las funciones que el entorno propo-

31	 Eva Lisbeth Cedeño Romero y José Atilio Murillo Moreira. “Entor-
nos virtuales de aprendizaje y su rol innovador en el proceso de enseñanza”, 
Revista Rehuso, vol. 4, n.º 1, 2019, pp. 119 a 127, disponible en [https://
revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/2156]. 

32	 Juan Silva. “Un modelo pedagógico virtual centrado en las E-actividades”, 
Revista de Educación a Distancia, vol. 17, n.º 53, 2017, pp. 1 a 20, disponible 
en [https://revistas.um.es/red/article/view/290021]. 

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/2156
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/2156
https://revistas.um.es/red/article/view/290021
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ne y con ello aportar también a los estudiantes a través de sus roles 
como moderadores y guías de los mismos.

I I . AU L A V I RT UA L C L AS SRO OM

Las aulas virtuales son entornos que permiten a los participantes in-
teractuar de manera positiva, así como establecer una adecuada orga-
nización de clases y permitir una optimización de los procesos de en-
señanza-aprendizaje, es por ello que, conforme se daba una evolución 
sobre ellos, se formaba una multiplicidad de espacios virtuales para 
llevar a cabo tales procesos, entre ellos se encuentra Classroom, como 
una de las plataformas utilizadas en la actualidad por los docentes.

Al respecto, Magnolia Rocío Campos Mamani, Héctor Ba-
nigno Mamani Umpire y Juan Carlos Umpiri Huamani33 indican 
que Google Classrom corresponde a una herramienta en línea que se 
orienta al sector educativo en exclusiva, como única plataforma vir-
tual educativa de Google a partir de su lanzamiento en el año 2014, 
por otro lado esta plataforma habilita el aprendizaje en diferentes en-
tornos, ya sea con clases en línea, propicio para una educación a dis-
tancia, así como un apoyo para el aprendizaje presencial y/o mixto; a 
su vez la facilidad de acceso es un factor esencial, dado que los estu-
diantes pueden ingresar a la plataforma desde diferentes dispositivos, 
tomar apuntes, verificar las tareas, entre otros conceptos.

Además, la plataforma de Classroom permite la publicación de 
contenidos digitales y técnicos, ello implica que pueda organizarse los 
recursos informativos y didácticos, lo que a su vez favorece su ubica-
ción para un próximo uso; dicha herramienta se encuentra accesible 
para dispositivos móviles, desktop y tablets a través de la descarga de 
su aplicación, lo que posibilita el acceso en cualquier lugar y momen-
to, además se asocia con el resto de herramientas de Google lo que 
posibilita a los estudiantes y docentes una mayor conexión con la pla-

33	 Magnolia Rocío Campos Mamani, Héctor Banigno Mamani Umpi-
re y Juan Carlos Umpiri Huamani. “Uso de la plataforma en línea Goo-
gle Classroom y su influencia en el aprendizaje de matemáticas en los estu-
diantes de la I. E. Julio C. Tello, Arequipa, 2019”, tesis de maestría, Arequipa, 
Perú, Universidad Católica Santa María, 2020, disponible en [http://tesis.
ucsm.edu.pe/repositorio/handle/ucsm/10124]. 

http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/10124
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/10124
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taforma y una mayor optimización de los recursos que esta brinda a 
los usuarios.

Por lo demás, Germán Kraus, María Marta Formichella y 
María Verónica Alderete34 añaden que Google Classroom es una 
plataforma gratuita que se formó con el propósito de brindar a los do-
centes la facilidad para organizar sus clases y actividades de acuerdo 
a los tiempos establecidos y sus propios criterios, así como el acceso 
para los estudiantes y un contacto permanente de ambas partes, sien-
do considerada una plataforma educativa para un aprendizaje semi-
presencial.

Google Classroom permite a los docentes la posibilidad de crear 
aulas independientes para la participación de los alumnos, donde 
también brinda la herramienta de subir material educativo en diferen-
tes formatos, asignar tareas, evaluaciones y un sistema de mensajería.

Siendo así, Google Classroom es una plataforma que se ha conver-
tido en una importante alternativa para la educación, dado que brinda 
la posibilidad de administración de trabajos a estudiantes de diferen-
tes niveles educativos, complementándolo con otras herramientas de 
Google, como Drive para compartir la información y elaboración de 
documentos en línea.

Por tanto, se concluye que Google Classroom se ha convertido en 
una herramienta esencial para la educación, sobretodo cuando se tra-
ta de educación a distancia, al brindar la oportunidad de un mejor 
acceso a herramientas digitales y con gratuidad a diferencia de otras 
plataformas, lo que también permite que se convierta en un comple-
mento importante para la educación presencial, gracias a la diversidad 
de herramientas que contienen y su conexión con otras aplicaciones 
que Google mantiene en su lista.

I I I . F U NC ION E S DE G O O G L E C L AS SRO OM

Se tiene conocimiento que Google Classroom es aquella plataforma 
educativa virtual que brinda múltiples herramientas para llevar a cabo 

34	 Germán Kraus, María Marta Formichella y María Verónica Al-
derete. “El uso de Google Classroom como complemento de la capacita-
ción presencial a docentes de nivel primario”, Revista Iberoamericana de 
Tecnología en Educación y Educación en Tecnología, n.º 24, 2019, pp. 79 a 
90, disponible en [http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/90106].

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/90106
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una clase virtual y el desarrollo de actividades académicas, de tal modo 
que resulta relevante conocer cuáles son las principales funciones que 
la plataforma mantiene a fin de aprovechar en su totalidad las ventajas 
que esta puede ofrecer a los usuarios educativos.

De acuerdo a ello, Mayra Vélez Serrano35 Google Classroom 
presenta entre sus opciones la pestaña de novedades, en dicha pestaña 
se presenta las actualizaciones como una red social, cabe destacar que 
en el caso de Google Classroom la pared de actualizaciones presenta 
el listado de asignaciones, material reciente o anuncios creados por los 
docentes; al mismo tiempo presenta la función de alumnos, donde se 
presenta el listado de los alumnos matriculados en la asignatura; en la 
sección de información, el docente puede enlistar la información de 
la asignatura, a su vez permite subir los sílabos, lecturas o enlaces de 
páginas relacionadas al curso.

Además, se encuentra en la plataforma la opción de crear asigna-
ciones, lo que permite reusar o elaborar preguntas nuevas asociadas a 
una clase anterior; a su vez, presenta la función de tareas pendientes, 
donde se visualiza aquellas que están pendientes de revisión y aquellas 
que ya fueron revisadas.

De igual manera, en la plataforma, el docente puede elegir a los 
alumnos de la lista que serán invitados a la clase, al crear grupos de 
contacto, así mismo existe la función de sincronizar un calendario de 
acuerdo a la fecha de una tarea asignada, lo que permite una mayor 
organización para el docente y los estudiantes. Por otra parte, se pue-
de crear la reserva de los materiales del curso, así como archivarlos y 
reusarlos; a su vez el docente puede ver y descargar las calificaciones 
de los estudiantes.

Por otra parte, Joseph Sócrates Huzco Alarcón y Misael Fer-
nando Romero Cristobal36 señala que las funciones de Google 
Classroom, radican en la publicación de materiales complementarios 

35	 Mayra Vélez Serrano. Google Classroom en la enseñanza: Manual sobre 
las funciones básicas y mejores prácticas de uso, San Juan, Puerto Rico, Cen-
tro para la Excelencia Académica –cea–, Universidad de Puerto Rico, 2016, 
disponible en [http://cea.uprrp.edu/wp-content/uploads/2016/10/manual.
pdf]. 

36	 Joseph Sócrates Huzco Alarcón y Misael Fernando Romero Cris-
tobal. “Aplicación de las herramientas de Google apps (Google Classroom 
y Google Drive) para el aprendizaje colaborativo de las alumnas del quinto 
año de la Institución Educativa cni N.º 31 ‘Nuestra Señora del Carmen’ – 
Yanacancha, Pasco”, tesis de Licenciatura, Pasco, Perú, Universidad Nacio-

http://cea.uprrp.edu/wp-content/uploads/2016/10/manual.pdf
http://cea.uprrp.edu/wp-content/uploads/2016/10/manual.pdf
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para las asignaturas, tales como la publicación de videos, páginas web, 
lecturas u otros materiales; de igual forma contribuye a una reducción 
en el uso de papel, dado que las tareas asignadas se enviar a través de 
la plataforma, así como su corrección se da en la misma plataforma y 
la publicación de calificaciones de igual manera.

Además, Google Classroom permite una comunicación instantá-
nea entre docentes y estudiante a través de anuncios públicos y priva-
dos, a su vez, la plataforma ayuda al docente a realizar sondeos en la 
clase y visualizar los resultados en vivo, de tal modo que puede auscul-
tar la comprensión del curso para los estudiantes. 

I V. BE N E F IC IO S DE L U S O DE 
G O O G L E C L AS SRO OM

La plataforma de Google Classroom presenta una serie de funciones 
para uso del docente y los estudiantes a fin de complementar una clase 
presencial a través de sus múltiples herramientas o en su debido caso 
reemplazarla, cabe destacar que es fundamental que ambas partes ten-
gan cierto conocimiento sobre la plataforma, aun cuando corresponde 
a una plataforma de fácil acceso y dominio, de este modo se podrá 
aprovechar lo mejor posible los beneficios que esta presenta.

En este sentido, Gómez Goitia37 señala que, durante los últimos 
años, Google Classroom ha sido asociada a una de las plataformas 
más versátiles y dinámicas para la complementación de la educación, 
permitiendo una interacción adecuada entre docentes y alumnos den-
tro de las aulas de clase en un mundo cada vez más globalizado y di-
gital, de este modo se plantean los siguientes beneficios y/o ventajas 
sobre el funcionamiento de la plataforma.

Configuración: una de las más grandes ventajas y/o beneficios que 
presenta la plataforma se debe a la facilidad con la que puede ser con-
figurada una clase virtual, así como el envío de invitaciones a estu-
diantes y otros docentes usuarios.

Ahorro de tiempo y papel: dado que la plataforma presenta diversas 
funciones, contribuye con el ahorro de tiempo gracias a la facilidad de 

nal Daniel Alcides Carrión, 2018, disponible en [http://repositorio.undac.
edu.pe/handle/undac/848]. 

37	 Gómez Goitia. “Buena práctica docente para el diseño de aula virtual en 
Google Classroom”, cit.

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/848
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/848
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acceso sobre las pestañas y organización de la misma, a su vez permite 
el ahorro de papel, al no necesitar que los textos se impriman, aun para 
ser corregidos, lo que también contribuye con el medio ambiente.

Organización: la organización de la plataforma permite a los estu-
diantes que puedan visualizar con mayor rapidez las tareas asignadas, 
así como los anuncios y clases en el calendario y los materiales que 
puedan archivarse a través de una aplicación complementaria como 
lo es Google Drive.

Comunicación: la plataforma permite a los profesores crear tareas 
y enviar notificaciones, así como los estudiantes pueden compartir sus 
recursos y materiales, lo que permite también establecer una mayor 
interacción de ambas partes.

Asequible y seguro: classroom al ser un servicio gratuito, permite 
que tenga un acceso más asequible para la comunidad educativa y al 
no contener anuncios u otros elementos, no utiliza datos personales 
de los usuarios con otros fines o para otras plataformas, además fun-
ciona con otras aplicaciones de Google para ser más dinámico.
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C A P Í T U L O  C UA R T O

Manejo de aulas virtuales por docentes 
en la Universidad Privada San Carlos de 

Puno, Perú

La presente investigación permitió determinar y conocer la relación 
entre percepción y utilización del Aula Virtual Classroom de Google 
por parte de docentes de la upsc, ya que a la fecha se desconoce cuál 
es la relación si existiera, o no existe una relación.

Con base a los resultados obtenidos, se pueden proponer políticas 
y acciones que ayuden a mejorar el nivel de calidad educativa univer-
sitaria; apoyado o basado en tecnologías de información y comunica-
ción. De igual forma, permite que los promotores y autoridades de la 
upsc puedan tomar las decisiones oportunas y acertadas. 

Los resultados obtenidos son de beneficio y de utilidad directa para 
toda la comunidad universitaria, hablamos de docentes, estudiantes y 
administrativos de la upsc, permitiendo acceder a una forma nove-
dosa de llevar a cabo el proceso de enseñanza aprendizaje al comple-
mentar la educación presencial con un entorno virtual de educación a 
distancia denominado Classroom de Google.

Toma relevancia e importancia porque es un estudio que pro-
porciona nuevos conocimientos que cumplan con llenar vacíos que 
se tienen respecto al uso de tecnologías de información y comuni-
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caciones inmersos en el ámbito educativo de la ciudad de Puno, en 
concreto en la upsc.

I . Objetivo general

Determinar la relación que existe entre la percepción y utilización del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de Puno 2017.

I I . Objetivos específicos

	– Determinar la relación entre la percepción y la dimensión personal 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de 
la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la percepción y la dimensión pedagógi-
ca del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la percepción y la dimensión social del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la percepción y la dimensión evaluativa 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de 
la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la utilización y la dimensión informati-
va del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la utilización y la dimensión práctica 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de 
la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la utilización y la dimensión comunica-
tiva del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

	– Determinar la relación entre la utilización y la dimensión tutorial y 
evaluativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de 
la upsc de la ciudad de Puno 2017.
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I I I . Hip ótesis  general

	– Existe relación entre la percepción y utilización del Aula Virtual 
Classroom de Google de los docentes de la upsc de Puno 2017.

I V. Hip ótesis  específicas

	– Existe relación entre la percepción y la dimensión personal del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

	– Existe relación entre la percepción y la dimensión pedagógica del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

	– Existe relación entre la percepción y la dimensión social del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

	– Existe relación entre la percepción y la dimensión evaluativa del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

	– Existe la relación entre la Utilización y la dimensión informativa del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

	– Existe relación entre la Utilización y la dimensión práctica del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

	– Existe relación entre la Utilización y la dimensión conmunicativa del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

	– Existe relación entre la Utilización y la dimensión tutorial y evaluati-
va del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

V. Diseño de investigación

El tipo de estudio del presente trabajo de investigación es no experi-
mental.

El diseño de investigación es descriptivo-correlacional y transver-
sal, para ello se sustentó en lo siguiente:
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Según Roberto Hernández-Sampieri y Christian Paulina 
Mendoza “La investigación descriptivo - correlacional, se orienta a la 
determinación del grado de relación existente entre dos a más varia-
bles de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relación 
existente entre dos fenómenos o eventos observados”38. El esquema es 
el siguiente:

Donde:	

M = Muestra

O1 = Observación de la variable 1

O2 = Observación de la variable 2

r = Correlación entre dichas variables.

V I . Sistema de variables

	– Variable 1: Percepción del Aula Virtual Classroom de Google
	– Variable 2: Utilización del Aula Virtual Classroom de Google

38	 Roberto Hernández-Sampieri y Christian Paulina Mendoza. Meto-
dología de la Investigación. Las rutas Cuantitativa y Cualitativa, México, D. 
F., McGraw-Hill Interamericana, 2018.
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Tabla 1. Operacionalización de variables

Variables Dimensiones Items Instrumento

Percepción del Aula 
Virtual Classroom

Personal 1, 2, 3, 4, 5

Cuestionario 1
Pedagógica 6, 7, 8, 9, 10, 11

Social 12, 13, 14, 15

Evaluación 16, 17, 18, 19, 20, 21

Utilización del Aula 
Virtual Classroom

informativa 1, 2, 3, 4, 5

Cuestionario 2
Practica 6, 7, 8, 9, 10, 11

Comunicativa 12, 13, 14, 15

tutorial y evaluativa 16, 17, 18, 19, 20, 21

V I . Pobl ación

Se consideraron a todos los docentes que laboran en la upsc durante 
el semestre académico 2017 ii, siendo un total de 110, entre docentes 
ordinarios y contratados.

Tabla 2. Docentes de la Universidad Privada San Carlos

Docentes N.º DE DOCENTES

Ordinarios o nombrados 08

Contratados 102

TOTAL 110

V I I . Muestra

La muestra con la que se ha trabajado está conformada por 71 docen-
tes de la upsc, al considerar que fueron los que accedieron a colaborar 
con responder la guía de encuesta para la presente investigación.
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V I I I . Muestreo

El tipo de muestreo que se ha utilizado fue el no probabilístico, tam-
bién conocido como directo, intencionado o por conveniencia.

I X . Técnica e instrumentos de recolección de 
datos

	– Técnicas: se utilizó la encuesta.
	– Instrumentos: para los efectos de la recolección de los 

datos, se utilizaron dos cuestionarios. Con ellos se 
midieron las variables Percepción del Aula Virtual 
Classroom y Utilización del Aula Virtual Classroom 
cada una. 

X . C onfiabilidad y validez del instrumento 

Para el estudio de la validez del instrumento, se recurrió al método 
del Juicio de expertos para verificar el constructo y que hubiese con-
gruencia entre las variables, sus dimensiones y los ítems respectivos 
de tal forma que pudiera medirse con éxito cada una de las variables. 

En lo que respecta a la confiabilidad, se obtuvo el coeficiente de 
alfa de Cronbach el cual es mostrado en la tabla 3, donde se lee que es 
altamente confiable y tiene consistencia interna para medir como es 
debido las variables de la investigación. 

Tabla 3. Estadísticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.º de elementos

Instrumento 1 0,994 21

Instrumento 2 0,990 21
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X I . P ro cesamiento y análisis  de datos

Los datos fueron analizados en el programa estadístico spss al emplear 
la estadística descriptiva y la estadística inferencial. Se obtuvieron es-
tadísticas univariadas como las frecuencias y porcentajes de las varia-
bles categóricas. Para el contraste de hipótesis se utilizó el coeficiente 
de Spearman en virtud que los datos no siguen una distribución nor-
mal. Método deductivo. 

X I I . Métod os de análisis  de datos

Se utilizó la estadística descriptiva y la estadística inferencial, con el 
apoyo de la herramienta informática spss Statistics 25.0 con los si-
guientes estadígrafos:

	– Las tablas de distribución de frecuencias con las que se procesarán 
los ítems de las guías de encuesta.

	– Los gráficos estadísticos como el histograma de frecuencias que sir-
vieron para visualizar e interpretar los resultados.

	– Se hizo la prueba de normalidad para verificar si se requiere un en-
foque paramétrico o no paramétrico para las pruebas de hipótesis. 

	– En función del resultado anterior, se utilizó el coeficiente de corre-
lación de Spearman para los efectos de las pruebas de hipótesis for-
muladas.

X I I I . Análisis  e  interpretación de 
resultad os

En este apartado se muestran los resultados obtenidos de la aplicación 
de los instrumentos de investigación a la muestra seleccionada de la 
población, se aplicaron dos guías de encuesta: una para la variable per-
cepción del Aula Virtual Classroom de Google y la otra para la varia-
ble utilización del Aula Virtual Classroom de Google.

A continuación, se muestran los resultados al considerar los obje-
tivos propuestos en la presente investigación: objetivo general y obje-
tivos específicos. Dentro de cada resultado del objetivo se ha conside-
rado la validación de cada una de las hipótesis mediante el coeficiente 
de correlación de Spearman.
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	– Variable: Percepción del Aula Virtual Classroom

X I V. Dimensión: P ersonal 

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 4 y figura 1 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Personal de la variable Percep-
ción del Aula Virtual Classroom, que el 39,4% percibió que es muy 
bueno, el 31,0% que bueno y al 26,8% le pareció regular. Por otro lado, 
al 1,4% de los encuestados opino que es deficiente e igual porcentaje 
muy deficiente. 

Los resultados anteriores se refieren al planteamiento hecho a los 
entrevistados que, si el Aula Virtual Classroom permite tomar un do-
cumento en cualquier formato, hojas de cálculo, animaciones, audio 
y/o video, y enlaces web (por ejemplo, links de videos tomados desde 
Youtube) para compartirlo a los estudiantes. 

Tabla 4. Resultados de la dimensión Personal de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Muy bueno 28 39,4 39,4 39,4

Bueno 22 31,0 31,0 70,4

Regular 19 26,8 26,8 97,2

Deficiente 1 1,4 1,4 98,6

Muy deficiente 1 1,4 1,4 100,0

Total 71 100,0 100,0
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Figura 1. Resultados de la dimensión Personal de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 5 y figura 2 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Pedagógica de la variable Per-
cepción del Aula Virtual Classroom, que el 38,0% percibió que es muy 
bueno, el 39,4% que bueno y al 14,1% le pareció regular. Por otro lado, 
al 1,4% de los encuestados opino que es deficiente mientras que el 
7,0% opino que es muy deficiente. 

Los resultados anteriores se refieren al planteamiento si el Aula 
Virtual Classroom permite construir un espacio para una asignatura, 
incluyendo su descripción y al adjuntar varios documentos, enlaces y 
videos (Crear una Lección). Del mismo modo, crear tareas y asignar 
una fecha de entrega acordada entre el docente y los estudiantes (Or-
ganizar Web Quest y tareas con fechas de vencimiento). También, si 
puede dar a todos los estudiantes acceso a la edición del mismo docu-
mento permitiendo a todos colaborar de un mismo proyecto. (Cola-
borar en equipo) y controlar la tentación de plagiar el trabajo hechos 
por otros alumnos de la misma clase (Reducir “la copia”). También se 
le pregunto sobre la percepción sobre el uso de materiales virtuales 
que reducen la necesidad de utilizar recursos en físico sin tener en 
cuenta la cantidad de alumnos que tenga inscrito en la asignatura (fa-
vorecer el trabajo sin papel).  Por último, la posibilidad de restringir 
determinados documentos entre los alumnos, por ejemplo, las asigna-
ciones individuales (Proteger la Privacidad). 
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Tabla 5. Resultados de la dimensión Pedagógica de la variable Percepción del 

Aula Virtual Classroom

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Muy bueno 27 38,0 38,0 38,0

Bueno 28 39,4 39,4 77,5

Regular 10 14,1 14,1 91,5

Deficiente 1 1,4 1,4 93,0

Muy deficiente 5 7,0 7,0 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 2. Resultados de la dimensión Pedagógica de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 6 y figura 3 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Social de la variable Percepción 
del Aula Virtual Classroom, que el 31,0% percibió que es muy bueno, 
el 38,0% que bueno y al 22,5% le pareció regular. Por otro lado, al 7,0% 
de los encuestados opino que es deficiente mientras que el 1,4% opinó 
que es muy deficiente. 



[59]  Manejo de aulas virtuales por docentes en la Universidad Privada San Carlos de Puno …

Los resultados anteriores se refieren a los planteamientos acerca 
del Aula Virtual Classroom permite publicar anuncios. Es decir, tanto 
el docente como los alumnos pueden dejar notificaciones para todos 
los participantes de la clase (Hacer anuncios Clase). También se quiso 
conocer la opinión ante el planteamiento si en una hoja de cálculo 
se puede utilizar para recoger las opiniones de los estudiantes sobre 
un tema de debate con la posibilidad de tener varias pestañas cuando 
haya múltiples preguntas de discusión con la bondad de poder recoger 
en una sola hoja todas las opiniones dadas por los estudiantes (Crear 
un Debate).  Se le preguntó también, si con este recurso tecnológico, 
se puede enviar por correo electrónico a todos los alumnos a la vez 
(Facilitar el flujo de Email) y al final, si permite enviar comentarios o 
mensajes tanto al docente como al estudiante en cualquier momento, 
lo cual permite una comunicación on line en tiempo real (Enviar co-
mentarios o mensajes). 

Tabla 6. Resultados de la dimensión Social de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Muy bueno 22 31,0 31,0 31,0

Bueno 27 38,0 38,0 69,0

Regular 16 22,5 22,5 91,5

Deficiente 5 7,0 7,0 98,6

Muy deficiente 1 1,4 1,4 100,0

Total 71 100,0 100,0
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Figura 3. Resultados de la dimensión Social de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 7 y figura 4 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Evaluación de la variable Per-
cepción del Aula Virtual Classroom, que el 38,0% percibió que es muy 
bueno, el 36,6 bueno y al 23,9% le pareció regular. Por otro lado, al 
1,4% opinó que es muy deficiente. 

Los resultados anteriores apoyan los comentarios obtenidos acerca 
si el Aula Virtual Classroom abre a cada estudiante una carpeta que 
es fácilmente accesible desde Google Drive y si mientras que los estu-
diantes trabajan es posible que el docente entre al documento e inser-
te comentarios para guiarlos a través del proceso. (Evaluar y no sólo 
calificar – evaluación en tiempo real) y mostrar quien ha completado 
o no la tarea. 

También respaldar el planteamiento acerca sí el docente puede en-
viar una notificación por correo electrónico con consejos y apoyo para 
completar la tarea. (Notificar a los estudiantes que necesitan ayuda) y 
devolver el trabajo a los alumnos con la realimentación respectiva y 
calificar los trabajos entregados (Enviar comentarios). 

También se quiso conocer la opinión ante el planteamiento si 
Classroom permite asignar más de un único documento. Esto signi-
fica que los estudiantes pueden crear un proyecto de varias etapas y 
presentar todas sus piezas en un solo lugar (Adjuntar varios archivos 
en una tarea). Por otro lado, si en las tareas de Classroom los alumnos 
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tienen la posibilidad de hacer comentarios al respecto sin esperar has-
ta la siguiente clase dado que la respuesta del profesor está disponible 
para todos los estudiantes. (Facilitar las preguntas y respuestas). Por 
último, si Classroom lleva un conteo claro de cuántos estudiantes han 
hecho o no una tarea (Ver fácilmente quién cumple con su tarea).

Tabla 7. Resultados de la dimensión Evaluación de la variable Percepción del 

Aula Virtual Classroom

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Muy bueno 27 38,0 38,0 38,0

Bueno 26 36,6 36,6 74,6

Regular 17 23,9 23,9 98,6

Muy deficiente 1 1,4 1,4 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 4. Resultados de la dimensión Evaluación de la variable Percepción del Aula 

Virtual Classroom
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De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 8 y figura 5 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Informativa de la variable Utili-
zación del Aula Virtual Classroom, que el 8,5% percibió que siempre, 
el 22,50% casi siempre y al 35,2% le pareció que a veces. Por otro lado, 
al 23,9% de los encuestados opino que casi nunca mientras que el 9,9% 
opinó que nunca. 

Los resultados anteriores se apoyan en el planteamiento si el Aula 
Virtual Classroom permite informar acerca de los diferentes recursos 
que serán utilizados a lo largo del desarrollo del periodo lectivo de 
un curso particular. En ese sentido, la utilización de documentos en 
cualquier formato, hojas de cálculo, animaciones, audio y/o video, y 
enlaces web (como, por ejemplo, links de videos tomados desde You-
tube) para compartirlo a los estudiantes. 

Tabla 8. Resultados de la dimensión Informativa de la variable Utilización del 

Aula Virtual Classroom

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Siempre 6 8,5 8,5 8,5

Casi siempre 16 22,5 22,5 31,0

A veces 25 35,2 35,2 66,2

Casi nunca 17 23,9 23,9 90,1

Nunca 7 9,9 9,9 100,0

Total 71 100,0 100,0



[63]  Manejo de aulas virtuales por docentes en la Universidad Privada San Carlos de Puno …

Figura 5. Resultados de la dimensión Informativa de la variable Utilización del Aula 

Virtual Classroom

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 9 y figura 6 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Práctica de la variable Utiliza-
ción del Aula Virtual Classroom, que el 14,1% percibió que siempre, el 
35,20% casi siempre y al 31,0% le pareció que a veces. Por otro lado, al 
2,8% de los encuestados opino que casi nunca mientras que el 16,9% 
opinó que nunca. 

Los resultados anteriores apoyan el planteamiento referido a si 
el Aula Virtual Classroom permite la administración completa del 
contenido programático expresado en el programa de la asignatu-
ra en el cual pueda específicarse los documentos, enlaces y videos 
(Crear una Lección) y adjuntarlos con su descripción respectiva 
para que estén disponibles para todos los estudiantes matriculados 
en el curso. También se consultó, acerca de la posibilidad de crear 
y asignar tareas a los estudiantes junto con las fechas tope de en-
trega al profesor para su posterior revisión y corrección (Organizar 
Web Quest y tareas con fechas de vencimiento). Así mismo, si puede 
crearse un aula virtual colaborativa en la que varios estudiantes tra-
bajen en el desarrollo de una tarea en común (Colaborar en equipo) 
a la vez que restringir el acceso y edición de los materiales cargados 
o subidos a la plataforma por otros equipos de tal forma de limitar 
la similitud y plagio de las tareas asignadas (Reducir “la copia”). En 
otro orden de ideas, los resultados anteriores apoyan la percepción 
que el recurso del Aula Virtual Classroom favorece el aprendizaje de 
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los estudiantes con el mínimo de recursos físicos utilizados apar-
te del número de estudiantes matriculados (favorecer el trabajo sin 
papel).  Por último, si estos si estas educativos permiten restringir el 
acceso y edición de los recursos de aprendizaje cuando son asigna-
ciones individuales (Proteger la Privacidad). 

Tabla 9. Resultados de la dimensión Práctica de la variable Utilización del Aula 

Virtual Classroom.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Siempre 10 14,1 14,1 14,1

Casi siempre 25 35,2 35,2 49,3

A veces 22 31,0 31,0 80,3

Casi nunca 2 2,8 2,8 83,1

Nunca 12 16,9 16,9 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 6. Resultados de la dimensión Práctica de la variable Utilización del Aula 

Virtual Classroom.
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De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 10 y figura 7 se pue-
de verificar en referencia a la dimensión Comunicativa de la variable 
Utilización del Aula Virtual Classroom, que el 8,5% percibió que siem-
pre, el 19,7% casi siempre y al 29,6% le pareció que a veces. Por otro 
lado, al 23,9% de los encuestados opino que casi nunca mientras que 
el 18,3% opinó que nunca. 

Las estadísticas anteriores, apoyan la percepción de los encuesta-
dos acerca si, a través del Aula Virtual Classroom se pueden divulgar 
anuncios destinados a que los estudiantes conozcan el cómo se admi-
nistrará el curso a lo largo del periodo lectivo contemplado en el plan 
curricular de la carrera. Inclusive, si los estudiantes pueden dejar sus 
impresiones y opiniones para que el profesor realimente el proceso de 
aprendizaje (Hacer anuncios Clase). 

Incluso se preguntó a los encuestados si el profesor puede generar 
debates en el aula virtual y recoger las impresiones y opiniones de los 
estudiantes en una hoja de cálculo centralizada y luego del análisis 
respectiva dar la realimentación del tema estudiando y su enfoque que 
haga más significativo su aprendizaje. (Crear un Debate).  Inclusive se 
indagó su percepción acerca del uso de los correos electrónicos indi-
viduales o masivos (Facilitar el flujo de Email) junto con la posibili-
dad de la realimentación en ambas direcciones de la relación profesor 
alumno en un instante cualquier y obtener una respuesta oportuna 
(Enviar comentarios o mensajes). 

Tabla 10. Resultados de la dimensión Comunicativa de la variable Utilización 

del Aula Virtual Classroom.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Siempre 6 8,5 8,5 8,5

Casi siempre 14 19,7 19,7 28,2

A veces 21 29,6 29,6 57,7

Casi nunca 17 23,9 23,9 81,7

Nunca 13 18,3 18,3 100,0

Total 71 100,0 100,0
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Figura 7. Resultados de la dimensión Comunicativa de la variable Utilización del 

Aula Virtual Classroom.

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 11 y figura 8 se puede 
verificar en referencia a la dimensión Tutorial y Evaluativa de la varia-
ble Utilización del Aula Virtual Classroom, que el 4,2% percibió que 
siempre, el 8,5% casi siempre y al 9,9% le pareció que a veces. Por otro 
lado, al 15,5% de los encuestados opino que casi nunca mientras que 
el 62,0% opinó que nunca. 

Los resultados anteriores apoyan los comentarios obtenidos acerca 
si el Aula Virtual Classroom abre a cada estudiante una carpeta que 
es fácilmente accesible desde Google Drive y si mientras que los estu-
diantes trabajan es posible que el docente entre al documento e inser-
te comentarios para guiarlos a través del proceso. (Evaluar y no sólo 
calificar – evaluación en tiempo real) y mostrar quien ha completado 
o no la tarea. 

También respaldar el planteamiento acerca sí el docente puede en-
viar una notificación por correo electrónico con consejos y apoyo para 
completar la tarea. (Notificar a los estudiantes que necesitan ayuda) y 
devolver el trabajo a los alumnos con la realimentación respectiva y 
calificar los trabajos entregados (Enviar comentarios). 

También se quiso conocer la opinión ante el planteamiento si 
Classroom permite asignar más de un único documento. Esto signifi-
ca que los estudiantes pueden crear un proyecto de varias etapas y pre-
sentar todas sus piezas en un solo lugar (Adjuntar varios archivos en 
una tarea). Además, si en las tareas de Classroom los alumnos tienen 
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la posibilidad de hacer comentarios al respecto sin esperar hasta la 
siguiente clase dado que la respuesta del profesor está disponible para 
todos los estudiantes (Facilitar las preguntas y respuestas). Por último, 
si Classroom lleva un conteo claro de cuántos estudiantes han hecho o 
no una tarea (Ver fácilmente quién cumple con su tarea).

Tabla 11. Resultados de la dimensión Tutorial y Evaluativa de la variable 

Utilización del Aula Virtual Classroom.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

Siempre 3 4,2 4,2 4,2

Casi siempre 6 8,5 8,5 12,7

A veces 7 9,9 9,9 22,5

Casi nunca 11 15,5 15,5 38,0

Nunca 44 62,0 62,0 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 8. Resultados de la dimensión Tutorial y Evaluativa de la variable Utilización 

del Aula Virtual Classroom.



[68]  Apreciación y manejo de las aulas virtuales por los docentes universitarios

De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 12 y figura 9 se puede 
verificar en referencia a la variable Percepción del Aula Virtual Class-
room, que el 38,0% percibió que es muy bueno, el 36,6 bueno y al 
18,3% le pareció regular. Por otro lado, el 5,6% opinó que es deficiente 
y el 1,4% muy deficiente. 

Es decir, los resultados anteriores respaldan la opinión de los en-
cuestados acerca de las dimensiones Personal, Pedagógica, Social y de 
Evaluación del Aula Virtual Classroom en donde se refleja que poco 
más del 70% tiene una opinión favorable.

Tabla 12. Resultados de la variable Percepción del Aula Virtual Classroom

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válido

Muy bueno 27 38,0 38,0 38,0

Bueno 26 36,6 36,6 74,6

Regular 13 18,3 18,3 93,0

Deficiente 4 5,6 5,6 98,6

Muy deficiente 1 1,4 1,4 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 9. Resultados de la variable Percepción del Aula Virtual Classroom
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De acuerdo a la encuesta realizada, en la tabla 13 y figura 10 se 
puede verificar en referencia a la variable Utilización del Aula Virtual 
Classroom, que el 8,5% percibió que siempre, el 14,1% casi siempre y 
al 35,2% le pareció que a veces. Por otro lado, al 32,4% de los encuesta-
dos opino que casi nunca mientras que el 9.9% opinó que nunca. 

Es decir, los resultados anteriores respaldan la opinión de los en-
cuestados acerca de las dimensiones Informativa, Practica, Comunica-
tiva, Tutorial y evaluativa de en la Utilización Aula Virtual Classroom 
en donde se refleja que poco más del 50% tiene una opinión favorable.

Tabla 13. Resultados de la variable Utilización del Aula Virtual Classroom

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válido

Siempre 6 8,5 8,5 8,5

Casi siempre 10 14,1 14,1 22,5

A veces 25 35,2 35,2 57,7

Casi nunca 23 32,4 32,4 90,1

Nunca 7 9,9 9,9 100,0

Total 71 100,0 100,0

Figura 10. Resultados de la variable Utilización del Aula Virtual Classroom
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XV. Análisis  inferencial

A. Prueba de Normalidad

En este punto se realizará la prueba de normalidad para poder de-
terminar el estadístico a utilizar en las pruebas de hipótesis de inves-
tigación, al considerar para esta prueba que se aceptará la hipótesis 
alterna de normalidad que el p-valor sea menor 0.05 para pruebas no 
paramétricas y el p-valor mayor al 0.05 para pruebas paramétricas.

H1: la variable difiere de la distribución normal
H0: la variable no difiere de la distribución normal
Teniendo en cuenta para la aceptación de hipótesis
Si se cumple que Sig > 0.05 se acepta H1. En caso contrario, se 

acepta H0

Tabla 14. Pruebas de normalidad

 
Kolmogorov-Smirnova

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Utilización del Aula Virtual 
Classroom (Agrupada) 0,197 71 0,000 0,904 71 0,000

Percepción del Aula Virtual 
Classroom (Agrupada) 0,229 71 0,000 0,834 71 0,000

Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors.

De acuerdo a esta prueba teniendo en consideración el número de 
la muestra que es superior a 50, es factible enfocar el estadístico de 
Kolmogorov-Smirnov, dado que se obtuvieron valores de 0,197 para 
la variable 1 y 0,229 para la variable 2 con un nivel de significancia 
de 0.000 menor al 0.05 para ambas (ver tabla 15). Por lo tanto, al ser 
el p-valor menor al 0.05 se indica que las distribuciones de los datos 
no son normales, por ende, se aplicaría pruebas no paramétricas. 
En virtud de este resultado, se aplicó la prueba de correlación de 
Spearman.



[71]  Manejo de aulas virtuales por docentes en la Universidad Privada San Carlos de Puno …

B. Prueba de hipótesis

En el estudio se plantearon hipótesis de investigación las cuales se 
buscará afirmar o negar estas. Así mismo, las interpretaciones de los 
coeficientes se realizarán con base a la tabla 15:

Tabla 15. Tipo de correlación

Coeficiente Tipo de correlación

-1.00 Correlación negativa perfecta

-0.90 Correlación negativa muy fuerte

-0.75 Correlación negativa considerable

-0.50 Correlación negativa media

-0.25 Correlación negativa débil

-0 10 Correlación negativa muy débil

0.00 No existe correlación alguna entre variables

+0 10 Correlación positiva muy débil

+0.25 Correlación positiva débil

+0 50 Correlación positiva media

+0.75 Correlación positiva considerable

+0.90 Correlación positiva muy fuerte

+ 1 00 Correlación positiva perfecta

XV I . Hip ótesis  general

H1: Existe relación entre la percepción y utilización del Aula Virtual 
Classroom de Google de los docentes de la upsc de Puno 2017.

H0: No Existe relación entre la percepción y utilización del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de Puno 
2017.
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Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo 
contrario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipó-
tesis nula (H0).

Tabla 16. Prueba Hipótesis General

Utilización del Aula Virtual Classroom (Agrupada)
Percepción del Aula 
Virtual Classroom 

(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Utilización del Aula 
Virtual Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,859**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Percepción del Aula 
Virtual Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,859** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 16, se mues-
tra un coeficiente de .859 que corresponde a una correlación positiva 
considerable, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis general que Existe relación entre la percepción y utilización 
del Aula Virtual Classroom De Google de los docentes de la upsc de 
Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 1

H1: Existe relación entre la percepción y la dimensión personal del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la percepción y la dimensión per-
sonal del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.
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Tabla 17. Prueba Hipótesis Específica 1

Percepción del Aula Virtual Classroom 
(Agrupada)

Personal 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Percepción del 
Aula Virtual 
Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,961**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Personal 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,961** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 17, se mues-
tra un coeficiente de .961 que corresponde a una Correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la percepción y la dimen-
sión personal del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes 
de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 2

H1: Existe relación entre la percepción y la dimensión pedagógica del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la UPSC de la 
ciudad de Puno 2017

H0: No existe relación entre la percepción y la dimensión pedagó-
gica del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 18. Prueba Hipótesis Específica 2

 
Percepción del Aula Virtual Classroom (Agrupada)

Pedagógica 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Percepción del Aula 
Virtual Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,986**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Pedagógica 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,986** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 1, se mues-
tra un coeficiente de .986 que corresponde a una correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la percepción y la dimen-
sión pedagógica del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes 
de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 3

H1: Existe relación entre la percepción y la dimensión social del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la percepción y la dimensión social 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 19. Prueba Hipótesis Específica 3

Percepción del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Social 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Percepción del Aula 
Virtual Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,920**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Social (Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,920** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 19, se mues-
tra un coeficiente de .920 que corresponde a una correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la percepción y la dimen-
sión social del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la 
upsc de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 4

H1: Existe relación entre la percepción y la dimensión evaluativa del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la percepción y la dimensión evalua-
tiva del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc 
de la ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 20. Prueba Hipótesis Específica 4

Percepción del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Evaluación 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Percepción del Aula 
Virtual Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,996**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Evaluación 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,996** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 20, se mues-
tra un coeficiente de .996 que corresponde a una Correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la percepción y la dimen-
sión evaluativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes 
de la UPSC de la ciudad de Puno 2017

– Hip ótesis  específica 5

H1: Existe la relación entre la Utilización y la dimensión informativa 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

H0: No existe la relación entre la Utilización y la dimensión infor-
mativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la 
upsc de la ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).



[77]  Manejo de aulas virtuales por docentes en la Universidad Privada San Carlos de Puno …

Tabla 21. Prueba Hipótesis Específica 5

Utilización del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Informativa 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Utilización del 
Aula Virtual 
Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,925**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Informativa 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,925** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 21, se mues-
tra un coeficiente de .925 que corresponde a una Correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la Utilización y la dimen-
sión informativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docen-
tes de la UPSC de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 6

H1: Existe relación entre la Utilización y la dimensión práctica del 
Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la Utilización y la dimensión práctica 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 22. Prueba Hipótesis Específica 6

Utilización del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Practica 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Utilización del 
Aula Virtual 
Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,908**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Practica 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,908** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 22, se mues-
tra un coeficiente de .908 que corresponde a una Correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la Utilización y la dimen-
sión práctica del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de 
la UPSC de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 7

H1: Existe relación entre la Utilización y la dimensión conmunicativa 
del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la 
ciudad de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la Utilización y la dimensión conmu-
nicativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la 
upsc de la ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 23. Prueba Hipótesis Específica 7

Utilización del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Comunicativa 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Utilización del 
Aula Virtual 
Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,961**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Comunicativa 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,961** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 23, se mues-
tra un coeficiente de .961 que corresponde a una Correlación positiva 
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar 
la hipótesis específica que existe relación entre la Utilización y la di-
mensión comunicativa del Aula Virtual Classroom de Google de los 
docentes de la UPSC de la ciudad de Puno 2017.

– Hip ótesis  específica 8

H1: Existe relación entre la Utilización y la dimensión tutorial y eva-
luativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la 
upsc de la ciudad de Puno 2017.

H0: No existe relación entre la Utilización y la dimensión tutorial y 
evaluativa del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes de la 
upsc de la ciudad de Puno 2017.

Se aceptará la hipótesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo con-
trario se rechazará dicha hipótesis y se dará como válida la hipótesis 
nula (H0).
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Tabla 24. Prueba Hipótesis Específica 8

Utilización del Aula Virtual Classroom (Agrupada) Tutorial y evaluativa 
(Agrupada)

Rho de 
Spearman

Utilización del 
Aula Virtual 
Classroom 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,819**

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Tutorial y 
evaluativa 
(Agrupada)

Coeficiente de 
correlación 0,819** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipótesis mostrada en la tabla 24, se mues-
tra un coeficiente de .819 que corresponde a una Correlación positiva 
considerable, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor 
al 0.05. Es así como se aprueba la hipótesis alterna (H1), al afirmar la 
hipótesis específica que existe relación entre la Utilización y la dimen-
sión tutorial y evaluativa del Aula Virtual Classroom de Google de los 
docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

XV I I . Discusión

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación ti-
tulada: Percepción y utilización del Aula Virtual Classroom de Google 
de los docentes de la Universidad Privada San Carlos de Puno - 2017, 
que tiene por objetivo determinar la relación que existe entre la per-
cepción y utilización del Aula Virtual Classroom de Google de los do-
centes de la upsc de Puno 2017.

Se logró determinar que existe una relación significativa y consi-
derable entre las variables percepción y utilización del Aula Virtual 
Classroom de Google en los docentes de la upsc, de acuerdo a los re-
sultados que se muestran en la tabla 16 la cual muestra que se obtuvo 
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un coeficiente de correlación de Spearman de .859. Este resultado, es 
directamente proporcional, es decir, a mayores niveles de percepción 
se tendrán mayores niveles de utilización del Aula Virtual Classroom 
de Google en los docentes de la upsc.

En consecuencia de los resultados obtenidos y las conclusiones a 
las que se arribaron en la presente investigación, se puede decir que 
concordamos con Roger Quispe Caira39, quien en su tesis concluye 
que los docentes del área de matemática, del Instituto Superior Tecno-
lógico Privado Del Altiplano Puno, sugiere propiciar la utilización de 
plataformas virtuales para así dirigir el proceso de enseñanza-apren-
dizaje, tales como el aula virtual moodle ya que es de uso libre y de esa 
forma que el alumno interactué con la computadora. Por otra parte, 
también se coincide con Julia Amilia Cabañas Valdiviezo y Yes-
senia Magaly Ojeda Fernández40, quien en su conclusión indica 
que el impulso de las nuevas tecnologías de información y comuni-
caciones dan un aspecto cambiante a la educación que a su vez ha 
recibido una influencia de una cultura globalizada. Es más, estamos 
en la presencia de transformaciones radicales de lo que hasta ahora 
se había concebido como educación a distancia y que hoy las nuevas 
tics propician como una nueva forma de aprendizaje, en donde se ge-
neran espacios virtuales que facilitan interacciones sociales entre los 
participantes de estos procesos educativos, aparte del tiempo y lugar 
geográfico donde se encuentren.

Por otro lado, Andrés David Zambrano Banchón, Joe Fabri-
cio Curay Hurtado y Crishtina Andrea Ramos Asencio41 en 

39	 Roger Quispe Caira. “Influencia del aula virtual en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Privado del 
Altiplano – 2014”, tesis de licenciatura, Puno, Perú, Universidad Nacional 
del Altiplano, 2015, disponible en [http://repositorio.unap.edu.pe/handle/
unap/2672]. 

40	 Julia Amilia Cabañas Valdiviezo y Yessenia Magaly Ojeda Fernán-
dez. “Aulas virtuales como herramienta de apoyo en la educación de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, tesis de licenciatura, Lima, 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2003, disponible en [https://
cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/2534]. 

41	 Andrés David Zambrano Banchón, Joe Fabricio Curay Hurtado y 
Crishtina Andrea Ramos Asencio. “Diseño de un modelo de enseñanza 
a través de aulas virtuales para la carrera de Ingeniería en Sistemas Admi-
nistrativos computarizados de la Facultad de Ciencias Administrativas en 
la Universidad de Guayaquil”, tesis de licenciatura, Guayaquil, Universidad 

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2672
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2672
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/2534
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/2534
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su investigación concluyen que, en referencia a la elección de un aula 
virtual atractiva, práctica, de fácil navegación que facilite y refuerce 
los temas de clases anteriores para fortalecer los conocimientos aca-
démicos. Se determinó que de elegir el aula Virtual fortalecerá los co-
nocimientos Académicos tanto del docente como el estudiante y será 
una herramienta de fácil manejo y atractiva para los usuarios, coinci-
diendo con lo que respondieron los docentes de la upsc sobre la per-
cepción del Aula Virtual Classroom de Google, al expresar que es una 
muy buena herramienta para complementar las sesiones de enseñan-
za-aprendizaje presenciales, y que permite una nueva forma de com-
partir y adquirir nuevos conocimientos y experiencias académicas. Y 
por último se ha encontrado una coherencia en lo que también expre-
sa en su tesis Ana María Fernández-Pampillón Cesteros42, en su 
investigación titulada las plataformas E-learning para la enseñanza y 
el aprendizaje universitario en Internet, presentada en la Universidad 
Complutense de Madrid, habiendo llegado a la siguiente conclusión: 
en este momento, podemos afirmar que las plataformas E-learning 
son un catalizador “tecnológico” para la enseñanza y el aprendizaje 
universitario. Permiten crear espacios de aprendizaje –EA– en Inter-
net, con una amplia gama de funcionalidades al servicio de distintos 
tipos de enseñanza y aprendizaje.

En definitiva se pone a consideración de la comunidad científica y 
académica, los resultados de la presente investigación para que pue-
dan tomar como referencia y aplicarlas en otras instituciones u orga-
nizaciones educativas o de diferente índole, para beneficio y mejora 
en las actividades académicas actuales, debido a que nos encontramos 
en tiempos muy cambiantes e imprevisibles, y donde los avances tec-
nológicos son parte de la vida cotidiana. Por lo cual es importante 
considerar el uso de las nuevas tecnologías de información dentro del 
entorno educativo para sacarle el máximo provecho y lograr los obje-
tivos planteados para el logro de la calidad educativa.

de Guayaquil, 2013, disponible en [http://repositorio.ug.edu.ec/handle/
redug/10764]. 

42	 Ana María Fernández-Pampillón Cesteros. “Las plataformas e-lear-
ning para la enseñanza y el aprendizaje universitario en internet”, en 
Las plataformas de aprendizaje, del mito a la realidad, Madrid, Universi-
dad Complutense de Madrid, 2009, disponible en [https://eprints.ucm.
es/10682/]. 

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/10764
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/10764
https://eprints.ucm.es/10682/
https://eprints.ucm.es/10682/
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C onclusiones

	– Se comprobó la hipótesis general al obtener un coeficiente de co-
rrelación de Spearman de .856 que corresponde a una Correlación 
positiva considerable por lo que si existe relación entre la percepción 
y utilización del Aula Virtual Classroom de Google de los docentes 
de la upsc de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 1 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .961 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la percepción y la dimensión personal del Aula Virtual Classroom de 
Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 2 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .986 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la percepción y la dimensión pedagógica del Aula Virtual Classroom 
de Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 3 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .920 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la percepción y la dimensión social del Aula Virtual Classroom de 
Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 4 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .996 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la percepción y la dimensión evaluativa del Aula Virtual Classroom 
de Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 5 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .925 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la Utilización y la dimensión informativa del Aula Virtual Classroom 
de Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 6 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .908 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
la Utilización y la dimensión práctica del Aula Virtual Classroom de 
Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 7 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .961 que corresponde a una Correlación 
positiva muy fuerte. Con lo cual se concluye que existe relación entre 
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la Utilización y la dimensión comunicativa del Aula Virtual Class-
room de Google de los docentes de la upsc de la ciudad de Puno 
2017.

	– Se comprobó la hipótesis específica 8 al obtener un coeficiente de 
correlación de Spearman de .861 que corresponde a una Correla-
ción positiva considerable. Con lo cual se concluye que existe rela-
ción entre la Utilización y la dimensión tutorial y evaluativa del Aula 
Virtual Classroom de Google de los docentes de la upsc de la ciudad 
de Puno 2017.

	– Con relación a la variable percepción del Aula Virtual Classroom, 
poco mas del 70% tiene una opinión favorable cuyo resultado es 
congruente con la prueba de hipótesis en el entendido que existe re-
lación entre ella y su empleo para la administración de una unidad 
curricular en cualquier carrera universitaria. 

	– La percepción de los encuestados acerca del Aula Virtual Classroom 
es positiva dado que más del 70% tiene una opinión favorable.

	– Con relación a la percepción en la Utilización Aula Virtual Class-
room, poco más del 50% tiene una opinión favorable por lo que exis-
te la disposición de los docentes en su empleo en la administración 
de las unidades curriculares que le asignan en un periodo lectivo 
determinado. 

R ecomendaciones 

	– A los decanos y directores de las diferentes escuelas profesionales 
de la upsc, realizar talleres de sensibilización y capacitación a los 
docentes, para lograr que todos los docentes utilicen el Aula Virtual 
Classroom de Google.

	– A los promotores de la upsc, motivar a los docentes de la upsc brin-
dándoles una infraestructura tecnológica y los medios necesarios 
que permitan una utilización adecuada del Aula Virtual Classroom 
de Google, esto para beneficio de la comunidad universitaria.

	– A los docentes de la upsc, que al considerar los resultados de esta 
investigación donde ellos mismos indican que el aula virtual clas-
room de Google es una muy buena herramienta para el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, la utilicen de manera constante como como 
elemento a las sesiones presenciales desarrolladas en los claustro 
universitario, para obtener mejores resultados, en beneficio de ellos 
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mismos, los estudiantes y al considerar que nos encontramos vivien-
do en la era de la información y comunicaciones.

	– A los docentes de la upsc, que consideren que en la actualidad vi-
vimos en una sociedad muy dinámica e inmersos en el uso de las 
tics, y que los cambios que se dan en el mundo en otras actividades 
debido al avance de la ciencia y la tecnología también se han dado y 
se dan en el ámbito educativo. Asi que recomendamos todos los do-
centes de la upsc que deben estar en constante cambio, al considerar 
el uso de las tics en el ámbito educativo y de esta manera cumplir 
con las expectativas de los estudiantes del siglo xxi.





[87]  

C A P Í T U L O  Q U I N T O

Empleo de aulas virtuales en la 
modernización de la educación

El desarrollo y evolución de una sociedad, se ha establecido a raíz del 
avance que presentan los sectores que la conforman, de tal modo que 
la educación siendo uno de ellos y a la vez uno de los más importan-
tes que puede tener una sociedad, dado que contempla la formación 
del ser humano desde los primeros años de su vida hasta que este se 
convierta en un ciudadano activo que contribuirá al crecimiento de la 
sociedad en la que se desenvuelve, de tal modo que se resalta la impor-
tancia que tiene el sector educativo para las personas.

Es así que, la educación implica también un reto significativo para 
la sociedad y los gobiernos que tienen a cargo el desarrollo de la mis-
ma, dado que este debe responder a las necesidades formativas que 
tienen todos los sectores socioeconómicos y niveles educativos, por lo 
que es esencial que se lleve a cabo una distribución de conocimiento 
horizontal y descentralizada a fin de ampliar las oportunidades edu-
cativas a cada espacio que conforma un territorio. 

Es por ello que la educación actual tiene el deber de enfrentar 
los desafíos que se forman con el pasar de los años, desde la difu-
sión masiva de textos impresos, lo que representó en su momento una 
revolución para la transmisión de conocimiento, permitiendo así el 
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establecimiento de una educación a distancia a través del envío de 
material educativo por correspondencia, lo que permitía a los estu-
diantes llevar a cabo la asimilación de información y conocimiento sin 
estar presente en un salón de clase, sin embargo se presentan ciertas 
dificultades al no contar con la presencia y/o participación o apoyo 
de un docente, lo que promovía un aprendizaje autónomo y un poco 
garantía de desarrollar los conocimientos por una falta de interacción 
entre pares y docentes.

Sin embargo, la actualidad educativa se enfrenta a la revolución 
tecnológica, y con ello una facilidad de acceso a la información me-
diante el uso de internet, lo que implica una adaptación de la educa-
ción al entorno digital que se vive en los últimos años. De esta manera, 
se resalta la importancia que tiene la tecnología y su introducción en 
el proceso evolutivo de la sociedad, así como su contribución sobre el 
desarrollo de la educación, todo ello gracias a la implementación de 
nuevos recursos a través del uso de dispositivos digitales a fin de tener 
acceso a un entorno educativo, aun encontrándose lejos de una insti-
tución, generándose la incorporación de la educación virtual.

De acuerdo a Pablo Velastegui43 la educación virtual se ha con-
vertido en una de las formas más viables para desenvolver un proceso 
de enseñanza, que puede suplir necesidades académicas, así como hacer 
frente a aquellas deficiencias que mantiene una educación virtual, tales 
como la necesidad de desplazamiento de los estudiantes, la reducción 
de costos de infraestructura, textos, entre otros elementos, permitiendo 
así un mayor soporte virtual e interactivo entre docentes y estudiantes 
gracias a la interconectividad que brindan las herramientas.

Al considerar ello, es importante reconocer los cambios que ha su-
frido la educación a partir de la introducción de la tecnología, de tal 
modo que pueda adaptarse e incrementar la productividad al tomar a 
los recursos tecnológicos como herramientas para su evolución más 
allá de reconocerlos como obstáculos o distractores para los usuarios 
y sus procesos de enseñanza-aprendizaje.

Además, la adaptación del ser humano al mundo globalizado re-
quiere que este tenga cierto dominio sobre nuevos conocimientos, 
siendo este el caso del entorno digital/virtual, aun cuando se trate de 

43	 Pablo Velastegui. “Plataformas virtuales y su impacto en la Educación 
Superior”, Revista Explorador Digital, vol. 1, n.º 4, 2017, pp. 5 a 21, disponi-
ble en [https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/explora-
dordigital/article/view/318]. 
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conocimientos básicos para manejar una plataforma al aprovechar en 
su totalidad las funciones y ventajas que pueda presentar el ambiente, 
dado que el uso de plataformas virtuales como complemento o reem-
plazo de una educación presencial ha tenido gran impacto para la so-
ciedad actual, de tal modo que las políticas educativas de las sociedad 
actuales incorporan esta variable a sus programas.

En tal sentido, se incorpora las tic a la educación, lo que imple-
menta una combinación de recursos diversos asociados a elementos 
tecnológicos y/o digitales, tales como materiales de audio, video, hard-
ware, dispositivos electrónicos, entre otros, al formar parte de la vida 
de los estudiantes durante sus procesos de aprendizaje, brindándoles 
múltiples beneficios educativos.

Enrique Bernardo Valdez Betalleluz44 distingue que las tic 
han permitido a los usuarios contemporáneos la posibilidad de orga-
nizar, generar y difundir contenido educativo y con ello conocimiento 
de una manera práctica y eficiente para todas las personas que tengan 
un acceso a internet, lo que promueve a su vez una mayor distribu-
ción de la red tecnológica a fin de que esta pueda diversificarse en un 
espacio geográfico, alcanzando e incorporándose a todos los niveles 
educativos, ya sea para complementar una clase presencial a través 
de material audiovisual o gráfico, así como reemplazando un salón de 
clase a través de un aula y/o plataforma virtual.

Por consiguiente, es así que a tal concepto de las tic o se añaden 
aquellos que involucran a los entornos virtuales y/o plataformas edu-
cativas virtuales, reconociéndose como espacios de interacción dual 
de docentes-estudiantes para complementar una clase presencial o se-
gún sea el caso reemplazarla en su totalidad, lo que implica que dichas 
plataformas tengan una variedad de funciones que presenten benefi-
cios para los docentes a fin de poder organizar las clases pertinentes y 
para los estudiantes a fin de que puedan mantener una comunicación 
y participación activa, antes, durante y después de las asignaturas para 
reforzar los procesos de enseñanza-aprendizaje de manera eficiente.

44	 Enrique Bernardo Valdez Betalleluz. “La educación virtual y la sa-
tisfacción del estudiante en los cursos virtuales del instituto Nacional 
Materno Perinatal 2017”, tesis de maestría, Trujillo, Perú, Universidad 
César Vallejo, 2018, disponible en [http://repositorio.ucv.edu.pe/hand-
le/20.500.12692/21504]. 
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Al respecto, Nelly Patricia Saravia Yataco45 expresa que las 
plataformas corresponden a una de las herramientas con mayor uso 
en las instituciones educativas en la actualidad, sobre todo para man-
tener una comunicación activa dentro de la comunidad institucional 
educativa, así como para acceder a las herramientas de extensión aca-
démica que las plataformas brindan.

De este modo, las plataformas virtuales son el soporte más mo-
derno y útil para el proceso de enseñanza-aprendizaje, gracias a la 
versatilidad con la que puede ser administrada por los docentes y la 
utilidad que se le atribuye, así como el dinamismo en la interacción de 
los usuarios, lo que promueve a su vez la motivación de los estudiantes 
a llevar a cabo una enseñanza digital complementaria y/o exclusiva.

Por tanto, se concluye que las plataformas virtuales también han 
tenido que atravesar su propio proceso evolutivo para convertirse en 
la herramienta con mayor uso educativo como se ha dado en los últi-
mos años, de tal modo que en la actualidad una plataforma educativa 
se asocia de forma significativa al desarrollo de una sociedad de infor-
mación y conocimiento por su poder de adaptación y atención a las 
necesidades educativas y el incremento en la productividad del sector.

45	 Nelly Patricia Saravia Yataco. “La gestión del conocimiento en la pla-
taforma virtual”, trabajo académico de segunda especialidad, Tumbes, Perú, 
Universidad Nacional de Tumbes 2019, disponible en [https://repositorio.
untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1346]. 
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