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Introduccion

Las industrias manufactureras realizan diversas labores, las cuales
son vitales para el crecimiento de la sociedad, debido a esto es me-
nester que la organizacion de todas las empresas que se dediquen
a esta labor sea las mas eficiente, de forma tal que los trabajadores
tengan conocimiento acerca de las actividades que deben realizar
y la manera como deben hacerlas. En este aspecto, se observa que
no solo la organizacién cumple un rol fundamental en las empre-
sas, sino también en la trasmision de conocimiento; lo cual es vital
para los empleados de la industria, puesto que, al compartir la in-
formacion de la empresa y de las tareas a realizar, los trabajadores
conoceran acerca de las metas que la entidad quiere alcanzar y la
forma y el tiempo en que deben efectuar sus actividades.

Es asi que compartir la informacién de la empresa se ha con-
vertido en un elemento necesario para que esta tenga una pro-
ductividad fructifera, puesto que al ampliar el conocimiento en
cada empleado sobre los objetivos de la organizacion, los trabaja-
dores se sentiran mas comprometidos al momento de realizar su
labor; asi mismo, el conocimiento que también se comparte no
solo es de la empresa en general, sino también de las tareas que
debe efectuar cada individuo de la entidad, por lo cual también
se recurre a las capacitaciones con la finalidad de ensefar todos
los mecanismos necesarios para que cada area trabaje de forma
correcta y no tenga dificultades durante su proceso.

En efecto, el conocimiento es un arma que sirve para que las
empresas puedan prosperar porque, al compartirlo, todos los tra-
bajadores adoptaran un compromiso con la industria, puesto que
al conocer los objetivos que se desean lograr, sabran la importan-
cia que amerita el area donde laboran; ademas, la informacion
que se le otorga a los trabajadores o también denominada capital
intelectual servird como base para que ellos puedan efectuar las
tareas con todas las herramientas necesarias, de tal manera que
la productividad sea mayor y conlleve el crecimiento de la enti-
dad; empero, para lograr todo ello, se requiere que la gestion del
conocimiento sea la mas eficiente a fin de que la informacién no
se quede estancada en una sola drea, sino que sea distribuida a
todas las personas de la organizacion por igual y se logre cumplir
con los objetivos propuestos, es decir, el éxito y la ventaja compe-
titiva ante las demas industrias.
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CAPITULO PRIMERO

Fundamentos tedricos acerca del
conocimiento

Al considerar un nexo contundente entre el hombre y el conocimien-
to, es pertinente afirmar que el Homo sapiens no se ha desarrollado de
manera probabilistica, sino que -al ser un ser social- comparte toda
informacién con otros miembros de su grupo comunitario para que
se sistematice y devenga en un conjunto de posturas, nociones, ideas
y esquemas metddicos, sistematicos, fundamentados, comprobables y
rigurosos.

Desde este punto de vista, el conocimiento —al constituir a la cien-
cia— es un constructo que se interpreta a partir de elementos obser-
vables, puesto que, para comprender la realidad a analizar, la cons-
truccion del objeto de estudio requiere seleccionar uno de los tipos
de conocimiento a fin de que la explicacién de un fenémeno de la
naturaleza sea eficiente y sistematica.

Es por ello que, en el presente capitulo, se considera analizar al co-
nocimiento desde una perspectiva general, delimitando las clasifica-
ciones que se generan a partir de ¢,y evidenciar por las caracteristicas
y los fundamentos aplicados al conocimiento organizacional.

Se presentan tipos de conocimientos, segun los ajustes que los in-
vestigadores realizan y con base en sus intereses disciplinarios, tales
como acientifico, precientifico, cientifico y metacientifico. Es por ello
que esta explicacion permite aclarar las modalidades y los métodos de
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quien desarrolla una investigacion que pueda detectar en qué nivel se
halla el objeto a estudiar, en este caso, el conocimiento empleado en las
organizaciones corporativas.

I. CONCEPCIONES ACERCA DEL CONOCIMIENTO

PAEz, citado por MAIDELYN Diaz PEREZ}, sefiala que el conocimiento
es —desde una perspectiva cognitivista— la informacion con la cual se
comprenden los fenémenos alusivos a los elementos de la naturaleza;
es decir, informacidn sistematizada mediante “estructuras informales
que al internalizarse se integran a sistemas de relacionamiento simbo-
lico de mas alto nivel y permanencia” respecto al entorno del hombre
y al subconsciente de este.

PAEz, citado por Diaz PEREZ* postula que ‘conocimiento’ es “el
entendimiento, inteligencia, razon natural, nocién, ciencia, sabiduria,
siendo también la informacién asimilada por la memoria humana”

En este sentido, el conocimiento es el conjunto de datos, de nocio-
nes y de ideas que se contrastan mediante el método cientifico a fin de
jerarquizar la data analizada a través de organizaciones, las cuales se
integran a estructuras con las que se representa la informacion descri-
ta en dimensiones mentales almacenadas en niveles altos de perma-
nencia en el subconsciente del hombre.

De igual modo, el conocimiento es la idea que constituye la base
del entendimiento del hombre y que se expresa mediante palabras,
frases, colocaciones y procedimientos con los que se describen, se cla-
sifican y se predicen los fendmenos que involucran a los entes factibles
de ser cognoscitivos.

Al realizar la asignacion de los elementos y los fenomenos, se evi-
dencia el conocimiento mediante la delimitaciéon de proposiciones
légicas y lingtiisticas con las cuales se manifiesta la idea mental del
elemento que se puede estudiar en su interaccion con la naturaleza.

Es por ello que las disciplinas basan sus fundamentos epistemolo-
gicos mediante conceptos, los cuales representan, diferencian y defi-

MAIDELYN Diaz PEREZ. “Sistemas de gestion de informacion y conocimien-
to en empresas cooperativas: sociedades colaborativas de conocimiento’, en
Cooperativismo y Desarrollo, vol. 5,n.° 2, 2017, pp. 221 a 232, disponible en
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6231784], p. 223.

Ibid.
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nen entidades en un espectro del conocimiento, ya que se posibilita,
por un lado, el visualizar la esquematizaciéon del conocimiento y, por
el otro, el realizar las investigaciones de una determinada disciplina
respecto a un ambito de la sociedad.

JORGE WAGENSBERG indica que el ‘conocimiento’ es “pensamiento
simplificado, codificado y empaquetado listo para salir de la mente y
capaz de atravesar la realidad para asi tener alguna opcién de tropezar
con otra mente que lo descodifique™. En este sentido, tal autor afirma
que ‘conocimiento’ es “un pensamiento codificado y empaquetado con
la ayuda de cierto lenguaje, un lenguaje compartido por las mentes
que intercambian conocimientos™.

El cientifico —al explicitar pensamientos, nociones e ideas a su mi-
nima expresion- codifica y empaqueta los sistemas mentales y los do-
minios conceptuales que se extrapolan a partir de la descripcion de los
fendmenos. Es decir, el conocimiento es la herramienta con la cual un
cientifico se enfrenta a la realidad mediante la abstraccion de uno de
los elementos de esta.

El conocimiento es una idea en la cual se codifican los principios,
las causas, las consecuencias de determinados procesos y los eventos
que realizan agentes animados -los cuales involucran también agentes
inanimados- a fin de delimitarlos en espectros cognitivos que permi-
ten visualizar el desarrollo de esos hechos y como se desenvuelven los
agentes intrinsecos y externos en su realizacion.

II. EL CONOCIMIENTO COMO
ELEMENTO TRASCENDENTAL PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

ALEJANDRO MARQUEZ JIMENEZ’ afirma que, para lograr el desarrollo
de una sociedad, se considera como factor fundamental e imprescin-
dible en los avances sociales y en el crecimiento econémico. En este

3 JORGE WAGENSBERG. El pensador intruso. El espiritu interdisciplinario en el
mapa del conocimiento, Barcelona, Tusquets Editores, 2014, p. 22.

4 Ibid., p. 24.

5 ALEJANDRO MARQUEZ JIMENEZ. “Educacion y desarrollo en la sociedad del

conocimiento’, en Perfiles Educativos, vol. 39, n.° 158, 2017, pp. 3 a 17, dis-
ponible en [http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v3gn158/0185-2698-pe-
redu-39-158-00003.pdf].


http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v39n158/0185-2698-peredu-39-158-00003.pdf
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sentido, la educacidn debe considerarse como elemento clave en la
delimitacion de politicas aplicables a diversos ambitos en los cuales las
autoridades vinculan los sectores educativos, estatal y privado con los
objetivos de aprovechar el capital humano y de posibilitar las mejoras
socioecondmicas en los grupos sociales.

Bubpria y Moro-EGIDO, citados por MARQUEZ JIMENEZS, indican
que una consecuencia adversa de no plantear de manera eficiente
una politica de priorizacion del conocimiento es la sobreeducacion,
coyuntura en la cual los alumnos y los docentes han adquirido co-
nocimientos que —al analizar y plantear esquemas cognoscitivos en
la realidad- exceden los reglamentos y los objetivos que los centros
laborales delimitan en su organizacion.

La éptima aplicacion de politicas educativas evidencia la preven-
cion de eventos que pueden generar un desequilibrio de beneficios
que no son importantes en el desarrollo de una sociedad y que, por lo
tanto, se necesitara la intervencion de ministros, de autoridades loca-
les y de miembros de comisiones de intelectuales, quienes indicarian
de manera pertinente qué sectores se deben potenciar.

De acuerdo con lo senalado, se necesita implementar politicas a
corto y a largo plazos para procurar la eficiencia de la correlacion en-
tre los niveles cognoscitivos de los egresados de todas las especialida-
des y los puestos laborales correspondientes a la idiosincrasia y a la
geografia de un determinado territorio a fin de dinamizar las vacantes
laborales a nivel productivo.

CARLOS BLANCO-VALBUENA et al’ afirman que el conocimiento es
constituyente del beneficio del trabajo mancomunado en cuanto a un
ambito de una determinada sociedad, puesto que en él se involucra el
desarrollo de todos los miembros de una sociedad tanto por la cons-
ciencia social, por los sentimientos y por la experiencia personal, los
cuales se almacenan en la memoria a largo plazo del individuo.

Desde la psicologia, adecuar las politicas educativas y econdémi-
cas en beneficio del conocimiento implica generar didlogos entre los
miembros de los grupos comunitarios a fin de que las practicas y los

Idem.

CARLOS BLANCO-VALBUENA, CESAR BERNAL-TORRES, FERNANDO CAMA-
CHO y MIGUEL Diaz-OLrava. “Industrias creativas y culturales: estudio
desde el enfoque de la gestion del conocimiento’, en Informacion Tecnolo-
gica, vol. 29, n.° 3, 2018, pp. 15 a 28, disponible en [https://scielo.conicyt.
cl/pdf/infotec/vagn3/0718-0764-infotec-29-03-00015.pdf].
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eventos sociales y letrados sean los fundamentales en el desarrollo so-
cioeconoémico de esta.

En sintesis, la socializaciéon del conocimiento con beneficios so-
cioecondémicos deviene en un proceso en el cual un conocimiento la-
tente e intrinseco a los esquemas mentales de una persona se convierte
en un conocimiento tacito de otra persona o de un grupo comuni-
tario de personas a través de idiosincrasias y dominios conceptuales
comunes al grupo comunitario mediante el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

III. TIPOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

ArRMANDO ULises CERON MARTINEZ? indica que el conocimiento al
constituir el método descriptivo (enfoques analiticos y criticos) es em-
pleado por el investigador como un sistematizador de esquemas men-
tales con los cuales se orientan las nociones acerca de la realidad, ya
que sirven para desarrollar una aplicacidn practica —en especifico, los
ambitos epistemoldgico y cientifico-, debido a que una de las caracte-
risticas de las ciencias sociales y humanas es posibilitar la pluralidad
epistemoldgica en su desenvolvimiento.

En este sentido, presentar una tipologia del conocimiento tiene
como objetivo delimitar los esquemas organizadores y orientadores
del conocimiento respecto a la ciencia, sus principios epistemoldgicos
y las publicaciones que se realizan con ella acerca de los fendmenos y
los eventos en una realidad determinada.

A. Conocimiento acientifico

Bourpiky, citado por CERON MARTINEZ?, afirma que el tipo de co-
nocimiento acientifico, denominado vulgar, ordinario o de sentido
comun; es la base de la cognicién inmediata entre los miembros de un
grupo sociocultural.

8 ARMANDO ULISES CERON MARTINEZ. “Cuatro niveles de conocimiento
en relacion a la ciencia. Una propuesta taxonémica’, en CIENCIA ergo-sum,
vol. 24, n.° 1, 2017, pp. 83 a 90, disponible en [https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=10449880009].

9 Ibid.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10449880009
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El conocimiento acientifico es una manera de comprender me-
diante sistemas de imagenes y esquemas mentales que se constituyen
en la historia colectiva de una sociedad mediante la adquisicién con
fines empiricos.

JEsUs PORTILLO-FERNANDEZ™ postula el término ‘culturema; el
cual lo define como la unidad semidtica o simbdlica que funge como
elementos conductores de matices o de idiosincrasias comunes de un
grupo sociocultural, capaces de almacenar ideas colectivas que repre-
sentan a dicho grupo.

En este sentido, el culturema es un constructo social inherente a
una comunidad, el cual se basa en conocimientos acientificos, verbi
gratia, las tradiciones, los mitos, las leyendas y las expresiones que se
heredan de los miembros mayores del grupo y que tienen funcionali-
dad en la realizacién de las actividades cotidianas.

B. Conocimiento precientifico

BourpIEU, mencionado por CERON MARTINEZ", manifiesta que el
conocimiento precientifico es aquel en el cual la informacién brin-
dada es imprecisa y, por ello, no explica con claridad el fenémeno a
investigar.

En este tipo de conocimiento, se identifican dos subtipos: el seudo-
cientifico y el protocientifico. Del mismo modo, no se evidencia una
diferenciacion entre dichas subclasificaciones, debido a que su susten-
to es el alto grado de credulidad (considerado el nivel mas bajo de
credibilidad) y de especulacion que se promueve entre los adeptos.

1. Conocimiento seudocientifico

10

11

12

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ"?, propone que el conocimien-
to seudocientifico es todo aquel que se presenta como empirico, pero
no tiene criterio de contrastacion epistemologica. En este sentido, la

JESUS PORTILLO-FERNANDEZ. “Culturemas, topoi, perfiles de normalidad y
zonas activas en la construccién de pseudociencia’, en Tonos Digital, vol.
38, n.° 1, 2020, pp. 1 a 21, disponible en [https://digitum.um.es/digitum/
bitstream/10201/86344/1/2414-6655-1-PB.pdf].

CERON MARTINEZ. “Cuatro niveles de conocimiento en relacion a la cien-
cia. Una propuesta taxonomica’, cit.

fdem.
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seudociencia se basa en un conjunto de creencias y de practicas cu-
yos idedlogos muestran como ciencia, a pesar de que no presenta las
caracteristicas de delimitacién de un planteamiento, explicitacion de
técnicas y discusion de un marco tedrico-conceptual.

Las seudociencias mas importantes son la de los zahories, la co-
rrespondiente a la investigacion espiritista y el psicoanalisis. De este
modo, se consideran otras como la parapsicologia (nombre moderno
del espiritismo), la ufologia y las teorias de la conspiracion que se ba-
san en la creencia de que las autoridades ocultan informacién relevan-
te al resto de los grupos sociales.

Es por ello que las seudociencias no poseen la capacidad de gene-
rar mecanismos de autocorreccidn, ya que estan encaminadas a inter-
venir en los esquemas mentales que tienen los seres humanos, mas no
en demostrar de forma metddica lo que quieren sefialar o anunciar a
los lectores.

2. Conocimiento protocientifico

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ", afirma que la protociencia se
sitda en un grado mayor respecto al conocimiento seudocientifico, ya
que se caracteriza por su condicién embrionaria de ciencia (hay un
objeto de estudio delimitado de manera pertinente), pero sin consti-
tuir un corpus ni base tedricas ni experimentales. Cabe resaltar que las
protociencias mas importantes son la herbolaria, el vitalismo, el bio-
magnetismo, la homeopatia, la frenologia, la grafologia y la alquimia,
puesto que las demostraciones de sus estudios son debatibles.

3. Conocimiento cientifico

13
14

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ', indica que la ciencia moderna
—incluyendo sus articulos, sus libros y sus disertaciones— es una mi-
siéon encaminada de manera reciente, puesto que su objeto de estudio
es la realidad observable, esto es, el ulterior desarrollo del género hu-
mano en los dltimos dos siglos.

Sin abordar la problematica de la realidad observable, se parte de
un supuesto con base en los principios ontoldgicos fundamentales:

Ibid.
fdem.



[24]

El capital intelectual como ventaja competitiva de las empresas: Modelo multifactorial ...

15
16

17
18

todo evento o ente que se observa tiene existencia, pero no todo lo que
existe se visualiza o se muestra es real.

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ, indica que “la realidad, tal
como la conocemos, hoy, no es un sélido bloque homogéneo, sino que
se divide en varios niveles o sectores, caracterizado cada uno de ellos
por un conjunto de propiedades y leyes propias™s.

Lo mencionado antes se ejemplifica con casos historicos de la vida
cotidiana. Véase, los rayos infrarrojos y los ultravioleta existen desde
la creacion de la Tierra; sin embargo, son fendmenos observables para
el hombre a partir de su deteccién y de su investigacion desde 1800 y
1801 por HERSCHEL y por RITTER, cada uno.

En este sentido, JosE DUVAN MARIN GALLEGO postula que la cien-
cia no se desliga de su contexto, pues “en el campo de la ciencia mo-
derna toda la actividad cientifica estd fuertemente mediatizada por la
sociedad, y no s[o]lo por la comunidad cientifica™®.

CERON MARTINEZY enfatiza que el conocimiento cientifico es
“objetivo, sistematico, metddico, riguroso, fundamentado, explicativo,
y hasta predictivo’; y, por ello, “hay diferentes formas de concebirlo,
producirlo y de practicarlo’, lo que posibilita al investigador “tomar
posturas consideradas no pocas veces como excluyentes entre si, aun-
que todas ellas posean el reconocimiento de cientifico”

HABERMAS, citado por CERON MARTINEZ'®, propone tres tipos de co-
nocimiento cientifico, guiados de igual modo por intereses disciplinarios:
a. Informacional
Es guiado por el interés técnico y hace referencia al conocimien-
to pertinente para adaptarse al medioambiente que rodea al ser hu-
mano y que permite su control técnico y logistico una vez poseido
ese dispositivo informacional. En este sentido, se permite desarrollar
disposiciones técnicas por medio del trabajo aprendido en lo social.
Gracias a este conocimiento, el ser humano ha pasado de ser animal a
constituirse como tal. La nocién de problema es tratada como déficit
a resolver.

Ibid., p. 84.

Jost DuvAN MARIN GALLEGO. “Fundamentacion epistemoldgica para la
investigacion pedagogica’, Itinerario Educativo. Revista de la Facultad de
Educacién, vol. 23, n.° 54, 2009, pp. 23 a 48, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3438917], p. 36.

Ibid., p. 85.

Ibid.
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b. Interpretativo

Gracias a este, se opera a nivel de los grupos sociales engarzados por
medio de la facultad del lenguaje. En este conocimiento, el ser humano
trascendental no solo se desarrolla en una cultura determinada, sino
que es inmerso en ella mediante relaciones comunicativas que, al ser ad-
quiridas socioculturalmente, provocan distorsiones en la comunicacion.
c. Analitico

A través de este, se plantean discusiones reflexivas mediante la critica,
puesto que el investigador lo orienta por un interés de disociarse de
los principios fundamentales epistemoldgicos vy, asi, percibir las con-
tradicciones propias de su entorno social (materiales, econdmicas,
culturales, entre otros).

4. Conocimiento metacientifico

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ", explicita que un cuarto tipo
de conocimiento detectado en relaciéon con el conocimiento cientifico
es el que puede denominarse como metacientifico, ya que analiza la
realidad cientifica.

BUNGE, citado por CERON MARTINEZ®, indica que la metaciencia
se divide en: a) la logica de la ciencia, b) la metodologia de la ciencia
y ¢) la filosofia de la ciencia. Por otro lado, la subdivide en dos rubros:
a) la ciencia de la ciencia externa (psicologia de la ciencia, sociologia
y antropologia de la ciencia, e historia de la ciencia) y b) la ciencia
de la ciencia interna (l6gica de la ciencia, metodologia de la ciencia y
filosofia de la ciencia).

IV. TRASCENDENCIA DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL PARA LAS EMPRESAS

19
20
21

ELiDA ALZAMORA TABORDA™ asevera que el conocimiento es un valor
intelectual e intangible, el cual es la base de los principios epistemo-

Ibid.

fdem.

ELIiDA ALZAMORA TABORDA. “El poder del conocimiento y de la informa-
cion como generador de valor en las organizaciones”, en Conocimiento Glo-
bal,vol. 3,1n.° 1,2018, pp. 10 a 20, disponible en [http://conocimientoglobal.
org/revista/index.php/cglobal/article/view/3/2].
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légicos del mundo corporativo. En este sentido, uno de los beneficios
mas resaltantes que un grupo comunitario puede considerar en el lar-
go plazo es la dimension del conocimiento colectivo de sus miembros,
de la eficacia de su transmision y de la rapidez de su regeneracion.

ANDERSEN, citado por Diaz PEREZ™, afirma que ‘conocimiento’ es
una férmula en la que “el conocimiento organizativo (K) es la capaci-
dad de las personas (P) para interpretar, entender y utilizar la infor-
macién (I)”. En este sentido, “una capacidad (K+I) que se multiplica
exponencialmente en funcion de la capacidad de compartir el conoci-
miento(s) que existe en la organizacion”

ANWAR y NORULKAMAR, citados por Lirios CRuz GARCIA?, in-
dican que el conocimiento es un conjunto de pasos con base en “una
cultura y clima laboral de relaciones empaticas y de confianza que
afectaran el nivel de compromiso, emprendimiento, innovacién y sa-
tisfaccién en una organizaciéon dedicada a la creacion de valores in-
tangibles como es el caso del conocimiento”.

En este sentido, el conocimiento es el proceso mediante el cual no-
ciones e ideas se contrastan mediante el método cientifico a fin de
jerarquizar la data analizada a través de organizaciones, las cuales se
integran a estructuras con las que se representa la informacion descri-
ta en dimensiones de niveles altos de permanencia en el que se ubica
el subconsciente del hombre.

Diaz PEREZ. “Sistemas de gestion de informacioén y conocimiento en em-
presas cooperativas: sociedades colaborativas de conocimiento’, cit., p. 223.
Lirios Cruz Garcia. “Confiabilidad y validez de un instrumento que
mide la gestién del conocimiento en una universidad publica del centro
de México’, en TLATEMOANLI. Revista Académica de Investigacion, vol. 9, n.°
27, 2018, pp. 285 a 304, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7288134], p. 288.
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CAPITULO SEGUNDO

Alcances elementales sobre el capital
intelectual

Las empresas por lo regular cuentan con un area destinada a la con-
tabilidad de sus recursos financieros: inversiones, gastos, ganancias,
entre otros. Sin embargo, ain existe una deficiencia para medir un
tipo de recurso, que, si bien no es fisico, representa un factor de gran
importancia dentro de la empresa: el capital intelectual.

A lo largo del tiempo, desde que aparecié por primera vez dicha
expresion, se ha observado un creciente interés por incluirlo dentro
de su contabilidad, pero ello atin no es patente. Parece ser que las em-
presas ya se han percatado de su utilidad, pero todavia no se han en-
contrado las herramientas mas eficaces para verlas reflejadas en sus
finanzas.

En primera instancia, con miras a establecer un método eficaz de
medicién del capital intelectual, se debe buscar conocer del todo como
se define el capital intelectual, su importancia, su utilidad, las dificul-
tades para su medicion, las causas de estas, entre otros. En ese sentido,
el presente capitulo busca brindar la data suficiente para conocerlo.



I. CAPITAL INTELECTUAL:
NOCIONES FUNDAMENTALES

El concepto de “capital humano” no es un concepto tan nuevo en el
sector laboral-empresarial, es una expresion empleada hace un poco
mads de cinco décadas, introducido por Fritz MAcCHLUP mediante su
libro The production and distribution of knowledge in the United States
en 1962. Anos después, en 1969, JoHN KENNETH GALBRAITH (eco-
nomista canadiense) fue el primero en analizar la acepcidn que se le
estaba acunando a “capital intelectual™.

El concepto de “capital intelectual”, desde que se utiliz6 por prime-
ra vez hasta la actualidad, ha sido abordado por diferentes estudio-
sos y ha representado el tema de enfoque en muchas investigaciones.
VEGA FALCON™ recopila algunas definiciones que se le ha acufiado al
término a lo largo de los afos, tales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Interpretaciones sobre el concepto de capital intelectual

Autor y aio Definicion

INGEMAR DIERICKX Y KAREL |Se concibe como el inventario de conocimiento en la empresa.
Coor*

Comprende todos los elementos no fisicos, pero generadores de dinero en

27
THOMAS STEWART una empresa.

THOMAS JOHNSON, citado por | Es un elemento contable (goodwill) que comprende elementos no
LEIr EDVINSSON y MICHAEL | intangibles como, por ejemplo, la capacidad de aprendizaje y de adaptacion
MALONE* en una empresa.

24 VLADIMIR VEGA FALCON. “Una mirada al concepto de capital intelectual”,
UNIANDES EPISTEME. Revista de Ciencia, Tecnologz'a e Innovacién, vol. 4,
n.° 4, 2017, pp. 491 a 503, disponible en [https://core.ac.uk/download/

pdf/235987869.pdf].
25 Ibid.
26 INGEMAR DIERICKX Yy KAREL CoOL. “Asset stock accumulation and sus-

tainability of competitive advantage”, en Management Science, vol. 35, n.°
12, 1989, pp. 1415 a 1524, disponible en [https://pubsonline.informs.org/
doi/10.1287/mnsc.35.12.1504].

27 THOMAS STEWART. “Brainpower: how intellectual capital becoming
America’s most valuable asset”, en Fortune, n.° 3, 1991, pp. 44 a 60, dis-
ponible en [https://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune_ar-
chive/1991/06/03/75096/index.htm].

28 LEIr EDVINSSON y MICHAEL MALONE. El capital intelectual: como identifi-
car y calcular el valor de los recursos intangibles de su empresa, Barcelona,
Gestion 2000, 2006.
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Autor y afio Definicion

Es un concepto que refiere a todos los activos no materiales que permiten

2 . .
ANNIE BROOKING que una empresa siga funcionando.

Es el conjunto de elementos que permiten la competitividad de mercado,
a saber: experiencia, conocimiento, destrezas, relaciones interpersonales
(clientes), tecnologia, entre otros.

LEIF EDVINSSON y MICHAEL
MALONE®

Es el conjunto de conocimientos explicitos que generan valor (en términos

KARL ERIK SVEIBY* -
econdmicos).

Esta conformado por todos los conocimientos que tiene el trabajador de

32 .
THOMAS STEWART una empresa y aportan con la competitividad de la empresa.

Nick BonTis® Es la constante busqueda por el uso eficaz del conocimiento.

Para explicar dicho concepto, el autor realiza una analogfa con la naturaleza
LEIr EDVINSSON y MICHAEL | de un drbol, aludiendo que el capital intelectual serfa similar a las raices de un
MALONE* arbol, es decir, la parte oculta, pero que, sin la atencion requerida a esta parte, la
empresa podria quebrar y, analdgicamente, el drbol podria morir.

Esta conformado por recursos intangibles, es decir, aquellos que otorgan

BAruCH LEV*
valor en el futuro.

GORAN R0OS, ALAN Es la sumatoria de todos los conocimientos de los empleados y de ejecucion
BAINBRIDGE y KRISTINE de ellos en la practica.

JACOBSEN?®

29 ANNIE BROOKING. “The management of intellectual capital’, en Long Range

Planning, vol. 30, n.° 3, 19974, pp. 364 a 365, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/2741/274120280005.pdf].

30 LEIr EDVINSSON y MICHAEL MALONE. Intellectual capital an exploratory
study from Lebanon, New York, Harper Business, 1997.

31 KaRrrL Erik SVEIBY. “The Intangible Assets Monitor”, en Journal of Human
Resource Costing and Accounting, vol. 2,1n.° 1, 1996, pp. 73 a 76, disponible
en [https://www.researchgate.net/publication/235281277_The_Intangi-
ble_Assets_Monitor].

32 THOMAS STEWART. La nueva riqueza de las organizaciones: el capital intelec-
tual, Buenos Aires, Granica, 1998.

33 Nick Bonris. “Intellectual capital: an exploratory study that devel-
ops measures and models”, en Management Decision, vol. 36, n.° 2, 1998,
pp. 63 a 76, disponible en [https://www.emerald.com/insight/content/
d0i/10.1108/00251749810204142/full/html].

34 LEIr EDVINSSON y MICHAEL MALONE. El capital intelectual: como identifi-
car y calcular el valor inexplotado de los recursos intangibles de su empresa,
Cali, Norma, 1998.

35 BaRrUCH LEv. Intangibles. Management, measurement and reporting, Wash-
ington, Brookings Institution, 2001.

36 GORAN R0Os, ALAN BAINBRIDGE y KRISTINE JACOBSEN. “Intellectual capi-
tal as a strategic tool’, en Strategic & Leadership, vol. 29,1.° 4,2001, pp. 21 a
26, disponible en [https://www.scirp.org/(S(1zsmqp453edsnps5rrgjctss))/
reference/referencespapers.aspx?referenceid=104604].
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Autor y afio Definicion

VicTor RauL LopEz Ruiz y
DoMINGO NEvADO PENAY

Postulan que es un componente que coopera con el valor integral del
mercado (junto con el valor contable, los factores de especulacion y los
errores de medicion); y, a su vez, es el resultado de la sumatoria de tres
capitales: humano, estructural y no explicitado.

WENDELL ARCHIBOLD y
ADALBERTO ESCOBAR3®

Es el conjunto de activos intangibles que brinda a las empresas ventajas
en el tiempo, tales como conocimiento, relaciones en la empresa, politicas
internas, entre otros.

Fuente: VLADIMIR VEGA FALCON (2017).

37

38

39

Como se observa, las definiciones son multiples, pero todas coinciden
en que son activos intangibles, es decir, elementos no fisicos. El capi-
tal intelectual es, en sintesis, una expresién que alude a un conjunto
de componentes que representa el aspecto intangible de una empresa
y que es capaz de generar valor econdémico. El principal es el cono-
cimiento de los empleados; sin embargo, no son los unicos, existen
otros, tales como las relaciones sociales, los factores estructurales e,
incluso, los constructos psicologicos que influyen en el desempenio la-
boral y el dinamismo de la empresa.

BROOKING, citado por LEDY GOMEz-BayoNa, Erika LoNDO-
NO-MONTOYA y BEATRIZ MORA-GONZALEZY, sostiene que el capital
intelectual ha estado presente desde la primera vez que un comercian-
te entablé una relacion con su cliente; y que, ademads, en la época de
informacion en la que se vive, los recursos intangibles son los compo-
nentes mas importantes de una empresa. De igual manera, sefiala cua-
tro elementos que, segun su criterio, conforman los activos intangibles
mds relevantes:

Victor RaUL LOpEz Ruiz y DomINGo NEvADO PENA. “Anilisis inte-
gral como sistema de medicién y gestién de capitales intangibles en or-
ganizaciones y territorios”, en Estudios de Economia Aplicada, vol. 26, n.°
2, 2008, pp. 119 a 137, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=30113187007].

WENDELL ARCHIBOLD Y ADALBERTO EscoBaR. “Capital intelectual y ges-
tion del conocimiento en las contralorias territoriales del departamento del
Atléntico’, Revista Dimensién Empresarial, vol. 13,1.° 1,2015, pp. 133 a 146,
disponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v13n1/vi3niao8.pdf].
LEDY GOMEz-BayoNa, ErRika LoNDONO-MoONTOYA y BEATRIZ Mo-
RA-GONZALEZ. “Modelos de capital intelectual a nivel empresarial y su
aporte en la creacion de valor”, Revista CEA, vol. 6, n.° 11, 2020, pp. 165 a
184, disponible en [https://doi.org/10.22430/24223182.1434].
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A. Activos de mercado

Hacen referencia a los componentes que se relacionan con el mercado,
como las marcas, las patentes, la clientela, la fidelidad, entre otros.

B. Activos de propiedad intelectual

Son herramientas legales para proteger activos que forman parte de
la corporacidn, entre ellos se encuentran el know-how, el copyright, las
patentes, los secretos de fabricacion, entre otros.

C. Activos centrados en el individuo

Estos activos estan relacionados con las capacidades cognitiva, crea-
tiva, empresarial, de gestion, de liderazgo, entre otras, del empleado.

D. Activos de infraestructura

Son los que buscan nuevas tecnologias, procesos o métodos que coo-
peren con la empresa.

II. COMPONENTES DEL CAPITAL INTELECTUAL

El capital intelectual esta conformado por diversos componentes. Es-
tos varian de acuerdo al enfoque que han empleado los autores para
estudiarlo. No obstante, existen tres componentes en los que coinciden
muchos de ellos: humano, estructural y relacional. Por ejemplo, Go-
MEZ-BAYONA, LONDONO-MONTOYA y MORA-GONZALEZ*, VLADIMIR
VEGA FALCON y DANIA R1vERO Diaz*, ARCHIBOLD y ESCOBAR*, en-

tre otros.
40 Ibid.
41 VLADIMIR VEGA FALCON y DANIA R1vERO Diaz. “Modelo de medicion de

activos intangibles”, Revista Cientifica ECOCIENCIA, vol. 5, n.° 3, 2018, pp.
1 a 32, disponible en [http://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/
article/view/67/53].

42 ARCHIBOLD y EscoBAR. “Capital intelectual y gestién del conocimiento en
las contralorias territoriales del departamento del Atlantico’, cit.
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VEGA FALCON y R1ivErO Diaz#, aunque consideran que los com-
ponentes capitales humano, capital estructural y capital relacional son
los mas importantes; aunado a ello, seflalan uno adicional, el capital
social, y proceden a desarrollarlo.

A. Capital humano

43
44
45

46
47

Este capital es, segin GOMEz-BayoNa, LoNDONO-MoNTOYA Y MoO-
RA-GONZALEZ*, el mds importante dentro del concepto de “capital
intelectual”; esta postura coincide con MARIUXI PARDO-CUEVA, REI-
NALDO ARMAS HERRERA y ANGEL HIGUEREY GOMEZ*, quienes afir-
man que, de todos los componentes del capital intelectual, el compo-
nente humano es el que genera mas valor en la empresa.

El capital humano estd conformado por destrezas, capacidades,
creatividad, entre otros, del empleado. Para potenciarlo, se sugiere
que las empresas incentiven la motivacion del trabajador para elevar
su compromiso (RIVERO et al, citados por VEGA FALCON y RIVERO
Diaz*). Por su parte, LizMARY RiICARDO-HERRERA, REYNALDO VE-
LAZQUEZ-ZALDIVAR Yy ANA DE LOURDES TORRALBAS-BLAZQUEZY
sostienen que el capital humano debe presentar ciertas caracteristicas
que permitan cubrir los requerimientos de la empresa en ese rubro
(capital humano); estas son las siguientes:

Ibid.

fdem.

MARIUXI PARDO-CUEVA, REINALDO ARMAS HERRERA Y ANGEL HIGUEREY
GOMEzZ. “La influencia del capital intelectual sobre la rentabilidad de las em-
presas manufactureras ecuatorianas’, en Espacios, vol. 39,n.° 51, 2018, dispo-
nible en [http://www.revistaespacios.com/a18v3gns1/a18v3ons1pi4.pdf].
Ibid.

LizmARY RICARDO-HERRERA, REYNALDO VELAZQUEZ-ZALDIVAR y ANA
DE LOURDES TORRALBAS-BLAZQUEZz. “Perfeccionamiento de la gestion
del capital humano en dreas economicas de universidades”, en Ingenieria
Industrial, vol. 39, n.° 3, 2018, pp. 237 a 249, disponible en [http://scielo.
sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300237&I-
ng=es&tlng=es].


http://www.revistaespacios.com/a18v39n51/a18v39n51p14.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300237&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300237&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300237&lng=es&tlng=es
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1. Polivalencia

Los trabajadores deben ser habilidosos y estar capacitados para desen-
volverse de forma 6ptima, minimizando errores. Ademads, es recomen-
dable que puedan desempeniarse en varias operaciones.

2. Motivacion

Esta es una caracteristica fundamental, ya que de ella dependera el
desempeno de los empleados; si ellos estan motivados, pueden propo-
ner mejoras en la empresa.

3. Flexibilidad

Los empleados deben mostrar disposicion al cambio y capacidad de
adaptacion respecto a las reestructuraciones desarrolladas en la em-
presa.

B. Capital estructural

VEGA FALCON y R1vERro Diaz* subdividen este componente en otros
dos:

1. Propiedad intelectual

Hace referencia al cuidado de diversas creaciones que a futuro seran
productos mediante la legalizacion de patentes; ademas, se busca po-
tenciar la propiedad intelectual.

2. Capital organizacional

Involucra la manera cémo la empresa organiza el proceso de produc-
tividad, la infraestructura. Por ejemplo, se evalua el funcionamiento
optimo de las herramientas de trabajo y la eficiencia de estas.

48 VEGA FALCON y RiviEro Diaz. “Modelo de medicion de activos intangi-
bles”, cit.
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C. Capital relacional

Este capital se relaciona con el cliente y esta subdividido en tres com-
ponentes:

1. Capital clientela

Conformado por elementos relacionados con los clientes.

2. Capital proveedores

Son parte de este capital los elementos vinculados con los abastecedo-
res empresariales.

3. Interaccion con otros agentes

Forman parte de este grupo todos los elementos sociales que interac-
tdan con la empresa: escuelas, universidades, hospitales, entre otros.

D. Capital social

49
50

Esta conformado por elementos que permiten que el cliente pueda
enterarse de la identidad de la empresa y al rubro al que se dedica.
Segtin Navas, citado por VEGA FALCON y RivERO Diaz*, este capital
determina el potencial que tiene una empresa respecto a activos in-
tangibles. Se busca seleccionar o enumerar los atractivos de la organi-
zacion y potenciarlas con la finalidad de mejorar el perfil que se tiene
de la empresa. Estos atractivos pueden ser seleccionados por dicha
organizacion o por el exterior.

Algunos autores consideran que los capitales humano, estructural
y relacional son dimensiones del capital intelectual, siendo ArRCHI-
BOLD y EscOBAR® quienes postulan dicha division.

De este modo, la dimension capital humano esta conformada, en
principio, por el conocimiento, y este, a su vez, es el elemento diferen-
cial de las empresas (ARCHIBOLD y ESCOBAR citado por RicARDO Ca-

Ibid.
fdem.
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SATE FERNANDEZ)'. La dimension capital relacional es insertada por
los clientes y los proveedores, por los sucesos de competencia y por
la imagen que la organizaciéon muestra en el mercado; en sintesis, es
el valor agregado que promueve la empresa. Por dltimo, la dimensién
capital estructural refiere al hecho de utilizar de manera estratégica
los conocimientos de los trabajadores, (ANDERSEN citado por ARCHI-
BOLD ¥ ESCOBAR)®, precisa pues, la cantidad de conocimientos no
garantiza mejor competitividad empresarial, sino la gestion de estos.

ITI. ACTIVOS INTANGIBLES

51

52

53
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Se definen como “todo aquel elemento que tiene una naturaleza inma-
terial (normalmente, sin sustancia o esencia fisica) y posee capacidad
para generar beneficios econdmicos futuros que pueden ser controla-
dos por la empresa” (NEVADO y LOPEZ, citados por VEGA FALCON)*.

Luts CarLos PomBO3* explica que el concepto de “activo intangi-
ble” comprende dos aspectos: el econémico, debido a que es un ele-
mento contable y financiero; y uno juridico, ya que defiende el dere-
cho a la propiedad (proteccién y uso comercial). Ademas, comenta
que la valuacién de los intangibles es expresada en términos numéri-
cos absolutos o en rangos (menor o mayor).

RicARDO CASATE FERNANDEZ. “La direccion estratégica en la sociedad del
conocimiento. Parte 1 el cuadro de mando integral como herramienta para
la gestion”, en Acimed, vol. 15, n.° 6, recuperado el 18 de o4 de 2013, 2007,
disponible en [http://eprints.rclis.org/7967/1/acimed-15-6-1.pdf].
WENDELL ARCHIBOLD Y ADALBERTO EscoBaRr. “Capital intelectual y ges-
tion del conocimiento en las contralorfas territoriales del departamento
del Atlantico’, Revista Dimension Empresarial, vol. 13, n.° 1, 2015, pp. 133
a 146, disponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v13n1/vi3niao8.
pdf], p. 138.

VEGA FALCON. “Una mirada al concepto de capital intelectual’, cit., p. 496.
Luts CarLos PomBo. Estdndares de valuacién de activos intangibles de pro-
piedad intelectual, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2015.


http://eprints.rclis.org/7967/1/acimed-15-6-1.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v13n1/v13n1a08.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v13n1/v13n1a08.pdf
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A. Importancia

55

56
57

58

ALEJANDRO AGUSTIN BARBEI y JEREMIAS VIVIER® sostienen que los
activos intangibles han incrementado su importancia a lo largo de los
afos: en 1975 los activos tangibles eran mds importantes, pues repre-
sentaban el 83% del valor del mercado vy, recién (en 2015), solo el 16%;
el resto (84%) es representado por los activos intangibles. Los autores
también afirman que muchas veces, por no ser elementos fisicos, no se
les tomaba la importancia debida y, al respecto, argumentan lo siguiente:

Los activos intangibles son grandes e importantes. Sin
embargo, los estados financieros en la actualidad proveen muy
poca informacion acerca de estos activos. Ain peor es que la
mayoria de la informacién brindada es parcial, inconsistente
y confusa, generando importantes costos para las empresas,
los inversores y la sociedad en general>®.

MIRrIAM PAULINA VITERI MARTINEZ y WILLIAM MARCELO PONCE
ITURRALDEY argumentan que los activos intangibles son un aspecto
altamente relevante en las empresas y que cobran mayor importancia
en la medida que se emplean estrategias para su organizacién y su uso;
si las estrategias de los recursos intangibles son aplicadas de manera
adecuada, influyen de forma positiva en la competitividad de las em-
presas, al mostrar ventajas respecto a otras. Los elementos intangibles
marcan una diferencia entre organizaciones y no pueden ser produci-
dos en otro espacio que no sea la propia empresa.

MaRriA DEL CARMEN CANO ALVARADO ef al*® sostienen que la
concientizacion de capital intelectual podria representar a futuro una

ALEJANDRO AGUSTIN BARBE! y JEREMfAS VIVIER. Activos intangibles: revi-
sidn tedrica e investigacion empirica, Buenos Aires, Centro de Estudios en
Contabilidad Internacional de la Universidad Nacional de la Plata, 2016,
disponible en [http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/59772].

Ibid., p. 4.

MIRriAM PAULINA VITERT MARTINEZ y WILLIAM MARCELO PoNCE ITU-
RRALDE. “Importancia estratégica de los activos intangibles”, Revista Publi-
cando, vol. 11, n.° 2, 2017, pp. 596 a 605, disponible en [https://core.ac.uk/
reader/236644170].

MARiA DEL CARMEN CANO ALVARADO, GUILLERMO CESAR SANCHEZ MAR-
TINEZ, MANUEL GONZALEZ y JUAN CARLOS PEREZ GARCIA. “El rol del capital
intelectual en la innovacion de las empresas”, en European Scientific Journal,


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/59772
https://core.ac.uk/reader/236644170
https://core.ac.uk/reader/236644170
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ciencia de sistemas, con un enfoque interdisciplinario (aportes de psi-
cologia, ingenieria, ciencias, entre otros) y organizado para identificar
los recursos intelectuales y utilizarlo de manera éptima.

B. Clasificacion

FOWLER, citado por BARBEI y VIVIER®, sugiere una clasificacion de los
activos de acuerdo a sus caracteristicas:

1. Segun la forma de incorporacion

Pueden ser adquiridos, es decir, brindados por un tercero (patentes
de laboratorios, por ejemplo) o pueden ser desarrollados por el ente,
es decir, la empresa los fabrica (desarrollo de un software por parte de
Microsoft).

2. Segun la posibilidad de venta separada

Pueden ser vendibles o no vendibles. Los primeros tienen la posibilidad
de ser comercializados, por ejemplo, la venta de un software por parte de
Microsoft. Los segundos solo pueden comercializarse al venderse una
parte econdmica de la organizacion, por ejemplo, la plusvalia.

3. Segun las restricciones a su utilizacion

59
60

Pueden ser restrictos o irrestrictos. Los primeros solo pueden ser
utilizados durante un tiempo determinado (la licencia de exporta-
cidn, por ejemplo). Los segundos no estdn sujetos a una amortiza-
cion periddica.

Por otro lado, es importante mencionar que el valor de los acti-
vos intangibles varia segtn el rubro o los criterios de una empresa. El
Instituto de Contadores Certificados de Inglaterra y Gales ~-1CAEW-,
citado por BARBEI y VIVIER®, al tomar en cuenta la confiabilidad y la
relevancia, propone algunos indicadores para medir los activos intan-
gibles, a saber:

vol. 10, n.° 28, 2014, pp. 348 a 366, disponible en [https://citeseerx.ist.psu.

edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.869.3711&rep=rep1&type=pdf].
Ibid.
Idem.


https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.869.3711&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.869.3711&rep=rep1&type=pdf
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a. Costo histdrico.

b. Valor para el negocio (qué tan grandes pueden ser las pérdidas de
una empresa con la ausencia de estos activos).

c. Valor razonable.

d. Valor realizable.

e. Valor de uso.

IV. MODELOS DE MEDICION
DEL CAPITAL INTELECTUAL

Debido a la importancia que han ido adquiriendo los activos intangi-
bles, ha resultado relevante encontrar una forma para medirlos. Josg
EmiLio Navas LOPEZ comenta que, a lo largo del tiempo, han surgi-
do modelos y asevera que entre los mas importantes se encuentran
aquellos planteados por “EDVINSSON y SULLIVAN (1996), KAPLAN y
NORTON (1996), BROOKING (1997), SVEIBY (1997), BONTIS (1998),
EUROFORUM (1998), STEWART (1998), EDVINSSON y MALONE (1999)
y Cic (2003 y 2011)”°".

Por otro lado, CeciLia MENA CUEVA, HENRY VASCONEZ VASCONEZ
y JHONNATAN CARGUAYTONGO SILVA®* sostienen que los modelos de
medicion del capital intelectual surgen, debido a que existe una nece-
sidad por mejorar la capacidad de gestion de estos y alcanzar efecti-
vidad y eficacia en las empresas. Luego de realizar una revision de los
modelos mas destacados de la literatura, mencionan ocho modelos:

A. Balanced scorecard

61
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Este modelo es planteado por NORTON y KAPLAN entre los afos 1992
y 1996 y toma en cuenta cuatro perspectivas: financiera, la del cliente,

Jost EMILIO Navas LOPez. “Reflexiones sobre la identificacion y medi-
cion del capital intelectual de la empresa’, Revista Ciencias Estratégicas,
vol. 23, n.° 33, 2015, pp. 7 a 13, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/1513/151345259001.pdf], p. 11.

CeciLiA MENA CUEVA, HENRY VASCONEZ VASCONEZ Y JHONNATAN CAR-
GUAYTONGO SILVA. “El capital intelectual desde una revision tedrica de
la literatura publicada’, en Dominio de las Ciencias, vol. 3, n.° 2, 2017, pp.
29 a 50, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-

g0=6093285].


https://www.redalyc.org/pdf/1513/151345259001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1513/151345259001.pdf
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procesos internos, y aprendizajes y mejora. Luego, establece los indi-
cadores mas importantes para cada una de ellas.

B. Navegador Skandia

Modelo planteado por EDVINSSON y MALONE (1992-1997), en el cual
se toman en cuenta dos elementos importantes: el propio capital in-
telectual y el capital financiero. Este modelo busca recalcar el valor
sostenible como consecuencia del verdadero valor del rendimiento de
una empresa.

C. Monitor de activos intangibles

Este modelo propuesto por SVEIBY en 1997 toma en cuenta la estruc-
tura externa y las competencias de los trabajadores; aunado a ello,
considera que la experiencia de los empleadores es determinante para
considerar a los trabajadores como capital humano o no: solo los ex-
pertos forman parte del capital humano.

D. Modelo de direccion estratégica por
competencias: el capital intangible

En este modelo presentado por BUENO en 1998, se consideran cuatro
componentes: capital humano, capital organizativo, capital tecnoldgi-
co y capital relacional. Para el autor, la confluencia de estos permite
adoptar y mantener ventajas competitivas dentro de la empresa. Di-
recciona el conocimiento a un estadio estratégico.

E. Modelo de Vega-Rivero

Este modelo de 2001 sugiere la participaciéon de cuatro componentes:
capital humano, capital estructural, capital relacional y capital merca-
do. Ademas, es aplicable a cualquier sector empresarial, principalmen-
te al area de hoteleria. Para medir el capital intelectual, toma en cuenta
las estrategias y los objetivos de cada empresa.

F. Modelo Intellectus

Este modelo es propuesto en 2003 por el Centro de Investigacion so-
bre la Sociedad del Conocimiento —cic-, del Instituto Universitario de
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Administraciéon de Empresas -1IADE- perteneciente a la Universidad
Auténoma de Madrid ~uam-, y argumenta que el capital intelectual
estd formado por tres componentes: capital humano, capital estructu-
ral y capital relacional. Este modelo se puede adaptar a las necesidades
de una empresa: negocios, finalidad y caracteristicas.

G. Modelo THER

Este modelo es planteado por un equipo de investigacion entre 2010
y 2013. Al igual que otros modelos, considera cuatro componentes
(capitales): humano, estructural, relacional y tecnoldgico. Este modelo
permite dar cuenta del valor que tiene el capital intelectual en la em-
presa, con la intencion de convertirlo en una herramienta significativa.

H. Modelo conceptual para la medicion del capital
intelectual en empresas cubanas de proyecto

63

Este modelo creado por PEREZ-CONTINO en 2011 consideraba tres
factores: de influencia, los centrales del modelo y los del entorno del
modelo. Su uso se centra en mayor medida en los proyectos de empre-
sas cubanas, con la finalidad de que estas reconozcan sus debilidades
para aplicar politicas estratégicas.

Por su parte, ELEAZAR VILLEGAS GONZALEZ, MARTIN AUBERT
HERNANDEZ CALZADA y BLANCA CECILIA SALAZAR HERNANDEZ®
refieren otros modelos como el economic value added, el value added
intellectual coefficient y el knowledge capital learnings que forman par-
te del método retorno sobre activos.

En sintesis, el capital intelectual, al igual que los capitales moneta-
rios o financieros, representa un factor fundamental en el funciona-
miento de una empresa. Por ende, su sistematizacion y su medicién
son tareas elementales para su puesta en practica. Ademas, la literatura
del tema ha demostrado que las empresas que han potenciado su capi-
tal intelectual han tenido como resultado un mayor valor econémico.
En ese sentido, la informacién contenida en este estudio sirve como

ELEAZAR VILLEGAS GONZALEZ, MARTIN AUBERT HERNANDEZ CALZADA
y BLanca CeciLIA SALAZAR HERNANDEZ. “La medicién del capital inte-
lectual y su impacto en el rendimiento financiero en empresas del sector
industrial en México’, en Contaduria y Administracién, n.° 62,2017, pp. 184
a 206, disponible en [http://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2016.10.002].
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base para iniciar un conocimiento més amplio del concepto de “capital
humano”y adaptarlo a las necesidades y los intereses de una determi-
nada empresa.






CAPITULO TERCERO

Gestion del conocimiento y sus
expectativas

Todas las empresas cuentan con una informacion base que les permite
desarrollarse en el campo que se desempeiian, por ello, cada vez que
un trabajador ingresa a una organizacidn, este es capacitado para que
pueda cumplir con los objetivos de la entidad y, sobre todo, realice su
trabajo de modo eficiente y eficaz; motivo por el cual es menester que
los directivos sepan gestionar la informacién de todas las dreas, de
forma tal que esta sea distribuida a todos los trabajadores para que
efectien sus labores con éxito; asi mismo, esta labor de compartir la
informacién no solo puede ser otorgada por dichos duefios, sino tam-
bién por los empleados que tienen un tiempo considerado trabajando
en la empresa, quienes, al saber sobre las metas y las actividades que
se realizan, son capaces de guiar al nuevo trabajador para que pueda
realizar sus labores.

En este sentido, la gestion de la informacion puede ser proporcio-
nada tanto por los directivos como por los empleados, quienes, al po-
seer el conocimiento suficiente de la organizacién, pueden ayudar a
distribuir la informacion; sin embargo, esta gestion no solo se limita
a compartir los datos de la entidad, sino también a adquirirla, puesto
que hay empleados que amplian sus saberes sobre la labor que reali-
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zan, lo cual merece ser compartido con los demas. Debido a esto, es
necesario que los trabajadores también sean escuchados con la fina-
lidad de que se pueda extraer informacién que ayuden a conseguir el
éxito empresarial.

Es asf que, al saber gestionar la informacion, se mejora el rendi-
miento de la organizacion, ademas de las habilidades de cada traba-
jador, quienes al ser capacitados adquieren nuevas herramientas que
le permitiran desarrollarse de mejor manera en el drea donde se des-
empefan.

I. CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

64
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La gestion del conocimiento es una expresion utilizada en las empre-
sas que tiene como finalidad adquirir, aumentar, organizar y transfe-
rir el conocimiento entre todos los miembros de la empresa para que
la productividad y la competitividad de la entidad aumenten. MARIO
PEREZ-MONTORO® manifiesta que es una disciplina que tiene la la-
bor de disefiar e implementar sistemas con el propésito de identificar,
capturar y compartir el conocimiento de una entidad, de tal manera
que sirva para facilitar su crecimiento. Sin embargo, la gestion de co-
nocimiento no se detiene en el hecho de acumular saberes, sino que
todo el conocimiento que se ha recolectado debe ser distribuido entre
las personas involucradas en la organizacién con el fin de lograr la
eficiencia, la eficacia y la innovacion, ademas de realizar y cumplir con
proyectos posteriores.

Asi también, JONATHAN JAVIER SANCHEZ, ANA MILENA RojAS y
Luis FERNANDO RODRIGUEZ® conceptualizan esta expresion como un
proceso con el cual las instituciones generan y ganan valor, debido a
que el conocimiento de la entidad es proporcionado a todos los tra-
bajadores del lugar, que puede ser brindado por empleados antiguos
o por los directivos con el objetivo de que todos conozcan las labores

MaRr1o PEREZ-MONTORO. “Gestion del conocimiento: origenes y evolu-
cion’, en Profesional de la informacion, vol. 25, n.° 4, 2016, pp. 526 a 534,
disponible en [https://doi.org/10.3145/epi.2016.jul.02].

JONATHAN JAVIER SANCHEZ, ANA MILENA Rojas y Luis FERNANDO Ro-
DRIGUEZ. “Gestién del conocimiento’, en 714, vol. 6, n.° 2, 2018, pp. 46 a 51,
disponible en [https://core.ac.uk/download/pdf/229158423.pdf].
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que deben realizar y eviten cometer errores durante el proceso laboral.
En este sentido, se observa que la gestion del conocimiento tiene como
objetivo central compartir datos de las empresas entre los trabajadores
que lo conforman para que estos incrementen el capital intelectual
de la organizacion y, si es posible, elaboren herramientas innovadoras
que permitan aumentar la productividad del local.

De igual manera, las personas que trabajan en la entidad, al tener
el conocimiento apropiado sobre esta, pueden ayudar en la toma de
decisiones y proporcionar opiniones que permitan mejorar el area
donde laboran; de esta manera, se mejoraria la competitividad de la
empresa y, sobre todo, se conseguiria satisfacer a los clientes que ad-
quieren sus productos o servicios en esta.

Debido a esto, la gestion del conocimiento se ha convertido en un
elemento esencial para mejorar el rendimiento empresarial, ya que
permite aplicar estrategias que faciliten la creacion y la aplicacion de
modelos®® que sirvan para cumplir con las expectativas de los clientes.
Asi también, esta gestion implica a dos variables esenciales: variables
blandas y duras; en el caso de la primera, esta abarca aspectos menos
formales de la gestion, como los procesos vinculados con la identifi-
cacién de talente, la estandarizacién de competencias y la formaliza-
cién de buenas practicas; en cambio, las variables duras se centran en
todos los procesos asociados con la administracion del conocimiento
producido en la empresa, tales como los sistemas de comunicacién
formal, los sistemas informaticos y la estructura de los procesos en
términos de cadena de valor.

Es asi que se observa que este tipo de gestion tiene como finali-
dad identificar el conocimiento que generan los trabajadores para
convertirlo en informacién que pueda ser utilizada por los demas
empleados, asi también, otro de sus objetivos es adquirir nuevos co-
nocimientos y transformarlos para que puedan ser utilizados en el
momento necesario.

MONIcA SIMANCA, Luz MONTOYA y CESAR BERNAL. “Gestién del conoci-
miento en cadenas productivas. El caso de la cadena lictea en Colombia’,
en Informacién Tecnoldgica, vol. 27, n.° 3, 2016, disponible en [http://dx.
doi.org/10.4067/S0718-07642016000300009].
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II. CULTURA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

67

68

La cultura, ademas de encontrarse presente en la sociedad, también es
evidenciada en las empresas, lo cual ha podido ser prueba en las gestio-
nes que se realizan dentro de ella, ya que la cultura no solo abarca las
actitudes o valores, sino también las estrategias, las visiones y las accio-
nes que se desarrollan en un sistema en particular; en este aspecto, la
gestion del conocimiento estd vinculada con la cultura, ya que, ademas
de facilitar la produccién de conocimientos, ayuda a que las personas
capten con mayor facilidad los nuevos saberes de la entidad®.

Debido a esto, se observa que la cultura de la gestion del conoci-
miento es un elemento primordial en toda empresa porque, al tener
establecido un conjunto de creencias, normas y sistemas de trabajo
que se centran en la adquisicion y la distribucién del conocimiento,
los trabajadores sabran que cuando se reclute a un nuevo miembro,
se le debera brindar todos los conocimientos necesarios acerca de la
entidad, en general, y la labor que debe desempenar con el fin de evitar
complicaciones en la empresa.

Es por ello que la cultura en la organizacién es un elemento fun-
damental, ya que, al establecer un conjunto de normas y valores, se
particulariza la dindmica de la entidad; asimismo, no solo regulari-
za el modo de actuacién de cada trabajador, sino que los condiciona
para conseguir el proposito de la empresa®®. Esto quiere decir que las
instituciones, al tener una cultura establecida, podran actuar con ma-
yor eficacia; en otros términos, al poseer reglas, habitos, actitudes y
valores, todos los miembros de la organizacién sabran las labores que
deben realizar y el tiempo que deben emplear en cada una de ellas a
fin de mejorar la productividad.

Por otra parte, se debe indicar que las empresas, al tener un rol
fundamental en la sociedad, como es la satisfaccion de las necesidades,

GLORIA ESTEFANIA ROJAS LINDARTE y MAR{A ANGELICA VERA GUERRE-
RO. “Cultura organizacional en la gestién del conocimiento’, en Apuntes de
Administracién, vol. 1, n.° 1, 2016, pp. 50 a 59, disponible en [https://revis-
tas.ufps.edu.co/index.php/apadmin/article/view/993].

LiL1AN GonzALEz y YupiT ORrTA. “La cultura organizacional y el sin-
drome de desgaste profesional en profesores universitarios’, Chakifian,
Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, n.° 1, 2016, pp. 14 a 30, dis-
ponible en [http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S2550-67222017000300014].


https://revistas.ufps.edu.co/index.php/apadmin/article/view/993
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/apadmin/article/view/993
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2550-67222017000300014
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se ven en la obligacion de adoptar medidas dentro de la organizacién
que garanticen la gestion y la distribucion del conocimiento organiza-
cional en las areas y de los trabajadores correspondientes para cumplir
con las expectativas del publico. Cabe resaltar que el conocimiento
organizacional es un conjunto de saberes tacitos y explicitos que tiene
una empresa y que es utilizado para conseguir los objetivos que se
ha propuesto®. En este aspecto, se observa que adoptar una cultura
de gestion de conocimiento es vital para toda empresa porque solo a
través de esta se podra adquirir y transmitir la informacion necesaria
para mejorar la productividad y obtener mejores ganancias.

III. GESTION DEL CONOCIMIENTO:
PROCESOS INVOLUCRADOS

Para que la gestion del conocimiento sea realizada de manera efectiva,
se debe seguir una serie de pasos que permita adquirir y distribuir la
informacion a todas las personas que laboran en la empresa, para ello
se requiere seguir los procesos que se muestran a continuacion.

A. Generacion y adquisicion de la informacion

Este proceso consiste en desarrollar nuevos conocimientos, los cuales
deben ser identificados por la organizacion, puesto que, pese a que en
las empresas se desarrollan fuentes internas de conocimientos, estas
no son tomadas en cuenta y, en consecuencia, son olvidadas, lo cual
ocasiona que la gestién empeore por no haber identificado la informa-
cion relevante en el momento oportuno.

B. Organizacién

69

Consiste en filtrar la informacion obtenida para adquirir informacién
util, luego de ello, se procede a clasificarla y estructurarla utilizando

RAUL YOEL LA FE JIMENEZ y JosE RAMON CASTELLANOS CASTILLO. “La
gestion del conocimiento en empresas cubanas’, en Centro Aziicar, vol. 44,
n.° 4,2017, pp. 77 a 87, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?scrip-
t=sci_arttext&pid=S2223-48612017000400008].


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612017000400008
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los metadatos y, por ultimo, se contextualiza, esto es, la puesta en valor
de la informacion”°.

C. Almacenamiento

También es conocido como “memoria de la organizacion’, lo cual es
un aspecto fundamental en el conocimiento de la organizacién, puesto
que, al tener informacion almacenada, esta puede ser utilizada a futuro
para mejorar la gestion’*. Del mismo modo, es necesario resaltar que no
es suficiente almacenar la informacion, sino que también esta debe ser
transformada al tener en cuenta el drea al cual serd aplicada, ademas de
que su transformacidn no debe ser complicada para que todos los traba-
jadores de la entidad puedan comprenderla sin problemas.

1. Distribucion

Si bien el conocimiento de la organizacion procede de multiples fuen-
tes internas, empero, todas ellas tienen como fin mejorar la gestion. Es
por ello que, una vez que la informacién ha sido adquirida, se procede
a distribuirla entre todos los trabajadores de la entidad para que todos
tengan el conocimiento necesario acerca de las actividades que deben
realizar y las herramientas que deben emplear, de tal forma que cada
individuo puede efectuar sus tareas y no perjudique a la produccion.

2. Aplicacion/uso

70
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Este proceso tiene como proposito garantizar que el conocimiento sea
aplicado en la empresa y que, sobre todo, genere valor’>. Asi mismo, el

DAYLIN MEDINA NOGUEIRA, ALBERTO MEDINA LEON y DIANELYS NOGUEI-
RA RIVERA.“Procesos y factores claves de la gestion del conocimiento’, en Uni-
versidad y Sociedad, vol.9,1n.° 3,2017, pp. 16 a 23, disponible en [http://scielo.
sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202017000300002].
CARLOS EDUARDO MARULANDA ECHEVERRY, MARCELO LOPEZ TRUJILLO
y MARriA HELENA MEJiA SALAZAR. “Mineria de datos en gestién del cono-
cimiento de pymes de Colombia’, Revista Virtual Universidad Catdlica del
Norte, n.° 50, 2017, pp. 224 a 237, disponible en [https://revistavirtual.ucn.
edu.co/index.php/RevistaucN/article/view/821].

DARr10 ENRIQUE SOTO DURAN, ADRIANA X1IOMARA REYES GAMBOA y Jo-
VANI JIMENEZ BUILES. “Aplicacién de la gestion de conocimiento al proceso


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000300002
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000300002
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/821
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conocimiento es utilizado para resolver situaciones problematicas a
fin de otorgarles una adecuada solucion.

3. Medicién

73

En este ultimo proceso se evalua si el conocimiento brindado cumple
o no con los objetivos de la empresa, para ello se aplican diversas téc-
nicas, las cuales son utilizadas en dos fases: en la primera, se observan
los cambios que hubo en la base del conocimiento de la organizacion;
y, en la segunda, se interpretan estos cambios teniendo en cuenta los
objetivos de dicho conocimiento.

Por otra parte, RODRIGUEZ-GOMEZ, citado por SUSANA MIER,
ANTONIO FRANCO-CRESPO, ANDRES LARCO y VALENTINA RAMOS”,
manifiesta que los procesos de gestion del conocimiento abarcan tres
factores: las personas, quienes se encargan de mejorar los procesos y
realizar sus actividades acordes al conocimiento adquirido; los proce-
sos, en los cuales se lleva a cabo la adquisicion, el almacenamiento, la
distribucidn, entre otros, del conocimiento; y la tecnologia, la cual es
utilizada para la organizacion y la distribucion del conocimiento.

En efecto, estos procesos ayudan a mejorar la productividad y la
efectividad de la empresa para que cumpla con las expectativas de los
consumidores, puesto que, en caso de que los usuarios no se sintieran
satisfechos con los bienes o servicios que se ofrecen, cambiarian de
empresa, ocasionarian la pérdida monetaria y, en el peor de los casos,
el cierre de la entidad por bancarrota.

de pruebas de software’, en Ingenierias useMed, vol. 8,1n.° 2,2017,pp. 6 a 13,
disponible en [https://doi.org/10.21500/20275846.2836].

SUSANA MIER, ANTONIO FRANCO-CRESPO, ANDRES LARCO y VALENTI-
NA RaMmos. “Los procesos de gestion del conocimiento en la universidad
ecuatoriana’, en viir Congreso Internacional de Conocimiento e Innovacion
2018. Hdbitats de innovacién y economia del conocimiento: una apuesta
para el futuro, 2018, disponible en [https://www.researchgate.net/profile/
Antonio_Franco-Crespo/publication/331097772_LOS_PROCESOS_DE_
GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_UNIVERIDAD_ECUATORIANA/
links/5¢658b4ea6fdccb608c3a625/1L0S-PROCESOS-DE-GESTION-DEL-CO-
NOCIMIENTO-EN-LA-UNIVERIDAD-ECUATORIANA.pdf].


https://doi.org/10.21500/20275846.2836
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Franco-Crespo/publication/331097772_LOS_PROCESOS_DE_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_UNIVERIDAD_ECUATORIANA/links/5c658b4ea6fdccb608c3a625/LOS-PROCESOS-DE-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO-EN-LA-UNIVERIDAD-ECUATORIANA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Franco-Crespo/publication/331097772_LOS_PROCESOS_DE_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_UNIVERIDAD_ECUATORIANA/links/5c658b4ea6fdccb608c3a625/LOS-PROCESOS-DE-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO-EN-LA-UNIVERIDAD-ECUATORIANA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Franco-Crespo/publication/331097772_LOS_PROCESOS_DE_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_UNIVERIDAD_ECUATORIANA/links/5c658b4ea6fdccb608c3a625/LOS-PROCESOS-DE-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO-EN-LA-UNIVERIDAD-ECUATORIANA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Franco-Crespo/publication/331097772_LOS_PROCESOS_DE_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_LA_UNIVERIDAD_ECUATORIANA/links/5c658b4ea6fdccb608c3a625/LOS-PROCESOS-DE-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO-EN-LA-UNIVERIDAD-ECUATORIANA.pdf
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IV. ELEMENTOS DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Se ha identificado la existencia de ciertos elementos que constituyen
la gestion del conocimiento, entre los cuales se encuentra la cultura
organizacional, la tecnologia de la informacién y el capital intelectual
(BuENo, citado por ErRicA JANET AGUDELO CEBALLOS Y ALEJANDRO
VALENCIA ARIAS)7,

A. Cultura organizacional

CARLOS MARULANDA, MARCELO LOPEZ y FERNANDO LOPEZ7 indi-
can que la cultura organizacional es “el patrén de comportamiento ob-
servable de una comunidad u organizacién que emana de los valores
compartidos, creencias y pensamiento”; asi también, son las normas o
valores que adopta una empresa para promover conductas positivas y
mejorar la productividad de la organizacion. Ademds, este elemento
presenta ciertas caracteristicas que son necesarias para lograr un im-
pacto positivo en la sociedad, siendo uno de ellas la proactividad, que
es el nivel de independencia que tienen las personas en una entidad
para tomar decisiones; también se encuentra la tolerancia al riesgo,
la identidad, la cultura compartida, los incentivos y la comunicacion.

B. Tecnologia de la informacion
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Es el conjunto de herramientas informaticas que se utiliza para efec-
tuar determinadas tareas, ademas de servir como almacenamiento y
medio de transmision de la informacién. Asi también, la tecnologia
ayuda a mejorar la productividad, por lo cual esta debe contener los
mecanismos necesarios que permitan a los trabajadores hacer su tra-

ERricA JANET AGUDELO CEBALLOS y ALEJANDRO VALENCIA ARIAS. “La
gestion del conocimiento, una politica organizacional para la empre-
sa de hoy”, Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 26, n.° 4, 2018,
pp. 673 a 684, disponible en [https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pi-
d=S0718-33052018000400673&script=sci_arttext#B21].

CARLOS MARULANDA, MARCELO LOPEZ y FERNANDO LOPEZ. “La cultura
organizacional y las competencias para la gestion del conocimiento en las
pequeias y medianas empresas (PyMEs) de Colombia’, en Informacion
Tecnolégica, vol. 27, n.° 6, 2016, disponible en [http://dx.doi.org/10.4067/
S0718-07642016000600002].


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052018000400673&script=sci_arttext#B21
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052018000400673&script=sci_arttext#B21
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bajo de forma mads eficiente; sin embargo, para que la tecnologia sea
usada sin problemas, es necesario que todos los trabajadores reciban
capacitaciones a través de las cuales se transmita el conocimiento ne-
cesario de las herramientas que van a emplear a miras de que efectiien
sus labores sin tener complicaciones.

C. Capital intelectual

Es un factor elemental en toda organizacion, que puede ser definido
como la suma de todos los activos intangibles que tiene una empresa,
los cuales, por medio de la inversién y el desarrollo, han sido con-
vertidos es conocimiento util para la organizacién. ELMER MARCIAL
LiMACHE SANDOVAL’® senala que el capital intelectual es un conjun-
to de procesos que se enfoca en la produccién y la participacion del
conocimiento con relacion a los objetivos de la entidad teniendo en
consideracion los capitales humano, relacional y estructural, los cuales
otorgan valor a la empresa y determinan su desempeno.

Si bien estos tres elementos forman parte de la gestion del co-
nocimiento, empero, no son los tnicos que han sido establecidos;
debido a que GONZALEZ y MARTINEZ, citados por LAURA MERCEDES
SoTo MONSALVE?’, sostienen que existen ochos elementos que son
fundamentales para gestionar el conocimiento, los cuales se mues-
tran a continuacion.

1. Gestion de recursos humanos
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Se encarga de estimular a los trabajadores para que hagan uso de sus
habilidades y sus experiencias al momento de efectuar sus tareas.

ELMER MARCIAL LIMACHE SANDOVAL. “Capital intelectual en la compe-
titividad de las mipymes en Tacna-Per®’, Opcién. Revista de Ciencias Hu-
manas y Sociales, n.° 84, 2017, pp. 504 a 535, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6402380].

LAURA MERCEDES SoTO MoNsALVE. “Elementos necesarios para la ges-
tidn del conocimiento en la administracidén de recursos humanos”, tesis
de especialidad, Medellin, Repositorio Institucional Universidad de An-
tioquia, 2019, disponible en [http://bibliotecadigital.udea.edu.co/hand-

le/10495/11403].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6402380
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6402380
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2. Innovacién y mejora continua

Es la forma como la organizaciéon emplea su propio conocimiento
para mejorar los resultados.

3. Conocimiento primario

Es el conocimiento base que tienen las personas, el cual puede ser
compartido hacia los demas.

4. Liderazgo organizacional

Es el rol que poseen los lideres para promover la generacion y la apli-
cacién de los nuevos saberes.

5. Cultura de aprendizaje organizacional

Consiste en el desarrollo de un contexto organizacional que promueva
la creacidn y la distribuciéon de nuevos conocimientos.

6. Trabajo en equipo

Es la forma como el conocimiento puede ser compartido entre todos.

7. Infraestructura tecnoldgica

Se hace referencia a los sistemas de informacion.

8. Estructura organizacional flexible

Se debe tener una estructura organizacional que facilite la intercomu-
nicacién entre los miembros de la entidad.

En este aspecto, se puede observar que la gestion del conocimiento
abarca una serie de elementos que se enfoca en mejorar los servicios
que se ofrecen y corresponder a las necesidades de los consumidores,
por lo cual se debe incentivar y capacitar a los trabajadores para que
puedan realizar su labor de forma correcta.
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V. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU
RELACION CON LAS ORGANIZACIONES
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La gestién de conocimiento, como se ha seiialado, es un conjunto de
procesos que tiene como finalidad compartir el conocimiento de la
empresa a todos los trabajadores con el propésito de mejorar la pro-
ductividad y el servicio que se ofrece. En este sentido, gestionar el
conocimiento es un acto importante, puesto que ayuda a mejorar la
gestion interna de la organizacién, ademas de que desarrolla las habi-
lidades y las competencias de los empleados, con lo cual permite al-
canzar un nivel superior de calidad y, como resultado, lograr un mayor
nivel organizacional’®.

De igual modo, esta gestion ha surgido, debido a que las organi-
zaciones se han percatado de la importancia de “saber qué es lo que
saben”y hacer de ello “el mejor uso”; de dicha manera, el conocimien-
to ha sido reconocido como un factor fundamental en las empresas,
incluso mas importante que el recurso econémico’, puesto que sin el
conocimiento necesario no se podrian guiar a los trabajadores y, por
ende, no se lograrian realizar las actividades.

Entonces, es menester que las organizaciones sepan organizar el
conocimiento y, sobre todo, adquirirlo; pues, pese a que hay muchos
trabajadores que idean nuevas estrategias, estas no son tomadas en
cuenta, lo cual ocasiona que se pierda informacién que puede bene-
ficiar a la empresa. Es asi que la gestion de conocimiento ha sido re-
conocida como un elemento imprescindible para el desarrollo de las
entidades; ademas, sirve como un activo estratégico para la competi-
tividad y la supervivencia entre las empresas de dicho sector, puesto

JEY Escorcia GUzMAN y DavID BARROS ARRIETA. “Gestion del cono-
cimiento en instituciones de educacién superior: caracterizacién desde
una reflexion tedrica’, Revista de Ciencias Sociales, vol. 26, n.° 3, 2020, pp.
83 a 97, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=7565469].

Karia FRANCH LEON y Rosa MAYELIN GUERRA BRETANA. “Las normas
1S0 9000: una mirada desde la gestién del conocimiento, la informacién,
innovacion y el aprendizaje organizacional’, en Cofin Habana, vol. 10, n.°
2,2016, pp. 29 a 54, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=52073-60612016000200002].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7565469
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que mejora el sistema productivo para que sea capaz de crear valor y
supere a las demas organizaciones®.

En efecto, la gestion del conocimiento en las organizaciones favo-
rece el desarrollo de estas, ya que al saber organizar y distribuir la
informacion, se incrementa el capital intelectual, con lo cual se logra
que los empleados obtengan nuevas competencias e informacion y se
obtiene como resultado que el trabajo realizado obtenga mejores re-
sultados y, en consecuencia, que la empresa se convierta en una orga-
nizacion exitosa.

VI. CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

8o

81

El conocimiento es el conjunto de informacién que ha sido adquirido
a través de la experiencia, el aprendizaje (a posteriori) o mediante la in-
trospeccion (a priori). SERGIO ARAYA GUZMAN et al** manifiestan que
es una mezcla de informacidn, experiencia y valores, ademas de ser
un elemento que, con el paso del tiempo, ha tomado mayor relevan-
cia en las organizaciones, dando origen a la gestion del conocimiento.
De igual manera, para obtener mayor conocimiento, es menester que
todas las personas pasen por un proceso de aprendizaje, ya sea en el
ambito académico como laboral, ddndose este ultimo por medio de
capacitaciones con la finalidad de que los trabajadores obtengan la in-
formacién necesaria sobre la empresa, en general, y las funciones que
deben realizar, lo cual solo es logrado a través de una correcta gestiéon
de la informacion.

Por otra parte, la productividad es la relacién que existe entre la
capacidad de produccion y los recursos utilizados para alcanzar dicha

IDELFONSO REATIGA CHARRIS. “Gestion del conocimiento como estrategia
en el direccionamiento de los costos’, en Dictamen Libre, n.° 22, 2018, pp.
37 a 50, disponible en [https://doi.org/10.18041/2619-4244/dl.22.5026].
SERGIO ARAYA GUzMAN, CAROLINA HENRIQUEZ BRAVO, PATRICIO RA-
MIREZ-CORREA y ANA BaRRA. “Explorando la relacion entre gestion del
conocimiento y el rendimiento organizativo en instituciones de educacién
superior universitaria’, Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Infor-
magdo, (E17),2019, pp. 947 2 959, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/330987733_Explorando_la_relacion_entre_Gestion_del
Conocimiento_y_el_Rendimiento_Organizativo_en_Instituciones_de_
Educacion_Superior_Universitaria].


https://doi.org/10.18041/2619-4244/dl.22.5026
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produccién®, también es entendida como la capacidad para realizar la
mayor cantidad de tareas en el menor tiempo posible. Entonces, este
elemento es importante en toda empresa porque, al analizarla, va a
permitir saber si la organizaciéon cumple con los objetivos, tales como
alcanzar una mayor rentabilidad; asi mismo, permitir detectar errores
para elaborar mejores estrategias que ayuden a aumentar la eficacia y
la rentabilidad de la empresa.

En este sentido, la productividad asume un cierto nivel de impor-
tancia en las entidades porque, al conocer el indice de productividad
que se tiene por dia, se puede determinar las ganancias y aumentarlas;
no obstante, para que la productividad sea alta, los directivos deben
adoptar una adecuada gestion de recursos materiales, humanos y del
conocimiento, de tal manera que se apliquen estrategias que permitan
cumplir con los objetivos propuestos.

TomAs JosE FoNTALvO-HERRERA, EFRAIN DE 1A Hoz y JosE MORELOS
GOMEz. “La productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento
organizacional’, en Dimensién Empresarial, vol. 15, n.° 2, 2017, pp. 47 a 60,
disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233008].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233008




CAPITULO CUARTO

Analisis de la propuesta de un modelo
multifactorial y dindmico -MFD- para
medir el capital intelectual en empresas
manufactureras peruanas

Las empresas manufactureras tienen la labor de fabricar productos a
partir de la materia prima, los cuales pueden ser alimenticios, textiles,
de bebidas, entre otros, debido a esto cumplen un papel fundamental
en la sociedad, ya que, gracias a ellos, la economia sigue creciendo y,
como resultado, el pais tiende a mejorar; sin embargo, para evitar que
la productividad disminuya, las industrias deben establecer ciertas
normas y guiar a los empleados que laboran en ellas.

Para esto, es menester que los trabajadores conozcan acerca de
los objetivos de la entidad y la importancia de las actividades que se
le asignan, puesto que al tener conocimiento sobre ello podran des-
empenar mejor su labor; del mismo modo, se les debe capacitar cada
cierto periodo, ya que las herramientas tecnoldgicas que utilizan van
actualizandose cada afio, lo que genera atraso en la produccion si los
empleados no saben cémo utilizarla. En este sentido, el capital inte-
lectual es un factor importante porque, a través de esto, las empresas
pueden hacer crecer las ganancias; debido a esto, se ha realizado un
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estudio acerca de este tema para verificar si, en efecto, el capital inte-
lectual influye en el éxito de la empresa.

I. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disenar un modelo multifactorial y dindmico que mida el capital inte-
lectual de las empresas de manufactura, a fin de demostrar si esta es la
ventaja competitiva que hace exitosa a una empresa.

B. Objetivos especificos

— Evaluar los diversos tipos de enfoques o modelos para la medicién
del capital intelectual.

- Elaborar la estructura de los factores clave de la empresa de manu-
factura que tengan la capacidad de generar valor y crear éxito.

— Identificar los indicadores criticos de las empresas manufactureras
para medir el capital intelectual.

— FElaborar un modelo de medicién del capital intelectual bajo el enfo-
que de sistema.

~ Identificar las competencias basicas distintivas y los elementos de
esas competencias que influyen en el valor del capital intelectual.

II. HIPOTESIS

III.

La ventaja competitiva de las empresas de manufactura estd en fun-
cion del capital intelectual, pues a mayor capital intelectual, mayor
ventaja competitiva.

SISTEMA DE VARIABLES

Se han propuesto dos tipos de variable:
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A. Variable independiente

El capital intelectual estd constituido por tres factores: capital huma-
no, capital organizacional y capital relacional.

B. Variable dependiente

La ventaja competitiva depende de los valores que tome la variable
independiente.

C. Factores que conforman la variable independiente

1. Capital humano

Es el conocimiento explicito o implicito, atil para la empresa, que po-
seen las personas que trabajan en ella, asi como su capacidad para
regenerarlo, en otros términos, la capacidad de aprendizaje. Se mide a
través de cuatro indicadores:

- Nivel de competencia de los trabajadores.

~ Satisfaccion personal.

- Capacidad de innovacion.

~ Formacion académica.

2. Capital estructural

Es el conocimiento que la organizacion consigue formalizar, explicitar y
sistematizar, el cual, en un principio, puede estar latente en las personas
y los equipos de la empresa. Se mide a través de cuatro indicadores:

— Trabajo en equipo.

- Investigacion y desarrollo.

- Propiedad intelectual.

— Tecnologia de la informacion.

3. Capital relacional

Es el valor que tiene una empresa para establecer relaciones con el
exterior. Se mide a través de cuatro indicadores:
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— Satisfaccién del cliente.
— Lealtad del cliente.

~ Notoriedad de marca.
— Calidad del servicio.

A su vez, los indicadores se miden a través de cuatro items a los cuales
se les asigna el valor de 1 si la respuesta es correcta y o si la respuesta
es contraria; cabe resaltar que los elementos que conforman las com-
petencias basicas estdn identificados como: las actitudes (A), el cono-
cimiento (Co) y las capacidades (Ca). Los valores varian acorde a la
importancia que tengan en la empresa por cada competencia basica.

Figura 1. Operacionalizacién de variables

Cuadro 3.1. Operacionalizacion de la variable dependiente e independiente y validez def constructo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

IV. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue descriptivo y explicativo.

V. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue experimental.



Andlisis de la propuesta de un modelo multifactorial y dindmico ~-MFD- para medir ... [61]

VI. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por las empresas de manufactura de
la ciudad de Lima, tanto las transnacionales o corporaciones, como las
grandes medianas y pequeiias empresas.

VII. MUESTRA

No se tom6 una muestra en vista de que las caracteristicas del modelo
no permiten hacer inferencias, el modelo es flexible y dindmico, de tal
forma que se puede adaptar a cualquier empresa y se puede desarro-
llar de acuerdo a los indicadores representativos con los cuales traba-
jan las diferentes empresas; sin embargo, la unidad de anilisis son los
trabajadores y los clientes de la empresa de manufactura.

VIII. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion fueron la observacidn, el cuestionario y
las entrevistas grupales y focales; asi mismo, se ha utilizado la escala
de Likert como herramienta para medir la satisfaccion del cliente, el
Excel y el balance score card.

A. Técnicas de medicion de recolecciéon de datos

Para la medicién se necesitan dos requisitos basicos: confiabilidad y
validez; asimismo, para realizarla, se requiere hacer una previa selec-
cién de elementos que estén estrechamente relacionados, tales como
los siguientes:

~ Seleccion de instrumento de medicion: El modelo disenado fue el
principal instrumento valido y confiable para la medicién del capital
intelectual; caso contrario, no hubiese podido basarse en sus resul-
tados.

— Seleccién de variables de interés: Para aplicar ese instrumento de me-
dicidn, se seleccionaron las variables que generaron valor e indujeron
al éxito a la empresa, debido a que estas son de interés para el estudio
(medir variables).
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- Preparaciéon de mediciones obtenidas: Esto fue efectuado para ana-
lizar correctamente los datos (a esta actividad se le denomina codifi-
cacion de los datos).

B. Procesamiento de datos

Los datos fueron codificados y transferidos a una matriz, asi como
guardados en un archivo para ser incorporados al programa compu-
tarizado spss y el Excel con la finalidad de realizar los graficos con
precisiones porcentuales, tablas cruzadas, ordenamientos, diagramas,
cuadros, esquemas, entre otros, los cuales fueron necesarios para des-
cribir y explicar los resultados.

IX. DISENO DEL MODELO
MULTIFACTORIAL Y DINAMICO -MFD-

A. Diseiio del modelo MFD

1. Método para la elaboracion del diseiio del
modelo para medicion del capital intelectual

La primera prioridad fue identificar todos los indicadores y relacio-
narlos con los procesos de gestion; ademas, en caso de haber encon-
trado cualquier discrepancia, esta fue resuelta de inmediato, para de-
sarrollar o sistematizar nuevos indicadores o procesos y dar de baja lo
innecesario. Luego de esto, se identificé o implant6 esos indicadores
de gestion, los cuales son o fueron los principales artifices del pilotaje
de los procesos a medir.

Ahora bien, es necesario indicar que se estd rodeado de una infi-
nidad de métodos y formas mas o menos ortodoxas para abordar esta
cuestion; pese a ello, una organizacién debe elegir entre los métodos
estructurados y un tanto complejos que propugnan las diferentes es-
cuelas, llamense cuadros de mando integral, paneles de mando, entre
otros, o recurrir al sentido comun que tan poco se utiliza.

De igual manera, una empresa debe medir todo lo que se relacio-
na con el mercado, con los clientes, con su gestién interna y con la
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tecnologia; ademas de la formacion, la gestién econdmica, el creci-

miento, el comportamiento financiero, la estrategia, entre otros. Por

ende, existe la necesidad de definir indicadores dando respuesta a las

siguientes preguntas:

- ;Qué debemos medir?

- ;Doénde es conveniente medir?

- ;Cuando hay que medir?

- ;En qué momento o con qué frecuencia se debe medir?

~ ;Quién se debe medir?

- ;Como se debe medir?

- ;Cdémo se van a difundir los resultados?

- 3Quién y con qué frecuencia se va a revisar o auditar el sistema de
obtencion de datos?

Si bien es cierto que es importante determinar el valor exacto del ca-
pital intelectual, sin embargo, es necesario precisar que no existe un
unico modelo de medicion del capital intelectual, puesto que la mayo-
ria de los modelos estudiados esta relacionado con la estrategia corpo-
rativa que posee la empresa y, en funcion de ello, a la importancia que
se le otorgue a cada factor, de ahi que cada organizacién establece los
indicadores mas convenientes para medir dichos capitales.

2. El proceso para la creacion de un sistema
de medicion del capital intelectual

La creacion de un sistema de medicidn de capital intelectual fue, sobre
todo, un proceso de arriba hacia abajo, debido a esto se comenzé6 con
la estrategia de la empresa extraida de su mision y su vision.

Luego de ello, se identificaron las categorias o dimensiones del ca-
pital intelectual que se consideraron relevantes y, al mismo tiempo,
se identificaron los factores clave del éxito y los indicadores criticos a
emplear para la medicion. Es a partir de estos factores que se disend
el modelo de medicidn del capital intelectual, al tomar en cuenta que,
para establecer el modelo, se debe partir de la estrategia de la empre-
sa que, a su vez, se extrae de la visién y la misiéon de la organizacion
(véase Figura 2).

Por otro lado, el c1 debe ser coherente con la estrategia, de tal
manera que todo sistema implantado en una empresa no pueda ser
empleado en otra sin que se haya compatibilizado con su propia es-
trategia, factores, dimensiones e indicadores propios, puesto que cada
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empresa posee sus peculiaridades; no obstante, como modelo de siste-
ma de medicion, es aplicable a cualquier empresa.

Figura 2. Proceso de creacion de un sistema para la medicion del capital intelectual

Cuadro 4.1. Proces o de creacion de un sistema para ka medicion del capital intelectual

CATEGORIAS

o
DIMEHSIONES
RELEVANTES
DEL C.

\lj e < por e |

ESTRATEGIA DIMENSIONES ¥ FACTORES INDICAD ORES MODELO DE MEDICION
CLAVES DE EXITO DEL CAPITAL INTELEC.

Fuenite: Elaboracion propia

Se ha propuesto un modelo multifactorial y dindmico para la medi-
cion del capital intelectual, el cual estd constituido por variables e in-
dicadores que generan valor a una organizacion, cuyos componentes
fueron definidos con base en las competencias bésicas de cada empre-
sa sefialadas como el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional.

La interpretacion del diagrama expresado como sistema para la
medicion del capital intelectual muestra los pasos a seguir para la
construccion del modelo:
~ Extraer la estrategia de la mision y la visién de la empresa.

— Establecer las categorias o dimensiones relevantes del capital inte-
lectual de la empresa seleccionada para reagrupar los intangibles a
medir.

~ Determinar los intangibles o factores criticos claves de éxito.

~ Identificar los indicadores de los factores a medir.

- Disenar el modelo que describa como interactian las categorias o
dimensiones de los intangibles.

Colocar demasiados factores o indicadores criticos puede resultar de-
masiado complicado y costoso para el modelo, al considerar que estos
son dindmicos y, por ende, cambiantes. Por ello, el modelo fue simple
y preciso para que no fuese complicado captar de forma correcta la
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realidad de la empresa, puesto que un exceso de estos dispersaria el

enfoque inicial.

Por otra parte, para escoger la empresa y aplicar el modelo, se si-

guieron los siguientes pasos:

~ Definir el sector, describir su desarrollo y la misién central de la em-
presa para identificar la posicion en que se encuentra dentro del sec-
tor donde compite, determinando tanto sus potencialidades como

sus debilidades.
- Establecer o confirmar la visién de la empresa.
— Determinar las categorias o dimensiones del modelo.

~ Descomponer la vision acorde a las metas estratégicas, de manera tal
que los miembros de la empresa puedan apreciar claramente los ob-
jetivos que persigue la empresa y lo que se pretende hacer con ellos.

— Identificar los factores criticos claves de éxito.

- Desarrollar los indicadores identificando sus causas y sus efectos.
- Establecer un cuadro de mando (balance score card) para toda la em-

presa.

- Descomponer el cuadro de mando integral y los indicadores por uni-

dad organizativa.
- Formular metas para cada indicador.
- Desarrollar un plan de accion.

- Realizar el seguimiento y la modificacién del cuadro de mando.

3. Seleccion de los factores y los indicadores
claves de éxito en las empresas de manufactura

Es preciso aclarar el significado de la expresion “factor clave de éxito’,
la cual es identificada como la piedra angular de la teoria estratégica,
ya que capta la idea intuitiva de que ciertas actividades, recursos o
capacidades son mas importantes que otras para lograr el éxito. En
sintesis, estos factores son criterios esenciales que la estrategia debe

acometer para conseguir ser exitosa.

En correspondencia al numero de dimensiones o categorias, facto-
res e indicadores que debe poseer el modelo, no existe una cantidad
fija; sin embargo, el total de estos no debe ser ni muy pequefio ni de-
masiado grande para que un bajo nimero de estos no impida captar
de forma correcta la realidad de la empresa, ni un exceso de estos dis-

perse el enfoque inicial.
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Por otro lado, es necesario precisar que las personas que determi-
nan los factores claves deben conocer, en principio, la realidad de la
empresa. También debe considerarse que el numero de personas que
participa en la determinacion de los factores criticos no debe ser ni
pequeiio, ni su composicion homogénea en competencias, ya que se
podria tener una vision sesgada; no obstante, si hay un nimero grande
de expertos también dificultaria alcanzar un consenso sobre los facto-
res criticos y las categorias o dimensiones del modelo.

Si bien es cierto que una correcta identificacién de los factores
sefialados es de vital importancia para el buen funcionamiento del
modelo, pero no lo es a menos que estos tiendan a ser generales y
aplicables a diversas empresas. Por ende, es el momento de la eleccién
de los indicadores que va a medir la actuacion respecto a estos activos
intangibles cuando se refleje de una forma mas cercana y especifica
la realidad concreta de la empresa. De este modo, un indicador es la
forma como se reflejan los intangibles y un elemento que describe una
situacion especifica.

En consecuencia, se colige la importancia que tiene la correcta
eleccion de los indicadores, es asi que varios autores han propuesto
una serie de requisitos que estos deben cumplir para ser adecuados.

Asi, para U. SCHNEIDERY, los indicadores deben tener las siguien-
tes caracteristicas:
~ Accesibles a bajo costo.
~ Deben ser fiables e imparciales.

- Deben servir para la toma de decisiones.
~ Deben servir para realizar predicciones.
- El ntimero no debe ser elevado para facilitar su control.

Por su parte, LEON OLIVE® sostiene que los indicadores deben cum-
plir los requisitos que se indican a continuacién:

~ Deben servir para fijar objetivos realistas.

- Los indicadores de las perspectivas deben estar conectados.
- No deben ser ambiguos.

- Su proceso de medicidn no debe ser complicado.

U. SCHNEIDER. The Austrian approach to the measurement of intellectual po-

tential, 1998, disponible en: [https://www.redalyc.org/pdf/755/75515627008.
pdf].

LEON OLIVE. La ciencia y la tecnologia en la sociedad del conocimiento. Etica,
politica y epistemologia, México, D. E, Fondo de Cultura Econémica, 2007.


https://www.redalyc.org/pdf/755/75515627008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/755/75515627008.pdf
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Por su parte, ANA LOPEZ GARCIA, JUAN JOSE MENDEZ ALONSO y MI-
LAGROS DONES TACERO® manifiestan que los indicadores deben ser:
- Claros, transmitiendo la informacién precisa.

- Faciles de obtener, en cuanto a que su calculo no debe ser costoso.

~ Cobherentes con los objetivos de la empresa.

- Adecuados y oportunos, en el sentido de que el nimero de indicado-
res en cada situacion debe ser idoneo. Como se puede apreciar, ade-
mas de que los indicadores midan lo que deben medir y cuando lo
deben medir, una de las caracteristicas que mas destaca es que deben
ser faciles de obtener y, por tanto, que su disposicién no resulte muy
costosa a la entidad que realiza el estudio.

- De este modo, las mediciones que se deban realizar no deben repor-
tar gastos excesivos; por ello, cuando se decidieron los indicadores
que va a contener el modelo, se tuvo en consideracion el costo para
medirlos. En concreto, no se debe establecer mas de cuatro indicado-
res para cada factor que se debe medir.

Para YVONNE SCHNEIDER y LuTZ KAUFMANN®, que sea preferible que
los indicadores sean pocos y simples se debe a motivos cognitivos y de
conducta. Los cognitivos, debido a que los humanos apenas pueden
controlar mas de siete variables a la vez y, como resultado, podrian
confundirse con modelos complejos. En el caso del motivo de conduc-
ta porque un nimero reducido de indicadores resulta més sencillo en
su direccién y su priorizacion. Asi también, el autor sostiene que nin-
gun indicador de capital intelectual refleja el 100% del intangible que
se intenta medir, por ende, estos deben refinarse si se desea intentar
alcanzar este porcentaje; sin embargo, es posible que cuando se haya
terminado este proceso, el contexto haya cambiado y, en consecuencia,
el indicador volverd a no reflejar el 100% de la realidad, por lo que se

ANA LOPEz GARCIA, JUAN JosE MENDEZ ALONSO y MILAGROS DONES
Tacero. “Factores clave de la competitividad regional: innovacién e in-
tangibles”, Informaciéon Comercial Espariola, ICE: Revista de Economia, n.°
848, 2009, pp. 125 a 140, disponible en [https://repositorio.uam.es/hand-
le/10486/663815].

YVONNE SCHNEIDER y LuTz KAUFMANN. “Intangibles: a synthesis of
current research’, en Journal of Intellectual Capital, vol. 5, n.° 3, 2004, pp.
366 a 388, disponible en [https://www.emerald.com/insight/content/
d0i/10.1108/14691930410550354/full/html].


https://repositorio.uam.es/handle/10486/663815
https://repositorio.uam.es/handle/10486/663815
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14691930410550354/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14691930410550354/full/html
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debe evitar la obsesion por desarrollar indicadores que reflejen medi-
das precisas y exactas.

Ahora bien, recogiendo las propuestas de los autores, se ha plasma-
do en un diagrama las categorias o dimensiones y los factores clave del
éxito, como se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3. Identificacion de las categorias o dimensiones y los factores clave del éxito

en las empresas de manufactura

ESTRATEGIA
oE LA
EMPRESA

Cuadro 4.2, Identificacién de las categorias o dimensiones y de los factores claves del éxito en las Empresas de
Manufactura

= Facto WIDICADORES
relevantes del C.I. del Sxito

CAPITAL HUTAND

Fabajo e S

TAPITAL ESTRUCTURAL investigacion v desarrolio
intelectual

"
ecnologia de 1a informacion

Generadoras (6 reflejan la capacidad de innovacién, creatividad,

valor: comportamienta con los dientes

Tnductoras de : Hace a la estructura de la organizacian, cultura corporativa,
éxito: valores compartidos, mejora de procedimientos

Fuerte: Elshoracion propia

4. Estrategia de la empresa por competencias

87

El modelo por competencias pretende orientar estratégicamente la
gestion del conocimiento de la empresa; por tal motivo, EDUARDO
Bueno Camros® afirma que el valor de las empresas esta representa-
do por el valor que poseen, por lo cual los intangibles cobran mayor
importancia en la realidad empresarial.

La razén de ello es que este tipo de capital es un generador de
ventajas competitivas. La competencia esencial de las empresas esta
compuesta por tres tipos de competencias basicas distintivas: las de
origen externo, incluyendo todos los elementos de las relaciones inter-
personales; las de origen tecnolégico y organizativo, integradas por los

Epuarpo BueNo Campos. “El capital intangible como clave estratégica
en la competencia actual’, en Boletin de Estudios Econémicos, vol. 53, n.°
164, 1998, pp. 207 a 229, disponible en [https://search.proquest.com/open-
view/3ab60647cc71baa198dy64babiaoeas4/1?pq-origsite=gscholar&c-
bl=1818612].


https://search.proquest.com/openview/3ab60647cc71baa198d764bab1a0ea34/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1818612
https://search.proquest.com/openview/3ab60647cc71baa198d764bab1a0ea34/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1818612
https://search.proquest.com/openview/3ab60647cc71baa198d764bab1a0ea34/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1818612
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procesos de accion de la empresa; las de caracter personal, formadas
por aptitudes, actitudes y habilidades de los miembros de la empresa.

De esta forma, el autor sostiene que la competencia esencial de la
empresa es el resultado de valorar el proceso que combina las compe-
tencias distintivas, el cual tiene como prop0sito crear diferencias res-
pecto alos logros de los competidores. En consecuencia, el objeto de la
direcciéon por competencias es analizar la creacion y el sostenimiento
de la ventaja competitiva, era analizar las competencias distintivas in-
dicadas; es decir, lo que se quiere ser, lo que se hace o sabe hacer y lo
que es capaz de ser y hacer la empresa; o lo que es igual, la expresion de
sus actitudes o valores de sus conocimientos (basicamente explicitos)
y de sus capacidades (conocimientos técitos, habilidades y experien-
cia), como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Expresion de la estrategia de la empresa por competencias
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5. Elaboracidn de cuestionarios para la medicion

Fuerie: Elaboracon propa

Para la medicion de cada variable, se procedié a elaborar un cues-
tionario dentro del cual se identificaron cuatro indicadores por cada
factor.

Pasos a seguir para la elaboracién de los formatos y los cuestionarios:
Cuestionarios

El primer paso consisti6 en definir las caracteristicas de las varia-
bles y los indicadores. Las caracteristicas identificadas son importan-
tes porque generan valor o inducen al éxito a cualquier empresa, por
ello deben tomarse en cuenta aquellas preguntas que no confundan
a las personas que respondan el cuestionario, en particular, si las ins-
trucciones indican que el test ha sido diseniado para evaluar cada uno
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de los indicadores de las variables en estudio. Bajo esta idea, se trat6
de formular preguntas cuyo contenido sea inequivoco para que las
personas que contesten sean capaces de entender lo que se pregunta.
— Formatos de respuesta

El segundo paso es la construccion de la escala. Para esto, se utilizé un
formato de respuesta, el cual determinaba el modo como las personas
podian contestar las preguntas del cuestionario. El formato empleado
fue el checklist, que brinda facilidad, sencillez y utilidad para obtener
los resultados; ademads, este formato permite contestar “si” o “no” a
cada una de las preguntas del cuestionario.

- Instrucciones a los cuestionarios

El tercer paso consisti6 en redactar las instrucciones a los cuestiona-
rios. Estas fueron breves, explicaron el propésito del cuestionario y
fueron necesarias para completar el test. También explicé de manera
sencilla y facilmente comprensible como se iba a usar la informacion.
Asi mismo, las instrucciones advierten como se deben completar las
preguntas y explican la escala que se utiliza.

- Construccion del cuestionario

El cuarto paso en el proceso de construccion del cuestionario exigié
la selecciéon de preguntas que se iban a usar, cabe sefialar que existen
dos métodos: el primero basado en el juicio humano y el segundo, en
indices matematicos.

Ahora bien, para la investigacion, se ha realizado una combinacién
de los métodos, por una parte, de acuerdo a la experiencia de trabajo
en las empresas de manufactura, se han formulado preguntas y otras
se han tomado de un listado de preguntas ya elaboradas por otros au-
tores especialistas en la materia de medicion del capital intelectual; de
esa manera, se seleccionaron aquellas que, siendo sencillas, no dejan
de tener profundidad de conocimiento y que, a su vez, no llevan a la
confusion.

— Evaluar los items retenidos.
En el ultimo paso, se calculd el grado de confiabilidad de los items que
contuvo el cuestionario.

Luego de haber identificado los pasos a seguir para elaborar los
cuestionarios, se procedi6 a desarrollar la introduccién de cada uno
de ellos con las instrucciones correspondientes. Es necesario indicar
que, para la investigacion, se tomo en cuenta lo siguiente:

Para cada variable, se realizd un cuestionario a fin de determinar su
logro o no logro y se asigné un puntaje acorde con la norma de logica
bivalente o checklist:
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Si (logro) 1

No (logro) o

De igual manera, antes de tomar cada cuestionario, se midio el gra-
do de confiabilidad, ya que este revela la exactitud, la seguridad, la
precision o la consistencia que debe poseer el cuestionario aplicado.

Férmula:

b = gt )

Donde:
Ct = Coeficiente de confiabilidad.
N = Puntaje obtenido en el total de items.

X = Promedio de los resultados del test.

o2 = Varianza de las puntuaciones del test.

La tabla que permitié interpretar el valor obtenido fue la siguiente:

0.53 0 menos = Confiabilidad nula

0.54 2 0.59 = Confiabilidad baja

0.60 2 0.65 = Conflable

0.66 2 0.71 = Muy confiable

0.7220.99 = Excelente confiabilidad

1.0 = Confiabilidad perfecta

La confiabilidad fue 75, es decir, si se adquirié un grado de confiabilidad

superior a 72% o mas, significa que el cuestionario aplicado posee excelente
confiabilidad.

6. Seleccion del tipo de empresa de manufactura a investigar

Para la investigacion, se desarroll6 un cuadro que consigna las carac-
teristicas criticas de las variables en estudio y la ponderacién a cada
una de ellas segun el tipo de empresa, considerando siempre que estas
sean de manufactura y nacionales.

Una vez identificadas, se incorpor6 a la escala de Likert la ponde-
racion correspondiente y se procedié a hacer los calculos estadisticos
para obtener los puntajes por cada tipo de empresa y cada variable en
estudio.

Con el proposito de tener mayor seguridad en la fiabilidad de los
resultados, se colocaron dichas caracteristicas para los tres tipos de
empresas de manufactura que tiene Pert con la finalidad de demos-
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trar que estas caracteristicas varian con relacién al tipo de empresas
o sector.

Para el caso, se eligieron caracteristicas significativas o criticas; de
igual manera, se defini6 trabajar con los tres grandes sectores de la
economia peruana, agrupandolos por tipos de empresas de manufac-
tura, tales como las siguientes:

Sector de micro y pequefias empresas = Mypes
Sector de mediana y gran empresa = Myges
Sector de transnacionales o corporativas = TYCORP

Asi también, se propusieron los valores de ponderacién segun la
escala de Likert, bajo la siguiente representacion:

MI = Muy importante = 4

PI = Poco importante = 3

IM = Importancia minima = 2

NI = Nada importante =1

Asi mismo, para elegir el tipo de empresa a investigar, se seleccion6
aquella que adquiri6 la mayor puntuacion.

Para el presente caso, el resultado, segtin la matriz elaborada, indicé
que son las medianas y las grandes empresas a quienes se dirigira la
investigacion, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de seleccion del tipo de empresa a investigar

Tipo de empresa

Criterios de seleccién Mypes | Myges | TYCORP
1. Nivel de formacion académica de sus trabajadores
2. Uso de tecnologia intermedia
3. Estabilidad laboral
4. Mano de obra intensiva
5. Automatizacion
Total 8 16 1

Para el presente caso, el resultado manifesté que son las medianas y
las grandes empresas a las cuales se dirigird la investigacion.

S T T I
N R

T T N

B. Caracteristicas y definiciones bdsicas del modelo

~ Facultad de vincular al capital intelectual con la estrategia de la empresa.
- Posibilidad de cada empresa para personalizar el modelo.

— Aptitud para ser abierto y flexible.

- Suficiencia para medir los procesos y los resultados que los generan.
~ Posesion de una vision sistémica

— De facil aplicabilidad.
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- Capacidad para combinar unidades de medida.

C. Diseiio del modelo

1. Modelo matematico para la medicion del capital intelectual

Al tomar en cuenta la metodologia de la investigacidn, se propuso la
siguiente formula, a partir de la cual se pretendié medir el capital in-
telectual de las empresas de manufactura, ecuacién que es compartida
por muchos autores, debido a que contiene las competencias bésicas
distintivas correspondientes para las empresas de manufactura.

(1)
}CI = CH + CE + CR
Donde
CI = Capital intelectual
cH = Capital humano
CE = Capital estructural
CR = Capital relacional

Con relacion a la férmula general, los valores varian acorde a las ca-
racteristicas propias de la generacién de valor y de induccién al éxito,
asi como de los indicadores que cada empresa tiene, personalizando,
de este modo, el modelo matematico que permita una identificacién
adecuada a los valores considerados.

En razon a esto dltimo, se inicid el disefio con un modelo matema-
tico abierto y flexible a fin de considerar las propias caracteristicas de
los intangibles de cada empresa, buscando el tipo de indicadores que
mediran mejor este capital.

Por otra parte, debido a que las competencias basicas distintivas
estdn compuestas de tres elementos como son las actitudes, los co-
nocimientos y las capacidades, las cuales influyen de manera mas in-
tensiva en algunas de las competencias y menos intensiva en otras, se
determind a estos elementos como influyentes en la férmula inicial.

Si:

(2)
'.;+ Co + Ca
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Donde:

A: Actitudes

Co: Conocimientos

Ca: Capacidades

Es necesario precisar que no se debe olvidar que la suma de las
competencias basicas distintivas da como resultado el capital intelec-
tual de las empresas, de ese modo:

)CI=CH+CE+CR

Por ende:
B =CI

Donde:
cB: Competencias basicas
CI: Capital intelectual

Como los elementos de influencia arriba indicados impactan de
diferente forma en cada una de las competencias bésicas distintivas de
acuerdo al tipo de empresa de la cual se trate, se procedié a formular
las ecuaciones con valores de a, p y A, para cada una de las competen-
cias basicas:

A+Co+Ca=a Para cH
A+Co+Ca=p Para CE
A+Co+Ca=A\ Para cr

Los valores fueron obtenidos del factor de ponderacion para cada
uno de los elementos de influencia, los cuales se trabajan con base en
una escala tal como:

MI = Muy importante = 5

PI = Poco importante = 3

NI = Nada importante = 1

Aplicando estas ponderaciones en cada uno de los elementos re-
lacionados con las competencias basicas distintivas, se adquiri6 la si-
guiente formula:

Si:
CB =CI
Entonces :

(4)

|CI= aCH + BCE +ACR
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Férmula con la que se puede medir la competitividad de la empre-
sa con base en el capital intelectual.

Una vez que el modelo fue obtenido, se prosiguié a identificar la
obtencion de los valores de cada variable independiente, las cuales
fueron adquiridas en cada cuestionario debidamente validado por su
grado de confiabilidad, para ello se sigui6 una serie de pasos:

— Para cada variable (cH, CE y cr), se realiz6 un cuestionario con un
numero de items definidos en el diagrama del constructo.

- A cada variable se le sumaron los puntos asignados y, luego, se ob-
tuvo un valor promedio simple de cada indicador, cuya expresion
resultante fue:

n
Xi /n

1

Los indicadores para medir el capital humano fueron:

(5)

L:H = NC+ SP + C.INV. +FA

Tomando los valores medios, se consiguid lo siguiente:

CH

Y luego (6):

CH

Donde:
NC: Nivel de competencia de los trabajadores
sp: Satisfaccion personal
C. Inv.: Capacidad de innovacién
FA: Formacién académica
Para el caso del capital estructural, la férmula fue la siguiente:

(7)

|CE= TE+IyD+PI+ Tl

Tomando los valores medios, se consiguid que:

E
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Y luego (8):

i

Donde:

TE: Trabajo en equipo

Iy D: Investigacion y desarrollo

PI: Propiedad intelectual

T1: Tecnologia de la informacién
Para el caso del capital relacional fue:

cR

(9)

Tomando los valores medios, adquirio lo siguiente:

Y luego (10):

R

Donde:

BC: Base de clientes

LC: Lealtad del cliente

NM: Notoriedad de la marca

AE: Alianzas estratégicas

Teniendo en consideracion los resultados promedios de cada una de
las competencias basicas, se procedi6 a aplicar la formula de la me-
dicién del capital intelectual antes disefiado y, con ello, se obtuvo el
resultado total de la siguiente forma:

(11)

i

= aCH + BCE
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Figura 5. Modelo MFD para la medicién del capital intelectual
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FUENTE: ELABORA GION PROPIA

~ El valor total resultante en valores porcentuales proveniente de la
aplicacién del modelo fue comparado con la escala antes propuesta;
asi mismo, para ubicar el rango en que se encuentra la organizacién
se preestablecieron los intervalos que, por experiencia, se conocen

como comportamiento normal de las organizaciones.

- Los intervalos més aproximados al comportamiento de las empresas

son:
Rango Escala
0-55 Inestable (sin ventaja competitiva)
56-75 Estable (con poca ventaja competitiva)
76-90 Aceptable (con relativa ventaja competitiva)
91-100 Competitiva (con mucha ventaja competitiva)

La respuesta porcentual del capital intelectual permiti6 ubicar a la em-
presa en alguno de los rangos; del mismo modo, se aclara que si esta se
situara en el ultimo rango (91-100), se podria admitir que la hipétesis
planteada ubica al capital intelectual como una ventaja competitiva de

la empresa.

Se resalta que, para trabajar el desarrollo de los cuestionarios y ob-
tener sus resultados, se emple6 la herramienta de tablero de comando

(balance store card) y el Excel.

2. Prueba piloto del modelo

Con el proposito de aplicar el modelo que permita comprobar su apli-
cacion y validarlo, se tomd a una empresa de manufactura de pro-
ductos medicinales, cuya identidad se mantiene en reserva segun lo
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solicitado por la empresa, puesto que la entidad quiere conocerse in-
ternamente y saber mas acerca de las bondades del modelo que se le
ha propuesto.

La institucion permitié dar ciertas caracteristicas para identificar
el tipo de productos que fabrican; de dicho modo, se le aplicaron los
cuestionarios y la toma de todos los datos que el modelo exige, con lo
cual se obtuvo los resultados que son explicados a lo largo de la prueba
piloto, todo esto acorde a la metodologia establecida.

3. Primero: Breve resefia de la empresa

La empresa, cuya denominacion original se ha omitido, sera conocida
como Sana Todo S. A. a peticién del gerente por razones estrictamen-
te confidenciales, la cual en adelante se llamara Satosa. Esta es una
empresa lider en el drea de productos farmacéuticos, formada por la
fusion de dos empresas que cuentan con una poderosa combinacién
de aptitudes y recursos, la nueva empresa tiene una plataforma que
permite lograr un rapido crecimiento en el ambiente actual, suma-
mente cambiante en el cuidado de la salud; ademas, cuenta con el 2%
del mercado mundial farmacéutico, es decir, Satosa es un lider indis-
cutible en el mercado de medicinas.

Ahora bien, el sector de manufactura y suministros juega un rol
vital para lograr el éxito ayudando a la empresa a lograr sus objetivos
de mejorar la calidad de vida y permitiendo a la humanidad a hacer
mads cosas, a sentirse mejor y a vivir mds tiempo.

En la actualidad, Satosa cuenta con oficinas centrales en Lima y
sedes importantes en el resto del pais, con mas de 1.000 empleados en
todo Pert, 200 de los cuales trabaja en Lima y 8oo en las sucursales
del resto de Peru.

El desafio: los objetivos globales en cuanto a manufactura y sumi-
nistros son claros. El objetivo que tiene Satosa es garantizar una fuente
segura de productos de alta calidad, cumplir con las expectativas de
los clientes y con los requisitos reglamentarios, ser el mejor de su tipo
en cuanto a costos y practicas de tecnologia de punta, en sus funciones
generales y de compras, propdsitos que son cumplidos con la contri-
bucién de los departamentos y las personas.

En cuanto al mantenimiento de planta, deben garantizar que todo
el equipo sea confiable, que esté funcionando de forma adecuada, que
se encuentre disponible cuando se le necesite y a un costo razonable.
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La empresa tiene basicamente dos desafios: mantener los costos
ofreciendo siempre mejoras en los métodos, los sistemas y las formas
de trabajar; y, aunado a ello, que todas las operaciones sean consisten-
tes, transparentes y a precios justos.

Satosa, junto con otras empresas productoras de farmoquimicos,
operan en un mercado altamente regulado. El organismo oficial de
la regulacion define la validacion de la siguiente manera: “Establecer
evidencia documentada sobre un sistema que ofrece un alto grado de
garantia de que un producto se producira cumpliendo con las especi-
ficaciones predeterminadas y de calidad” Las normas de validacién de
la oficina de regulacion rigen para la produccion de todas las buenas
practicas de manufactura de productos criticos, lo que en general se
conoce como un producto que no puede ser verificado por el cliente
en su lugar de venta.

Por otra parte, el consultor de la empresa Satosa en Lima, con am-
plia experiencia en el rubro farmoquimico, coment6 que:

[S]e establecen unos registros sobre el alcance y [la] competencia
de los miembros involucrados en el ciclo de desarrollo del producto,
e incluye una auditoria constante que garantice que todo el personal
cumple totalmente con el proceso. La clave en este proceso es eviden-
cia. El producto final se denomina farmoquimico validable, es decir,
medicina que el cliente confia que pasard las auditorias establecidas
por las reglamentaciones.

El consultor necesita que el producto y la empresa cumplan y sean
capaces de cumplir con los lineamientos de la oficina reguladora, por
ello, el consultor de aplicaciones senald lo siguiente: “Como los pro-
ductos que manufacturan y proveen deben ser seguros y efectivos [,]
tanto para los pacientes como para el ptblico en general, deben probar
que los sistemas y [las] actividades son adecuados para este propdsi-
to, funcionando de la forma que pretenden de manera consistente y
confiable”

Los sistemas de gestion de mantenimiento que funcionaban en la
sede de Lima no eran compatibles con el afio 2000, por lo cual, al usar
varios productos en areas de negocio, se dificultaba el soporte y una
buena operacion.

Satosa, con la ayuda de la otra empresa con la cual se fusiond, im-
plementd un sistema de gestion de calidad para las sucursales, man-
teniendo el inventario de todos los items de la planta y haciendo el
seguimiento de su historial. La solucién de Satosa también permitié
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que todos los sitios administraran las actividades de mantenimiento
rutinarias, asi como las no planificadas.

Por otra parte, se identificé que las sucursales de Satosa necesi-
taban un software que las ayudara a cumplir una de las practicas de
organizacién y distribucién de medicamentos para que mantuvieran
el grado de cumplimiento con los requisitos de las buenas practicas de
manufactura como también con las normas de regulacion y otros re-
glamentos. Para ello necesitaban de un software compatible con el afio
2000, sin embargo, Satosa ya tenia el producto adecuado, el cual fue
instalado e implementado en seis meses. Este proceso de instalacién
del software y de integracion fue efectuado con la asistencia de otra
empresa para realizar la migracion de los datos del sistema anterior a
la nueva solucion.

“Por medio de auditorias intensas [,] se comprobé que una empre-
sa de sistemas era el proveedor adecuado con el cual se logré mejorar
la eficiencia interna de la empresa, ademas de una excelente documen-
tacion, mejora del desarrollo y capacitacion del personal’, comentd el
consultor. Por lo que, hoy en dia, todas las sucursales cuentan con una
solucion altamente configurable y adaptable que pueden satisfacer los
requisitos de las reglamentaciones.

Por ultimo, la estrategia que se plantea a continuacion es, para Sa-
tosa, el punto de partida que le permitira mantener a sus clientes con
productos de buena calidad, confiables y a precios justos, en el cual la
competencia no se convierta en un obstaculo:

Anticiparse y responder rapidamente a las necesidades del cliente
y ala actividad de los competidores, manteniendo una buena relacién
precio-calidad en cada segmento del mercado en que se compita, asi
como sostener un entorno de trabajo que atraiga y retenga empleados
comprometidos que compartan el éxito de la empresa.

4. Segundo: Identificacion de la estrategia de la empresa

Se identificé la estrategia de la empresa que, por razones didacticas
para la investigacion, solo expone lo que se ha senalado en el punto
anterior.

Es en funcion a la estrategia de la empresa que se pondera cada
uno de los indicadores de las competencias basicas que componen el
capital intelectual, teniendo en cuenta el impacto de cada uno de los
elementos de influencia en los indicadores de las competencias basi-
cas, las cuales se pueden observar en la Tabla 3, en la que:
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Tabla 3. Ponderacion de competencias basicas del capital intelectual segin

A: Actitudes y valores
Co: Competencias

Ca: Capacidades de trabajadores y clientes de la empresa

elementos de influencia

N.o

Competencias basicas

Elementos de influencia

Total

%

A

Co

Ca

PI |NI |MI

PI

NI

MI

PI

NI

Capital humano (cH)

Competencias de las personas

Satisfaccion personal

Capacidad de innovacién

NN (SVI S

Formacion académica

Subtotal

Total grupo (a)

14

50

0.36

Capital estructural (CE)

Trabajo en equipo

Investigacion y desarrollo

Propiedad intelectual

NG GO I Y

Tecnologia de la informacion

Subtotal

AN NN

15

10

Total grupo (B)

11

18

16

45

0.33

Capital relacional (cr)

Satisfaccion del cliente

Lealtad del cliente

Notoriedad de la marca

NG (SUI SR

Calidad del servicio

Subtotal

15

10

Total grupo ()

17

10

15

42

0.31

Nota. MI: Muy importante = 5
PI: Poco importante = 3
NI: Nada importante = 2

5. Tercero: Identificacion del personal

Se identificaron a los trabajadores entre obreros, gerentes y emplea-
dos que respondieron los cuestionarios antes preparados, de lo cual

se obtuvo una muestra de 30 trabajadores, la cual no fue seleccionada
al azar, sino mediante las caracteristicas explicadas en la metodologia.
Cabe senalar que solo se seleccionaron a aquellos trabajadores que,

segun su hoja de vida, participan de forma directa y activa en la em-
presa, ya sea por su capacidad, su formacién académica, sus compe-
tencias, su creatividad y su lealtad con la empresa y los clientes como

se aprecia en las Tablas 4 y 5.
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Tabla 4. Promedio del capital humano segun indicadores de competencias bésicas

Capital humano

N. © | Preguntas St |No |Porc. |prom.|Prom.
(%) |(cn)
1o
1. Competencias de las personas
1 |;Acredita que tiene conocimientos, habilidades y
capacidades suficientes para cumplir el puesto quele |28 |2 |23.33%
han asignado?
2 |;Siente que la empresa fomenta la actualizacién y la 26 2167
formacién permanentemente? 4 7%
3 |;Evaldan su trabajo? 27 |3 22.50%
4 |;Participa activamente en las actividades deportivas,
. 28 2 |23.33%
sociales u otras que la empresa promueve?
Subtotal 109 (11 |90.83% |[27.81 |0.22708
11. Satisfaccion personal
1 |;Seestd desempenando realmente en el puesto para el
29 |1 24.17%
que fue contratado?
2 |Alfinalizar la jornada, ;siente que ha realizado una
. . 26 |4 21.67%
valiosa aportacion a la empresa?
3 |sSiente que la formacién que la empresa le dio es
. . - 21 |9 |17.50%
suficiente para mejorar su rendimiento?
;El pertenecer al sindicato no acarrea problemas para
4 &P ‘s . . P P 28 |2 23.33%
su promocion o mejora salarial?
Subtotal 104 (16 |86.67% [26.53 |0.21667
11. Capacidad de innovacién
1 |;Harealizado actividades para fomentar la innovacion
26 |4 21.67%
en la empresa?
2 |;Cree que la innovacion y la creatividad de la empresa
. . X 29 |1 |24.17%
se reflejan en los productos y los servicios que brindan?
sImplementa la empresa los cambios propuestos por los
3 |¢mpl p prop p 17 |13 |14.17%
trabajadores?
4 |;Los esfuerzos por innovar parte de la direccién de la
19 |11 [15.83%
empresa?
Subtotal 91 |29 |[75.83% |23.21 |0.18958
1v. Formacién académica
1 |Parael puesto que ocupa, stiene los estudios del mas
alto nivel académico (técnico, profesional u otro que se |20 |10 [16.67%
otorgue en el pais)?
2 |;Sus estudios son suficientes para el desempefio del
25 |5 20.83%
puesto?
3 |s;Laespecializacion que tiene es de estos tltimos tres
. 15 |15 |12.50%
afos?
;Sus conocimientos hacen que participe en el diseio de
4 que particip 28 |2 23.33%
patentes?
Subtotal 88 |32 |73.33% |22.45 |0.18333
Total 392 326.67% | 100% |0.81667
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Tabla 5. Promedio del capital estructural segiin indicadores de competencias

basicas
Capital estructural
Prom. | Prom.
N.° Preguntas Si | No | Porc.
(%) (cE)
1. Trabajo en equipo
;Transmite las metodologias que conoce al resto de sus
1 15| 15| 12.50%
colegas de la empresa?
;La experiencia acumulada y que ha dado éxito ala
2 . 15 15| 12.50%
empresa se la ensefia a sus colegas?
;Las decisiones que toma son compartidas con los
3 26 4| 21.67%
colaboradores?
sSu trabajo posibilita la coordinacion efectiva con otras
4 ; 28 2| 23.33%
dreas de la empresa?
Subtotal 84| 36| 70.00%| 25.77%| 0.17500
11. Investigacion y desarrollo
;La empresa participa con su presencia en proyectos de
1 @ empresa particip P proy 17| 13| 14.17%
investigacion?
;Considera que la empresa cuenta con las herramientas
2 informaticas que le permiten estar a la altura de los 28 2| 23.33%
futuros desafios?
;Se encuentra suficientemente capacitado por
3 (o . 20 10| 16.67%
Informatica para el cargo que desempefia?
4 ;Participa en las patentes que registra la empresa? 10| 20| 8.33%
Subtotal 75 45| 62.50%| 23.01%| 0.15625
11. Propiedad intelectual
1 ;Se siente comprometido con las patentes de la empresa? | 20| 10| 16.67%
;Ha disefiado o participado en nuevos disefios de
2 14 16| 11.67%
procesos de la empresa?
3 ;Ha diseflado nuevos modelos tecnologicos? 13 17| 10.83%
sHan sido aplicados los disefios tecnoldgicos
4 12 18| 10.00%
desarrollados por usted?
Subtotal 59| 61| 49.17%| 18.10%| 0.12292
1v. Tecnologia de la informacion
;La informatica la aprovecha correctamente como
1 . . 27| 13| 22.50%
herramienta de trabajo?
;La informacién obtenida del mercado llega a tiempo y
2 . .. 28 12| 23.33%
en forma que le permita tomar decisiones?
sEmplea redes de computo para compartir informacion
3 ; 27 13| 22.50%
interna y externamente?
sPermite la tecnologia de la empresa un adecuado
4 resguardo de procesamiento y distribucién de la 26 4| 21.67%
informacion?
Subtotal 108| 42| 90.00%| 33.13%| 0.22500
Total 326 271.67% 0.67917
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6. Cuarto

Para el caso de los clientes, estos fueron tomados al azar de la base de

datos, con el propodsito de conocer su grado de compromiso con la

empresa, como se observa a continuacion.

Tabla 6. Promedio del capital relacional segun indicadores de competencias

basicas
Capital relacional
Prom. | Prom.
N.° Preguntas Si [No| Porc. | )
(%) | (cr)
L. Satisfaccion del cliente
sConsidera que la atencion que le brinda la empresa es confiable con
1 o 29 |1 |24.17%
relacién a la propaganda?
2 |;Inspiran los trabajadores credibilidad y confianza? 27 |3 [22.50%
3 |[sSiente que hay empatia con los trabajadores que tiene la empresa? {28 |2 [23.33%
sProporciona la atencion adecuada en el momento oportuno que lo
4 o 29 |1 |24.17%
solicita?
Subtotal 1137 [94.17% [29.43% |0.23542
11. Lealtad del cliente
sEl cliente adquiere su producto a pesar de la existencia de otros de la
1 . 22 (8 [18.33%
competencia?
2 |;Los precios son razonables frente a la calidad que ofrece la empresa? |29 |1 |24.17%
sSe siente comprometido por el tipo de atencion que le brinda la
3 21 |9 |17.50%
empresa?
;La empresa acepta las recomendaciones que usted le sugiere y las
4 ica? 21 |9 |17.50%
aplica?
Subtotal 93 |27 |77.50% |24.22% |0.19375
111. Notoriedad de la marca
1 |;La marca representa al producto ofrecido? 28 |2 [23.33%
2 |;Su percepcion refleja conformidad de la marca? 26 |4 [21.67%
;Se siente satisfecho al adquirir el producto de la empresa por su
3 e q produ p P 26 (4 [21.67%
marca?
;La empresa promueve eventos que permitan trascender nacional o
4 | . ) 23 |7 |19.17%
internacionalmente?
Subtotal 103 |17 |85.84% |26.82% |0.21458
1v. Calidad del servicio
1 |;Hasido participe de los galardones otorgados a la empresa? 14 (16 |11.67%
2 |;Laempresa tiene certificados sus procesos por su participacion? 16 |14 [13.33%
3 |s;Considera que es buena la calidad del servicio que le ofrece? 20 |10 [16.67%
;La innovacion y la creatividad se reflejan en la calidad del servicio
4 25 |5 [20.83%
que ofrece la empresa?
Subtotal 75 |45 |62.50% |19.53% |0.15625
Total 384 320.00% |1 0.80000
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7. Quinto

Tanto para la elaboracién de los cuestionarios como para su proce-
samiento, se considerd una bateria de preguntas para cada factor, las
cuales fueron recogidas de libros relacionados con la medicion del
capital intelectual. Estas se fueron seleccionando de tal forma que se
adaptaron a las empresas peruanas; asi mismo, se trabajé en conjunto
con el asesor de la investigacion, el Dr. WALTER BARRUTIA, quien es es-
pecialista en esta materia, y con el Ing. JORGE INCHE y otros expertos,
tales como ULISES ROMAN y ALFONSO ROMERO, quienes han partici-
pado de forma directa en el proyecto especial multidisciplinario deno-
minado Gestidn del conocimiento para una universidad competitiva.

8. Sexto

Considerando la Tabla 3, en la cual se indican los valores que toman
los elementos de influencia, tales como a, p y A, se obtuvo lo siguiente:

a=0.36

B=0.33

A=0.31
9. Séptimo

Al tomar en cuenta los resultados de los promedios ponderados de los
cuestionarios y acorde a las Tablas 4, 5 y 6, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Capital humano (CH) =0.8166

Capital estructural (CE) = 0.6791

Capital relacional (CR) = 0.8000

10. Octavo

El modelo matematico para la medicién del capital intelectual se
muestra en la formula que se presenta a continuacion:
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Cl = a CH

Cl = 036x0.8166 + 0.33x0.6791 + 031x0.8000

CI = 0.2940 + 0.2241 + 0.2480

CI = 0.7661 x 100 = 76.61

Rango Escala
0-55 Inestable (sin ventaja competitiva)
56-75 Estable (con poca ventaja competitiva)
76-90 Aceptable (con relativa ventaja competitiva)
91-100 |Competitiva (con mucha ventaja competitiva)
11. Noveno

El valor que se adquiri6 de la medicion del capital intelectual fue com-
parado con la escala construida a priori para identificar si la empresa
tiene en su capital intelectual la ventaja competitiva que la haga exitosa.

Acorde con el resultado obtenido, se concluye que la empresa so-

metida al estudio se ubica en el rango de aceptable, esto quiere decir
que el capital intelectual que posee la empresa le otorga una relativa

ventaja competitiva.

X. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Anadlisis del modelo matemdtico aplicado

El modelo matematico para la medicion del capital intelectual aplica-

do otorgo los siguientes resultados, lo cual también pudo apreciarse en
el octavo punto de la prueba piloto del modelo.

Cl = a CH

Cl = 036x0.8166 + 0.33x0.6791 + 031x0.8000

CI = 0.2940 + 0.2241 + 0.2480

CI = 0.7661 x 100 = 76.61
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Rango Escala
0-55 Inestable (sin ventaja competitiva)
56-75 Estable (con poca ventaja competitiva)
76-90 Aceptable (con relativa ventaja competitiva)
91-100 Competitiva (con mucha ventaja competitiva

Al analizar los resultados presentados a partir de la hipdtesis plantea-
da en la investigacion, se indica lo siguiente:

Hipotesis: La ventaja competitiva de las empresas de manufactura
esta en funcidn del capital intelectual, pues a mayor capital intelectual,
mayor ventaja competitiva.

Entonces, al medir el capital intelectual de la empresa en estudio
en valores porcentuales, se obtuvo como resultado una relativa ventaja
competitiva, lo cual manifiesta que no afiade valor “el capital intelec-
tual” a la empresa.

Ademas, al analizar los resultados de la empresa en cuestion, tam-
bién se pudo determinar, segiin sus competencias basicas y los ele-
mentos de influencia ya definidos en el modelo matematico (2), lo
siguiente:

El capital humano tuvo un indice del 29.40%, considerdandose este
porcentaje poco alto en relacién con las otras dos competencias ba-
sicas, en la participacion en la formacién del capital intelectual; por
lo que se coligié que el personal (obreros, empleados y gerentes) esta
poco comprometido con el éxito de la empresa. Esto puede deberse a
que el conocimiento que poseen los trabajadores considerados como
talentos no esta siendo transmitido al resto de sus compaferos o no
estan participando de forma activa en transmitir lo aprendido para
mejorar los procesos, las invenciones, la inscripcién de patentes y la
organizacion (véase Tabla 4 y Figura 4).

Con relacién al capital estructural, cuyo indice alcanzé el 22.41%,
se pudo manifestar que, al estar inmersa la organizacion, la tecnologia,
los sistemas de informacién y comunicacion proveidos por los traba-
jadores, no se esta cuampliendo en sistematizar e internalizar sus cono-
cimientos en la empresa; en otros términos, las mejoras en los sistemas
de gestion, los procesos y la tecnologia disponible no estan respon-
diendo como propiedad de la empresa (véase Tabla 5 y Figura 5).

En correspondencia al capital relacional, cuyo indice alcanzé el
24.80%, es posible que la calidad-precio de sus productos, debido
a la marca de la empresa, otorguen satisfaccion al cliente, pero no
por la calidad del servicio que proporcionan, lo que indica que la
organizacidn interna esta un poco descuidada y los clientes no estdn
siendo muy leales a la empresa, por lo cual se debe realizar un anali-
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sis mds profundo para hacer las correcciones necesarias (véase Tabla
6 y Figura 6).

Figura 6. Capital intelectual segtin competencias basicas

CAPITAL INTELECTUAL SEGUN
COMPETENCIAS BASICAS

CR, 24.80% CH, 29.40% B CH
OCR
CE, 22.41%

B. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos recopilados

Los resultados ofrecen informaciéon complementaria para iniciar un
analisis de comportamiento y participacién de cada uno de los facto-
res clave del capital intelectual al interior de la empresa.

Respecto a la variable medicién del capital humano, se puede apre-
ciar en la Tabla 4 el comportamiento de los trabajadores de la empresa,
en la cual se observa que ellos sienten que se encuentran ocupando
el puesto de acuerdo a sus competencias; sin embargo, la satisfacciéon
personal se ubica por debajo de las competencias, pese a que este es
un factor muy importante para el capital intelectual. De igual forma, la
capacidad de innovacidn no responde a las expectativas de la empresa,
pese a ser importante; por ultimo, la formacién académica estd por de-
bajo de los otros tres indicadores, dejando entrever que los trabajado-
res no le dan mucha importancia a este indicador. En sintesis, se puede
apreciar que la empresa aun tiene mucho que corregir en materia de
recursos humanos (véase Figura 7).
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Figura 7. Capital humano por indicadores criticos

CAPITAL HUMANO POR INDICADORES CRITICOS
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las personas personal innavacion académics

|I Seriest 27 .5E% 26 60% 23.27% 22.29% |

Para el caso del capital estructural (véase Figura 8), los resultados
manifestaron una fuerte debilidad en su organizacién, en concreto,
el trabajo en equipo y la tecnologia de la informacién, mientras que
la investigacion, el desarrollo y la propiedad intelectual dieron como
resultado una baja considerable, con lo cual evidencia que lo que se
queda en la organizacién no es el factor fuerte para la empresa y deja
entrever una debilidad preocupante, pues los directivos deben poner
mucho mds esfuerzo para levantar estos indicadores.

Figura 8. Capital estructural segun indicadores criticos

CAPITAL ESTRUCTURAL SEGUN INDICADORES CRITICOS
'i: =1z (T e - -
35.00% 3 i lihinh i
30.00% Aty iedl) fels
25.00% 1 iy e "
20.00% = e i :
15.00% 4 i G g
10.00% 1, i i i
AL ; i g
5.00% .
0
0.00% Trabajoen |Investigaciony | propiedad | Tecnologia de
equipo desarrollo intelectual la informacion
‘I Serie1 25.94% 22.50% 17.81% 33.75%
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En correspondencia al capital relacional, se puede apreciar en la Fi-
gura 8 que los clientes se encuentran bastante satisfechos por la no-
toriedad de la marca; sin embargo, se colige por los indices que los
usuarios no guardan mucha lealtad a la empresa, probablemente, por
la deficiente calidad del servicio que brindan.

Figura 9. Capital relacional por indicadores criticos

CAPITAL RELACIONAL SEGUN INDICADORES

CRITICOS
30.00% 1
25.00% T
20.00% T
15.00% T
10.00% 1
5.00% 1
0-00% Satisfaccion | Lealtad del | Notoriedad | calidad del
del cliente cliente de la marca servicio
‘EI Serie1 29.82% 24.27% 27.18% 18.73%

C. Discusion de resultados

Los datos fueron tomados en septiembre de 2006 en la empresa Satosa
Y, gracias a estos, se realizaron todos los calculos necesarios para com-
probar que el éxito de la empresa no se debe al capital intelectual, lo
cual ha podido ser evidenciado en la Tabla 7 y Figura 9.

Tabla 7. Nivel de ventaja competitiva del capital intelectual en la empresa Satosa

Rango CI
0-55 (sin ventaja competitiva) 50.50%
56-75 (poca ventaja competitiva) 70.75%

76-90 (relativa ventaja competitiva) |76.61%

91-100 (con ventaja competitiva) 95.80%
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Figura 10. Existencia de ventaja competitiva por participacion del capital intelectual
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RANG

De acuerdo a los resultados el porcentaje
alcanzado no llega a demostrar que el
capital intelectual sea una ventaja
competitiva para la empresa

D. Adopcion de decisiones

- Comunicar a la empresa los resultados a fin de que se efectie una
nueva toma de informacién con otro grupo de trabajadores, para ve-
rificar los resultados.

— Revisar el contenido de los cuestionarios para saber si las preguntas
fueron las mas adecuadas de acuerdo a los intereses de la empresa.

~ Aceptar en principio los resultados para utilizarlos como punto de
partida en las correcciones que puedan efectuarse o en las préximas
evaluaciones.

~ Aceptar el modelo para enriquecerlo en la medida que los indicado-
res con los que trabaje la empresa sean mds elaborados.
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CAPITULO QUINTO

Analisis de impacto y pertinencia del
capital intelectual y de las variables
criticas

Es cierto que es importante medir los impactos y la pertinencia del
capital intelectual en las empresas con el propdsito de conocer la ma-
nera como estos elementos afectan a la empresa, ya sea de manera
positiva o negativa; sin embargo, por el momento no ha sido posible
describir los posibles impactos que pueden haber generado, ya que
en la investigacion solo se ha podido realizar un modelo de medicién
del capital intelectual y aplicarlo como prueba piloto a una empresa,
siendo este un impedimento temporal para la medicién de impactos
hasta que pueda ser aplicado a otras empresas y permita conocer la
coherencia o incoherencia de los resultados que causaria el impacto
del capital intelectual.

Sin embargo, para desarrollar los impactos del capital intelectual,
se debe considerar que es necesario efectuar un andlisis de conse-
cuencias o resultados de actividades programadas y realizadas con los
medios adecuados, esto es, el enunciado de intenciones y propdsitos,
ademds de una enumeracion de los resultados adquiridos después de
un tiempo prudencial. Sin tener en cuenta cudles sean los proposi-
tos, estos demandan tiempo para ser logrados y la duracién depende
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de multiples factores, entre los cuales se encuentra la naturaleza del
proposito buscado, los medios puestos en juego y las circunstancias
que afectan favorable o desfavorablemente a la empresa. Entonces,
los indicadores apropiados de impacto estan asociados con el creci-
miento de la empresa, la produccidn, el rendimiento, la productivi-
dad, entre otros.

Para el caso de la evaluacion de la pertinencia o relevancia, se parte
del principio de que son caracteristicas en esencia subjetivas y depen-
dientes de un enfoque particular: se es pertinente con relaciéon a una
politica peculiar o a un sistema de valores caracterizado previamen-
te. Asi mismo, la pertinencia depende de las opciones ideoldgicas de
quien la define y la relevancia solo tiene sentido en relacién con el
crecimiento de la empresa.

En el trasfondo, lo tnico que puede quedar como denominador
comun que sirva a todas estas intenciones es el desarrollo global de
la capacidad de producir, adaptar, asimilar, transformar y aprender
el conocimiento en la sociedad. Ademas, si esta capacidad es grande,
puede ser utilizada de forma eficaz en cualquier ambito, ya sea para
fines politicos, gremiales, empresariales o personales. Sin embargo, si
no hay capacidad real de generar conocimiento, no se podra alcanzar
ninguna meta y, como resultado, la pertinencia sera nula en cualquier
sentido.

Bajo estas premisas de impacto y pertinencia, se analizara el capital
intelectual.

I. ANALISIS DEL IMPACTO Y LA PERTINENCIA DE
LAS VARIABLES DEL CAPITAL INTELECTUAL

A. Capital humano

Al analizar la diferencia entre un activo y un intangible, se debe con-
siderar que cuando una empresa invierte en la adquisicion de un ac-
tivo (maquinarias, herramientas, bienes de uso, entre otros) genera
una erogacion de fondos que no impacta en el estado de resultados
de forma inmediata, sino que afecta al patrimonio y luego, a través de
los afios, se le considera como un gasto, que se conoce técnicamente
como depreciacion.
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Esto coloca a los responsables de la gestion del talento humano de
las organizaciones ante una situacion inminente de cambio, en la cual
el mayor desafio es insertar en las empresas el concepto de “inversién
en capital humano’, alejando el criterio de “costo’; no obstante, en esta
ocasion, no desde el marco teérico, sino transformando la intangibi-
lidad del capital intelectual en un elemento cuantificable mediante el
desarrollo de la cultura de medicion.

Cuando se habla de pertinencia, esta solo esta dirigida a las perso-
nas, ya que, si el éxito de las empresas se debe al aporte de sus traba-
jadores, esta indicando que ellos se han involucrado o comprometido
con la misidn, la vision, los objetivos y las metas de la empresa, lo cual
no guarda relacion con el patrimonio de la empresa, pese a la moder-
nidad que tenga.

B. Capital estructural

El impacto que ocasiona la variable estructural en la empresa se mide a
través de aspectos, tales como la transferencia de conocimiento, habili-
dades y liderazgo, el impacto de la tecnologia y el ritmo de innovacion.

1. Transferencia de conocimiento, habilidades y liderazgo

Ahora mas que nunca, la clave del éxito y la excelencia organizacional
se centra en las personas y su gestion, puesto que las empresas se han
dado cuenta de que, mas alla de las tecnologias y los procesos, son los
conocimientos y el saber de sus colaboradores los que aportan el valor
afiadido a la organizacion.

De hecho, por lo comun, se asocia la idea de impacto de la ciencia
y la tecnologia con la idea de ciencia relevante o pertinente; sin em-
bargo, la relevancia o la pertinencia pueden verse de diversas maneras,
ademas de que no son cualidades objetivas, medibles o verificables en
ausencia de un contexto preciso y particular.

2. Impacto de la tecnologia

En el aspecto econdmico, es medido por el costo/beneficio de las inver-
siones en este campo, considerando los periodos de uso de dicha tec-
nologia, las actualizaciones tecnologicas, los niveles de inversiones por
area o sector, el tiempo que demora el area objeto de estudio en asimilar



[96]

El capital intelectual como ventaja competitiva de las empresas: Modelo multifactorial ...

los adelantos tecnoldgicos a nivel mundial, por lo que debe tenerse en
consideracion las dindmicas existentes entre las tecnologias.

La evolucion de la competitividad y la productividad es un impac-
to de apreciacion inmediata, también denominada como rentabilidad
de la empresa, cuyo resultado se aprecia tomando en cuenta la com-
paracion de los registros de produccion y ventas e inversiones actuales
frente a periodos anteriores y posteriores.

3. Ritmo de innovacion

Este es otro de los impactos que genera el capital estructural, el cual es
medido por medio de analisis cronoldgicos de la actividad de innova-
cion, estructurada por sectores o dreas, con lo cual se obtuvo resulta-
dos y se comparo el ritmo de crecimiento de dicho sector o drea con el
nivel sectorial o mundial.

C. Capital relacional

Es un modelo pertinente porque responde a las exigencias de com-
petitividad y productividad. El modelo descansa en tres dimensiones
necesarias para su éxito: excelente relacion con sus clientes, excelente
relacion con los proveedores y adecuadas practicas medioambientales.

Es necesario destacar que la relacion con los clientes implica la parti-
cipacion de ellos en el disefio colaborativo de productos, procesos y ca-
nales de distribucion; es decir, se efectiia un intercambio de informacién
con ellos, ademds de que ayudan en la elaboracién de pronosticos, la
planeacion estratégica y el uso de tecnologias de informacion para apo-
yar el cumplimiento de 6rdenes. Sin embargo, en este ultimo, se tienen
ciertos problemas de aplicabilidad, ya que por lo general son modelos
de trabajo que son adoptados o implantados por grandes empresas.

D. Anadlisis del impacto y la pertinencia del capital
intelectual en las empresas de manufactura

E. HaNsEN®® manifiesta que la nocién de impacto estd relacionada con
la nocién de efecto, que a su vez supone la nocion de causa, puesto que

E. HANSEN. “Beneficios empresariales de la RSE”, en Expok, Comunicacion

de sustentabilidad y RSE, 1 de abril de 2004, disponible en [https://www.


https://www.expoknews.com/beneficios-empresariales-de-la-responsabilidad-social-de-la-empresa
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no hay efectos sin causa y no hay impactos sin programa intenciona-
do que los busque, a la vez que hay impacto sin accion. El objetivo de
un programa es generar un acuerdo de voluntades que acopie unos
recursos y movilice unos actores para que desarrollen determinadas
actividades y obtengan ciertos resultados.

Para el caso de los resultados de impacto que produce la medicién
del capital intelectual, existen factores identificados de éxito, asi como
efectos de influencia en estos, los cuales son considerados como de
entrada. En cuanto al programa de medicion, esta traza una voluntad
de realizar unas acciones vy, luego, hace ingresar otros factores, tales
como el capital humano, el capital estructural y el capital relacional o
elementos de influencia a estos como son las aptitudes, el conocimien-
to y las capacidades al proceso que son necesarios, pero no suficientes
para que se produzca el impacto porque para ello se requiere que el
disefio funcione y obtenga resultados.

Al emplear una metodologia de estudio del caso, JopIE THORPE y
KaviTa PRAKASH-MANI® discuten seis factores del éxito empresarial
de la sostenibilidad que se reflejan en los efectos: a) de crecimiento
de ingresos y acceso al mercado, b) ahorro de costes y productividad,
c) acceso al capital, d) gestion de riesgos y licencia para desarrollar
la actividad de la empresa, e) capital humano, y f) valor de marca y
reputacion.

E. Los resultados teoricos como medida
del impacto en las empresas

89

Para medir los impactos, se debe poner atencién a los resultados de la
accion intencional del impacto que interesa. Ahora bien, el impacto se
mide constatando los resultados, haciéndolos evidentes, contandolos
o midiéndolos vy, luego, poniéndolos en correlacién con la intencién
inicial. Sin embargo, para el caso de la investigacion realizada, no se
pueden adelantar los impactos que esta causaria en las empresas en
vista de que la hipoétesis planteada solo ha sido probada en una sola

expoknews.com/beneficios-empresariales-de-la-responsabilidad-so-
cial-de-la-empresa].

JopiE THORPE y KaviTA PRAKASH-MANI. “Developing value: the business
case for sustainability in emerging markets”, en Greener Management Inter-
national, n.° 44,2003, pp. 17 a 32.


https://www.expoknews.com/beneficios-empresariales-de-la-responsabilidad-social-de-la-empresa
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empresa, cuyos resultados deben ser comparados con mas empresas
para hacer las inferencias correspondientes.

No obstante, se puede esgrimir algunas ideas que permitan tener
en cuenta, en la medida que el disefio del modelo de medicién del
capital intelectual se continte aplicando y mejorando para obtener in-
formacién suficiente que permita delinear los primeros impactos en
las empresas que se hayan tomado como referencia.

En consecuencia, en teoria, se sefiala que los resultados que se logren,
que son evidencia del impacto, pueden clasificarse de varias maneras:

En cuanto a la tangibilidad:

- Resultados tangibles, verificables y puestos en circulacion.
- Resultados intangibles.

En cuanto al acuerdo con lo previsto:

- Resultados previstos y obtenidos.
- Resultados previstos y no obtenidos.
- Resultados obtenidos y no previstos.

En cuanto al ambito afectado por los resultados:

- Resultados cuyo 4mbito se circunscribe al mencionado grupo de fac-
tores criticos.
— Resultados cuyo dmbito trasciende de lejos al de los factores criticos.

También se debe hacer mencién de los tipos de resultados que son
particularmente interesantes para las empresas desde el punto de vista
del impacto:

- Productos

Son los resultados tangibles, verificables y puestos en circulacion, que
son, sin duda, los menos complicados para medir, por lo cual se carac-
terizan por ser claramente medibles y se puede asegurar su existencia,
su cantidad y su calidad; asimismo, tienen como punto central el én-
fasis en las condiciones de tangibilidad, verificabilidad y circulacién
de productos, cabe resaltar que varios tipos de productos de la ciencia
y la tecnologia satisfacen estas condiciones, siendo los mas tipicos los
productos publicados, los productos registrados, las normas, las leyes
y las mercancias.

- Logros

Son los resultados previstos y obtenidos, es decir, al grado de acuerdo
entre lo previsto y lo adquirido. Los logros pueden ser fuente de la mas
clara medida de impacto; sin embargo, se debe tener en consideracién
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que una medida de logro es una medida de segundo orden: no se mide

directamente el resultado como tal, sino el grado de acuerdo entre lo

propuesto y lo obtenido. De esta manera, se debe tener en cuenta dos
observaciones: el resultado y la intencién declarada y expresada, y la
medicion el acuerdo entre los dos.

- Efectos

Son los resultados cuyo ambito trasciende a los factores criticos. La

medida de los efectos esta vinculada directamente con la medida de

los cambios producidos en las empresas que reciben el efecto debido a

la actividad de los factores criticos del capital intelectual.

DENNIs RONDINELLI y TED LONDON® afirman que un elemento im-
portante en la determinacién de un efecto es la existencia de un cambio,
de una transformacion cualitativa y estructural en la sociedad. En este
sentido, los impactos implican transformaciones sociales, entre ellas las
econdmicas; sin embargo, se debe considerar que tales cambios pueden
darse y registrarse en todos los niveles: micro, medio y macro y muchas
veces es mas facil medir los efectos en el nivel micro y generar luego, por
agregacion o integracion, la medida en el nivel macro.

Por otra parte, entre los efectos que puedan darse en las empresas
se enumeran los siguientes:

— Efectos positivos en la imagen y en la reputacién de la empresa, por
ejemplo, gracias a la publicidad sobre el compromiso con la respon-
sabilidad social de la empresa.

— Efectos positivos en la motivacién, la retencién y la contratacion del
personal como es la mejora de los ambientes de trabajo.

~ Ahorro de los costos, por ejemplo, los derivados de las medidas de la
responsabilidad social que se centran en el uso reducido de los recur-
sos o del acceso mejorado al capital debido a la gran sensibilidad de
los inversores en lo que se refiere a temas de sostenibilidad.

— Reduccidn de riesgos relacionados con la responsabilidad social como
es evitar una mala campana en la prensa o boicots de los clientes.

En principio, se identifican cuatro efectos principales que surgen
por afrontar temas de indole medioambiental y social; los cuales son

DENNIS RONDINELLI Y TED LoNDON. “Stakeholder and corporate respon-
sibilities in cross-sectoral environmental collaborations: building value, le-
gitimacy and trust’, en Unfolding stakeholder thinking: theory, responsibility
and engagement, vol. 201, n.° 216, Londres, Routledge, 2002, disponible en
[http://doi.org/10.4324/9781351281881-11].


http://doi.org/10.4324/9781351281881-11

los efectos financieros directos (multas o contribuciones benéficas),
los efectos del mercado (retencion de clientes), los efectos en los pro-
cesos empresariales y de produccién (costos bajos de produccion), y
ningun efecto de mercado (una menor resistencia de los stakeholders
en cuanto a las facilidades de produccion se refiere).

F. Ambitos de impacto del capital intelectual

Los ambitos de impacto del capital intelectual se pueden apreciar, en
multiples posibilidades, mediante la clasificacion de los ambitos de ac-
cion de posible impacto, entre las cuales y para los fines del estudio,
solo se consideraron tres de ellos; sin embargo, por las razones antes
explicadas, aun no pueden ser medidos, por lo cual quedaron como
una teoria por el momento (véase Figura 11):

El ambito académico-cientifico.

El ambito econémico-empresarial.

El ambito técnico-contable.

Figura 11. Los ambitos de impacto del capital intelectual

AMBITO
ACADEMICO CIENTIFICO

IMPACTOS DEL
CAPITAL INTELECTUAL

AMBITO

ECONGMIC O-EMPRES ARIAL AMBITO

TECNICO-CONTABLE

La generacion y el empleo eficaz del conocimiento constituye un fac-
tor de desarrollo econémico de importancia creciente; sin embargo, la
sola existencia del conocimiento no garantiza la innovacién, sino que
la capacidad de una empresa, a fin de incorporar el capital intelectual
como factor dindmico para su progreso, depende de los gerentes, quie-
nes deben aceptarlo como un nuevo factor de trabajo.
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La competitividad que se sustenta en la capacidad de generar y di-
fundir el progreso se caracteriza como un fenémeno cuya emergencia
depende sistematicamente de fenémenos de menor nivel que se gene-
ran como resultado del funcionamiento de los sistemas (productivo,
educativo, de ciencia y tecnologia), de las interrelaciones entre ellos
y de su interaccidn con el resto del sistema social. Cabe sefalar que,
en esta investigacion, se ha profundizado en la caracterizaciéon de las
condiciones estructurales que deben darse para que la empresa tenga
éxito y, por ende, sea competitiva.

Pero se puede decir que la evaluacion de impacto es la que mejor
permite tener una base mds firme para la reproduccion de acciones,
puesto que, ademas de saber si es exitosa o no, permite discriminar en-
tre opciones de diversos coste, debido a que ya se conoce que el efecto
medido es originado solo o con un grado conocido de probabilidad
por la intervencioén.

MAaRc EPSTEIN y MARIE JoSEE Roy*" investigaron acerca de los po-
sibles impactos del capital intelectual desde el enfoque contable, por lo
cual senalan que, en el caso de un intangible, como lo es el capital inte-
lectual, es considerado en los libros contables como un gasto y el 100%
es imputado al estado de resultados como una partida negativa o de
pérdida. Si bien, en teoria,ambos son similares porque son inversiones
que tienen como objetivo principal el logro de rentabilidad futura en
el mediano plazo, sin embargo, el criterio contable es muy diferente.

El mejor ejemplo de esta ambigiiedad esta evidenciado en la in-
version en capacitacion, la cual cada afo forma parte en un 100% del
rubro “pérdidas” en el estado de resultados; no obstante, en realidad, es
una erogacion producto de la estrategia y la politica de la empresa que
busca mejorar el desempefio de sus empleados para crecer en todas
sus variables econémicas y de rentabilidad.

Entonces, debido a que ambas inversiones (activos e intangibles)
se realizan para lograr beneficios futuros, no hay razén para aplicar
criterios contables diferentes; no obstante, se tendria que fijar crite-
rios estandarizables de evaluacion para evitar perjuicios a inversores y
accionistas, aunque cabe la siguiente pregunta: al no incluirlos, ;no se
los esta perjudicando? Existen ya algunas iniciativas internacionales
de profesionales en el desarrollo de este nuevo concepto de capital

MaRrc EPSTEIN y MARIE JoskE Roy. “Sustainability in action: identifying
and measuring the key performance drivers”, en Long Range Planning, vol.
34,1.° 5,2001, pp. 585 a 604.
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intelectual en las empresas que recomiendan adicionar al balance eco-
nomico un informe relacionado con el capital intelectual, a manera de
datos complementarios expresados en términos de indicadores que
permitan evaluar e identificar la inversion efectuada por la empresa
durante el periodo por dicho concepto. Esto es un aliciente importan-
te, pero aun no suficiente.

Figura 12. Capital intelectual y la contabilidad

CONTABILIDAD VISIBLE

Pasivo
Activo
Patrimonio
Neto
capItaL | | valorde
INTELECTUAL Mercado

CONTABILIDAD INVISIBLE

El desafio es encontrar indicadores que permitan identificar con clari-
dad el valor y la capacidad para generar beneficios futuros del capital
intelectual de una empresa y cuantificar el impacto en el activo econé-
mico y en el patrimonio de accionistas e inversores.

No existen dudas de que el capital intelectual forma parte del acti-
vo intangible de una empresa, las incertidumbres se plantean al deci-
dir si deben ser incluidas en el balance econémico, y de ser asi, con qué
criterio. Debido a esto, se plantea una contradiccion: la informacién
contable no puede ser independiente de la informacién de los activos
intangibles y, simultdneamente, ser parte de ella (véase Figura 13).

CONCLUSIONES

Debido a que el estudio abarca el diseio de un modelo para la medi-
cion del capital intelectual en las empresas de manufactura de Peru, las
conclusiones fueron divididas en dos bloques: conclusiones teéricas y
conclusiones derivadas.
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CONCLUSIONES TEORICAS

~ De la revision de las referencias bibliograficas, el capital intelectual
ayudo¢ a explicar la diferencia entre el valor de mercado y el valor en
libros de la empresa, puesto que el capital intelectual no se incluye en
los estados financieros tradicionales y estas diferencias, en caso de
ser positivas, se estarian interpretando como la ventaja competitiva
que tiene o tendrian las empresas luego de medirlas.

- En cuanto a los modelos empleados para medir el capital intelec-
tual de forma mas representativa para las empresas de manufactu-
ra, fueron el navegador Skandia de EDVINSSON y MALONE (1999), el
monitor de activos intangibles SVEIBY (2000) y el cuadro de mando
integral KaApLAN y NORTON (2006). Sin embargo, aunado a la ya co-
mentada gran propagacion de modelos de medicion del capital inte-
lectual que han surgido en los dltimos afios, la revision bibliografica
ha permitido verificar y establecer que existe consenso en cuanto al
nimero de sus componentes y su denominacion, estos son: capital
humano, capital estructural y capital relacional.

- Las mediciones del capital intelectual son de interés interno de la
empresa en la medida que posibilita la mejora de la eficiencia orga-
nizativa, y externo porque los grupos interesados en negociar o rea-
lizar alianzas estratégicas obtienen una informacién valorativa mas
completa.

- El modelo disefiado mostr6 una serie de indicadores que permitio
medir el capital intelectual, la cual es facil de adaptar a cualquier tipo
de empresa. Una caracteristica sumamente importante de este mode-
lo es el hecho de que incluye una férmula para medir en porcentaje
el capital intelectual basado en indicadores bastante discutidos con
especialistas y confrontados con los indicadores contenidos en los
libros y las conferencias que se encuentran en el marco teérico. El lis-
tado de indicadores usados no supone la totalidad de los que existen
para otras realidades, ya que es posible que tengan mas y diferentes
unos a otros, por lo cual el estudio se centr6 en los mas relevantes y
posibles de encontrar en las empresas de Per.

- El emplear la herramienta técnica del balance score card, para eje-
cutar el modelo propuesto de medicidn, supone un avance impor-
tante en el &mbito de la gestidn, al incorporar modelos matematicos
que permiten determinar si la estrategia seleccionada es la adecuada.
Ademds, se puede incorporar una gran cantidad de indicadores que
informan acerca de la marcha de la empresa, incluyendo un sistema



[104]

El capital intelectual como ventaja competitiva de las empresas: Modelo multifactorial ...

de alertas debido a su enfoque dindmico; asi mismo, proporciona la
facilidad de proyectar o simular comportamientos de la empresa so-
bre el futuro, plantear su adecuacion y controlar sus beneficios, todo
ello unido a una retroalimentacién que ayuda a controlar la gestion
al indicar estos comportamientos como beneficio o pérdida.

Es dificil expresar los activos intangibles en unidades estandarizadas,
debido a esto, la adquisicion de los datos para la comparacion de va-
rias empresas no es sencillo, incluso para empresas de dicho sector.

CONCLUSIONES DERIVADAS
DE LA PRUEBA PILOTO

- El modelo de medicién del capital intelectual propuesto supone una

medicion mas concreta para los tipos de empresas de Peru, pues ofre-
ce una sintesis de conceptos tan amplios como son el capital humano,
el capital estructural y el capital relacional, mediante la identificacién
de sus indicadores.

El analisis del capital humano, dado por medio del cuestionario con-
formado por cuatro indicadores y 16 preguntas agrupadas, propor-
cion6 una idea acerca del comportamiento de los trabajadores de la
empresa, quienes sienten que se encuentran ocupando el puesto de
acuerdo a sus competencias; pese a ello, la satisfaccion personal esta
por debajo de estas. De igual manera, la capacidad de innovacién no
responde a las expectativas de la empresa cuyos intangibles deben
ser importantes. Por ultimo, la formacién académica se encuentra
por debajo de los otros tres indicadores, lo cual deja entrever que
los trabajadores no le dan mucha importancia a la capacitacion. En
suma, se puede apreciar que la empresa en estudio tiene mucho que
corregir en materia de recursos humanos.

En correspondencia con el capital estructural, los resultados indica-
ron una fuerte debilidad en su organizacidn, resaltando el trabajo en
equipo Y la tecnologia de la informacién, mientras que la investiga-
ciodn, el desarrollo y la propiedad intelectual dieron como resultado
una baja considerable; con lo cual se afirmé que lo que se queda en la
organizacion no es el factor fuerte para la empresa y se dejo entrever
una debilidad preocupante, pues los directivos deben poner mucho
mas esfuerzo para levantar estos indicadores.

Con relacién al capital relacional, los resultados manifestaron que los
clientes de la empresa, a quienes se les ha entrevistado, se encuentran
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bastante satisfechos por la notoriedad de la marca; sin embargo, se
coligi6 que los clientes no guardan mucha lealtad a la empresa debi-
do a la deficiente calidad del servicio que proporcionan.

— Cabe resaltar que uno de los principales aportes de la investigacién
ha sido dotar de estructura y coherencia internas al constructo capi-
tal intelectual, identificando sus factores criticos claves del éxito (ca-
pital humano, capital estructural y capital relacional) y los elementos
de las competencias mas relevantes (actitudes, conocimiento y capa-
cidades), proponiendo indicadores acordes con la realidad empre-
sarial para su medicion, de modo que ha sido un trabajo arduo para
encontrar los mas apropiados.

— Aceptar, en principio, los resultados para utilizarlos como punto de
partida en las correcciones que puedan efectuarse o en las préximas
evaluaciones. Asi también, aceptar el modelo para enriquecerlo en la
medida que los indicadores con los que trabaje la empresa sean mas
elaborados.

RECOMENDACIONES

~ A partir de los resultados de la investigacion, se debe proponer la
continuacion del estudio de manera mas profunda, la identificacion
de los indicadores para perfeccionarlos hasta lograr una primera es-
tandarizacion que permita hacer inferencias o comparaciones entre
empresas de manufactura.

- Enlaactualidad, no se cuenta con suficientes indicadores criticos en
las empresas para realizar la apreciacion y la evaluacion que faciliten
la interpretacion de los datos; se acarrean errores, por lo que se hace
necesario trabajar mas de cerca con las entidades que estén interesa-
das en conocerse desde este angulo y no solo de acreditarse por las
normas que se establecen a nivel internacional para la obtencién de
certificaciones de calidad.

- Comprometer a la facultad para que apoye iniciativas como esta in-
vestigacion a fin de que relacione a las empresas con la universidad
y se pueda trabajar coordinadamente en la medicién de sus intangi-
bles.

~ A partir de la investigacion, se puede continuar en la identificacion
de mads indicadores de éxito o generacion de valor de las empresas
de manufactura para mejorar el modelo de medicién del capital in-
telectual.
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- A la empresa motivo de la medicidn se le recomienda continuar con
el trabajo para conocer con mas detenimiento y certeza el compor-
tamiento de su capital intelectual, a miras de que pueda hacer las
correcciones necesarias.
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