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Introduccion

El desarrollo humano es visto desde diversas areas como la laboral,
la econdmica, la social, entre otras, asi mismo, este se encuentra
asociado con los aspectos emocionales, puesto que motivan o des-
motivan a que las personas quieran superarse en cualquier &mbito,
en este sentido, cuando los empleados ingresan a un lugar de tra-
bajo buscan que el ambiente sea el mas dptimo para poder realizar
sus actividades sin complicaciones, ya que, en caso contrario, se ge-
nerarfan emociones negativas que se convertirian en un obstaculo
para la ejecucion del trabajo, por esto, también es menester que las
relaciones interpersonales entre los miembros del grupo sean agra-
dables y, en caso de generarse conflictos, solucionarlos de manera
rapida para que no afecte en la productividad de los miembros.

En este punto se observa que los aspectos emocionales se
vinculan con el desarrollo humano porque a partir de este
también se crece como es el caso de la toma de decisiones
donde, en cierta medida, las emociones actiian al momento
de elegir una alternativa para mejorar; del mismo modo, se
ha considerado que su evolucidn se debe a que sirve como un
mecanismo de defensa y supervivencia evidenciado en que
las emociones negativas actian como un medio contra las
amenazas externas como es el miedo que se presenta ante un
situacidn de peligro o el enojo si un individuo ataca de forma
verbal o fisica.

Por otro lado, el desarrollo humano ha sido considerado
como la parte central de todo proceso de desarrollo, ya que
a partir de este se han originado las diversas situaciones que
acontecieron en el mundo en una determinada época como
fueron los conflictos bélicos, el aumento de la economia, el
avance de la tecnologia, entre otros. Es asi que el desarrollo
humano ha tomado un rol importante en la sociedad porque
ademas de crecer en el aspecto personal, favorece a que la so-
ciedad progrese, debido a que cada individuo al evolucionar
trae consigo nuevas maneras de ver la realidad, lo cual ayuda,
en especial, en el ambito laboral porque se buscan nuevas for-
mas de potenciar la produccién y de ofrecer mejores bienes
y servicios, ya sea educativos, de salud, administrativos, entre
otros, donde no solo se cumpla con las expectativas del clien-
te, sino que también satisfaga al trabajador por haber ejecuta-
do su labor con eficiencia.
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CAPITULO PRIMERO

Aspectos emocionales en el personal
docente y administrativo

Las emociones estdn presentes a lo largo de la vida humana, desde el
nacimiento hasta el dltimo dia de vida, es decir, forma parte de noso-
tros, ademas de que estas se desarrollan conforme pasa el tiempo por
lo cual el nifio construye su identidad, confianza y autoestima a través
de las interacciones que establece con las personas del entorno que
lo rodea, definiendo su forma tnica de ser. Sin embargo, es necesario
que las emociones se controlen a medida que pase el tiempo, ya que al
ingresar a la etapa adulta se debe actuar con cautela ante determinadas
situaciones, caso contrario originaria conflictos que podrian ocasio-
nar la pérdida de un trabajo.

Como se observa, las emociones deben ser controladas, lo cual es
denominado como inteligencia emocional, para evitar problemas de
los cuales la persona pueda arrepentirse a futuro, de igual manera, el
control de las emociones genera que las interrelaciones que se tengan
sean llevadas sin problemas, sobre todo en el ambito laboral, donde
es menester que las personas sean capaces de mantener un perfil
profesional donde las emociones no tomen el control en situaciones
complicadas. Ademds, en caso de que ocurriese un desliz en la
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moderacion de las emociones se debe indicar que el comportamiento
no es el adecuado para el area donde el sujeto se desemperia.

Entonces, los aspectos emocionales que pueden ser positivos y
negativos, deben ser controlados, en especial si se trata de empleados
que laboran de manera directa con los usuarios, no obstante, no todas
las emociones son malas porque también ayudan en la solucién de
problemas o tareas asignadas, ya que la motivacién es uno de los
factores que incentiva al trabajador a realizar sus labores con éxito, de
forma rapida y eficaz, es asi que al moderar las emociones se logra que
las relaciones interpersonales sean fructiferas sin dafiar a los demas
individuos.

I.INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es una serie de habilidades que ofrecen la
posibilidad de controlar de forma equilibrada las emociones y senti-
mientos propios o ajenos con la finalidad de obtener resultados positi-
vos cuando se interrelacionen con los de su entorno. Jost Luis SOLER*
define a la inteligencia emocional como la capacidad que tiene o pue-
de desarrollar la persona para poder relacionarse de manera apropia-
da tanto de forma intra como interpersonal, asi mismo, este tipo de
inteligencia se divide en dos dreas y cada una de ellas con determi-
nadas dimensiones como lo son la autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y las habilidades sociales.

Por una parte, la primera drea que es la intrapersonal consiste
en conocerse a si mismo, reconocer y controlar las emociones para
controlar la conducta propia’; esta, a su vez, se encuentra compuesta
por la autorregulacion, autoconciencia y motivacion. El primer
elemento es la capacidad de sentir emociones positivas y negativas de

Jost Luis SOLER. “Orientacion, educacién emocional y convivencia’, en
Jost Luts SOLER NAGESs, Lucia APARICIO MORENO, Oscar Diaz CHI-
ca, ELENA EscoLANO PEREZ y ANA RODRIGUEZ MARTINEZ. Inteligencia
emocional y bienestar 11, Zaragoza, Universidad San Jorge, 2016, pp. 45
a 50, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=5574552].

DiaNa CaBezas GOMez. “Inteligencia intrapersonal y desarrollo en
las personas con sindrome de Down”, Revista de sindrome de Down, n.°
33, 2016, pp. 116 a 130, disponible en [http://riberdis.cedd.net/hand-
le/11181/5153].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5574552
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5574552
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/5153
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/5153
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manera moderada, la autoconciencia es considerada como un factor
primordial para la inteligencia emocional donde la persona indaga en
si misma cual es la situacion en la que se encuentra, sus estados de
animo, fortalezas y debilidades para luego ser corregidas o mejoradas,
es decir, realizar un examen interno con el propdsito de mejorar como
persona. Por dltimo, se ubica la motivacion que es la accién de dar
animos, impulsar a los individuos a ejecutar un determinado fin y
cumplir con sus metas, siendo el deseo la base de este factor.

La segunda drea que es la interpersonal hace mencion al conjunto
de relaciones sociales donde cada persona es capaz de efectuar una
estimacion aproximada acerca de los estados de animos de los
demads, mas aun, esta area abarca a la empatia entendida como una
capacidad y cualidad que permite comprender las emociones de
las demas personas?, sin embargo, esta no es facil de desarrollarla
porque no todos tienen la misma tolerancia para escuchar a terceros;
la segunda dimensién son las habilidades sociales que son una serie
de estrategias y habilidades que se aplican en una situacién social
como en la conversacién para mantenerla de forma adecuada, ya
que a través de estas estrategias las personas tienen la posibilidad
de expresar sus opiniones de manera asertiva al tomar en cuenta las
ideas de los demas.

La inteligencia emocional se caracteriza por ayudar a que el
individuo muestre flexibilidad y adaptabilidad, esto se debe a que, al
tener control de las emociones, le resulta menos complicado adaptarse
y asumir nuevos desafios; asi también, muestra solidaridad, ya que
tiene la capacidad de comprender los sentimientos de la otra persona
sin tener en cuenta la situacion donde se encuentre. Por otro lado, al
desarrollar la inteligencia emocional la persona adquiere la capacidad
para liderar, debido a que al controlar sus emociones no se abruma con
los retos que se le imparten, transmitiendo serenidad a sus empleados
Y, al final, tener la capacidad de cumplir con las metas propuestas ya
sea individuales o sociales.

ARMAND GRAU, PERE TORAN, ALBERTO ZAMORA, MIGUEL QUESADA,
CARME CARRION, ESTHER VILERT, ANTONI CASTRO, CARLOS CEREZO,
SuSANNA VARGAS, BiB1aNA GALI y FERRAN CorDON. “Evaluacion de la
empatia en estudiantes de Medicina’, en Educacion Médica, vol. 18, n.° 2,
2017, pp. 114 a 120, disponible en [https://www.sciencedirect.com/scien-
ce/article/pii/S1575181316300419].


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181316300419
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181316300419
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La inteligencia emocional, ademas, es importante porque consiste
en controlar y gestionar los sentimientos, ya que no todos los seres
humanos son capaces de realizar esta accién porque tienden a alterarse
en situaciones criticas donde no prima el razonamiento. Al respecto,
Javier CEJupO* afirma que esta se vincula con la educacién porque,
segun estudios, los docentes indican que poseer una inteligencia
emocional desarrollada mejora el desempefio en el centro educativo.
En este sentido, este tipo de inteligencia es vital para el desarrollo
individual porque mediante el control de emociones se puede pensar
de modo claro en las nuevas situaciones que se manifiestan a diario, al
escoger la mejor alternativa para solucionarlas.

IT. ASPECTOS EMOCIONALES Y
FACTORES CONDICIONANTES

Las emociones son reacciones que se expresan en un determinado
contexto y dependen de la situacién en que la persona se encuentra
(alegre, enojado, preocupado, entre otros). ANDREA MARINA POLAN-
co PiNzoN® indica que las emociones son estados mentales que per-
miten saber la relacién que se tiene con uno mismo y con las personas
del entorno. En efecto, estas sensaciones son importantes para el ser
humano, las cuales se construyen y desarrollan a través de la convi-
vencia social y del ambiente social, del mismo modo, son necesarias
porque a través de ellas es posible conocer la manera de pensar y ac-
tuar de un individuo.

Por otro lado, las emociones se han clasificado en primarias y
secundarias, la primera también es llamada bésica y abarca al miedo,
ira, felicidad y tristeza y la segunda o sociales son la simpatia, celos,
vergiienza, admiracion, indignacién, gratitud y culpa, siendo estas

JaviEr CEjupo. “Importancia de la inteligencia emocional en la practica
docente: un estudio con maestros’, en Psicologia educativa, vol. 23, n.° 1,
2017, pp. 29 a 36, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S1135755X16300331].

ANDREA MARINA PoLaNco PINzON. “La educabilidad de las emociones:
un aporte a la teorfa de la eleccion desde el trabajo de aula’, en Congre-
so internacional de investigacién pedagégica, 2019, disponible en [http://
rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/5_cong_pedag/s_ped_cong/
paper/view/3385/0].


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300331
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300331
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/5_cong_pedag/5_ped_cong/paper/view/3385/0
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/5_cong_pedag/5_ped_cong/paper/view/3385/0
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/5_cong_pedag/5_ped_cong/paper/view/3385/0
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ultimas las que se asocian en mayor medida con la psicologia social®.
En este sentido, un aspecto emocional es la demostracién de las
emociones que se desarrolla acorde al contexto donde se encuentra;
ademas, es menester que las personas sepan controlar los sentimientos
ante la sociedad que los rodea, ya que al dominar este aspecto pueden
tomar decisiones que favorezcan a todos, asi también pueden organizar
las ideas para luego ser transmitidas en el lugar de trabajo, familia o
amigos.

En relacién a lo expuesto, al momento de moderar sus emociones,
el individuo es capaz de sentirse a gusto consigo mismo, puesto
que una persona que se altera con facilidad o no sabe expresarse, es
decir, no tiene autocontrol, es capaz de cometer actos impulsivos que
pueden llevar a consecuencias mayores como conflictos familiares y
dependencia de drogas.

ITI. FACTORES INTERPERSONALES

Los factores interpersonales se encuentran relacionados con una serie
de elementos como es el manejo del estrés, el animo y la motivacion.
Estos componentes son necesarios porque ayudan a conocer el estado
en que se encuentra la persona y saber si posee algin problema que
necesite ayuda psicoldgica.

A. Factores de manejo de estrés

El estrés es una emocion que se genera cuando un individuo pasa por
un estado de tensidn nerviosa como consecuencias de diversas situa-
ciones (sobrecarga de trabajo, problemas financieros, falta de tiempo
libre, entre otros). Al respecto, MAR{A ELENA BAREIRO AGUILAR’ indi-

6 VERONICA GARCfA MARTINEZ, ANDRES GUZMAN SALA y Rosa DAMAR(s
MARIN SANDOVAL. “El trénsito de las emociones en la accién colectiva.
Analisis del discurso de los jovenes del #Yo Soy 132, Revista Latinoame-
ricana de Estudios sobre Cuerpos, Emociones y Sociedad, n.° 22, 2016, pp.
21 a 32, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
20=6983924].

7 MaRiA ELENA BAREIRO AGUILAR. “El estrés y su influencia en la cali-
dad de vida’, Revista médica Multimed, vol. 21, n.° 6, 2017, disponible en
[http://www.revmultimed.sld.cu/index.php/mtm/article/view/688/1054].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6983924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6983924
http://www.revmultimed.sld.cu/index.php/mtm/article/view/688/1054
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ca que el estrés es un problema que afecta de manera directa a la salud,
por lo cual es un factor de suma importancia en la calidad de vida, el
cual es causado por problemas de labores, crisis familiares o ataques
de inseguridad, este puede ser detectado por varios sintomas como
son los dolores de espalda, cuello, pecho, fatiga, insomnio y diarreas.

1. Tipos de estrés

El estrés se manifiesta de tres maneras: patologico, postraumatico y la-

boral, siendo este ultimo el mas conocido, debido a que la mayoria de

personas han pasado por este problema a causa del exceso de trabajo.

— Estrés patoldgico: se evidencia de forma intensa por un prolongado
tiempo al ocasionar problemas psicoldgicos y fisicos. Este tipo de es-
trés es variable en cada individuo, ya que se encuentra asociado con
el tiempo de exposicién que se tenga ante este riesgo al pasar de ser
estrés agudo a cronico®.

— Estrés postraumatico: se desarrolla después de que el sujeto ha expe-
rimentado algin evento traumdtico como accidentes, maltrato fisico,
violencia sexual, entre otros y se manifiesta en pesadillas, ansiedad
extrema e hiperactividad.

- Estrés laboral: es uno de los principales problemas de salud mostra-
do en los dltimos tiempos producido por el exceso de carga laboral
y presion por parte de las autoridades hacia sus empleados. KEwy
SarsosA PRowEsk y VicTorR HuGo CHARRIA ORTIZ? indican que el
estrés laboral es una amenaza para la salud mental porque es capaz
de generar problemas en el corazon producido por el cansancio, falta
de tiempo para realizar las labores, trabajar fuera del horario oficial
y dolor fisico. Ademas, se desarrolla, en principio, en personas que
atienden al publico debido a los abusos que reciben por parte del
publico como es la violencia verbal por lo cual muchos de los traba-

8 MARiA TERESA GUTIERREZ ALANIS. “Estrés en trabajadores contratados
por una organizacién de la sociedad civil (osc) Internacional’, en Salud
y trabajo, vol. 27,1n.° 2, 2019, pp. 159 a 174, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7299556].

9 KEwY SarRsosA PROWEsK y VicTor HuGo CHARRIA ORrtiz. “Estrés la-
boral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de
Cali, Colombia’, en Universidad y salud, vol. 20, n.° 1, 2017, pp. 44 a 52,
disponible en [https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud/article/
view/3204/pdf].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7299556
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7299556
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud/article/view/3204/pdf
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud/article/view/3204/pdf

Aspectos emocionales en el personal docente y administrativo

[23]

jadores desisten de su labor (50%) al no tener apoyo para culminar
sus tareas.

Es asi que se observa que el estrés se debe a multiples causas como
traumas o exceso laboral, siendo catalogado como un riesgo para la
salud, ya que tiene la capacidad de afectar a los sistemas cardiovascu-
lar, inmune y el muscular, ademas de ocasionales cambios de dnimos
extremos que llevan a la depresion.

2. Manejo de estrés

Los factores para manejar o tolerar el estrés, es decir, la facultad de ex-
perimentar y soportar estados psicologicos negativos, y el control de
impulsos™, condicionan en cierta manera el desarrollo de los aspectos
emocionales porque se logra la capacidad de moderar las emociones
en momentos de presion, lo cual es importante para la salud, ya que,
al controlar los sentimientos, la persona es capaz de crecer no solo de
forma personal sino también en lo profesional. Otro modo de manejar
el estrés es hacer deporte, establecer prioridades, entablar conversa-
ciones con las personas mas cercanas y descansar el tiempo necesario.

3. Factor de 4nimo

10

11

El 4&nimo es una capacidad del ser humano que consiste en experimen-
tar y comprender las emociones propias o ajenas, que se manifiestan en
un estado o actitud positiva o negativa que se muestra ante una deter-
minada situacién. Se caracteriza por prevalecer una emocién durante
un periodo de tiempo como horas, semanas o meses, siendo de menor
intensidad que las emociones; ademas, si un estado de dnimo es intenso
y negativo como la melancolia, puede presentar una duracién mayor
que, en casos mayores, puede volverse un trastorno emocional'. Por

MonNica TERESA GONZALEZ RAMIREZ, RENE LANDERO HERNANDEZ y
Lucia pEL CARMEN QUEZADA BERUMEN. “Escala de tolerancia al estrés:
propiedades psicométricas en muestra mexicana y relacion con estrés
percibido y edad”, en Ansiedad y estrés, vol. 25, n.° 2, 2019, pp. 79 a 84,
disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
$113479371930048X].

LEONOR ALEXANDRA RODRIGUEZ ALAVA, JOHN VICENTE INTRIAGO MACIAS,
HECTOR MARTINEZ MINDA y STEFANO ALEXANDER DURAN SOLORZANO.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S113479371930048X
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otro lado, el control de las emociones depende de varios factores como
el entorno en el que el individuo se desarrolla e interactua, es asi que el
animo esta ligado con el contexto en el que se vive y en la relacién con
la sociedad, ya que a partir de ella el sujeto es capaz de desenvolverse y
controlar los sentimientos que desee expresar.

Es importante sefialar que moderar las emociones es importante
porque ayuda a no cometer errores que, mas adelante, se conviertan
en arrepentimientos, ya que hay estudios que demuestran que los
individuos al no moderarse en determinadas situaciones se vuelven
agresivos, causando estragos en quienes los rodean, por otra parte, si
no se controla a tiempo se convierte en un trastorno, el cual es un
desbalance neuroquimico que afecta la estabilidad afectiva, animica y
emocional que conlleva a tener problemas para dormir*2.

En este sentido, el contexto social juega un rol importante
para aprender a moderar las emociones, puesto que a través de las
interacciones se va aprendiendo el modo en que se debe reaccionar
y responder ante situaciones que pueden ser consideradas como
problematicas, sin perder la cordura y manejarlas como es debido,
dando un buen aspecto sobre si mismo y, sobre todo, teniendo éxito
sobre el autocontrol.

B. Factores de motivacion

12

13

La motivacion es un estado que impulsa a realizar alguna accién con
la finalidad de satisfacer una necesidad. ALBA JupITH HERNANDEZ
FLOREZ" afirma que la motivacidn es un elemento primordial que es-
timula al sujeto a ejecutar determinadas acciones para que estas sean
alcanzadas de manera exitosa, permitiéndole crecer como ser humano

“El soporte familiar y el estado emocional del paciente con Enfermedad Re-
nal Crénica Manadidlisis Portoviejo’, Revista Cientifica Sinapsis, vol. 2,1n.° 13,
2018, disponible en [https://doi.org/10.37117/s.v2i13.145].

JuAN FERNANDO DuUQUE Osorio. Aspectos Evolucionistas del Trastorno
Afectivo Bipolar, 2018, disponible en [https://www.researchgate.net/profi-
le/Juan-Fernando_Duque-Osorio/publication/329105340_Aspectos_Evo-
lucionistas_del_Trastorno_Afectivo_Bipolar/links/5bf5dffdg2851c6b-
27d16¢33/Aspectos-Evolucionistas-del-Trastorno- Afectivo-Bipolar.pdf].
ALBA JuDITH HERNANDEZ FLOREZ. “La Motivacidn base fundamental en el
proceso ensefianza aprendizaje”, Aibi Revista de Investigacion, Administra-
cion e Ingenieria, vol. 7,n.° 2, 2019, pp. 57 a 61, disponible en [https://core.
ac.uk/download/pdf/228862341.pdf].


https://doi.org/10.37117/s.v2i13.145
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Fernando_Duque-Osorio/publication/329105340_Aspectos_Evolucionistas_del_Trastorno_Afectivo_Bipolar/links/5bf5dffd92851c6b27d16c33/Aspectos-Evolucionistas-del-Trastorno-Afectivo-Bipolar.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Fernando_Duque-Osorio/publication/329105340_Aspectos_Evolucionistas_del_Trastorno_Afectivo_Bipolar/links/5bf5dffd92851c6b27d16c33/Aspectos-Evolucionistas-del-Trastorno-Afectivo-Bipolar.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Fernando_Duque-Osorio/publication/329105340_Aspectos_Evolucionistas_del_Trastorno_Afectivo_Bipolar/links/5bf5dffd92851c6b27d16c33/Aspectos-Evolucionistas-del-Trastorno-Afectivo-Bipolar.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan-Fernando_Duque-Osorio/publication/329105340_Aspectos_Evolucionistas_del_Trastorno_Afectivo_Bipolar/links/5bf5dffd92851c6b27d16c33/Aspectos-Evolucionistas-del-Trastorno-Afectivo-Bipolar.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/228862341.pdf
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y a nivel profesional. Ademas, los factores de motivacion son el opti-
mismo y la felicidad, los cuales actian como impulsadores y modera-
dores de las emociones para reconocerlas, controlarlas y superarlas, lo
que lleva una conclusién determinante: el éxito o fracaso de las acti-
vidades que se realicen. Por otro lado, la motivacion se subdivide en:

- Motivacién intrinseca: se centra en la persona misma y estd dirigida a
explorar, investigar y aprender para lograr una satisfaccién personal.

~ Motivacion extrinseca: a diferencia de la anterior, esta viene del mun-
do externo, el cual actiia como un motor para ejecutar una actividad,
ademads de recibir una recompensa por haberla cumplido*“.

- Motivacion positiva: se caracteriza porque la persona dirige su con-
ducta hacia la adquisiciéon de un recompensa interna o externa.

- Motivacién negativa: las acciones ejecutadas se orientan a evitar una
consecuencia negativa como, por ejemplo, estudiar para no obtener
malas calificaciones.

- Motivacién personal: se evidencia cuando la motivacién es dada
para satisfacer una necesidad individual.

Como se observa, cada tipo de motivacion tiene un motor que los im-
pulsa a seguir y cumplir con una actividad teniendo en cuenta que el
optimismo y la facilidad son los factores base de este elemento.

IV. MOTIVACION PARA LA GESTION HUMANA

14

Las personas tienden a desempefiarse de mejor manera si tienen una
motivacion que los impulse a esforzarse en el lugar que trabajan, por
esto se manifiesta que motivar a los trabajadores es un factor de alta
importancia en el aspecto laboral, porque se ha evidenciado que un
empleado motivado equivale a un trabajador satisfecho y, por ende, a
un mejor rendimiento en sus actividades; no obstante, a veces, las em-
presas no toman en cuenta este componente, por lo cual no se muestra
una mejora en las tareas efectuadas. En este sentido, la motivacion
laboral es un elemento esencial para cualquier organizacion, la cual no

EDGAR FRANCISCO LLANGA VARGAS, MAYCOL ANTONIO SIiLVA OCANA y
JHON JAIRO VISTIN REMACHE. “Motivacion extrinseca e intrinseca en el estu-
diante”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 2019, dispo-
nible en [https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/motivacion-extrin-
seca-intrinseca.html].


https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/motivacion-extrinseca-intrinseca.html
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15

16

17

se observa de manera fisica, sino que se ve reflejada en el trabajo que
presenta cada individuo de la organizacién; al igual, pueden mejorar
el rendimiento de los empleados mediante la fijacién de objetivos mo-
tivando a los trabajadores a tener éxito’s.

Ademas, la motivaciéon laboral es un elemento principal en
cualquier contexto laboral, ya que permite determinar la actividad que
el empleado hara con mayor emprendimientoy,en efecto,los resultados
que muestre cuando se le asigne esta tarea serdn eficientes y 6ptimos
parala entidad*®. En este aspecto, motivar es un acto imprescindible en
el drea laboral porque incentiva al trabajador a efectuar sus tareas, ya
que percibe que la institucién valora el trabajo que realiza y lo impulsa
a mejorar, no solo para hacer crecer a la compaiiia, sino para que se
desarrolle de manera profesional adquiriendo nuevos conocimientos
que los hace ser mejor persona.

Si bien la motivacion puede ser efectuada en cualquier momento,
para que esta sea emitida de manera mas eficaz, los directores deben
identificar los componentes que influyen en el desempefio laboral en
aras de elaborar estrategias que permitan que el trabajador puedalograr
sus objetivos, de igual manera, la motivacién también se encuentra
asociada con tres términos fundamentales: afiliacion, poder y logro*’.
La motivacién por afiliacién es comprendida como la necesidad de
mantener o recuperar una relacion positiva con otras personas, sobre
todo, en un grupo social; cabe resaltar que aquellas personas que se
rigen por este tipo de motivacién no son consideradas como las mas
aptas para ejercer el cargo de director.

GUISELA BURGA VASQUEZ y SANDRA JULIANA WIESSE EsLAVA. “Motivacion
y desemperio laboral del personal administrativo en una empresa agroin-
dustrial de la region Lambayaque’, tesis de maestria, Chiclayo, Perd, Uni-
versidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Base de datos, 2018, dispo-
nible en [http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1108].

Oscar HERNANDO BENAVIDES Paz. “Motivacién laboral de los egresados
del programa de administracién de empresa de la universidad de Narifio”,
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, vol. 18,
n.° 1, 2017, pp. 41 a 54, disponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/tend/
v18n1/vi8niao2.pdf].

DANIELA ANDREA GARcfA CORREA, CAMILA LoNDORO BoLivar y Lo-
RENA Orriz PEREZ. “Factores internos y externos que inciden en la mo-
tivacion laboral’, en Psyconex, vol. 8, n.° 12, 2016, disponible en [https://
revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/326981/20784207].


http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1108
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La segunda motivacién que es de poder se manifiesta cuando
un individuo desea influir a otra persona o a un grupo de ellas y se
caracteriza por hacer que todos los que se encuentren a su alrededor
compartan el mismo pensamiento o punto de vista, en otros términos,
es un intento por controlar a los demas individuos, lo cual puede
producir consecuencias negativas, ya que se pretende imponer una
idea que tiene la capacidad de afectar de manera positiva o negativa,
haciendo que se generen emociones de ansiedad, gratitud, frustracion,
entre otros. Por tltimo, se muestra la motivacion por logro que, segiin
FRANCISCO BARRETO TRUJILLO y JAVIER ALVAREZ BERMUDEZ', es
conceptualizado como “el impulso para realizar exitosamente tareas
consideradas como un desafio’, en este aspecto, el sujeto muestra una
mayor comodidad y satisfaccion al realizar sus labores, al lograr el
éxito en situaciones complicadas, ademads, los individuos que se basan
en este tipo de motivacion son los que evidencian mejores logros en
la entidad.

En efecto, la motivacion es un factor que debe ser implementado
en todos los lugares de trabajo para que el personal sienta un
impulso que los ayude a mejorar cada vez que realizan sus tareas,
aparte de recibir una recompensa que amerite su labor al momento
de efectuarlas con éxito.

V. ESTRATEGIAS CREATIVAS PARA INCENTIVAR
AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
UNIVERSITARIO

18

Motivar es el primer paso para alcanzar las metas propuestas por todo
el personal a cargo, no obstante, también es importante que los direc-
tores feliciten al empleado para que realice su labor acorde con las
expectativas, ademas de tener un clima laboral de calidad, por esto es
necesario recompensar a todo aquel que se haya esmerado en cumplir
su cometido. En relacidn al clima laboral, el cual es el ambiente en el
que se realiza el trabajo diario, este es un componente que debe ser

FRANCISCO BARRETO TRUJILLO y JAVIER ALVAREZ BERMUDEZ. “Las dimen-
siones de la motivacion de logro y su influencia en rendimiento académico
de estudiantes de preparatoria’, en Ensefianza e investigacion en psicologia,
vol. 2, n.° 1, 2020, disponible en [https://www.revistacneip.org/index.php/
cneip/article/view/91], p. 74.


https://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/91
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tomado en cuenta por todos los lideres de la entidad, ya que su im-
portancia radica en la influencia directa que tiene con la satisfacciéon
y productividad laboral, aparte de ser beneficioso para el trabajador
como parte de su desarrollo personal y profesional®.

Ahora bien, para impulsar la motivacion laboral se pueden agregar
algunas estrategias que induzcan a los miembros de la organizacién a
seguir trabajando, una de ellas es la mejora de las condiciones laborales
para que los empleados puedan ejecutar las actividades sin problemas,
por lo cual es menester que se observe que la zona de trabajo cuenta
con todos los materiales necesarios para facilitar el bienestar del
trabajador y no afecte en la calidad de su trabajo. Otra estrategia es
reconocer los logros otorgandole beneficios que ayuden a mejorar
la calidad de vida de su familia o de si mismo o un aumento en la
remuneracion por el esfuerzo que muestran al momento de hacer las
labores™.

Aparte de lo sefialado, la implementacién de politicas sociales
es otra de las estrategias para incentivar al personal, puesto que la
institucion debe promulgar habitos saludables como la alimentacién
y el deporte donde se observa que el director se preocupa por la salud
de sus trabajadores y, al final, la participacién con la cual todos son
capaces de dar sus puntos de vista para que la empresa mejore y, a
partir de ella, elaborar nuevas estrategias que haga prosperar a la
institucion.

VI. FORMACION PERMANENTE COMO
ESTRATEGIA DE GESTION ORGANIZACIONAL

19

20

La gestion organizacional se basa en la capacidad para lograr los ob-
jetivos de la institucion, en la cual se administra al personal una tarea
especifica, para ello es menester que los trabajadores sean formados o

Monica ENRIQUEZ BRAVO v JORGE CALDERON SALAZAR. “El clima laboral
y su incidencia en el desempeiio del personal docente de una Escuela de
Educacién Bésica en Ecuador”, en PoDIUM, 2017, pp. 131 a 143, disponible
en [https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/77].
GERALDINE QUINTERO. “Beneficios y motivacion de los empleados en las
organizaciones modernas’, en Consensus, vol. 1, n.° 2, 2017, pp. 43 a 52,
disponible en [http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/
view/11].


https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/77
http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/11
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21

22

capacitados de manera constante con la finalidad de responder a los
requerimientos que solicitad la entidad. En este aspecto, el capacita-
dor debe ser una persona competente para explicar las actualizaciones
de las nuevas herramientas y conocimientos necesarios para que los
trabajadores logren evidenciar un mejor desempefio; ademads, debe
mostrarse seguro de si mismo para orientar a aquellos que muestran
rechazo ante lo nuevo®'.

La capacitacion del personal es importante porque busca mejorar
las habilidades, conocimientos y conductas de los miembros de la
institucion que conllevan a tener un mejor desempeno y, en efecto, una
mayor productividad. Es oportuno resaltar que, para que la formacién
de todos los involucrados en la institucion sea fructifera, debe ser
apoyada tanto por el director como por los mismos trabajadores,
puesto que, si ambos no se esfuerzan, los resultados esperados no seran
cumplidos®*. Ademds, la capacitacion ha sido considerada fundamental
en toda institucion porque los trabajadores al toparse con obstaculos
y no encontrar una solucién adecuada sienten frustracién al no poder
alcanzar la meta.

Es asi que la formacion permanente del personal es imprescindible
para el progreso de una empresa, puesto que no solo beneficia a cada
individuo ayudandolo a crecer en diversos aspectos, sino que mejora la
estabilidad de la organizacion, aumenta la productividad, rentabilidad
y la calidad, y logra que el trabajador se identifique con la entidad.
De este modo, al tener mas ingresos se puede incentivar al asalariado
ofreciéndole una mejor remuneracién y beneficios que lo motiven a
mejorar cada dia.

En conclusion, la inteligencia emocional es una capacidad que
consiste en controlar las emociones y sentimientos en las diferentes
situaciones que se muestren, de tal forma que se actia de forma racional
al evitar conflictos interpersonales. Ademas, en relacion al aspecto

KarrLA CorRE MORALES CORTES, MARTA GUADALUPE MORENO EsPiNDOLA
y MARIA MARTHA DEL SOCORRO RoMANO CADENA. “Modelo de capacita-
cion para trabajadores de empresas de servicios en el contexto actual’, Revis-
ta GEON, vol. 5,n.° 2,2018, pp. 24 a 37, disponible en [http://190.60.94.183/
index.php/geon/article/view/26].

JessicA AMAIRANI CABALLERO AVILA, ANDREA MELISSA MONTERO QUI-
VEN y ROBERT BELTRAN LOPEZ. “La importancia de la permanente capaci-
tacion a los empleados’, en Academia journals, vol. 7,n.° 1, 2018, disponible
en [https://www.researchgate.net/publication/327977185_La_importan-
cia_de_la_permanente_capacitacion_a_los_empleados].
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interpersonal, se tiene una serie de factores como la motivacion, la
cual logra que las personas se sientan animadas para ejecutar una

accion, ya sea por beneficio propio o grupal consiguiendo que las
metas sean cumplidas.
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CAPITULO SEGUNDO

Gestion del desarrollo humano en el
personal docente y administrativo

El desarrollo humano es un término que es abarcado por diferentes
areas, ya que no solo se refiere a los ingresos de un pais, sino que tam-
bién es vinculado con el crecimiento como individuo y como trabaja-
dor, en el sentido de que a medida que se adquiere mas experiencia y
mds conocimiento, se abren nuevas puertas que invitan a la persona a
desarrollarse y progresar en cualquier ambito.

Por otro lado, la gestion de desarrollo humano es un proceso por el
cuallas personas son organizadas y capacitadas para elevar su potencial
y tener una vida productiva que la haga florecer por separado y en la
sociedad. Ademas, esta gestion es apoyada por personas que tienen
una amplia experiencia para poder guiar a los nuevos sujetos en las
labores que realicen con el proposito de garantizar que su trabajo sea
ejemplar. En este aspecto, al haber una mejora en cada miembro de la
sociedad, se puede asumir que podran cubrir sus necesidades basicas
al tener mayores ingresos por ejecutar una labor de modo adecuado.

Entonces, para que los trabajadores de un centro educativo se
desarrollen de forma 6ptima en su centro de labores, es necesario que
la gestion se encuentre dirigida por un personal que sepa llevar a cabo
su rol en aras de dirigir y capacitar a los administrativos y docentes
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en las labores que deban realizar; ademas, deben tener los recursos
necesarios para resolver cualquier tipo de interrogante para que no
tengan problemas en asumir su carga laboral. Es asi que una gestion
de recursos humanos implica diversos mecanismos, ya que no solo se
trata de asignar tareas para cada integrante de la organizacion, sino
que estos deben ser orientados durante su estadia en el lugar hasta que
logren alcanzar las metas de la institucion.

I. DESARROLLO HUMANO

23

24

El desarrollo humano es un término amplio que ha sido estudiado
desde tiempos pasados porque no solo abarca un punto de vista social,
sino también el punto de vista de las ciencias de la salud y econdémicas
siendo comprendido como el proceso por el cual una sociedad mejora
las condiciones de vida debido a los ingresos del pais. En este aspecto y
relacionado con la economia, el desarrollo humano es definido como
la satisfaccion de las necesidades basicas®, por otro lado, también es
seftalado como un componente necesario para que los ciudadanos
puedan estudiar y llevar una vida saludable, lo cual es avalado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —-pPNUD- porque
también indica que estos factores son las condiciones minimas que
debe poseer la sociedad dentro de los indicadores del desarrollo*.

En este sentido, el desarrollo humano es estudiado desde diversas
perspectivas porque todas ellas son necesarias para determinar si el
pais ha avanzado en los aspectos de salud, educacion y economia y,
de este modo, contribuir con el pais en caso de que no disponga de
los medios necesarios para crecer de forma adecuada. Asi mismo,
para medir el desarrollo humano de un pais se emplea el 1DH, el cual

MAGDA JuLiANA CEDENO GONZALES, ELIZABETH RUALES RENDON y JosE
DavIAN TABARES. “Perspectivas sobre desarrollo humano: un analisis des-
de los discursos sobre Yuberjen Martinez y su participacion en los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro 2016, Revista Educacién y Pensamiento, vol.
24, 1.° 24, 2017, disponible en [http://educacionypensamiento.colegiohis-
pano.edu.co/index.php/revistaeyp/article/view/83/71#].

DELIA ARRIETA Diaz. “La incidencia de la competitividad en el indice de
desarrollo humano en México’, en v seminario Internacional de Adminis-
tracion de Empresas-2015, 2017, disponible en [http://rdigitales.uptc.edu.
co/memorias/index.php/admin_empre_chi/admin_emp_chiqui/paper/
viewFile/1597%7D/1598].


http://educacionypensamiento.colegiohispano.edu.co/index.php/revistaeyp/article/view/83/71
http://educacionypensamiento.colegiohispano.edu.co/index.php/revistaeyp/article/view/83/71
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/admin_empre_chi/admin_emp_chiqui/paper/viewFile/1597%7D/1598
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/admin_empre_chi/admin_emp_chiqui/paper/viewFile/1597%7D/1598
http://rdigitales.uptc.edu.co/memorias/index.php/admin_empre_chi/admin_emp_chiqui/paper/viewFile/1597%7D/1598
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identifica los avances de una region en los tres componentes sefialados
antes con la finalidad de que todas las personas tengan un nivel de vida
6ptimo, acceso a la educacién y una vida saludable. En la actualidad,
el Indice de Desarrollo Humano -1pH- en Pert logré obtener o.75
puntos en el 2017 al conseguir el puesto 89 en la tabla de ranking del
IDH, lo que supuso una mejora respecto al 2016, ya que en este afio el
IDH alcanzo 0.748 puntos.

Si bien, el PNUD fue creado en el siglo xx para eliminar la pobreza
y disminuir la desigualdad y exclusién en mas de 170 paises, ademas
de elaborar estrategias que permitiesen implementar los programas
de desarrollo mds adecuados en cada territorio nacional acorde con la
teoria del economista AMARTYA SEN. Del mismo modo, los esfuerzos
de esta entidad se centraron en mejorar el bienestar social por medio
del ingreso econémico, lo cual servia para que cada individuo tuviese
mejores oportunidades en el aspecto de salud, educacién y nivel de vida
decente. Es asi que, para conocer la situacion de desarrollo humano de
cada individuo se procedi6 a utilizar el IDH a partir de 1990, el cual
mide los siguientes indicadores: afios esperados de educacién, afos
promedio de educacién, ingreso nacional bruto per capita y esperanza
de vida al nacer. No obstante, el desarrollo humano no se limita a
estos indicadores, sino que también abarca la libertad politica, social
y econdmica; la libertad de creatividad, el respeto a si mismo y el goce
de la garantia de los derechos humano.

Por otra parte, se debe indicar que el pNUD lucha contra la
desigualdad, puesto que este desequilibrio causado en el terreno
econdmico, politico y social, genera que la sociedad no se desarrolle
de forma fructifera, motivo por el cual se deben adoptar nuevas
medidas que beneficie a toda la poblacion para que haya equidad en
la educacion, en la salud y en los ingresos econémicos*. En resumen,
el desarrollo humano estd compuesto por una serie de componentes,
donde el pPNUD vela por el progreso de cada nacién para que todas
las personas tengan las mismas oportunidades, ademas de poder

Marrtza RosaLes. “El desarrollo humano: una propuesta para su medi-
cion’, en Aldea mundo, vol. 22, n.° 43, 2017, pp. 65 a 75, disponible en [ht-
tps://www.redalyc.org/pdf/543/54353312007.pdf].

pNUD. “Informe sobre el Desarrollo Humano 2019. Més alld del ingreso,
mas alld de los promedios, més alld del presente: Desigualdades del desa-
rrollo humano en el siglo xx1”, New York, PNUD, 2019, disponible en [http://
hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf].


https://www.redalyc.org/pdf/543/54353312007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/543/54353312007.pdf
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf
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ser participes en la vida publica, es decir, no solo los individuos de
las clases altas podran asumir cargos de poder, sino todo aquel que
sea parte del pais, al eliminar de este modo la desigualdad, elemento
que aqueja a miles de personas por no ser tomadas en cuenta para la
mejora del pais.

A. Base epistémica del desarrollo humano

27
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En este apartado es necesario mencionar a JEAN PIAGET, creador de la
epistemologia genética, ciencia que estudia el origen y transformacién
del conocimiento, en otros términos, se centra en comprender el pro-
blema del conocimiento como un proceso”, ademds, en esta teoria se
sostiene que el avance de las estructuras cognitivas se basa en el equi-
librio, esto quiere decir que las personas al asociarse con las ideas y el
entorno tratan de que sus ideas encajen, puesto que al chocarse con
experiencias y conocimientos pasados producen un desequilibrio que
conlleva a periodo de confusion antes de aprender nuevos saberes.

Aparte de lo expuesto, PIAGET también planteé una serie de
estadios para entender el desarrollo humano y cognoscitivo de
cada individuo, asi también con el propdsito de interpretar las
potencialidades y problemas de los nifios al momento de crecer, por
lo cual el desarrollo humano se dividié en cuatro etapas: fase sensorio
motriz, preoperatoria, operacional concreta y operacional formal. El
primer periodo da inicio desde el nacimiento del nifio y se caracteriza
por identificar y establecer la diferencia entre el “yo” y el mundo de
los objetos; y por formar una representacion mental de lo real®. La
segunda fase comienza a partir de los dos afios, en el cual los nifios son
capaces de utilizar la légica y construir nuevas experiencias a partir
del mundo que los rodea, sin embargo, atin no pueden manipular la
informacion de manera mental o adoptar los puntos de vista de otros
seres humanos.

BERTA BARRIOS. La epistemologia genética de Jean Piaget, 2018, disponible
en [https://www.researchgate.net/publication/329731394_La_epistemolo-
gia_genetica_de_Jean_Piaget].

PEDRO SALDARRIAGA ZAMBRANO, GUADALUPE BRAVO CEDERO y MARLE-
NE LoOR RIVADENEIRA. “La teoria constructivista de Jean Piaget y su signi-
ficacion para la pedagogia contemporanea’, en Dominio de las ciencias, n.°
2, 2016, pp. 127 a 137, disponible en [https://dominiodelasciencias.com/
ojs/index.php/es/article/view/298/355].


https://www.researchgate.net/publication/329731394_La_epistemologia_genetica_de_Jean_Piaget
https://www.researchgate.net/publication/329731394_La_epistemologia_genetica_de_Jean_Piaget
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/298/355
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/298/355
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La etapa de las operaciones concretas es a partir de los siete afos y se
caracteriza por el uso de la logica y, por ultimo, las operaciones formales,
donde el nifio es capaz de usar la logica y llegar a conclusiones abstractas,
cabe resaltar que estas fases fueron planteadas para conocer la habilidad
intelectual que desarrolla el individuo desde los primeros afios.

B. Base filosdfica del desarrollo humano
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La complejidad y amplitud del desarrollo humano ha causado que sea
estudiado desde diversas disciplinas como es la filosofia, la cual indic6
que el desarrollo de una persona se centra en la virtud y en la razén,
asi como también, esta disciplina no solo se limita al desarrollo de ha-
bilidades cognitivas y no cognitivas, sino que se involucra en abordar
aspectos fundamentales de desarrollo humano y formacién ciudadana
en el sentido en que la persona investiga sobre la realidad, el cono-
cimiento, la verdad, la justicia y el bien*. Ademas, a medida que el
individuo potencializa sus habilidades logra la plenitud, por lo cual se
mejora no solo en la parte fisica, sino mental, espiritual, sociocultural
y con el ambiente natural.

El desarrollo de las personas, al igual que de otros seres, también es
realizado de modo progresivo, es decir, desde lo mas simple hasta lo
mas complejo, empezando desde estructuras bésicas hasta llegar a las
mds elaboradas donde la percepcion de lo real se convierte en amplia
y profunda. Debido a esto la filosofia es importante porque fortalece
la capacidad critica y construye una visién personal sobre la realidad y
el mundo basada en dos principios: la libertad y la autonomia, lo cual
hace que cada ser humano pueda desarrollarse de modo integral al
mirar de forma critica a todo su entorno*°.

En efecto, la filosofia hace crecer a cada individuo en diferentes
formas, ya sea espiritual, fisico o mental, puesto que hace ver el mundo

Syrvia EYzAGUIRRE. “El rol de la filosofia en el desarrollo del pensamiento
critico”, en Centros de Estudios Publicos, n.° 485, 2018, disponible en [ht-
tps://educacion.udd.cl/files/2018/08/El-rol-de-la-filosofia-en-el-desarro-
llo-del-pensamiento-cr%C3 %A Dtico.pdf].

RoQUE DIOMEDES SaNTOs. “La filosofia y el desarrollo integral de la perso-
na humana en el marco de los estudios generales universitarios: propuesta
curricular y metodologica’, en Perspectivas Humanisticas, vol. 1,1n.° 1, 2016,
pp. 91 a 107, disponible en [http://investigare.pucmm.edu.do:8080/xmlui/
handle/20.500.12060/517].


https://educacion.udd.cl/files/2018/08/El-rol-de-la-filosofia-en-el-desarrollo-del-pensamiento-cr%C3%ADtico.pdf
https://educacion.udd.cl/files/2018/08/El-rol-de-la-filosofia-en-el-desarrollo-del-pensamiento-cr%C3%ADtico.pdf
https://educacion.udd.cl/files/2018/08/El-rol-de-la-filosofia-en-el-desarrollo-del-pensamiento-cr%C3%ADtico.pdf
http://investigare.pucmm.edu.do:8080/xmlui/handle/20.500.12060/517
http://investigare.pucmm.edu.do:8080/xmlui/handle/20.500.12060/517
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desde una perspectiva diferente al ampliar la percepcion de todo lo
que rodea hasta formar una idea propia de la situacién donde se
encuentra.

ITI. FACTORES QUE INFLUYEN
EN EL DESARROLLO HUMANO

31
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El desarrollo humano se empez6 a medir porque sus necesidades
empezaron a desbordarse en vista de que no se tomaban las medi-
das necesarias para lograr una calidad de vida adecuada, por lo cual
se procedid a adoptar medidas que consiguiesen avances en la salud,
educacidn, saneamiento, entre otros al tomar en cuenta el cuidado
del medio ambiente, puesto que a partir de ella se genera la materia
prima necesaria para el sostenimiento de la sociedad*'. El desarrollo
humano, ademas, muestra diversas caracteristicas como ser dindmico
(mejora la interaccion entre el entorno fisico y sociocultural), conti-
nuo (cambia a través de los tiempos), adaptativo (genera respuestas al
medio a través de lo que se ha aprendido) e integral (compuesto por
diversas capacidades); es oportuno sefalar que estos rasgos se eviden-
cian en el crecimiento del desarrollo humano al momento de ver una
mejora en la sociedad y en la calidad de vida de los mas necesitados®.

En cuanto a los factores, se han detectado tres tipos de elementos
que estan vinculados con el desarrollo humano, los cuales son:
medio ambiente, aprendizaje y socializacion, es asi que se observa
que el crecimiento de la sociedad no solo se centra hacia un factor
en particular, sino que, al buscar la mejora de la nacién, incluye los
componentes necesarios que hacen o haran posible que todos los
ciudadanos gocen de una vida donde toda necesidad basica se satisfaga
al tomar en consideracion que los recursos del medio ambiente
deberan ser adquiridos con moderacién para que, en un futuro, no se
generen problemas por la falta de bienes.

PILAR AZNAR MINGUET y ANGELA BARRON Ruiz. “El desarrollo huma-

no sostenible: un compromiso sostenible”, en Teorias de la Educacién, vol.
29, n.° 1, 2017, pp. 25 a 53, disponible en [https://gredos.usal.es/hand-
le/10366/134009].

EpisoN FREDDY TENE FERNANDEZ. El desarrollo humano y social, Cuenca,
Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja, 2018, disponible en [ht-
tps://dx.doi.org/10.2307/23766074].


https://gredos.usal.es/handle/10366/134009
https://gredos.usal.es/handle/10366/134009
https://dx.doi.org/10.2307/23766074
https://dx.doi.org/10.2307/23766074
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A. Medio ambiente

El medio ambiente es un sistema compuesto por elementos naturales
y artificiales que es modificado por la accidon antrépica, donde se desa-
rrolla la vida vegetal, animal y humana.

1. Ambiente natural

Esta compuesto por el medio geografico, clima, relieve, flora, fauna y
sociedad, el cual debe ser cuidado con sumo cuidado porque de él de-
pende el desarrollo humano, puesto que es un elemento base a partir
del cual se extraen los recursos necesarios para que la sociedad siga
prosperando. Ademds, al ser un ambiente donde la naturaleza ofrece
un lugar apto para ejecutar actividades que recuperan o mantienen el
aspecto emocional, fisico y espiritual de la persona®.

2. Punto de vista psicoldgico
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En este aspecto se consideran todas las influencias que fueron par-
ticipes de la formacion de las personas desde su nacimiento, ya que
crecer en un entorno donde la situacion social no es la mas adecuada
implica que el desarrollo del nifio no estara en el mismo nivel que los
demds. De igual manera, el medio ambiente juega un rol importante
en la pobreza, es decir, que, a mds destruccion ambiental, mayor seran
las necesidades, ya que los indicadores de pobreza y la migracion se
elevarian al no tener los bienes necesarios para la vida diaria®.

En efecto, el medio ambiente es un factor imprescindible en el
ambito del desarrollo humano porque ofrece los recursos necesarios
para sostener a la sociedad y favorecer a la calidad de vida de todo ser
humano sea cual sea del lugar y la posicién social donde se encuentre.

DI1EGO SANCHEZ GONZALEZ, VICENTE RODRIGUEZ RODRIGUEZ y LyDia
MARCELA ADAME RIVERA. “Entorno natural cotidiano y envejecimiento
activo y saludable en el lugar’, en Anais, 2016, pp. 1 a 20, disponible en
[http://www.abep.org.br/~abeporgb/publicacoes/index.php/anais/article/
viewFile/2734/2633].

CARMEN MAGALY LEON SEGURA, CAROLINA VERONICA VERZOSI VARGAS
y NoeL BatistA HERNANDEZ. “Pobreza, medio ambiente y proactividad
del derecho’, Revista Orbita pedagdgica, vol. 3,n.° 2, 2016, pp. 83 a 92, dis-
ponible en [http://www.refcale.uleam.edu.ec/index.php/enrevista/article/
view/2302].


http://www.abep.org.br/~abeporgb/publicacoes/index.php/anais/article/viewFile/2734/2633
http://www.abep.org.br/~abeporgb/publicacoes/index.php/anais/article/viewFile/2734/2633
http://www.refcale.uleam.edu.ec/index.php/enrevista/article/view/2302
http://www.refcale.uleam.edu.ec/index.php/enrevista/article/view/2302
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B. Aprendizaje

35
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El aprendizaje es un proceso por el cual se obtienen nuevos saberes,
habilidades, valores, entre otros, como consecuencia de la experiencia,
la instruccion y el estudio. Asi mismo, este sucede en el interior de
diversos ambientes que se enfocan en brindar una informacién espe-
cializada lo cual ofrece la posibilidad de adquirir mayor informacién
sobre un tema especifico. RAMON SALAS PEREA y ARLENE SALAS MAI-
NEGRA¥ manifiestan que el aprendizaje es toda actividad que se centra
en el andlisis e interpretacion de los temas; mientras que, NAIMA Na-
SIR* sefiala que el aprendizaje no solo ocurre en el centro educativo,
sino en cada lugar donde la persona se encuentra (lugar de trabajo,
casa o en la comunidad), ademas, resalta que es un proceso natural
porque todas las personas se sienten atraidas a conocer nuevas cosas y
un proceso social porque la interaccién genera que los seres humanos
aprendan de otros.

Por otro lado, el aprendizaje se vincula con la educaciéon porque es
el primer medio con el cual la persona adquiere experiencias de vida,
desarrolla y cultiva sus propios conocimientos; y con el desarrollo
personal porque evidencia si el individuo, en comparacién con su
etapa inicial, ha logrado adoptar nuevas ideas o pensamientos que le
han permitido crear nuevas actitudes y, por ende, mejorar su calidad
de vida. Ademas, se vincula con el aprendizaje porque esta ultima
ofrece la posibilidad de mejorar y pulir las habilidades no solo en el
aspecto personal sino en el aspecto profesional y social.

En este sentido, el aprendizaje es importante porque hace crecer
como persona al ocasionar la mejora de las destrezas y conocimientos,
las cuales sirven para buscar nuevas oportunidades y mejorar la
calidad de vida, es decir, sin el aprendizaje constante, el individuo
nunca podra mirar a futuro.

RAMON SALAS PEREA y ARLENE SALAS MAINEGRA. “Evaluacién para el
aprendizaje en ciencias de la salud’, en Edumecentro, vol. 9, n.° 1, 2017,
disponible  en  [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S2077-28742017000100013].

NaiMaA NasiR. La naturaleza social del aprendizaje, Washington D. C.,
AERA Knowledge Forum, 2016, disponible en [https://www.academia.
edu/39374519/La_Naturaleza_Social_del_Aprendizaje].


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742017000100013
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742017000100013
https://www.academia.edu/39374519/La_Naturaleza_Social_del_Aprendizaje
https://www.academia.edu/39374519/La_Naturaleza_Social_del_Aprendizaje
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C. Socializacion
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Es un proceso mediante el cual los miembros de una sociedad asimi-
lan o interiorizan las normas de una cultura especifica, tomando en
cuenta que la socializacién no se evidencia solo en las diferentes eta-
pas de la vida, sino en personas que cambian y adoptan otra cultura,
estatus social u ocupacion. EL1A MARCELA BATISTA JIMENEZ et al.¥’
sefialan que la socializacion es un proceso inherente de la humanidad
que se mantiene a lo largo del desarrollo humano donde se obtienen
valores, normas, reglas, conductas, las cuales son repetidas hasta ser
aprendidas convirtiéndose en habitos conductuales que se incorporan
en la forma de ser de cada sujeto. De igual manera, desde la posicién
de los socidlogos también es un proceso, pero el conocimiento o la
cultura se transmite de generacion en generaciéon donde se asimilan
saberes especificos para desarrollar habilidades y potencialidades con
el apoyo de una participacion activa en la vida social.

Por otra parte, es descrita desde el punto de vista objetivo mediante
la influencia que la sociedad ejerce sobre la persona en cuanto que
moldea y adapta al individuo acorde con las reglas de la comunidad, y
desde el punto de vista subjetivo manifestado en la respuesta del sujeto
ante la sociedad. La socializaciéon es importante porque ayuda a que
el hombre tenga una formacién integral, por lo cual comienza desde
temprana edad para que los niflos sepan cémo actuar ante diversas
situaciones, a la vez que aumenta su conocimiento sobre la realidad.

Hoy en dia, este proceso no solo se muestra de forma presencial
como son las reuniones, sino que, como consecuencia del avance
tecnologico, ahora se evidencia por medio de las redes como
Facebook, WhatsApp o Twitter, los cuales son empleados como
medio de comunicacion. No obstante, no es recurso adecuado para el
aprendizaje, ya que la interaccion no fluye con normalidad al observar
que no hay un intercambio dindmico de saberes*. En este aspecto, es

ELiA MARCELA BATISTA JIMENEZ, DINORAH GARCiA ROQUE, YAISET BOR-
GES DE LA OLIVA, YAQUELIN FRAGOSO BARRUETA, LILIAN ANTONIA RIVE-
RON CATASES y OLAIDA ARIANE CEDENO REYES. El proceso de socializacién
de los estudiantes de la Facultad preparatoria, 2016, disponible en [http://
socecsholguin2016.sld.cu/index.php/socecsholguin/2016/paper/down-
load/188/117.].

Luts RicARDO GARzA GONZALEZ y JUAN JAIME VALDEZ PEREz. “La so-
cializacion virtual impacta favorablemente el aprendizaje de un segundo


http://socecsholguin2016.sld.cu/index.php/socecsholguin/2016/paper/download/188/117.
http://socecsholguin2016.sld.cu/index.php/socecsholguin/2016/paper/download/188/117.
http://socecsholguin2016.sld.cu/index.php/socecsholguin/2016/paper/download/188/117.
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preferible que la socializacion se efectiie de manera presencial porque
no solo se aprende el modo de expresarse, sino que el conocimiento
se transmite de forma mas fluida al haber cercania con la persona a la
que se le estd transmitiendo.

D. Tipos de socializacion

La socializacién es un proceso amplio que se da desde la nifez hasta
la etapa adulta, por esto, fue clasificada en socializacién primaria y
secundaria, las cuales se explican a continuacion:

1. Socializaciéon primaria
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Es la primera etapa, la cual tiene lugar en los primeros afios de vida, es
decir, en la nifiez. Es propio de este periodo evidenciar una fuerte car-
ga afectiva, puesto que, en base a ello, el infante sera capaz de aprender
de forma mas fluida los conocimientos que se le imparten al saber que
reciben apoyo de su familia. La socializacién primaria se limita a la
primera etapa del desarrollo humano, en otros términos, a la primera
infancia, ademds este tipo no cuenta con una duracién exacta, sino
que depende de la rapidez y del modo en que se hayan internalizado
las normas sociales®.

La socializacién primaria es importante porque, al darse por un
periodo largo y con alta carga emocional, es considerada como la base
del comportamiento futuro de las personas en la comunidad y en otras
entidades de socializaciéon como los colegios*. Ademas de la familia
que es el primer agente de socializacién para el nifio, también se

idioma’, en Presencia universitaria, n.° 12, 2018, pp. 60 a 73, disponible en
[http://presenciauniversitaria.uanl.mx/index.php/pu/article/view/21].
CAROLINA ROMERO Arvarez. El derecho del nifio a vivir en familia en
funcion del proceso de socializacién primaria: reflexiones a partir de la
fraternidad como categoria politica, 2018, disponible en [https://pideso-
neuba.com/wordpress/wp-content/uploads/2018/09/1.1711_CRomeroAl-
varez_DERECHO-Y-SOCIEDAD.pdf].

ESMERALDA ALARCON MONTIEL, JUAN MANUEL PINA OsoR10, ANA GAR-
cia VALCARCEL y FrRaNcisco TEJEDOR. “Perfiles de socializacion familiar
en estudiantes universitarios de alto rendimiento académico’, en Perfiles
educativos, México D. F, vol. 41, n.° 165, 2019, pp. 62 a 80, disponible en
[http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=50185-26982019000300062&s-
cript=sci_abstract&tlng=en].


http://presenciauniversitaria.uanl.mx/index.php/pu/article/view/21
https://pidesoneuba.com/wordpress/wp-content/uploads/2018/09/1.1711_CRomeroAlvarez_DERECHO-Y-SOCIEDAD.pdf
https://pidesoneuba.com/wordpress/wp-content/uploads/2018/09/1.1711_CRomeroAlvarez_DERECHO-Y-SOCIEDAD.pdf
https://pidesoneuba.com/wordpress/wp-content/uploads/2018/09/1.1711_CRomeroAlvarez_DERECHO-Y-SOCIEDAD.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-26982019000300062&script=sci_abstract&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-26982019000300062&script=sci_abstract&tlng=en
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encuentra la escuela donde el infante tiene la oportunidad de asociarse
con personas de su misma edad, haciéndolo consciente de que cada
uno tiene un actuar y pensar diferente al de él; un tercer agente, serian
los medios de comunicacion, donde los programas televisivos, radio y
las redes sociales influencian y modelan el comportamiento de nifo
para que ingresen a la sociedad sin problemas.

2. Socializacion secundaria

41

42

La socializacion secundaria es el segundo tipo que se manifiesta ter-
minando la adolescencia y se fortalece y practica en la adultez, cuyo
objetivo es darle a la persona una visién diferente sobre la realidad, es
decir, que ya no es solo la visiéon que sus padres le indicaron sobre la
sociedad sino de diversas personas, quienes amplian el conocimien-
to del nuevo ciudadano. DoRELIS BRACHO, NELDUBY GONZALEZ y
OscAr HERNANDEZ* afirman que la socializacién secundaria es un
proceso posterior que induce a una persona ya socializada a conocer
nuevos sectores de la sociedad, donde la carga afectiva es desplazada
por la pedagogica.

En este tipo de socializacién atn se encuentra inmersa la escuela
que sirve como agente de socializacién, ya que es un lugar donde no
solo se adquieren nuevos conocimientos, sino que se inculcan normas
de convivencia al dar una visién sobre lo que supone vivir en la
sociedad*, ademads, se caracteriza por no haber una relacion afectiva,
manifestacion de roles y técnicas pedagdgicas. En este sentido, en la
socializacion secundaria, al tener como principal agente a los centros
educativos, se interiorizan las normas y valores, ademas de aprender
sobre las jerarquias y sobre patrones de comportamiento.

DoRELIS BRacHO, NELDUBY GONZALEZ y OscaR HERNANDEZ. “Estrate-
gias para el proceso de socializacion organizacional de la gerencia de re-
cursos humanos en la empresa lacteos Santa Barbara, C.A”, cICAG: Revista
del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales, vol.
15,0.°2,2018,pp. 43 a 61, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6430979].

ANA Deys1 Campros Muroz. “El proceso de la socializacién a través de la
familia en los nifios de la I. E. I. N.° Divino Nifio Jestis — Huacho durante
el aflo escolar 2018”, tesis de licenciatura, Huacho, Perd, Universidad Na-
cional José Faustino Sanchez Carrién, Base de datos, 2019, disponible en

[http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/uNjrsc/3432].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6430979
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6430979
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/3432
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Si bien, estos dos procesos son los mds importantes, sin embargo,
se ha evidenciado que existe la socializacion terciaria que, en términos
simples, es la reinsercidn social, como es el caso de aquellas personas
que atentaron contra las normas sociales como delitos y se encuentran
en la cércel para pasar por una etapa de resocializacion y poder volver
aintegrarse en la sociedad. Es asi que la socializacion es un proceso que
inicia desde tempranas etapas cuyo agente base fue la familia, seguido
por los centros educativos y los medios de comunicacion, los cuales
tienen la finalidad de ensefiar al nuevo individuo sobre la sociedad.

II1. GESTION DEL DESARROLLO
HUMANO EN LAS INSTITUCIONES

43

El desarrollo humano como se ha indicado antes es un proceso que
busca mejorar la calidad de vida de las personas, el cual incluye diver-
sos aspectos como la participacion, seguridad, igualdad de género y
reconocimiento de los derechos humanos; y para ello, todos los indi-
viduos deben ser considerados como iguales y tener los mismos bene-
ficios. De esta manera, una institucion tiene que tener como objetivo
la mejora de las relaciones personales entre todos los miembros de
la organizacion, ademas de crear un ambiente laboral ameno que no
origine estrés en los integrantes, es decir, repartir las tareas de manera
equitativa para evitar la sobrecarga en un grupo de personas.

Por otro lado, la gestion del desarrollo humano implica capacitar
a los trabajadores para que no muestren dificultades al momento de
asumir una nueva labor, de tal manera que todos tengan el mismo
ritmo para ejecutar la labor. JANNE PEREZ y OpALYS HERNANDEZ
MacHuin® indican que la capacitacion debe ser completa, ya que busca
responder a las exigencias de los bienes y servicios que se ofrecen.
De igual forma, las entidades deben buscar la equidad laboral donde
tanto mujeres como hombres tengan la misma oportunidad de trabajo,
el mismo salario y no haya discriminacién entre los trabajadores

JANNE PEREZ y ODALYS HERNANDEZ MACHIN. “La capacitacion para el me-
joramiento del desempenio profesional de los especialistas en Gestién de
los Recursos Humanos de las Organizaciones Empresariales’, en MENDIVE,
vol. 14, n.° 3, 2016, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=S1815-76962016000300002&Ing=es&nrm=iso].


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962016000300002&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962016000300002&lng=es&nrm=iso
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teniendo en cuenta los valores y principios de la sociedad*. Estos
aspectos deben ser tomados en cuenta para que la calidad de vida de
los empleados muestre una mejora, puesto que todos realizan la misma
labor y tienen el mismo compromiso con la entidad donde prestan
sus servicios, ademas de que la persona al estar en un clima laboral
adecuado donde todos son semejantes, se siente mas comprometida
trayendo beneficios no solo a la empresa sino a él mismo porque al
mejorar en su trabajo genera mayores ingresos y, por ende, una mejor
remuneracion.

PGR. Politica de igualdad laboral y no discriminacion con perspectiva de gé-
nero 2016-2018, México D. E, Procuraduria General de la Republica, 2016,
disponible en [https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255984/
POL_TICA_DE_IGUALDAD_LABORAL__1_-ilovepdf-compressed__2_.pdf].


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255984/POL_TICA_DE_IGUALDAD_LABORAL__1_-ilovepdf-compressed__2_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255984/POL_TICA_DE_IGUALDAD_LABORAL__1_-ilovepdf-compressed__2_.pdf




Planificacion estratégica educativa

La planificacion es un proceso metodico, el cual es diseflado con sumo
cuidado y anticipacion para lograr un objetivo propuesto de manera
exitosa, teniendo en consideracion los posibles escenarios que puedan
aparecer en el camino antes de alcanzar la meta. Es asi que para reali-
zar un plan es necesario tener en cuenta tanto la realidad de la insti-
tucion como las opiniones de los trabajadores para que no se cometan
errores al momento de disenar el plan.

Es necesario resaltar que, en varias ocasiones, las organizaciones
no logran su cometido no por el hecho de haber ejecutado un plan
erroéneo, sino porque no han hecho seguimiento de este o no ha habido
comunicacién entre los integrantes para saber si tienen dificultades al
realizar las tareas que se les ha asignado, asi también por la falta de
trabajo en equipo, lo cual hace que las labores sean mas complicadas.
En este sentido, una buena planificacion requiere que, ademas de
ser elaborada con el apoyo de diversos integrantes de la entidad, las
asignaciones de roles y funciones deberan ser monitoreadas en el
periodo de tiempo que demore en cumplirse el objetivo.

Entonces, una planificacion estratégica en la educacién necesita
que los directores, administrativos y docentes cooperen en cierta
medida, de tal forma que no solo un grupo asuma la tarea de disefiar
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y controlar el plan, sino que todos al saber las metas de la empresa
se comprometan a cumplir con los roles que se les asigne, ademas
de informar sobre las dificultades que tienen en el transcurso de la
actividad para elaborar posibles soluciones que permitan completar
la labor.

En este aspecto, los centros educativos, al tener como meta brindar
una educacion de calidad y satisfacer las necesidades del estudiante,
deben estar mas comprometidos con su labor, puesto que tienen la
funcién de lograr que los estudiantes crezcan profesionalmente y de
manera integral.

I. PLANIFICACION COMO
ESTRATEGIA EDUCATIVA

45

La planificacion es una serie de acciones creada para cumplir un objetivo
especifico haciendo uso de recursos que permitan su ejecucion, la cual
es disefiada, puesto que se elabora un conjunto de estrategias que son
desarrolladas y comunicadas entre los miembros de una organizacién
para verificar que si cumple con el objetivo. En efecto, la planificacién es
una de las actividades mas importantes dentro de una entidad porque
se toman decisiones que influyen en el rumbo de la organizaciéon para
su mejora®. Por otra parte, para que este proceso sea ejecutado de forma
adecuada, se deben seguir tres etapas: identificar el problema y el obje-
tivo que se desea cumplir; formular y presentar soluciones o estrategias
para resolver los problemas; y determinar la mejor via para acatar con
las metas propuestas y efectuarlo acorde al plan.

Es asi que la planificacion estratégica es una herramienta que ofrece
la posibilidad de organizar a las entidades e indicar el mejor camino
que se debe tomar a futuro para lograr mayor eficiencia y eficacia en
los bienes o servicios que se brindan, para esto, se tienen que tomar
en cuenta multiples factores como el medio ambiente y los recursos

RoporLro ENRIQUE ROBLES SALGUERO, HECTOR BLADIMIR SERRANO
MANTILLA, GONZALO LENIN SERRANO MANTILLA, FRANKLIN MAX GAI-
BOR VERA, GIL MEDARDO ARMIJO BORjA y ANGIE FERNANDEZ LORENZO.
“Retos de la planificacion estratégica en instituciones de salud”, Revista
cubana de investigaciones biomédicas, vol. 36, n.° 3, 2017, disponible en
[http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03002017000300018&scrip-
t=sci_arttext&tlng=pt].


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03002017000300018&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03002017000300018&script=sci_arttext&tlng=pt
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humanos*. Del mismo modo, para elaborar estrategias es menester
crear un grupo directivo que tenga conocimiento de la realidad de su
institucion, en aras de identificar el problema con mayor facilidad y
crear alternativas que permitan una mejor solucion y, una vez realizada
la planificacién, informar a los demas miembros las tareas que deben
realizar para no complicar las labores entre los integrantes. En este
sentido, la planificacion es un acto importante en toda organizacién
porque permite alcanzar los objetivos propuestos, ademds de mejorar
el servicio ofrecido.

Entonces, la planificacién al tener grandes ventajas no solo es
utilizada por grandes empresas, sino también por entidades que
ofrecen servicios educativos, ya que una planificacion educativa
constituye una herramienta imprescindible para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el sentido que se establecen objetivos que
deben ser acatados por el docente en clases para dar una clase no
improvisada, sino que muestre un sistema de evaluacién y programa
organizado para que los estudiantes comprendan de mejor manera los
temas que se desean transmitir®.

Por otro lado, la planificacion debe ser obligatoria para todo centro
educativo porque, por medio del conjunto de estrategias, se organizan
de manera adecuada los contenidos conceptuales, procedimiento y
actividades que se abordaran en clases, con lo cual se puede trabajar
en mejores condiciones al saber la metodologia que se debe aplicar. Asi
también, la planificacion educativa no solo es aplicada a los docentes
sino también a los administrativos quienes deben velar que el proceso
de enseflanza se realize acorde a las estrategias elaboradas, es decir,
deben verificar que la educacion del estudiante no sea dada de forma
improvisada, por esto, también se tiene que resaltar que todos los que
pertenecen a la organizacién estan en la obligacién de conocer las
estrategias de planificacion para llevar a cabo su labor con eficacia.

XAVIER BASURTO ZAMBRANO. “Un acercamiento de la planificacion estra-
tégica y las organizaciones sanitarias”, en Dominio de las ciencias, vol. 2, n.°
3,2016, pp. 3 a 14, disponible en [https://www.dominiodelasciencias.com/
ojs/index.php/es/article/view/109/102].

CINDY CARRIAZO DfAz, MAURA PEREZ REYES y KATHELYN GAVIRIA Bus-
TAMANTE. “Planificacion educativa como herramienta fundamental para
una educacion con calidad”, en Utopia y praxis Latinoamérica, Maracaibo,
Venezuela, extra 3,2020, pp. 87 a 95, disponible en [https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=7524690].


https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/109/102
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/109/102
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7524690
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7524690
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De esta manera, la planificacion en las instituciones educativas debe
darse cada cierto periodo de tiempo porque se ha evidenciado que
aun hay deficiencias en el manejo de procesos pedagégicos, ademas
de carecer de una visiéon compartida#, lo cual dificulta que las tareas
de cada docente sean efectuadas de manera equitativa, ya que unos
pueden poseer mayor carga laboral y otros, lo contrario, produciendo
estrés y no motivacion para laborar, ademas de crear un clima dafino
al perjudicar a un conjunto de trabajadores por no haber elaborado
una planificacién a tiempo.

IT. COMUNICACIONES EFECTIVAS EN
EL AMBITO LABORAL Y EDUCATIVO

48
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La comunicacion es el acto de intercambiar informacion, ya sea por
un medio fisico como las cartas o por via oral, y es fundamental para
que las personas tengan conocimiento de lo que desean transmitir los
demads tanto en el ambito familiar, sentimental o laboral, es decir, sin
ella resulta imposible que haya organizacion en el mundo, ya que es
el tnico medio por el cual se puede intercambiar idea y resolver pro-
blemas de forma rapida y eficaz. De esta manera, JORGE MARQUEZ
L6PEZ, Rosa CEDENO RENGIFO y Luis MEjfA RUPERTI® senalan que
la comunicacidn es esencial para cualquier campo humano porque no
se limita solo a intercambiar conocimientos, sino a compartir ideas,
estados de dnimos, emociones, entre otros, ademas de que permite
conocer la realidad del entorno y plantear soluciones en caso de ser
necesario.

Visto desde el ambito laboral, la comunicacion es indispensable
en todo trabajo porque brinda la posibilidad de intercambiar

JEsUs WiLLiAM HUANCA AROHUANCA y PATRICIA GELDRECH SANCHEZ.
“Planificacién educativa y gestion pedagogica-estratégica-operacional
en las instituciones del nivel inicial en el sur del Pert”, en Conrado, vol.
16, n.° 76, 2020, disponible en [https://www.researchgate.net/publica-
tion/348154031_Planificacion_educativa_y_gestion_pedagogica-estrate-
gica-operacional_en_las_instituciones_del_nivel_inicial_en_el_sur_del
Perus#read].

JORGE MARQUEZ LOPEZ, Rosa CEDENO RENGIFO y Luis MEJfA RUPERTI.
“Particularidades sobre la comunicacion”, en Dominio de las ciencias, vol. 2,
n.° 2, 2016, pp. 216 a 228, disponible en [https://www.dominiodelascien-
cias.com/ojs/index.php/es/article/view/162].


https://www.researchgate.net/publication/348154031_Planificacion_educativa_y_gestion_pedagogica-estrategica-operacional_en_las_instituciones_del_nivel_inicial_en_el_sur_del_Peru#read
https://www.researchgate.net/publication/348154031_Planificacion_educativa_y_gestion_pedagogica-estrategica-operacional_en_las_instituciones_del_nivel_inicial_en_el_sur_del_Peru#read
https://www.researchgate.net/publication/348154031_Planificacion_educativa_y_gestion_pedagogica-estrategica-operacional_en_las_instituciones_del_nivel_inicial_en_el_sur_del_Peru#read
https://www.researchgate.net/publication/348154031_Planificacion_educativa_y_gestion_pedagogica-estrategica-operacional_en_las_instituciones_del_nivel_inicial_en_el_sur_del_Peru#read
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/162
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/162
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informacién y, por ende, resolver problemas, crear estrategias, mejorar
el desemperio de los trabajadores, entre otros,al desarrollar y fortalecer,
de este modo, la calidad de la institucidn; asi mismo, se espera que
los trabajadores se encuentren comprometidos con la labor que
realizan para alcanzar las metas propuestas y crear un clima éptimo
que garantice la satisfaccion laboral*°. Entonces, una de las ventajas
que brinda la comunicacién en el drea de trabajo es el aumento de
la productividad, puesto que al compartir informaciéon se pueden
conocer los problemas de la empresa no solo como un medio de
produccidn, sino por cada trabajador porque cada uno de ellos puede
presentar problemas personales, los cuales no le permiten efectuar
una labor adecuada; en este sentido, si se conocen las dificultades de
cada empleado y se ayuda a resolverlo, la productividad aumentaria al
no tener problemas en el que preocuparse.

Por otro lado, la comunicacion evita conflictos, debido a que las
personas involucradas deben expresarse de manera clara entre ellos
para evitar malentendidos, ademds esta acciéon ayuda a mejorar la
comprension entre compaiieros al saber que estan siendo escuchados
por el otro. Otra de las ventajas es que motiva a los trabajadores en el
sentido de que al tener un equipo donde se observa que todos laboran
por igual, el empleado ya no siente que trabaja solo, sino que tiene
apoyo para ejecutar las tareas encomendadas.

En el caso educativo, la comunicacién es uno de los pilares
primordiales para el proceso de ensefianza-aprendizaje porque intenta
escuchar las dificultades que tienen los estudiantes al momento de
comprender un tema en particular, lo cual también es transmitido a
los padres para que ayuden a sus hijos con la solucion del problema.
Por otro lado, la comunicacién en el aula es fundamental para que el
docente transmita sus conocimientos de tal forma que el estudiante
procese y reciba nuevos saberes que le servira para comprender temas
futuros, los cuales deben emitirse con un léxico acorde al grado de
instruccién en el que se dicta las clases*.

FERNANDO CANSECO MELCHOR y ANGELICA OJEDA GARcia. “Comu-
nicacién laboral: una propuesta estratégica para facilitar el quehacer de
los equipos de trabajo’, en Ensefianza e investigacion en psicologia, vol.
21, n.° 2, 2016, pp. 183 a 194, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/292/29248181009.pdf].

RAFAEL M. HERNANDEZ CARRERA. “La comunicacion en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje: su papel en el aula como herramienta educativa’, cau-


https://www.redalyc.org/pdf/292/29248181009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/292/29248181009.pdf
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III.
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En otra instancia, la comunicacion no solo se da en el aula, sino
también entre colegas, personal administrativo y padres de familia
siendo este tltimo caso menester, ya que los padres deben involucrarse
en la formacion del alumnado para que sus hijos perciban que estan
siendo apoyados en el proceso educativo®. Respecto a los colegas y
al personal administrativo, ambos deben entablar conversaciones que
indiquen larealidad dela organizacion,ya queal tener un conocimiento
general del entorno se pueden establecer nuevas estrategias que
garanticen una educacién éptima, ademas de mejorar las condiciones
de trabajo para los involucrados al tener las herramientas necesarias
organizadas con anticipacion.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Es un proceso a través del cual se realiza una eleccion de las diversas
opciones que se tienen con la finalidad de resolver un problema fami-
liar, social, laboral, econdmico, entre otros. La toma de decisiones, en el
ambito laboral, es efectuada por los directivos de maximo nivel de una
entidad por medio de una serie de etapas que busca una alternativa
que solucione un inconveniente o problema de la organizaciéns?; estas
fases comienzan por la descripcion del problema donde se manifiesta
la problematica y el objetivo que se quiere lograr, luego se procede a
analizar el problema en el cual se recopilan los datos y se estudia de
forma objetiva.

Una vez que el problema estd detallado se crean alternativas donde
todos son participes para generar opciones que pueden servir como
solucion de la cuestion vy, luego, se selecciona la alternativa después

CE: Revista internacional de Filologia, Comunicacion y sus Diddcticas, n.°
41, 2019, disponible en [https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/91997/
LA%20COMUNICACI%C3%93N%20EN%20EL%20PROCES0%20D E%20EN-
sE%C3%91ANzA_removed.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

GUILLERMO ESCALANTE RODRIGUEZz. “Estrategias de involucramiento y
comunicacion entre docentes y padres de familia: Un estudio de caso’, en
TLA-MELAUA, 1.° 48,2020, pp. 175 a 193, disponible en [https://dialnet.uni-
rioja.es/servlet/articulo?codigo=7546114].

YuNIER RODRIGUEZ CRUZ y MARIA PINTO. “Requerimientos informacio-
nales para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informa-
cion’, en Transinformagio, vol. 29, n.° 2, 2017, disponible en [https://www.
scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext].


https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/91997/LA COMUNICACI%C3%93N EN EL PROCESO DE ENSE%C3%91ANZA_removed.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/91997/LA COMUNICACI%C3%93N EN EL PROCESO DE ENSE%C3%91ANZA_removed.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/91997/LA COMUNICACI%C3%93N EN EL PROCESO DE ENSE%C3%91ANZA_removed.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7546114
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7546114
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext
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de que se ha valorado cada una de las opciones. Cuando la decisién
ya ha sido tomada se procede a ejecutarla, puesto que si se deja al
abandono el problema se acrecentara y sera mas tedioso encontrar
otra solucidn; por ultimo, monitorear y evaluar el proceso para saber
si la alternativa fue correcta y corresponde a los objetivos propuestos,
este dltimo paso presenta varios fines, como evaluar el cumplimientos
de las actividades propuestas, determinar si el objetivo sefialado se esta
acatando y si todos los miembros de la organizacién o de un grupo se
encuentran participando en la tareas asignadas®*.

Seguir los pasos indicados tiene cierto grado de importancia
porque las decisiones que se adoptan serdn capaces de mejorar el
area de trabajo, sin embargo, si el problema no es analizado de forma
adecuada, puede traer consecuencias negativas que perjudiquen a
la organizacion lo que conlleva a ejecutar nuevas estrategias que
permitan arreglar los problemas obtenidos por una mala toma de
decisiones.

A. Emociones en la toma de decisiones organizacionales

54

55

En la toma de decisiones actta tanto la 16gica como las emociones,
siendo esto ultimo los que, en algunos casos, influyen en mayor me-
dida al momento de decidir entre diversas opciones. Hay estudios que
indican que las emociones actiian de manera directa con la toma de
decisiones, ya que no es un simple proceso racional, sino que incluye
a las emociones obtenidas por experiencias o situaciones similares.
Ademas, se sefala que los estados emocionales influyen en las decisio-
nes como, por ejemplo, el estrés, el cual genera sentimientos negativos
que repercuten en la adopcién de una alternativa adecuada®.

Por otro lado, al momento de la toma de decisiones también aparece
una serie de pensamientos como la frustracién que crean miedo antes
de elegir una opcion,lo cual hace tomar, en algunos casos, una eleccién

EDUARDO SANDOVAL BusTOs y SEBASTIAN Diaz AcuNa. “Procesos de
toma de decisiones y adaptacién al cambio climético’, en Ambiente & So-
ciedade,vol. 19,1.° 4,2016, pp. 175 a 194, disponible en [https://www.scielo.
br/pdf/asoc/vign4/es_1809-4422-as0c-19-04-00215.pdf].

Lurs FELIPE SARMIENTO RIVERA y JORGE ALEXANDER Rios FLOREZ. “Bases
neurales de la toma de decisiones e implicacion de las emociones en el pro-
ceso’, Revista chilena de neuropsicologia, vol. 12,1n.° 2, 2017, pp. 32 a 37, dis-
ponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7299740].


https://www.scielo.br/pdf/asoc/v19n4/es_1809-4422-asoc-19-04-00215.pdf
https://www.scielo.br/pdf/asoc/v19n4/es_1809-4422-asoc-19-04-00215.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7299740
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erronea como producto de ideas negativas vinculadas al error, es decir,
miedo a equivocarse. OLIVER JIMENEZ JIMENEZ y LILIANA JAZMIN
Sarcipo CIBRIAN® sefialan que, sin lugar a dudas, las emociones se
encuentran inmiscuidas en la toma de decisiones; no obstante, dentro
de un marco racionalista son consideradas como un obstaculo para
elegir una opcidn, ya que afecta el juicio al escoger una alternativa, por
esto, es de vital importancia que estudios cientificos brinden un aporte
sobre la relacion entre ambos elementos para conocer si la influencia
de las emociones tiene efectos negativos o positivos.

En este aspecto, las emociones y toma de decisiones guardan un
vinculo estrecho que puede resultar perjudicial o benéfico para la
organizacion, ya que depende del estado de animo en que se encuentre
el individuo, es por ello, que al adoptar una decision se debe pensar en
las consecuencias que puede conllevar esa opcion con la finalidad de
no perjudicar a la organizacion en la que se trabaja o se dirige.

B. Intuicion

56

57

58

Es una habilidad que permite comprender o percibir las cosas de for-
ma inmediata sin el uso de la razon, caracterizada por ofrecer un co-
nocimiento factico, se vincula con la parte afectiva y las sensaciones, es
inmediata porque es una reaccion frente a un estimulo y no es lineal,
es decir, que no sigue un patrén logico. Entonces, la intuicion es un sa-
ber inconsciente que escapa de todo procedimiento metddico, ademds
se encuentra vinculada con tres parametros vitales: la sensibilidad, la
vision de la realidad y la inmediatez*”. Al respecto, FERNANDO OTALO-
RA LuNas® sefiala que la intuicién, relacionandola con la neurologia,
es un proceso irracional controlada por el sistema nervioso central

OLIVER JIMENEZ JIMENEZ y LiLiaNA JazmiN SaLcipo CIBRIAN. “Emo-
cion, toma de decisiones y mindfulness’, en Alternativas en psicologia,
n.° 4o, 2018, disponible en [https://alternativas.me/attachments/arti-
cle/177/1-%20Emoci%C3%B3n,%20toma%20de%20decisiones%20y%20
mindfulness.pdf].

BERNARD BaubpouiN. Cémo desarrollar su intuicién, Barcelona, De Vecchi,
2016, disponible en [https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eDU-
9DAAAQBAJ&0i=fnd&pg=P T 3&dq=intuicion&ots=3iMHu6B_CC&si-
g=UhBzwokxorS-wBW zhl8R{Bsv61U#v=onepage&q&f=false].
FERNANDO OTALORA LUNA. “Intuicidn trans-demoniaca”, en Cuadernos de
filosofia latinoamericana, vol. 38,1n.° 117,2017, pp. 135 a 143, disponible en
[https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla/article/view/3543].


https://alternativas.me/attachments/article/177/1- Emoci%C3%B3n, toma de decisiones y mindfulness.pdf
https://alternativas.me/attachments/article/177/1- Emoci%C3%B3n, toma de decisiones y mindfulness.pdf
https://alternativas.me/attachments/article/177/1- Emoci%C3%B3n, toma de decisiones y mindfulness.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eDU9DAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=intuicion&ots=3iMHu6B_CC&sig=UhBzwokxorS-wBWzhl8RfBsv6IU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eDU9DAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=intuicion&ots=3iMHu6B_CC&sig=UhBzwokxorS-wBWzhl8RfBsv6IU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eDU9DAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=intuicion&ots=3iMHu6B_CC&sig=UhBzwokxorS-wBWzhl8RfBsv6IU#v=onepage&q&f=false
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla/article/view/3543
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como la corteza cerebral, hipotalamo, cerebelo, entre otros, donde la
conciencia no tiene protagonismo.

Por otro lado, una persona intuitiva es reconocida por intentar ver
las cosas en un sentido general, valorar los sentimientos y emociones
al momento de tomar decisiones, ser empaticas y ser consciente de
lo que sucede a su alrededor. De igual modo, la intuicién también
se relaciona con la toma de decisiones, puesto que muchas de las
alternativas que se han escogido han sido por intuicién con cierto
grado de carga emotiva; en este aspecto, las decisiones no son solo
efectuadas por medio de la razdn, que es considerado como lo mas
ideal, sino que la intuicién actua y cumple un rol al momento de
escoger una opcion, es asi que no debe ser considerada como un error,
puesto que, a pesar de que no recurre a la razdn, la experiencia es un
componente que ayuda a escoger la mejor alternativa.

En efecto, la intuicién forma parte de la vida diaria por lo que se
debe aprender a confiar en esta porque, en algunas ocasiones, la razén
no es suficiente para elegir la mejor opcidn, ya que la experiencia,
ligada con la intuicion, también debe ser participe para no volver a
cometer errores pasados.

C. Emociones

59

Cada individuo al ser unico muestra una serie de emociones que se
asocian con la situacién por la que estdn pasando como es la felicidad
cuando obtiene una oportunidad de viajar al extranjero o tristeza si
una mascota ha fallecido. Sin embargo, estas emociones no se limitan
a escenarios personales, sino también sociales donde se obtienen ex-
periencias, en las cuales se pueden desarrollar y aprender a controlar
los sentimientos. RAFAEL BISQUERRA ALZINA® sefiala que las emo-
ciones son esenciales para la vida, ademas indica que existen tanto
emociones positivas (amor, felicidad y alegria) como negativas (dolor,
tristeza y miedo).

Hay veces en que las emociones no pueden ser controladas por
estar en situaciones donde, por falta de experiencia, no se sabe
como reaccionar lo que ocasiona que se formen conflictos por
emitir comentarios dafinos. En este aspecto, se determina que las

RAFAEL BiSQUERRA ALZINA. Universo de emociones: la elaboracién de un
material diddctico, 2016, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5568380].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5568380
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5568380

[54]

Gestion del desarrollo humano y su relaciéon con los aspectos emocionales ...

emociones son importantes porque muestran como se sienten las
personas ante nuevos contextos, ademas, ayudan a que cada individuo
pueda conocerse mejor al identificar las cosas que le molestan o le
causan alegria, a evitar el estrés, a mejorar el rendimiento laboral y a
desarrollarse mejor como persona.

Por otro lado, las emociones influyen en la toma de decisiones, por
esto es menester auto controlarse para no elegir opciones que puedan
ser perjudiciales para el ambito personal y/o laboral, ya que hay
autoridades que, por tener problemas personales con algun trabajador,
lo llevan al plano laboral ocasionando pérdidas econdémicas en la
organizacion. En efecto, el entrenamiento emocional logra que se
analicen las situaciones priorizando los beneficios y costos, viendo
las posibles consecuencias que pueden darse al tomar la decision® y
evitando la presencia de efectos secundarios negativos.

D. Razonamiento

60

61

Es un proceso intelectual que permite resolver problemas de manera
légica, es decir, basado en argumentos que sustenten lo que se afirma.
LipiaA ALEJANDRA PACHON ALONSO, ROSA ANGELICA PARADA SAN-
CHEZ Y ARLEY ZAMIR CHAPARRO CARDOZO® afirman que el razona-
miento es una actividad mental que se efectua en situaciones especifi-
cas donde un individuo vincula su conocimiento previo con el nuevo
para luego sacar conclusiones obteniendo un nuevo saber. Ademads, su
concepto esta asociado con las habilidades necesarias para hallar la
solucion a un problema y, por ultimo, el razonamiento es usado para
convencer Y justificar la conclusion que se ha adquirido. En un senti-
do critico, el razonamiento implica analizar, comprender y evaluar la
realidad, en especial, de las afirmaciones que han sido aceptadas como

AMANDA MARfA RODRIGUEZ ESTRADA. “Las emociones. Factor determi-
nante en la toma de decisiones”, en Gestiopolis, 11 de julio del 2018, dispo-
nible en [https://www.gestiopolis.com/las-emociones-factor-determinan-
te-en-la-toma-de-decisiones/].

Lipia ALEJANDRA PACHON ALONSO, ROSA ANGELICA PARADA SANCHEZ
y ARLEY ZAMIR CHAPARRO CARDOZO. “El razonamiento como eje trans-
versal en la construccién del pensamiento 16gico”, en Praxisé~Saber, vol.
7, .° 14, 2016, disponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/vyni4/
vzni4aio.pdf].


https://www.gestiopolis.com/las-emociones-factor-determinante-en-la-toma-de-decisiones/
https://www.gestiopolis.com/las-emociones-factor-determinante-en-la-toma-de-decisiones/
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v7n14/v7n14a10.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v7n14/v7n14a10.pdf
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verdaderas®>. Como se observa, son multiples las definiciones que se
tienen sobre el término razonamiento, pero se relacionan en el senti-
do en que buscan la solucién a un problema por medio del analisis y
comprobacion de las afirmaciones.

El razonamiento también es considerado un componente vital para
la toma de decisiones, puesto que para elegir una opcidn se requieren
una serie de habilidades que identifiquen de manera rapida y eficaz
cudl es la mejor alternativa, por esto, desde temprana edad se incentiva
al nifio a que tome decisiones para que vaya adquiriendo experiencia y
no cometa errores en la adultez, puesto que en esta etapa las decisiones
que se toman son diarias y no solo dadas en el ambito personal, sino
también laboral y familiar, por lo cual la experiencia y la razén resultan
un duo efectivo para no cometer errores que puedan terminar en
arrepentimiento. Por ultimo, se destaca que el razonamiento, al estar
basado en la argumentacion discierne de mejor manera sobre las
alternativas que se tienen para escoger al identificar los beneficios y
perjuicios a la que puede llevar cada una de ellas.

E. Planificacion

62
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Es un conjunto de acciones ideadas para cumplir un objetivo por me-
dio de estrategias, las cuales facilitan la ejecuciéon de este mismo. Pa-
TRICIA HUERTA RIVEROS, HECTOR GAETE FERES y LILIANA PEDRAJA
REjas® sostienen que la planificacion es una herramienta o instru-
mento utilizada por un sinfin de entidades porque orienta a la orga-
nizacién a desarrollar su vision organizacional, ademas de que esta-
blece prioridades para cumplir con los objetivos propuestos. En este
aspecto, la planificacion es un proceso que consiste en organizar ideas

GUNILDE SCHELSTRAETE Yy ASUN LEZcaNoO. “Desarrollo de la agilidad men-
tal: El razonamiento y el pensamiento critico a través del lenguaje oral y es-
crito’, Revista Sindrome de Down, n.° 33, 2016, disponible en [http://revista-
down.downcantabria.com/wp-content/uploads/2016/09/revista130_74-81.
pdf].

Patricia HUERTA RIvEROs, HECTOR GAETE FERES y LILIANA PEDRAJA
REjas. “Implementacion de un modelo de planificacion mévil en una uni-
versidad publica chilena. Caso de la Universidad del Bio Bio”, en Formacién
universitaria, vol. 13, n.° 2, 2020, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/340520344_Implementacion_de_un_modelo_de_plani-
ficacion_movil_en_una_universidad_publica_chilena_Caso_de_la_Uni-
versidad_del_Bio_Bio#read].


http://revistadown.downcantabria.com/wp-content/uploads/2016/09/revista130_74-81.pdf
http://revistadown.downcantabria.com/wp-content/uploads/2016/09/revista130_74-81.pdf
http://revistadown.downcantabria.com/wp-content/uploads/2016/09/revista130_74-81.pdf
https://www.researchgate.net/publication/340520344_Implementacion_de_un_modelo_de_planificacion_movil_en_una_universidad_publica_chilena_Caso_de_la_Universidad_del_Bio_Bio#read
https://www.researchgate.net/publication/340520344_Implementacion_de_un_modelo_de_planificacion_movil_en_una_universidad_publica_chilena_Caso_de_la_Universidad_del_Bio_Bio#read
https://www.researchgate.net/publication/340520344_Implementacion_de_un_modelo_de_planificacion_movil_en_una_universidad_publica_chilena_Caso_de_la_Universidad_del_Bio_Bio#read
https://www.researchgate.net/publication/340520344_Implementacion_de_un_modelo_de_planificacion_movil_en_una_universidad_publica_chilena_Caso_de_la_Universidad_del_Bio_Bio#read
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y opiniones con la finalidad de resolver un conflicto personal, familiar
o laboral.

La toma de decisiones también se encuentra asociada con la
planificacién, ya que al momento de querer elegir una alternativa se
evalua la situacion al indagar sobre los pros y contra que conlleva
escoger esa opcion; de esta manera, se previene que haya problemas a
futuro, puesto que una decision sin planificacion estd destinada a ser
erronea.

IV.LOS AMBITOS ORGANIZACIONALES
Y LA GESTION EDUCATIVA

64

Los ambitos organizacionales son un conjunto de personas que tienen
relaciones horizontales y verticales (jerarquia) que se movilizan den-
tro de una entidad para lograr el objetivo propuesto; mientras que, la
gestion educativa es un proceso organizado que se orienta a optimizar
y perfeccionar los proyectos de las instituciones relacionados con el
area administrativa, pedagdgica y directiva en aras de cumplir con las
necesidades educativas a través de una correcta gestion de recursos
materiales como humanos®.

La gestion educativa y el ambito organizacional se relacionan en
el sentido que el conjunto de individuos (dmbito organizacional) son
los que ejecutan las estrategias para optimizar la calidad educativa
que se brinda (gestion educativa), puesto que las personas que
matriculan a sus hijos en un colegio lo hacen porque tienen la idea
de que sus expectativas seran cumplidas; no obstante, los ideales
de los padres de familia no son cumplidos en algunas ocasiones, ya
que la gestion del centro educativo no fue planificada y, por ende,
no hubo una mejora educativa para que los estudiantes pudiesen
mejorar sus habilidades.

ALEJANDRA DALiLA Rico MoLaNo. “La gestién educativa: Hacia la opti-

mizacion de la formacion docente en la educacion superior en Colombia’,
en Sophia, vol. 12,1n.° 1, 2016, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/articulo?codigo=5377716].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
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V. LOS LIDERES Y SU PAPEL
EN LAS ORGANIZACIONES

65

66

67

Ellider es aquella persona que se encarga de dirigir un grupo de forma
capaz y comprometida para cumplir con los objetivos de la organi-
zacion, ademas, sus palabras logran incentivar a los integrantes de la
entidad para que trabajen en equipo y lograr la meta en comun. El
lider tiene la facultad de estimular a que las demas personas sigan su
ejemplo y de guiar a otros por el camino correcto®, ademads, se carac-
teriza por mostrar seguridad, responsabilidad, honestidad, optimismo,
determinacion y tener confianza en si mismo y en los demas.

Por otro lado, se han identificado tres tipos de lideres: creativo,
disefiador y transformador®. Respecto al primer tipo, es propio de
este inspirar una vision compartida, mostrar entusiasmo en el trabajo,
desafiar procesos y capacitar a su equipo; el lider disefiador tiene el rol
de investigar cdmo se articulan las partes para lograr comprender el
todo y, por ultimo, el lider transformador evidencia credibilidad a raiz
de que posee experiencia y conocimientos y manifiesta entusiasmo
en el sentido de que cree en lo imposible, ademads de tener grandes
habilidades para la proteccién y promocién de valores.

Enesteaspecto,ellider al ser una persona con grandes competencias
y destrezas es capaz de asumir su rol como es debido en la entidad que
dirige. Sin embargo, el trabajo que realiza este individuo es complejo,
ya que ademas de abarcar una serie de responsabilidades y actividades,
tiene que demostrar ser eficiente y ético en el accionar diario, incluso
debe de administrar los recursos de manera equitativa, todo esto con
el propdsito de elevar la produccién y la satisfaccion tanto de los
consumidores como de los usuarios®.

FERNANDO CHICA ARELLANO. “Algunos rasgos del lider espiritual’, en Ec-
clesia,vol. 32,1n.° 1,2018, pp. 87 a 93, disponible en [https://riviste.upra.org/
index.php/ecclesia/article/download/2124/1521].

Patrizio PETRONE. “sComo se hace un lider?”, Revista colombiana de ci-
rugia, n.° 35,2020, pp. 14 a 16, disponible en [https://www.good-shepherd.
co.uk/index.php/cirugia/article/view/577/438].

RENE MAURICIO [ZQUIERDO VERA, LENIN ALEXANDER NoviLLo Diaz y
JoHANNA VERONICA MocHA RomAN. “El liderazgo en las microempre-
sas familiares, desafios y metas’, en Universidad y sociedad, vol. 9, n.° 3,
2017, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S2218-36202017000300013].


https://riviste.upra.org/index.php/ecclesia/article/download/2124/1521
https://riviste.upra.org/index.php/ecclesia/article/download/2124/1521
https://www.good-shepherd.co.uk/index.php/cirugia/article/view/577/438
https://www.good-shepherd.co.uk/index.php/cirugia/article/view/577/438
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000300013
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000300013
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Otra de las tareas que el lider debe efectuar en las organizaciones
son las reuniones, ya que por medio de ellas se deben transmitir los
objetivos de la entidad y escuchar las opiniones de los trabajadores,
en aras de conocer la realidad de la empresa y poder ejercer un mejor
liderazgo; al final, reconocer el esfuerzo y la actitud de los empleados,
puesto que hay varios lideres que indican que no es necesario felicitar
su trabajo porque ya reciben una remuneracion, no obstante, es una
idea errada porque al elogiar la labor hecha, el empleado hara un
mayor esfuerzo al saber que su esfuerzo fue reconocido.

VI. TIEMPOS DIFICILES, SOLUCIONES
SENSATAS Y CRISIS LABORALES

68

No siempre se tiene la oportunidad de conseguir el trabajo que uno
desea, debido a que los puestos ya han sido ocupados por otras per-
sonas con mayor experiencia o por no haber los recursos suficientes
para contratar a otro empleado, trayendo como resultado una crisis
laboral al no tener un lugar estable donde prestar servicios. Esta crisis
laboral trae consecuencias nefastas en el aspecto social, econdmico y
laboral que afecta tanto a hombres como mujeres. Por otra parte, esta
crisis, en algunos casos, se debe a la desigualdad de género porque la
mujer solo es aceptada en puestos de trabajo de tiempo parcial o tem-
poral debido a la creencia de que el género femenino no es capaz de
asumir y ejecutar su trabajo de manera eficaz®.

En consecuencia a lo expuesto, se deben adoptar las medidas
necesarias para que todas las personas, sin discriminacién alguna,
tengan un puesto de trabajo, ademas el clima laboral debe ser 6ptimo
y con una remuneracién acorde a su labor con el propdsito de no
generar estrés en los trabajadores, ya que si la tareas se encuentran
mal distribuidas, se produciria una sobrecarga de trabajo y, por ende,
ademas de crear cansancio extremo en los empleados, la produccién
disminuiria al no poder efectuar sus labores de manera correcta por
falta de tiempo.

CEciL1A CASTANO COLLADO y RAQUEL LLORENTE HERAS. “Recesion: ‘Las
mujeres en la Gran Recesion”, Revista de Economia Laboral, vol. 14, n.° 2,
2017, pp. 203 a 205, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti-
culo?codigo=6478000].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6478000
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6478000
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En conclusion, una adecuada gestiéon y planificacion educativa
depende en mayor medida del lider en vista que ¢l es el encargado de
generar ideas y propuestas con el apoyo de los trabajadores, quienes
también deben ser considerados, ya que se encuentran en constante
contacto con el alumnado y padres de familia conociendo sus
expectativas. También, las decisiones que se tomen deben ser elegidas
al considerar que los resultados sean beneficiosos no solo para la
organizacidn, sino para todos los empleados en general al mostrar, de
este modo, un clima laboral 6ptimo y agradable.
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CAPITULO CUARTO

Aspectos emocionales y su relacidon con
la gestion del desarrollo humano en la
Escuela Profesional de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Ucayali, Pera

En este trabajo de investigacion se describe la relacién entre la inteli-
gencia emocional y la Gestion del Desarrollo Humano en la Escuela
Profesional De Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Ucayali, en virtud que contribuya al uso adecuado de teorias a fin de
describir la gestion y ver si esta es adecuada desde el punto de vista
emocional.

Este estudio es viable, puesto que se cuenta con la disposicion de
las autoridades de la escuela académico profesional de Ingenieria
de Sistemas, quienes han facilitado el acceso a la base de datos y a la
informacién de los docentes y el personal administrativo debido a que
se forma parte de la plana académica.
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I. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre los aspectos emocionales y la gestion del
desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Uni-
versidad Nacional de Ucayali.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

~ Establecer la relacién que existe entre los factores interpersonales de
los aspectos emocionales con el medio ambiente de la gestion del
desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Uni-
versidad Nacional de Ucayali.

— Establecer la relacién que existe entre los factores del manejo del es-
trés de los aspectos emocionales respecto al aprendizaje en la gestion
del desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de Ucayali.

~ Establecer la relacién que existe entre los factores de dnimo y moti-
vacion de los aspectos emocionales frente a la socializacion de la ges-
tion del desarrollo humano de los docentes y personal administrati-
vo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en
la Universidad Nacional de Ucayali.

III. HIPOTESIS GENERAL

La relacién entre los aspectos emocionales y la gestion del desarro-
llo humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali, es significativa.

IV. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La relacion entre los factores interpersonales de los aspectos emo-
cionales y el medio ambiente de la gestién del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
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Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de
Ucayali, es significativa.

La relacion entre los factores del manejo del estrés de los aspectos
emocionales y el aprendizaje de la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de
Ucayali, es significativa.

La relacion entre los factores de 4&nimo y motivacion de los aspectos
emocionales y la socializacion de la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de

Ucayali, es significativa.

V. SISTEMA DE VARIABLES

Variable independiente (X): Aspecto emocional.
Variable dependiente (Y): Gestion del desarrollo humano.

Tabla 1.0peracionalizacion de las variables

ariables | Conceptualizacion imensiones | Indicadores ipo écnicas scala
Variabl C ptual D Indicad Tip T Escal
Factores
Interpersonales
Variable Capacidad del
Independiente individuo para Factores de
identificar su propio . manejo de
' Prop Autoconocimiento ) ) 4 Pfeguntas
X: Aspectos estado emocional y estrés relacionando
Er'nocionales gestionarlo de forma X yY
adecuada Factores .
[ ncuestas
de dnimoy Nominal |Entrevistas | * preguntas
motivacién e .. |relacionando
» Cualitativo | Cuestionarios X vy
Ad.opc10n de ug ) ) Observacion |27 =
Variable estilo de gerencia mas Medio
Dependiente interactivo que permite Ambiente 4 preguntas
P una identificacién Organizacionl y relacionando
. mas precisa de los Aprendizaje XyY
Y: Gestidn del P . Control P ) R
Desarrollo problemas, asi como
Humano un abordaje ms
apropiado e inmediato Socializacion
de los mismos.
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VI. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

VII.

Es una investigacion de tipo aplicativa y se constituye en sustantiva
porque se trata de responder a los problemas tedricos o sustantivos®.
En tal sentido, estd orientada a describir, explicar y predecir la reali-
dad con la cual se trata de esclarecer la interrogante sobre los aspectos
emocionales y su relacion con la gestion del desarrollo humano en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Na-
cional de Ucayali.

NIVEL

El nivel de estudio de este trabajo se ubica dentro del modelo de in-
vestigacion descriptiva correlacional y los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profun-
didad de los conocimientos se refiere.

VIII. DISENO DE LA INVESTIGACION

69

El proyecto de investigacion a realizarse se desarrolla en el disefio des-
criptivo-correlacional. Es descriptiva, porque se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Es correlacio-
nal, porque establece el grado de relacion existente entre dos variables,
caracterizandose primero por medir las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas esta-
disticas, se estima la correlacion (ver Figura 1).

Fip1as ARIAS. El proyecto de investigacién: Guia para su elaboracién, Ca-

racas, Editorial Episteme, 1999, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_
su_Elaboracion].


https://www.researchgate.net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_su_Elaboracion
https://www.researchgate.net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_su_Elaboracion
https://www.researchgate.net/publication/27288131_El_Proyecto_de_Investigacion_Guia_para_su_Elaboracion
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Figura 1. Esquema del disefio de la investigacion

Donde:

M: Tamarno de la muestra de estudio (47 personal entre el personal
administrativo y docente de la universidad).

X: Aspectos Emocionales

Y: Gestion del Desarrollo Humano

r: Relacién entre los Aspectos Emocionales y la Gestion del
Desarrollo Humano en la universidad.

IX. POBLACION
La poblacion de estudio corresponde a los docentes y personal admi-
nistrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Siste-

mas y autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali.

Tabla 2. Poblacién de estudio

Funcionario Poblacién Muestra
Autoridades 24 24
Decano 1 1
Director 1 1
Jefe de Dpto. 1 1
Docentes 17 17
P. Administrativo 3 3
Total 47 47
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X. MUESTRA

Se trabajo con toda la muestra y la poblacion al 100% ya que es factible
y trabajable debido a que es un universo de 47 personas. Ademads, no
se considerd la poblacion de estudiantes, ya que la situacion proble-
matica observada, tal como se indica en la descripcion del problema,
radica en diferentes aspectos vinculados directamente con los docen-
tes y personal administrativo.

XI. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Se realiz6 la medicion de la congruencia establecida entre la variable
independiente y dependiente, asi como de sus respectivos indicadores.
De tal manera que para medir las variables se emplearon encuestas
y cuestionarios, los que permitieron una obtencién precisa de la in-
formacidn a procesar sobre la relacion que existe entre los aspectos
emocionales y la gestion del desarrollo humano de los docentes y ad-
ministrativos, para mejorar la relacion laboral en la Escuela Académi-
co Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional
de Ucayali.

XII. TECNICAS DE RECOLECCION,
PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Las fuentes que se utilizaron fueron de tipo primarias, mediante la
consulta a los actores involucrados en el problema a investigar, a través
de: encuestas y cuestionarios.

El cuestionario empleado es de tipo escala Likert con tres opciones
de respuesta, referente a la temética de esta investigacion que permitié
conocer el punto de vista de los docentes y personal administrativo,
al recopilar informacién que se muestra procesada en los resultados
por medio de la interpretaciéon y presentacion de resultados de
la investigacion, sobre la relacién entre los aspectos emocionales
y la gestién del desarrollo humano de los docentes y personal
administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Nacional de Ucayali.
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XIII. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
DEL INSTRUMENTO

Para el estudio de la validez del instrumento, se recurrié al método del
Juicio de expertos para verificar el constructo y que hubiese congruen-
cia entre las variables, sus dimensiones y los items respectivos de tal
forma que pudiera medirse como es debido cada una de las variables.

En lo que respecta a la confiabilidad, se obtuvo el coeficiente de
alfa de Cronbach el cual es mostrado en las tablas 3, 4, 5 y 6 para el
instrumento 1y 2 por separado, donde se lee que ambos son altamente
confiables y tiene consistencia interna para medir de manera adecuada
las variables de la investigacion.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos instrumento 1

N %
Valido 47 100,0
Casos Excluido? o 0,0
Total 47 100,0

Nota: a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad instrumento 1

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,880 12

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos instrumento 2

N.e %
Vilido 47 100,0
Casos Excluido® 0 0,0
Total 47 100,0

Nota: a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad instrumento 2

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,837 12
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XIV. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron analizados en el programa estadistico spss al emplear
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Se obtuvieron esta-
disticas univariadas como las frecuencias y porcentajes de las variables
categoricas. Para el contraste de hipétesis se utilizo el coeficiente de Spe-

arman en virtud que los datos no siguen una distribuciéon normal.

XV. ANALISIS EINTERPRETACION

DE RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados al considerar los objetivos
propuestos. Dentro de cada resultado del objetivo se ha considerado
la validacion de cada una de las hipétesis mediante el coeficiente de

correlacion de Spearman.

A. Variable: Aspectos Emocionales

1. Dimensidn: Factores Interpersonales

Tabla 7. Dimension Factores Interpersonales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bajo 3 6,4 6,4 6,4
Medio 24 51,1 51,1 57,4
Vilido
Alto 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 2. Dimension Factores Interpersonales

En la tabla 7 y figura 2 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Factores Interpersonales de la variable Aspectos Emocionales, este es
bajo en un 6,4% de las veces, medio un 51,1% y alto el 42,6% de las veces.
Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados respecto
de los planteamientos en qué medida considera que los factores
interpersonales permitiran una buena comunicacién dentro del
medio ambiente de los docentes y personal administrativo de la
escuela de Ingenieria de Sistemas, si es necesario armonizar los
factores interpersonales de los docentes y personal administrativos
de la escuela de Ingenieria de Sistemas para un éptimo desarrollo del
medio ambiente y si es determinante los factores interpersonales en el
medio ambiente para alcanzar la gestién del desarrollo humano. Por
ultimo, cudn determinante considera la motivacién de los aspectos
emocionales para alcanzar el desarrollo del medio ambiente.

2. Dimension: Factores de manejo de estrés

Tabla

8. Factores de manejo de estrés

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido

Bajo 5 10,6 10,6 10,6
Medio 25 53,2 53,2 63,8
Alto 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 3. Factores de manejo de estrés

En la tabla 8 y figura 3 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Factores de manejo de estrés de la variable Aspectos Emocionales, este
es bajo en un 10,6% de las veces, medio un 53,2% y alto el 36,2% de
las veces.

Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados respecto de
los planteamientos en qué medida considera que los factores de manejo
de estrés permitiran un buen aprendizaje en los docentes y personal
administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas, si cree necesario controlar los factores de manejo de estrés
de los docentes y personal administrativo para un 6ptimo desarrollo
del aprendizaje y cudn determinante considera que son los factores de
manejo de estrés en el aprendizaje para alcanzar la gestion del desarrollo
humano. Por ultimo, si considera determinante la motivacion de los
aspectos emocionales para alcanzar el desarrollo del aprendizaje.

3. Dimension: Factores de animo y motivaciéon

Tabla 9. Factores de 4nimo y motivacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado

Bajo 4 8,5 8,5 8,5
) Medio 31 66,0 66,0 74,5
Valido
Alto 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 4. Factores de animo y motivacion

En la tabla 9 y figura 4 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Factores de animo y motivacion de la variable Aspectos Emocionales,
este es bajo en un 8,5% de las veces, medio un 66,0% y alto el 25,5%
de las veces.

Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados respecto
de los planteamientos en qué medida considera que los factores de
animo y motivaciéon permitirdn una buena socializaciéon de los
docentes y administrativos de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas, si es necesario impulsar los factores de danimo y
motivacion de los docentes y administrativos de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas para un 6ptimo desarrollo de la
socializacion y si son determinantes los factores de animo y motivacién
en la socializacion para alcanzar la gestion del desarrollo humano. Por
ultimo, si es determinante considerar la motivacion de los aspectos
emocionales para alcanzar el desarrollo de la socializacion.
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B. Variable: Gestion del Desarrollo Humano

1. Dimension: Medio Ambiente

Tabla 10. Dimensién Medio Ambiente

Valido

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bajo 2 43 43 43
Medio 30 63,8 63,8 68,1
Alto 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 5. Factores de dnimo y motivacion

En la tabla 10y figura 5 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Medio Ambiente de la variable Gestiéon del Desarrollo Humano, este
es bajo en un 4,3% de las veces, medio un 63,8% y alto el 31,9% de las
veces.

Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados respectos
de los planteamientos que, si consideraba que el entorno laboral en el
que se desenvuelve posibilita su desarrollo personal, la infraestructura
y equipamiento que le provee la escuela profesional favorece su
trabajo docente y, en consecuencia, su realizacion personal y si existe
motivacion por parte de sus superiores para que usted se supere en
lo personal. Por ultimo, si el trabajar en la docencia, al considerar su
interaccion con los estudiantes, le motiva a superarse en lo personal.



Aspectos emocionales y su relacién con la gestién del desarrollo humano ...

2. Dimension: Aprendizaje

Tabla 11. Dimension Aprendizaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,8 12,8 12,8
Medio 23 48,9 48,9 61,7
Valido
Alto 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 6. Dimension Aprendizaje

Enla tabla 11 y figura 6 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Medio Ambiente de la variable Gestion del Desarrollo Humano, este
es bajo en un 4,3% de las veces, medio un 63,8% y alto el 31,9% de las
veces.

Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados respectos
de los planteamientos que, durante el afo, ha asistido a acciones de
capacitacion y perfeccionamiento para mejorar su desempeiio laboral,
el grado académico que ostenta a la actualidad esta de acuerdo con las
exigencias normativas vigentes y las que el desempefio como docente
requiere, si ha participado de acciones de interaprendizaje (circulos
de estudios) con sus colegas de trabajo. Por dltimo, si ha desarrollado
acciones de investigacion en coherencia con los cursos qué desarrolla
en la Universidad, en los ultimos 2 afios.
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3. Dimension: Socializaciéon

Tabla 12. Dimensidn Socializacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,8 12,8 12,8
Medio 24 51,5 51,5 63,8
Valido
Alto 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 7. Dimension Socializacion

Enla tabla 12 y figura 7 puede leerse que, con relacién a la dimensién
Medio Ambiente de la variable Gestion del Desarrollo Humano, este
es bajo en un 12,8% de las veces, medio un 51,5% y alto el 36,2% de
las veces.

Estos resultados reflejan la percepcién de los encuestados
respectos de los planteamientos que, si el clima laboral que percibe
en la escuela profesional favorece su desempeiio, si considera
que las formas comunicacionales que se vivencian en la escuela
profesional en que labora son motivantes y productivas, al mismo
tiempo y si existe en su escuela profesional algun mecanismo
de estimulacién y reconocimiento social del trabajo que usted
realiza. Por ultimo, si se desarrollan jornadas de socializacién
de experiencias interpersonales y académicas en su escuela
profesional, al finalizar cada ciclo.
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Tabla 13. Variable Aspectos Emocionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bajo 5 10,6 10,6 10,6
Medio 24 51,5 51,5 61,7
Vilido
Alto 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 8. Variable Aspectos Emocionales

En la tabla 13 y figura 8 puede leerse que, con relacién a la variable
Aspectos Emocionales, este es bajo en un 10,6% de las veces, medio un

51,5% y alto el 38,3% de las veces.

Los resultados anteriores se refieren a la percepcion de los
encuestados acerca de los Factores Interpersonales, Factores de

manejo del estrés y los Factores de animo y motivacion.

Tabla 14. Variable Gestion del Desarrollo Humano

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,8 12,8 12,8
Medio 20 42,6 42,6 55,3
Valido
Alto 21 44,7 44,7 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 9. Variable Gestion del Desarrollo Humano

En la tabla 14 y figura 9 puede leerse que, con relacion a la variable
Gestion del Desarrollo Humano, este es bajo en un 10,6% de las veces,
medio un 51,5% y alto el 38,3% de las veces.

Los resultados anteriores se refieren a la percepcion de los
encuestados acerca de los Factores Interpersonales, Factores de
manejo del estrés y los Factores de animo y motivacion.

XVI. ANALISIS INFERENCIAL

A. Prueba de Normalidad

En este punto se realizard la prueba de normalidad para poder
determinar el estadistico a utilizar en las pruebas de hipdtesis de
investigacion, al considerar para esta prueba que se aceptara la hi-
potesis alterna de normalidad que el p-valor sea menor 0.05 para
pruebas no paramétricas y el p-valor mayor al 0.05 para pruebas
paramétricas.

Hz: la variable difiere de la distribucién normal

Ho: la variable no difiere de la distribucién normal

Teniendo en cuenta para la aceptacion de hipotesis
Si se cumple que Sig < 0.05 se acepta H1. En caso contrario, se acepta
Ho
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Tabla 15. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Aspecto emocional (Agrupada) 0,435 47 0,000

Gestion del desarrollo humano (Agrupada) 0,472 47 0,000

De acuerdo a esta prueba teniendo en consideracion el numero de
la muestra es menor a 50, es factible enfocar el estadistico de Shapi-
ro-Wilk, dado que se obtuvieron valores de 0,435 y 0,472 cada uno y
un nivel de significancia de 0.000 menor al 0.05 para ambas variables
(ver tabla 15). Por lo tanto, al ser el p-valor menor al 0.05 se indica que
las distribuciones de los datos no son normales, por ende, se aplicaria
pruebas no paramétricas. En virtud de este resultado, se aplico la prue-
ba de correlacion de Spearman.

B. Prueba de hipdtesis

En el estudio se plantearon hipdtesis de investigacion las cuales se
buscara afirmar o negar estas. Asi mismo, las interpretaciones de los
coeficientes se realizaran con base a la tabla 16:

Tabla 16. Tipo de correlacién

Coeficiente Tipo de correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0 10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre variables
+0 10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0 50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+100 Correlacion positiva perfecta
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XVII. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

A. Prueba hipdtesis especifica 1

H1: Larelacion entre los factores interpersonales de los aspectos emo-
cionales y el medio ambiente de la gestion del desarrollo humano de
los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico Pro-
fesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de Uca-
yali, es significativa.

Ho: La relacion entre los factores interpersonales de los aspectos
emocionales y el medio ambiente de la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de
Ucayali no es significativa.

Se aceptard la hipotesis alterna (Hi) si el p-valor < 0.05, de lo
contrario se rechazara dicha hipoétesis y se dara como valida la
hipétesis nula (Ho).

Tabla 17. Prueba hipétesis especifica 1

intel;;(:rzgensales Medio ambiente
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de -
Factores correlacién 1,000 0,724
interpersonales o
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de "
L 0,724 1,000
Medio ambiente correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipotesis mostrada en la tabla 17, se mues-
tra un coeficiente de .724 que corresponde a una Correlacion positiva
media, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor al
0.05. Es asi como se aprueba la hipoétesis alterna (H1), al afirmar la
hipotesis especifica 1 de la investigacion en la que la relacién entre los
factores interpersonales de los aspectos emocionales y el medio am-
biente de la gestion del desarrollo humano de los docentes y personal
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administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Nacional de Ucayali, es significativa.

B. Prueba hipétesis especifica 2

Hi: La relacién entre los factores del manejo del estrés de los aspec-
tos emocionales y el aprendizaje de la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de
Ucayali, es significativa.

Ho: La relaciéon entre los factores del manejo del estrés de los
aspectos emocionales y el aprendizaje de la gestién del desarrollo
humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali no es significativa.

Se aceptard la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo
contrario se rechazara dicha hipoétesis y se dara como valida la
hipétesis nula (Ho).

Tabla 18. Prueba hipdtesis especifica 2

Factores de ..
. . | Aprendizaje
manejo de estrés (Agrupada)
(Agrupada) grups
Coeficiente de -
Factores de correlacién 1,000 0,881
manejo de estrés o
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de .
lacié 0,881 1,000
Aprendizaje correlaciéon
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipotesis mostrada en la tabla 18, se mues-
tra un coeficiente de 0,881 que corresponde a una Correlacion positiva
considerable, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor
al 0.05. Es asi como se aprueba la hip6tesis alterna (H1), al afirmar la
hipotesis especifica 1 de la investigacion en la que la relacién entre los
factores del manejo del estrés de los aspectos emocionales y el apren-
dizaje de la gestion del desarrollo humano de los docentes y personal
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administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Nacional de Ucayali es significativa.

C. Prueba hipdtesis especifica 3

Hi: La relacion entre los factores de dnimo y motivacion de los aspec-
tos emocionales y la socializacion de la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional de
Ucayali, es significativa.

Ho: La relacion entre los factores de animo y motivacién de los
aspectos emocionales y la socializacién de la gestién del desarrollo
humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali no es significativa.

Se aceptard la hipotesis alterna (H1) si el p-valor < 0.05, de lo
contrario se rechazara dicha hipoétesis y se dara como valida la
hipétesis nula (Ho).

Tabla 19. Prueba hipdtesis especifica 3

Factores de animo | . . ,. .,
o, Socializacion
y motivacién (Agrupada)
(Agrupada) grupada
Factores Coeﬁcie.n’te de 1,000 0,877
de 4nimo y correlaciéon
motivacion Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de (Agrupada) N e e
Spearman Coeficiente de -
laci 0,877 1,000
Socializacion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hipotesis mostrada en la tabla 19, se mues-
tra un coeficiente de 0,877 que corresponde a una Correlacion positiva
considerable, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor
al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna (H1), al afirmar la
hipotesis especifica 1 de la investigacion en la que la relacién entre los
factores de animo y motivacion de los aspectos emocionales y la socia-
lizacién de la gestion del desarrollo humano de los docentes y perso-
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nal administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas en la Universidad Nacional de Ucayali es significativa.

XVIII. PRUEBA HIPOTESIS GENERAL

Hi: La relacion entre los aspectos emocionales y la gestion del desa-
rrollo humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali, es significativa.

Ho: La relacion entre los aspectos emocionales y la gestion del
desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de Ucayali no es significativa.

Se aceptard la hipdtesis alterna (H1) si el p-valor < o0.05, de lo
contrario se rechazard dicha hipétesis y se dara como valida la
hipétesis nula (Ho).

Tabla 20. Prueba hipdtesis general

A ~
emiljcei(c):ll Gestion del desarrollo
(Agrupada) humano (Agrupada)
Coeficiente de "
Aspecto correlaciéon 1,000 0929
emocional
ig. (bil 1 . ,
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 47 47
Spearman | - ion del Coeﬁcie.n/te de 0,029” 1,000
desarrollo correlaciéon
humano Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de hip6tesis mostrada en la tabla 20, se mues-
tra un coeficiente de 0,929 que corresponde a una Correlacién positiva
muy fuerte, también se puede verificar que el p-valor es 0.000 menor
al 0.05. Es asi como se aprueba la hipotesis alterna (H1), al afirmar la
hipoétesis especifica 1 de la investigacion en la que la relacién entre los
factores de dnimo y motivacion de los aspectos emocionales y la socia-
lizacion de la gestion del desarrollo humano de los docentes y perso-
nal administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas en la Universidad Nacional de Ucayali es significativa.
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XIX. DISCUSION DE RESULTADOS
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Luego de haber concluido con la investigacion y habiendo obtenido
los resultados, se contrasta la primera hipotesis alterna con el referente
del modelo multifactorial de REUVEN BAR-ON"° el cual surgié como
respuesta al cuestionamiento de por qué algunos individuos son capa-
ces de tener éxito en la vida y otros no, al llegar sus investigaciones e
identificar dreas de funcionamiento a las cuales se le suman otros fac-
tores relevantes para lograr el éxito. De acuerdo con este modelo, para
ser en lo emocional y en lo social inteligente es entender de manera
efectiva y expresiva a relacionarse bien con los demas, para enfrentar-
se con éxito a las demandas diarias, desafios y presiones.

En el plano interpersonal, siendo en lo emocional y en lo social
inteligente se abarca la capacidad de ser consciente de las emociones,
los sentimientos y necesidades de los demads, y para establecer y
mantener relaciones de cooperacién, constructivas y mutuamente
satisfactorias. En ultima instancia, ser en lo emocional y en lo social
inteligentes es un medio para gestionar de forma eficaz el cambio
personal, social y ambiental de manera realista y flexible para hacer
frente a la situacién inmediata, resolver problemas y tomar decisiones.
Para ello, el ser humano tiene que manejar las emociones para que
trabajen para él y no contra él, y tiene que ser lo suficientemente
optimista, positivo y automotivado.

Lo que apoya y refuerza lo planteado en la primera hipétesis alterna
que dice: “Si los factores interpersonales de los aspectos emocionales
permitieran una buena comunicacién dentro del medio ambiente de
la gestion del desarrollo humano de los docentes y administrativos,
entonces si existiria una relacion significativa”.

Eldesarrollo delainvestigacion generdla contratacion dela segunda
hipoétesis alterna con aspectos estudiados por el guru estadounidense
considera; La influencia de los lideres en sus grupos de trabajo se ve
intensificada cuando la empresa estd involucrada en una crisis, por
lo que DANIEL GOLEMAN' recomienda todos los lideres deben ser
claros y transparentes porque eso ayuda al desempefio conjunto de la
organizacion.

REUVEN BAR-ON. Inventario de cociente emocional Bar-On (EQ- i): Ma-
nual técnico, Toronto, Multi-Health Systems, 1997.
DANIEL GOLEMAN. Inteligencia emocional, Madrid, Editorial Kairds, 1996.
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En este sentido, el autor también se refiere a los abusos que
algunas empresas cometen cuando se inician reestructuraciones y se
sobrecarga al personal, que aguanta la situaciéon mientras planea el
fantasma del despido. De esta manera, para fortalecer la relaciéon con
los empleados, el psicologo recomienda conversar directamente con
cada trabajador o miembro del equipo y no abusar de la tecnologia. En
su opinion, las senales que emite el cuerpo humano es una parte mas
de las muchas piezas que hay que tener en cuenta a la hora desarrollar
los aspectos emocionales.

Todo ello avala lo argumentado en la segunda hipoétesis alterna que
dice: “Si los factores de manejo de estrés de los aspectos emocionales
permitieran un buen aprendizaje en la gestion del desarrollo humano
de los docentes y personal administrativo, entonces si existiria una
relacion significativa”

Al profundizar en la aplicacion de esta investigacion referente a
la contratacion de la tercera hipotesis alterna que posibilita el éxito
dentro del proceso educativo, en tanto cada uno de los estudiantes
depende de su propia imagen, la cual estd ligada a sus emociones
y sentimientos, la que a su vez responde en muchas ocasiones a la
imagen generada por el docente’. De esta manera, en la sociedad
contemporanea, caracterizada por el pragmatismo y por la ambicién a
la posesion de bienes y riquezas, mas centrada en el tener, que en el ser,
los individuos se enfrentan a estereotipos que pretenden definir sus
emociones y sentimientos, al ligar estos al concepto de “poseer” como
bien supremo y final, lo que genera un efecto de encadenamiento a las
cosas y apego a estas, de manera tal que la felicidad (y las emociones
positivas asociadas a este sentimiento) estan en razén de la posesién y
no de la satisfaccion de sus necesidades personales, sociales, naturales,
pero sobre todo espirituales, de manera tal que la afectividad deja
de ser el motivo de la vida psiquica y se sustituye por el concepto
de posesion, aun cuando cada vez es mas evidente que la riqueza
material y la produccién y posesion de tales bienes no garantiza ni
la satisfaccion ni la felicidad, esto solo es posible superarlo con una
adecuada educacion emocional.

La importancia de la investigacién radica en el aporte tedrico
cientifico practico del desarrollo humano de los individuos de la

Jost ANGEL GARcia RETANA. “La educacién emocional, su importancia
em el processo de aprendizaje’, en Educacion, vol. 36, n.° 1, 2012, pp. 1 a 24,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf].
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Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de Ucayali en base a considerar que existen
aspectos internos y externos que influyen para si determinantemente
de manera radical; como es asi la mejora laboral de este, a través de la
relacion directa con los aspectos emocionales en el comportamiento
y desenvolvimiento del personal docente y administrativo, pues se
trata de mejorar el plano interpersonal del individuo, de esta manera
ser emocional y en lo social inteligentes, al utilizar los medios para
gestionar de forma eficaz el cambio personal, social y ambiental de
manera realista y flexible para hacer frente a las situaciones adversas,
resolver problemas y tomar decisiones.

Ademas, este trabajo de investigacién tiene una importancia
practica, ya que los resultados del estudio permiten tomar medidas
correctivas para mejorar las conductas desarrolladas hasta el momento
por las autoridades, personal docente y personal administrativo de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de Ucayali.

CONCLUSIONES

Con relacién a la dimension Factores Interpersonales de la variable
Aspectos Emocionales de acuerdo con los resultados tienen un gran
peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle mas del
90% de las respuestas a favor correspondiéndole un nivel medio y alto.

Con relacién a la dimensién Factores de manejo de estrés de la
variable Aspectos Emocionales de acuerdo con los resultados tienen
un gran peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle un
poco menos del 90% de las respuestas a favor correspondiéndole un
nivel medio y alto.

Con relacidn a la dimensién Factores de animo y motivacion de la
variable Aspectos Emocionales de acuerdo con los resultados tienen
un gran peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle
un poco mas del 9o% de las respuestas a favor correspondiéndole un
nivel medio y alto.

Con relaciéon a la dimensiéon Medio Ambiente de la variable
Gestion del Desarrollo Humano de acuerdo con los resultados tienen
un gran peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle
un poco mas del 94% de las respuestas a favor correspondiéndole un
nivel medio y alto.
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Con relacion a la dimensiéon Aprendizaje de la variable Gestion
del Desarrollo Humano de acuerdo con los resultados tienen un gran
peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle un poco
mas del 80% de las respuestas a favor correspondiéndole un nivel
medio y alto.

Con relacién a la dimension Socializacion de la variable Gestion
del Desarrollo Humano de acuerdo con los resultados tienen un gran
peso en la percepcion de los encuestados al corresponderle un poco
mads del 80% de las respuestas a favor correspondiéndole un nivel
medio y alto.

Respecto de la variable independiente y dependiente, puede
decirse que ambas se ubicaron dentro de un nivel medio a alto al
corresponderle un poco menos del 9o% de las respuestas favorables
con relaciéon a la medicién de cada una de las dimensiones que
conforman cada una.

Con respecto a la prueba de hipoétesis especifica 1, puede decirse
que obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de ,881 que
corresponde a una Correlacion positiva media y se aprueba la hip6tesis
alternativa que la relacidon entre los factores interpersonales de los
aspectos emocionales y el medio ambiente de la gestion del desarrollo
humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali, es significativa dado que el nivel significancia
obtenido fue menor al supuesto.

Con respecto a la prueba de hipoétesis especifica 2, puede decirse
que obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de ,724 que
corresponde a una Correlacién positiva considerable y se aprueba
la hipétesis alternativa que la relacion entre los factores del manejo
del estrés de los aspectos emocionales y el aprendizaje de la gestion
del desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Nacional de Ucayali es significativa dado que el nivel
significancia obtenido fue menor al supuesto.

Con respecto a la prueba de hipdtesis especifica 3, puede decirse
que obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de ,877 que
corresponde a una Correlacién positiva considerable y se aprueba
la hipétesis alternativa que la relacion entre los factores de animo y
motivacion de los aspectos emocionales y la socializacion de la gestion
del desarrollo humano de los docentes y personal administrativo de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
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Universidad Nacional de Ucayali es significativa dado que el nivel
significancia obtenido fue menor al supuesto.

Respecto a la prueba de hipétesis general, puede decirse que obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de ,929 que corresponde
a una Correlacién positiva muy fuerte y se aprueba la hipdtesis
alternativa que la relacion entre los factores de animo y motivacion de
los aspectos emocionales y la socializacion de la gestion del desarrollo
humano de los docentes y personal administrativo de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Nacional de Ucayali es significativa dado que el nivel significancia
obtenido fue menor al supuesto.

SUGERENCIAS

— A las autoridades de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas, realizar acciones administrativas que equilibren los as-
pectos emocionales de su personal en funcion de un estilo democré-
tico de la gestion del desarrollo humano.

- Al Director de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas, considerar en la planificacién de formacién continua anual,
asi como el perfeccionamiento tecnoldgico, eventos que permitan al
personal el desarrollo de sus los aspectos emocionales.

- Al personal que labora en la Escuela Académico Profesional de In-
genieria de Sistemas, buscar su perfeccionamiento profesional en ar-
monia con el desempeno propio de la Escuela, puesto que los éxitos
son un factor de equilibrio emocional.



CAPITULO QUINTO

Gestion del desarrollo humano: retos
y desafios en los escenarios laborales
contemporaneos

Las personas que laboran en una determinada entidad deben estar
comprometidas con la labor que realizan con el propédsito de que los
objetivos de la empresa u organizacion sean ejecutados sin tener pro-
blema alguno, pero para que ello sea cumplido es necesario que los
trabajadores sean capacitados de manera constante para indicarles las
nuevas tareas que deberdn realizar y cdmo deben hacerlas. Sin em-
bargo, son pocas las entidades que capacitan a sus empleados por lo
cual estos se encuentran con problemas y dificultades al momento de
ejecutar sus funciones; en este sentido, el lider debe estar al tanto de
lo que sucede en su compaiiia y determinar cudles son las mejores
opciones para que todos se sientes conformes con las actividades que
ejecutan.

Es asi, que se debe destacar que las reuniones son importantes
porque no solo ayudan a conocer la realidad del centro laboral, sino
que por medio de ellas se pueden escuchar las diversas opiniones y
propuestas por parte de los trabajadores, quienes, al estar relacionados
de manera directa con los usuarios, son capaces de explicar cuéles son
sus expectativas y cudl es la via mas adecuada para lograr cumplirlas,
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de tal manera que no solo se esta alcanzado la meta de la compaiia
sino que se valora los comentarios de los miembros evidenciandose
que la labor del lider esta yendo por buen camino.

Aparte de las reuniones que deben ser ejecutadas de manera
periddica, es menester que las tareas sean equilibradas, es decir, asignar
las actividades de manera justa con el proposito de que los implicados
sean capaces de asumir su carga laboral de forma gratificante, ya que
al darse preferencias y sobrecargar a otras personas, generara que
el clima laboral empeore, lo que ocasiona insatisfaccién entre los
empleados y, por ende, una disminucién de la productividad, no solo
por la sobrecarga, la cual causa estrés, sino por la mala relacién que
tendria con los demas al ver que su trabajo no es valorado como se
debe, asi mismo, el bajo salario es otros de los problemas que se ha
observado en las instituciones en especial en los centros educativos
donde los docentes, a pesar de que su trabajo es considerado como
uno de los mas complicados en el mundo al tener que hacer materiales
con anticipacién para no mostrar una clase improvisada y hacer
comprender al estudiante sobre los temas que se van a ensefiar, la
remuneracion que reciben no va a acorde con su labor por lo que se
recurren a protestas para tener un mayor incentivo.

Otra de las dificultades que el lider debe observar son las
probabilidades de promocidn, ya que una persona al tener tiempo en
una entidad y realizar su labor con compromiso y de forma efectiva, al
ver que no hay un ascenso durante el tiempo que ha estado trabajando,
se siente insatisfecha, debido a que piensa que no la valoran como se
debe, es por esto, que los jefes deben estar al tanto de las actividades
que hace su personal al verificar que se ejecute de modo adecuado
para tomar la decisién de promocionarla o no.

Si se toman en cuenta estos aspectos no solo se conseguira los
objetivos de la empresa, sino que los miembros de la organizacion se
desarrollen al tener el apoyo de los superiores, en particular con las
capacitaciones porque, al estar en un mundo donde la tecnologia es
la base de todo, es menester actualizar para que no haya dificultades
al momento de asumir una nueva tarea, puesto que el mundo digital
ha permitido que la informacién sea entregada de manera mas rapida,
organizar las tareas de forma eficaz y elaborar y gestionar estrategias
mds complejas.

De esta manera, la tecnologia se convierte en un reto, ya que
todas las personas se encuentran en la obligacién de aprender sobre
los nuevos recursos tecnoldgicos que ofrece la presente realidad, en
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consecuencia de que estos facilitan la labor de la entidad y generan
mayor produccidn, es asi que se deben orientar a los empleados que
muestren un déficit en el uso de programas porque no todos tienen
las mismas capacidades y habilidades para comprender los avances
tecnoldgicos de manera rapida. Este caso se ha evidenciado en los
docentes durante la pandemia, puesto que muchos de ellos no tenian
conocimientos del uso de las herramientas informadticas, debido a
que las capacitaciones no fueron realizadas a tiempo o de manera
completa, al dificultar la ejecucion de las clases.

Otro de los retos es el trabajo en equipo, puesto que en la mayoria
de las entidades se ha observado que cada empleado vela por si mismo,
por lo cual las metas de la organizacidn, a veces, no son logradas en el
tiempo estimado; en vista de esto se requiere que los lideres conversen
con los demds miembros sobre los objetivos de la empresa y sobre
la labor en equipo con el propdsito de lograr las metas, de igual
manera, para que el trabajo en equipo sea fructifero todos deben ser
escuchados, respetando las diferencias de opiniones.

Por dltimo, se puede agregar que la motivaciéon laboral es un
desatio que muy pocos lideres saben asumir, puesto que se cree que
es suficiente el salario que se le proporciona para que el trabajador se
sienta satisfecho, no obstante, los empleados necesitan ser motivados
para que su productividad no disminuya, puesto que al felicitar la
labor realizada se hace comprender que esta siendo valorado y, como
resultado, se mantendrd un buen trabajo a través de los afios. En
suma, los lideres deben conocer todos los aspectos de su organizacién
para saber qué medidas aplicar y, de este modo, ofrecer mejores
bienes y servicios que no solo traigan consecuencias positivas a la
empresa en general, sino a cada trabajador, ya que a mayor demanda
la remuneracién sera mejor, por esto, también es importante que la
toma de decisiones no solo vea resultados futuros préximos, sino que
se tenga una vision mas amplia porque cada dia que pasa el mundo
cambia, al igual que las necesidades de la personas quienes buscan que
los bienes y servicios ofrecidos cumplan con sus expectativas.
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