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Introduccion

En la actualidad, a consecuencia de la rapidez de los avances tec-
nolégicos y la globalizacién econdmica, se han presentado nue-
vos desafios a nivel organizacional, asi como presiones en todas
las 4reas del ambito laboral, en especial en lo relacionado con la
seguridad y salud ocupacional. Estos desafios, al ser enfrentados
con estrategias organizacionales eficaces, no impactan de manera
negativa en el capital humano de una organizacién; al contrario,
ayudan a desarrollar sus capacidades para adaptarse a los cam-
bios del mundo empresarial. No obstante, cuando los desatios y
presiones organizacionales no son enfrentados con éxito, el capi-
tal humano reduce su motivacion respecto a las actividades labo-
rales, lo cual impacta de forma negativa en el desempeio laboral,
reduciendo la posibilidad de alcanzar las metas organizacionales
y mantener la competencia con sus semejantes.

Se debe tener en cuenta que, en los paises en vias de desarro-
llo, la tasa de incidentes laborales ha ido en aumento, producto
de los desafios para implementar un sistema adecuado para
gestionar la seguridad y salud en el trabajo de forma integral,
pues la mayoria de los ciudadanos que habitan en estos paises
forman parte de la economia informal, lo que impide cubrir sus
necesidades de seguridad, ya que no existe registro formal de los
accidentes laborales y las enfermedades que se relacionan con
el trabajo realizado. Este problema afecta no solo a la poblacién
laboralmente activa, sino también a la economia del pais, ya que
la inseguridad en el trabajo y la alta incidencia de accidentes
laborales repercute de manera negativa en el producto bruto
interno1. Por ello, salud y seguridad en el trabajo deben ser pre-
ocupaciones primordiales, no solo por parte del capital humano,
sino también de las organizaciones y el Estado; estos tres compo-
nentes deben trabajar de forma conjunta e integral, para generar
mayor bienestar dentro de la organizacién y la sociedad.

Es necesario resaltar que, en los ultimos afos, ha crecido el
impulso que se brinda a la seguridad y salud en el trabajo. Esto se
evidencia en la reduccion del nimero de muertes a causa de en-

1 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Construir una cultura de
prevencién en materia de seguridad y salud en el trabajo, 28 de abril de
2015, disponible en [http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-
ilo-works/ilo-director-general/statements-and-speeches/wcms_364085/
lang--es/index.htm].


http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/ilo-director-general/statements-and-speeches/WCMS_364085/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/ilo-director-general/statements-and-speeches/WCMS_364085/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/ilo-director-general/statements-and-speeches/WCMS_364085/lang--es/index.htm
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fermedades o accidentes laborales, asi como de las lesiones en el
lugar del trabajo; no obstante, las cifras actuales todavia resultan
alarmantes a nivel organizacional, siendo demasiado altas, te-
niendo consecuencias devastadoras en el capital humano y en su
entorno familiar, lo cual afecta seriamente su estado conductual,
cognitivo y afectivo. Uno de los factores organizacionales que se
ha visto afectado de forma negativa, debido al poco impulso que
se brinda a la seguridad y salud en el trabajo es la motivacion del
capital humano. Esto impacta de forma negativa en el desempeio
laboral, lo que conlleva a reducir la productividad organizacional
Y, en consecuencia, evita que la empresa cumpla con sus objetivos
y alcance sus metas.

Esta investigacion se plante6 a partir de la evidencia de la pro-
blematica sefialada, la cual tiene como finalidad determinar los
factores de riesgo que repercuten en el capital humano —tanto a ni-
vel cognitivo, conductual como afectivo- que se desempena en los
depdsitos temporales de almacenamiento localizados en la region
Callao, ya que existe una alta probabilidad de sufrir riesgos como
producto de la realizacion de sus labores, las mismas que involu-
cran diversos factores que pueden afectarlos sobremanera.
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Riesgos laborales y desempeiio laboral

A nivel mundial, los riesgos laborales han originado una serie de ac-
cidentes y enfermedades en el capital humano, lo cual afecta no solo a
los trabajadores, sino también repercute de forma negativa en el des-
empeifio de los recursos humanos, quienes son parte vital y esencial
para que una organizacién cumpla con sus objetivos y logre mante-
nerse en competencia con sus semejantes, es decir, el papel del capital
humano y su comportamiento en el trabajo garantiza o impide que
una organizacion alcance el éxito empresarial.

I. CLIMA ORGANIZACIONAL
Y DESEMPENO LABORAL

El clima organizacional se refiere al ambiente de trabajo en el que el
capital humano realiza sus actividades. En particular, el clima de una
organizacion se relaciona con las emociones de los trabajadores en su
area de trabajo, es decir, la motivacion y satisfacciéon producto de las
condiciones de trabajo, asi como la pertenencia y compromiso que
tienen respecto a sus labores. HELLRIEGEL, citado por JEsUs FELIPE



[16]

Seguridad y salud en el trabajo y su repercusion en el desempefio laboral

URIBE PRADO?, define el clima organizacional como un conjunto de
atributos que se perciben dentro de una empresa y que inducen a que
el capital humano se adecte a su entorno, con la finalidad de que este
se encuentre motivado para cumplir con los fines de la organizacion,
de acuerdo con la misién de la empresa, es decir, si existe un clima
laboral positivo, los trabajadores mejoraran su productividad y, por
ende, la organizacion sera exitosa.

MAR{A JEsUs BORDAS MARTINEZ? sefiala que el clima laboral influ-
ye justo en el comportamiento del capital humano; ademas, este es de
caracter multidimensional y se encuentra constituido por las siguien-
tes dimensiones:

- Autonomia: hace referencia a la libertad que se brinda a los traba-
jadores para tomar decisiones en la realizacion de sus actividades o
para solucionar los problemas; asi, la autonomia impulsa al capital
humano a tomar iniciativas y controlar determinados aspectos de
sus labores, al generar que este se vuelva autosuficiente.

- Cooperacion y apoyo: estan constituida por el grado de compa-
ferismo y cordialidad entre los trabajadores de una organizacion,
asi como por la ayuda mutua que se da entre los que conforman el
capital humano, con la finalidad de lograr el desarrollo de la orga-
nizacion, de acuerdo con la mision y visiéon que posee la empresa.

- Reconocimiento: se refiere a reconocer la realizacion 6ptima de las
actividades laborales por parte del capital humano, ya que esto lo
motiva y genera mayor bienestar en el entorno laboral, al impactar
de forma positiva en el desempefio y productividad de la organi-
zacion.

~ Organizacién y estructura: el grado de organizaciéon de los proce-
sos laborales y la coordinacion entre areas para la realizacion de
actividades deben ser claros, a fin de que los trabajadores sean efi-
cientes y no tengan restricciones excesivas para el desarrollo de sus
actividades laborales.

~ Innovacién: el capital humano debe percibir la existencia de re-
ceptividad por parte de la organizacidn, para poder expresar ideas

JesUs FELIPE URIBE PrADO. Clima y ambiente organizacional. Trabajo, sa-
lud y factores psicosociales, México D. F., Manual Moderno, 2015, dispo-
nible en [https://www.dheducacion.com/wp-content/uploads/2019/02/
Clima-y-ambiente-organizacional.pdf].

MARIA JEsSUS BORDAS MARTINEZ. Gestion estratégica del clima laboral, Ma-
drid, Universidad Nacional de Educacidn a Distancia, 2016.


https://www.dheducacion.com/wp-content/uploads/2019/02/Clima-y-ambiente-organizacional.pdf
https://www.dheducacion.com/wp-content/uploads/2019/02/Clima-y-ambiente-organizacional.pdf
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y proyectos que permiten mejorar su productividad. Este aspecto
permite desarrollar la creatividad laboral, lo cual influye de manera
positiva en la adopcion de estrategias para solucionar los proble-
mas relacionados con los factores de riesgos de la organizacion.

- Transparencia y equidad: hace referencia a la implementacién ade-
cuada de las politicas organizacionales, a fin de valorar de forma
justa el desempeno del capital humano y brindar oportunidades
equitativas a todos los miembros de la empresa, para que todos
tengan la oportunidad de alcanzar la autorrealizacion personal en
el ambito laboral.

- Motivacidn: es el grado de capacidad de las organizaciones para
influenciar en el rendimiento laboral del capital humano, lo que
incide en la mejora de la productividad y el desempefio organi-
zacional, al provocar mayor nivel de compromiso por parte de los
trabajadores hacia el cuamplimiento de las metas de la organizacion.

~ Liderazgo: hace referencia a las capacidades del lider del equipo la-
boral o los directivos organizacionales para influenciar en el capital
humano, a fin de que este direccione sus esfuerzos hacia el logro de
objetivos de la empresa.

En la actualidad, a causa de la globalizacién, la demanda y la alta com-
petitividad del mundo empresarial, las organizaciones se han enfocado
en mejorar sus actividades productivas, a fin de mantenerse vigentes
en el mercado y alcanzar el éxito empresarial; por ello, han implemen-
tado estrategias y mecanismos para potenciar al capital humano, de
manera que este mejore su productividad y se enfoque en cumplir con
los objetivos de la empresa. DARLENY VARAS, ROBERTO HUAMAN{ y
SiLviA DEL PILAR ALzA* sefialan que el mundo empresarial se carac-
teriza por estar en constante cambio, por ello, las organizaciones se
ven obligadas a implementar estrategias para que el cambio constante
no impacte de manera negativa en el capital humano y perjudique su
desempenio, siendo el ambiente laboral uno de los factores principales
que influencia en este aspecto, ademas de perjudicar la productividad
organizacional.

DARLENY VARAS, ROBERTO HUAMANTI y S1LVIA DEL PILAR ALZA.“Clima or-
ganizacional y desempefio laboral en una institucién publica’, en Da Vinci
Science, vol. 2,1n.° 1, 2019, pp. 59 a 66, disponible en [https://emprendeupd.
com/ojs30/index.php/science/article/view/85].


file:///Users/optimusprime/Desktop/ILAE/51.%20Seguridad%20salud%20-%20Huamani/om/ojs30/index.php/science/article/view/85
file:///Users/optimusprime/Desktop/ILAE/51.%20Seguridad%20salud%20-%20Huamani/om/ojs30/index.php/science/article/view/85
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MARIBEL PENA OcHOA y NicorLasa MARfA DURAN sefalan
que las précticas, politicas y procedimientos de la organizacién son
agentes que influencian el ambiente laboral y, en consecuencia, en el
desemperio del capital humano. Este tltimo se conceptualiza como
“la accién o accidentes que una persona realiza con la intencién de
obtener un efecto, consecuencia o resultado particular™. Entonces,
los trabajadores de una organizacion deben orientar sus esfuerzos a
la realizacion eficaz y eficiente de las actividades laborales, para ga-
rantizar el logro de los objetivos de la empresa. Cabe destacar que el
desemperfio no solo hace referencia a las acciones del capital huma-
no, sino que este se mide por los resultados, es decir, si se alcanzan
los objetivos de la empresa, se puede afirmar que el capital humano
se desempena con eficacia en su area de trabajo. Esto serd posible
siempre y cuando los recursos humanos cuenten con las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades organizacionales.

En sintesis, REDOBRAN, citado por BLaNcA V. ALVAREZ INDACO-
CHEA et al.%, precisa que el desempeiio laboral se constituye por la eje-
cucion del trabajo realizado y los resultados obtenidos que beneficien
a la empresa, lo cual se ve influenciado por las condiciones en las que
se desarrolla el capital humano. Si la empresa cuenta con un clima
organizacional saludable, los trabajadores tendran mayor satisfaccién
laboral y, en consecuencia, mejoraran su desemperio laboral.

II. TECNICAS PARA MEDIR
EL DESEMPENO LABORAL

Para que los trabajadores de una empresa tengan un desempeiio 6pti-
mo, deben entender a cabalidad las tareas que deben realizar, asi como
los procedimientos a seguir, las politicas que deben respetar y los obje-

MAaRIBEL PENA OcHOA y NicoLasA MARfA DURAN. “Justicia organizacio-
nal, desempeno laboral y discapacidad”, Revista Colombiana de Ciencias
Sociales, vol. 2, n.° 1, 2016, pp. 201 a 222, disponible en [http://riberdis.
cedd.net/handle/11181/4827], p. 205.

BLANCA V. ALVAREZ INDACOCHEA, BLANCA S. INDACOCHEA GANCHOZO,
ARTURO ALVAREZ INDACOCHEA, NARCISO YozA RODRIGUEZ y MARTHA
LoreNA FIGUEROA SOLEDISPA. “La evaluacién del desempeno laboral en
la educacidén superior”, en Dominio de las Ciencias, vol. 4, n.° 1, 2017, pp.
362 a 372, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=6313254].


http://riberdis.cedd.net/handle/11181/4827
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/4827
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313254
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313254
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tivos a cumplir, de acuerdo con la visién de la empresa. Un factor fun-
damental para mejorar el desemperfio laboral es la motivacion; para
ello, se utilizan diferentes técnicas, como delegar mayor autoridad, au-
tonomia, compensacion o reconocimiento por su trabajo, ademas de
un buen clima laboral, entre otros.

En la actualidad, se cuenta con diversas técnicas y métodos para
motivar a los empleados, de modo que su desempeio laboral mejore
Y, en consecuencia, aumente su productividad, ya que sus actividades
son llevadas a cabo de manera mas eficaz. Entre los principales méto-
dos de motivacion laboral se encuentran los propuestos por MAsLOw,
HERZBERG y MCGREGOR.

A. Piramide de Maslow

La piramide de Maslow, también conocida como jerarquia de las ne-
cesidades humanas, es una teoria que propone que, conforme el ser
humano se desarrolla, primero se deben satisfacer las necesidades ba-
sicas, para luego satisfacer las menos basicas. RUBEN TURIENZO’ in-
dica que la piramide de Maslow refleja la jerarquia de satisfaccion de
las necesidades del ser humano, las cuales deben satisfacerse de forma
secuencial, es decir, primero satisfacer las necesidades que se encuen-
tran en la base hasta llegar a la cuspide. La piramide comprende los
siguientes niveles: primer nivel, necesidades fisioldgicas o basicas; se-
gundo nivel, seguridad; tercer nivel, necesidades sociales; cuarto nivel,
necesidad de autoestima; y por dltimo, quinto nivel, necesidades de
autorrealizacion.

En el &mbito laboral, de acuerdo con lo indicado por TURIENZO?,
cubrir las necesidades individuales de forma secuencial conlleva a lo
siguiente:

- Genera un entorno laboral saludable, ya que satisfacer las nece-
sidades basicas del capital humano permite que se mejore el des-
empeiio laboral, es decir, prevenir los riesgos laborales, como los
relacionados a la ventilacidn, iluminacidn, descanso, condiciones

7 RUBEN TURIENZO. El pequefio libro de la motivacién, Barcelona, Alienta
Editorial, 2016, disponible en [https://www.planetadelibros.com/libros_
contenido_extra/34/33578_EL_PEQUENO_LIBRO_DE_LA_MOTIVACION.
pdf].

8 Ibid.


https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/34/33578_EL_PEQUENO_LIBRO_DE_LA_MOTIVACION.pdf
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/34/33578_EL_PEQUENO_LIBRO_DE_LA_MOTIVACION.pdf
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/34/33578_EL_PEQUENO_LIBRO_DE_LA_MOTIVACION.pdf
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laborales, entre otros, que influyen de forma positiva en los traba-
jadores, de modo que estos aumentan su motivacion.

~ Fomentar el dialogo y la colaboracién organizacional permite me-
jorar la interaccion social y el sentimiento de pertenencia a la em-
presa, lo que genera un mejor clima organizacional. Esto repercute
de manera positiva en el desempeiio del capital humano.

— Permite generar compromiso por parte de los trabajadores, quie-
nes al cubrir sus necesidades basicas realizan sus actividades la-
borales de forma mads eficaz, lo que aporta beneficios no solo de
forma individual, sino también de manera colectiva, ya que mejora
la productividad organizacional.

En conclusion, ALEx1s HAMRA® manifiesta que las empresas deben en-
focarse en aplicar estrategias que permitan cubrir las necesidades del
capital humano, por ello, los lideres organizacionales deben enfocar su
energia como es debido para dirigir al capital humano hacia el cabal
cumplimiento de los objetivos empresariales. La teoria piramidal de
Maslow es una herramienta importante, que ayuda a los lideres de una
organizacion a tomar decisiones que motiven al capital humano, a fin
de mejorar su desempeio laboral y alcanzar el éxito empresarial.

B. Teoria de los dos factores de Herzberg

10

La teoria de los dos factores, teoria dual o teoria de motivacion e higiene
de HERZBERG indica que los trabajadores estan influenciados por dos
factores: satisfaccion e insatisfaccion. CARLOs EDMUNDO SAYE mani-
fiesta que “los factores considerados como motivadores influyen en el
comportamiento de los empleados, dentro de los que tienen: trabajo in-
teresante, logro de metas, desarrollo en el trabajo, reconocimiento y res-
ponsabilidad™°. Entonces, un capital humano motivado tendra mayor

ALex1s HAMRA. “Pirdmide de jerarquias en la empresa’, Perspectivas: Revis-
ta Cientifica de la Universidad de Belgrano, vol. 3, n.° 1, 2019, pp. 95 a 199,
disponible en [https://revistas.ub.edu.ar/index.php/Perspectivas/article/
view/94].

CarLOs EDMUNDO SAYE. “Los factores de la motivacién segtn la teorfa
de Herzberg en las empresas santanecas’, en Anuario de Investigacion,
vol. 6, 2017, disponible en [http://www.diyps.catolica.edu.sv/wp-content/
uploads/2017/09/18Motivacionan1y.pdf], p. 264.


https://revistas.ub.edu.ar/index.php/Perspectivas/article/view/94
https://revistas.ub.edu.ar/index.php/Perspectivas/article/view/94
http://www.diyps.catolica.edu.sv/wp-content/uploads/2017/09/18MotivacionAN17.pdf
http://www.diyps.catolica.edu.sv/wp-content/uploads/2017/09/18MotivacionAN17.pdf
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11

satisfaccion laboral, lo cual modificara su comportamiento en el trabajo,
influyendo de forma positiva en el desempeiio y productividad laboral.

Por su parte, ALENA FoMmINA" indica que la teoria de HERZBERG
propone que la satisfaccion proviene de factores intrinsecos o motiva-
dores, que influyen en el comportamiento del capital humano. Estos
factores son los siguientes: labores que estimulen, sentimiento de au-
torrealizacién, reconocimiento por una tarea bien realizada, cumpli-
miento, logros y mayores responsabilidades. Por otro lado, la insatis-
faccion por los factores extrinsecos, también denominados higiénicos,
se encuentra constituida por los factores econémicos, como el salario;
las condiciones laborales; la seguridad; los factores sociales, es decir, la
interaccion; y las categorias en el trabajo.

De este modo, la teoria de HERZBERG se centra en la autorreali-
zacion personal, debido a que los factores de motivacion e higiene se
encuentran constituidos por el contenido del puesto y las condicio-
nes de trabajo, lo cual influye justo en el comportamiento del capital
humano. Si se cubre la necesidad de autorrealizacion, se generard un
ambiente saludable en el entorno laboral, es decir, mejorara el clima
organizacional, lo que repercutira de manera positiva en la producti-
vidad de la empresa.

ALENA FOMINA. Programa de motivacion laboral en el dmbito del comer-
cio: aplicacién de la teoria bifactorial de Herzberg, Universitas, 2016, dis-
ponible en [http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2955/1/TFG%20Fomi-
na%2c%20Alena.pdf].


http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2955/1/TFG Fomina%2c Alena.pdf
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2955/1/TFG Fomina%2c Alena.pdf
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C. Teorias X e Y de McGregor

12

13

SERGIO MADERO GOMEZ y DANIELA RODRIGUEZ DELGADO indican
que las teorias X e Y propuestas por MCGREGOR se contraponen. La
teoria X se relaciona con el liderazgo autoritario, ya que en este se asume
que el capital humano apenas busca satisfacer sus necesidades basicas,
mas no aumentar su productividad, por lo cual, mediante amenazas, los
directivos ponen énfasis en la mejora del desempefio laboral; ademas,
restringen las opiniones de los trabajadores, pero recompensan la me-
jora de su productividad. A su vez, esta teoria implica el control y vigi-
lancia excesiva sobre el trabajo realizado por el capital humano. Por otro
lado, la teoria Y se encuentra constituida por la adopcion de creencias
respecto a la importancia del liderazgo, para desarrollar mayor compro-
miso del capital humano hacia el logro de los objetivos organizacionales;
asi, esta teoria resalta que el esfuerzo mental y fisico en el trabajo puede
producir sentimientos de insatisfaccion, ya que el control excesivo sobre
el trabajo y la vigilancia constante respecto a las labores realizadas por
los trabajadores repercuten de forma negativa en el comportamiento
del capital humano, al disminuir la eficacia laboral. Es preciso destacar
que los trabajadores tienen la necesidad de trabajar y, a su vez, quieren y
necesitan cubrir la necesidad de autorrealizacion, por ello, estos deben
ser motivados por medio de oportunidades y estimulos.

ANA CECILIA VARGAS FLORES y ANTENOR VASQUEZ MuURNoOZ" re-
saltan que las teorias X e Y propuestas por MCGREGOR se enfocan en
la motivacion interna del capital humano, ya que si este, por separado,
desarrolla mayor compromiso y busca alcanzar las metas, asi como
vencer los retos y obstaculos surgidos en el mundo empresarial, esto
generara un mejor desempeno laboral y permitira alcanzar el éxito or-
ganizacional, ya que la actividad laboral resultara gratificante para los
recursos humanos. Para concluir, Luts HERRERA y WALTER MURILLO

SERGIO MADERO GOMEZ y DANIELA RODRIGUEZ DELGADO. “Relacion en-
tre las teorfas X y Y de McGregor, las formas de retribuir y la satisfaccion de
las personas en su trabajo”, en Ciencia UAT, vol. 13,n.° 1, 2018, pp. 95 a 107,
disponible en [https://doi.org/10.29059/cienciauat.vi3ii.1014].

ANA CEecILIA VARGAS FLORES y ANTENOR VASQUEZ MuRoz. “Propuesta
de liderazgo segun teoria X-Y de McGregor para desarrollar la motivacion
en docentes’, Revista Hacedor, vol. 2, 1n.° 2, 2018, pp. 18 a 32, disponible en
[http://revistas.uss.edu.pe/index.php/HACEDOR/article/view/981].


https://doi.org/10.29059/cienciauat.v13i1.1014
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/HACEDOR/article/view/981
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ANTON' manifiestan que la motivacion laboral potencia el desarrollo
organizacional, puesto que este factor impacta en la conducta indivi-
dual y potencia las capacidades del capital humano.

III. SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL

14

15

16

La seguridad, de acuerdo con la piramide de Maslow, es una de las
necesidades basicas del hombre. FrRaNcisco JAVIER CASTRO MOLI-
NA" sefiala que los seres humanos, por naturaleza, tienen la necesidad
de sentirse protegidos frente a los peligros que se le presenten en la
vida, es decir, coexistir con sus semejantes en un ambiente estable, que
prevenga los riesgos, a fin de protegerlos. El miedo o la ansiedad ante
lo desconocido desencadenan sensaciones de confusion, que pueden
derivar en el caos, por lo cual es indispensable que las personas satis-
fagan la necesidad de seguridad, para poder alcanzar la cuspide de sus
necesidades que es la autorrealizacion personal. En el dambito laboral,
es preciso resaltar que las empresas se encuentran en cambio constan-
te, es decir, el capital humano de una organizacién puede verse inmer-
so con frecuencia en situaciones que resulten desconocidas y que no
sabra como enfrentar; por lo tanto, la organizacién debe aplicar poli-
ticas y estrategias que cubran la necesidad de seguridad que requieren
sus trabajadores, a fin de que la variabilidad empresarial no afecte su
desempeno laboral, lo que perjudica la productividad e impide alcan-
zar las metas organizacionales.

Por su parte, OLIVERIO LEONEL LINARES OLIVAS et al.'® indican que,
en la actualidad, la sociedad tiene el derecho inherente de cubrir la ne-

Luis HERRERA y WALTER MURILLO ANTON. “Estilo de direccion en una
universidad del Pert desde la perspectiva de la Teoria “X” y “Y” de Douglas
McGregor”, Revista Valor Agregado, vol. 5,1n.° 1, 2018, pp. 50 a 57, disponi-
ble en [https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/view/1281].
FrANcCISCO JAVIER CASTRO MOLINA. “Abraham Maslow, las necesidades
humanas y su relacion con los cuidados profesionales”, en Cultura de cui-
dados, vol. 22, n.° 52, 2018, pp. 102 a 108, disponible en [http://rua.ua.es/
dspace/handle/10045/85314].

OLIVERIO LEONEL LINARES OL1VAS, COSME FRANCISCO MALDONADO Ri-
VERA Y RODOLFO ENRIQUE GUTIERREZ MARTINEZ. “Impacto de la satis-
faccion laboral en el desempefio de un grupo de policias estatales’, Revista
Interamericana de Psicologia Ocupacional, vol. 37, n.° 1, 2018, pp. 6 a 16,


https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/view/1281
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/85314
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/85314
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cesidad de seguridad, ya que esto permite que los ciudadanos se desa-
rrollen de manera positiva en los diferentes dmbitos de la vida. A partir
de ello, el Estado ha creado politicas de seguridad y salud en el trabajo,
para que la poblacién laboralmente activa pueda desempenarse de for-
ma eficaz, ya que esto, aunado al aumento de la productividad empre-
sarial, permite que la economia del pais se mantenga en alza. Entonces,
para mantener la economia del Estado y tener un pais saludable, es ne-
cesario que las organizaciones se enfoquen en generar mayor satisfac-
cion laboral,lo que se relaciona de frente con el desempefio en el trabajo.

En sintesis, todos los aspectos de la vida estain marcados por la
motivacion, ya que las personas tienen necesidad de ser valoradas
y apreciadas, y que los esfuerzos que realizan sean reconocidos; por
ello, es necesario que en el ambito laboral los directivos reconozcan
el esfuerzo realizado por su capital humano, a fin de que este se sienta
motivado y se desempeiie mejor en su drea. Como consecuencia, la
productividad de una organizaciéon dependera en mayor medida del
buen desempeiio de los trabajadores, ya que, al tener mayor bienestar,
habra un mayor rendimiento laboral y mejorara la productividad.

Por tanto, es de suma importancia implementar politicas claras y
efectivas, que permitan aumentar la motivacion laboral, ya que esto
influenciard de manera positiva en el desempeno del capital humano
al realizar sus actividades, al mejorar su productividad y al direccionar
los esfuerzos de los trabajadores hacia el cumplimiento de los objeti-
vos organizacionales. Y es que, si una empresa alcanza las metas pro-
puestas, garantiza el éxito empresarial y posiciona a la organizacién
en el mercado, lo cual beneficia no solo a la empresa, sino también
al capital humano, el cual podra cubrir la autorrealizacion personal a
partir de la mejora de su desempefio.

disponible en [https://pdfs.semanticscholar.org/9f79/edaoyo7b197724a-

d8c8cbsebadod4dccac2a.pdf].


https://pdfs.semanticscholar.org/9f79/eda0707b197724ad8c8cb5eb2d0d4dcc2c2a.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/9f79/eda0707b197724ad8c8cb5eb2d0d4dcc2c2a.pdf
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De vez en cuando, a nivel mundial, aparecen noticias acerca de acci-
dentes laborales; al respecto, la Organizacién Internacional del Tra-
bajo'” senala que cada afio, alrededor de 313 millones de trabajadores
sufren accidentes en su drea o lugar de trabajo, y las muertes producto
de estos accidentes ascienden a 2.3 millones anuales. Esto impacta de
manera negativa en la economia nacional y mundial, ya que perjudica
el Producto Bruto Interno -pBI-. A partir de esta problemadtica, los
paises a nivel global se han enfocado en elaborar y aplicar estrategias
de prevencion de riesgos en el trabajo, con el objetivo de aminorar
la frecuencia de accidentes laborales y cubrir la necesidad de salud y
seguridad de los trabajadores.

JaviER RODRIGO AGULLG™ sefiala que el trabajo no es perjudicial
para la salud de la sociedad, al contrario, este tiene beneficios relacio-
nados con las necesidades individuales y colectivas de los trabajado-
res, ya que cubre los requerimientos de reconocimiento y autorreali-

17 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Construir una cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo, cit.

18 JAVIER RODRIGO AGULLO. Prevencion de riesgos laborales. Nivel bdsico, Ma-
drid, Ediciones Paraninfo S. A., 2015.
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zacion personal. No obstante, en algunos casos, el ambiente de trabajo
no es saludable para los recursos humanos de una organizacion. Esto
genera factores de riesgo que impactan de forma negativa en la salud
y seguridad de los trabajadores y esto, a su vez, supone costos no solo
para la organizacion en cuestion, sino también para el capital humano
y la sociedad en general.

Es preciso resaltar que, si el capital humano se desarrolla en un
ambiente saludable, donde los factores de riesgos sean minimos y la
necesidad de seguridad individual y colectiva se encuentre cubierta,
esto conlleva a mejorar el rendimiento de los trabajadores, al aumen-
tar la productividad laboral. Por ello, seguridad y salud en el trabajo
se enfoca incluso en las cuestiones relacionadas con la prevencion de
accidentes a causa de las condiciones laborales, al afianzar las activi-
dades direccionadas a cubrir esta necesidad para brindar un ambiente
saludable al capital humano de una empresa, siendo este una fuente
vital de la organizacion.

I. CARACTERIZACION

19

La seguridad y salud en el trabajo se caracteriza por enfocarse en la
prevencion de los factores de riesgo, a fin de evitar o aminorar la in-
cidencia de accidentes laborales. De acuerdo con la Organizacién In-
ternacional del Trabajo*, es indispensable componer una cultura de
prevencion organizacional, que dependa en esencia de la participa-
cién y comunicacion eficaz del capital humano y los directivos de la
empresa, ya que se debe realizar un trabajo conjunto para obtener una
cultura de prevencion saludable; para ello, se deben tener en cuenta
los siguientes elementos:

~ Respetar el derecho de los trabajadores respecto al entorno laboral
en el que realizan sus actividades.

- Promover la participacion activa de los trabajadores para imple-
mentar de forma eficaz estrategias direccionadas a cubrir la nece-
sidad de seguridad y salud en el trabajo; este debe definir los dere-
chos, deberes y responsabilidades del capital humano.

~ Otorgar la maxima prioridad al principio de prevencioén, recono-
ciendo la eficacia de las estrategias y los alcances logrados.

Ibid.
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20

21

MARTHA ISABEL RiaNO CASALLAS y FrRANCISCO PALENCIA SAN-
cHEZz™ indican que la seguridad y salud en el trabajo es un campo
interdisciplinario que tiene dos fines principales: prevenir y controlar
los factores de riesgos que impacten de manera negativa en el capital
humano, es decir, aminorar los riesgos que produzcan accidentes y
enfermedades laborales, asi como desarrollar y promover el trabajo
saludable y seguro. Este aspecto constituye la mejora del ambiente de
trabajo y la promocién de una cultura de prevencion organizacional;
a su vez, incrementa la satisfaccion y el bienestar laboral, es decir, in-
centiva a los trabajadores a desarrollar sus capacidades y potenciar sus
habilidades. Este ultimo aspecto mejora la productividad y, por ende,
la economia individual y organizacional, lo que impacta de forma po-
sitiva en el desarrollo sostenible de una empresa.

Por su parte, FERNANDO BENAVIDES, JORDI DELCLOS y CONSOL
SIERRA”' afirman que el bienestar laboral esta relacionado justo con la
salud y seguridad en el trabajo, siendo este tltimo un factor impres-
cindible para alcanzar la sostenibilidad organizacional, ya que tiene
como misién ayudar a que el capital humano disfrute de una vida sa-
ludable y prolongada en el ambito laboral. En el pasado, los trabajado-
res son considerados como la parte mas débil de las organizaciones, al
dejar de lado que el capital humano es la fuente vital de toda empresa,
y son quienes permiten que la organizacién mantenga su productivi-
dad y alcancen el éxito empresarial; por ello, es necesario cubrir su ne-
cesidad de salud y seguridad laboral, a fin de generar mayor bienestar
y satisfaccion en el capital humano. Cabe destacar que las estrategias
para desarrollar una cultura de prevencién organizacional deben in-
tegrar tanto la prevencion de factores de riesgo como la asistencia de
problemas de salud o seguridad en el trabajo.

MARTHA IsaBEL RiaNo Casarras y FrRaNcIscO PALENCIA SANCHEZ.
“Dimension economica de la seguridad y la salud en el trabajo: una re-
vision de literatura’, Revista Gerencia y Politicas de Salud, vol. 15, n.° 30,
2016, pp. 24 a 37, disponible en [http://www.scielo.org.co/scielo.php?pi-
d=S1657-70272016000100003 &script=sci_abstract&tlng=pt].

FERNANDO BENAVIDES, JORDI DELCLOS y CONsOL SIERRA. “Estado de
bienestar y salud publica: el papel de la salud laboral”, en Gaceta Sanitaria,
vol. 32, n.° 4, 2018, pp. 377 a 380, disponible en [https://www.scielosp.org/
pdf/gs/2018.v32n4/377-380/es].


http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-70272016000100003&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1657-70272016000100003&script=sci_abstract&tlng=pt
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https://www.scielosp.org/pdf/gs/2018.v32n4/377-380/es

[28]

Seguridad y salud en el trabajo y su repercusion en el desempefio laboral

Ademas, YUBER LiLIANA RODRIGUEZ Rojas, XIMENA Lucia PE-
DRAZA NAJAR y JAIME APOLINAR MARTINEZ ARROYO* sefialan que
las organizaciones deben desarrollar madurez respecto a las estrategias
de salud y seguridad en el trabajo, ya que esta caracteristica permite
crear modelos de gestion que incluyan las capacidades organizacio-
nales, el grado de coherencia y el control de la aplicacién de estos. Es
decir, la madurez organizacional permite desarrollar modelos eficaces
y perfeccionados, que permitan cubrir la necesidad de seguridad y sa-
lud en el trabajo, lo que conlleva a la mejora continua de la empresa.

En sintesis, de acuerdo con MAR{A P1LAR Diaz ZAz0%, el trabajo
es un derecho constitucional, que permite satisfacer las necesidades
de la sociedad, tanto individuales como colectivas; no obstante, este
también puede significar un peligro para los trabajadores si no se de-
sarrollan en un ambiente saludable de trabajo, lo que impactaria de
manera negativa en el éxito organizacional. Por ello, es preciso aplicar
estrategias que permitan cubrir la necesidad de seguridad y salud ocu-
pacional, a fin de prevenir los factores de riesgos y evitar la materiali-
zacion de los riesgos laborales. Al cubrir la necesidad de seguridad que
requiere el capital humano, se aumentara la satisfaccion personal de
los recursos humanos, lo que generara que estos mejoren su produc-
tividad y, por consiguiente, la organizacién mejore su competitividad
frente a sus semejantes y alcance el éxito organizacional.

II. FACTORES DE RIESGO LABORAL

22

23

24

El riesgo laboral, de acuerdo con RuTH VALLEjO DA COSTA, VICENTE
LAFUENTE PASTOR y NURIA AYERRA DUESCA, es definido como “un
acontecimiento futuro, negativo, pero previsible y que debe ser objeto
de prevencién”*. Entonces, los riesgos laborales son los peligros exis-

YUBER LiLIANA RODRIGUEZ RoJjas, XIMENA Lucfa PEDRAZA NAJAR y JAI-
ME APOLINAR MARTINEZ ARROYO. “Evaluacion de la madurez de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo: revisién de literatura’, en Signos: Inves-
tigacion en sistemas de gestion, vol. 9, n.° 1, 2017, pp. 113 a 127, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6726249].

MARIA P1LAR DiAz ZAzo. Prevencién de riesgos laborales, Madrid, Edicio-
nes Paraninfo S. A., 2015.

RuUTH VALLEJO DA COSTA, VICENTE LAFUENTE PASTOR Y NURIA AYERRA
Dugsca. Marco juridico de la seguridad y salud en el trabajo, Prensas de la
Universidad de Zaragoza, 2020, p. 11.
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25

26

tentes en un drea de trabajo, constituidos por el entorno y ambiente la-
boral, los cuales pueden provocar u originar dafos fisicos o psicoldgi-
cos en el capital humano. Asi, para evitar accidentes y dafos laborales,
es necesario identificar los factores de riesgo y evaluar su incidencia
en el entorno laboral, con la finalidad de ejecutar y desarrollar estrate-
gias de prevencion respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Los factores de riesgo son las condiciones del entorno laboral que,
si no son eliminados o controlados, aumentan la probabilidad de los
trabajadores para sufrir una enfermedad o accidente en el trabajo. L1-
LIAN PATRICIA PINOS MORA™ senala que todo trabajo integra factores
de riesgo que afectan la salud y seguridad del capital humano, es decir,
los riesgos son inherentes a la realizacién de actividades laborales, y
esto influye de forma negativa en la calidad de vida de los trabajadores,
quienes tienden a bajar su productividad a consecuencia de la insegu-
ridad ocupacional.

RiNna VERA NicoLA, YONAIKER NAVAS MONTES y ISABEL GUALES
DumEs manifiestan que los factores de riesgo de seguridad y salud en
el trabajo se clasifican de la siguiente manera:
~ Factores de riesgos quimicos: hacen referencia a la procedencia y

estado de las sustancias organicas e inorganicas que pueden afectar

con gravedad la salud del capital humano, al estar expuesto en se-
guida a estos o encontrarse en el entorno laboral.

~ Factores de riesgos fisicos: el riesgo fisico laboral es la condicion
de trabajo que tiene alta probabilidad de causar dafio al capital hu-
mano. Estos riesgos “representan un intercambio brusco de ener-
gia entre el individuo y el ambiente, en una proporcién mayor en
la que el cuerpo humano es capaz de soportar”. Los riesgos que
integran esta categoria son el ruido, la temperatura, la humedad, la
radiacion, la vibracion, entre otros.

— Factores de riesgo biolégicos: hacen referencia a aquellos que cons-
tituyen la exposicion del capital humano a microorganismos de na-

LiLIAN PaTrICIA PINOS MoRA. “Factores psicosociales en la gestion de
riesgo laboral’, Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa, vol. 2, n.° 1,
2017, pp. 79 a 104, disponible en [http://geo1.espe.edu.ec/wp-content/
uploads/2017/10/arty.pdf].

RINA VERA NICOLA, YONAIKER NAVAS MONTES y ISABEL GUALES DUMES.
“Principales factores de riesgos laborales que afectan a los trabajadores de
la salud”, en Dominio de las Ciencias, vol. 3, n.° 2, 2017, disponible en [ht-
tps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889728], p. 125.


http://geo1.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/10/art7.pdf
http://geo1.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/10/art7.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889728
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turaleza patdgena, que pueden afectar con gravedad su salud, lo que
genera enfermedades permanentes o temporales y, en consecuencia,
la muerte.

Factores de riesgo ergondémicos: son aquellos que se relacionan con
el esfuerzo fisico o la realizacion de actividades que involucran mo-
vimientos repetitivos o posturas incomodas, sobre todo en la ofici-
na. Todos estos aspectos generan problemas de fatiga o musculares,
que inducen a generar errores por parte del capital humano. En-
tonces, los factores de riesgo ergonémicos relacionan a los recursos
humanos, las maquinas y el ambiente o entorno laboral.

Factores de riesgo psicosociales: son “aquellas condiciones que se
encuentran presenten en una situacion laboral y que estan direc-
tamente relacionadas con la organizacidn, el contenido del trabajo
y la realizacién de las tareas que afectan el bienestar o salud del
trabajador””. Del mismo modo, estos factores afectan justo la sa-
tisfaccion laboral, lo que ocaciona problemas de tipo fisioldgicos,
emocionales, cognitivos y conductuales; estos aspectos inciden de
manera negativa en la productividad laboral, ya que producen es-
trés y otras enfermedades que afectan el desempeno laboral.

III. METODOS DE ANALISIS
Y EVALUACION DE RIESGOS

27
28

YTURRALDE, citado por ED1ssON RAMIRO QUEZADA CORREA y JHOR-
MAN ALEXANDER MIRANDA AGUILARY, indica que el analisis y eva-
luacién de riesgos es entendida como la metodologia utilizada para
determinar de forma correcta las acciones de prevencion que debe
adoptar una empresa para aminorar el impacto de los riesgos labora-
les. Fundamentalmente, existen los siguientes métodos para realizar
analisis de riesgos:

Ibid., p. 126.

Ep1ssoN RAMIRO QUEZADA CORREA Y JHORMAN ALEXANDER MIRANDA
AGUILAR. “Evaluacion de riesgos laborales en una empresa metalmecanica
aplicando el método de William Fine’, tesis de licenciatura, Ecuador, Mila-
gro, Universidad Estatal de Milagro, 2019, disponible en [http://repositorio.
unemi.edu.ec/handle/123456789/4819].


http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4819
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A. Método cualitativo

El método cualitativo de andlisis de riesgos prioriza aquellos riesgos
que son identificable o de alta prioridad, es decir, se enfoca en las ac-
ciones de respuesta respecto a los factores de riesgo, con la finalidad
de mejorar el rendimiento laboral de forma rapida y efectiva. Este mé-
todo se caracteriza por ser econdmico, ya que se priorizan aquellos de
alta incidencia que perjudiquen el desemperio laboral.

B. Método semicualitativo

Este método incluye una valoracién cuantitativa respecto a las fre-
cuencias de ocurrencia de un determinado suceso de riesgo laboral.
Es decir, el método semicualitativo permite determinar la frecuencia
del factor de riesgo y su incidencia de accidentes o daos laborales, a
fin de elaborar y ejecutar estrategias que permitan contrarrestarlos.

C. Método comparativo

29

El método comparativo se basa en las técnicas empleadas con ante-
rioridad para prevenir la incidencia de riesgos laborales, ya que a par-
tir de esto se establecen mejoras respecto a la prevencion de riesgos
que perjudiquen la salud y seguridad de los trabajadores. Entonces, a
partir de la experiencia adquirida en equipos e instalaciones existen-
te, asi como el andlisis de sucesos ocurridos en el establecimiento en
cuestion, se realiza el analisis de riesgos para implementar estrategias
efectivas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo®, la evaluacién de riesgo integra el analisis de riesgo. En
este se incluye la identificacidn y estimacion del riesgo, el cual debe
ser valorado para mantener el control sobre los factores de riesgos
encontrados en la organizacién. Entonces, la evaluacion de riesgos
consiste en determinar los factores de riesgo o condiciones peligro-
sas que se presenten en el ambiente de trabajo, con la finalidad de
proponer medidas que permitan controlar los riesgos y minimizar la
probabilidad de riesgo en la salud y seguridad del capital humano. El

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
Modelo de gestion del riesgo laboral, 2016, disponible en [https://
www.insst.es/].


https://www.insst.es/
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riesgo se evalda en funcidn a la probabilidad de ocurrencia del dano
y sus consecuencias; para ello, un método de evaluacion es la utiliza-
cion eficaz de una matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos —IPER-, la cual es una herramienta eficaz de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que permite identificar y evaluar los
riesgos significativos laborales®°.

Tabla 1. Matriz iper de evaluacion de ocurrencia de riesgo

OCURRENCIA DESCRIPCION
A Frecuente  |No existen controles
B Probable Existen controles, pero estos no son adecuados o han ocurrido
C Ocasional | Existen controles adecuados, pero estos no se cumplen
D Improbable |Existen controles, son adecuados y se cumplen

En la Tabla 1 se puede observar que, para identificar y evaluar los ries-
gos laborales de forma eficaz, se debe determinar la ocurrencia de es-
tos en el ambiente de trabajo, es decir, si los factores de riesgos estan
controlados o tienen alta probabilidad de ocasionar dafios en el capital
humano. La ocurrencia de riesgos laborales se califica en cuatro esca-
las: A, frecuente; B, probable; C, ocasional; D, improbable.

30 PATRICIA VALERIA MINGA MORALES. “Identificacion de peligros y riesgos
en la planta procesadora de balanceados Pronaca Quevedo, elaboracion de
una matriz IPER’, tesis de maestria, Ecuador, Latacunga, Universidad Téc-
nica de Cotopaxi, 2018, disponible en [http://repositorio.utc.edu.ec/hand-
le/27000/6087].


http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/6087
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Tabla 2. Matriz iper respecto a la severidad de consecuencias de riesgos

SEVERIDAD DESCRIPCION

Enfermedades o lesiones que conducen a la muerte de la
persona; pérdida de facultades en forma permanente, tales como
amputaciones; pérdida de alguno de los sentidos, como sordera;
danos psicoldgicos, etc.

1 |Catastrofico

Pérdida de las facultades fisicas temporalmente por laceraciones,
quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
dermatitis o intoxicaciones; el tratamiento médico continua o
queda imposibilitado de laborar, luego de 24 horas de someterse al
riesgo.

1 |Critico

Dafios superficiales, cortes leves, magulladuras pequefas,
irritaciones de los ojos, molestias vagas, dolores de cabeza leves,
quemaduras leves; solo requiere tratamiento médico ambulatorio
sin quedar imposibilitado de laborar por necesidad de descanso
médico o con descanso no mayor a 24 horas.

11 |Marginal

Primeros auxilios. Tratamiento médico menor sin pérdida de dias

v |Insignificante .
& de trabajo.

La matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos —~IPER-,
tal como se sefala en la Tabla 2, incluye la severidad de los riesgos la-
borales, es decir, el nivel de impacto de los factores de riesgo si es que
se produce un accidente o dafo en el trabajo. La severidad de riesgos
laborales se califica con base en cuatro escalas: nivel 1v; insignificante;
nivel 111, marginal; nivel 11, critico; nivel 1, catastréfico.

Tabla 3. Matriz iper respecto a las consecuencias y probabilidades del riesgo

laboral
PROBABILIDADES
CONSECUENCIAS Frecuencia Probable | Ocasional | Improbable
A B C D
' Excesivamente | Excesivamente Alto Moderado
Catastrofico 1 |alto alto
EA EA A M
Excesivamente | Excesivamente .
- Alto Bajo
Critico 11 |alto alto
EA EA A B
Marginal - Alto Alto Moderado | Bajo
A A M B
Insignificante | 1v Moderado Moderado Bajo Bajo
M M B B

En la Tabla 3 se puede observar que para identificar los peligros y
evaluar los riesgos laborales de forma efectiva es necesario identifi-
car las probabilidades y consecuencias de los riesgos laborales, con la
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finalidad de determinar el nivel de incidencia del factor de riesgo de
acuerdo a los niveles de severidad de los riesgos laborales.

Tabla 4. Matriz iper respecto a la evaluacion del riesgo y la accion a realizar

RIESGO ACCION

Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar
Bajo 1 |que se mantiene la eficacia de las medidas de control. Las
operaciones pueden proceder sin controles adicionales.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
Moderado 2 |criticas o catastroficas, se ejecutardn evaluaciones de la
probabilidad de dafio (valoracién cuantitativa del nivel de
riesgo), para determinar medidas de control adicionales
necesarias.

El trabajo no debe iniciarse hasta que se haya reducido
Alto 3 |el riesgo. Las medidas de control deben ser ejecutadas de
inmediato.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo, si no es posible reducirlo debe prohibirse
el trabajo. Las medidas de control deben ser ejecutadas de
inmediato.

Las operaciones son improcedentes. Deben desarrollarse
métodos alternativos o medidas de reduccion del riesgo.

Excesivamente alto 4

Tal como se observa en la Tabla 4, luego de identificar, analizar y eva-
luar los riesgos laborales, es necesario determinar la accidn a ejecutar,
de acuerdo con el tipo de riesgo laboral, a fin de prevenir los factores
de riesgo y evitar los accidentes o enfermedades producidas. Cabe in-
dicar que los riesgos laborales son calificados de la siguiente manera:
bajos, moderados, altos y excesivamente altos.

IV. MAPA DE RIESGOS LABORALES

Los mapas de riesgos son un instrumento informativo y dindmico que
permite conocer los factores de riesgos en un determinado ambiente
de trabajo. Esto lo afirma CARLOS SANCHEZ*', quien manifiesta que los

31 CARLOS SANCHEZ. Prevencién de accidentes: organizacion y administracién
de los servicios de seguridad, Instituto Superior de Formacién Técnica
Educativo Argentino, 2013.
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mapas de riesgos laborales son una herramienta necesaria y eficaz en
el trabajo; este incluye los factores de riesgo, controla su incidencia, da
seguimiento y representa de forma grafica los agentes que tienen mayor
probabilidad de generar accidentes o enfermedades laborales. El bene-
ficio del caracter dinamico de los mapas de riesgo es que, a partir de
la tecnologia, se puede evidenciar la evolucion de los riesgos; por otro
lado, el conocimiento de esta herramienta preventiva posibilita evitar
con eficacia los factores nocivos o peligros en el ambiente de trabajo.
Por su parte, NANCY VIRIDIANA RuizZ VARGAS y RUTH MAGDALENA
GaLLEGOS ToRrEs indican que la utilidad de los mapas de riesgos “ha
permitido reducir la incidencia de accidentes laborales y dar cumpli-
miento normativo en el tema de prevencion de los riesgos en los lugares
de trabajo”32. De igual manera, una de las caracteristicas de esta metodo-
logia, respecto a otros sistemas de informacién también dinamicos, es la
participacion activa del capital humano, siendo esto indispensable para
una aproximacion global de seguridad y salud laboral.

Para implementar un mapa de riesgos eficaz que prevenga los fac-
tores de riesgo de una organizacion, deben cumplirse las siguientes
fases:
~ Conocer a cabalidad los factores de riesgo para programar estratégi-

camente las intervenciones preventivas, es decir, las acciones a ejecu-

tar cuando se presente algiin accidente laboral. Asi, los mapas de ries-

gos deben estar constituidos por estrategias eficaces de prevencion y

evitar la improvisacion.

- Realizar un analisis exhaustivo de los conocimientos adquiridos du-
rante la primera fase, es decir, analizar los factores de riesgos identifi-
cados en la organizacién. De acuerdo con los datos obtenidos, se fijan
las prioridades de intervencidn, las cuales se programan en esta fase
de implementacion de mapas de riesgo.

- Aplicacién practica de los planes de intervencién programados pre-
viamente.

~ Verificar los resultados, es decir, se debe controlar y evaluar la aplica-
cion de las estrategias preventivas de los factores de riesgos, a fin de
realizar una mejora continua.

NANCY VIRIDIANA Ru1Z VARGAS y RUTH MAGDALENA GALLEGOS TORRES.
“Mapa de riesgos en salud y seguridad en el trabajo de una empresa de
manufactura de la ciudad de Querétaro, México”, en Horizonte de enferme-
ria, vol. 31, n.° 1, 2020, disponible en [https://doi.org/10.7764/Horiz_En-
ferm.31.1.43-57], p. 45.
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Entonces, ante todo el mapa de riesgos organizacional tiene como

funcién principal proporcionar las herramientas necesarias para loca-

lizar, controlar, dar seguimiento y representar graficamente los agentes

que tienen mayor probabilidad de ser generadores de riesgos, ya que

estos pueden ocasionar accidentes y enfermedades al capital humano.
Segtin la norma 150 14.001%* y la norma oHsAs 18.001, para imple-

mentar un mapa de riesgos en una organizacion es necesario tener en

cuenta los siguientes fundamentos:

— Eliminar o reducir el nivel de peligrosidad que se encuentra en el
area de trabajo.

~ Controlar la salud de los trabajadores; en este aspecto, tanto la orga-
nizacién como los recursos humanos, individualmente, deben cuidar
de su salud.

~ Los trabajadores con mayores competencias se interesan por las con-
diciones ambientales de su puesto de trabajo, es decir, se enfocan en
mejorar el clima organizacional, porque saben que esto influencia de
manera positiva en la productividad.

— EI capital humano debe tener los conocimientos necesarios sobre el
ambiente laboral en el que realicen sus actividades de trabajo.

En sintesis, se describe un mapa de riesgos como una representacion
grafica constituida por una serie de simbolos con significado general,
de acuerdo al factor de riesgo identificado. La simbologia expresada
en el mapa indica el nivel de exposicién o de riesgo, de acuerdo con
la informacion recolectada y los resultados obtenidos a partir de las
mediciones de los factores de riesgo encontradas en las instalaciones
del centro laboral. Ademas, el mapa de riesgos facilita el control y se-
guimiento de los factores de riesgos, por lo que resulta un elemento
importante de prevencion.

Norma ISO 14.001. OHSAS 18.001 y el mapa de riesgos, 5 de mayo de
2015, disponible en [https://www.nueva-iso-45001.com/2015/05/0h-
sas-18001-mapa-riesgos/].


https://www.nueva-iso-45001.com/2015/05/ohsas-18001-mapa-riesgos/
https://www.nueva-iso-45001.com/2015/05/ohsas-18001-mapa-riesgos/
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V. LEGISLACION Y POLITICAS NACIONALES
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

34
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CHRISTIAN MEJiA et al.3* senalan que, en América Latina, cada 15 se-
gundos muere un trabajador a consecuencia de accidentes laborales
en su centro de trabajo; mientras que, en Peru, durante el afio 2013 se
reportaron alrededor de 13,000 accidentes de trabajo. Lo indicado in-
fluye de manera negativa en la poblacién laboralmente activa, la cual,
al evidenciar el grado de incidencia de accidentes o enfermedades en
el area de trabajo, tiende a disminuir la motivacién interna hacia el
trabajo, lo cual influencia en su desempeno y, por ende, perjudica la
productividad organizacional. La inseguridad en las organizaciones
impacta de forma negativa en la economia del pais, al disminuir el
Producto Bruto Interno -PBI-, lo que causa no solo insatisfaccion la-
boral, sino también descontento frente a las politicas del Estado, ya
que este tiene el deber de garantizar los derechos fundamentales de la
sociedad.

A partir de la problematica indicada, se aprueba la Ley N.° 29.783
publicada en el Diario Oficial El Peruano, la cual indica lo siguiente:

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de ries-
gos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizaciéon y
control del Estado y la participacion de los trabajadores
y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dia-
logo social, velan por la promocidn, difusiéon y cumpli-
miento de la normativa sobre la materia’s.

CHRISTIAN MEJiA, OTTAVIA SCARSI, WAGNER CHAVEZ, ARASELI VERASTE-

Gul Dfaz, DANTE QUINONES LAVERIANO, HENRY ALLPAS GOMEZ y RAUL
GoMERo. “Conocimientos de seguridad y salud en el trabajo en dos hos-
pitales de Lima-Perd”, Revista de la Asociacién Espafiola de Medicina del
Trabajo, vol. 25,1.° 4, 2016, pp. 211 a 219, disponible en [http://scielo.isciii.
es/scielo.php?pid=S1132-62552016000400003&script=sci_abstract&tln-
g=en].

CONGRESO DE LA REPUBLICA. “Ley N.° 29.783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, Diario Oficial El Peruano, 2011, 20 de agosto, disponible en
[https://www.isem.org.pe/portal/files/recurso/legislacion/ley_29783.pdf],
P- 448.695.


http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-62552016000400003&script=sci_abstract&tlng=en
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-62552016000400003&script=sci_abstract&tlng=en
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Entonces, la Ley N.° 29.783 se enfoca en cumplir con el deber del
Estado respecto a cubrir la necesidad de seguridad que tiene la socie-
dad. Es preciso destacar que esta Ley incluye una serie de principios
relacionados con garantizar la seguridad y salud de los trabajadores:
~ Principio de prevencion: los empleadores deben garantizar que el ca-

pital humano se encuentre en condiciones de trabajo que protejan

su vida y salud, debiendo considerar factores sociales, bioldgicos y

laborales.

— Principio de responsabilidad: “el empleador asume las implicancias
econdmicas, legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un
accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempenio de
sus funciones™*.

— Principio de cooperacion: la organizacién debe garantizar la colabo-
racién y coordinacién permanente con los grupos sindicales respec-
to a la seguridad y salud en el trabajo.

— Principio de informacién y capacitacion: el capital humano debe
recibir capacitaciones e informacion preventiva constante, a fin de
prevenir los factores de riesgo.

— Principio de gestion integral: “todo empleador promueve e integra la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de
la empresa”’.

— Principio de atencién integral de la salud: los empleadores deben ga-
rantizar que el trabajador que sufra algun accidente o enfermedad
laboral, pueda acceder a las prestaciones necesarias hasta que se re-
cupere o rehabilite y pueda reinsertarse a sus labores.

~ Principio de consulta y participacion: el Estado debe promover me-
canismos de consulta y participacidn, a fin de realizar mejoras res-
pecto a la salud y seguridad en el trabajo.

~ Principio de primacia de la realidad: las organizaciones tienen el de-
ber de brindar informacién completa respecto a la seguridad y salud
ocupacional, con la finalidad de evidenciar sila ley esta siendo aplica-
da correctamente, al garantizar la vida y la salud del capital humano.

- Principio de proteccion: el capital humano tiene el derecho de desa-
rrollarse en un ambiente organizacional saludable, por ello, los em-
pleadores deben brindar bienestar a sus trabajadores y mantener su
dignidad en el logro de los objetivos personal.

Ibid., p. 448.694.
Idem.
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De esta manera, la Ley N.° 29.783 integra tres actores: los emplea-
dores, los trabajadores y el Estado; todos estos deben interactuar y
cooperar de forma eficaz, a fin de implementar sistemas de seguridad
y salud ocupacional que cumplan con el objetivo de la ley senialada, es
decir, promover una cultura de prevencion de riesgos. Cada uno de los
actores indicados tiene un rol: el empleador, prevenir los factores de
riesgos, a fin de evitar que el capital humano se accidente en el trabajo;
el Estado, fiscalizar y controlar las politicas organizacionales respecto
a seguridad y salud en el trabajo, y los trabajadores, quienes deben
participar de manera activa de las estrategias y mecanismos para pre-
venir los riesgos laborales.

Por dltimo, de acuerdo con ISELLE SABASTIZAGAL VELA, JOHN
AsTETE CORNEJO y FERNANDO BENAVIDES*, cuando un trabajador
se encuentra en condiciones de trabajo adecuadas y saludables, que
cubran sus necesidades de salud y seguridad, se promueve la iden-
tificacion de los recursos humanos respecto a la mision y vision de
la empresa, lo que impacta de manera positiva en su motivacion y
desemperio laboral. Mientras que, si el capital humano se encuentra
inmerso en un ambiente de trabajo precario, su satisfaccion disminui-
r4, al ocasionar elevados costos sociales, no solo para la organizacion,
sino también para el Estado; por ello, este debe supervisar que se im-
plementen sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
forma integral, a fin de cubrir las necesidades de la sociedad y mejorar
su calidad de vida.

ISELLE SABASTIZAGAL VELA, JOHN ASTETE CORNEJO Y FERNANDO BENAVI-
DES. “Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la poblacién econdmi-
camente activa y ocupada en dreas urbanas del Pert’, Revista Peruana de
Medicina Experimental y Salud Piblica, vol. 37, n.° 1, 2020, disponible en
[https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2020.v37n1/32-41/].


https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2020.v37n1/32-41/
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CAPITULO TERCERO

Riesgos laborales derivados de las
condiciones de trabajo

El trabajo tiene como una de sus caracteristicas inherentes, los riesgos
laborales, ya que la realizacion de actividades productivas por un largo
periodo de tiempo puede conllevar a desarrollar problemas tanto fisi-
cos como psicosociales, los cuales afectan no solo al capital humano,
sino también a la productividad de la organizacion. Para evitar que los
riesgos laborales produzcan efectos negativos en los recursos huma-
nos y en el cumplimiento de los objetivos empresariales, se ha optado
por identificar los factores de riesgos, a fin de prevenirlos y evitar que
dafen a los trabajadores.

Entre los principales riesgos laborales a considerar se encuentran
aquellos que son producto, principalmente, de las condiciones de tra-
bajo y el ambiente laboral, entre los cuales se encuentran los riesgos
mecanicos, riesgos fisicos, riesgos quimicos y eléctricos. Estos afectan
justo la salud del trabajador, ya que son potenciales generadores de
danos fisicos y enfermedades laborales.
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I. RIESGOS MECANICOS

39

Los riesgos mecanicos, de acuerdo con FERNANDO HENAO ROBLEDO,
son:

Todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica
que pueden provocar efectos adversos a la salud segun
sea la intensidad, exposicion y concentracion de los mis-
mos. También se pueden definir como diferentes formas
de energia presentes en el medio ambiente que tienen
potencialidad para causar lesiones a los operarios®.

Entonces, se denomina riesgos mecanicos a los factores fisicos que
pueden provocar alguna lesiéon mecanica a partir de la utilizacién de
ciertos elementos, como maquinas, herramientas, piezas punzocor-
tantes, materiales proyectados, s6lidos o fluidos, los cuales son factores
de riesgo para el capital humano que realiza sus labores haciendo uso
de estos. Entre los principales peligros mecanicos se encuentran los

siguientes: corte, enganche, arrastre, impacto, perforacion, friccién o

abrasion, proyeccion de sélidos o fluidos, atrapamiento, aplastamien-

to, entre otros.
Es preciso sefialar que los peligros mecanicos se encuentran condi-
cionados, principalmente, por los siguientes aspectos:

- Forma de la herramienta mecanica utilizada, la cual puede ser cor-
tante o tener partes agudas, que representen un riesgo para la vida de
los trabajadores que la utilicen

— Posicidn relativa

- Masa y estabilidad, es decir, la energia potencial de la herramienta

- Masay velocidad, referido a la energia cinética

— Resistencia mecanica a la rotura o deformacion

- Acumulacién de energia, por muelles o depdsitos a presion

Por ultimo, para prevenir los riesgos mecanicos, se emplean equipos
de proteccion especificos para cada maquina utilizada, como protec-

FERNANDO HENAO RoOBLEDO. Diagndstico integral de las condiciones de

trabajo y salud, Bogota, ECOE Ediciones, 2015, disponible en [https://www.
ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/06/Diagn%C3%B3stico-inte-
gral-de-las-condiciones-de-trabajo-y-salud-3ra-Edici%C3%B3n.pdf], p. 15.


https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/06/Diagn%C3%B3stico-integral-de-las-condiciones-de-trabajo-y-salud-3ra-Edici%C3%B3n.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/06/Diagn%C3%B3stico-integral-de-las-condiciones-de-trabajo-y-salud-3ra-Edici%C3%B3n.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/06/Diagn%C3%B3stico-integral-de-las-condiciones-de-trabajo-y-salud-3ra-Edici%C3%B3n.pdf
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tores para la cabeza; protectores oculares; protecciéon de manos, como
guantes contra riesgos mecanicos; calzado de proteccion; protecciéon
de cuero y antinflamante, que proteja el tronco, y protectores o tapo-
nes auditivos.

II. RIESGOS ELECTRICOS

III.

Se denomina riesgo eléctrico al originado por la energia eléctrica. Den-

tro de este tipo de riesgo se pueden considerar los siguientes casos:

~ Choque eléctrico por contacto con elementos en tensién (contacto
eléctrico directo), o con masas puestas accidentalmente en tension
(contacto eléctrico indirecto)

- Quemaduras por choque eléctrico o por arco eléctrico

- Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico

- Incendios o explosiones originados por la electricidad

Un contacto eléctrico es definido como la accién de cerrar un circuito
eléctrico al unirse dos elementos. Se denomina contacto eléctrico di-
recto al contacto de personas o animales con conductores activos de
una instalacion eléctrica expuesta, mientras que el contacto eléctrico
indirecto es el que ocurre entre personas o animales puestos acciden-
talmente en tension o en contacto con cualquier parte activa, a través
de un medio conductor. Cabe destacar que la corriente eléctrica puede
causar efectos inmediatos después de una electrocucion, como que-
maduras, calambres o fibrilacion, y efectos tardios, como trastornos
mentales; ademas, puede causar efectos indirectos, como caidas, gol-
pes o cortes, lo que deriva en lesiones que perjudican la psicomotrici-
dad del capital humano desempenado en esta area.

RIESGOS QUIMICOS

De acuerdo con HENAO ROBLEDO, los riesgos quimicos se conceptua-
lizan como:

Toda sustancia orgénica e inorgénica, natural o sintética
que, durante la fabricacion, manejo, transporte, almace-
namiento o uso, puede incorporarse al ambiente en for-
ma de polvos, humos, gas, vapor, con efectos irritantes,
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corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que ten-
gan probabilidades de lesionar la salud de las personas
que entran en contacto con ellas®.

Estos riesgos son aquellos que son susceptibles de ser producidos por
una exposicion no controlada a agentes quimicos, lo cual tiene una
alta probabilidad de generar efectos agudos o crénicos en el capital
humano, al llevar a la apariciéon de enfermedades. Los productos qui-
micos téxicos también pueden provocar consecuencias locales y sisté-
micas, segin la naturaleza del producto y la via de exposicion.

IV. RIESGOS FISICOS

Se encuentran constituidos por factores ambientales que tienen alta
probabilidad de generar dafio corporal en el capital humano. Los fac-
tores indicados dependen de propiedades fisicas de los cuerpos, en
particular, ruido, temperatura, vibracion, iluminacion, entre otros.

A. Ruido

40
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El ruido es uno de los factores de riesgo fisico mas perjudiciales para
el capital humano. Al respecto, CARLOS ALBERTO SEVERICHE SIERRA,
VERONICA PEREA MEDINA y DARIO SIERRA CALDERON* indican que
la automatizacién y mecanizacién producida a partir de la revolucién
industrial constituyd un salto transcendental en el campo tecnoldgico;
sin embargo, el aumento de la productividad a partir de la implemen-
tacion de maquinaria que genera una alta contaminacién auditiva, la
cual es causante principal de que la poblaciéon que habita en ciudades
industrializadas padezcan de algtin grado de sordera o pérdida audi-
tiva, producto de la exposicion constante a ruidos de alta intensidad.
Entonces, entre las fuentes del ruido en el medio ambiente se encuen-

HEeNAo RoBLEDO. Diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud,
cit., p 16.

CARLOS ALBERTO SEVERICHE SIERRA, VERONICA PEREA MEDINA y DARIO
SIERRA CALDERON. “Ruido industrial como riesgo laboral en el sector me-
talmecdnico’, en Ciencia y Salud Virtual, vol. 9,1n.° 1, 2017, pp. 31 a 41, dis-
ponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6635397].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6635397
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tra la industria, en especial la metalmecdnica, el transito de automoto-
res, transito aéreo y la industria de la construccion.

B. Clasificacién del ruido

- Ruido constante: aquel cuyos niveles de presién sonora no presentan
oscilaciones, por lo cual, se mantiene relativamente constante a tra-
vés del tiempo. En este caso, se encuentra incluido el ruido generado
por los motores de vehiculos.

— Ruido intermitente: en el cual se presentan subidas bruscas y repenti-
nas de la intensidad sonora en forma periddica. Entre los principales
materiales que generan este tipo de ruido se encuentran los mecani-
cos, tales como el taladro.

- Ruido de impacto: aquel en el que se presentan variaciones rapi-
das de un nivel de presién sonora en intervalos de tiempo menores,
como el ruido producido por los estampadores.

C. Efectos del ruido

Entre los principales efectos se encuentran los auditivos. Es comun que
la sensibilidad auditiva disminuya a causa de la edad, proceso conoci-
do como presbiacusia. Por lo tanto, al analizar los datos de pérdida de
audicion se debe tener en cuenta los efectos de la edad. Respecto a los
danos producidos a causa de la realizacion de actividades laborales es
necesario tomar en cuenta el desplazamiento del umbral inducido por
el ruido, que es la cantidad de pérdida de audicion atribuible solo al
ruido, una vez que se ha descontado la producida por la presbiacusia.
Cabe destacar que se considera que el capital humano padece de tras-
torno auditivo cuando los individuos comienzan a tener dificultades
para llevar una vida normal (comprension del habla). Entonces, para
evaluar los efectos generados por el ruido, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos:
— Desplazamiento temporal del umbral -pTU-: denominado fatiga au-
ditiva, de permanencia temporal.
- Desplazamiento permanente del umbral -pTU-: esta pérdida audi-
tiva por lo general se inicia en la banda de los 4,000 Hz, es de tipo
neurosensorial y afecta la conduccién aérea y la conduccion osea.
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El ruido debe controlarse en tres niveles: la fuente, el medio y el
receptor. Respecto a la fuente, esta debe controlarse porque protege al
operario y a las personas que entren en el area laboral donde se reali-
zan actividades que demandan el uso de maquinas generadoras de alta
intensidad de ruido. El medio hace referencia a que el ruido llegue al
menor nimero de personas; si no funciona, se acude a la proteccién
del receptor. Se destacan las siguientes medidas de control de los tres
niveles que impactan el sistema auditivo del capital humano:

- En la fuente: cuando se presenten dafios en la fuente auditiva, se re-
comienda sustituir procesos que causen alta intensidad de ruidos
por otros de menor impacto, como soldar en vez de remachar; re-
emplazar maquinas ruidosas por otras mas modernas o que generen
menor frecuencia de ruido; reducir la transmision sonora a través de
los sdlidos, mediante el uso de montajes flexibles, secciones flexibles
en caferias, acoplamientos flexibles de ejes, secciones de tela en con-
ductos y pisos de caucho, entre otros; reducir el ruido producido por
flujo gaseoso, mediante silenciadores, ventiladores que disminuyan
turbulencia de ruido, disminucién del flujo de aire y reduccién de la
presion. Para concluir, debe tomarse en cuenta el uso de amortigua-
dores en las piezas de las mdquinas y el mantenimiento preventivo de
equipos y herramientas generadoras de ruido en el ambiente laboral.

— En el medio: es recomendable disminuir la transmision del ruido a
través del aire, es decir, en el ambiente laboral. Para ello, se puede
utilizar materiales absorbentes, como pantallas de icopor, caucho o
corcho; asi mismo, se recomienda el uso de cabinas cuando existen
varios focos de ruido. Mediante este método se encierra al operario
en una cabina construida con materiales absorbentes, como fibra de
vidrio, polietileno y corcho, la cual prevendra el surgimiento de en-
fermedades auditivas producto de la exposicion directa al ruido. De
igual manera, es preferible que las cabinas indicadas tengan forma
octogonal para reducir el efecto sonoro producido por la reflexion
de las ondas sonoras. Por otro lado, se recomienda la planificacion
de la produccién para disminuir los puestos de trabajo sometidos a
ruido; asi como elaborar los trabajos que ocasionen mayor ruido en
las horas que hay menos cantidad de personas expuestas.

— En el receptor: en caso de que hayan fracasado los sistemas de con-
trol en la fuente y en el medio es necesario que se recurra al uso de
dispositivos protectores del oido. Cabe destacar que el éxito de estos
implementos depende de la motivacién y la educaciéon que se brinde
al trabajador para promover su uso correcto; por lo tanto, la organi-
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zacién debe implementar un programa de supervision y direccién,
que incluya la explicacién clara acerca de los beneficios que el traba-
jador va a recibir a partir del uso de estos dispositivos.

V. TEMPERATURA

En condiciones normales, la temperatura del hombre se mantiene al-
rededor de los 36 °C; sin embargo, esta depende del equilibrio entre la
produccion del calor y la pérdida del mismo, de acuerdo con las con-
diciones ambientales en las que se encuentra. Es preciso sefnalar que el
calor se pierde, producto de actividades relacionadas con la radiacion,
la conveccién y la evaporacion, lo cual impacta justo en el nivel de
pérdida de calor en el hombre. Por otro lado, si el capital humano debe
desarrollarse en condiciones de frio, este debe mantener y generar ca-
lor, puesto que, si este pierde el calor corporal, los vasos sanguineos se
constrifien, lo que perjudica los drganos internos y deriva en efectos
que, incluso, pueden ser mortales.

A. Efectos del calor en la salud

Cuando el trabajador estd expuesto a altos niveles de calor radiante

o dirigido, puede llegar a sufrir dafos en su salud, ya sea debido a

las altas temperaturas o por la baja temperatura a la que se encuentre

expuesto. Uno de los principales problemas generados por efecto de
la temperatura extrema es la hipotermia, la cual se produce cuando el
individuo se encuentra en condiciones muy humedas producto de la
evaporizacion del sudor por la presion de la temperatura con la piel.
Entre los principales efectos de la pérdida o aumento de calor en el
cuerpo, respecto a la salud laboral, se encuentran los siguientes:

- Golpe de calor: también denominado estrés generado por calor. Este
se produce cuando la temperatura corporal sobrepasa los 42 °C, in-
dependientemente de la temperatura del ambiente. Este efecto se
produce por el ejercicio fisico excesivo y extenuante que demandan
las actividades laborales.

- Convulsiones con sudoracion profusa: provocadas por la exposicion
a altas temperaturas por un tiempo prolongado, también acompaiia-
do por ejercicio fisico extenuante.
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- Agotamiento por calor: resultado del ejercicio fisico en un ambiente
caliente. Entre los sintomas principales de este efecto se encuentran
los mareos, piel fria y himeda, temperatura elevada, palidez, entre
otros.

B. Efecto del frio en la salud

A nivel clinico, el efecto principal producto de la exposicién prolon-
gada en ambientes con temperatura por debajo de los 36 °C es la hipo-
termia. Se puede sefnalar su existencia cuando la temperatura corporal
del trabajador es cercana los 35 °C. Cabe destacar que, si los indivi-
duos se encuentran en temperaturas inferiores a los 36° 0 35 °C, estos
tienen el riesgo de muerte producto de un paro cardiaco, ya que, si la
temperatura corporal disminuye, el ritmo cardiaco también, puesto
que son directamente proporcionales. Del mismo modo, cuando no
puede compensarse la pérdida de calor durante un tiempo prolonga-
do, la temperatura corporal desciende hasta cerca de los 30 °C, lo que
de manera gradual generard escalofrios, que seran luego reemplaza-
dos por una rigidez muscular. Es preciso indicar que existen dos tipos
de efectos producto de la exposicion a temperaturas frias en el drea
laboral:

~ Efectos de la exposicion al frio: las condiciones frias del ambiente de
trabajo conducen a la disminucion de la sensibilidad tactil, ejecucion
manual, seguimiento y tiempo de reaccidn, las cuales perjudican la
capacidad motora y cognitiva.

- Ejecucién motora: esta categoria se encuentra constituida por la tem-
peratura de las extremidades utilizada por el capital humano para la
realizacién de determinadas actividades laborales y el ritmo de en-
friamiento. La temperatura de la extremidad afecta la sensibilidad
motora, porque el frio causa la pérdida de la sensibilidad cutdnea.

VI. VENTILACION

El riesgo fisico relacionado con la ventilacion es el movimiento de aire
en un espacio cerrado producido por su circulacion o desplazamiento
por si mismo. Esta puede lograrse con cualquier combinacion de me-
dios de admision y escape. Los sistemas empleados para la ventilacién
de un ambiente laboral pueden comprender operaciones parciales de
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calentamiento, control de humedad, filtrado o purificacién, y en al-
gunos casos, enfriamiento por evaporacion. Ademas, los sistemas de
ventilacion tienen necesidades higiénicas del aire, las cuales consisten
en el mantenimiento de las condiciones definidas y en el aprovecha-
miento del aire libre. Para asegurar el bienestar de los trabajadores, las
condiciones del aire respirable deben ajustarse al tipo de trabajo que
se vaya a efectuar por el capital humano, el cual puede ser ligero, algo
pesado y pesado.

Los procesos de produccioén que incluyan procesos de ventilacion
pueden ir acompanados de la emision de gases, vapores, polvo o calor,
que modifican el estado y composicion del aire, lo cual puede ser no-
civo para la salud y el bienestar de los trabajadores y de igual forma,
provocar condiciones de trabajo incémodas para el capital humano,
lo cual repercute de manera negativa en el rendimiento personal. Por
ello, las organizaciones deben tomar en cuenta las normas de higie-
ne respecto a la seguridad y salud en el trabajo, a fin de establecer la
concentraciéon maxima permisible de estos factores en las zonas de
trabajo.

A. Causas de contaminacion del aire respirable

42

HENAO ROBLEDO, respecto a los contaminantes del aire y su impacto
en la salud del capital humano, sefiala los siguiente:

El destino de un contaminante de aire, una vez llegado
a la zona mas profunda del pulmon (alveolos), depende
de su solubilidad y reactividad. Las sustancias mas solu-
bles y reactivas pueden provocar reacciones inflamato-
rias agudas y edema pulmonar. La mayoria de estas sus-
tancias son englobadas por los macréfagos que migran
en las zonas vecinas a las vias aéreas y que son expecto-
rados o tragados, o penetran a los tejidos intersticiales*.

Como se puede evidenciar, el aire contaminado produce una serie de
efectos negativos en los trabajadores. Existen varias causas por las que
el aire de un lugar de trabajo se transforma en viciado o irrespirable:

HEeNAO RoBLEDO. Diagndstico integral de las condiciones de trabajo y
salud, cit., p. 17.
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— Presencia de bacterias: el aire recircula para conseguir la ventilacion,

por tanto, la diseminacién de las enfermedades transmisibles puede
acelerarse, debido a la recirculacién de polvo y gotitas contaminadas
bacteriologicamente. Es recomendable reducir la contaminaciéon del
aire por irradiacién ultravioleta, poliglicoles o filtros eficientes.
Percepcién de olores: contaminacién en el aire por olor desagrada-
ble. Esto no causa dafio, pero puede provocar incomodidad e insa-
tisfaccion a los trabajadores. Para contrarrestar este tipo de olores se
pueden utilizar desinfectantes, filtros de carbon, limpieza apropiada
y, en su defecto, permitir el ingreso de aire desde el exterior para que
este recircule.

Ambientes calidos: los factores térmicos del ambiente afectan so-
bremanera la vida diaria, la comodidad y la salud. El objetivo de los
sistemas de calefaccion y ventilacion es que el calor pueda disiparse
a una velocidad controlada. Cabe precisar que la temperatura con-
fortable para que un ser humano se desarrolle de forma saludable es
de 20 °C.

B. Efectos de la ventilacion deficiente

La deficiencia de ventilacidn en el entorno laboral conlleva a los si-
guientes efectos en el capital humano:
- Disminucién en el rendimiento personal del trabajador por la pre-

sencia de un ambiente incomodo y fatigable, lo que impacta en el
desempenio laboral y, por ende, en la productividad organizacional.
Alteraciones respiratorias, dérmicas, oculares y del sistema nervioso
central, cuando el aire estd contaminado, en su mayoria por factores
de riesgos quimicos. Ademds, se evidencia el posible riesgo de intoxi-
caciones ocupacionales por sustancias quimicas, cuando estas, por
defectos en los sistemas de ventilacion, sobrepasan los valores limites
permisibles.

Disminucién en la cantidad y calidad de la produccion.
~ Creacién de un ambiente de trabajo incomodo, que no incentiva al

trabajador a laborar.
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C. Métodos de ventilacion

Estos métodos se dividen en dos: natural, en el que la renovacién del
aire se lleva a cabo por la accion del viento natural, ya que el aire entra
y sale a través de los poros de los materiales, fisuras, ventanas y ren-
dijas de las construcciones; y mecanico, que es la renovacion del aire
mediante el uso de ventiladores; este tipo de ventilacion es de tipo
localizada y, para su implementacion efectiva a nivel organizacional,

se emplean los siguientes métodos:

Por aspiracion: extrae el aire contaminado en el mismo sitio en que
se produce la contaminacion, al evitar asi la propagacion de las im-
purezas por todo el aire del recinto. Son eficaces para la extraccion
de humos y polvos.

La ducha de aire: proporciona condiciones satisfactorias a una par-
te del recinto, porque inyecta aire puro a la atmosfera respirable del
trabajador.

Cortinas de aire: son corrientes de aire puro que se colocan en las
entradas, frente a los hornos, en varios procesos industriales en don-
de hay produccién de calor o sustancias contaminantes. Su objetivo
es crear una barrera de aire o la desviacion de las corrientes de aire
contaminado.

Ventilacién general: suministra o extrae aire en un lugar de forma
concentrada o distribuida.

Aire acondicionado: su objetivo es regular la temperatura, movi-
miento y humedad del aire, y eliminar el polvo e impurezas.






CAPITULO CUARTO

La seguridad y salud en el trabajo y

su incidencia en el desempeio de los
trabajadores de los depdsitos temporales
de la region Callao, Peru

Los depdsitos temporales estan conformados por depdsitos provisio-
nales de las mercancias objeto de operaciones aduaneras, mientras se
cumplen los trdmites respectivos para la operacion que corresponda.
Estos depdsitos se encuentran ubicados en zonas primarias o espa-
cios geograficos proximos a las oficinas aduaneras. Cabe indicar que
el lapso maximo de permanencia de las mercancias bajo el régimen
senialado es de 30 dias continuos, que se contabilizan a partir del ven-
cimiento del plazo para declarar. En los depdsitos temporales se reali-
zan labores de almacenamiento y estiba de la carga de la mercancia en
contendores. Estas actividades estan bajo la acciéon de frecuentes peli-
gros y riesgos al que se someten los trabajadores en el cumplimiento
de sus funciones; por ello, como politica de cada almacén, es necesaria
su plena identificacidn, a fin de prevenirlos.

Una estrategia para la prevencion de riesgos y peligros en las dife-
rentes zonas de trabajo al interior de los almacenes es la implemen-
tacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo, asi como
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realizar un disefio de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
-IPER-. La importancia de lo indicado radica en conocer los peligros
y riesgos de cada ambiente de trabajo, ademas de los procesos de es-
tiba de estos en los diferentes productos que van a ser almacenados,
por lo cual, se deben concentrar recursos y esfuerzos, para superar las
deficiencias laborales, con la finalidad de fortalecer y mejorar el des-
empeiio laboral en funcién de las actitudes cognitivas, conductivas y
afectivas, lo cual constituye el eje principal de la empresa.

I. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Determinar si el programa de seguridad y salud en el trabajo en la re-
gion Callao modificaria el desemperio laboral de los trabajadores con
respecto a las actitudes conductuales, cognitivas y afectivas.

B. Objetivos especificos

— Analizar las condiciones del ambiente de trabajo que modificarian la
actitud cognitiva de los trabajadores de los depésitos temporales de
la region Callao, Peru.

— Determinar si las cargas de trabajo variarian la actitud conductual
de los trabajadores de los depésitos temporales de la region Callao,
Peru.

— Determinar si los derivados de la organizacion del trabajo alterarfan
la actitud afectiva de los trabajadores de los depositos temporales de
la region Callao, Peru.

II. HIPOTESIS

A. Hipdtesis general

El programa de seguridad y salud en el trabajo modificaria el des-
empeno laboral de los trabajadores de los depdsitos temporales de la
region Callao, Peru.
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B. Hipétesis especificas

- Las condiciones del ambiente de trabajo modificarian la actitud cog-
nitiva de los trabajadores de los depdsitos temporales de la region
Callao, Peru.

- Las cargas de trabajo variarian la actitud conductual de los trabaja-
dores de los depdsitos de la region Callao, Peru.

~ Los derivados de la organizacion de trabajo alterarian la actitud afec-
tiva de los trabajadores temporales de la regién Callao, Peru.

IV. SISTEMA DE VARIABLES

- Variable independiente: Programa de seguridad y salud en el trabajo
Indicadores:

- Condiciones del ambiente de trabajo

- Derivados de la carga de trabajo

~ Derivados de la organizacién del trabajo

— Variable dependiente: Desempeiio laboral
Indicadores:

— Actitud cognitiva: incluye el dominio de hechos, opiniones, creen-
cias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas (en espe-
cial de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud.

— Actitud conductual: muestra las evidencias de actuacion a favor o en
contra del objeto o situacion de la actitud, respecto a la ambigiiedad
de la relacion conducta-actitud. Cabe destacar que este es un compo-
nente de gran importancia en el estudio de las actitudes que incluye,
ademas de la consideracion de las intenciones de conducta y no solo
las conductas dichas,

— Actitud afectiva: es el conjunto de procesos que avalan o contradicen
las bases de las creencias, expresados en sentimientos evaluativos y
preferencias, estados de &nimo y las emociones que se evidencian, fi-
sica 0 emocionalmente, ante el objeto de la actitud. En este indicador
entran a tallar aspectos de motivacion, reconocimiento y estableci-
miento de objetivos.
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IV. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional, debido a que
tuvo como proposito determinar lo que caracteriza al modelo de ges-
tion de seguridad y salud ocupacional en los depdsitos de la region
Callao.

V. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se manipu-
laron las variables de investigacion, sino que estas se observaron en su
ambiente natural para luego ser descritas objetivamente. Asi mismo,
el diseno fue transversal, ya que se recolectaron los datos en un solo
momento.

VI. POBLACION

VII.

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores ~hom-
bres y mujeres— que laboran dentro de los depésitos temporales de la
region Callao.

MUESTRA

Para poblaciones infinitas se utilizara el muestreo aleatorio proporcio-
nal, conformado por hombres y mujeres que laboran dentro de los de-
positos temporales de la region Callao. Para la seleccion de la muestra
se aplicd la siguiente férmula:

Donde:

n = tamaifio de la muestra

Z = nivel conflanza (1.96)?

p = q = probabilidad de que no ocurra (1-p) = 0.5
e = error de precision o de estimacién = 0.05

Entonces:
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_ (1.96)2(05)(0.5)
(0.05)2

n = 384 encuestados

VIII. TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IX.

La informacion necesaria para la investigacion se obtuvo de primera
mano de los trabajadores que se desempefian dentro de los depdsitos
temporales de la regién Callao. Para ello se utilizé un cuestionario.
Los datos obtenidos fueron procesados y analizados, respectivamente,
de acuerdo con el desarrollo de la investigacion. Para esto ultimo se
utilizé el programa estadistico spss Version 22.

CONFIABILIDAD DE DATOS

Una vez obtenida la informacién, se procedié a procesarla mediante el
uso del instrumental estadistico recomendable para esta investigacion,
que es el chi-cuadrado, con el apoyo del computador, de tal modo que
se garantizé la confiabilidad y validez de los resultados (spps 22) y, por
consiguiente, de las conclusiones que de ellos se desprenden.
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X. RESULTADOS

A. Anadlisis e interpretacion de resultados

Tabla 5. Conceptualizacion de los trabajadores respecto a la seguridad y salud

en el trabajo

Previenelos |Esunprograma| Esuna Forma parte
. . Todas
Ocupacion del|  peligros y desarrollado | norma de de un plan son las Total
trabajador | riesgos enlos | paratodoslos | caracter de gestion .
. . . . definiciones
trabajadores rubros obligatorio integrado
Inspectores o 0 o 60 3 63
Administrativos o 0 o 40 2 42
Operario o 0 o 245 7 252
Personal de
. 0 0 0 24 3 27
mantenimiento
Total o 0 o 369 15 384

En la Tabla 5 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de los

depésitos temporales de almacenamiento de la regién Callao indica-
ron que la seguridad y salud en el trabajo es conceptualizada como un

programa que forma parte de un plan de gestion integrado.

Tabla 6. Implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo y su

relacién con el desempeiio laboral

Ocupacion del | Totalmente en En . De Totalmente
; Indiferente Total
trabajador desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo
Inspectores ¢} o 0 61 2 63
Administrativos o [¢) (o] 42 o 42
Operario o o o 248 4| 252
Personal de
. 0 0 0 25 2 27
mantenimiento
Total 0 o 0 376 8| 1384

En la Tabla 6 se observa que la mayoria de los trabajadores de dep6si-

tos temporales de almacenamiento de la region Callao sefialaron estar
de acuerdo respecto a que la implementaciéon de un sistema de segu-
ridad y salud en el trabajo mejora el desempeno de los trabajadores.
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Tabla 7. Ambiente de trabajo y el desarrollo de actividades en los depositos

temporales
Ocupacion del |Totalmente en En . De Totalmente
. Indiferente Total
trabajador desacuerdo |desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Inspectores o] o] o] 60 3 63
Administrativos o o o 40 2 42
Operario 0 0 0 247 5| 252
Personal de
- o (o] (o] 26 1 27
mantenimiento
Total o o o 373 11 384

En la Tabla 7 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de depd-
sitos temporales de almacenamiento de la region Callao manifestaron
estar de acuerdo respecto a que los ambientes de trabajo son adecua-
dos para el desarrollo de sus actividades en su area de trabajo.

Tabla 8. La carga fisica y fatiga respecto al estado animico de los trabajadores

Ocupacion del |Totalmente en En Indiferente De Totalmente Total
trabajador desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Inspectores 0 0 ¢} 61 2 63
Administrativos 39 3 42
Operario o [ 0 244 8 252
Personal de
mantenimiento © © © 25 > 27
Total 0 0 o 369 15 384

En la Tabla 8 se observa que la mayoria de los trabajadores de los de-
positos temporales de almacenamiento de la regién Callao sefialaron
estar de acuerdo respecto a que la carga fisica y la fatiga generada en
sus labores afectan de manera considerable su estado de dnimo.

Tabla 9. La carga de trabajo y su influencia mental en las actividades laborales

Ocupacion del | Totalmente en En . De Totalmente | ..
. Indiferente Total
trabajador desacuerdo |desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Inspectores [¢) [¢) o] 57 6 63
Administrativos (o] (o] 40 2 42
Operario o o 0 244 8| 252
Personal de
.. o ¢} 0 25 2 27
mantenimiento
Total o) o) o 366 18| 384
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En la Tabla g se evidencia que la mayoria de los trabajadores de los de-
positos temporales de almacenamiento de la region Callado indicaron
que la carga de trabajo les afecta mentalmente en el desarrollo de sus
actividades laborales.

Tabla 10. Estrés laboral y su influencia en la realizacion de actividades laborales

Ocupacion del | Totalmente en En . De |Totalmente
) Indiferente Total
trabajador desacuerdo |desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Inspectores [ o] o] 55 8 63
Administrativos [¢) o o] 40 2 42
Operario o o o 233 19 252
Personal de
.. 0 0 0 21 6 27
mantenimiento
Total o 0 0 349 35 384

En la Tabla 10 se observa que la mayoria de los trabajadores de dep¢-
sitos temporales de almacenamiento de la region Callao manifestaron
estar de acuerdo con que el estrés laboral en el entorno de trabajo
dificulta la realizacion de sus actividades laborales.

Tabla 11. Evaluacién del desempefo laboral en las instalaciones de los depdsitos

temporales de almacenamiento

acio 1| M .
OCLlpdC'IOI] de Y | Deficiente Regular|Buena | Excelente | Total
trabajador mala
Inspectores |0 0 0 54 9 63
Administrativos |o (o] 0 34 8 42
Operario [ o o 224 |28 252
Personal de
.. (o] [¢] 21 6 27
mantenimiento
Total o 0 ¢} 333 |51 384

En la Tabla 11 se observa que la mayoria de los trabajadores de los
depdsitos temporales de almacenamiento de la region Callao conside-
raron como bueno su desemperio laboral como trabajador dentro de
las instalaciones de su 4rea de trabajo.
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Tabla 12. Factores principales que permiten tener mayor conocimiento respecto
a las actividades laborales realizadas
Capacitacion
., La Mayor Mayor P .
Ocupacion del L . constante de Mejores
. sobrecarga | reconocimiento | seguridad en . Total
trabajador : . . las laborales |remuneraciones
de trabajo | delosjefes |lasactividades .
realizadas
Inspectores 0 o o 50 13 63
Administrativos o] o] o] 31 11 42
Operario o o o 210 41| 252
Personal de
.. (o] o] o] 21 6 27
mantenimiento
Total o o o 312 71| 384

En la Tabla 12 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de de-
positos temporales de almacenamiento de la region Callao sefialé que
la capacitacion constante de las laborales realizadas es el factor prin-
cipal que permite a los trabajadores tener mayor conocimiento de las
actividades laborales que realiza.

Tabla 13. El trabajo y la modificaciéon de conducta frente a los compafieros de

labores
Ocupacion del Casi | A veces si, Mu
P . Nunca Frecuente Y Total
trabajador nunca | a veces no frecuentemente
Inspectores o] o] o] 56 7 63
Administrativos o 0 o 36 6 42
Operario 0 0 0 221 30 252
Personal de
.. (o] (o] (o] 21 6 27
mantenimiento
Total 0 o 0 334 49 384

En la Tabla 13 se observa que la mayoria de los trabajadores de depo-
sitos temporales de almacenamiento de la regién Callado indicé que
frecuentemente el trabajo que realizan modifica su conducta frente a
sus companeros de labores.
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Tabla 14. El trabajo y la modificacion del caricter afectivo por parte de los

trabajadores
., Totalmente
Ocupacion del En . De Totalmente
; en Indiferente Total
trabajador desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Inspectores o o] [¢) 53 10 63
Administrativos o o o 33 9 42
Operario 0 0 0 213 39 252
Personal de
.. (o] [¢] [¢] 21 6 27
mantenimiento
Total 0 o o 320 64 384

En la Tabla 14 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de dep6-
sitos temporales de almacenamiento de la regiéon Callao senal6 estar
de acuerdo respecto a que las labores realizadas modifican su caricter
afectivo en su entorno.

B. Presentacion de resultados

Tabla 15. Ocupacion del trabajador

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1.
valido |acumulado

Inspectores 63 16.4 16.4 16.4
Administrativos 42 10.9 10.9 27.3
Validos Operario 252 65.6 65.6 93.0
Personal de
.. 27 7.0 7.0 100.0
mantenimiento
Total 384 100.0 100.0
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Figura 1. Ocupacidn del trabajador

En la Tabla 14 y en la Figura 1 se puede observar que, de 384 encues-
tados, el 65.6% fueron operarios; el 16.4%, inspectores; un 10.9%, ad-
ministrativos y, finalmente, el 7% fueron personal de mantenimiento.

Tabla 16. Sexo de los trabajadores de acuerdo con su ocupacién

Masculino Femenino Total

Inspectores 60 95.2% 3 4.8% 63 | 100.0%

Administrativos 17 40.5% 25 59.5% 42 | 100.0%
Ocupacién Operario 190 75-4% 62 24.6% | 252 | 100.0%
del trabajador

Personal de 1 63.0% 10 0% 2 100.0%

mantenimiento 4 3.0% 37.0% 7 o

Total 284 74.0% 100 26.0% | 384 | 100.0%

En la Tabla 16 se evidencia que, en el caso de los inspectores, se encon-
tro que el 95.2% es del sexo masculino y el 4.8% femenino. Respecto a
los administrativos, se observo que el 40.5% es del sexo masculino y el
59.5% del sexo femenino. A continuacion, respecto a los operarios, se
encontro que el 75.4% y el 24.6% son del sexo masculino y femenino,
respectivamente. Por ultimo, se observd que el 63% del personal de

mantenimiento es del sexo masculino y el 37% es del sexo femenino.
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Tabla 17. Sexo de los trabajadores

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0
véalido acumulado
Masculino 284 74.0 74.0 74.0
Vilidos | Femenino 100 26.0 26.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 2. Sexo de los trabajadores

En la Tabla 17 y en la Figura 2 se observa que, de los 384 encuesta-
dos, el 74% de los trabajadores de depositos temporales fueron de

sexo masculino y el 26% del sexo femenino.

Tabla 18. Edad del trabajador

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1.
valido acumulado
20-30 288 75.0 75.0 75.0
31-40 88 22.9 22.9 97.9
Validos
41 a mas 8 2.1 2.1 100.0
Total 384 100.0 100.0
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Figura 3. Edad del trabajador

En la Tabla 18 y en la Figura 3 se observa que, de 384 encuestados,
el 75% de los trabajadores de depdsitos temporales tuvieron edades
de entre 20 a 30 anos; ademas, se encontrd que el 22.9% tuvo edades
entre 31 y 40 aflos; mientras que el 2.1%, entre 41 afios a mas.

Tabla 19. Tiempo de servicio en la empresa

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1.
valido acumulado
1a 3 afos 134 34.9 34.9 34.9
4 a 6 anos 221 57.6 57.6 92.4
Validos
7 amas 29 7.6 7.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 4. Tiempo de servicio en la empresa
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En la Tabla 19 y la Figura 4 se observa que, de 384 encuestados, el
57.56% tenia entre 4 a 6 anos de tiempo de servicio en la empresa; el
34.89% entre 1 a 3 aflos de tiempo de servicio, y el 7.56% de 7 afos a mas.

Tabla 20. Capacitaciéon durante afios anteriores

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1.
valido acumulado
st 307 79:9 79:9 79-9
Validos |No 77 20.1 20.1 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 5. Capacitacion durante aios anteriores

En la Tabla 20 y la Figura 5 se evidencia que, de los 384 encuestados,
el 79.9% sefialé que si ha recibido capacitacion de sus labores durante
afios anteriores, mientras que el 20.1% indicé no haberlas recibido.
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Tabla 21. Conceptualizacion respecto a la seguridad y salud en el trabajo

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje 1.
véalido acumulado
Forma parte de un plan
. 6 6. 6. 6.
de gestion integrado 309 951 951 951
Validos | Todas son las L Loo.o
definiciones 5 39 39 ’
Total 384 100.0 100.0

Figura 6. Conceptualizacion respecto a seguridad y salud en el trabajo

En la Tabla 21 y la Figura 5 se observa que, de los 384 encuestados,
el 96.1% indicd que considera que la seguridad y salud en el trabajo
forma parte de un plan integrado de gestién; mientras que el 3.9%
sefialé que todas las definiciones sefialadas en el cuestionario son
correctas respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 22. Apreciacién respecto a la implementacion de un sistema de seguridad

y salud en el trabajo y su influencia en el desempefio laboral

. . |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
vélido acumulado
De acuerdo 376 97.9 97.9 979
Validos |Totalmente de acuerdo 8 2.1 2.1 100.0
Total 384 100.0 100.0
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Figura 7. Apreciacion respecto a la implementacion de un sistema de seguridad y

salud en el trabajo y su influencia en el desemperfio laboral

En la Tabla 22 y la Figura 7 se observa que, de 384 encuestados, el
97.9% de los trabajadores de depodsitos temporales de almacenamien-
to indicd estar de acuerdo respecto a que la implementacién de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo mejora el desempeiio labo-
ral; mientras que el 2.1% sefial6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla 23. Apreciacidn respecto a que los ambientes de trabajo repercuten en el

desarrollo de actividades laborales

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 373 97.1 97.1 97.1
. Totalmente
; 3 11 2. 2. 100.0
Validos de acuerdo ? 9
Total 384 100.0 100.0
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Figura 8. Apreciacion respecto a que los ambientes de trabajo repercuten en el

desarrollo de actividades laborales

En la Tabla 23 y la Figura 8 se observa que, de 384 encuestados, el
2.9% sefalo estar totalmente de acuerdo con que los ambientes de
trabajo (ruido, iluminacidn, radiacién y vibraciones) repercuten en el
desarrollo de sus actividades en los depositos temporales de la region

Callao; mientras que el 97.1% indico estar de acuerdo.

Tabla 24. Apreciacién respecto a que la carga fisica y fatiga laboral afectan

sobremanera el estado de animo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 369 96.1 96.1 96.1
Totalmente de
Validos 1 . R 100.0
A0S o cuerdo 5 3-9 39
Total 384 100.0 100.0
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Figura 9. Apreciacion respecto a que la carga fisica y fatiga laboral afecta

sobremanera el estado de animo

En la Tabla 24 y la Figura 9 se evidencia que, de 384 encuestados,
el 96.1% manifesto estar de acuerdo con que la carga fisica y fatiga
generada en sus labores afecta de manera considerable su estado de
animo, y el 3.9% sefial6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla 25. La carga de trabajo afecta mentalmente en las actividades laborales

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
De acuerdo 366 95.3 95-3 95.3
Totalmente
Valid 8 . . 100.0
41905 4e acuerdo ! 47 47
Total 384 100.0 100.0

Figura 10. La carga de trabajo afecta mentalmente en las actividades laborales
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En la Tabla 25 y la Figura 10 se observa que, de 384 encuestados,
4.7% de los trabajadores de depdsitos temporales indico estar total-
mente de acuerdo respecto a que la carga de trabajo los afecta mental-
mente en sus actividades laborales; mientras que el 95.3% sefial6 estar
de acuerdo.

Tabla 26. El estrés laboral en el entorno de trabajo dificulta la realizacion de

actividades laborales

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
De acuerdo 349 90.9 90.9 90.9
Valid Totalmente L L 100.0
41998 1 4e acuerdo 35 9 9 ’
Total 384 100.0 100.0

Figura 11. El estrés laboral en el entorno de trabajo dificulta la realizacion de

actividades laborales

En la Tabla 26 y la Figura 11 se evidencia que, de los 384 encuesta-
dos, el 9.1% de los trabajadores de depdsitos temporales manifesto
estar totalmente de acuerdo respecto a que el estrés laboral en su
entorno dificulta realizar actividades laborales; mientras que el 90.9%
indic¢ estar de acuerdo.
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Tabla 27. Evaluacion del desempefio laboral en las instalaciones de los depdsitos

temporales
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado
Buena 333 86.7 86.7 86.7
Vialidos |Excelente 51 13.3 13.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 12. Evaluacion del desempeiio laboral en las instalaciones de los depésitos

temporales

En la Tabla 27 y la Figura 12 se observa que el 86.7% de los traba-
jadores encuestados consideré como bueno su desempefio laboral
dentro de las instalaciones en los depésitos temporales de almacena-
miento, mientras que el 13.3% la calificé de excelente.

Tabla 28. Principal factor que permite tener mayor conocimiento respecto a las

labores realizadas

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Mayor reconocimiento de ) o o o
los jefes 3 3 3
Capacitacion constante de
alidos . 12 81. 81. 81.
Vilidos las labores realizadas 3 3 3 5
Mejores remuneraciones 71 18.5 18.5 100.0
Total 384 100.0 100.0
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Figura 13. Principal factor que permite tener mayor conocimiento respecto a las

labores realizadas

En la Tabla 28 y la Figura 13 se puede observar que el 81.3% de los
trabajadores encuestados indic6 que el factor que les permite tener
mayor conocimiento respecto a las labores que realizan es la capa-
citacidn constante en las actividades realizadas en su area laboral;
por su parte, el 18.5% sefald que el factor principal son las mejores
remuneraciones Y, al final, el 0.3% resalto la importancia del recono-
cimiento por parte de los jefes.

Tabla 29. El trabajo y la modificacion de la conducta frente a los compaferos de

labores
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
véalido acumulado
Casi nunca 1 0.3 0.3 0.3
Frecuente 334 87.0 87.0 87.2
Validos
Muy frecuentemente 49 12.8 12.8 100.0
Total 384 100.0 100.0
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Figura 14. El trabajo y la modificacion de la conducta frente a los compaiieros de

labores

En la Tabla 29 y la Figura 14 se observa que el 87% de los trabajado-
res encuestados seial6 que es frecuente que el trabajo que realizan
modifique su conducta frente a sus compaieros de labores; el 12.8%
indic6 que muy frecuentemente se produce esta modificacién con-
ductual, y el 0.3% manifesté que esto sucede casi nunca.

Tabla 30. El trabajo y la modificacion del caricter afectivo de los trabajadores

con su entorno

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

véalido acumulado
De acuerdo 320 83.3 83.3 83.3
Totalmente
Viélidos 6 16. 16. 100.0
9% de acuerdo 4 4 7
Total 384 100.0 100.0
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Figura 15. El trabajo y la modificacion del caracter afectivo de los trabajadores con

su entorno

En la Tabla 30 y la Figura 15 se observa que el 83.3% de los traba-
jadores encuestados manifesto6 estar de acuerdo respecto a que las
labores realizadas modifican su caracter afectivo en su entorno de

trabajo; mientras que el 16.7% sefalé estar totalmente de acuerdo
con lo indicado.

C. Prueba de hipétesis

1. Hipdtesis 1

Tabla 31. Factores que permiten tener mayor conocimiento a los
trabajadores respecto a las actividades que realizan

Mayor Capacitacion constante .
. Mejores
reconocimiento de las labores . Total
. . remuneraciones
de los jefes realizadas
De acuerdo 1 311 61 373
Totalmente
o 1 10 11
de acuerdo
Total 1 312 71 384

En la Tabla 31 se observa que los trabajadores de los depdsitos tempo-
rales de almacenamiento de la region Callao manifestaron que el fac-
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tor principal que permite a los trabajadores tener mayor conocimien-
to respecto a las actividades que realizan es la capacitacion constante.

Tabla 32. Prueba de chi-cuadrado de la primera hip6tesis

Valor gl | Sig. Asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 39,409° 2 0.000

Razon de verosimilitudes 28,637 2 0.000

Asociacién lineal por lineal 36,861 1 0.000
N.° de casos validos 384

Nota: a. 3 casilla (50%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 0.03

- Hipétesis de investigacion (Ha): Las condiciones del ambiente de
trabajo modificarian la actitud cognitiva de los trabajadores en los
depdsitos temporales de la regioén Callao, Pert.

- Hipétesis nula (Ho): Las condiciones del ambiente de trabajo no mo-
dificarian la actitud cognitiva de los trabajadores en los depdsitos
temporales de la region Callao, Peru.

Modelo de prueba: chi-cuadrada
Férmula

N (fo—fe)?
=)

Valor de la chi-cuadrada tedrica: determinado en la tabla de distri-
bucién de chi-cuadrada con 0.95 de confianza y 2 grados de libertad.
X* (0.975,2) =7.378

Figura 16. Grafico de la primera hip6tesis

Regi6n de aceptacién
Regién de rechazo o
a2

regién critica

298 = 0.025
2

~._

x2 0.025 =0,484 x20.975=7.378 (x¥) =39.409

a2 =
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Calculo estadistico:

< (fo— fo)?
=)

— Decisién: El estadistico (x*) esta en la region de rechazo, por lo que se
acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion

Las condiciones de ambiente de trabajo modifican la actitud cognitiva
de los trabajadores en los depdsitos temporales de la region Callao,
Peru.

2. Hipdtesis 2

Tabla 33. El trabajo y la modificaciéon de conducta frente a los demas

compaiieros de labores

El trabajo que usted realiza modifica su conducta frente a
sus compaiieros de labores
C itacio
Mayor apacitacion .
Lo constante de Mejores
reconocimiento . Total
. las labores | remuneraciones
de los jefes .
realizadas
Las cargas De acuerdo 1 329 36 366
de trabajo
afectan Totalmente
mentalmente |de acuerdo 0 5 13 18
en sus
actividades
laborales | Total 1 334 49 384

En la Tabla 33 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de de-
positos temporales de almacenamiento de la region Callao considera
que frecuentemente el trabajo que realizan modifica su conducta fren-
te a los comparnieros de labores.
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Tabla 34. Prueba de chi-cuadrado de la segunda hipétesis

Valor Gl | Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 59,987% 2 0.000

Razo6n de verosimilitudes 36,674 2 0.000

Asociacion lineal por lineal 55,080 1 0.000
N.° de casos validos 384

Nota: a. 3 casillas (50%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 0.05
- Hipdtesis de investigacion (Ha): Las cargas de trabajo variarian la
actitud conductual de los trabajadores en los depdsitos temporales
de la region Callao, Per.
- Hipétesis nula (Ho): Las cargas de trabajo no variarian la actitud
conductual de los trabajadores en los depdsitos temporales de la re-
gion Callao, Peru.

Modelo de prueba: chi-cuadrada
Férmula

_ N (fo—fe)?
‘= Z fe

Valor de la chi-cuadrada tedrica: determinado en la tabla de distri-
bucién de chi-cuadrada con 0.95 de confianza y 2 grados de libertad.

X* (0.975,2) =7.378

Figura 17. Gréfico de la segunda hipétesis

Region de aceptacién
Regién de rechazo o
all

region critica

o
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Calculo estadistico:

" (fo—fe)?
e

Decision: El estadistico (x*) se encuentra en la region de rechazo, por lo
que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion: Las cargas de trabajo varian la actitud conductual de los

trabajadores en los depdsitos temporales de la region Callao, Pert.

3. Hipdtesis 3

Tabla 35. El trabajo y la modificacién de caracter afectivo en el entorno

laboral
El trabajo que usted realiza modifica su
conducta frente a sus compaiieros de
labores
De acuerdo | Totalmente de acuerdo | Total
El estrés laboral en su | D€ acuerdo 302 47| 349
entorno le dificulta | Totalmente de 18 L

realizar sus actividades |acuerdo 4 35
laborales Total 320 64| 384

En la Tabla 35 se evidencia que la mayoria de los trabajadores de de-
positos temporales de almacenamiento de la regién Callao indicd
estar totalmente de acuerdo respecto a que las labores que realizan
modifican el caracter afectivo en su entorno de trabajo.

Tabla 36. Prueba de chi-cuadrado de la tercera hipétesis

Valor al Sig. gsintética Sig. a.sintética
(bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 28,224° 1
Correccién por continuidad® 25,753 1
Razén de verosimilitudes 21,711 1

Estadistico exacto de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por lineal 28,150 1

N.° de casos validos 384

Nota: a. o casillas (50%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 5.83. b. Calculado solo para una tabla de 2 x 2.
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- Hipétesis de investigacion (Ha): Los derivados de la organizacién de
trabajo alterarian la actitud afectiva de los trabajadores en los dep6-
sitos temporales de la region Callao, Peru.

- Hipétesis nula (Ho): Los derivados de la organizacién del trabajo no
alterarian la actitud afecta de los trabajadores en los depdsitos tem-
porales de la region Callao, Peru.

Modelo de prueba: chi-cuadrada
Férmula

< (fo— fo)?
=R

Valor de la chi-cuadrada tedrica: determinado en la tabla de distribu-
cion de chi-cuadrada con 0.95 de confianza y 2 grados de libertad.

X* (0.975,2) =7.378

Figura 18. Grafico de la primera hipétesis

Region de aceptacion

Region de rechazo o
al2
regiom critica

a2 =222 = 0.025

[ i —

x2 0.025=2.180 x2 0975=7378 (=% =59.987a

Calculo estadistico:

X" (fo—fe)?
D

— Decisién: El estadistico (x*) se encuentra en la region de rechazo, por
lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.



La seguridad y salud en el trabajo y su incidencia en el desempeiio de los trabajadores [81]

~ Conclusién: Los derivados de la organizacion del trabajo alteran la
actitud afectiva de los trabajadores en los depdsitos temporales de la
region Callao, Pert.

CONCLUSIONES

Se encontrd que el 97.1% de los trabajadores encuestados que laboran
en los depdsitos temporales de almacenamiento sefialé que factores
del ambiente de trabajo, como ruido, iluminacidn, radiacién y vibra-
ciones, repercuten en el desarrollo de sus actividades y, contrasta con
los cambios de conocimiento, un 81.3% de los trabajadores indicados
consider6 que el principal factor que les permite tener un mayor co-
nocimiento en las labores es la capacitacion constante. Por lo tanto,
las dos variables (ambientes de trabajo y condiciones de ambiente de
trabajo) estan relacionadas y modificaron la actitud cognitiva de los
trabajadores en sus labores asignadas en los depdsitos temporales de
la region Callao, Peru.

De igual manera, el 96.1% de los trabajadores encuestados que la-
boran en los depdsitos temporales de almacenamiento sefialaron que
la carga fisica y la fatiga generada durante la realizacion de sus labores,
afectan de manera considerable su estado de dnimo vy, por lo tanto,
modifica su actitud conductual en un 95.3%. A partir de los resultados
obtenidos, se concluye que las cargas de trabajo modificaron la acti-
tud conductual de los trabajadores en los depdsitos temporales de la
region Callao, Peru.

Por tltimo, el 90.9% de los trabajadores encuestados que laboran
en los depdsitos temporales de almacenamiento manifestd que el es-
trés laboral dificulta la realizacion de las labores, por lo cual, el 83.3%
indicé que este factor modifica su caracter afectivo. Sobre la base de
los resultados obtenidos, se concluye que los derivados de la organiza-
cion del trabajo alterarian la actitud afectiva de los trabajadores en los
depdsitos temporales de la region Callao, Pera.

RECOMENDACIONES

~ Adecuar los ambientes de trabajo en los depositos temporales, para
mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores de la regiéon Callao.
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- FEjecutar sesiones de relajacidon para el personal, con el objetivo de
mejorar la conducta de los trabajadores de los depositos temporales
de la region Callao.

— Identificar las zonas de mayor exposicion de estrés, para desarrollar
una metodologia enfocada en el incremento de la actitud afectiva en
los trabajadores de los depodsitos temporales de la regiéon Callao, con
el objetivo de prevenir accidentes.



CAPITULO QUINTO

Seguridad y salud en el trabajo: efecto
de los riesgos laborales en el desempefio
laboral

La globalizacién ha producido una serie de efectos —tanto positivos
como negativos- a lo largo del mundo, sobre todo en el ambito em-
presarial, ya que este se encuentra una y otra vez en situaciones de
cambio, las cuales, si no se enfrentan al aplicar estrategias eficaces y,
ademas, estas no son cumplidas a cabalidad por el capital humano,
conllevard a que la organizacion fracase en su intento por mantener
la competitividad con sus semejantes. Por ello, es preciso resaltar la
importancia de mantener motivados a los trabajadores de una orga-
nizacion, ya que son pieza vital para que la empresa cumpla con sus
metas y alcance sus objetivos.

Uno de los problemas que afecta al capital humano es el relacio-
nado con la satisfaccion de sus necesidades, ya que, al no alcanzar sus
objetivos individuales, a pesar de encontrarse laborando, este tiende a
reducir su desempefio, lo cual repercute de forma negativa en la pro-
ductividad organizacional. Entre las necesidades principales de los
recursos humanos, de acuerdo con la jerarquia de necesidades pro-
puesta por Maslow, se encuentran la seguridad y proteccion. Esto hace
referencia a la necesidad del capital humano de desarrollarse en un
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ambiente laboral saludable, en el que se sienta protegido de los fac-
tores de riesgo, al evitar un impacto en su salud. Si el capital humano
cubre la necesidad de seguridad en el entorno laboral, esto impactara
de forma positiva en el desempeiio laboral, ya que afianzara y mejora-
rd su motivacion, al dar como resultado que los trabajadores mejoren
su productividad y, en consecuencia, direccionen sus esfuerzos hacia
el alcance de las metas organizacionales.

No obstante, a pesar de la importancia de cubrir la necesidad de
seguridad y salud en el trabajo, las organizaciones y el Estado no han
establecido politicas publicas concretas, que garanticen de manera efi-
ciente y eficaz la implementacion de sistemas de gestion integral de
salud y seguridad ocupacional, lo cual ha repercutido de forma nega-
tiva no solo en la sociedad, sino también en la economia nacional y
mundial. Por ello, hoy en dia, los Estados, a nivel global, han buscado
instaurar politicas que garanticen la satisfaccion de la necesidad de
seguridad de la poblacién laboralmente activa, ya que esta es una pieza
vital para que el pais pueda seguir desarrollindose en el mundo glo-
balizado. Sin embargo, no solo el Estado debe preocuparse por cubrir
la necesidad de seguridad de la sociedad, sino también es deber del
empleador mantener motivados y satisfechos a sus trabajadores; caso
contrario, la organizacion estara destinada a fracasar. En conclusion,
los recursos humanos deben participar de manera activa de las politi-
cas, tanto publicas como organizacionales, que se enfoquen en cubrir
su necesidad de seguridad. Entonces, los sistemas de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo son producto de tres actores: el Estado, los
empleadores y los trabajadores; estos deben trabajar en forma integral
y conjunta, para prevenir los accidentes laborales y evitar que la moti-
vacion laboral disminuya.

Como ya se ha sefnalado, la seguridad y salud en el trabajo influen-
cian justo en el desempeiio laboral, puesto que, si los trabajadores se
sienten seguros, desarrollardn mayor motivacion y, por ende, mejora-
ran su productividad. El factor motivacional hace referencia a la ca-
pacidad que tienen los lideres organizacionales para influenciar en el
comportamiento del capital humano hacia la mejora de su rendimien-
to en el trabajo, siendo uno de los factores que integra la motivacion, el
cubrir la necesidad de seguridad y salud en el trabajo, en especial para
poder desempeiiarse en actividades que implican una serie de riesgos,
como es el caso de los trabajadores de dep6sitos temporales que labo-
ran en la region Callao, los cuales tienen alta probabilidad de acciden-
tarse en el trabajo, a partir de los factores de riesgo que se presentan en
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sus areas de desempeno. Por ello, los lideres de la organizacién tienen
el deber de implementar estrategias y desarrollar sistemas de gestion,
que eviten que el capital humano desarrolle sentimientos de insatis-
faccion laboral producto de la inseguridad en la que se encuentran
inmersos, a fin de evitar otros riesgos laborales, como el absentismo, el
sindrome de burnout, entre otros. Dichas estrategias deben ser imple-
mentadas eficazmente, y controladas, tanto por la organizaciéon como
por el Estado, con la finalidad de observar si las acciones ejecutadas
son eficaces para prevenir los factores de riesgo y evitar los accidentes
laborales, con el objetivo de realizar una mejora continua respecto a la
evaluacion de riesgos y los mecanismos instaurados, para aminorar o
prevenir los riesgos laborales.

En sintesis, cubrir la necesidad de seguridad y salud ocupacional
influencia a los tres actores sefialados: el trabajador o capital humano,
ya que estos, al cubrir la necesidad de seguridad en su area de trabajo
podran cubrir el resto de necesidades que se encuentren en su jerar-
quia y que les permita alcanzar la autorrealizacién personal, lo cual
genera una motivacion interna hacia los logros individuales y organi-
zacionales; el empleador, quien se verd beneficiado por el aumento de
la motivacién, lo cual se reflejard en el desemperfio laboral y la mejora
de la productividad, al garantizar el éxito empresarial; y el Estado, que
cubrira la necesidad de seguridad de la sociedad y se beneficiara de
las mejoras econdmicas de las organizaciones que se encuentren en su
jurisdiccion, las cuales van a adquirir un mayor poder adquisitivo, al
aumentar el desempeno de sus trabajadores, lo que impactara de for-
ma positiva en el producto bruto interno —pBI-. Entonces, desarrollar
una cultura de prevencion en el ambito laboral trae consigo multiples
beneficios, entre ellos, la mejora del desemperio laboral, lo cual reper-
cutird de manera positiva a nivel organizacional, social y nacional.
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