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Introduccion

Mucho se discute acerca del predominio de la escritura y la lec-
tura, tal como lo advierte Leonor Sierra Macarrén’, la primera

se constituyé como un instrumento trascendental en el fortale-
cimiento de los Estados modernos, que se configuraron con las
monarquias occidentales durante el periodo del Renacimiento.
De esta manera, la escritura y la lectura no hicieron hincapié solo
en el contexto gubernamental, sino en la totalidad de puntos de
vista de los individuos desde aquellos tiempos. Las instituciones
de primeras letras comenzaron a desarrollarse en los centros
urbanos y se volvieron el eje mas importante de alfabetizacion,
mientras que una tecnologia de primera, la imprenta de Gutem-
berg, cambi6 de manera paradigmatica el acercamiento a los tex-
tos escritos. Los libros traspasaron las barreras de las entidades
eclesidsticas y universitarias y de las disciplinas a ellas asociadas,
volviéndose accesibles en términos econdmicos sobre todo, por
medio de la llegada de la literatura a estratos cada vez mas diver-
sos de la poblacion>.

Desde aquellos inicios del Estado moderno occidental hasta
la fecha, el sistema de alfabetizacién continua siendo protago-
nista en casi todas las sociedades. Por ejemplo, en la industrial,
la alfabetizacion se conformo en el cimiento indispensable de la
formacion de las personas como ciudadanos y trabajadores, con-
virtiéndose en un aspecto fundamental en la guia del accionar de
Gobiernos, empresas, instituciones y familias y en la determina-
cion del devenir de los individuos y de la colectividad como tal.
En ese sentido, el nucleo familiar y las aulas se convirtieron en
protagonistas de este sistema, una relevancia que se manifiesta
hasta la actualidad, aunque se vea cada vez mds disputada por
novedosos agentes’.

Se habla de la alfabetizacidn en la sociedad moderna, entendi-
da como una sociedad de la informacién. Esta mencién hace re-

1 LEONOR SIERRA MACARRON. “Analfabetos y cultura letrada en el siglo de
Cervantes: los ejemplos del Quijote”, Revista de Educacién, Ministerio de
Educacion, 2004, pp. 49 a 59, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=1007209&orden=0&info=link].

2 JaMES BRIDLE. New dark age: Technology and the end of the future, Lon-
dres, Verso, 2018.

3 DARWIN EDWARDS y DAVID CROMWELL. Propaganda blitz: How the corpo-
rate media distort reality, Londres, Pluto Press.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1007209&orden=0&info=link
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1007209&orden=0&info=link
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ferencia a un mundo mediado por las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién -T1c-. Entonces, el medio grafico antes
referenciado cambia de paradigma por el acelerado crecimiento
de la razon digital, comprendida como el vinculo de los sistemas
de informacidén, conocimiento, comunicacion, produccién y po-
der mediante las tic y las determinaciones a ellas vinculadas*.

Si el medio grafico, por medio de la alfabetizacion lecto-es-
critora, se volvié mas fuerte como herramienta de dominio y
simbolo de estatus social en los Estados absolutistas de la Edad
Moderna; por su parte, el medio digital, sobre todo las redes so-
ciales, trastoca todo sistema predominante e inventa novedosos
contextos de sociabilidad y de negocios con nuevos cédigos de
entendimiento y de conducta’.

Luego de su accionar y su identificacién por mucho tiempo
como la mas importante instancia propulsora de la razén grafi-
ca, la escuela se inserta en un proceso de avances tecnologicos
frente al cual desarrolla experiencias contradictorias: vuelve mas
cuantiosa las probabilidades pedagdgicas y didacticas, aunque en
detrimento de su preponderancia innegable en el mecanismo de
la formacioén de las personas. Si esta tltima se contrapone al con-
texto digital, es reducida la cantidad de docentes que piensan que
los estudiantes se encuentran de forma facultativa delegados en
un marco de alfabetizacion digital.

Los padres de familia se ven consternados ante la propagacion
de espacios acerca de la cantidad de pantallas que se proyectan
en los hogares, por lo que el contacto fisico ya no es sinénimo de
comunicacion. Gran cantidad de docentes y padres piensan que
en el marco digital son sus hijos los que se encuentran encarga-
dos de este, quienes ademas estan en la capacidad de insertarlos
en los pormenores tecnoldgicos que para ellos significan simples

EuroPEAN COMMISSION. A multi-dimensional approach to disinformation:
Report of the independent high-level group on fake news and online
disinformation, Publications Office of the European Union, 2018.
CHERILYN IRETON y JULIE POSETTI. Journalism, ‘fake news and
disinformation: Handbook for journalism education and training, Paris,
Unesco, 2018.
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herramientas, mientras que para los mds jovenes se convierten en
un ecosistema vital®.

En referencia a las distintas T1Cc conocidas hasta el momento,
lo esencial en las personas, en el sentido aristotélico de la alfa-
betizacion, es hacer posible la competencia de comunicar por
medio del lenguaje sus propias experiencias, asi como la de todo
aquello que los rodea, pues mediante ello es que el hombre se
convierte en un zoon politikon, es decir, un ciudadano. De ello,
resulta un fuerte vinculo entre alfabetizacién y ciudadania’.

En ese sentido, la alfabetizacion debe adquirir facultades inte-
lectuales convenientes para ser parte de la cultura actual, pudiendo
recrearla de manera critica y liberadora y, por tal, como un dere-
cho y un requerimiento de los ciudadanos de la sociedad informa-
cional. Este punto de vista es el que se considera apto para liberar
a los distintos agentes formativos y a los propios ciudadanos de
propuestas reduccionistas, no inclusivas, pesimistas o ingenuas en
tanto la alfabetizacion digital mediante la utilizacién global de las
tic en todos los escenarios de la vida de los individuos®.

Cabe notar que la caracteristica multimodal de la alfabetiza-
cién digital no es del todo novedosa, pues no se ha instaurado un
lenguaje ajeno. Lo que se da es la integracion de muchas formas
y lenguajes por medio de herramientas con posibilidades antes
desconocidas. Por tal, en el lenguaje cotidiano, cuando se habla
de ellas, se entiende que se hace uso de maquinas y programas.
No obstante, la atencidn no debe centrarse en los instrumentos,
puesto que la tecnologia se vuelve cada vez mads transparente.

Por ello, se deberia hablar de alfabetizacién en la sociedad
moderna y digital, donde la alfabetizacién debe constituirse en
un aprendizaje diverso, general e integrado de las diferentes for-

JULIAN McDOUGALL, MARKETA ZEZULKOVA, BARRY VAN DRIEL y DAL-
IBOR STERNADEL. Teaching media literacy in Europe: Evidence of effective
school practices in primary and secondary education, Luxembourg, Publi-
cations Office of the European Union, 2018.

ROBERTO CARNEIRO, JUAN CARLOS ToscaNo y TaAMARA Diaz. Los de-
safios de las TIC para el cambio educativo, Madrid, Fundacion Santillana,
2019, disponible en [https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/
lastic2.pdf].

MANUEL MOREIRA AREA. “La alfabetizacién digital y la formacién de la
ciudadania del siglo xx1”, Revista de Investigacién Educativa, vol. 7, n.° 3,
2015, pp. 1 a 13, disponible en [https://bit.ly/2]2aYpg].


https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lastic2.pdf
https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lastic2.pdf
https://bit.ly/2J2aYp9
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mas y lenguajes comunicativos, a saber: textuales, sonoros, audio-
visuales y tridimensionales. Ello por medio de aparatos tecnolo-
gicos o digitales en diferentes contextos de contacto social’.

Ademas, la sociedad digital genera nuevas apariencias al siste-
ma de alfabetizacion y propone modernos desafios en el nicleo
familiar y en el ambito escolar, sobre todo para los padres de
familia y docentes. Asi, el ambito de las capacidades tecnoldgicas
y técnicas es un requisito indispensable, aunque no por completo
competente para el desarrollo de ciudadanos digitales, debido al
mundo actual que esta en constante cambio. Una realidad mas
bien nueva, en la que el protagonismo se encuentra del lado de
las actitudes, las disposiciones y los esfuerzos que generan los
cimientos de la educaciéon™.

JEROEN BoscHMA. Generacién Einstein. Mds listos, mds rdpidos y mds
sociables. Comunicar con los jovenes del siglo xx1, Barcelona, Gestién 2000,
2008.

CARNEIRO, ToscANO y Diaz. Los desafios de las TiC para el cambio
educativo, cit.
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Antes se tomaba como individuo alfabeto y culto a aquel que podia
leer un texto escrito y dialogar sobre ello, o quien tenia la capacidad
de escribir una postal sin errores ortograficos y con buena caligrafia, o
quien era capaz de sobrellevar una charla amena y con un vocabulario
prudente y exquisito en términos, o quien tenia conocimiento de las
personalidades de la literatura, la musica, la filosofia o los sabios del
pasado, o quien era capaz de rememorar acontecimientos historicos,
entre otras particularidades.

Enlos tltimos tiempos, una persona culta es aquella que, més alla de
leer y redactar textos, tiene que conocer la manera de interrelacionarse
con un mecanismo de alternativas en un teclado, un mouse o una
pantalla tactil, ademas de poder revisar documentos hipertextuales
sin desorientarse, por lo que debe poseer conocimientos de los pasos
para perpetuar imagenes, procesarlas y hacerlas conocidas en la web.
Del mismo modo, el individuo debe contar con las capacidades para
buscar y encontrar en la red aquello que le permitira resolver un
inconveniente, puede dejar de lado o brindar importancia, de manera
pertinente, a las cuantiosas informaciones que arremeten a diario
por varios medios; puede escribir un e-mail; ser parte de un foro de
opinion publica y, en general, saber interactuar en estas redes digitales.
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La alfabetizacion se ha comprendido como la destreza de poder
codificar textos mediante signos gréficos. Estos se han mostrado
distintos a lo largo del tiempo: ideograficos; como en el antiguo
Egipto o fonéticos como el predecesor de las lenguas modernas, o sea,
el fenicio. En la actualidad, con la abundancia de representaciones
del lenguaje multimedia, el concepto de alfabetizacion se vuelve un
acontecimiento paraddjico, por lo que este se puede entender como
la toma y control de las destrezas que hacen posible la utilizacién de
simbolos culturales en diferentes plataformas y lenguajes''.

Investigaciones antropoldgicas de la psicologia del aprendizaje y
de la comunicacién y cultura demuestran que el devenir del hombre
se moldea desde el nacimiento, al adquirir significantes éticos,
sentimentales y cognoscitivos que pertenecen a la especie humana,
sobre todo de la sociedad en la que se insertan. Ello se entiende como
un mecanismo de socializaciéon cultural™. Esta socializacion se lleva
a cabo en diferentes esferas sociales, en las cuales las TiC, como la
cinematografia, las computadoras, los smartphones, el internet, entre
otros desarrollan un rol importante en la elaboracién, divulgacion
y fortalecimiento de las practicas culturales predominantes y
caracteristicas propias de determinado colectivo social*s.

No obstante, para decodificar el conocimiento expreso en multiples
plataformas pertenecientes a las actuales TIC, el individuo debe estar
en la capacidad de reconstruir dicha informaciéon en apariencia
inconexa propia de medios impresos, audiovisuales o digitales, he ahi
la nueva alfabetizacion*.

MANUEL AREA MOREIRA, ALFONSO GUTIERREZ MARTIN y FERNANDO
VIDAL FERNANDEZ. Alfabetizacion digital y competencias informacionales,
Fundacion Telefénica, 2012, disponible en [https://www.fundaciontelefo-
nica.com/cultura-digital/publicaciones/161/#close].

RAIDELL AVELLO MARTINEZ, RAUL LOPEZ FERNANDEZ, MANUEL CANE-
po IGLESIAS, HUGANDY ALVAREZ ACOSTA, JOHN FERNANDO GRANADOS
y FraNcisco MaRCELO OBANDO FREIRE. “Evolucion de la alfabetizacién
digital: nuevos conceptos y nuevas alfabetizaciones’, en Medisur, vol. 11, n.°
4, 2013, pp. 450 a 457, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?scrip-
t=sci_arttext&pid=S1727-897X2013000400009].

Jurio CABERO ALMENARA. Tendencias educativas para el siglo xx1, Madrid,
Ediciones CEF, 2016.

MANUEL CASTELLS. La sociedad red: una visién global, Madrid, Alianza
Editorial, 2006.


https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/publicaciones/161/#close
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/publicaciones/161/#close
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2013000400009
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2013000400009
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La alfabetizacion en su modalidad digital, ya sea de manera general
o particular, se comprende como un tema sociocultural relacionado
con la construccién del individuo perteneciente a una sociedad
digital; esto en el ambito de la conocida sociedad de la informacion,
plantedandose como una de las constantes mas importantes para los
sistemas educativos direccionados a la equidad de oportunidades.
Asi, mds alld de democratizar la accesibilidad al conocimiento,
la educacion requiere alfabetizar a las personas para que se
conviertan en ciudadanos cultos, responsables y criticos, debido a
que el conocimiento es un requerimiento esencial para la expresion
individual en el establecimiento de la democracia. Se debe tener en
cuenta que el progreso de la igualdad y la adquisicion de la capacidad
para desarrollar el saber critico son los significantes mas importantes
de la alfabetizacion en el manejo de las nuevas tecnologias®s.

Enese sentido,la alfabetizacion no solo representa un inconveniente
en la toma del sistema codificador de los simbolos de la lectoescritura,
sino un estudio intenso y detallado que permite a la persona liberarse
a si misma, reconociendo la realidad que la rodea y, por ende, tomar
conciencia sobre esta para modificarla®. La alfabetizacion, a partir de
este punto de vista, plasma la importacion de los medios intelectuales
convenientes para contactarse con la cultura predominante,ademas de
recrearla de una forma critica y emancipadora, por tanto, se toma como
un requerimiento y derecho de los ciudadanos de la informacién®’.

I. TECNOLOGIA Y ALFABETIZACION
EN LA HISTORIA

15

16
17

Civilizaciones antiguas y modernas, orientales y occidentales han im-
plementado lenguajes, simbolos y sistemas de signos que hacen posi-
ble reproducir y perpetuar las ideas fuera de la mente y relacionarse

MaRria CUBEROS DE QUINTERO Y MARISELA VIvas GARCIA. “Relacion en-
tre diddctica, gerencia y el uso educativo de las TIC”, Revista Actualidades
Investigativas en Educacion, vol. 17,n.° 1, pp. 1 a 31, disponible en [https://
revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/27198].

CASTELLS. La sociedad red: una visién global, cit.

WiLsoN CastaNo MuRoz. “De las alfabetizaciones y competencias en la
era digital: estudio de caso’, en E-Ciencias de la Informacién, vol. 4, n.° 1,
2014, pp. 1 a 12, disponible en [https://bit.ly/370vLRY].


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/27198
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/27198
https://bit.ly/370vLRY
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con otros individuos. En algunas ocasiones dichos lenguajes tomaban
forma de siluetas reconocidas; unos usaban pictogramas, mientras que
otros, simbolos abstractos. Estos distintos métodos de simbolizacién
han cambiado desde la representacion figurativa y realista hasta la
conceptualizacion de los signos del alfabeto textual contemporaneo*.

Se tienen registros como los de Mesopotamia, la cultura azteca, la
China imperial, la civilizacién fenicia, el antiguo Egipto, el Imperio
romano, Grecia cldsica, entre otros sistemas de representacion
escritural hasta los Estados modernos occidentales. Todos y cada uno
de estos sistemas han permitido la aparicién de sistemas de lectura
y escritura que han hecho posible el almacenamiento y difusiéon
generacional del conocimiento y la cultura. No obstante, aquellos
sistemas mutan en el tiempo al utilizar diferentes soportes fisicos y
siendo empleados para distintos propdsitos y fines sociales™.

Todas estas civilizaciones concuerdan en haber reservado la
sabiduria de la escritura para sectores privilegiados, quienes sabian
codificar el pensamiento por medio de la escritura eran considerados
sabios, cultos; en definitiva, sujetos alfabetizados. En ese sentido,
ser considerado alfabeto en la antigiiedad era atribuido a un saber
magico, un acceder a la palabra divina debido a que se consideraba un
conocimiento tétrico, intrincado y sujeto solo a unos cuantos™.

De esta manera, se puede apreciar que la alfabetizacion es un
término en relaciéon inmediata con el entorno cultural y tecnoldgico
determinado por cada época historica. Se debe tener en consideracion
la manera en que se han desarrollado las capacidades del individuo
alfabetizado mediante distintas etapas de tiempo de la civilizacién
occidental o pensar, tal vez, en las modificaciones evolutivas de los
soportes de la escritura: desde la tablilla de barro hasta las tablets.
Entonces, el alfabetismo se ha de entender como unsignificado mutable,
dialéctico y anexo a las modificaciones generadas en los soportes
tisicos de la informacién y en los conceptos y sistemas de socializacién
cultural predominantes de un ciclo histérico determinado®'.

GEORGE STEINER. Lenguaje y silencio: ensayos sobre la literatura, el lenguaje
y lo inhumano, Barcelona, Editorial Gedisa, 2020.

Idem.

GONGAL MAYOS, DANIEL INNERARITY Y ANTONI BREY. La sociedad de la
ignorancia, Barcelona, Peninsula, 2011.

GLADYS GUILLEN RASCON, GERARDO ASCENCIO BAcA y JAVIER TARAN-
Go. “Alfabetizacién digital: Una perspectiva sociolégica’, en Ciencias de la
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La historia de la alfabetizaciéon se relaciona con la del progreso
tecnoldgico de la comunicaciéon humana. Las Tic, es decir, las que
hacen posibles la manifestacién de sentimientos e ideas, ademas
del trueque de informacién se constituyen como un catalizador de
las modificaciones sobre la cultura y la sociedad. Sin las referidas
no hubiera sido posible el surgimiento de manifestaciones tan
importantes como la propagacion del protestantismo en el siglo xvii,
el conocimiento de las ideas ilustradas en el continente americano
y europeo, o la extension de las comunicaciones a nivel global en el
pasado siglo, por mencionar los mas representativos2.

A través de las TIC, el hombre ha transmitido sus conocimientos,
cosmovisiones y valores por generaciones, siendo capaz de llevarlos
lejos de su lugar de origen. En ese sentido, es importante realizar una
revision exhaustiva del asunto®.

Las pinturas de la cueva de Lascaux en Francia, de Altamira en
Espana, de Toquepala en Pert son muestras de los arcanos mas
representativos en ese afan por dejar rastros fisicos del pensamiento
humano. Este acontecimiento deja por sentado que el Homo sapiens
requirié ir mas alla para constatar y validar sus ideas y emociones.
Hasta la actualidad se especula sobre el significado de tales vestigios,
sin duda, con algin sentido magico-religioso en un intento por
conectar con lo divino*.

En la Edad Media, la transformacién del pensamiento en simbolos,
al igual que la escritura como invencion, estuvo reservada a sectores
eclesidsticos y nobles. Lo anterior ocurri6 a expensas de los siervos de
la gleba, labradores, criados, guerreros y el bajo clero que no se sentian
en el apuro de acceder a ella, puesto que su cultura era ante todo oral.

Informacion, vol. 6, 1n.° 2, 2016, pp. 1 a 20, disponible en [https://bit.ly/3n-

RrRQ4I2].

MANUEL AREA MOREIRA, BEGONA GROS SALVAT y MIGUEL MARZAL GAR-
cfa-QuisMoNDo. Alfabetizaciones y Tecnologias de la informacién y la co-
municacién, Madrid, Sintesis, 2008, disponible en [https://campus.fundec.
org.ar/admin/archivos/NT_Area_Moreira-y-otros.pdf].

NicHoLAS CARR. sQué estd haciendo Internet con nuestras mentes?, Bogotd,
Taurus, 2010.

ANAHI RE, FRANCISCO GUICHON y JUAN BAUTISTA BELARDI. “Las mesetas
de San Adolfo y del Cardiel Chico (provincia de Santa Cruz): su uso y je-
rarquizacion regional a partir de los motivos rupestres’, en Cuadernos del
Instituto Nacional de Antropologia y Pensamiento Latinoamericano, vol. 23,
n.° 2,2014, pp. 91 a 106, disponible en [https://bit.ly/39ecz6h].


https://bit.ly/3nRQ4I2
https://bit.ly/3nRQ4I2
https://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/NT_Area_Moreira-y-otros.pdf
https://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/NT_Area_Moreira-y-otros.pdf
https://bit.ly/39ecz6h
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La lectura se realizaba en publico y en voz alta, con el fin de dar a
entender la doctrina cristiana en forma de cadenas sonoras, en latin y
con un espectro misterioso>’.

Tras el despegue de los libros impresos, la democratizacion del
conocimiento hizo posible un esquema de cultura sustentado en la
lectura personal de un soporte escrito con el motivo de comprenderla.
Esta tecnologia implementéd un especifico sistema de ordenar el
conocimiento y la informacion, al custodiar el saber y su comprensién
por parte del publico lector: el tipo de orden en forma secuencial de
la informacién patentizado en el uso de los signos del alfabeto escrito.
Esta regla cultural es la que sigue vigente hasta la fecha.

Las imagenes en movimiento, propias de la cultura audiovisual,
han tenido un impacto menor al que se esperaba. El factor econdémico,
la exhaustividad que significa producir material de este tipo por parte
tanto de docentes como de estudiantes, la ausencia de formacién
pertinente de la plana docente y los diferentes modos de resistencia en
la disposicion de este tipo de cultura en las aulas no han hecho posible
que las piezas audiovisuales se conviertan en formas de expresion
habitual en los salones de clases en los ultimos tiempos. Esto ha
generado brechas culturales entre las expectativas audiovisuales que
los mas jovenes tienen en su vida diaria y los mecanismos didacticos
empleados en las escuelas?.

En la actualidad, la informacién digitalizada y la comunicacién
han hecho posible que las tecnologias digitales formen parte del
entorno familiar, laboral, educativo y de ocio de manera radical e
intensa, por lo que se afirma que el ecosistema medidtico del que se
forma parte es muy diferente con respecto al del ultimo cuarto del
siglo pasado. En este corto periodo de tiempo, se ha experimentado un
cambio de predominancia en los medios masivos de comunicacion,
al dejar de lado al cine y a la television por una produccién de otro

GERMAN ORDUNA. “La variante y la vida parafrastica de la escritura
medieval’, en Incript, n.° 14,2018, pp. 145 a 156, disponible en [ht-
tps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1225890].
FERNANDO Bouza. Del escribano a la biblioteca: la civilizacién escri-
ta europea en la Alta Edad Moderna (siglos xv-xvir), Madrid, Edi-
ciones Akal, 2018.

PaBLO MARTINEZ ZARA. Los poderes de la imagen: ensayo sobre
cuerpo y muerte en la cultura audiovisual, Universidad Iberoameri-
cana, 2018.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1225890
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1225890
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tipo, particularizada por la diversidad de desarrollos comunicativos
personalizados mediante instrumentos como internet, PDA, e-mail,
smartphones, GPs, Web 2.0, libros electrdnicos, entre otros; con apenas
una década de gestacion?®.

II. WEB 2.0

28

29

La Web 2.0 no puede ser adaptaba a un solo concepto, puesto que es
una realidad compleja, inestable y mutable. Es mas considerada como
un espacio que ofrece servicios que software; se articula como una
estructura de colaboracién, cambios y combinaciones de datos, por lo
que se tiene software en multiples dispositivos usados en provecho de
la inteligencia colectiva.

El estado actual del progreso de las telecomunicaciones y la www;, o
sea, la Red, también conocida como Web 2.0, se especifica en relacién
con cierto tipo de pardmetros utilizados de manera paralela: biblioteca
universal, mercado global, gran rompecabezas de partes informativas
vinculadas de manera hipertextual, punto de concentracién y
comunicacion de individuos que desarrollan sociedades, un terreno
donde prevalece el contenido multimedia y audiovisual, asi como la
variedad de contextos de interaccién virtual®.

Por otro lado, la informacién multimedia proveniente de la Red
es cuantiosa, puede presentarse de forma fragmentada o elaborada
socialmente en medios tecnoldgicos; cabe precisar que los medios
digitales necesitan de novedosas alfabetizaciones para las personas del
siglo xx1.

De igual manera, se puede considerar a la web como una biblioteca
global que presenta una cantidad gigantesca de informacion, lo que
muestra uno de los acontecimientos paraddjicos de la sociedad de

MONICA MACIA BORDALBA y JORDI GARRETA BocHAcA. “Accesibilidad
y alfabetizacién digital: barreras para la integracion de las TIC en la co-
municacion familia/escuela’, Revista de Investigacion Educativa, vol. 36,
n.° 1, 2018, pp. 239 a 257, disponible en [http://revistas.um.es/rie/article/
view/290111].

ALrONS MEDINA CAMBRON y SONIA BALLANO MAcIAs. “Retos y proble-
maticas de la introduccién de la educacién medidtica en los centros de se-
cundaria’, Revista de Educacién, n.° 369, 2015, pp. 135 a 158, disponible en
[https://bit.ly/2uszxcq].



http://revistas.um.es/rie/article/view/290111
http://revistas.um.es/rie/article/view/290111
https://bit.ly/2USZxCQ
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la informacién: se cuenta con recursos y medios para el acceso a la
informacion, pero es limitada la destreza con la que la mente humana
puede abstraerla. Ante esta situacion, el ser humano necesita estar
en la capacidad de cambiar los datos informativos en conocimiento,
para utilizarlos con el fin de resolver problemas; he ahi una de las
tareas mas latentes de lo que significa ser un individuo alfabetizado
en la sociedad digital®>. De esta manera, la Web 2.0 se convierte en
un escenario virtual de transacciones econdmicas. Por ello, las
entidades de servicios se ven en la necesidad de encontrar talentos
humanos cualificados, o sea, alfabetizados, de manera que cuenten
con las destrezas suficientes para generar, manejar y usar productos
sustentados en la gestién de informacién. Ademas, es importante
la alfabetizacion del cliente en los productos en linea, de modo que
conozca sus derechos. De esta manera, se tiene que la alfabetizacién
significa la instruccién de los colaboradores en el medio digital y de
las personas como compradores sensatos?’.

La fragmentacion de la Web 2.0 da cuenta de una cultura donde el
sujeto construye su paso por los medios digitales. Esta fragmentacién
es evidenciable en las redes por la conexién de piezas cortas unidas
mediante enlaces, para ser consumidos de inmediato. Cada objeto
cultural ya sea una publicacion, una cancién, un video, una foto, entre
otros tiene la posibilidad de ser utilizado por el agente de manera
personal y dentro del entorno en el que lo generé el autor, brindandole,
por tal, otro concepto distinto del inicial. Esto quiere decir que crear
una pagina web, un blog o un podcast se asemeja mas al mecanismo
de elaborar un montaje que al de armar un modelo cohesionado en si
mismo?**.

Por lo general, la Web 2.0 se conoce como la red social, pues
permite permanecer en contacto constante con otros usuarios para

PEDRO SANDOVAL RUBILAR, FRANCISCO RODRIGUEZ ALVEAL y ANA Ca-
ROLINA MALDONADO FUENTES. “Evaluacion de la alfabetizacion digital y
pedagogica en TIC, a partir de las opiniones de estudiantes en Formacion
Inicial Docente”, en Educagdo e Pesquisa, vol. 43,1n.° 1, 2017, pp. 127 a 143,
disponible en [https://bit.ly/3pWcosL].

ROBERTO APARICI. Educomunicacion: mds alld del 2.0, Bogota, Ge-
disa, 2010.

ALEX1S WEEDON y JuLIA KNIGHT. “Media literacy and transmedia storytell-
ing”, en The International Journal of Research into New Media Technologies,
vol. 21, n.° 4, 2015, pp. 405 a 407, disponible en [https://journals.sagepub.
com/doi/10.1177/1354856515601656].


https://bit.ly/3pWcoSL
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354856515601656
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354856515601656
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gestionar comunidades. Ya sea Tuenti, His, Instagram, Tinder, Twitter
o Facebook, todas cuentan con el potencial de permitir que las
personas se encuentren en la disponibilidad de interactuar y compartir
informacién con muchas otras, de manera sencilla, directa y sin
intermediarios. Internet no solo debe verse como un conglomerado
de aparatos tecnolédgicos, sino como una plaza de comunicacién
social, de intercambio de individuos que comparten ciertos gustos,
atracciones, inconvenientes o sentimientos. En ese sentido, las redes
sociales producen vinculos emotivos reflejados en el sentimiento de
pertenecer a cierto grupo social con el que se interactia®.

ALFABETIZACION DIGITAL EN LAS AULAS

Informes internacionales como el Programa para la Evaluaciéon In-
ternacional de Alumnos —-p1sa- indican severas fallas en los conoci-
mientos de los educandos de los diferentes niveles escolares, aunque
se invierta cada vez mas en el sistema educativo. Por otra parte, el pro-
fesorado da cuenta de una elevada desmotivacion hacia su labor. Por
su parte, el alumnado indica que no se divierte en clase y no le ve sen-
tido a lo que aprende en el colegio. Son los medios de comunicacién
quienes tienen mas repercusion en la transmision de valores sobre los
menores, por ello, es evidente una desazoén escolar ante distintos acon-
tecimientos de caracter tecnoldgico, politico, cultural y econdmico de
la humanidad en estos tiempos**.

Los niflos yjovenes,en la actualidad, experimentan, en los contextos
extraescolares diversos medios didacticos como ordenadores,
Videojuegos, podcasts, entre otros v, mas aun, Sse encuentran
sobreexpuestos a informacién de diferente contenido en su mayoria
relacionado a acontecimientos del momento3s.

GLADYS GUILLEN RASCON, GERARDO ASCENCIO BACA y JAVIER TARAN-
Go. “Alfabetizacion digital: Una perspectiva socioldgica’, en Ciencias de la
Informacion, vol. 6, n.° 2,2016, pp. 1 a 20, disponible en [https://bit.ly/3nr-
Q4l2].

Davip BAWDEN. “Revisién de los conceptos de alfabetizacién informacio-
nal y alfabetizacion digital’, en Anales de Documentacién, n.° 5, 2002, pp.
361 a 408, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=236990].

CoLIN LANKSHEAR Yy MICHELE KNOBEL. Nuevos alfabetismos: su prdctica
cotidiana y el aprendizaje en el aula, Madrid, Ediciones Morata, 2009.


https://bit.ly/3nRQ4I2
https://bit.ly/3nRQ4I2
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=236990
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=236990
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Durante las tltimas décadas,sobre todo en paises del primer mundo,
se han establecido politicas educativas dirigidas a la implementacién
de medios tecnoldgicos en los centros educativos, para mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones que enlacen los salones a
internet, ademds de la propuesta de la capacitacion pedagégica en
relacion con el uso intensivo de las Tic y a la elaboracién de libros
digitales3®.

Contar con técnicas para dar a conocer datos y modificar los
conocimiento es una constante del tratamiento de informacién y de
la competencia digital, pues se consideran distintas destrezas; estas
inician desde la entrada a la informacién hasta su comunicacién
mediante soportes de diferente indole una vez trabajada, al tomar en
cuenta el uso de las TIC como punto principal para comunicarse y
tomar conocimiento?”.

La utilizacién de la informacién y la competencia digital implica
ser un individuo independiente, critico y reflexivo que elige manejar
y emplear la informacién y sus referentes, asi como los diferentes
instrumentos tecnologicos, ademas de presentar una disposicién
critica y responsable en el acercamiento a la informacién disponible,
contraponiéndola en el caso de requerirse, y salvaguardar las reglas de
comportamiento socialmente acordadas para medir el tratamiento de
la informacién y sus fuentes en diferentes soportes. A este respecto, el
Instituto de Tecnologias Educativas manifiesta que:

La competencia digital tiene que devenir en una prioridad
en lo que respecta a las estrategias de aprendizaje perma-
nente, pues las TIC se estdn convirtiendo en un elemento
cada vez mas importante para el entretenimiento, el apren-
dizaje y el trabajo en los diferentes niveles. Su inclusién en
el curriculo oficial previene que sea una facultad solo de
algunos estudiantes y se convierta en un elemento para

CARLES MONEREO. Internet y competencias bdsicas. Aprender a colaborar,
a comunicarse, a participar, a aprender, Barcelona, Gra6, 2005.
FUNDACION TELEEONICA. La sociedad de la informacion en Espafia 2009,
disponible en [file:///C:/Users/user/Downloads/la_sociedad_de_la_
informacion_en_espana_2009.pdf].
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toda la comunidad cuando se finalice la escolarizacién
obligatoria’®.

Por lo advertido hasta entonces, todo proyecto didactico dirigido a
que el estudiantado conozca el uso de las TIC tiene que gestarse desde
una dptica metodoldgica que tome en cuenta las propuestas y funda-
mentos de un modelo y método educativo basado en las teorias que
han favorecido al aprendizaje pedagdgico elaborado durante todo el
siglo pasado.

INsTITUTO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS. Competencia digital educativa,
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profeso-
rado, 2011, disponible en [https://intef.es/formacion-y-colaboracion/com-
petencia-digital-educativa/], p. 10.


https://intef.es/formacion-y-colaboracion/competencia-digital-educativa/
https://intef.es/formacion-y-colaboracion/competencia-digital-educativa/
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CAPITULO SEGUNDO

El docente en la alfabetizacion multiple

La presencia de las TiC en los jovenes y nifios en la actualidad se ve
como la mas importante razén para incentivar la incorporacién de
novedosos medios en el curriculo escolar para todos los niveles, como
la capacitacion de los docentes que se han de encargar de impartir los
conocimientos. Por consiguiente, la labor de los Estados es brindar
educacidn a las personas en conciencia critica para mejorar el entorno
que los rodea; seria diferente formarlas para que se sujeten a determi-
nados sistemas hegemonicos. Cabe aclarar que no se trata de preparar
voraces consumidores de tecnologia, sino que se lleve a cabo una for-
macién humanistica en la sociedad de la informacién.

Esta disposicion elemental, que sobrepasa la concepcion de la
capacitacion tecnoldgica, es lo que se considera como alfabetizacion,
la cual debe ir de acuerdo con el mundo globalizado en el que se vive y
del que se trata de formar parte, por lo que ha de ser digital, mediatica
y multimodal®. De acuerdo con ALFONSO GUTIERREZ MARTIN®, esta

39 MiGuUEL ReBOLLO. Sociedad de la informacién y T1C, Valencia, Uni-
versidad Politécnica de Valencia, 2005.
40 ALFONSO GUTIERREZ MARTIN. Alfabetizacion digital: algo mds que

ratones y teclas, Barcelona, Gedisa, 2003.
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nueva alfabetizaciéon tecnoldgica o digital se considera como una
“alfabetizacion multiple”, con tres elementos que no pueden faltar y que
se vinculan entre si: la persona, la informacién y la sociedad. De ellos
surgen otras dimensiones de la alfabetizacion multiple respectivas, a
saber: una lingiiistica, otra ética y la ultima social.

Si se apunta a una educacion integral de la persona insertada en
el mundo globalizado, no tiene sentido que dichas dimensiones se
encuentren separadas. No obstante, es mds frecuente que se le dé mas
importancia a la informacional. La mayor recurrencia de los términos
“competencia digital” y “alfabetizaciéon digital” han funcionado en
los ultimos afios para aumentar esta perspectiva. A este respecto, la
Comision de Comunidades Europeas plantea que la competencia
digital es aquella que:

Contiene el uso critico y certero de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion -1s1- para el trabajo, el relax
y la comunicacion. Ademas, se soporta en las competen-
cias bdsicas en materia de TsI: el uso de computadoras para
conseguir, analizar, guardar, producir, exponer e intercam-
biar informacién, y comunicarse y participar en redes de
colaboracién a través de internet*.

Uno de los grandes peligros que se dan a la fecha es confundir la parte
con el todo. Los saberes y capacidades pertinentes al uso de las TIC son
solo parte de la competencia digital, que como disposicion elemental
que es, debe aportar a la consolidacion de la persona en la sociedad.
Otro riesgo vinculado es el de disponer de la alfabetizacion basica y la
de los docentes es la multiplicacion de los métodos en competencias
demasiado especificos que desorientan la perspectiva general de la al-
fabetizacion multiple y descuidan las metas de la educacién®.

ComisiON DE COMUNIDADES EUROPEAS. “Recomendacion del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente’, Diario Oficial de la Unién Europea, vol. 30, 1n.° 12, 2006, pp. 1
a 25, disponible en [https://bit.ly/370vz10], p. 18.

CarLOS RoDRIGUEZ HOYOS y MARiA AQUILINA FUEYO GUTIERREZ. ‘Alfa-
betizacion audiovisual critica en la sociedad de la informacion. Una expe-
riencia de formacién continua’, Revista de Medios y Educacién, n.° 39,2011,
pp. 95 a 107, disponible en [https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/
view/61453].


https://bit.ly/370vZIO
https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/view/61453
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I. EL PROFESORADO EN LA ALFABETIZACION
BASICA PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
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En el primer apartado, se advirtieron los resultados que para el univer-
so educativo presentaba el progreso tecnoldgico y el aumento de dis-
positivos digitales. De ahi la importancia de internet y su constitucion
como instrumento obligatorio de la educacién al momento de ubicar
informacion. De esta manera, las TIC permiten obtener informacion,
aunque no el conocimiento en si mismo (como proceso). Y es justo el
ejercicio que hace mas facil el aprendizaje y fortalece inteligencias, lo
que va a convertir en peculiar el rol docente en la era digital. He ahi
que los encargados deben ser los agentes educativos, no las tecnolo-
gias, por lo que de ser asi se genera un procesamiento de informacion
con el que se favorece a la actividad de aprender.

Hace muchos afios atras, las entidades encargadas de impartir
conocimiento de cualquier nivel eran las que proveian informacion, el
cual se realizaba mediante la labor de los docentes. En cambio, desde
los ultimos anos del siglo pasado, la internet se ha convertido en una
fuente fundamental para conseguir informacion, sobre todo para los
educandos de todos los niveles. Este suceso cambia por completo los
propositos de los centros educativos y, en consecuencia, las funciones
del profesorado*. Cabe mencionar que los estudiantes hacen un uso
mas frecuente de las tecnologias digitales fuera del colegio que dentro
de él, aun cuando se refiere a los usos vinculados con la ensefianza
y el aprendizaje. Ello advierte una brecha que se puede abrir en
la manera en que los menores se vinculan con la informacién y la
manera en como estos son instruidos por los docentes para realizar
dicha busqueda de informacion®.

Rosa Garcia Ruiz, ANTONIA RAMIREZ GARciA y MARIA DEL MAR Ro-

DRIGUEZ ROSELL. “Educacion en alfabetizacion medidtica para una nueva
ciudadania prosumidora’, en Comunicar, n.° 43,2014, pp. 15 a 23, disponi-
ble en [https://bit.ly/394waEp].

JoAo CANAVILHAS, MARfA ADORACION MERINO ARRIBAS y MAICON
Er1as KroTH. “Impacto socioeducativo del periodico escolar: metaanélisis
de tres proyectos de educacién en Brasil, Espafia y Portugal’, EDMETIC. Re-
vista de Educacién Medidtica y TIC,vol. 5,1.° 2,2016, pp. 51 a 70, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6280593].
FrANCISCO JAVIER BALLESTA PAGAN, MARI CARMEN CEREZO MAIQUEZ
y ALEJANDRO VEAS. “Los jovenes de educacién secundaria ante el uso y
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Lanuevasociedad seinclina por novedosos métodos deaprendizajes
y alfabetizacion, teniendo en cuenta que la mayoria de los primeros se
desarrollan en contextos no necesariamente educativos. En ese sentido,
la educacion no formal toma mas relieve en la alfabetizacién como
formador elemental para el futuro. Este aumento del protagonismo
de las redes de informacién en la informalidad educativa disminuira
la relevancia de la educacion formal en el desenvolvimiento de los
individuos y las sociedades, siempre y cuando el colegio permanezca
posicionado en sus normas rigidas y se quede, en consecuencia,
obsoleto y fuera de la realidad del presente*. No obstante, si esta toma
conciencia del modelo de sociedad en que se desenvuelve y el estandar
al que aspira, ademas de abrirse a la modernidad, entonces, el gran
poder de las TIC como responsables de la educacion informal estara
en la capacidad de ser paralelo a la accion de los centros educativos y
viceversa.

Para que las escuelas cumplan con su rol elemental de formacion,
las politicas educativas y la capacitacién docente deben contar con
similar aptitud de preparaciéon y cambio de la misma vida, algo
complicado en la actualidad por la abundancia de informacion que se
presenta. Se puede afirmar que una de las labores del docente actual ya
no consiste en la mera transmision de informacion, sino en volver mas
facil el aprendizaje, donde estos ultimos logren los requerimientos que
les van a ser ttiles a lo largo de su vida. La problematica se presenta
al intentar pensar la manera en que se presentard su vida laboral,
personal y social en el futuro¥, por ello, la formacion temprana de los
docentes a través de métodos actuales debe ser una prioridad en el
sistema de ensefianza, para que estos estén en la capacidad de formar
individuos que sepan afrontar las dificultades que les presenta la vida.

En ese sentido, la instruccién temprana de los docentes debe estar
guiada por la implementacién de destrezas generales que los preparen

consumo de las T1C”, Revista Cientifica Electrénica de Educacion y Comuni-
cacion en la Sociedad del Conocimiento, vol. 1, 1.° 14, 2014, pp. 22 a 40, dis-
ponible en [http://eticanet.org/revista/index.php/eticanet/article/view/46].
Jost ALBERTO GARCIA AVILES, FATIMA NAVARRO MAILLO y FELIX ARIAS
RoBLEs. “La credibilidad de los contenidos informativos en internet para
los ‘nativos digitales’: estudio de caso”, en Palabra Clave, vol. 17,n.° 3, 2014,
Pp- 875 a 894, disponible en [https://bit.ly/3kSdQBT].

ALFONSO GUTIERREZ y KATHLEEN TYNER. “Media education, media litera-
cy and digital competence”, en Comunicar, vol. 38,2012, pp. 31 a 39, dispo-
nible en [https://bit.ly/3nTiQiB].
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para la comunicacién de contenidos, teniendo su seguimiento en
una requerida instruccién constante. Dicha formacién profesional
del profesorado, al igual que las demas profesiones en un mundo
globalizado, se vuelve un mecanismo continuo que se proyecta a lo
largo de toda su carrera®.

Ante la excesiva cantidad de datos y contextos no formales de
aprendizaje, aquella instruccion informal vuelve mas difusa la barrera
que la separa de la educaciéon formal, a la vez que se juntan en un
permanente proceso la formacion inicial y continua del profesorado.
A este respecto, en lo referente a la inclusion de las Tic, es urgente
una firme actualizacion del profesorado en métodos y herramientas
de manejo de informacioén.

II. FORMACION DEL DOCENTE EN LAS TIC

48

49

50

Se ha mencionado que la alfabetizacion digital es necesaria para los
ciudadanos de estos tiempos, pues esta ya no solo se circunscribe a la
etapa escolar, sino que forma parte de la vida adulta. Los adultos, por
tal, docentes incluidos, requieren tanto o mds que los menores la al-
fabetizacion digital. De suceder, como se ha dado, acelerados cambios
tecnologicos como los de las ultimas décadas, sobre todo relacionados
a la consolidacion de las Tic, también deberan tomarse en cuenta las
novedades de los saberes basicos de los individuos alfabetizados*. Por
tal presupuesto, se habla de analfabetos digitales o inmigrantes digita-
les para mencionar a los individuos que en su momento aprendieron
a leer y escribir, pero que, en la actualidad, no son capaces de ser del
todo competentes con los medios digitales contemporaneoss°.

BarBARA KawULICH. “Participant observation as a data collection meth-
od”, Forum: Qualitative Social Research, vol. 6, n.° 2, 2005, disponible en
[http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466].
CARMEN MARTA LAzo y MARiA DEL MAR GRANDI{O. “Andlisis de la com-
petencia audiovisual de la ciudadania espafiola en la dimensién de recep-
cion y audiencia’, en Comunicacion y Sociedad, vol. 26,1n.° 2,2013, pp. 114 a
130, disponible en [https://dadun.unav.edu/handle/10171/35487].
MaGpAa GARcia QUINTANILLA ¥ ROBERTO REBOLLOSO. “Los indicado-
res educativos: La clave para hacer visible el desempefio académico’, en
Ciencia UANL, vol. 16, n.° 61, 2013, pp. 25 a 31, disponible en [https://bit.
ly/3pSoZ6w].
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La obligacion de todo individuo de ser alfabeto se transforma
ademds en un derecho en el caso de los docentes. Serfa lamentable
hablar de profesores analfabetos. Ellos por tal requieren una
capacitacién constante que les permita encajar en esta sociedad
llena de cambios para no permanecer marginados. No contar con los
conocimientos correspondientes para llegar a la informacién y no
crearlos en distintos lenguajes y soportes podria ser peligroso para los
profesionales de la educacion®. Dado el rol que los centros educativos
adquieren como dadores de alfabetizacion, sus docentes no solo deben
estar como corresponde alfabetizados, sino que se ven en la necesidad
de ser competentes para aportar, desde su especialidad, a la formacién
elemental y la alfabetizacion de sus estudiantes.

Entonces, la formacion didactica y cientifica del docente tiende a
adquirir un planteamiento reduccionista al centrar al profesional de la
educacién solo a su rubro, en detrimento de otras capacidades, como
es el caso del pequeiio desarrollo en competencias como la expresion
escrita. En favor de tal preferido esquema, se menciona que aquellos
que lo plantean para la formacién de los docentes tienen como
presupuesto que los saberes basicos, como leer y escribir, se les figuran
dispuestos a los que comienzan su carrera universitaria y, con mas
razon todavia, a los maestros en actividad, y que, en consecuencia, no
se implementa en su formacién como profesoress>. En otras palabras,
ni en la instruccidn inicial ni en la constante del profesorado se le da
la debida importancia a la alfabetizacion, entendida como saber leer y
escribir, enmarcada en la escolaridad obligatoria.

No obstante, ser alfabetizado en estos dias sobrepasa la recurrencia
al texto impreso y el lenguaje verbal. Incluso reduciéndolo a la
alfabetizacion verbal, se encuentran docentes que realizan su profesion,
una vez aprobados los filtros de la educacion formal, pero que
comenten graves errores de expresion y ortografiass. La incorreciéon en

AvLIcE LEE y CLEMENT So. “Alfabetizacién mediatica y alfabetizacion infor-
macional: similitudes y diferencias”, en Comunicar, n.° 42, 2014, pp. 137 a
146, disponible en [https://bit.ly/3lvo2Ga].

AMOR PEREZ RODRIGUEZ Yy AGUEDA DELGADO PONCE. “De la competen-
cia digital y audiovisual a la competencia mediatica: dimensiones e indi-
cadores”, en Comunicar, n.° 39,2012, pp. 25 a 34, disponible en [https://bit.
ly/35Wa6Ly].

JESPER TAEKKE y MICHAEL PAULSEN. “Steering of educational processes in
a digital medium environment”, en Journal of Sociocybernetics,vol. 13,1n.° 2,
2015, pp. 72 a 83, disponible en [https://bit.ly/35U24Ti].
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la escritura y la falta de capacidad de estructuracion de las estructuras
han aumentado sobremanera en las entidades universitarias. Si se toma
el particular caso de los centros de formacién profesional docente, los
errores ortograficos se evidencian como un serio inconveniente que
aumenta poco a poco y que, por lo tanto, se deberia intervenir para
mejorar este y otros puntos ya mencionados®*.

A este respecto, no es conveniente sefalar culpables del asunto,
aunque entre las potenciales razones de esa degradacion de la escritura
se sindica al empleo de los medios digitales como computadoras
y teléfonos celulares, puesto que los correctores automadticos han
arraigado una falta de preocupacion por una adecuada ortografiass.

A suvez, esta alfabetizacion digital que se viene otorgando a los mas
pequeiios tiene consecuencias posteriores a diferentes edades (cuando
crecen). Conocida como realfabetizacion, la adecuacién de los adultos
en estos menesteres serd siempre provechosa y, por tal, considerara los
saberes previos de forma individual. Por lo visto hasta el momento,
se suceden tres condiciones indispensables en lo que respecta a la
formacién de los docentes respecto de las Tic: consolidaciéon como
persona y ciudadano del tercer milenio, formacién didactica como
maestro en constante capacitacion y la instruccién como educador
adecuado a las nuevas exigencias mediaticas.

III. INSTRUCCION EN LAS TIC:
¢VENTAJA O DESVENTAJA?
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Aunque en muchos centros de estudios universitarios se ven a las TIC
en la instruccion temprana de los docentes, la relevancia que se les
confiere mediante su iniciacion no se valida con la importancia y tras-
cendencia que tienen los nuevos medios digitales en la sociedad de la

ESTEBAN VAZQUEZ CANoO. “Periodismo digital escolar. Clave en el desa-
rrollo de las competencias basicas del alumnado”, en Teccom Studies, n.° 4,
2014, pp. 186 a 194, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti-
culo?codigo=6353384].

FraNcisco JavieR TEJEDOR TEJEDOR y ANA GARcia VALCARCEL MuRoz
Rep1so. “Competencias de los profesores para el uso de las TiC en la en-
sefianza. Andlisis de sus conocimientos y actitudes”, Revista Espariola de
Pedagogia,n.° 233,2006, pp. 21 a 44, disponible en [https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=1973261].
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informacién®. Dicha instruccion constante de la plana docente intenta
replicar, por una parte, la exigencia del contexto moderno y el manejo
de los medios digitales nuevos, mientras que los requerimientos de los
docentes evidencian la manera en que sus metodologias quedan obso-
letas, siendo la sociedad la que pide que estén al tanto en el uso de las
TIC. En ese sentido, se han realizado notables inversiones econdmicas,
al tratar de modernizar las instituciones educativas con computadoras
y pizarras digitales, y, a la misma vez, se han implementado planes de
formacién de la comunidad docente en ejercicio®.

La prisa por demostrar que se hizo una buena inversion
tecnoldgica genera que en la instruccion de los maestros se enfatice
en la formacion instrumental y técnica para el empleo de programas
y dispositivos digitales. Su aprendizaje mediatico se suma en varios
casos a los saberes técnicos para el control de aquellas herramientas
adquiridas®®. Tal es el rumbo mercantil y tecnolégico de la instruccion
que es responsabilidad de los vendedores de los equipos.

La instruccion inicial y permanente de la comunidad docente, vista
como imprescindible a lo largo de toda su carrera profesional, focaliza
en su mayoria las actividades formativas en la posibilidad didactica de
las TIC que en la potencialidad educativa. Se puede aseverar, por tal,
que los contenidos de caracter practico tienden a considerarse mds
importantes que los critico-reflexivos®.

MIiRIAN ELISABET ALMIRON. “La situacion de las TicC en la educacién ar-
gentina: un estudio de casos en dos escuelas bonaerenses’, tesis doctoral,
Universidad Nacional de Quilmes, Repositorio Institucional UNQ, 2015,
disponible en [https://ridaa.unq.edu.ar/handle/20.500.11807/101].
CRISTOBAL COBO. La innovacién pendiente: Reflexiones (y provocaciones)
sobre educacion, tecnologia y conocimiento, Montevideo, Penguin Random
House, 2016, disponible en [https://digital.fundacionceibal.edu.uy/jspui/
bitstream/123456789/159/1/La_innovacion_pendiente.pdf].

BeAaTRIZ LORES GOMEZ, PAULA SANCHEZ THEVENET y MARfA RosARIO
GaRrcia BELLIDO. “La escuela del siglo xx1: Retos digitales necesarios para
dar respuesta a la realidad social y educativa’, Universitas Tarraconensis:
Revista de Ciencias de la Educacion, vol. 1,n.° 1, 2018, pp. 6 a 19, disponible
en [https://revistes.urv.cat/index.php/ute/article/view/2150/2349].

CarLA SopLANES. “Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en
la préactica docente de nivel primario: el caso de Aulas Digitales Méviles
de la ciudad de Viedma (rN)”, tesis de pregrado, Universidad Nacional del
Comahue, Repositorio Institucional UNC, 2014, disponible en [https://bit.
ly/35vxgwV].
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Si bien es cierto que la capacitacion en las TIC se encuentra como
prioritaria en la mayoria de colegios, aparte de la variedad de materias
programadas y ejecutadas, se encuentra extendida entre los profesores
la nocién de que la instruccion no es suficiente, pues no manifiesta la
importancia suficiente en la praxis escolar y no alcanza a posicionar
la innovacién educativa®. En gran cantidad de casos, ni siquiera la
facultad tecnoldgica es entendida a cabalidad. Se manifiesta, en ese
sentido, que debido al manejo de las TIC se ha pasado a los centros
educativos la poca satisfaccion que genera la sociedad de consumo
para asi demandar un proceso de oferta comercial en este tipo de
productos.

Se deja de lado, en la instruccion del profesorado, toda la cultura
pedagogica en lo que respecta a la formacién y comunicacion para los
medios. No muchos reflexionan sobre los recientes acontecimientos
de los audios de Murdoch, los temas de Wikileaks, el rol de las redes
digitales en las manifestaciones sociales del norte de Africa u otro
acontecimiento que valide la relevancia de las T1c en la sociedad actual,
o que tengan alguna relaciéon con la composicién de la comunidad
docente para la alfabetizacién digital®. Ello no tendria sentido si
desde otras esferas del saber, campafias de formacion o entidades
pedagdgicas se centrasen las consecuencias econémicas, educativas y
sociales de las TIC; las inclinaciones ideoldgicas y politicas que van
detrés de los avances tecnoldgicos y los dictdimenes del razonamiento
relacionado con la tecnologia que fijan su incorporacién al curriculo®.

Cuando el aumento progresivo por adquirir competencias
elementales para el control de instrumentos y programas disminuye
el devenir del animo critico de docentes y estudiantes en relacion a los
medios, se debe considerar que la alfabetizacion digital persigue, al
decir de HENRY JENKINS®, ciertas preocupaciones, a saber: conseguir

ROBERTO CARNEIRO, JUAN CARLOS ToscaNO y TAMARA Diaz. Los desafios
de las TIC para el cambio educativo, Madrid, Fundacién Santillana, 2019,
disponible en [https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lasticz.
pdf].

MicaH Siery. WikiLeaks and the age of transparency, New York, or Books,
2011.

SANDOVAL RUBILAR, RODRIGUEZ ALVEAL y CAROLINA MALDONADO
FueNTEs. “Evaluacion de la alfabetizacion digital y pedagdgica en Tic, a
partir de las opiniones de estudiantes en Formacién Inicial Docente’, cit.
HENRY JENKINS. Confronting the Challenges of Partiipatory Culture: Media
Education for the 21st Century, Chicago, The MacArthur Foundation, 2006,
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que las personas sin distincion alguna cuenten con la ocasion de
formar parte de la sociedad tecnoldgica; que comprendan la manera en
que los medios disefian las concepciones del mundo y que se consigan
una formacion centrada en el aspecto social y ético que determine sus
praxis como disenadores de productos multimedia y colaboradores en
las redes tecnoldgicas.

disponible en [https://www.macfound.org/media/article_pdfs/jenkins_
white_paper.pdf].
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Educacion informacional en las familias

Lo mas importante de la sociedad informacional es que no se trata de
encontrar gran cantidad de informacidn, sino de perfeccionar los me-
canismos para diferenciar sus contenidos y comunicarlos en diferen-
tes situaciones. Lo que se pretende no es solo llegar a la informacion,
sino conseguir un conocimiento importante con el mejor alcance. De
manera coherente, las acciones no se reducen solo a la informatiza-
cion, pues existen las distintas opciones con las que se puede reforzar
la inteligencia multiple.

Los hogares se encuentran en la capacidad de adquirir
herramientas para informatizar a sus integrantes, puesto que deben
ser consecuentes con el salto generacional que se ha manifestado:
el hombre se encuentra inmerso en la instruccién de una sociedad
informacional que vuelve paradigmatica la cuestion del saber. Ese
reto centra a la familia en el meollo de los cambios; en ese sentido,
se requieren familias dispuestas a informatizarse, a ser reflexivas y
criticas ante los cambios tecnoldgicos. Dichas disposiciones deben ser
propias de un sistema educativo y parte del ambito familiar, por lo que
se puede afirmar que los padres de familia controlan y disfrutan de las
TIC siempre que vean en ellas un valor formativo.
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Obtener destrezas informacionales pertinentes conlleva al cambio
de la estructura de vida familiar en mejora de la responsabilidad,
la colaboracidn, la iniciativa, el dinamismo, la capacidad critica, el
intercambio con la sociedad, entre otros aspectos; de esa manera, es
factible aprovechar las TiC en lo que respecta a su uso cotidiano y
cambio constante, a pesar de la generaciéon de una dicotomia entre
riesgos y potencialidades.

Ademas, la existencia de los dilemas se hace mds notoria en
sociedades en vias de desarrollo por la insuficiencia de capital social y
simbolico, donde las clases populares ven en las T1c un modo de surgir
socialmente, en tanto se aprovechen de forma adecuada los procesos
informacionales.

I. FAMILIA Y COMUNICACION
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La comunicacion tiene como fin modificar la conducta o accionar de
la persona a la cual se le transmite un mensaje. Al respecto, Gil sefiala
que “‘comunicar es una percepcion, pues origina expectativas y propo-
ne exigencias”®. Desde otro punto de vista, SILviA GALLEGO® men-
ciona que los simbolos verbales y no verbales, junto a sus contenidos,
dan cuenta de sistemas comunicativos determinados con los que los
individuos se relacionan en sus hogares.

Enlos nicleos de personas que comparten relaciones de parentesco
se llevan a cabo codigos de comunicacion especificos, los cuales son
visibles mediante sus relaciones. La comunicacion se posiciona como
un instrumento relevante que determinalos tipos de vinculos, distintos
y particulares para cada familia®. Por medio de la comunicacion se
consiguen papeles, lineamientos, diligencias, labores y normas de

MAaR{A DE LOS ANGELEs GIL EsTALLO. La familia: claves para una correc-
ta gestion de las personas y situaciones familiares, Barcelona, Amat, 2007,
disponible en [https://books.google.com.pe/books?id=_jLxz-kQTGoC&p-
g=PA66&hl=es&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q&f=false], p. 66.

Sivia GALLEGO. La comunicacion y la familia, Manizales, Universidad de
Caldas, 2006.

MELCHOR GUTIERREZ, ANA MARIA SANTOS, PATRICIA SANCHO y LAURA
GALIANA. “Relaciones familiares, practicas educativas de los padres y valo-
res de los adolescentes angolefios’, en Psychology, Society & Education, vol.
5, n.° 1, 2013, pp. 59 a 75, disponible en [http://ojs.ual.es/ojs/index.php/
psye/article/viewFile/496/474].
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conducta, por lo que es conveniente que los padres de familia tengan
en cuenta estos mecanismos comunicativos. Ello adquiere sentido en
razon de que las familias que estabilizan sus procesos comunicativos y
proactivos, vuelven mas sencillo su desenvolvimiento y la consecucion
de sus metas y objetivos como grupos humanos; de esa manera, se
construye el camino hacia una mejor calidad de vida.

Los hogares en los que la comunicacion es estable y permanente
dan cuenta que sus integrantes son conscientes de los problemas a
afrontar, al trazar objetivos grupales para lograr solucionarlos. En
estas familias, cada miembro expresa entendimiento hacia los demas,
promueve la expresion de emociones en respeto de si mismo y de sus
semejantes”.

II. PROBLEMAS EN LA ADOLESCENCIA
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Las TIC se encuentran en el desarrollo de la vida diaria de los mas jo-
venes, quienes pasan un espacio de tiempo considerable frente a una
computadora, teléfono inteligente u otro aparato electrénico con ac-
ceso a internet; los cuales determinan sus vinculos sociales y conduc-
ta. Aunque las TIC se crearon para establecer comunicaciones, se ha
determinado que su empleo incorrecto entre los menores deviene en
desadaptaciones conductuales®® como: ingreso a espacios inadecua-
dos, vulnerabilidad de la intimidad, grooming, acoso por redes, entre
otros; todos los cuales presentan una tendencia a seguir creciendo.
Son cuantiosas las investigaciones que sefialan el uso numeroso
de las TIC y del internet entre los nifios, adolescentes y jovenes®; asi,
se indica que las redes sociales son los instrumentos preferidos para

GONZALO JOVER Y MARIA ROSARIO GONZALEZ MARTIN. “La revolucion
del amor como ntcleo ético de la relacion familiar”, Revista Semestral del
Departamento de Educacién, n.° 25, 2013, pp. 69 a 84, disponible en [ht-
tps://bit.ly/36 VdwgUT].

MONTSERRAT CASTELLANA ROSELL, XAVIER SANCHEZ CARBONELL, CAR-
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la transmision de informacion individual o colectiva; seguidas de su
uso para la diversion, la obtencién de informacién y su cooperacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje’. Estudios realizados con
espafioles informaron que casi la mitad de los menores (40%) presentd
sintomatologia debido a un uso excesivo, un 31% manifest navegar por
internet sin un proposito definido, un 12% se vio en el requerimiento
permanente de estar conectado y un 16% se sinti¢ incomodo al dejar de
usar internet”". Esto es sefial de que los jovenes, en su contacto con las Tic,
estan expuestos a un contexto de grandes peligros con consecuencias
perjudiciales a nivel emocional y social>7374,

En los tdltimos afios, se ha presentado un peligro principal
relacionado con la adiccién a las tecnologias y sus fines cuestionables.
De acuerdo con ENRIQUE ECHEBURUA y Paz DE CORRAL, la
ciberadiccion refiere a una inclinacién patoldgica que medra la
capacidad de independencia del individuo, al ocasionar una necesidad
enorme al uso del internet y sus redes, lo que limita su conciencia y
restringiendo sus intereses’>. Los estudios pioneros sobre este asunto
se desarrollaron por YouNGg’%, quien sostenia que estas conductas
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MAIALEN GARMENDIA, CARMELO GARITAONANDIA, GEMMA MARTINEZ y
Mi1GUEL ANGEL CASADO. Riesgos y seguridad en internet: Los menores en el
contexto europeo, Bilbao, Eu Kids Online, 2011.

GLORIA PATRICIA MARCIALES VIvas y FABIoLA CABRA TORRES. “Internet
y panico moral: Revision de la investigacién sobre la interaccién de nifios
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disponible en [https://bit.ly/2]12gYq].
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adictivas eran similares a los modelos del juego patologico visto entre
las personas dependientes, que usaban internet por casi 40 horas
semanales en salas de chat y videojuegos, a diferencia de las cinco
horas de los que no eran dependientes. No obstante, no se llega a un
acuerdo sobre su significacion, particularidades ni criterios, siendo
complicado conocer el tamaio del inconveniente, sobre todo cuando
los numeros entre paises varian de manera radical.

Otra amenaza a la que se ven enfrentados los mas jovenes en su
vinculo con las TIC es el acoso por redes digitales, donde se emplea
de mala manera la tecnologia, ejercido por los agresores con el fin de
hacer dafo a una victima, tomada como indefensa ante un publico
determinado””. Las probabilidades que otorgan las TiCc conceden a
esta problematica la oportunidad de ocultarse en el anonimato. Las
constantes investigaciones sobre el acoso en redes han conseguido
un conocimiento mas especifico de su forma de ser, maneras de
presentacion y efectos, donde varios autores lo comparan con el
bullying convencional al presentar dicha mania por causar dafo
ajeno, su prevalencia en el tiempo y la falta de equilibrio entre los
involucrados’®79-88182 E] cyberbullying significa un gran desafio para

CHARO SADABA CHALEZQUER y XAVIER BRINGUE SALA. “Nifos y adoles-
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los centros educativos por su riesgosa expansion, la manera en que
sucede, las nefastas consecuencias que dafian la psicologia de todos sus
participantes y los desbalances psicopatologicos y psicosociales que
ocasionan®, estos actos se manifestaron, también, en situaciones de
bullying convencional, al ocasionar sensaciones de exclusion, soledad
y sentimientos de rechazo social por parte de los perjudicados®.

ITI. ADICCIONES EN ENTERNET Y
SU RELACION CON LA FAMILIA
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Las adicciones tecnologicas se consideran no téxicas y conforman
mecanismos de supeditacion, sean por el empleo prolongado y des-
considerado de smartphones, internet y lo que esta ofrece®. Algunos
autores han nombrado a este fendmeno “ciberadiccion’, “uso compul-
sivo de internet” o “adiccion a internet”¢-87-55,
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ly/33aHnkf].
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La American Psychiatric Association® considera el gambling
disorder como un desorden adictivo, debido a que los patrones de juego
favorecen a procesos de recompensa parecidos a los que generan los
estupefacientes y suscitan cierta sintomatologia de comportamiento
que se puede contrastar a los manifestados por sustancias adictivas.
Ademas, incorporaron, en la seccién 111, el trastorno por juego en
internet, esta seccion se basa en juegos donde no se apuesta, no se
generan actividades sociales, profesionales, ni paginas pornograficas.
En consecuencia, se observa que existe adiccion a aplicativos de la
red, que son los videojuegos en linea, aunque no una dependencia a la
internet propiamente dicha°.

En estos dias,los adolescentes se sujetan a sus decisiones personales,
lo que les produce una falta de equilibrio entre la ausencia de limites
y la nocién de certeza. La carencia de un agente de control les brinda
una sensacion de desamparo®’. El dinamismo en las familias se ha
visto modificado en los ultimos afios, la consecucidn de contextos
para departir, dialogar e intercambiar socialmente era mas facil de
realizarse al no existir Internet. Tanto padres como madres por ir a
trabajar dejan a sus hijos en una aparente soledad y generan en estos
el afan por conseguir una hermandad virtual®>.

En la adolescencia se involucran nuevas asociaciones como la
de las amistades, pero es la familia la que se encarga de garantizar
experiencias concretas de desarrollo que se notan en las relaciones
sociales. Los sistemas de socializaciéon y control de conductas se
sientan mediante mecanismos parentales. Asi, FONTEMACHI®® not6
que los padres de menores con adiccion a las tecnologias tenian poco
control de las actividades de sus hijos, con reglas débiles consideradas
negligentes o condescendientes.

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Diagnostic and statistical manual
of mental disorders (Dsm-V), American Psychiatric Association, 2013.
XAvVIER CARBONELL. “La adiccion a los videojuegos en el bsm-57, en Adic-
ciones, vol. 26, n.° 2, 2014, pp. 91 a 95, disponible en [https://bit.ly/3kUb-
sMl].

FoNTEMACHI. “Prevencion de adicciones tecnoldgicas en adolescentes ar-
gentinos’, cit.

SANTIAGO LORENTE. “Juventud y teléfonos moéviles: algo mds que una
moda’, en Estudios de Juventud, n.° 57, 2002, pp. 9 a 24, disponible en [ht-
tps://bit.ly/3kwsbbU].

Ibid.
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La supervision de los padres y el fomento de actividades deportivas
estarian en la capacidad de reducir la recurrencia a internet, al
funcionar como inhibidoras®*. No obstante, no todo modo de vigilancia
parece ser pertinente o capaz; con respecto a ello, PAN WANG, YIQUN
GAN y MIN L1* sefialan que los modelos paternales autoritarios,
particularizados por un alto control, se vinculan mas con la adiccion a
los videojuegos. Es, entonces, conveniente continuar en la busqueda de
la asociacion entre los modelos que aplican los padres de familia y la
vulnerabilidad al manifestar una adiccién tecnolégica en los jovenes, a
fin de conocer qué sistemas pueden generar su manifestacion y cuales
pueden disminuirla.

Los nifios y adolescentes conforman el grupo mas fragil al influjo
de internet, puesto que emplean con mas continuidad las redes
sociales debido a la velocidad de transmisiéon que estas presentan.
De ahi que, la adiccién a internet es relevante para la salud publica
de una nacion, por sus efectos en la estabilidad mental, las relaciones
sociales, el rendimiento académico y su asociacion con la recurrencia
a sustancias toxicas.

Lin CHIEN HsIN, LIN SHONG LN y Wu CHIN P1. “The effects of parental
monitoring and leisure boredom on adolescent internet addiction”, en Ad-
olescence, vol. 44, n.° 176, 2009, pp. 993 a 1004, disponible en [https://bit.
ly/3mavkBD].

PAN WANG, YIQUN GAN y MIN L1. “Research on relationship between ten-
dency to computer game addiction and parental rearing styles in senior
high school students’, en Chinese Journal of Clinical psychology, vol. 14, n.°
35,2006, pp. 460 a 462, disponible en [https://bit.ly/33ciirH].


https://bit.ly/3mavKBD
https://bit.ly/3mavKBD
https://bit.ly/33ciiFH

CAPITULO CUARTO

Aplicacion del mddulo de alfabetizacion
digital y el desarrollo de las competencias
digitales, Huanuco - Peru

Se habla de un cambio vertiginoso de la tecnologia; sin embargo, a
veces no se es consciente de su dinamismo y actualizacion. Es cierto
que los avances tecnoldgicos de las dltimas décadas son un hecho sin
precedentes, no solo por haber sucedido de manera disruptiva, sino
por los cambios en habitos sociales y culturales que han acarreado.
En este sentido, uno de ellos, la telefonia movil, ha transformado la
manera en que se establece la comunicacion; el otro, sin necesidad de
pensarlo mucho, es el internet.

La nueva generaciéon de internet esta trayendo su propio
vocabulario, lleno de etiquetas, podcast, software social, bloging y
tantas otras palabras que dan cuenta de un lenguaje propio de los
nativos digitales. Por otro lado, se dicen usuarios de una nueva forma
de web, a la que llaman Web 2.0, mas abierta y participativa. De esta
manera, los educadores requieren conocer las aplicaciones de la Web
2.0y sus principales caracteristicas, de modo que se pueda aprovechar
este fendmeno para sacar partido de esta contempordnea manera de
interactuar en la red.



[50]

La alfabetizacién digital en el marco de la sociedad de la informacion

El hecho que una sociedad se desarrolle implica mas que
solo mantenerse bien informados; es decir, no basta con obtener
informacioén, guardarla y transmitirla de manera oral o escrita,
puesto que la cantidad de datos a la que se tiene acceso es inmensa y
provienen de diversos medios. En ese sentido, para que una sociedad
se desarrolle, se necesita la evoluciéon de competencias y habilidades
que se puedan poner en funcionamiento segun el contexto.

Se entiende por competencias a un conjunto de saberes, capacidades
y actitudes que pueden ser adaptadas de manera pertinente. A su vez,
existen las competencias denominadas clave, aquellas que, como seres
humanos, se precisan para la autorrealizacién y desenvolvimiento
personal, ademas de promover ciudadanos participes, que se incluyan
socialmente, al fomentar el trabajo.

De igual manera, la competencia digital viene a ser una capacidad
clave que el sujeto desarrolla y por medio de la cual puede utilizar las
computadoras, con el fin de conseguir, evaluar, almacenar, elaborar,
ensefiar e intercambiar informacidn; ademas de formar parte de redes
de colaboracidn a través de internet y comunicarse de manera efectiva.

En este contexto, los variados participantes de la comunidad
académica deben hacerse cargo de retos inéditos al momento de
proponer ingeniosas formas en las que tanto el docente como los
estudiantes estén aptos para acceder al conocimiento; ademas, estas
nuevas metodologias tienen que ser altamente interactivas, existiendo
espacios que garanticen el proceso activo de comunicacién entre el
docente ylos estudiantes, como correos, foros, chats, calendarios y otras
herramientas, para las cuales el educador necesita de competencias
no solo pedagdgicas, sino cognoscitivas e instrumentales, asi como de
investigacion y adaptacion al contexto tecnolégico. Por tltimo, no se
debe dejar de lado la actitud que el docente debe presentar, la cual
debe estar abierta a interactuar con el ambiente virtual.

Por otra parte, el empleo de las Tic para adjudicar las estrategias
mencionadastambiénfomentalacreatividad,al permitirunaprendizaje
en conjunto y presentar asi un alto grado de interdisciplinariedad
que asistira en la mejora de las habilidades de expresion escrita, oral,
audiovisual, entre otras.

De manera especifica, en este estudio se toma a los docentes de
los diferentes niveles (inicial, primaria, secundaria y superior) de
la ciudad de Hudnuco, los cuales se encuentran en un proceso de
adaptacion en el uso de medios informaticos, de manera especifica
con el funcionamiento de los recursos en las instituciones educativas,



Aplicacion del moédulo de alfabetizacion digital y el desarrollo de las competencias ... [51]

por lo que se han incorporado computadoras portatiles y centros de
computo para el uso de estudiantes. Ademads, se tiene una generacion
que convive con la tecnologia “lobos” mediante el uso de internet,
smartphones, redes sociales, entre otros. Por tanto, los docentes deben
compartir con los estudiantes este proceso de ensefianza-aprendizaje,
dicha situacién necesita anteponerse para generar la fortaleza y la
incorporacion del uso de las T1C en el mencionado proceso; asi mismo,
se busca el desenvolvimiento de las competencias pertinentes en los
docentes para que estos logren mejorar el desarrollo educativo de su
localidad y de la region.

I. OBJETIVO GENERAL

Demostrar si la aplicacion del Modulo de Alfabetizacion Digital mejo-
ra las competencias digitales en los docentes.

A. Objetivos especificos

~ Evaluar si la aplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora
la competencia de manejo de informacion en los docentes.

— Evaluar si la aplicacion del Mddulo de Alfabetizacion Digital mejora
la competencia de comunicacién e interaccion en los docentes.

~ Evaluar si la aplicacién del Mdédulo de Alfabetizacién Digital mejora
la competencia de creacidon de contenidos en los docentes.

~ Evaluar si la aplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora
la competencia de seguridad en el uso de internet en los docentes.

— Evaluar si la aplicacién del médulo de las Tic mejora la competencia
de resolucion de problemas en los docentes.

B. Hipdtesis general

La aplicacion del Mddulo de Alfabetizacion Digital mejora las compe-
tencias digitales en los docentes.

C. Hipdtesis especificas

- Laaplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora la compe-
tencia de manejo de informacion en los docentes.
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- Laaplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora la compe-
tencia de comunicacion e interaccion en los docentes.

- Laaplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora la compe-
tencia de creacién de contenidos en los docentes.

- Laaplicacién del Modulo de Alfabetizaciéon Digital mejora la compe-
tencia de seguridad en el uso de internet en los docentes.

- Laaplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital mejora la compe-
tencia de resolucion de problemas en los docentes.

II. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

III.

Se aplico un tipo de investigacion experimental, exactamente, en la
forma cuasi experimental.

En cuanto al disefio de investigacion, se utiliz6 la preprueba y pos-
prueba con un tnico grupo, siendo su esquema el siguiente:

M = Muestra
01y O2 = Observaciones
X = Mdédulo de Alfabetizacion Digital

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo compuesta por docentes en ejercicio de la locali-
dad de Huanuco y Pillcomarca, durante el periodo escolar 2013.

En cuanto a la muestra, esta estuvo conformada por 22 docentes
de cada nivel (inicial = 2, primaria = 8 y secundaria = 12). Cabe
recalcar que se us6 una muestra no aleatoria, al aplicar el muestreo
por conveniencia.
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IV. SISTEMA DE VARIABLES

Tabla 1. Variable independiente: M6dulo de Alfabetizacion Digital

Dimensiones

Indicadores

Manejo de informacién
Comunicacion
Creacidn de contenidos
Seguridad

Solucién de problemas

Uso de buscadores, recuperacion de archivos y
almacenamiento de informacion, evaluacion de los
contenidos y espacios virtuales.

Creacion de blogs, comunicacién en chat y foros,
participacion en redes sociales y manejo de foros.

Creacion y edicion de blogs, manejo de imdgenes, creacién
de webquest, creacion de organizadores online.

Aplicacion y uso de los cuidados que debe tenerse en el uso
de una pc, uso de antivirus, resguardo de datos, resguardo de
la identidad digital y seguridad.

Reconocer los recursos y necesidades digitales en el manejo
de sesiones de aprendizaje, eleccion de las herramientas
digitales de acuerdo con un fin determinado.

Tabla 2. Variable dependiente: Competencia digital

Dimensiones

Indicadores

Manejo de informacién

Comunicaciéon

Creacién de contenido

Seguridad

Resolucién de
problemas

Identificar, ubicar, rescatar, reunir, planificar y examinar la
informacion digital, valorando su fin e importancia.
Notificar en entornos digitales, distribuir recursos a través de
las diferentes herramientas on-line, enlazar y cooperar con
otros mediante las herramientas digitales, interrelacionarse

e intervenir en comunidades y redes, y la conciencia
intercultural.

Elaborar y editar contenidos novedosos (textos, imagenes,
videos, entre otros), incorporar y reelaborar contenidos

y conocimientos previos, hacer producciones artisticas

con contenido multimedia y programacién informatica,
adjudicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso.

Imputar el resguardo personal, el resguardo de datos, la
proteccion de la identidad digital y la utilizacion adecuada
de la seguridad de la computadora.

Establecer las necesidades y recursos digitales, tomando
decisiones al momento de elegir la herramienta digital
apropiada que vaya con la necesidad requerida.
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V. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

A continuacidn, se mencionan los instrumentos que se utilizaron en la
recoleccion de informacion: lista de cotejo y guia de observacion. A su
vez, para procesar los datos y validar el instrumento se usé el progra-
ma Excel y spss 22. Por otra parte, se aplico el andlisis de frecuencia y
el inferencial a través de la prueba de McNemar, la cual permite cote-
jar datos pareados. Ademas, la informacion se clasificé al usar herra-
mientas estadisticas descriptivas, para luego ser presentadas en tablas
y graficos.
En cuanto a los instrumentos usados para la observacion, se tuvo
una lista de cotejo y una guia de observacion.
~ Gracias a la lista de cotejo se recolectaron datos mientras se desarro-
llaba el proceso de las competencias digitales en los docentes. Esta se
compuso por las opciones de cumplimiento de Si (cuando si se cum-
plia con el factor) y No (cuando no se cumplia). Cabe recalcar que
antes de su aplicacion, esta se someti6 a una prueba para validarla
de manera interna al utilizar el modelo de alfa de Crombach, dando
como resultado 0.783, en una muestra piloto de 10 docentes.
— Por su parte, con la guia de observacién se pudo controlar los por-
menores del cumplimiento por cada asignacién programada, aqui se
us6 el método Gavilan y Bigé.
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VI. ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Tabla 3. Desarrollo de la competencia “manejo de informacion” en los docentes

participantes

Manejo de informacion
Preprueba Posprueba
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Figura 1. Desarrollo de la competencia “manejo de informaciéon” en los docentes

participantes
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Segtin la Tabla 3 y la Figura 1, el total de los docentes participantes
increment6 su competencia digital en cuanto al manejo de informa-
cién de forma considerable (de un total de 21), por lo que se afirma
que la aplicacion del Moédulo de Alfabetizacion Digital influye en el
desarrollo de la competencia “manejo de informacién”

Tabla 4. Desarrollo de la competencia “comunicacién” en los docentes

participantes
Docente Comunicacién
Preprueba Posprueba

1 3 4
2 2 3
3 2 6
4 4 5
5 4 6
6 2 2

2 5
8 1 4
9 2 6
10 (] 5
11 1 2
12 3 4
13 2 5
14 3 3
15 1 7
16 1 3
1 2 4
18 3 3
19 2 5
20 2 6
21 3 2
22 4 3

Figura 2. Desarrollo de la competencia “comunicacion” en los docentes

participantes
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Segtin la Tabla 4 y Figura 2, la mayoria de los docentes incremen-
taron su competencia digital en cuanto a la comunicacion en forma
considerable: 10 participantes de un total de 17, por lo que se afirma
que la aplicacion del Moédulo de Alfabetizacion Digital influye en el
desarrollo de la competencia “comunicacion”

Tabla 5. Desarrollo de la competencia “creacion de contenidos” en los docentes

participantes
Docente Creacion de contenidos
Preprueba Posprueba
1 3 5
2 4 4
3 5 5
4 6 4
5 5 6
6 6 5
7 5 4
8 3 2
9 4 4
10 4 6
11 2 3
12 4 3
13 2 4
14 3 5
15 5 3
16 1 3
17 4 6
18 3 2
19 4 3
20 2 2
21 5 2
22 5 5
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Figura 3. Desarrollo de la competencia “creacion de contenidos” en los docentes

participantes

Segtin la Tabla 5 y la Figura 3, del total de 22 docentes, 5 incremen-
taron su competencia digital en cuanto a creacioén de contenidos, por
lo que se afirma que la aplicacion del Mdédulo de Alfabetizacion Digi-
tal influye mds bien de forma baja en el desarrollo de la competencia
“creacion de contenidos”

Tabla 6. Desarrollo de la competencia “seguridad” en los docentes participantes

Docente Seguridad
Pre prueba Post prueba

1 2 4
2 2 3
3 3 3
4 3 2
5 3 3
6 2 6

2 2
8 1 1
9 2 3
10 0 1
11 1 1
12 3 4
13 2 1
14 3 6
15 1 2
16 1 3
1 2 3
18 3 1
19 2 1
20 2 1
21 3 2
22 4 4
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Figura 4. Desarrollo de la competencia “seguridad” en los docentes participantes

Seguin la Tabla 6 y la Figura 4, del total de los docentes participantes
(22), solo 4 han incrementado su competencia digital en cuanto a se-
guridad de forma considerable, por lo que se afirma que la aplicacién
del Médulo de Alfabetizacién Digital no influye en el desarrollo de la
competencia seguridad.
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Tabla 7. Desarrollo de la competencia “resolucion de problemas” en los

docentes participantes

Resolucién de problemas
Docente
Preprueba Posprueba
1 2 3
2 2 4
3 3 6
4 2 3
5 3 4
6 2 3
7 4 4
8 1 5
9 5 5
10 o) 2
11 1 2
12 3 3
13 2 1
14 3 3
15 1 3
16 1 3
17 2 4
18 3 5
19 3 3
20 2 2
21 3 4
22 4 4

Figura 5. Desarrollo de la competencia “resolucion de problemas” en los docentes

participantes
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Segtin la Tabla 7 y la Figura 5, del total de los docentes participantes
(22), solo 4 han incrementado su competencia digital en cuanto a la
resolucion de problemas de forma considerable, por lo que se afirma
que la aplicaciéon del Modulo de Alfabetizacion Digital no influye de
manera notable en el desarrollo de la competencia seguridad.

Tabla 8. Desarrollo de “competencia digital” en los docentes participantes

Docente Competencias del docente
Pre prueba Post prueba
1 15 -
2 13 20
3 18 27
4 20 20
> 19 26
6 18 21
7 18 22
8 9 2
9 16 23
10 23
11 20
2 18 18
13 10 17
14 1s )7
L 13 22
16 s -
. 14 22
18 15 2
19 s 7
20 o 2
21 19 z
22 20 23

Figura 6. Desarrollo de “competencia digital” en los docentes participantes
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Segtin la Tabla 8 y la Figura 6, del total de los docentes participantes
(22), 14 han incrementado su competencia digital en forma
considerable y 19 aumentaron su puntaje, por lo que se puede afirmar
que la aplicacion del Moédulo de Alfabetizacion Digital influye en el
desarrollo de la “competencia digital”.

Tabla 9. Competencias que predominan en los participantes

Preprueba Posprueba

COMPETENCIAS fi % fi %
Manejo de informacion 2 9.1 16 72.7
Comunicacion [ 0.0 2 9.1
Creacidn de contenidos 2 9.1 2 9.1
Manejo de informacion y creacion de contenidos 13 59.1 2 9.1
Seguridad o 0.0 0 0.0
Resolucién de problemas 0 0.0 0 0.0
Ninguna 5 22.7 [ 0.0
TOTAL 22 100 22 100

Figura 7. Competencias que predominan en los participantes

La Tabla 9 y Figura 7 muestran la evaluacion de los resultados al medir
la competencia digital. Como efecto del Médulo de Alfabetizacion Di-
gital aplicado en las sesiones de aprendizaje y el desarrollo de compe-
tencias digitales, se encuentra una preponderancia de las competen-
cias “manejo de informacion” y “creaciéon de contenidos” con 59.1%,
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cada uno. Asi, en la preprueba y en la posprueba predomina la compe-
tencia manejo de informacién con 72.7 =%.

A. Contrastacion de hipdtesis especificas

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis especifica 1,
se tiene Ho y Ha, y mediante la aplicacion de la prueba estadistica, se
determinara si se acepta la primera y se rechaza la segunda o vice-
versa. Para ello, se selecciona la prueba de McNemar, con un nivel de
significancia de: o = 0.05 y N = 14.

1. Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X* se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

A+D

Donde:
A = Disminucién de més a menos
D = Incremento de menos a mds

Figura 8. Region de rechazo de hipotesis especifica 1

Zona de aceptacion de H, Zona de rechazo de H,

100=0,95
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Con los datos hallados, se calculd el valor de X2, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 10. Decision de la hipdtesis especifica 1

Manejo de informacion
Preprueba Posprueba

1 5 7| Menos a mas D
2 4 6/Menosamas |D
3 5 7| Menos a mas D
4 5 6/Menosaméds |D
5 4 7| Menos a mas D
6 6 5| M4ds a menos A
7 5 7| Menos a mas D
8 3 5|Menos a mas D
9 4 5|Menos a mas D
10 4 6| Menos a mas D
11 2 6|Menos a mas D
12 5 4|Masamenos |A
13 2 6| Menos a mas D
14 3 6/Menosaméis |D
15 5 7| Menos a mas D
16 1 5| Menos a mas D
17 4 5| Menos a mas D
18 3 6|Menos a mas D
19 4 7| Menos a mas D
20 2 6/Menosamas |D
21 5 5|Igual

22 5 7| Menos a mas D

o (a-Dl-1?
A+D
(12 -19] - 1)?
X 2= W =12.19

Se puede apreciar que X* (12.19) es mayor que el valor critico (X*,
= 3.84); por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna, afirmandose que
el nivel de la capacidad de manejo de informacién ha mejorado en
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los docentes después de la aplicacion del Modulo de Alfabetizacion
Digital.

2. Comunicacion

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis especifica 2,
se tiene Ho y Ha, y mediante la aplicacion de la prueba estadistica, se
determinara si se acepta la primera y se rechaza la segunda o vice-
versa. Para ello, se selecciona la prueba de McNemar, con un nivel de
significancia de: o = 0.05 y N = 14.

3. Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X* se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

_(lA-Dl-1)?
B A+D

2

Donde:
A = Disminucién de més a menos
D = Incremento de menos a mds

Figura 9. Region de rechazo de hipotesis especifica 2

Zona de aceptacion de H, Zona de rechazo de H,

100=0,95
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Con los datos hallados, se calculd el valor de X2, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 11. Decision de la hipdtesis especifica 2

Se puede apreciar que X* (10.32) es mayor que el valor critico (X*,

Comunicacion
Preprueba Posprueba
1 3 4 | Menos a mas D
2 2 3 | Menos a mds D
3 2 5 | Menos a mas D
4 4 5 | Menos a mas D
5 4 6 | Menos a mas D
6 2 2 | Igual
7 2 5 | Menos a mas D
8 1 4 | Menos a mas D
9 2 6 | Menos a mas D
10 o 5 | Menos a mas D
11 1 2 | Menos a mas D
12 3 4 | Menos a mds D
13 2 3 | Menos a mds D
14 3 3 | Igual
15 1 7 | Menos a mas D
16 1 3 | Menos a mds D
17 2 4 | Menos a mds D
18 3 3 | Igual
19 2 5 | Menos a mas D
20 2 4 | Menos a mas D
21 3 2 | Mas a menos A
22 4 3 | Mdas a menos A
o (4-DI-1)2
A+D
(12 -17] - 1)?
X2 = 117 = 10,32

3.84); por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, afirmandose que el
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nivel de competencia en comunicaciéon ha mejorado en los docentes
después de la aplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital.

4. Creacion de contenidos

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis especifica 3,
se tiene Ho y Ha, y mediante la aplicacion de la prueba estadistica, se
determinara si se acepta la primera y se rechaza la segunda o vice-
versa. Para ello, se selecciona la prueba de McNemar, con un nivel de
significancia de: o = 0.05 y N = 14.

5. Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X* se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

_(A-Dl-1)?
- A+D

2

Donde:
A = Disminucién de més a menos
D = Incremento de menos a mds

Figura 10. Region de rechazo de hipétesis especifica 3

Zona de aceptacién de H, Zona de rechazo de H,

100=095
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Con los datos hallados, se calculd el valor de X2, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 12. Decision de la hipétesis especifica 3

Creacién de contenido
Preprueba Posprueba
1 4 5| Menos a mas D
2 4 4|Igual
3 5 5 |Igual
4 6 4|Mas a menos A
5 5 6| Menos a mas D
6 6 5 |Mads a menos A
7 5 4|Mas a menos A
8 3 2 |Mads a menos A
9 4 4|Igual
10 4 6| Menos a mas D
11 2 3| Menos a mas D
12 4 3 |Mas a menos A
13 2 4|Menos a mas D
14 3 5| Menos a mas D
15 5 3| Mas a menos A
16 1 3 |Menos a mas D
17 4 6| Menos a mas D
18 3 2| Mads a menos A
19 4 3 |Mas a menos A
20 2 2|Igual
21 5 2| Mas a menos A
22 5 5|Igual
o (a-Dl-12
A+D
(19 -8l - 1)
X2 = —Yo5+8 - 0,00

Se puede apreciar que X* (0.00) es menor que el valor critico (X* =
3.84); por lo tanto, no se acepta la hipotesis alterna, sino la nula, afir-
mandose que el nivel de la capacidad de creacién de contenidos no
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ha mejorado en los docentes después de la aplicacion del Modulo de
Alfabetizacion Digital.

6. Seguridad

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis especifica 4,
se tiene Ho y Ha, y mediante la aplicacion de la prueba estadistica, se
determinara si se acepta la primera y se rechaza la segunda o vice-
versa. Para ello, se selecciona la prueba de McNemar, con un nivel de
significancia de: o = 0.05 y N = 14.

7. Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X* se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

_ (lA-D|-1)?
B A+D

2

Donde:
A = Disminucién de més a menos

D = Incremento de menos a mds

Figura 11. Region de rechazo de hipdtesis especifica 4

Zona de aceptaciéon de H, Zona de rechazo de H,

100=0,95
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Con los datos hallados, se calculd el valor de X2, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 13. Decision de la hipétesis especifica 4

Seguridad
Preprueba | Posprueba
1 2 4 Mas a menos A
2 2 3 Menos a mas D
3 3 3 Igual
4 3 2 Mas a menos A
5 3 3 Igual
6 2 4 Menos a mas D
7 2 2 Igual
8 1 1 Igual
9 2 3 Menos a mas D
10 o 1 Menos a mas D
11 1 1 Igual
12 3 4 Menos a mas D
13 2 1 Mas a menos A
14 3 4 Menos a mas D
15 1 2 Menos a mas D
16 1 3 Menos a mas D
17 2 3 Menos a mas D
18 3 1 Mads a menos A
19 2 1 Mis a menos A
20 2 1 Mais a menos A
21 3 2 Mads a menos A
22 4 4 Igual
g2 (A-DI-1)
A+D
(7 -9]-1)?
X2 = —719 = 0,06

Se puede apreciar que X* (0.06) es menor que el valor critico (X* =
3.84); por lo tanto, no se acepta la hipotesis alterna, sino la nula, afir-
mandose que el nivel de la capacidad de seguridad no ha mejorado en
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los docentes después de la aplicacion del Modulo de Alfabetizacion
Digital.

8. Resolucion de problemas

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis especifica 5,
se tiene Ho y Ha, y mediante la aplicacion de la prueba estadistica, se
determinara si se acepta la primera y se rechaza la segunda o vice-
versa. Para ello, se selecciona la prueba de McNemar, con un nivel de
significancia de: o = 0.05 y N = 14.

9. Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X* se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

A+D
Donde:
A = Disminucién de més a menos

D = Incremento de menos a mds

Figura 12. Region de rechazo de hipdtesis especifica 5

Zona de aceptacién de H, Zona de rechazo de H,

100=095
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Con los datos hallados, se calculd el valor de X2, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 14. Decision de la hipdtesis especifica 5

Se puede apreciar que X* (9.60) es menor que el valor critico (X*,

Resolucion de problemas
Preprueba Posprueba
1 2 3 Menos a mas D
2 2 3 Menos a mas D
3 3 5 Menos a mas D
4 2 3 Menos a mas D
5 3 4 Menos a mas D
6 2 3 Menos a mas D
7 2 2 Igual
8 1 2 Menos a mds D
9 2 2 Igual
10 0 2 Menos a mas D
11 1 2 Menos a mas D
12 3 3 Igual
13 2 1 Mas a menos A
14 3 3 Igual
15 1 3 Menos a mas D
16 1 3 Menos a mas D
17 2 4 Menos a mas D
18 3 4 Menos a mas D
19 2 2 Igual
20 2 2 Igual
21 3 4 Menos a mas D
22 4 4 Igual
w2 (A-DI-1)?
A+D
e - ALZ 1417 o
1+ 14

3.84); por lo tanto, se acepta la hipoétesis alterna, afirmandose que el
nivel de la competencia de de resolucion de problemas ha mejorado
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en los docentes después de la aplicacion del Médulo de Alfabetizacion
Digital.

B. Contrastacion de resultados

96

97

De acuerdo con el estudio de SALEs®, la significaciéon que toman las
diferentes estrategias de ensefianza mediante el uso de las T1C, a partir
de una determinada metodologia, tienen eficacia si el docente sabe
como aplicarlas. Si bien se registra una determinada resistencia en lo
referido a la mudanza en el uso de las nuevas tecnologias, se pueden
hallar estrategias que aplicadas de forma adecuada optimizan el uso
de estas. Un contexto parecido ocurre con los resultados hallados en
esta pesquisa, puesto que el desarrollo de las capacidades tiene mayor
significancia en las competencias que se relacionan en mayor medida
con la labor docente y académica.

Por su parte, ARMANDO ZAMBRANO LEALY” deduce, a partir de su
investigacidn, que los modelos de aprendizaje virtual en la educacion
superior que se desenvuelven en paises europeos y latinoamericanos
tienen diversos niveles, pues los primeros se encuentran mas
adelantados no solo en el ambito de las tecnologias que utilizan,
sino en elementos como la metodologia, pedagogia y legislacion
aplicados. Con ello, se concluye que existe una la necesidad de llevar
a cabo programas de capacitacion y fortalecimiento de competencias
en los docentes latinoamericanos, siendo posible de forma presencial
o virtual.

De la misma forma, en Perd, se dio una propuesta educativa, de
muchas otras llevadas a cabo, sobre la implementaciéon de un aula
virtual para la seccién de posgrado de la Universidad Inca Garcilazo de
la Vega, la cual fue planteada por Hip6L1TO RODRIGUEZ CASAVILVA. En
esta investigacion se concluye la posibilidad de sensibilizar y motivar
a los docentes de las maestrias virtuales, a partir de capacitaciones en

CRISTINA SALES ARASA. “Anélisis de las estrategias de enseflanza con Tec-
nologias de la Informacién sun nuevo contexto metodoldgico en secunda-
ria?” Tesis Doctoral, Universidad de Valencia, Espafia, 2005, disponible en
[http://hdLhandle.net/10803/9654].

ARMANDO ZAMBRANO LEAL. “Tres tipos de saber del profesor y compe-
tencias: Una relacién compleja’, Educere, Revista Venezolana de Educacién,
vol. 10,n.° 33,2006, pp. 225 a 232, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/356/35603303.pdf].
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talleres y la participacion de toda la comunidad educativa, para que
apoyen en las acciones tecnoldgicas y pedagdgicas de dicha unidad.

Una vez expuestos los resultados de otros estudios, se puede
afirmar que estos si se relacionan con el presente caso, donde se
buscé desarrollar un médulo de competencias digitales (Mddulo
de Alfabetizacién Digital) en docentes, teniendo presente que las
conclusiones a las que se arribaron tienen relaciéon con las pesquisas
citadas. De igual manera, se obtuvo como resultado en nuestra de
investigacion, donde una vez ejecutadas las actividades programadas,
se logré mejorar la competencia digital en los docentes que formaron
parte de la muestra de estudio.

C. Contrastacion de hipdtesis general

Como ya se ha planteado en el apartado de la hipétesis general sobre la
competencia digital del docente, se tiene Ho y Ha, y mediante la apli-
cacion de la prueba estadistica, se determinara si se acepta la primera
y se rechaza la segunda o viceversa. Para ello, se selecciona la prueba
de McNemar, con un nivel de significancia de: o = 0.05 y N = 14.

- Distribucion muestral

La tabla X* suministra los valores criticos de la distribucién Chi-cua-
drado para diferentes niveles de significancia. En ese sentido, la dis-
tribucion muestral calculada de X se realiza a través de la siguiente
ecuacion, distribuyéndose de manera asintética con gl = 1, donde el
valor critico es de 3.84.

, _(A-Dl-1)?
B A+D

Donde:
A = Disminucién de més a menos
D = Incremento de menos a mds
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Tabla 15. Region de rechazo de la hipdtesis general

Zona de aceptacion de H, Zona de rechazo de H,

100=0,95

Con los datos hallados, se calculd el valor de X3, al tomar en cuenta
la capacidad de manejo de informacion en la preprueba y posprueba.

Tabla 16. Decision de la hipdtesis general

Competencias Digitales del Docente
Pre prueba Post prueba

1 16 23 |menos a mas D
2 14 19| menos a mas D
3 18 25| menos a mas D
4 20 20 |Igual

5 19 26 | menos a mas D
6 18 19| menos a mas D
7 16 20 |menos a mas D
8 9 14| menos a mas D
9 14 20| menos a mas D
10 8 20| menos a mas D
11 7 14| menos a mas D
12 18 18 |Igual

13 10 15| menos a mas D
14 15 21 |menos a mas D
15 13 22 |menos a mas D
16 5 17| menos a mas D
17 14 22| menos a mas D
18 15 16| menos a mas D
19 14 18 | menos a mas D
20 10 15| menos a mas D
21 19 15| mas a menos A
22 22 23 |menos a mas D
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(14 —-D| - 1)?
2 —
Ko = A+D
1—-19| —1)2
X“%:“"‘S

Se puede apreciar que X* (14.45) es mayor que el valor critico (X*_ =
3.84); por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, afirméndose que el
nivel de competencias digitales ha mejorado en los docentes después
de la aplicacion del Médulo de Alfabetizacion Digital.

CONCLUSIONES

— Elvalor de X2 (14.45) es mayor que el valor critico (X2c = 3.84); por
consiguiente, se acepta la hipotesis alterna y se concluye que ha me-
jorado el nivel de competencias digitales del docente luego de aplicar
el médulo.

- El valor de X2 (0.00) es menor que el valor critico (X2c = 3.84); por
consiguiente, no se acepta la hipotesis alterna y se concluye que no
ha mejorado el nivel de la capacidad de creacién de contenidos en los
docentes después de aplicar el modulo.

— El valor de X2 (0.06) es menor que el valor critico (X2c = 3,84); por
consiguiente, se acepta la hipétesis nula y se concluye que no ha me-
jorado el nivel de la capacidad de seguridad en los docentes después
de aplicar el modulo.

— El valor de X2 (9.60) es mayor que el valor critico (X2c = 3.84); por
consiguiente, se acepta la hipotesis alterna y se concluye que ha me-
jorado el nivel de la competencia de resolucién de problemas en los
docentes después de aplicar el modulo.

— El valor de X2 (12.19) es mayor que el valor critico (X2c = 3.84);
por consiguiente, se acepta la hipdtesis alterna y se concluye que ha
mejorado el nivel de la capacidad de manejo de informacién en los
docentes después de aplicar el modulo.
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RECOMENDACIONES

~ A los directivos de las instituciones educativas., se les recomienda
realizar talleres de capacitacion en el manejo de las T1C, para el mejo-
ramiento de las competencias digitales en los docentes.

~ A los docentes de todos los niveles educativos, se aconseja integrar
los recursos que ofrecen las TIC en su desempeiio pedagogico.

~ A las UGEL, se les indica que al momento de realizar capacitaciones
se necesitan priorizar las actividades relacionadas con la creacién de
contenidos y el desenvolvimiento de la competencia de seguridad
docente en el uso de las TIC.

— A la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, se le recomienda rea-
lizar programas que fortalezcan las competencias digitales en los do-
centes de las instituciones educativas del departamento de Huanuco,
como parte de su drea de proyeccién y extensién universitaria.

- Al Ministerio de Educacion, se le pide que invierta en la incorpora-
cién de computadoras portatiles y otros recursos tecnoldgicos en las
instituciones educativas, con el objetivo de realizar programas que se
orienten al desenvolvimiento de las diversas competencias digitales
en los docentes.






CAPITULO QUINTO

Importancia de la alfabetizacion digital
en la sociedad de la informacion

Desde el presente siglo, la era o sociedad de la informacion caracteriza
a los individuos por formar parte de un ecosistema informacional que
los envuelve a diario. El conjunto de datos en sus distintas apariencias
(oral, audiovisual, multimedia, entre otros) es la sustancia principal de
la existencia contemporanea. La cultura actual, entre otras caracteris-
ticas, se distancia de las anteriores en que la manera de socializar de
cada sujeto necesita de un manejo de cédigos y formas simbdlicas que
hagan posible el entendimiento de la masiva informacién que recibe
y, al mismo tiempo, estar en la capacidad de producirla y comunicarla
en diferentes formatos.

En épocas precedentes no fue tan obligatoria la educacion de las
personas para integrarse a una sociedad como esta, pues en otros
tiempos solo se requeria de una formacion elemental o bésica, y si
bien el individuo enfrentaba algunas dificultades, podia llegar a
convertirse en un ciudadano independiente y responsable mediante
sus obligaciones y derechos sociales. Ahora, por el contrario, su
incentivacion laboral, su ética y actitud frente a la vida, sus costumbres
culturales y de recreacion, sus asociaciones afectivas con el otro, su
conducta democratica con sus semejantes y con la sociedad, entre
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otros se encuentran condicionados por el tipo de formaciéon que
recibe.

Luego de un tiempo, la formacion obligatoria para alcanzar la
aceptacion social, profesional y personal se ampli6 a la escolarizacién
en todos los niveles, inclusive el universitario. Un titulo superior era
sinénimo de estabilidad y ascenso social. Esa formacidn inicial se veia
como suficiente para la labor profesional en la vida adulta, por lo que
no se daba un requerimiento mayor, debido a que el aprendizaje dado
era estable e inamovible.

A diferencia de ello, en la actualidad, la innovacidn, el cambio, la
evolucién y la movilidad son los referentes del aprendizaje que realizan
los individuos, las entidades, las casas de estudios, las compaiiias o todo
tipo de colectivo humano. Frente a la inmovilidad del pensamiento y
de los mecanismos sociales precedentes, en estos dias se generan todo
el tiempo nuevas ideas, praxis y manifestaciones que vuelven pasajeros
los saberes y verdades con las que se cuentan. La inestabilidad, la
provisionalidad y la brevedad son propios del presente.

En ese sentido, la civilizacion del presente siglo es multimediatica,
pues se elabora a partir de distintas y variadas formas simbolicas,
transmitiéndose a través de diferentes tecnologias. Aunque lo mas
caracteristico es que se puede calificar como liquida, o sea, variable o
mutable, que se consume muy rapido y que se encuentra en constante
cambio. Frente a la estabilidad de la sociedad del siglo x1x,1a actualidad
posmoderna ha suscitado un relativismo y una variabilidad del
conocimiento de tendencias pasajeras; de cambio en los valores, ideas
y conductas; de tolerancia frente a las discrepancias y de vacilaciéon
sobre el futuro préximo.

La dificultad y la variacién son las caracteristicas que mejor
describen la situacion actual. Por eso, la educacién o formacién no
puede reducirse a un ciclo especifico de la vida de un individuo. Antes
bien, debe ser constante, sucesiva, sin estancarse en un punto de la
vida; es decir, desde el nacimiento del individuo hasta su muerte. Esta
optica de la educacion como un ingrediente necesario que acompana
a la persona es un término surgido en los inicios de la Guerra Fria,
impulsado por organismos mundiales. Aunque es en la actualidad,
entrada la segunda década del presente siglo, cuando la educacién
permanente se convierte en una existencia innegable.
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EDGAR MoORIN®® reflexiond acerca de lo elemental y trascendente
que es para una persona del siglo xx1 que deba conocer el contexto en
el que se inserta, caracterizado por su complejidad e inestabilidad del
conocimiento.Unaideatrascendenteenesteaspectoes quelaeducacion
¥ sin demora, la docencia universitaria, se ha visto en la necesidad de
ensenar verdades indiscutibles, conocimientos cerrados, inequivocos,
casi incuestionables. No obstante, el presente se particulariza por la
nocién de que el conocimiento es pasajero, variable y relativo. En
ese sentido, se apuntd, como uno de los siete saberes elementales, la
conveniencia de volver a orientar la finalidad de la educacion hacia
la constitucién de ciudadanos que puedan vivir en armonia y hacer
frente a la incertidumbre indiscutible de los saberes. En este mundo
bastante complicado y en constante cambio se presentaran mejores
probabilidades de reconocimientos a aquellas personas que tengan
una actitud que les permita adaptarse a los cambios y que cuenten
con los requerimientos y saberes pertinentes para resolver casos
problematicos. Para eso, es imprescindible ensenar la independencia,
formar en los estudiantes el desarrollo de capacidades duraderas que
les permitan conocer por cuenta propia.

Otro de los puntos principales que la educaciéon debe fomentar es
la comprensiéon. Como se ha advertido, el acceso a una inmensidad
de informacién y datos no garantiza su aprendizaje critico. La
comprension es un mecanismo intelectual dificil en el que se ponen
a prueba distintas destrezas cognitivas como analizar, clasificar,
generalizar, entre otras, donde la persona procesa la informacién
adquirida en estructuras de pensamiento con las que ya contaba,
sucediéndole de esta manera un nuevo conocimiento.

Por lo tanto, una de las metas de la alfabetizacion digital es formar
a las personas como usuarios capaces que puedan diferenciar lo
importante de lo superficial y abstraer sus conclusiones personales a
través de la puesta en pie de esquemas interpretativos, de instrumentos
intelectuales que hagan posible la contrastacion critica de la
informacién, mediante la identificacion de cddigos y comunicaciones
de los diferentes conocimientos, para que sepan como emplearlos y, de
esta manera, puedan expresar sus ideas personales y argumentaciones,

EDGAR MORIN. Los siete saber necesarios para la educacion del futu-
ro, Paris, Unesco, 1999.
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alllevar a cabo juicios morales y continuar aprendiendo en un proceso
inacabable.

En el modelo de alfabetizacion propuesto a lo largo del presente
texto, subyace la nocién importante de que el conocimiento de la
tecnologia y la civilizacion digital no es un acto dado en la infancia o
en la juventud, sino que la alfabetizacion digital debe comprenderse
como un sistema de aprendizaje permanente que se genera durante
toda la existencia humana. Ahora bien, la tecnologia digital, por su
esencia, se encuentra en firme cambio y evolucién, al desarrollar
nuevas herramientas expresivas y de comunicacion, lo que suscita un
constante proceso de autoaprendizaje por parte de cada sujeto para no
verse fuera de estas trasformaciones culturales.

Por lo tanto, se asume que la alfabetizacion en la cultura digital de
la Web 2.0 es un hecho intrincado que va mas alla del conocimiento
y el manejo de instrumentos de software social como blogs, redes y
otros recursos del cloud computing. La alfabetizacion, desde esta
oOptica, simboliza la toma de las destrezas intelectuales pertinentes
para desenvolverse tanto en la cultura predominante como para
reinventarla de una manera critica y liberadora, por tanto, como un
requerimiento vital de los ciudadanos de la sociedad informacional.

En conclusion, la alfabetizaciéon presenta como ideal sustantivo
hacer mas facil el mecanismo de la elaboracion de la persona como
ciudadano culto y democratico y de su socializacién en los medios
de comunicaciéon digitales. Por ello, todos los individuos tienen el
menester de contar con destrezas para comunicar y crear productos
en diferentes lenguajes expresivos y, sobre todo, de tomar conciencia
critica del rol de las TiC en el desarrollo de la vida diaria, asi como en
los sectores econdémico y social.

En consecuencia, sin educacién no sera posible una civilizacién
democratica en los usos masivos de la tecnologia. Si no se genera
una identidad liquida, aunque sustentada en saberes estables, serd
muy complejo poder constituir sujetos capaces de desenvolverse de
manera inteligente, responsable y tolerante en la red y en el mundo
digital contemporaneo.
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