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Introducción

Muchas veces se ha escuchado hablar de los términos “acreditación” y “gestión 
de calidad” en la educación, pero muy pocas veces se ha tomado la debida im-
portancia que representan estas palabras. Es por esto que el presente libro se 
centra en el desarrollo de ambos vocablos porque en la actualidad se exige que 
la calidad de la educación sea más alta para que los profesionales sepan desa-
rrollarse en el ámbito laboral, debido a que determinada cantidad de egresados 
no pueden encontrar trabajo por la falta de conocimientos que tienen sobre la 
carrera que estudiaron. Así mismo, una universidad acreditada significa que 
tiene una gestión administrativa que vela por la enseñanza de los estudiantes, 
preocupándose en actualizar la malla curricular y los contenidos de las carreras 
que ofrece.

Es de esta manera que la educación puede ser mejorada, en especial, en las 
universidades públicas, pues desde décadas pasadas los estudiantes se han visto 
involucrados en reclamos para que la enseñanza impartida no sea mediocre, 
siendo la gestión educativa uno de los principales problemas, debido a que las 
autoridades no se han preocupado en actualizar los contenidos, la malla curri-
cular, entre otros, además de contratar a docentes que no mostraban un buen 
dominio de los temas que impartían. Estos reclamos se fueron acrecentando 
porque las exigencias del mercado laboral cada vez son mayores y las empresas 
piden profesionales que se desempeñen de forma eficiente en el área en la cual 
han sido formados, por lo que es necesario que la universidad proporcione una 
calidad educativa que cumpla con los requisitos solicitados por los empleadores.

En consecuencia de lo expuesto, el Estado decidió acreditar a las universi-
dades o instituciones de educación superior que ofrecían una educación óptima 
verificando que los egresados se hayan formado de manera integral. En este 
aspecto se puede observar que la educación es uno de los pilares para que la so-
ciedad progrese, pero para que ello se cumpla es necesario que el Estado inter-
venga, supervisando la pedagogía y los materiales empleados en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y, de esta manera, se logre alcanzar el objetivo que todo 
centro de estudios debe procurar conseguir: la formación integral del estudiante 
y el fomento por la investigación científica.

En suma, la gestión de la calidad educativa y la acreditación se encuentran 
relacionadas de manera estrecha, porque al ofrecer una educación que involu-
cre el compromiso de docentes, administrativos y estudiantes, se obtiene una 
instrucción completa, lo cual no solo mejora el bienestar del estudiante, sino 
el prestigio de la universidad completa, puesto que al cumplir con los requeri-
mientos que exige la acreditación, la institución educativa tiene las facultades 
necesarias para desempeñar su labor y, por ende, puede competir con otras 
universidades que ofrecen los mismos servicios.

[11]  





C a p í t u l o  p r i m e r o

Gestión de calidad en la educación: bases 
epistemológicas

Todo sector que forma parte de una sociedad, se rige bajo el funcio-
namiento de una serie de normativas que permiten la tipificación de 
la calidad de acuerdo con el rubro, en este sentido, la educación no 
está exenta de estos parámetros, es por ello que en el sector educativo 
también se establecen normas a fin de mantener índices óptimos de 
gestión de calidad a todo nivel institucional, de tal modo que resulta 
esencial establecer los principios básicos que permiten la proyección 
de la gestión de calidad sobre la educación para el desarrollo adecua-
do en una sociedad.

I . Calidad y competitividad en l a educación

La calidad es uno de los elementos más importantes para desenvolver 
cualquier actividad, independientemente del rubro o sector que co-
rresponda, dado que ello permite establecer las mejores condiciones a 
nivel individual e institucional, lo que a su vez permitirá promover una 
mayor participación en la competencia educativa cada vez más reñida.

[13]  
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De tal modo, Quintana1 señala que el concepto de calidad educa-
tiva surge en un momento de crisis a nivel social y económica, donde 
se establece un juicio a nivel individual o colectivo, según sea el caso, 
para darle valor a una determinada satisfacción de necesidad, el cum-
plimiento de una expectativa o un deseo; cabe destacar que el juicio 
otorgado sobre la calidad de un bien o servicio no está relacionado 
con las características inherentes que este presenta, sino al hecho de 
cumplir con las necesidades o expectativas que tiene una persona so-
bre el uso o acceso a un bien o servicio.

Así mismo, el concepto de calidad relacionado al de educación se 
comprendería como la formación de un juicio de valor subjetivo, don-
de interviene también el nivel social y económico de la persona que 
lo emite, lo que determinará una opinión favorable o desfavorable, de 
tal modo que este concepto es una construcción social y varía incluso 
entre personas de una misma comunidad; a su vez, el juicio de valor 
para determinar una calidad educativa promueve también el sentido 
de competitividad en el mercado global.

En este sentido, Flores2 distingue que la competitividad hace re-
ferencia al resultado que tienen las organizaciones producto de la me-
jora permanente de la calidad e innovación que llevan a cabo, lo cual 
se ve reflejado en el nivel de productividad que mantienen a través de 
los servicios que brindan, así como la inversión y la utilización de los 
recursos, de tal modo que el sentido de competencia, para una insti-
tución, requiere de la aplicación de diversas estrategias, a fin de man-
tenerse vigente en el mercado y ser elegido sobre las demás opciones.

Es así que en el sector educativo, la competencia comprende la 
base en la que se desarrolla un país, dado que ello contribuye con la 
mejora constante de la educación, donde las instituciones educativas 
de todo nivel pretenden ser las mejores posicionadas para la elección 
de la comunidad educativa; del mismo modo, el autor sostiene que:

1	 Yeny Emilce Quintana Torres. “Calidad educativa y gestión escolar: 
una relación dinámica”, en Revista Educación y Educadores, vol. 21, n.° 
2, 2018, pp. 259 a 281, disponible en [https://educacionyeducadores.
unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067].

2	 Jenny Milagros Flores Aliaga. “Gestión educativa y competitividad 
institucional en las I.E. de la red 11 de la ugel 06 Ate Vitarte 2017” 
(tesis de maestría), Lima, Universidad César Vallejo, 2018, disponible en 
[https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20359].

https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20359
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Una institución es competitiva si logra tener éxito median-
te la satisfacción del usuario y está basada en la participa-
ción activa de los miembros de la institución para que se 
mejore de manera sostenida los bienes, servicios y cultura 
donde se labora3.

De acuerdo con este argumento, se comprende que una institución 
llega a ser competitiva, siempre y cuando logre cumplir con la satis-
facción del usuario, siendo el caso de la comunidad educativa, a nivel 
pedagógico, administrativo y directivo, de este modo, la competiti-
vidad se relaciona de forma directa al concepto de calidad, dado que 
esta última en educación se encuentra sujeta a la existencia de un am-
biente propicio para distribuir y transmitir el conocimiento, así como 
la satisfacción de los usuarios y miembros involucrados en el proceso 
de aprendizaje, ya sea con una participación directa o indirecta.

II . Factores de l a calidad educativa

La emisión de un juicio de valor para establecer el nivel de calidad 
educativa para una sociedad va a estar determinado por una serie de 
elementos y/o factores, considerando también que dependerá en gran 
medida del contexto social y cultural donde se lleva a cabo.

De esta manera, Yao4 establece la existencia de factores internos y ex-
ternos, dentro de los factores internos, se encuentran cuatro clases rela-
cionadas a la calidad educativa: reales, básicos, fluidos y sólidos; mientras 
tanto, en los factores externos se considera a la familia y a la sociedad.

A. Factores internos

1. Factores reales

En los factores reales se incluye al alumnado y cuerpo docente, don-
de la calidad educativa se brinda a partir del proceso de enseñan-

3	 Ibíd., p. 29.
4	 Feng Yao. “Los factores que influyen en la calidad de la educación”, en 

Revista Itinerario Educativo, vol. 30, n.° 67, 2016, pp. 217 a 225, disponible 
en [https://revistas.usb.edu.co/index.php/Itinerario/article/view/2898].

https://revistas.usb.edu.co/index.php/Itinerario/article/view/2898
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za-aprendizaje, dado que una educación no puede darse sin la presen-
cia de ambos miembros, por tanto, se considera que estos son la base 
para establecer un nivel de calidad.

2. Factores básicos

Corresponden a las cualidades que presenta el alumnado y los docen-
tes, donde se incluyen las cualidades psicológicas, cognitivas, profe-
sionales y físicas; por lo tanto, la relación entre el total de cualidades 
permitirá contribuir con la garantía de una calidad educativa, dado 
que se desarrollará la posibilidad de potencializar las habilidades y 
cualidades que tiene el alumnado, por lo que resultan esenciales las 
cualidades que los docentes mantienen, para que esto se lleve a cabo.

3. Factores fluidos

Son aquellos que pueden presentar variaciones, como la malla educa-
tiva, el contenido de las lecciones, los métodos de enseñanza-apren-
dizaje, de tal modo que es importante considerar el contexto donde se 
lleva a cabo a fin de propiciar impactos positivos sobre la educación 
transmitida.

4. Factores sólidos

Corresponden a los elementos relacionados a la infraestructura o re-
cursos materiales que facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje; 
sin embargo, este factor no es relativamente esencial, dado que ello 
dependerá del buen uso que se haga de ellos.

B. Factores externos

1. Factor familia

Aquí se considera el nivel educativo de los padres, así como la condi-
ción económica en la que crece el estudiante, dado que una condición 
de pobreza afectará la calidad educativa del estudiante por la falta de 
acceso a la educación; así mismo, el nivel educativo de los padres re-
percute en la primera educación, dado que son ellos los primeros do-
centes que un individuo tiene a través del tiempo.
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2. Factor social

Está determinado por el nivel de desarrollo que presenta una socie-
dad, dado que la educación será uno de los elementos que permitirá 
contribuir con su desenvolvimiento, por lo que influirá la importancia 
que un Gobierno le brinde al sector educativo para establecer la cali-
dad óptima que requiere.

Por consiguiente, se concluye que el establecimiento de la calidad 
educativa estará influenciado por una diversidad de factores a nivel 
interno y externo, de tal modo que es pertinente el fijar mejoras a nivel 
social y económico para contribuir con el progreso de los miembros 
de la comunidad educativa.

III . Dim ensiones de l a calidad educativa

La calidad educativa parte del juicio que transmiten las personas in-
volucradas en el desarrollo del sistema educativo, por lo que es impor-
tante resaltar que la calidad se encuentra influenciada por una serie 
de factores y determinada por un conjunto de dimensiones para su 
contribución.

En tal sentido, Atencio5 establece que la calidad educativa está 
determinada por seis dimensiones, siendo la primera el aspecto aca-
démico, el cual contribuye con la excelencia del proceso de enseñan-
za-aprendizaje; la segunda dimensión corresponde a la relación que 
se tiene entre el entorno y el prestigio que la institución ha ganado en 
el contexto; como tercera dimensión se considera la funcionalidad, 
la cual instaura el nivel de calidad obtenido por una institución; la 
cuarta dimensión corresponde al punto de vista del producto, don-
de la calidad se tiene como un valor añadido al servicio educativo; 
mientras tanto, la quinta dimensión implica la visión del usuario, de 
acuerdo con la satisfacción que tenga sobre las necesidades e intereses 
que este mantenga; y como última dimensión se tiene en cuenta la so-

5	 Miguel Ángel Atencio Huamani. “La calidad de servicio educativo y 
la satisfacción de los estudiantes del programa de estudios de Mecánica 
Automotriz del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 
Pedro P. Díaz de Arequipa, 2018”, (tesis de maestría), Arequipa, 
Universidad Nacional San Agustín de Arequipa, 2018, disponible en 
[http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7801].

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7801
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lidez, donde se comprende la capacidad del sistema para cumplir con 
las exigencias que propone el contexto.

Por otra parte, Arenas6 sostiene que la calidad educativa parte a 
raíz de tres dimensiones de acuerdo con la Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura ‒unesco‒, así: la 
pertinencia, eficacia, eficiencia; la relevancia y la equidad.

A. Educación pertinente, eficiente y eficaz

Instaurar una educación de calidad implica considerar la diversidad y 
diferencias del entorno donde se desenvuelve el proceso educativo, de 
tal modo que pueda llevarse a cabo una educación con las condiciones 
necesarias a todo nivel.

La eficacia corresponde a la medida en la que se puede garantizar 
o no, el cumplimiento de las metas propuestas, incluyendo también el 
sentido de calidad para una educación pertinente; mientras tanto, la 
eficiencia se refiere a la manera en la que la acción pública atribuye al 
sistema educativo los elementos necesarios para su distribución y uso 
de forma adecuada. Además, indica que:

Entender de manera crítica los contextos sociales, econó-
micos, culturales y políticos en los que se desarrolla la so-
ciedad, y avanzar en la identificación y superación de retos 
que requieren más profundas o más novedosas respuestas, 
es la finalidad de la educación, y lograrlo es lo que permite 
afirmar su calidad7.

En ese sentido, la eficiencia, eficacia y pertinencia como dimensión 
para la calidad educativa necesitan considerar los contextos en los que 
se desarrollará el proceso, para identificar y superar las contrariedades 
que puedan suscitarse en el transcurso y, de esta manera, contribuir 
con el logro de una calidad educativa.

6	 Sandra Milena Arenas Gutiérrez. “Uso de las tic para incrementar 
la calidad educativa en la Institución Educativa Santa María Goretti de 
Bucaramanga - Colombia en el año 2017” (tesis de doctorado), Lima, 
Universidad Privada Norbert Wiener, 2018, disponible en [http://
repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2401].

7	 Ibíd., p. 66.

http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2401
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2401
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B. Relevancia

Hace referencia al valor que se da a la experiencia educativa, la cual 
se vincula de manera directa con la identidad de la persona y el nivel 
de entendimiento, de tal modo que pueda formarse la capacidad de 
seguir el proceso de aprendizaje de manera autónoma y creativa.

C. Equidad educativa

Está relacionada con la igualdad de oportunidades, de modo tal que 
cumpla con la satisfacción de las necesidades educativas de una co-
munidad, teniendo en cuenta las diferencias sociales, económicas y 
cognitivas que mantiene cada persona.

IV. Principios de l a gestión de calidad

La calidad de un bien o servicio consiste en la búsqueda de la satisfac-
ción de las necesidades, deseos o intereses de sus usuarios, aun cuan-
do la calidad corresponde a una concepción subjetiva que se da de 
acuerdo con el usuario; es así que en cada sector se instauran ciertos 
principios para determinar la gestión de calidad del producto o servi-
cio que otorgan.

De tal modo, Cubas8 expresa que la gestión de calidad se basa en 
ocho principios:

1.	 Enfoque al cliente: es uno de los primeros principios para proyec-
tar la gestión de calidad, dado que permitirá conocer las necesi-
dades que tienen los clientes y plantear las estrategias pertinentes 
que contribuyan con la satisfacción de estas.

2.	 Liderazgo: el sentido de liderazgo se aplica al personal que man-
tiene una institución, donde es esencial que se proyecte según el 
rol que cada miembro desempeña, a fin de permitir una organi-

8	 Freddy Alberto Cubas Acosta. “Plan basado en los principios de 
calidad para mejorar la gestión de recursos humanos en la Institución 
Educativa N.º 80830 Zoila Hora de Robles. Chepén - 2017” (tesis de 
maestría), Chepén, Perú, Universidad César Vallejo, 2018, disponible en 
[http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/11836].

http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/11836
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zación adecuada entre las partes involucradas y generar un clima 
laboral propicio para el crecimiento a nivel personal y colectivo 
de una institución.

3.	 Participación del personal: la gestión de calidad implica que el per-
sonal esté involucrado con la forma como se organiza la institu-
ción, de tal modo que se genere el sentido de compromiso dentro 
de ella, evaluando el desempeño y aporte que tiene cada uno de 
los integrantes, a fin de cumplir con las metas establecidas.

4.	 Enfoque basado en procesos: los procesos de una institución son 
los que permitirán el logro de las metas u objetivos trazados, don-
de se lleve a cabo una constante evaluación del personal y las fun-
ciones para contribuir con el desempeño adecuado dentro de la 
organización y mejorar la calidad del servicio brindado.

5.	 Enfoque de sistema para la gestión: este principio se basa en la bús-
queda de relaciones entre las áreas que forman parte de una insti-
tución a fin de lograr las metas planteadas inicialmente, conside-
rando las funciones que llevan a cabo cada uno de los miembros 
del equipo hacia un objetivo común.

6.	 Mejora continua: este principio corresponde al desempeño que 
tiene el personal a nivel individual y colectivo, donde se desarro-
llan las capacidades y habilidades de cada persona, permitiendo 
una capacitación constante para establecer objetivos más claros.

7.	 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: se basa en la 
realización de evaluaciones constantes para contribuir con la me-
jora de la gestión de calidad dentro de una institución, para tener 
la contabilidad de datos reales y ajustar las estrategias de acuerdo 
con los resultados y, de esta forma, tomar las mejores decisiones 
para el desarrollo de la institución y la calidad.

8.	 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: para propi-
ciar una gestión de calidad es importante establecer relaciones be-
neficiosas entre las instituciones y los proveedores que esta tiene, 
de tal manera que se lleve a cabo la satisfacción de las necesidades 
de ambas partes y de los clientes en su totalidad.
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V. Ges tión de calidad en l a educación

La gestión de calidad relacionada a la educación corresponde a todos 
los principios que buscan propiciar las estrategias pertinentes para 
cumplir con los objetivos trazados dentro de una institución, de tal 
manera que contribuyan con la satisfacción de las necesidades de los 
usuarios que forman parte del sistema educativo.

En este sentido, Espíritu y Ramírez9 distinguen que la gestión 
de calidad ligada a la educación es aquella forma en la que se valora 
un servicio educativo, lo que a su vez está representado por la visión, 
misión, objetivos y principios que se encuentran establecidos en las 
normas institucionales.

Es así que los objetivos y contenidos que mantienen una institución 
educativa estarán basados en las necesidades, intereses y capacidades 
que tengan los estudiantes que forman parte de ella; así, la gestión de 
calidad en la educación corresponderá a los resultados planificados de 
manera consciente, restando toda clase de espontaneidad durante el 
proceso.

Por otra parte, Huayllani10 manifiesta que la gestión de calidad 
asociada a la educación establece el sentido de compromiso y respon-
sabilidad que tienen las personas involucradas, de tal modo que se 
satisfagan las necesidades y expectativas que tienen los usuarios sobre 
la educación.

En este sentido, la gestión de calidad en la educación establece a 
usuarios directos e indirectos, donde los primeros son aquellos que 
cubren sus necesidades de forma directa sobre la institución, siendo 
estos los estudiantes, considerándose como la base para la existencia 
de una organización educativa; mientras tanto, los usuarios indirectos 
hacen referencia a las personas u organizaciones que cumplen sus ne-
cesidades y obtienen beneficios a través de los usuarios directos de las 

9	 Félix Javier Espíritu Rosales y Carlos Amilcar Ramírez Tirado. 
“Calidad educativa con visión a la acreditación según el sineace en una 
institución educativa de educación básica regular, 2016” (tesis de maes-
tría), Trujillo, Universidad Católica de Trujillo Benedicto xvi, 2016, dispo-
nible en [http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/243].

10	 María Cleofé Huayllani Chino. “La gestión institucional y la calidad 
educativa de la Institución Educativa Patrón Apóstol Santiago del distrito 
de Lucanas, 2018” (tesis de maestría), Lima, Universidad Nacional de Edu-
cación Enrique Guzmán y Valle, 2018, disponible en [https://repositorio.
une.edu.pe/handle/UNE/1815].

http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/243
https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1815
https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1815
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instituciones, siendo estos, las familias, la comunidad y el personal de 
la institución. Así mismo, se sostiene que:

Para poder satisfacer a los usuarios educativos es necesa-
rio conocer sus características personales, intelectuales, 
espirituales, sociales y económicas. La satisfacción de las 
necesidades de los usuarios trae como resultado un mayor 
y mejor aprendizaje y como es lógico esto es resultado de 
una mayor calidad en la educación11.

Tomando en cuenta el argumento expuesto, se alude que la satisfac-
ción de los usuarios educativos se basa también en el nivel de conoci-
miento que se tiene respecto a las características que estos mantienen, 
ya sea personal, intelectual, social, económica u otras relacionadas, de 
tal modo que el llevar a cabo la satisfacción se contribuye también con 
una mejora y desarrollo de la comunidad educativa.

Por último, llevar a cabo una gestión de calidad sobre el sistema 
educativo no podría ser posible si no se cuenta con la participación 
y evaluación constante de todas las áreas que forman parte de ella: 
a nivel administrativo, pedagógico y estudiantil; por ello, se requiere 
una gestión prudente por parte de los directivos o líderes de las insti-
tuciones junto con la cooperación de los docentes a fin de desarrollar 
las estrategias pertinentes para contribuir con la satisfacción de las 
partes que intervienen de forma directa o indirecta sobre el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

11	 Ibíd., p. 43.



C a p í t u l o  s e g u n d o

Calidad y estandarización de carreras 
universitarias

La educación superior corresponde al nivel educativo con mayor re-
percusión sobre el desarrollo de una sociedad, dado que estos estu-
diantes serán los próximos integrantes del mercado laboral que brinda 
la sociedad para ellos, de tal manera que tiene gran influencia el nivel 
de calidad que presenten las instituciones para llevar a cabo el desarro-
llo de las diferentes carreras, por lo que debe establecerse una estanda-
rización de la educación a todo nivel con igualdad de oportunidades.

I . Educ ación universitaria

La educación universitaria tiene que ser aquella que cumpla con las 
exigencias que se van formando en el mundo contemporáneo cada 
vez más competitivo; sin embargo, a través del tiempo se ha distri-
buido la educación universitaria a gran escala sobre la sociedad sin 
considerar de manera pertinente lo que ello confiere.

[23]  
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De este modo, Angulo et al.12 distinguen que la educación uni-
versitaria se da a partir de la formación de las necesidades sociales y 
económicas que tiene un país, donde los estudiantes y egresados serán 
los nuevos integrantes del sistema laboral y económico, contribuyen-
do al progreso y aspiraciones que su entorno conlleva, permitiendo 
así una mayor productividad y mejora constante, en este sentido, la 
educación universitaria se encuentra relacionada de manera directa 
con la economía del país, lo que se traduce como una mejora en las 
oportunidades de empleo, mercado laboral e igualdad social. Así mis-
mo, se afirma lo siguiente:

La educación superior está destinada a la investigación, 
creación y difusión de conocimientos; a la proyección a la 
comunidad; al logro de competencias profesionales de alto 
nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del desa-
rrollo sostenible del país13.

Considerando el párrafo precedente, se alude también que la educa-
ción universitaria parte en función de la formación y distribución del 
conocimiento científico para beneficio de la comunidad y contribuir 
así con el desarrollo de la sociedad y las competencias profesionales y 
laborales que se susciten, de acuerdo con el nivel de demanda y nece-
sidad que mantenga un país.

Por otra parte, Gamarra y Gregorio14 expresan que la educación 
superior parte con la finalidad de formar conocimiento y actitudes 
para que las personas puedan integrarse a la sociedad y, en su debido 
caso, contribuyan con la transformación de la realidad social en bene-
ficio de la comunidad; cabe resaltar que en un principio el concepto 

12	 Pedro Angulo H., Juan A. Espinoza B. y Pedro J. Angulo A. 
“Educación universitaria de calidad con formación integral y competencias 
profesionales”, en Revista Horizonte de la Ciencia, vol. 6, n.° 11, 2016, 
pp. 159 a 167, disponible en [https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/
horizontedelaciencia/article/view/329].

13	 Ibíd., p. 163.
14	 Evelyn Medalid Gamarra Retuerto y Robert Hudson Gregorio 

Villanueva. “Educación universitaria y su relación con el crecimien-
to económico: evidencia empírica del caso peruano, 2000 - 2017” (tesis 
de pregrado), Huaraz, Perú, Universidad Nacional Santiago Antúnez de 
Mayolo, 2019, disponible en [http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/
UNASAM/4177].

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedelaciencia/article/view/329
https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedelaciencia/article/view/329
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4177
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4177
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de educación superior o universitaria estaba íntimamente ligada a la 
clase privilegiada (que era la minoría), la cual se fue masificando hacia 
inicios del siglo xxi con la intención de diversificar y expandir el co-
nocimiento a todos los sectores sociales y económicos con la finalidad 
de contribuir también con el desarrollo del mercado.

En consecuencia, se concluye que la educación superior nace para 
instaurar la formación de una clase privilegiada, la cual establecía su 
poder sobre las clases no privilegiadas; sin embargo, con el pasar del 
tiempo y la globalización, se da la masificación de dicha educación 
con la finalidad de distribuir el conocimiento a todos los sectores y 
así estos cumplan con sus necesidades educativas, desempeñando un 
papel en la sociedad y que esta se vea beneficiada con la aplicación de 
los conocimientos obtenidos por el alumnado, demostrando que la 
educación superior es uno de los elementos básicos para el desarrollo 
económico de un país.

II . Enfo que integral de l a calidad 
universitaria

La calidad al ser el juicio de valor que se otorga a un bien o servicio, 
al considerar que es una perspectiva subjetiva, resalta la importancia 
de tener una mejora constante para cumplir con las necesidades de 
todas las personas que pretenden tener acceso al servicio o producto, 
siendo el caso de la educación superior y/o universitaria, esencial que 
tenga un desarrollo constante con la finalidad de mantener o mejorar 
la calidad del servicio que brinda a la comunidad educativa.

En este sentido, Achallma señala que la calidad de la educación 
superior se da a partir de que este nivel educativo es en el que las per-
sonas se encuentran próximas a ejercer su rol de ciudadanos, de tal 
modo que la educación debe ser óptima para cumplir con tales pro-
pósitos y contribuir con el desarrollo de la sociedad y todo lo que ello 
conlleva, permitiéndoles también un crecimiento a nivel individual y 
como ser humano. A su vez, el autor distingue lo siguiente:

La educación con calidad se orienta hacia el desarrollo de 
la condición humana en toda su complejidad, y, por ende, 
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al desarrollo del saber objetivo y del saber subjetivo, bus-
cando lograr que el saber objetivo devenga en saber objeti-
vado y el saber subjetivo en saber recreado15.

En este sentido, se comprende que la calidad en la educación univer-
sitaria está relacionada a la complejidad de la condición humana, de 
tal modo que debe cubrir los objetivos y necesidades que el alumnado 
requiera a fin de poder ejercer su posición como ciudadano con la ma-
yor facilidad posible, teniendo en cuenta su nivel social, económico, 
cultural y todo lo que involucra como ser humano y sobre el contexto 
donde este se desenvolverá.

Por otra parte, Gil16 expresa que la calidad de la educación supe-
rior corresponde a una definición pluridimensional, la cual compren-
de múltiples funciones como actividades, siendo estas la enseñanza, 
programas académicos como de investigación, de la misma manera, 
incluye también los conceptos de infraestructura, equipos y todos los 
recursos materiales que serán para uso de la comunidad educativa.

Además, distingue que la calidad educativa universitaria requiere 
que el nivel de enseñanza sea superior, dado que este se caracteriza 
por su dimensión a nivel internacional, donde se puede establecer el 
intercambio de conocimientos con estudiantes de otras universidades, 
así como la formación de sistemas interactivos, proyectos de investi-
gación a nivel internacional, tomando en cuenta también la culturali-
dad y la situación a nivel local.

A su vez, el autor considera que el concepto de calidad también 
se asocia al sentido de transformación, en dicho caso corresponde a 
la transformación del conocimiento y los procesos educativos, de tal 
manera que se pretende añadir valor y empoderamiento para los es-
tudiantes de educación superior, donde la calidad se relacione con los 
procesos de mejora constante generando el mayor impacto positivo 

15	 Félix Raúl Achallma Pariona. “Gestión de la calidad educativa y 
acreditación de la Facultad de Ciencias Matemáticas de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos” (tesis de maestría), Lima, Universidad 
Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2019, disponible en 
[https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/4191], p. 6.

16	 Leticia Gil Cabanillas. “La calidad educativa universitaria acreditada 
con el modelo sineace 2011 y su relación con el modelo multidimensio-
nal, Lima 2017” (tesis de doctorado), Lima, Universidad Nacional Federi-
co Villarreal, 2019, disponible en [http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/
UNFV/2789].

https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/4191
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2789
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2789
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posible sobre el aprendizaje, el desarrollo a nivel personal y sobre la 
comunidad donde se desenvuelven.

Por consiguiente, el enfoque integral respecto a la calidad en la 
educación superior y/o universitaria, pretende establecer una mejora 
constante sobre el sistema educativo en todas las áreas que forman 
parte de ella, a nivel pedagógico, social u otros referentes, de tal modo 
que los estudiantes tengan mayor acceso a un conocimiento de calidad 
y puedan tener la oportunidad de entablar relaciones a nivel interna-
cional y con ello también contribuir con el desarrollo de la sociedad 
donde se establecen.

Por su parte, Marchan17 menciona que la calidad puede estable-
cerse a partir del ciclo de Deming o phva, lo que significa: planear, 
hacer, verificar y actuar.

–– Planear: en la fase de planificación se caracteriza por la definición 
de los objetivos de la institución y las estrategias que utilizarán para 
cumplirlas, así mismo, se desarrolla un diagnóstico para compren-
der la situación donde se encuentran y a la que buscan llegar, de tal 
modo que definan las tareas a mejorar o implementar y el impacto 
que todo ello tendrá para la comunidad educativa.

–– Hacer: la etapa de los hechos que corresponde al desarrollo de las 
estrategias y planes que fueron definidos en la fase anterior, donde 
se requiere también la presencia de un control para las funciones 
que se llevarán a cabo.

–– Verificar: se encarga de evaluar las actividades realizadas, en este 
punto se establecen indicadores para medir los resultados.

–– Actuar: en esta etapa se corrigen las fallas que se suscitaron duran-
te el desarrollo de las actividades, a fin de concluir con la calidad 
pertinente.

17	 Mavel Marchan Cornejo. “Gestión de la calidad total en educación” 
[tesis de especialización), Piura, Perú, Universidad Nacional de 
Tumbes, 2018, disponible en [http://repositorio.untumbes.edu.pe/
handle/20.500.12874/1124].

http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1124
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1124
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III . Es tandarización de l a calidad 
universitaria

Llevar a cabo una educación de calidad requiere del seguimiento de 
una serie de actividades determinadas dentro de un proceso; sin em-
bargo, al tener en cuenta la diversidad de instituciones de educación 
superior, es relevante también establecer estándares que contribuyan 
con la calidad de la educación universitaria, de tal manera que la co-
munidad educativa pueda tener también una igualdad de oportunida-
des para acceder al conocimiento.

De este modo, Huapaya plantea que la estandarización de la cali-
dad universitaria se proyecta a fin de implementar una nueva cultura 
organizacional, la cual está definida por los resultados que mantiene 
la institución, producto de la eficacia y eficiencia que se da durante la 
gestión de los procesos, lo que permite definir a su vez los parámetros 
correspondientes que puedan satisfacer a los clientes que requieran el 
servicio educativo, además añade lo siguiente:

En el caso de la educación, esta se percibe como un gran 
proceso donde todos los actores que conforman la comu-
nidad educativa son necesarios para lograr una gestión de 
calidad que satisfaga al cliente, siendo que la convivencia y 
participación escolar constituyen el eslabón para lograr lo 
planteado18.

Bajo el párrafo precedente, se comprende que la educación se fun-
damenta también de acuerdo con la organización de un proceso de 
calidad, en el cual las personas y/o miembros involucrados en el de-
sarrollo, son piezas esenciales para el logro de una gestión de calidad 
que permita satisfacer las necesidades educativas de los clientes del 
sector educativo, así como permitir la participación de la comunidad 
estudiantil para establecer relaciones entre ambas partes.

En tal sentido, es relevante tener en cuenta que no puede darse una 
gestión de calidad sin la participación activa de todos los miembros, 
dado que estos deben realizar un trabajo en conjunto para el logro de 

18	 Yoselin Andrea Huapaya Capcha. “Gestión por procesos hacia la cali-
dad educativa en el Perú”, en Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinomía, 
vol. 4, n.° 8, 2019, disponible en [https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/
index.php/revistakoinonia/article/view/277], p. 250.

https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/revistakoinonia/article/view/277
https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/revistakoinonia/article/view/277
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las metas a nivel colectivo, más allá de la satisfacción a nivel personal, 
es por ello que se destaca la importancia de la estandarización de la 
calidad sobre la educación, a fin de que todas las organizaciones que 
forman parte del sector educativo cumplan con los objetivos colecti-
vos para el bienestar de la comunidad educativa y la sociedad.

IV. B ienestar universitario

La etapa universitaria es igual de relevante como la etapa de educa-
ción básica, dado que ambas contribuyen con el proceso de enseñan-
za-aprendizaje que tendrán los seres humanos; no obstante, la univer-
sidad es aquella etapa que guarda mayor relación con la formación 
del estudiante, para integrarse como ciudadano independiente en el 
contexto donde se desenvuelve, de tal modo que las instituciones de 
educación superior deben cumplir con los estándares educativos, en-
tre ellos brindar un bienestar universitario al alumnado de la comu-
nidad educativa.

Es así que Gutiérrez19 expone que el bienestar universitario co-
rresponde a un complemento que forma parte de los proyectos ins-
titucionales, hecho que permite garantizar la vida digna de todas las 
personas que conforman la comunidad educativa en la universidad. 
Así mismo, Peña20 expresa que el bienestar universitario está basado 
en el conjunto de actividades que tiene una institución que permiten 
el desarrollo psicoafectivo, espiritual, cognitivo, físico y social, tanto 
de estudiantes como de docentes, egresados y personal administrati-
vo que la conforman, todo ello con el objetivo de lograr satisfacer las 
necesidades individuales de los miembros de la comunidad educativa 
como contribuir con el desarrollo del conocimiento.

19	 Víctor Gutiérrez Tocas. Diseño e implementación del sistema de bienes-
tar universitario, Lima, Mejoramiento de la Calidad de la Educación Supe-
rior procalidad, 2018, disponible en [http://repositorio.sineace.gob.pe/
repositorio/handle/20.500.12982/6179].

20	 Xiomara Clara Peña Chumán. “Factores asociados a la satisfacción de 
los servicios de bienestar universitario en los estudiantes de la Universidad 
Nacional Agraria de la Selva 2015” (tesis de pregrado), Tingo María, Perú, 
Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2017, disponible en [http://
repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/1134].

http://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/6179
http://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/20.500.12982/6179
http://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/1134
http://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/1134
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Mientras tanto, Bautista distingue que el bienestar relacionado 
a la educación universitaria se relaciona con la convivencia que desa-
rrollan las partes involucradas en el fomento de la educación, la cual 
permite promover y apoyar los proyectos pedagógicos que pretenden 
tener incidencia en la vida de la comunidad académica, transforman-
do valores y contribuyendo con la participación activa de las perso-
nas. Además, sostiene que:

El bienestar en la educación superior responde a un proce-
so dinámico de construcción permanente, paralela y com-
plementaria a un proceso de realización de las necesidades 
fundamentales de la persona y de las comunidades locales 
e internacionales, mediante el impulso de las comunidades 
educativas y académicas21.

De esta manera, se considera que el bienestar universitario se da gra-
cias a la necesidad de tener una construcción permanente que contri-
buya con la satisfacción de las necesidades a nivel personal y comu-
nitario respecto a la educación, donde todos los miembros puedan 
verse beneficiados. A su vez, se hace una distinción donde el bienestar 
debe ser visto de tres maneras, como un bienestar formativo, reflexivo 
y extensivo.

–– Bienestar formativo: se considera que posibilita el desarrollo de la 
formación integral del ser humano, a través de los modelos peda-
gógicos, donde se distribuye el aprendizaje, el sentido de conviven-
cia y emprendimiento.

–– Bienestar reflexivo: desde esta perspectiva se permite contribuir 
con la investigación de los puntos relacionados al bienestar del ser 
humano, de acuerdo con las características que tenga cada uno de 
los miembros de la comunidad educativa.

21	 Edwin Youll Bautista Arroyo. “El servicio de bienestar universitario 
y su relación con el desempeño académico de los estudiantes de la Uni-
versidad Nacional San Cristóbal de Huamanga, 2015” (tesis de maestría), 
Lima, Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2018, 
disponible en [https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1780], p. 31.

https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1780
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–– Bienestar extensivo: se da a partir de la posibilidad que permite la 
generación de programas, servicios y proyectos hacia la sociedad a 
fin de extender los beneficios que la sostienen.

V. Rel ación entre l a evaluación 
y  l a c alidad universitaria

Para establecer la calidad universitaria, se resalta la importancia que 
lleva una adecuada gestión sobre la educación, de tal modo que se 
considera también la evaluación constante que requieren las institu-
ciones a fin de contribuir con la mejora continua de los servicios edu-
cativos que otorgan a la comunidad. De este modo, Gil et al.22 señalan 
que la calidad de educación de una sociedad se refleja en base a las 
evaluaciones que esta tiene, lo que permite a los docentes determinar 
las herramientas pertinentes y la aplicación de las mejores estrategias 
para desarrollar los diferentes métodos pedagógicos.

Del mismo modo, infieren que a través del tiempo se han desa-
rrollado evaluaciones constantes para establecer los logros que tenían 
los docentes, así como el alumnado; además, cabe resaltar que en un 
principio las evaluaciones educativas se basaban únicamente en el de-
sarrollo del conocimiento.

En la actualidad, la evaluación que corresponde a la educación su-
perior se distribuye a través de programas especializados en los proce-
sos de evaluación, así como los de acreditación de las instituciones de 
educación universitaria, de tal modo que se resalta entre los conceptos 
de evaluación la visión amplia más allá del desarrollo del conocimien-
to, dado que también se toma en cuenta el contexto, los recursos hu-
manos y materiales que permitirán a la comunidad educativa estable-
cer el desenvolvimiento de la educación con una mayor calidad.

22	 José Luis Gil Álvarez, Mabel Morales Cruz y Johana Meza Salva-
tierra. “La evaluación educativa como proceso histórico social. Perspec-
tivas para el mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos”, en 
Revista Universidad y Sociedad, vol. 9, n.° 4, 2017, pp. 162 a 167, disponible 
en [https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/677].

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/677
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Por su parte, Lemaitre y López23 señalan que la evaluación se 
relaciona a la calidad universitaria a partir de los objetivos que esta 
propone, dado que permite a los líderes de las instituciones llevar a 
cabo de manera eficiente la toma de decisiones académicas, políticas 
y administrativas; mientras tanto, para los docentes, las evaluaciones 
cumplen la función de retroalimentación respecto a su desempeño 
y, de esta manera, mejorar la metodología para transmitir el conoci-
miento, permitiendo también a los estudiantes visualizar sus capaci-
dades y falencias que puedan suscitarse, de tal modo que se promueva 
la potencialidad de las habilidades y ayudar a superar dichos errores 
que se presentan durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Además, la calidad se orienta de manera directa en el logro de los 
propósitos educativos a través de una identificación de las acciones 
que se dan a nivel institucional, por lo que la evaluación es uno de 
los elementos esenciales para establecer los índices de calidad de la 
educación universitaria.

23	 María José Lemaitre y María Trinidad López M. (eds.). Calidad de la 
formación universitaria. Información para la toma de decisiones, Santiago 
de Chile, Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2016, disponible en 
[https://cinda.cl/wp-content/uploads/2018/09/calidad-de-la-formacion-
universitaria-informacion-para-la-toma-de-decisiones.pdf].

https://cinda.cl/wp-content/uploads/2018/09/calidad-de-la-formacion-universitaria-informacion-para-la-toma-de-decisiones.pdf
https://cinda.cl/wp-content/uploads/2018/09/calidad-de-la-formacion-universitaria-informacion-para-la-toma-de-decisiones.pdf


C a p í t u l o  t e r c e r o

Principios conceptuales de la acreditación 
universitaria

Todas las universidades buscan la acreditación, pues por medio de ella 
la institución es reconocida por su calidad educativa y mejoramiento 
en las carreras que brinda; así mismo, hoy en día es necesario que toda 
universidad se encuentre acreditada para que el estudiante se sienta 
seguro al escoger el lugar donde estudiará la carrera que eligió, pues-
to que además de mostrar un progreso en la enseñanza, los títulos o 
grados universitarios llegan a tener mayor peso al momento de buscar 
trabajo.

Si bien las universidades al ser acreditadas deben encontrarse en 
mejora continua para proporcionar una educación que cumpla con las 
expectativas de los estudiantes, también deben no solo tener equipos 
y materiales nuevos para algunas carreras, sino que la plana docente 
debe estar capacitada y actualizada en los temas que imparte, de igual 
manera, el modelo pedagógico que se adopte debe estar actualizado 
sin regirse por un aprendizaje mecánico. En ese sentido, el Estado pe-
ruano ha tomado el tema de la acreditación universitaria como parte 
fundamental, debido a los reclamos de los estudiantes para obtener 
una educación que cumpla con sus requerimientos y que presente la 
tan ansiada calidad educativa.

[33]  
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Es necesario recalcar que una institución acreditada significa que 
tanto en el área de pregrado y posgrado tienen un sistema que cumple 
de manera apropiada con la malla curricular, es decir, que tiene mate-
riales y cuenta con docentes que saben explicar los temas y resolver las 
interrogantes de los alumnos, formando de esta manera estudiantes 
que puedan tener una educación sólida e integral para que a futuro 
puedan desempeñarse sin problemas en el campo laboral.

En este sentido, se resalta que la acreditación cumple un rol impor-
tante en la vida universitaria, pues vela por una educación de calidad y 
una óptima gestión por parte de las autoridades para que no se repitan 
los déficits educativos pasados.

I . Ac reditación universitaria

La acreditación universitaria es el reconocimiento que se le da a las 
universidades que cumplen con brindar una educación de calidad. 
Cisneros24 define a este término como la verificación y reconoci-
miento de la calidad educativa de una determinada carrera o univer-
sidad en pro de los estudiantes; así mismo, es un instrumento que 
busca la mejora continua de estudiantes, profesores, administrativos 
y egresados para que se sientan comprometidos con el rol que ejercen 
en la institución. Es menester resaltar que una universidad acreditada 
tiene docentes altamente calificados, lo que conlleva a la formación de 
mejores estudiantes y los impulsa a seguir el campo investigativo. Por 
otro lado, se resalta el contexto en el que los estudiantes se insertan, 
puesto que se busca la formación de profesionales que brinden apor-
tes a la sociedad mediante la creación de proyectos.

En este aspecto, la acreditación es realizada con el propósito de 
verificar que la institución cumpla con los requerimientos de carác-
ter académico, además de comprobar la eficiencia y eficacia de las 
autoridades que dirigen la entidad25, obteniendo como resultado la 
actualización de estrategias y material educativo que proporcionen al 

24	 César Braulio Cisneros Hilario. “La acreditación universitaria en bus-
ca de la calidad”, en INGnosis, vol. 2, n.° 1, 2016, disponible en [http://
revistaingnosis.blogspot.com/2016/08/blog-post.html].

25	 Gladys Correa. “El proceso de acreditación en Panamá”, en Acción y Re-
flexión Educativa, n.° 40, 2016, pp. 7 a 22, disponible en [https://revistas.
up.ac.pa/index.php/accion_reflexion_educativa/article/view/811].

http://revistaingnosis.blogspot.com/2016/08/blog-post.html
http://revistaingnosis.blogspot.com/2016/08/blog-post.html
https://revistas.up.ac.pa/index.php/accion_reflexion_educativa/article/view/811
https://revistas.up.ac.pa/index.php/accion_reflexion_educativa/article/view/811
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estudiante instrumentos necesarios para su desarrollo profesional. La 
acreditación, a su vez, se clasifica en dos tipos: institucional y especia-
lizada. Respecto a la primera, se relaciona con la revisión general de 
la universidad, en donde se indaga sobre el manejo del presupuesto y 
el servicio ofrecido a los estudiantes; además, es realizada de manera 
periódica, motivo por el cual la institución debe estar actualizando 
la malla curricular y materiales para el dictado de clases y procurar 
la formación de estudiantes que efectúen investigaciones que aporten 
a la sociedad y al país en general. El segundo tipo, la acreditación es-
pecializada, se vincula con cada carrera, en esta ocasión los organis-
mos que ejecutan la evaluación pertenecen al campo de estudio de la 
especialidad a acreditar, de la misma manera, se encargan de que el 
conocimiento que se imparte sea completo y que los estudiantes estén 
aprendiendo en el desarrollo de las clases, porque las calificaciones 
finales afectan de manera directa en la obtención de becas, trabajos, 
entre otros.

Ahora bien, para comprender mejor sobre la acreditación es im-
portante detenerse a hablar sobre la realidad educativa superior uni-
versitaria de Perú, puesto que esta fue la base para que el país de-
cidiera acreditar las universidades. La calidad educativa pública en 
el país no ha sido excelente desde un inicio, por esto, la mayoría de 
los estudiantes decidían matricularse en institutos particulares con la 
idea de tener una educación acorde a sus expectativas. En este aspecto, 
Cuenca26 sostiene que existieron dos elementos que caracterizaron a 
la universidad peruana en las últimas cuatro décadas, una de ellas fue 
la crisis de la universidad pública de los años 1990 y la expansión de 
la oferta privada, causando que la educación sea vista solo como una 
fuente de ingresos. Las entidades del Estado, en ese entonces, no se 
encontraban capacitadas para brindar un servicio de la calidad, ade-
más de que las intervenciones militares terminaron perjudicando la 
educación, puesto que algunos temas fueron prohibidos en clases por-
que eran considerados como un atentado. Todo esto provocó que la 
carrera docente se debilitara como profesión, llevando a los profesores 
a realizar sindicatos que, con el tiempo, se volvieron más radicales en 

26	 Ricardo Cuenca. “El día después. La agenda de calidad universitaria en 
el Perú”, en Pensamiento Universitario, n.° 19, 2020, disponible en [http://
www.pensamientouniversitario.com.ar/index.php/2020/09/22/el-dia-
despues-la-agenda-de-calidad-universitaria-en-el-peru/].

http://www.pensamientouniversitario.com.ar/index.php/2020/09/22/el
http://www.pensamientouniversitario.com.ar/index.php/2020/09/22/el
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las demandas y protestas que presentaban, trayendo como consecuen-
cia el deterioro de la calidad educativa27.

En el siglo xxi, el Estado peruano comenzó a preocuparse en ma-
yor medida por la educación y en consecuencia, se decidió en 2006, a 
crear el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación 
de la Calidad Educativa ‒sineace‒, mediante la Ley N.º 2874028, con 
el propósito de garantizar un servicio educativo de calidad y más ade-
lante, en 2015, se incluyó el proceso de acreditación universitaria. Uno 
de los motivos que incentivó a que se implementara la acreditación 
universitaria fue la falta de investigación por parte de los estudiantes y 
docentes, quienes solo se centraban en aprender y enseñar, pero no en 
realizar trabajos de carácter exploratorio donde se buscaran temas que 
aún no habían sido estudiados y que aportasen más conocimientos a 
la humanidad. En ese sentido, Grados29 manifiesta que, de acuerdo 
con el ranking Scimago del 2016, la investigación en Perú no es la 
más adecuada, ocupando, en ese entonces, uno de los puestos más ba-
jos (número 75) a nivel mundial en la producción de investigaciones 
científicas y octavo a nivel Latinoamérica.

Ahora bien, en Perú, el proceso de acreditación se inició en el año 
2015 cuando, por medio del Decreto Supremo N° 015-2015-mine-
du30, se aprobó y publicó la Política de Aseguramiento de la Calidad 
de la Educación Superior Universitaria, el cual tuvo como base cuatro 
pilares: fomentar la mejora del desempeño educativo, brindar infor-
mación oportuna y confiable, acreditar para la mejora constante y li-
cenciar como garantía de que se imparte una educación de calidad31. 

27	 Abel Apaza Romero. “Breve historia de la educación en el Perú”, en Revis-
ta de Investigación Apuntes Universitarios, vol. 6, n.° 2, 2016, pp. 111 a 124, 
disponible en [https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ra_universitarios/
article/view/103].

28	 Diario Oficial El Peruano, n.° 9.475 de 23 de mayo de 2006, dis-
ponible en [https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14243/
PLAN_14243_2013_28740.pdf].

29	 Sixto Grados Pomarino. “Problemática de la investigación científica 
universitaria en el Perú”, en Odontología Sanmarquina, vol. 21, n.° 2, 2018, 
pp. 73 y 74, disponible en [https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
index.php/odont/article/view/14763].

30	 Diario Oficial El Peruano, n.° 13.400 de 19 de septiembre de 2015, 
disponible en [https://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/
Decreto-Supremo-N%C2%B0-015-2015-MINAM.pdf].

31	 Sandra Sevillano. “El sistema de acreditación universitaria en el Perú: 

https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ra_universitarios/article/view/103
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ra_universitarios/article/view/103
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14243/PLAN_14243_2013_28740.pdf
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14243/PLAN_14243_2013_28740.pdf
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/odont/article/view/14763
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/odont/article/view/14763
https://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/Decreto
https://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/Decreto
B0-015-2015-MINAM.pdf
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A través de estos componentes se inició la acreditación por medio del 
sineace, el cual tiene como comité evaluador al Instituto Peruano de 
Evaluación y Acreditación de la Calidad de la Educación Básica, al 
Consejo Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 
Calidad de la Evaluación Superior y a la Comisión Nacional de Eva-
luación y Acreditación Universitaria, siendo estos dos últimos orga-
nismos evaluadores universitarios.

A. Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación 
de la Calidad Educativa ‒sineace‒ 

El sineace es un organismo creado el 13 de mayo del 2006, pro-
mulgado por la Ley N.º 28740, cuyo propósito es asegurar que las 
universidades brinden un servicio de calidad por medio de la mejora 
de los déficits o carencias que puedan presentar. 

Alarcón et al.32 señalan que la Ley N.º 28740 estableció dos com-
ponentes principales, una de ellos fue acreditar la calidad de las ins-
tituciones pedagógicas y certificar las competencias de las personas 
que ofrecen sus servicios en la entidad. Sin embargo, a pesar de que 
estuvo vigente por un largo tiempo no se prestaba la debida impor-
tancia y, en consecuencia, la educación que se ofrecía no era la más 
adecuada. Una causa de que la educación no fuera apropiada se debió 
a las políticas educativas que se adoptaron, las cuales perdían de vista 
el verdadero propósito de la enseñanza, puesto que algunos docentes 
no se encontraban en la capacidad de seguir el ritmo universitario y, 
por ende, el estudiante no llegaba a comprender los temas dictados.

La Ley N.º 28740 indica que el sineace es un conjunto de organis-
mos y normas que tienen como finalidad definir los criterios y están-
dares a tomar en cuenta al momento de realizar la acreditación en los 
diferentes niveles educativos, como educación básica y universitaria; 
así mismo, entre sus funciones se encuentra la propuesta de estrate-

marco legal y experiencias recientes”, en Revista de Educación y Derecho, 
n.° 15, 2017, disponible en [https://revistes.ub.edu/index.php/RED/
article/view/18400].

32	 Henry Hugo Alarcón Díaz, Katia Ninozca Flores Ledesma y Mit-
chell Alberto Alarcón Díaz. “Políticas que aseguran la calidad en la 
educación superior”, en Revista InterMeio, vol. 24, n.° 47, 2018, pp. 17 a 
35, disponible en [https://periodicos.ufms.br/index.php/intm/article/
view/5902].

https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/18400
https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/18400
https://periodicos.ufms.br/index.php/intm/article/view/5902
https://periodicos.ufms.br/index.php/intm/article/view/5902
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gias educativas para el progreso de la calidad educativa, también in-
forma de manera clara y objetiva el estado en que se encuentra la ca-
lidad educativa nacional, así como los resultados adquiridos por cada 
entidad luego de haber pasado por la etapa evaluativa y, por último, 
promover la cultura de calidad en los ciudadanos.

B. Instituto Peruano de Evaluación, Acreditación y Certificación 
de la Calidad de la Educación Básica ‒ipeba‒

El ipeba es una entidad pública y autónoma que trabaja para el sinea-
ce con la finalidad de garantizar la calidad educativa en los centros 
pedagógicos básicos públicos y privados, al mismo tiempo verifica y 
certifica a las personas que laboran en la entidad siempre y cuando 
cumplan con las exigencias del mercado laboral. Para que la acredita-
ción contribuya a la mejora de la educación, debe orientar a las insti-
tuciones educativas en la gestión de recursos de tal manera que estos 
sean distribuidos, permitiendo la formación integral de los educandos 
y proveyendo información a las instituciones del Estado con el fin de 
darles soporte para lograr que cumplan con las expectativas de la ca-
lidad educativa.

C. Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 
Calidad de la Educación Superior Universitaria ‒coneau‒ 

El coneau es un organismo que se encarga de contribuir con la me-
jora de la educación universitaria, esta entidad define los criterios que 
se emplean al momento de ejecutar la evaluación para obtener un in-
forme con la data exacta de lo valorado; este informe cumple un rol 
importante porque permite conocer la realidad en la que se encuentra 
la universidad, sirviendo como base para elaborar estrategias y reco-
mendaciones para perfeccionar la enseñanza actual33.

33	 Julieta Gómez Zeliz y Mariano Damián Negro. “Evaluaciones 
institucionales: un análisis de las recomendaciones de la coneau a 20 
años de su creación”, en Revista Argentina de Educación Superior, año 8, 
n.° 13, 2016, pp. 79 a 105, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6529575].

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6529575
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6529575
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D. Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 
Calidad de la Educación Superior no Universitaria ‒coneaces‒

El coneaces también es un organismo del Estado que determina los 
indicadores de mediciones con el propósito de certificar que las insti-
tuciones educativas superiores no universitarias cumplan con un ser-
vicio pedagógico de calidad. En este sentido, el coneaces describe 
el contexto en el cual se encuentra la entidad para comprender las 
necesidades de la educación superior, además de explicar el proceso 
de evaluación y los requerimientos bajo los cuales se evalúa y, de esta 
manera, contribuir con el servicio educativo34.

En suma, los tres organismos actúan bajo la tutela del sineace con 
el motivo de que la educación básica y superior forme estudiantes de 
manera integral, así como investigadores que contribuyan con estu-
dios científicos.

II . Etapas del pro ceso de acreditación 
universitaria

La acreditación universitaria pasa por una serie de fases necesarias para 
evaluar a la entidad y saber si la educación y la gestión administrativa se 
encuentran por buen camino. Estas etapas se dividen en cuatro, y son: 
sensibilización, autoevaluación, evaluación externa y acreditación.

A. Sensibilización

Es la etapa previa que se realiza antes de comenzar con la acredita-
ción, donde se informa el proceso de evaluación y las actividades que 
se ejercerán brindando, de esta forma, una capacitación sobre los es-
tándares que se deben alcanzar para ser acreditada35. Entonces, para 

34	 Mónica Escalante. “La experiencia de los procesos de autoevaluación 
y acreditación de los institutos de educación superior tecnológica”, en 
Consensus, vol. 20, n.° 3, 2015, disponible en [http://disde.minedu.gob.pe/
handle/20.500.12799/5735].

35	 Cristina Ruiz Quilcat y Jorge Enrique Manrique Chávez. 
“Acreditación universitaria en las carreras de odontología en el Perú”, 
en Revista Estomatológica Herediana, vol. 26, n.° 2, 2016, disponible en 
[https://revistas.upch.edu.pe/index.php/REH/article/view/2870].

http://disde.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5735
http://disde.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5735
https://revistas.upch.edu.pe/index.php/REH/article/view/2870
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que la información sea transmitida sin tener complicaciones, la sen-
sibilidad actúa como intermedio, puesto que se encarga de que los 
involucrados sean conscientes de la realidad, además de promover la 
reflexión y, en base a ello, asuman el compromiso de seguir mejorando 
frente a la situación que se les presente.

Por su parte, Blanca36 señala que la sensibilización se encarga de 
informar las expectativas y atribuciones, además de influir en el pro-
ceso de aprendizaje no solo para pasar la evaluación, sino para ofrecer 
un adecuado sistema educativo; así mismo, puede favorecer en la su-
peración de dificultades porque busca mantener el entusiasmo y mo-
tivar a los integrantes de la gestión educativa al momento de informar 
los resultados. Debido a esto, la sensibilización es el primer paso para 
comenzar con la acreditación, pues encamina a crear una conciencia 
crítica en la persona y a comprometerla con mejorar el plan educativo, 
rediseñando el sistema pedagógico impartido.

B. Autoevaluación

Es un proceso que no tiene un tiempo fijo porque la duración depende 
del desarrollo de la entidad y el tiempo que se dedique a este proce-
so, es decir, se verifican las debilidades y fortalezas de la institución 
recolectando la data necesaria para luego ser analizada. En este aspec-
to, esta fase se puede definir como un proceso de autorreflexión por 
medio del cual se efectúa una valoración para encontrar algún déficit 
y pueda ser modificado para mejorar la realidad en que se encuentra 
sumergido37. En suma, la autoevaluación se caracteriza porque es la 
misma persona, en este caso, la mayor autoridad de la universidad, 
quien va a examinar y determinar la situación en la que se encuentra 
la entidad desde un punto de vista crítico, teniendo en cuenta las me-
jores alternativas para brindar una instrucción idónea.

36	 Emanuel Blanca Moya. “La necesidad de la sensibilización en los proce-
sos de autoevaluación de la Universidad de Costa Rica (ucr): una mirada 
crítica y una propuesta efectiva”, en Revista Electrónica Calidad en la Edu-
cación Superior, vol. 10, n.° 1, 2019, pp. 182 a 201, disponible en [https://
revistas.uned.ac.cr/index.php/revistacalidad/article/view/2481].

37	 Francisco Dillon, David Rojas, Jeanneth Robalino y Mirian Mal-
donado. “Autoevaluación y acreditación universitaria en el contexto ecua-
toriano. Perspectivas de análisis y mejora”, en Ciencia y Educación, vol. 4, 
n.° 2, 2020, pp. 27 a 37, disponible en [https://revistas.intec.edu.do/index.
php/ciened/article/view/1722/2256].

https://revistas.uned.ac.cr/index.php/revistacalidad/article/view/2481
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/revistacalidad/article/view/2481
https://revistas.intec.edu.do/index.php/ciened/article/view/1722/2256
https://revistas.intec.edu.do/index.php/ciened/article/view/1722/2256
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Como se ha indicado, la autoevaluación es efectuada por los mis-
mos actores de la universidad; de la misma manera, la autoevaluación 
puede ser externa o mixta. El primer caso se refiere a que los miem-
bros del comité no se encuentran comprometidos de manera direc-
ta con los resultados de la entidad, mientras que la evaluación mixta 
abarca tanto evaluadores internos como externos, un caso del segun-
do tipo se ejemplifica cuando los sujetos, quienes proceden del nivel 
central, intervienen en la evaluación a nivel de facultad38. Se resalta 
que la autoevaluación es necesaria porque permite identificar si la la-
bor que se ha estado llevando hasta el momento ha sido la correcta, 
además, al saber las fortalezas y debilidades de la entidad se pueden 
elaborar y establecer estrategias y objetivos que se centren en la reso-
lución del problema.

Por otra parte, al realizar la autoevaluación, los encargados deben 
ejecutar un informe, el cual debe tener las siguientes características: 
objetividad, claridad, precisión, impersonalidad y uniformidad. Estos 
aspectos son importantes porque van a ayudar a plasmar los datos de 
la institución de modo veraz para que, cuando sean enviados a los 
evaluadores externos, corroboren que efectivamente sean ciertos. En 
este sentido, la Fundación para el Conocimiento Madrid39 indica que 
la objetividad se refiere a los datos en concreto, la claridad son las 
ideas que deben ser expresadas de tal forma que faciliten la lectura, la 
precisión se muestra si la información presenta solo lo solicitado, la 
impersonalidad se evidencia cuando el texto no contiene opiniones 
personales y la uniformidad son los puntos fuertes de las institucio-
nes, así como las recomendaciones, las cuales deben agregarse de ma-
nera sistemática en el apartado que corresponda. Una vez culminado 
el informe, tendrá que ser remitido a los evaluadores para que se pro-
ceda a realizar la evaluación externa, fase ejecutada por el coneau.

38	 Julio Portal Pineda, Leonardo Pérez Lemus y Mercedes Keeling 
Álvarez. “La autoevaluación como parte del proceso de evaluación y acre-
ditación institucional”, en varona, n.° 65, 2017, pp. 1 a 9, disponible en 
[https://www.redalyc.org/pdf/3606/360657469023.pdf].

39	 Fundación para el Conocimiento Madrid. Guía de evaluación para 
la renovación de la acreditación de títulos oficiales de Grado y Máster, 
versión 4, julio de 2017, disponible en [https://www.ucm.es/data/cont/
docs/3-2017-11-14-GUIA_RACREDITACI%C3%93N_Julio%20de%20
2017_v4%20(3).pdf].

https://www.redalyc.org/pdf/3606/360657469023.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs
https://www.ucm.es/data/cont/docs
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C. Evaluación externa

La evaluación externa es una mirada que se da desde entidades ajenas 
a la institución no con el objetivo de sancionar a las universidades, 
sino para verificar y si es necesario, cambiar la visión de la institución. 
En este sentido, esta evaluación consiste en verificar la información 
que la entidad había recopilado en el proceso de autoevaluación para 
saber qué medidas aplicar y poder seguir brindando una educación de 
calidad40, además, se rige bajo los principios del coneau y compara la 
data de la autoevaluación con el informe hecho por los evaluadores 
cuando visitaron la institución corroborando que la información de 
la autoevaluación sea verídica y que, según los esquemas establecidos, 
haya alcanzado el nivel logrado.

La evaluación externa abarca diversos ámbitos, como los recursos, 
proyectos, logros, entre otros de la institución, por medio de los cua-
les se conoce el modo de la gestión adoptado por las autoridades; así 
mismo, es un proceso que se ha fortalecido con el tiempo porque ha 
realizado convenios con organizaciones evaluadoras internacionales 
como la Red Iberoamericana para la Acreditación de la Calidad de 
la Educación Superior, que busca promover la rigurosidad educativa 
a favor de los profesionales para que una vez que ingresen al mundo 
laboral, no presenten dificultades, sino por el contrario, mejoren su 
calidad de vida41. Cabe resaltar que el organismo que está a cargo de 
realizar este tipo de evaluación es el coneau, el cual realiza las indica-
ciones sobre las mejoras que se deben aplicar en la universidad.

D. Acreditación

La acreditación es el último paso y consiste en reconocer a la univer-
sidad por haber cumplido con los estándares establecidos que indica 

40	 British Council. La reforma del sistema universitario peruano: inter-
nacionalización, avance, retos y oportunidades, British Council, octubre 
de 2016, disponible en [https://www.britishcouncil.pe/sites/default/files/
la_reforma_del_sistema_universitario_peruano_-_internacionalizacion_
avance_retos_y_oportunidades_fg.pdf].

41	 María Isabel Torres Salas Andrea García Rojas y Andrea 
Alvarado Arguedas. “La evaluación externa: un mecanismo para 
garantizar la calidad de la educación superior en Costa Rica”, en Revista 
Electrónica Educare, vol. 22, n.° 2, 2018, disponible en [https://www.redalyc.
org/jatsRepo/1941/194156028016/html/index.html].

https://www.britishcouncil.pe/sites/default/files/la_reforma_del_sistema_universitario_peruano_-_internacionalizacion_avance_retos_y_oportunidades_fg.pdf
https://www.britishcouncil.pe/sites/default/files/la_reforma_del_sistema_universitario_peruano_-_internacionalizacion_avance_retos_y_oportunidades_fg.pdf
https://www.britishcouncil.pe/sites/default/files/la_reforma_del_sistema_universitario_peruano_-_internacionalizacion_avance_retos_y_oportunidades_fg.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1941/194156028016/html/index.html
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1941/194156028016/html/index.html
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el coneau, informando al Ministerio de Educación sobre los resulta-
dos obtenidos por la institución, en este caso, como “logrado”. De este 
modo, se corrobora que la entidad ha cumplido con los requerimien-
tos establecidos por el sineace, afirmando que la universidad asegura 
la calidad en la enseñanza que imparte. Se debe resaltar que la acre-
ditación tiene un período de vencimiento, por lo que la universidad 
tiene que volver a presentarse y pasar de nuevo por los procesos para 
que se le vuelva a acreditar. 

Si bien para que se otorgue la acreditación es necesario seguir una 
serie de pasos para verificar que la universidad tiene una gestión de 
calidad y esté brindando un servicio óptimo, puesto que se debe ase-
gurar que las instituciones educativas superiores contribuyan con la 
formación del estudiante mediante la inserción de proyectos sociales 
y científicos necesarios para el currículo del estudiante y el desarro-
llo de sus habilidades42. En este aspecto, el coneau cumple un papel 
importante en la acreditación porque es el encargado de informar al 
sineace sobre las características de la universidad, sus logros, forta-
lezas, debilidades y las recomendaciones que se plantean para seguir 
mejorando hasta una próxima evaluación, asegurando que las institu-
ciones estén cumpliendo con sus funciones.

III . C riterios aplicad os para l a acreditación 
universitaria

La acreditación se ve reflejada cuando los evaluadores confir-
man que la universidad ha cumplido con los estándares, dándole el 
reconocimiento por ser una institución que ha conseguido cumplir 
con la calidad educativa exigida; así, una vez que se le ha otorgado el 
título es menester que siga mejorando, debido a que en algunas pro-
fesiones la acreditación es obligatoria para que, al momento de ree-
valuar a la institución, estas sean reconocidas. El Sistema Nacional 

42	 Jorge E. Martínez Iñiguez, Sergio Tobón y Aarón Romero Sando-
val. “Problemáticas relacionadas con la acreditación de la calidad de la 
educación superior en América Latina”, en Innovación Educativa, vol. 17, 
n.° 73, 2017, pp. 79 a 96, disponible en [http://www.scielo.org.mx/pdf/ie/
v17n73/1665-2673-ie-17-73-00079.pdf].

http://www.scielo.org.mx/pdf/ie/v17n73/1665-2673-ie-17-73-00079.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ie/v17n73/1665-2673-ie-17-73-00079.pdf
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de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa43 
señala que la evaluación puede ser calificada de las siguientes tres ma-
neras:

–– No logrado: se obtiene este resultado cuando se ha comprobado que 
la universidad no ha logrado ejecutar e implementar las actividades 
o métodos definidos por el estándar, así también lo que desarrolla 
no tiene vínculo alguno con las prácticas ejercidas en la institución, 
es decir, no se cumplen con los criterios con los que se evalúa.

–– Logrado: se adquiere esta calificación si se encuentran evidencias de 
que la universidad ha ejecutado e implementado las actividades o 
métodos definidos por el estándar; sin embargo, no hay muestras que 
corroboren que han sido aplicadas en el tiempo correspondiente.

–– Logrado plenamente: este resultado se adquiere si hay evidencias 
claras de que la universidad ha ejecutado e implementado las ac-
tividades o métodos definidos por el estándar, además de que han 
sido mejorados y aplicados en el tiempo correcto.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Cer-
tificación de la Calidad Educativa44 manifiesta que hay tres opciones 
de calificación:

–– Opción 1: la acreditación no es otorgada por no haberse cumplido 
con los requerimientos.

43	 Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación 
de la Calidad Educativa. Modelo de acreditación institucional para 
universidades, Lima, sineace, 2017, disponible en [https://repositorio.
sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/4084/
Modelo%20de%20Acreditaci%C3%B3n%20Institucional%20para%20
Universidades...%20WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

44	 Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación 
de la Calidad Educativa. Modelo de acreditación para programas 
de estudios de educación superior universitaria, Lima, sineace, 2016, 
disponible en [https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-content/
uploads/sites/4/2019/12/6-Libro-Modelo-de-Acreditaci%C3%B3n-para-
Programa...-WEB.pdf].

https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/4084/Modelo
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/4084/Modelo
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/4084/Modelo
20WEB.pdf
https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-content/uploads/sites/4/2019/12
https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-content/uploads/sites/4/2019/12
-WEB.pdf
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–– Opción 2: la acreditación es concedida por un plazo de dos años 
si se ha cumplido por lo menos con alguno de los estándares, en 
caso de que se demuestre un logro pleno al momento de culminar 
la vigencia, el plazo de acreditación se prolonga hasta los seis años. 

–– Opción 3: la acreditación es conferida por seis años si la universi-
dad ha probado que cumple con todos los estándares, por lo cual 
ya no es imprescindible realizar revisiones intermedias.

Se resalta que los resultados dependen de la evidencia y la calificación 
que otorgue el comité evaluador.

IV. Im portancia de l a acreditación 
universitaria

La acreditación universitaria es relevante porque ha demostrado que 
asegura la calidad educativa y verifica que todas las instituciones estén 
mejorando constantemente, mediante la actualización de los materia-
les y contenidos para ofrecer una enseñanza acorde con las exigencias 
del presente siglo. Este hecho se debe a los retos de la educación supe-
rior de los últimos años, los cuales exigen un nuevo proceso pedagógi-
co basado, en principio, en la calidad, excelencia y pertinencia, siendo 
el primer factor sustentado en la formación integral y superación de 
los estudiantes45. Así mismo, Jiménez46 afirma que hay universidades 
que no cuentan con los recursos necesarios para aprobar la acredi-
tación; no obstante, esto no es excusa para no ser evaluada, pues el 
proceso de acreditación ha permitido conocer la realidad de las uni-
versidades, comprometiendo a todos los actores a mejorar y superar la 
crisis educativa, en especial, en el aspecto de calidad.

45	 Ana M. Barra. “La importancia de la productividad científica en la acre-
ditación institucional de universidades chilenas”, en Formación Universita-
ria, vol. 12, n.° 3, 2019, pp. 101 a 110, disponible en [https://www.scielo.cl/
pdf/formuniv/v12n3/0718-5006-formuniv-12-03-00101.pdf].

46	 María Elena Jiménez Rodríguez. “La acreditación”, en Revista Virtual 
“Perspectivas en la Primera Infancia”, vol. 4, n.° 4, 2016, disponible en 
[https://revistas2.unitru.edu.pe/index.php/PET/article/view/1287].

https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v12n3/0718-5006-formuniv-12-03-00101.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v12n3/0718-5006-formuniv-12-03-00101.pdf
https://revistas2.unitru.edu.pe/index.php/PET/article/view/1287
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Entonces, la acreditación universitaria al encontrarse relacionada 
con la educación, tiene la función de indagar y supervisar que las uni-
versidades tengan una gestión de calidad que certifique que, en las 
clases, los estudiantes estén desarrollando sus habilidades y/o com-
petencias de tal manera que se beneficie al estudiante cuando ingrese 
al mundo laboral, no viéndose obstaculizado por haber llevado una 
educación a medias, sino que todos hayan sido preparados como se 
debe porque la gestión fue óptima, permitiéndoles encontrar trabajo 
en su carrera sin problemas.



C a p í t u l o  c ua r t o

Gestión y evaluación de calidad para la 
acreditación de la carrera profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad 
Nacional del Callao - Perú

Toda universidad y carrera deben tener como objetivo alcanzar una 
gestión de calidad, de tal manera que profesores y administrativos 
brinden un correcto servicio para que los estudiantes se sientan satis-
fechos con la institución; es así que, en la actualidad, las universidades 
y carreras profesionales han decidido verificar la labor que se realiza 
en cada escuela para comprobar si se está cumpliendo con una gestión 
óptima. De esta manera, se han realizado capacitaciones para que los 
docentes se actualicen en los temas que imparten y en los recursos 
tecnológicos, puesto que en el mundo actual es un elemento necesario 
para el desarrollo de las clases.

Por otra parte, se ha invitado a los estudiantes a que participen 
en la mejora de la calidad educativa, debido a que ellos son los que 
comprueban que la universidad esté ofreciendo un servicio acorde a 
sus expectativas. En este sentido, es menester que toda universidad 
se preocupe en mejorar el servicio que ofrece de manera continua, 
ya que cada vez las exigencias en el ámbito educativo son mayores y, 

[47]  
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por ende, la competitividad también. Debido a esto, se optó por rea-
lizar un estudio en la Universidad Nacional del Callao ‒unac‒, con la 
finalidad de comprobar si la gestión que ofrece es de calidad y, sobre 
todo, si cumple con los requerimientos para lograr la acreditación, 
reconocimiento que se otorga a universidades donde se compruebe 
que las autoridades hacen un buen uso de los recursos en pro de los 
estudiantes.

I . Diagnóstico aplicad o a l a investigación

A. Objetivo general

Determinar el grado de contribución de la gestión y evaluación de la 
calidad a la determinación de los estándares mínimos para la acredi-
tación de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la Univer-
sidad Nacional del Callao, Perú.

B. Objetivos específicos 

•	 Establecer el grado de contribución de la planificación y control, 
así como el nivel de preparación y actualización de los docentes en 
la gestión y evaluación de la calidad, mediante la determinación 
de la calidad de los planes y programas de estudio, así como los 
estándares mínimos para la acreditación de la carrera profesional 
de Ingeniería Industrial de la unac.

•	 Establecer el grado de contribución de la dirección y administra-
ción, además de los sistemas de comunicación y el uso de medios 
informáticos en la gestión y evaluación de la calidad para la deter-
minación de los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos, así 
como estándares mínimos para la acreditación de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial de la unac.

•	 Determinar el grado de contribución de la dinámica de los medios 
y recursos tecnológicos, así como la vigencia de los valores institu-
cionales y la participación estudiantil en la gestión y evaluación de 
la calidad, para la determinación de las competencias, innovacio-
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nes y estándares mínimos para la acreditación de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial de la unac.

C. Hipótesis general

La eficiente gestión y una efectiva evaluación de la calidad aportan de 
modo significado en la determinación de los estándares mínimos de 
la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la 
unac.

D. Hipótesis específicas

•	 El uso eficaz de la planificación y el control, así como la definición 
de los niveles de preparación y actualización de los docentes en la 
gestión y evaluación de la calidad favorecen de forma positiva a la 
determinación de la calidad de los planes y programas de estudio 
como estándares mínimos de la acreditación de la carrera profesio-
nal de Ingeniería Industrial de la unac.

•	 En gran medida la eficiente dirección y administración, así como 
la eficacia de los sistemas de comunicación y el uso óptimo de los 
medios informáticos en la gestión y evaluación de la calidad apor-
tan de modo significativo a la determinación objetiva de los niveles 
de eficiencia y eficacia de los procesos, como estándares mínimos 
para la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería Indus-
trial de la unac.

•	 El empleo eficiente de la dinámica de los medios y recursos tec-
nológicos, así como la identificación de la vigencia de los valores 
institucionales y la participación estudiantil en la gestión y evalua-
ción de la calidad favorecen con efectividad a la determinación de 
las competencias e innovaciones, como estándares mínimos para 
la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería Industrial 
de la unac.
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E. Sistema de variables

–– Variables independientes: “Gestión de la calidad” y “Evaluación de 
la calidad”.

–– Variable dependiente: “Determinación de los estándares mínimos 
para la acreditación”.

Tabla 1. Operacionalización de las variables

Variable Dimensiones Indicadores

Variable 
independiente

Gestión de la 
calidad

• Organizacional

Funcional

Operacional

Planificación y control

Dirección y administración

Dinámica de medios y recursos 
tecnológicos

Evaluación de la 
calidad

Institucional

Personal

Cultural

Nivel de preparación y 
actualización de los docentes

Sistemas de comunicación y el 
uso de medios informáticos.

Valores institucionales y 
participación estudiantil

Variable 
dependiente

Determinación 
de los estándares 
mínimos para la 
acreditación

Académica didáctica

Tecnológico 
promocional

Formativo - 
estructural

Calidad de planes y programas de 
estudios

Eficiencia y eficacia de los 
procesos

Competencias e innovaciones

F. Tipo, nivel y diseño de investigación

Se realizó un tipo de investigación aplicada, mientras que el nivel de 
investigación fue descriptivo y correlacional, pues se mostraron las 
características de las variables en estudio, para luego ser contrastadas 
con la hipótesis.
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En cuanto al diseño, la investigación se basó en métodos y proce-
dimientos de carácter inductivo, deductivo y analítico, como se puede 
apreciar en el siguiente esquema:

	 Ox

PP 	 MR

	 Oy

Donde: 	
PP	 = Problema principal
M	 = Muestra
O	 = Observaciones de cada variable
X	 = Variables independientes 
Y	 = Variable dependiente 
R	 = Relación entre variables de estudio

G. Población y muestra

La población estuvo compuesta por un total de 1.378 personas, entre 
las cuales se encuentran estudiantes, docentes, personal administra-
tivo y egresados de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de 
la unac.

En cuanto a la muestra, se procedió a realizar el siguiente cálculo 
con la fórmula que se muestra a continuación:

Donde:
n	 = Tamaño de la muestra
Z	 = Nivel de confianza (1,96)
p	 = Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,5)
q	 = (1 ‒ p) = 0,5
N	 = Tamaño de la población (1.378)
e	 = Precisión o error (0,04)
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Reemplazando los datos en la fórmula:

Por lo tanto, la muestra es de 300 personas.

Tabla 2. Distribución muestral de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial

Estratos Subpoblación Proporción Tamaño de la muestra

Estudiantes 761 0,5522 166
Docentes 29 0,0210 6
Administrativos 9 0,0065 2
Egresados 579 0,4202 126

Total 1.378 1,0000 300

H. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Las técnicas para la obtención de la información que se emplearon 
fueron seis, las cuales se desarrollan a continuación.

–– Análisis de documentos: fue utilizada para estudiar de manera por-
menorizada los documentos técnico-pedagógicos, legales y esta-
dísticos, con la finalidad de adquirir información veraz sobre los 
diferentes aspectos evaluados y analizados.

–– Documentos normativos legales: se estudiaron las normas legales 
vinculadas con el sistema educativo nacional, en este caso la Ley 
N.° 2804447 “Ley General de Educación” (vigente), Ley N.° 2373348 

47	 Diario Oficial El Peruano, n.° 8.437 de 29 de julio de 2003, disponible 
en [https://unj.edu.pe/images/pdf/calidad/marconormativo//LEY%20
28044%20LEY%20GENERAL%20DE%20EDUCACION.pdf].

48	 Diario Oficial El Peruano, 17 de diciembre de 1983, disponible en 
[http://www.une.edu.pe/transparencia/informacion/LeyUniversitaria_
actualizada020508.pdf].

https://unj.edu.pe/images/pdf/calidad/marconormativo
20EDUCACION.pdf
http://www.une.edu.pe/transparencia/informacion/LeyUniversitaria_actualizada020508.pdf
http://www.une.edu.pe/transparencia/informacion/LeyUniversitaria_actualizada020508.pdf
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“Ley del Sistema Universitario”, ley que regula el Sistema Nacional 
de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa 
(sineace) y, principalmente, los documentos normativos de la unac 
como el Estatuto de la Universidad, el Reglamento General y las nor-
mas vigentes de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial.

–– Documentos técnicos pedagógicos: fue la fuente de datos de carácter 
técnico-pedagógico más relevante en la investigación, porque tuvo 
información del contexto, insumos y procesos llevados a cabo en la 
Facultad de Ingeniería Industrial, es decir, contenía explicaciones 
sobre el currículo, sílabo, normas técnicas, así como los informes 
de las evaluaciones elaboradas a nivel de la unac.

–– Información estadística: fue conseguida de la Escuela Profesional 
de Ingeniería Industrial de la unac.

–– Encuesta: se empleó para obtener datos de la muestra de los usua-
rios y establecer el nivel de eficiencia de los medios en el programa 
de formación de los ingenieros industriales.

–– Entrevistas: se usaron como prueba piloto para recoger informa-
ción de las instancias superiores, intermedias y de ejecución para la 
evaluación sobre los niveles de eficiencia de los medios propuestos 
en la formación profesional de los ingenieros industriales.

Respecto al instrumento, se utilizó el cuestionario, el cual sirvió como 
prueba piloto para los estándares de autoevaluación en la carrera de 
Ingeniería Industrial y para obtener información sobre los niveles de 
eficacia de la formación profesional, así como la eficiencia de los pro-
cesos relacionados con el programa curricular, materiales, métodos, 
equipamiento, infraestructura y los servicios que brinda la Escuela 
Profesional de Ingeniería Industrial para desarrollar el programa de 
formación profesional y crear información del contexto, insumos, pro-
cesos y producto. Así mismo, se empleó el software estadístico spss que 
es un programa para sirve para analizar y controlar la información.
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I. Procesamiento de datos

1. Técnicas para el procesamiento de datos

Las técnicas aplicadas comprendieron a las medidas de posición y de 
dispersión, y a las pruebas de significación del estimador de tendencia 
central y dispersión, mediante las cuales se clasificó la data recogida 
para luego ser mostrada en tablas que fueron interpretadas.

2. Técnicas para la prueba de hipótesis 

Para contrastar la hipótesis se empleó la prueba no paramétrica 
Chi-cuadrado con el propósito de comprobar si las variables están 
asociadas o no.

J. Análisis de resultados

Para valorar los indicadores, se trabajaron con 300 datos, los cuales 
estuvieron abarcados por los estudiantes, administrativos, docentes y 
graduados a quienes se les aplicó un cuestionario. Este cuestionario 
estuvo dividido en nueve secciones, teniendo en cuenta el número de 
indicadores por cada variable. Cabe señalar que cada indicador cons-
taba de seis afirmaciones acorde a la escala de Likert del 1 a 5, donde 
la puntuación más alta era considerada la afirmación más favorable y 
la nota más baja, la más desfavorable; es decir, si la personas se encon-
traba totalmente de acuerdo con el juicio, entonces se calificaba con 
la máxima puntuación, caso contrario con la mínima puntuación. Las 
afirmaciones se presentaron en grado positivo:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo
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Para crear los cuadros y gráficos, las afirmaciones fueron agrupa-
das por cada indicador, en el cual cada afirmación estuvo constituida 
por cinco categorías, después de esto se procedió a contabilizar la can-
tidad de personas que respondieron en cada categoría, dando como 
resultado a la frecuencia observada, porcentajes y promedio.

Por otro lado, para contrastar la hipótesis se usó la prueba de 
Chi-cuadrado por cada indicador, para esto las frecuencias de cada 
afirmación fueron contabilizadas en función a las categorías e inme-
diatamente después se promediaron las frecuencias a las cuales se les 
asignó un respectivo indicador con el apoyo del software estadístico 
spss; en otras palabras, si el valor calculado de Chi-cuadrado no era 
menor que su valor crítico, se rechazaba la hipótesis nula (Ho) y se 
aprobaba la hipótesis alternativa (Ha), como posiblemente certera.

Donde:
X1: Planificación y control
X2: Dirección y administración
X3: Dinámica de medios y recursos tecnológicos
Y1: Nivel de preparación y actualización de los docentes
Y2: Sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos
Y3: Valores institucionales y participación estudiantil
Z1: Calidad de planes y programas de estudios
Z2: Eficiencia y eficacia de los procesos
Z3: Competencias e innovaciones

Tabla 3. Planificación y control

Ítems

Alternativas

TotalTA DA NA ED TD
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

X1.1 69 23 128 43 34 11 38 13 31 10 300
X1.2 50 17 134 45 31 10 45 15 40 13 300
X1.3 80 27 119 40 40 13 28 9 33 11 300
X1.4 92 31 104 35 32 11 30 10 42 14 300
X1.5 74 25 123 41 38 13 44 15 21 7 300
X1.6 69 23 119 40 35 12 35 12 42 14 300
Prom. 72 24,1 121 40,4 35 11,7 37 12,2 35 11,6
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Tabla 4. Ítems de planificación y control

X1 Planificación y control

1.1 El desarrollo del plan estratégico se evalúa anualmente.

1.2 El plan estratégico tiene políticas orientadas al aseguramiento de 
la calidad en la carrera profesional.

1.3 La misión de la carrera profesional de ingeniería industrial es 
coherente con su campo de acción y la misión de la universidad.

1.4 El desarrollo del plan operativo se evalúa para determinar las 
acciones correctivas correspondientes.

1.5 Los estudiantes, docentes y administrativos conocen el plan 
estratégico.

1.6

La unidad académica que gestiona la carrera de Ingeniería 
Industrial tiene un plan estratégico que ha sido elaborado con 
la participación de sus autoridades, docentes y representantes 
estudiantiles, así como egresados y otros grupos de interés.

Figura 1. Planificación y control

La Figura 1 muestra que la categoría “de acuerdo” fue la más predo-
minante con un porcentaje del 40%, mientras que la categoría “total-
mente de acuerdo” obtuvo un 24,1%, es decir, el 64,5% de las personas 
encuestadas manifestaron que la planificación y el control en la ges-
tión de la calidad fue propicia o positiva para la determinación de los 
estándares mínimos para la acreditación de la carrera de Ingeniería 
Industrial de la unac, en efecto, se ha demostrado que el desarro-
llo del plan estratégico se ha estado evaluando de manera regular; así 
mismo, se corroboró que el plan estratégico tuvo políticas encamina-
das al aseguramiento de la calidad en la carrera profesional.
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Por otra parte, se debe señalar que la misión de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial fue afín con su campo de acción y a la 
misión de la universidad, de la misma manera, se comprobó que el de-
sarrollo del plan operativo es evaluado de forma constante para deter-
minar las acciones correctivas oportunas. En la actualidad, se observa 
que la unidad académica de la carrera de Ingeniería Industrial divulga 
el plan estratégico a todos los estudiantes, docentes y personal admi-
nistrativo, puesto que este plan fue hecho con el apoyo de todos ellos.

En la Figura 1 también se ha podido evidenciar que hubo un grupo 
interesante de encuestados (11,7%) que no emitieron opiniones ni a 
favor ni en contra; en otros términos, no se encontraban sintonizados 
con lo que acaecía en el interior de la carrera de Ingeniería Industrial, 
mientras que el 23,8% expresó opiniones desfavorables ubicándose 
en las categorías “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. En 
conclusión, mediante la comparación de las diferentes opiniones se 
coligió que la contribución fue favorable.

Tabla 5. Dirección y administración 

Ítems

Alternativas

TotalTA DA NA ED TD
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

X2.1 91 30 108 36 38 13 36 12 27 9 300
X2.2 80 27 87 29 38 13 46 15 49 16 300
X2.3 54 18 129 43 38 13 39 13 40 13 300
X2.4 79 26 93 31 36 12 47 16 45 15 300
X2.5 70 23 103 34 49 16 35 12 43 14 300
X2.6 73 24 97 32 48 16 34 11 48 16 300

Total 75 24,8 103 34,3 41 13,7 40 13,2 41 14,0

Tabla 6. Ítems de dirección y administración

X2 Dirección y administración

2.1 La unidad académica que gestiona la carrera de Ingeniería 
Industrial tiene un sistema de gestión de calidad implementado.

2.2
La unidad académica que gestiona la carrera de Ingeniería 
Industrial tiene un sistema implementado de información y 
comunicación.

2.3
La universidad tiene normas sobre organización y funciones, y 
la carrera profesional de Ingeniería Industrial tiene el manual 
correspondiente para su aplicación
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2.4 Los estudiantes, docentes y administrativos conocen el plan 
operativo.

2.5 Las actividades académicas y administrativas están coordinadas 
para asegurar el desarrollo del proyecto educativo.

2.6
La unidad académica que gestiona la carrera de Ingeniería 
Industrial tiene programas implementados de motivación e 
incentivos para estudiantes, docentes y administrativos.

Figura 2. Dirección y administración

La Figura 2 manifiesta que la opción “de acuerdo” fue la más sobresalien-
te, pues llegó a alcanzar el 34,3% del total de encuestados, seguido a esto, 
se encuentra la categoría “totalmente de acuerdo” que se posicionó en 
segundo lugar con 24,8%, esto es, que alrededor del 60% de las personas 
encuestadas afirmaron que la gestión de calidad de la gestión y adminis-
tración fue propicia o positiva para determinar los estándares mínimos 
para la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de 
la unac. En efecto, los resultados manifestaron que los encargados de la 
gestión de la unidad académica promulgaron el plan operativo a todos 
los integrantes de la universidad, así mismo, se confirmó que poseyeron 
un sistema de gestión de calidad con un proceso de mejora continua, 
además de un sistema implementado de información y comunicación 
(aplicaciones, intranet e Internet) y programas implementados de mo-
tivación e incentivos para alumnos, profesores y administrativos. Se 
resalta que estas actividades académicas y administrativas estuvieron 
coordinadas para asegurar el progreso del proyecto educativo (acredi-
tación de la carrera de Ingeniería Industrial), por lo que la universidad 
tiene como base las normas sobre organización y funciones y el Manual 
de la Carrera Profesional de Ingeniería Industrial.
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Por otro lado, se verificó que determinados encuestados, el 13,2%, 
no dieron opiniones a favor y otros se manifestaron “totalmente en 
desacuerdo” representados por un 14%, por ende, al comparar los 
grupos se infirió que la contribución fue favorable.

Tabla 7. Dinámica de medios y recursos tecnológicos

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

X3.1 69 23 99 33 47 16 42 14 43 14 300
X3.2 63 21 105 35 31 10 46 15 55 18 300
X3.3 53 18 108 36 44 15 47 16 48 16 300
X3.4 75 25 110 37 34 11 42 14 39 13 300
X3.5 89 30 115 38 27 9 40 13 29 9,7 300
X3.6 68 23 95 32 48 16 46 15 43 14 300

Total 70 23,2 105 35,1 39 12,8 44 14,6 42 14,3

Tabla 8. Ítems de dinámica de medios y recursos tecnológicos

X3 Dinámica de medios y recursos tecnológicos

3.1 Tiene un sistema de comunicación interna y externa.
3.2 Cuenta con sistemas de seguridad.

3.3 Tiene sistemas orientados al usuario: capacidad del personal de 
utilizar la información.

3.4 Emplea información para la toma de decisiones de la gerencia.
3.5 Usa información para la gestión de calidad y costos.

3.6 Realiza automatizaciones e incorpora sistemas modernos de 
gestión.
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Figura 3. Dinámica de medios y recursos tecnológicos

En la Figura 3 se puede observar que la categoría que primó fue “de 
acuerdo” obteniendo un 35,1%, en segundo lugar se ubicó la opción 
“totalmente de acuerdo” con 23,2%, entonces, acorde a estos resultados 
se pudo afirmar que el 58,3% de los encuestados señalaron que la diná-
mica de medios y recursos tecnológicos fue propicia o positiva dentro 
de la gestión de la calidad para ser aplicados en la determinación de los 
estándares mínimos para la acreditación de la carrera profesional de 
Ingeniería Industrial de la unac. En este sentido, se comprobó que la 
universidad tuvo un sistema de comunicación interna y externa, ade-
más de sistemas de seguridad; así mismo, poseyeron sistemas dirigidos 
al usuario: capacidad del personal de usar la información que emplean 
los gerentes, dicha información sirve para la toma de decisiones, en la 
gestión de la calidad y costos, lo que permite hacer automatizaciones 
continuas y sumar sistemas modernos en la gestión.

Sin embargo, no todas las personas tuvieron la misma idea, ya que 
el 12,8% no dio opiniones ni a favor ni en contra y el 28,9% indicó es-
tar “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. En este sentido, se 
infirió que la contribución fue favorable tomando en cuenta los gru-
pos de opiniones.
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Tabla 9. Nivel de preparación y actualización de los docentes

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

Y1.1 51 17 116 39 49 16 38 13 46 15 300
Y1.2 92 31 98 33 45 15 28 9 37 12 300
Y1.3 82 27 109 36 31 10 41 14 37 12 300
Y1.4 84 28 105 35 36 12 40 13 35 12 300
Y1.5 95 32 100 33 21 7 45 15 39 13 300
Y1.6 95 32 98 33 43 14 38 13 26 8,7 300

Total 83 27,7 104 34,8 38 12,5 38 12,8 37 12,2

Tabla 10. Ítems del nivel de preparación y actualización de los docentes

Y1 Nivel de preparación y actualización de los docentes

1.1 Los docentes tienen la especialidad que demanda la asignatura.

1.2 Los procesos de selección, ratificación y promoción de docentes 
se realizan con objetividad y transparencia.

1.3 Los docentes tienen la experiencia profesional que requiere la 
asignatura.

1.4 Los docentes dominan las tecnologías de la información y 
comunicaciones.

1.5
Los docentes adquieren el grado de doctor en la especialidad 
según lo programado por la unidad académica en su plan 
estratégico.

1.6 Los docentes publican su producción intelectual a través de 
libros que son utilizados en la carrera profesional.
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Figura 4. Nivel de preparación y actualización de los docentes

Según la Figura 4, la categoría “de acuerdo” logró un 34,8%, seguida 
de la opción “totalmente de acuerdo” con un 27,7%, quedando de esta 
manera en segundo lugar, a partir de esto se determinó que más del 
60% de los encuestados señalaron que el nivel de preparación y actua-
lización de los profesores fue propicio o positivo dentro de la evalua-
ción de la calidad, lo cual permitió la determinación de los estándares 
mínimos para la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería 
Industrial de la unac. Esto fue traducido en que los profesores tienen 
la especialidad que demanda la asignatura, así mismo, los procesos 
de selección, ratificación y promoción de docentes se efectuaron con 
total objetividad y transparencia, amparados por la experiencia profe-
sional que requirió la asignatura; además, se halló que un alto porcen-
taje de docentes, específicamente el 63,0%, dominan las tecnologías de 
la información y comunicaciones. Por otra parte, respecto al cumpli-
miento del plan estratégico, los docentes obtuvieron el grado de doc-
tor en la especialidad correspondiente, en este caso de la carrera de 
Ingeniería Industrial; otros de los aspectos a resaltar en la evaluación 
de la calidad fue que los profesores han publicado, por medio de li-
bros, su producción intelectual, los cuales son empleados en las clases.

Empero, un grupo de encuestados (12,5%) decidieron no dar opi-
niones ni a favor ni en contra, lo que indicó que no se encontraban 
identificados con la entidad, ni alineados con la visión y objetivos; en 
cambio, el 25% restante de los encuestados emitieron opiniones des-
favorables, cuyas categorías se situaron “en desacuerdo” y “totalmente 
en desacuerdo”. En conclusión, por medio de la comparación de opi-
niones, se pudo afirmar que la contribución fue favorable.
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Tabla 11. Sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

Y2.1 81 27 103 34 32 11 49 16 35 12 300
Y2.2 99 33 110 37 19 6 31 10 41 14 300
Y2.3 70 23 136 45 21 7 36 12 37 12 300
Y2.4 97 32 90 30 37 12 42 14 34 11 300
Y2.5 69 23 103 34 45 15 36 12 47 16 300
Y2.6 74 25 112 37 47 16 36 12 31 10 300

Total 82 27,2 109 36,3 34 11,2 38 12,8 37 12,5

Tabla 12. Ítems de sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos

Y2 Sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos

2.1 El personal dispone de tecnología adecuada para realizar su 
trabajo (equipos informáticos y de otro tipo).

2.2 Se incorporan decididamente las nuevas tecnologías.
2.3 Se optimiza la utilización de equipos y todo tipo de material.
2.4 Posee capacidad de adopción de nuevas tecnologías.

2.5 Desarrolla capacidades tecnológicas del personal de la 
organización.

2.6 Utiliza tecnología de punta en servicios y procesos.

Figura 5. Sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos
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En la Figura 5 se evidencia que la categoría “de acuerdo” fue la más 
predominante con un total de 36,3%, seguida de la opción “totalmente 
de acuerdo” ubicada en segundo lugar con un 27,2%; en otros térmi-
nos, aproximadamente el 60% de los participantes señalaron que los 
sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos fue propi-
cio o positivo dentro de la evaluación de la calidad, lo que permitió la 
determinación de los estándares mínimos para la acreditación de la 
carrera profesional de Ingeniería Industrial de la unac. Esto explicó 
que los encargados de la gestión de la unidad académica de Ingeniería 
Industrial agregaron de forma decidida nuevas tecnologías y tuvie-
ron la capacidad de adaptarse a las mismas; permitiendo que el per-
sonal dispusiera de tecnología adecuada para hacer su trabajo, siem-
pre perfeccionando el manejo de los equipos y todo tipo de material 
que pudiese elevar los costos de la calidad, también se desarrollaron 
capacidades tecnológicas en el personal de la universidad, para usar 
tecnologías avanzadas en los servicios y procesos.

A pesar de lo expuesto, algunos encuestados, alrededor del 10%, 
no emitieron opiniones ni en favor ni en contra, por lo que se infirió 
que este grupo no estaba interesado en la visión y los objetivos de la 
universidad y de la carrera, así también no se sintieron identificados 
con la entidad. Cabe señalar que el 25% de los encuestados emitieron 
opiniones no favorables. A todo lo presentado y teniendo en conside-
ración las opiniones, se infirió que la contribución fue favorable.

Tabla 13. Valores institucionales y participación estudiantil

Alternativas
Total

TA % DA % NA % ED % TD %

Y3.1 85 28 113 38 30 10 32 11 40 13 300
Y3.2 86 29 120 40 28 9 30 10 36 12 300
Y3.3 84 28 117 39 23 8 37 12 39 13 300
Y3.4 88 29 100 33 45 15 31 10 36 12 300
Y3.5 81 27 106 35 30 10 40 13 43 14 300
Y3.6 76 25 115 38 32 11 45 15 32 11 300
Total 83 27,8 112 37,3 31 10,4 36 11,9 38 12,6
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Tabla 14. Ítems de valores institucionales y participación estudiantil

Y3 Valores institucionales y participación estudiantil

3.1 Participan los alumnos en los trabajos teóricos y prácticos.

3.2 Participan los alumnos en labores reales de producción de bienes 
y/o servicios.

3.3 Los estudiantes participan en proyectos de investigación 
reconocidos por la unidad académica.

3.4 Los estudiantes participan en proyectos de extensión universitaria 
reconocidos por la unidad académica.

3.5 Los estudiantes están satisfechos con el sistema de tutoría.

3.6 La unidad académica promueve la responsabilidad social, respeto 
a los demás y al medioambiente.

Figura 6. Valores institucionales y participación estudiantil

La Figura 6 evidenció que la opción “de acuerdo” fue la más predo-
minante porque obtuvo un porcentaje de 37,3%, el segundo lugar fue 
ocupado por la categoría “totalmente de acuerdo” con un 27,8%, de-
terminándose que la mayoría de los encuestados (65%) indicaron que 
los valores institucionales y la participación estudiantil dentro de la 
evaluación de la calidad fue propicia o positiva para la determinación 
de los estándares mínimos para la acreditación de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial de la unac. A partir de los expuesto, 
se infirió que los estudiantes han tenido participación en los trabajos 
teóricos y prácticos, en las labores reales de producción de bienes y/o 
servicios, en los proyectos de investigación reconocidos por la unidad 
académica de Ingeniería Industrial; así mismo, se encontraron invo-
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lucrados en los proyectos de extensión universitaria y se sintieron di-
chosos con el sistema de tutoría por parte de los profesores. También 
la unidad académica suscitó la responsabilidad social, respecto a los 
demás y al ambiente.

A pesar de que la mayoría de personas opinó de manera positiva, 
hubo un grupo de encuestados, cerca del 10,4% que no emitieron opi-
niones a favor ni en contra, por lo que se dedujo que este conjunto de 
individuos no estaba alineado con la visión y objetivos de la universi-
dad y de la carrera; en cambio, otro grupo decidió opinar de forma ne-
gativa, específicamente el 24,5%. Por consiguiente, de acuerdo con la 
información adquirida, se concluyó que la contribución fue favorable.

Tabla 15. Calidad de planes y programas de estudios

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

Z1.1 91 30 105 35 34 11 37 12 33 11 300
Z1.2 50 17 134 45 49 16 35 12 32 11 300
Z1.3 61 20 131 44 47 16 30 10 31 10 300
Z1.4 100 33 121 40 35 12 22 7 22 7 300
Z1.5 102 34 123 41 27 9 22 7 26 8,7 300
Z1.6 73 24 127 42 31 10 36 12 33 11 300
Total 80 26,5 124 41,2 37 12,4 30 10,1 29 9,8

Tabla 16. Ítems de calidad de planes y programas de estudios

Z1 Calidad de planes y programas de estudios

1.1 El plan de estudios tiene una secuencia coherente de 
asignaturas, evitando vacíos y repeticiones

1.2
El plan de estudios contempla una distribución de clases 
teóricas y prácticas orientadas a profundizar el conocimiento y 
fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje.

1.3 El plan de estudios contempla distintas alternativas de contenido 
curricular para ampliar y complementar la formación.

1.4 Existen procedimientos de actualización del plan de estudios de 
modo que no pierda vigencia.

1.5 La carrera responde a la demanda social actual y futura.

1.6 La carrera cuenta con un mínimo de carga horaria de 3500 
horas de 50 minutos.
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Figura 7. Calidad de planes y programas de estudios

En la Figura 7 se contempla que el 41,2% de los encuestados marcó la 
alternativa “de acuerdo” ocupando, de esta manera, el primer lugar y 
el 26,5% calificó con la opción “totalmente de acuerdo”, a partir de este 
hecho se tradujo que alrededor del 70% de las personas afirmaron que 
la calidad de planes y programas de estudio resultó propicia o positiva 
en la determinación de los estándares mínimos para la acreditación 
de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la unac. En este 
aspecto, se manifestó que el plan de estudios de la carrera ha tenido 
una sucesión coherente de materias, en las cuales se evitaron vacíos y 
repeticiones; además, este mostró una distribución de clases teóricas 
y prácticas encaminadas a profundizar el conocimiento y fortalecer el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Por otro lado, el plan de estudios 
evidenció diferentes opciones de contenido curricular para ampliar y 
complementar la formación, por ello, se propusieron procedimientos 
de actualización del plan de estudios de tal manera que no perdiera 
vigencia, por último, la carrera ha contado con un mínimo de carga 
horaria de 3.500 horas de 50 minutos.

No obstante, no todas las personas encuestadas tuvieron la mis-
ma opinión, pues el 12,4% decidieron no dar opiniones a favor o en 
contra, esto quiere decir, que no estaban alineados con la visión y ob-
jetivos de la universidad y de la carrera, y no se sentían identificados 
con la entidad; aparte de este porcentaje en el análisis se manifestó 
que alrededor del 20% de individuos emitieron opiniones negativas 
correspondientes a las alternativas de “en desacuerdo” y “totalmente 
en desacuerdo”. En efecto, se infirió que la contribución fue favorable.
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Tabla 17. Eficiencia y eficacia de los procesos

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

Z2.1 90 30 123 41 39 13 22 7 26 8,7 300
Z2.2 86 29 81 27 38 13 63 21 32 11 300
Z2.3 98 33 125 42 19 6 36 12 22 7,3 300
Z2.4 75 25 126 42 27 9 35 12 37 12 300
Z2.5 84 28 94 31 33 11 44 15 45 15 300
Z2.6 77 26 99 33 25 8 56 19 43 14 300
Total 85 28,3 108 36,0 30 10,1 43 14,2 34 11,4

Tabla 18. Ítems de eficiencia y eficacia de los procesos

Z2 Eficiencia y eficacia de los procesos

2.1 La revisión y actualización de contenidos se realiza de manera 
regulada y sistemática.

2.2 Existe un compromiso claro de mejora continua de los procesos 
de docencia, investigación y gestión.

2.3 Se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un 
estudio de la demanda social.

2.4
El plan de estudios asigna un mayor número de horas a las 
áreas básica y formativa con respecto a las de especialidad y 
complementaria.

2.5 Se cumple el contenido de los sílabos.

2.6 La unidad académica tiene un sistema implementado de 
seguimiento del egresado.

Figura 8. Eficiencia y eficacia de los procesos
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En la Figura 8 se manifestó que la categoría más predominante 
fue “de acuerdo” con un 36%, seguida de “totalmente de acuerdo” con 
28,3%, es decir, que la mayoría de personas consideró que la eficiencia 
y eficacia de los procesos fue propicia o positiva en la determinación 
de los estándares mínimos para la acreditación de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial de la unac. Esto es, que la apropiada 
revisión y actualización de los contenidos permitió que sea regulada 
y sistemática; además, se evidenció que existió una clara responsabi-
lidad de mejora continua de los procesos de docencia, investigación y 
gestión; así mismo, se justificó la existencia de la carrera profesional 
en base a un estudio de la demanda social. Cabe resaltar que en la 
carrera de Ingeniería Industrial, el plan de estudios ha establecido un 
mayor número de horas a las áreas básicas y formativas con respecto a 
las de especialidad y complementaria; de la misma manera, los resul-
tados revelaron que se ha cumplido con el contenido de los sílabos y, 
por último, la carrera mostró que tiene un sistema implementado de 
seguimiento del egresado.

A pesar de ello, se halló que más del 10% de los encuestados no 
dieron opiniones ni a favor ni en contra, por lo cual se tradujo que no 
se encontraban alineados con la visión y objetivos de la universidad y 
de la carrera, además de no sentirse identificados con la organización, 
y el porcentaje restante, cerca del 25% de los encuestados, sí emitieron 
opiniones en contra. Por ende, comparando los resultados, se coligió 
que la contribución fue favorable.

Tabla 19. Competencias e innovaciones

Ítems
Alternativas

Total
TA % DA % NA % ED % TD %

Z3.1 66 22 135 45 31 10 38 13 30 10 300
Z3.2 87 29 119 40 33 11 21 7 40 13 300
Z3.3 91 30 102 34 33 11 37 12 37 12 300
Z3.4 78 26 106 35 27 9 40 13 49 16 300
Z3.5 90 30 121 40 36 12 31 10 22 7,3 300
Z3.6 68 23 142 47 33 11 16 5 41 14 300
Total 80 26,7 121 40,3 32 10,7 31 10,2 36 12,2
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Tabla 20. Ítems de competencias e innovaciones

Z3 Competencias e innovaciones

3.1 Aplica los conocimientos a la práctica.
3.2 Se adapta a nuevas situaciones.
3.3 Tiene capacidad crítica y autocrítica.
3.4 Trabaja de forma cooperativa y en equipo.
3.5 Tiene capacidad de iniciativa y liderazgo.

3.6 Se desarrollan las capacidades tecnológicas del personal de la 
universidad.

Figura 9. Competencias e innovaciones

La Figura 9 reveló que la categoría “de acuerdo” se ubicó en primer 
lugar con el 40,3% de votos, seguida de la alternativa “totalmente de 
acuerdo” con un 26,7%, en otras palabras, la mayoría de los encuesta-
dos consideró que las competencias e innovaciones fueron propicias o 
positivas en la determinación de los estándares mínimos para la acre-
ditación de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la unac. 
Esto quiere decir que la universidad desarrolló la capacidad de inicia-
tiva y liderazgo, el trabajo en equipo, la capacidad crítica y autocrítica 
para luego ser aplicada en la parte práctica; además, se adaptó tanto a 
estudiantes, docentes y administrativos a nuevas situaciones, las cuales 
les permitieron desarrollar sus capacidades y habilidades tecnológicas.

Empero, se evidenció que poco más del 10% de los encuestados no 
emitieron opiniones ni a favor ni en contra, por lo que se dedujo que 
no se encontraban alineados con la visión y objetivos de la universi-
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dad, de la carrera y de la entidad; el porcentaje restante, cerca del 20% 
de los individuos, brindaron opiniones negativas, en las categorías “en 
desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. En este sentido, se infirió, 
de acuerdo con los datos obtenidos, que la contribución fue favorable.

K. Contrastación de la hipótesis 

Para realizar el contraste de las hipótesis, se empleó la prueba Chi-cua-
drado, debido a que los datos se encontraban distribuidos en frecuen-
cias absolutas o frecuencias observadas.

En cuanto a la hipótesis 1 y de acuerdo con la hipótesis nula (Ho) 
de independencia, es de conocimiento que los valores del estadístico 
X2 son repartidos conforme a los grados de libertad (16 grados) y el 
nivel de significancia (α = 0,05), cuyo valor fue de X2 = 26,296 que, 
posteriormente, fue comparado con un Chi-cuadrado calculado para 
la aprobación o rechazo de la hipótesis nula.

Tabla 21. Planificación y control * Calidad de planes y programas de estudios

Planificación y control

Calidad de planes y programas de 
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Total
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 29 6 0 0 0 35
F. esperada 3,4 3,5 4,3 14,5 9,3 35,0

En desacuerdo
F. observada 0 24 13 0 0 37
F. esperada 3,6 3,7 4,6 15,3 9,9 37,0

Ni de 
acuerdo, ni en 
desacuerdo

F. observada 0 0 24 11 0 35

F. esperada 3,4 3,5 4,3 14,5 9,3 35,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 113 8 121
F. esperada 11,7 12,1 14,9 50,0 32,3 121,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 0 72 72
F. esperada 7,0 7,2 8,9 29,8 19,2 72,0

Total
F. observada 29 30 37 124 80 300

F. esperada 29,0 30,0 37,0 124,0 80,0 300,0
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Tabla 22. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl.

Chi-cuadrado de Pearson 820,663 16
Razón de verosimilitud 676,595 16
Asociación lineal por lineal 279,283 1

N.° de casos válidos 300

Debido a que el estadístico X2 adquirido obtuvo un valor mayor, se afir-
mó que la diferencia fue significativa. De esta manera, para asegurar el 
95% (α = 0,05), el valor teórico de una distribución Chi-cuadrado con 
16 grados de libertad fue de 26,296; así mismo, en el cálculo del X2 se 
tuvo un valor de 820,663, el cual superó de modo significativo al valor 
para un α = 0,05, por ende, se coligió que ambas variables no fueron 
independientes, sino que se encontraban relacionadas. En efecto, en 
vista de los resultados, se refutó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la 
hipótesis alternativa (Ha) como posiblemente cierta.

Tabla 23. Nivel de preparación y actualización de los docentes * Calidad de 

planes y programas de estudios

Planificación y control
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 29 8 0 0 0 37
F. esperada 3,6 3,7 4,6 15,3 9,9 37,0

En desacuerdo
F. observada 0 22 16 0 0 38
F. esperada 3,7 3,8 4,7 15,7 10,1 38,0

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo

F. observada 0 0 21 17 0 38
F. esperada 3,7 3,8 4,7 15,7 10,1 38,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 104 0 104
F. esperada 10,1 10,4 12,8 43,0 27,7 104,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 3 80 83
F. esperada 8,0 8,3 10,2 34,3 22,1 83,0

Total
F. observada 29 30 37 124 80 300

F. esperada 29,0 30,0 37,0 124,0 80,0 300,0
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Tabla 24. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 787,952 16
Razón de verosimilitud 690,702 16
Asociación lineal por lineal 277,679 1

N.° de casos válidos 300

Nota: cero casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre-
cuencia mínima esperada fue de 10,04.

Por otro lado, debido a que el estadístico X2 adquirido tomó un valor 
mayor se afirmó que la diferencia fue significativa. Es así, que para 
una seguridad del 95 % (α = 0,05) el valor teórico de una distribución 
Chi-cuadrado con 16 grados de libertad fue de 26,296; además, en el 
cálculo del X2 se logró un valor de 787,952, el cual superó de forma 
significativa al valor para un α = 0,05, de modo que se concluyó que 
ambas variables no fueron independientes, sino que se encontraban 
relacionadas. Por ende, en vista de los resultados, se rechazó la hipó-
tesis nula (Ho) y se admitió la hipótesis alternativa (Ha) como posi-
blemente cierta.

En cuanto a la hipótesis 2 y de acuerdo con la hipótesis nula (Ho) 
de independencia, es de conocimiento que los valores del estadístico 
X2 son repartidos según la distribución Chi-cuadrado, el cual depen-
de del parámetro grados de libertad (16 grados) y, con la finalidad, 
de comprobar la hipótesis de independencia de criterios, se tomó en 
cuenta un nivel de significancia α = 0,05, cuyo valor tabla fue de X2 

= 26,296 que, posteriormente, fue comparado con un Chi-cuadrado 
calculado para la aprobación o rechazo de la hipótesis nula.
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Tabla 25. Dirección y administración * Eficiencia y eficacia de los procesos

Planificación y control

Calidad de planes y programas de 
estudios Total
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 34 7 0 0 0 41
F. esperada 4,6 5,9 4,1 14,8 11,6 41,0

En desacuerdo
F. observada 0 36 4 0 0 40
F. esperada 4,5 5,7 4,0 14,4 11,3 40,0

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo

F. observada 0 0 26 15 0 41
F. esperada 4,6 5,9 4,1 14,8 11,6 41,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 93 10 103
F. esperada 11,7 14,8 10,3 37,1 29,2 103,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 0 75 75
F. esperada 8,5 10,8 7,5 27,0 21,3 75,0

Total
F. observada 34 43 30 108 85 300

F. esperada 34,0 43,0 30,0 108,0 85,0 300,0

Tabla 26. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 868,672 16
Razón de verosimilitud 705,377 16
Asociación lineal por lineal 281,836 1

N.° de casos válidos 300

Nota: cero casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre-
cuencia mínima esperada fue de 7,84.

Debido a que el estadístico X2 conseguido tomó un valor mayor se 
señaló que la diferencia fue significativa. De esta manera, para una 
seguridad del 95% (α = 0,05), el valor teórico de una distribución 
Chi-cuadrado con 16 grados de libertad fue de 26,296; así mismo, en 
el cálculo del X2 se consiguió un valor de 868,672, el cual superó de 
modo significativo al valor para un α = 0,05, lo que se tradujo en que 
ambas variables no fueron independientes, sino que se encontraban 
vinculadas. Por consiguiente, en vista de los resultados, se rechazó la 
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hipótesis nula (Ho) y se admitió la hipótesis alternativa (Ha) como 
posiblemente cierta.

Tabla 27. Sistemas de comunicación y el uso de medios informáticos * Eficien-

cia y eficacia de los procesos

Planificación y control

Calidad de planes y programas de 
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 34 3 0 0 0 37
F. esperada 4,2 5,3 3,7 13,3 10,5 37,0

En desacuerdo
F. observada 0 38 0 0 0 38
F. esperada 4,3 5,4 3,8 13,7 10,8 38,0

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo

F. observada 0 2 30 2 0 34
F. esperada 3,9 4,9 3,4 12,2 9,6 34,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 106 3 109
F. esperada 12,4 15,6 10,9 39,2 30,9 109,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 0 82 82
F. esperada 9,3 11,8 8,2 29,5 23,2 82,0

Total
F. observada 34 43 30 108 85 300

F. esperada 34,0 43,0 30,0 108,0 85,0 300,0

Tabla 28. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 1084,386 16
Razón de verosimilitud 809,879 16
Asociación lineal por lineal 293,509 1

N.° de casos válidos 300

Nota: cero casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre-
cuencia mínima esperada fue 9,39.
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Como consecuencia de que el estadístico X2 logró tomar un valor 
mayor se determinó que la diferencia fue significativa. De esta ma-
nera, para una seguridad del 95% (α = 0,05), el valor teórico de una 
distribución Chi-cuadrado con 16 grados de libertad fue 26,296; así 
mismo, en el cálculo del X2 se alcanzó un valor de 1084,386, el cual 
superó de forma significativa al valor para un α = 0,05, en este as-
pecto, se dedujo que ambas variables no fueron independientes, sino 
que se encontraban asociadas. En efecto, en vista de los resultados, no 
se aceptó la hipótesis nula (Ho), pero si la hipótesis alternativa (Ha) 
como posiblemente cierta.

En cuanto a la hipótesis 3 y de acuerdo con la hipótesis nula (Ho) 
de independencia, es de conocimiento que los valores del estadístico 
X2 son repartidos teniendo en cuenta la distribución Chi-cuadrado, el 
cual depende del parámetro grados de libertad (16 grados), es así que, 
para probar la hipótesis de independencia de criterios, se consideró 
un nivel de significancia α = 0,05, cuyo valor tabla fue de X2 = 26,296 
que, posteriormente, fue comparado con un Chi-cuadrado calculado 
para la aprobación o rechazo de la hipótesis nula.

Tabla 29. Dinámica de medios y recursos tecnológicos * Competencias e innovaciones

Planificación y control

Calidad de planes y programas de 
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Total
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 36 6 0 0 0 42
F. esperada 5,0 4,3 4,5 16,9 11,2 42,0

En desacuerdo
F. observada 0 25 19 0 0 44
F. esperada 5,3 4,5 4,7 17,7 11,7 44,0

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo

F. observada 0 0 13 26 0 39
F. esperada 4,7 4,0 4,2 15,7 10,4 39,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 95 10 105
F. esperada 12,6 10,9 11,2 42,3 28,0 105,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 0 70 70
F. esperada 8,4 7,2 7,5 28,2 18,7 70,0

Total
F. observada 36 31 32 121 80 300

F. esperada 36,0 31,0 32,0 121,0 80,0 300,0
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Tabla 30. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 742,595 16
Razón de verosimilitud 657,519 16
Asociación lineal por lineal 272,662 1

N.° de casos válidos 300

Nota: cero casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre-
cuencia mínima esperada fue de 8,95.

Debido a que el estadístico X2 adquirido tomó un valor mayor se 
afirmó que la diferencia fue significativa. De esta manera, para una 
seguridad del 95% (α = 0,05) el valor teórico de una distribución Chi-
cuadrado con 16 grados de libertad fue de 26,296; así mismo, en el 
cálculo del X2 se alcanzó un valor de 742,595 que superó de forma 
significativa al valor para un α = 0,05, por lo que se concluyó que 
ambas variables no fueron independientes, sino que se encontraban 
relacionadas. Por consiguiente, en vista de los resultados, se rechazó 
la hipótesis nula (Ho) y se aprobó la hipótesis alternativa (Ha) como 
posiblemente cierta.
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Tabla 31. Valores institucionales y participación estudiantil * Competencias e 

innovaciones

Planificación y control

Calidad de planes y programas de 
estudios Total
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Totalmente en 
desacuerdo

F. observada 36 2 0 0 0 38
F. esperada 4,6 3,9 4,1 15,3 10,1 38,0

En desacuerdo
F. observada 0 29 7 0 0 36
F. esperada 4,3 3,7 3,8 14,5 9,6 36,0

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo

F. observada 0 0 25 6 0 31
F. esperada 3,7 3,2 3,3 12,5 8,3 31,0

De acuerdo
F. observada 0 0 0 112 0 112
F. esperada 13,4 11,6 11,9 45,2 29,9 112,0

Totalmente de 
acuerdo

F. observada 0 0 0 3 80 83
F. esperada 10,0 8,6 8,9 33,5 22,1 83,0

Total
F. observada 36 31 32 121 80 300

F. esperada 36,0 31,0 32,0 121,0 80,0 300,0

Tabla 32. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 983,068 16
Razón de verosimilitud 760,424 16
Asociación lineal por lineal 289,342 1

N.° de casos válidos 300

Nota: cero casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La fre-
cuencia mínima esperada fue de 10,49.

Como consecuencia de que el estadístico X2 adquirió un valor mayor, 
la diferencia fue significativa. De esta forma, para una seguridad del 
95% (α = 0,05), el valor teórico de una distribución Chi-cuadrado con 
16 grados de libertad fue de 26,296; además, en el cálculo del X2 se al-
canzó un valor de 983,068 que superó de manera significativa al valor 
para un α = 0,05, en efecto, se concluyó que ambas variables no fueron 
independientes, sino que se encontraban vinculadas. Por consiguien-
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te, en la vista de los resultados, no se aceptó la hipótesis nula (Ho), 
pero sí la hipótesis alternativa (Ha) como posiblemente verdadera.

C onclusiones

La determinación de los estándares mínimos para la acreditación de la 
carrera profesional de Ingeniería Industrial de la unac fue conseguida 
gracias a la adecuada gestión y una efectiva evaluación de la calidad que 
han aportado de manera significativa al progreso de los diversos proce-
sos estimados, en este aspecto, se plantearon las siguientes conclusiones:

–– El empleo eficaz de la planificación y el control, la definición de 
los niveles de preparación y actualización de los profesores en la 
gestión y evaluación de la calidad aportaron de modo positivo en 
la determinación de la calidad de los planes y programas de estudio 
como estándares mínimos para la acreditación de la carrera profe-
sional de Ingeniería Industrial de la unac.

–– La adecuada y eficiente dirección y administración, la eficacia de 
los sistemas de comunicación y el empleo apropiado de los medios 
de información en la gestión y evaluación de la calidad aportaron 
de manera significativa en la determinación objetiva de los niveles 
de eficiencia y eficacia de los procesos, como estándares mínimos 
para la acreditación de la carrera profesional de Ingeniería Indus-
trial de la unac.

–– El uso eficaz de la dinámica de los medios y recursos tecnológicos, 
la identificación de la vigencia de valores institucionales y la parti-
cipación de los estudiantes en la gestión y evaluación de la calidad 
aportaron de modo efectivo en la determinación de las competen-
cias e innovaciones, como estándares mínimos para la acreditación 
de la carrera profesional de Ingeniería Industrial de la unac.
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Rec om endaciones

–– Efectuar un uso apropiado de la eficiente planificación a través del 
desarrollo de un plan estratégico con lo cual se evalúe cada año, 
por medio de la consolidación de políticas orientadas, la calidad 
de la carrera profesional; este plan debe ser implementado con la 
colaboración de las autoridades, profesores y representantes de los 
estudiantes y egresados. 

–– Implementar un sistema de información y comunicación, el cual 
ayude a conocer el plan operativo de los estudiantes, profesores y 
administrativos para aseverar el desarrollo del proyecto educativo, 
optimizar los programas de motivación e incentivos para poder 
asegurar la acreditación de la carrera de Ingeniería Industrial.

–– Consolidar el sistema de comunicación interna y externa ofrecien-
do al alumno orientación para lograr automatizaciones continuas 
de los sistemas modernos de la gestión de acreditación, con lo cual 
se acrecentará la calidad de evaluación.



C a p í t u l o  q u i n t o

Contribución de la gestión y evaluación 
de calidad universitaria

Una gestión adecuada en la universidad es un elemento indispensable 
para asegurar que la educación siga progresando, pues como se ha 
podido evidenciar, no siempre se ha contado con una enseñanza que 
cubriese todos los requerimientos necesarios para que el estudiante 
se forme de manera integral, es decir, en algunos casos se centraban 
solo en la parte teórica y se dejaba de lado la práctica, lo cual es com-
plemento necesario para que el estudiante tenga conocimiento sobre 
el mundo laboral, puesto que mediante ella se genera una idea sobre 
el trabajo que tiene que ejercer en la carrera. Otros de los aspectos 
que influyó en una inadecuada gestión de calidad fueron las protestas 
acaecidas en el siglo xx debido a los grupos terroristas, este hecho 
causó que los militares ingresaran a las universidades para constatar 
que no hubiese algún acto subversivo que los pudiera perjudicar y, 
como consecuencia, se prohibió hablar de algunos temas que podían 
ser considerados como revolucionarios.

Como se observa, las décadas de los años 1980 y 1990 fue un tiem-
po de abandono a la educación universitaria porque era difícil que el 
docente pudiese hablar con total libertad sobre los temas que tenía 
que dictar, debido a que, en algunos casos, eran considerados como 
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sujetos de sospecha, pues las casas de estudio eran tomadas como 
puntos de gestación como de ideas subversivas y grupos terroristas. 
Es de este modo, que la educación universitaria peruana fue de mal en 
peor en los últimos años del siglo xx porque no se cumplía con una 
adecuada enseñanza, perjudicando el aprendizaje de los estudiantes al 
no poder discutir sobre temas de su carrera porque cualquier término 
empleado podría ser considerado como traición a la patria.

Luego de este escenario, a inicios del siglo xxi, el Estado decidió 
preocuparse por la educación superior y, en consecuencia, fueron crea-
das más universidades llegando a establecerse 24, de las cuales cuatro 
pertenecían al sector público y 18 al sector privado; sin embargo, la 
educación para ese entonces fue vista como una fuente de ingresos, 
pero no como un lugar donde se debía impartir una enseñanza de cali-
dad; es por ello que para el año 2006 el Estado decidió crear la sineace 
con la finalidad de corroborar la gestión ejercida por los autoridades 
universitarias no solo para Lima, sino para todas las universidades del 
país públicas o privadas, pero no fue hasta el 2015 donde la entidad 
tomó un papel protagónico en el rol de la enseñanza superior.

En el año 2015, el Estado decidió acreditar a las universidades que 
mostraran una gestión de calidad donde se viera que las autoridades 
hubieran hecho un buen uso de recursos y sobre todo que los estu-
diantes se hayan formado de manera integral, en efecto, al verse los 
requerimientos no todas las universidades fueron acreditadas, pues 
hasta el momento cerca de solo 30 instituciones públicas y privadas 
han logrado ser admitidas por el sineace. En este sentido, se debe 
hacer una reflexión sobre la educación que se está impartiendo en las 
universidades, debido a que se ha comprobado que no todas las uni-
versidades han sido acreditadas, lo que significa que no están brin-
dando a los estudiantes una enseñanza que los prepare para afrontar 
de manera óptima el mercado laboral cuando egresen.

Es así que todo centro de enseñanza superior está en la obligación 
de proporcionar las herramientas necesarias para que los educadores y 
educandos puedan tener clases que colmen las expectativas planteadas, 
puesto que la universidad es la base para que los egresados puedan des-
empeñarse en el mundo laboral, porque una educación que no ha sido 
llevada de manera correcta no tendrá buenos frutos y, por ende, perju-
dicará a los futuros profesionales al momento de encontrar trabajo, de-
bido a que las empresas cada día son más exigentes respecto al personal 
que contratan; estas buscan personas que estén capacitadas para cum-
plir su labor de manera óptima, generando valor para la empresa que las 
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ha contratado. Una de las herramientas que todo docente debe conocer 
es el uso de los recursos tecnológicos, pues, en la actualidad, es un me-
dio necesario para el dictado de clases; así mismo, los encargados de 
gestionar la universidad deben preparar capacitaciones para actualizar 
a los docentes en lo referente a los programas de estudios, demostrando 
de esta manera eficiencia y eficacia en cuanto a una gestión de calidad.

También es necesario destacar que el descuido en la educación se 
observa, principalmente, en la zona de la sierra y selva peruana don-
de el servicio educativo universitario no cuenta con las herramientas 
necesarias para un dictado de clases porque no cuentan con el apoyo 
necesario del Gobierno, perjudicando el nivel educativo de los estu-
diantes; del mismo modo, no se muestra que tengan una planificación 
pedagógica, preparación y actualización de docentes, manifestándose 
que la gestión administrativa no ha ido por un buen rumbo, disminu-
yendo la eficiencia y eficacia de la calidad educativa. De lo expuesto, 
se debe resaltar que toda universidad, independientemente del lugar 
donde se encuentre y ya sea pública o privada, está en la obligación de 
velar por la formación académica de los estudiantes, con la finalidad 
de que haya equidad en la enseñanza y, por ende, todos tengan las 
mismas oportunidades de acceder a una educación de calidad.

En base a lo expuesto, la evaluación que se efectúa para la obten-
ción de la acreditación no solo es para que la institución de educación 
superior tenga un mérito más, sino para que cada año la gestión uni-
versitaria mejore, reflejándose en el progreso académico de los estu-
diantes como en los trabajos de carácter investigativo que realizan, lo 
cual es producto de que los educandos están comprendiendo la en-
señanza que se les imparte, consecuencia de una gestión que ha sido 
llevada de manera eficaz y tomando en cuenta todos los componentes 
necesarios, incluida la tecnología, para ofrecer un servicio completo. 

Por otra parte, al gestionar los recursos para cada carrera, el estu-
diante puede mejorar sus competencias de manera integral, por ello, 
los involucrados en la gestión deben estar innovando las herramientas 
que se proporcionan en las aulas como la tecnología, debido a que esta 
permite al estudiante desarrollarse de manera integral para que luego 
pueda cumplir con las exigencias de la sociedad. Cabe resaltar que la 
educación debe ser impartida a todos por igual, teniendo en cuenta la 
diversidad de contextos socioculturales de los estudiantes porque no 
todos provienen del mismo lugar, un caso de ello es que a una univer-
sidad que se encuentra en la ciudad pueden ingresar estudiantes tanto 
de las zonas urbanas como de las zonas rurales.
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Entonces, la calidad en la educación superior es un factor clave 
porque al lograr una máxima eficacia y eficiencia es capaz de competir 
contra otras instituciones nacionales e internacionales, las cuales tam-
bién se esfuerzan en lograr que sus estudiantes puedan desempeñarse 
sin complicaciones en el ámbito laboral de su país o a nivel mundial, 
puesto que al haber desarrollado y potencializado sus destrezas son 
capaces de aplicar los conocimientos universitarios adquiridos en di-
versos contextos, mejorando y aportando, de esta forma, al desarrollo 
de la sociedad y de su comunidad. Por ello, la universidad debe buscar 
tener una buena gestión de calidad, para que sea acreditada y, como 
principal consecuencia, conseguir que los estudiantes tengan una for-
mación integral que los ayude a insertarse al mundo laboral que, hoy 
en día, es tan competitivo, pero para lograr ese reconocimiento todos 
los actores (estudiantes, docentes y administrativos) deben conocer la 
gestión que se está llevando a cabo, puesto que esta debe ser transpa-
rente, de tal manera que si se observa algún error, todos puedan parti-
cipar ofreciendo recomendaciones para una mejora posterior.

En suma, la gestión y evaluación de la calidad educativa univer-
sitaria son componentes indispensables para que la institución edu-
cativa superior ofrezca un servicio que esté a las expectativas de los 
estudiantes y, sobre todo, de los requerimientos que indica el comité 
evaluador, debido a que una gestión de recursos debe estar centrada 
en proporcionar una educación que brinde los recursos necesarios 
para que la clases sean completas, incentivando al estudiante a desa-
rrollar investigaciones científicas que aporten al bienestar social sin 
dejar de lado su desarrollo integral. Además, cuando la universidad es 
evaluada y logra obtener la acreditación significa que no está viendo 
a la enseñanza como un fin lucrativo, sino que se está preocupando 
por desarrollar las habilidades y destrezas de los estudiantes, para que 
cuando culminen la carrera, sean aptos para asumir la competitiva 
realidad, donde solo los profesionales que se desempeñen de forma 
óptima en su área podrán mantenerse en el trabajo; es así que una 
gestión de calidad contribuye a que el estudiante crezca y adquiera 
nuevos conocimientos; así mismo, la evaluación incentiva a que las 
autoridades de las instituciones sigan buscando nuevas formas de me-
jora en pro del bienestar del futuro profesional.
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