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Introduccion

Los centros educativos son establecimientos dedicados a la en-
seflanza, independiente de si se trata de un colegio publico o
privado, ya que ambos tienen el deber de brindar una educacién
adecuada. Estos espacios deben poseer una infraestructura que se
encuentre en 6ptimas condiciones, a partir de las aulas, que de-
ben contener todos los elementos necesarios para que la clase no
se vea interrumpida por imprevistos, hasta llegar a los servicios,
que deben estar equipados con todos los componentes necesa-
rios. Por lo demas, la sala de docentes o directivos debe posicio-
narse en un drea donde se pueda observar directamente todo lo
que sucede en el centro educativo, con la finalidad de verificar
que se esté cumpliendo con las reglas de la institucion.

Lo expuesto antes conforma los requisitos bésicos para que
la entidad pueda brindar clases de calidad; sin embargo, esto
requiere la observacion de los superiores. En este sentido, el o
la lider de la institucién tiene un rol importante en la mejora y
mantenimiento de la misma. Por una parte, debe comprobar que
la infraestructura se encuentre en condiciones idoneas para reci-
bir a los estudiantes, asi como supervisar que los trabajadores del
centro cumplan a cabalidad su labor.

Para lograr estos objetivos, el lider debe trabajar en equipo,
con el propdsito de compartir la vision de la institucion; asi mis-
mo, si es requerido, debe modificar la gestion del centro educa-
tivo para obtener una educacién de calidad, por ello, el director
debe ser un lider transformacional, caracterizado por transmitir
confianza, transparencia, ser empatico y, sobre todo, innovador,
ademas de no ceiirse solo a cumplir con la malla curricular bajo
un aprendizaje memoristico, sino actualizar este modo de apren-
dizaje para no caer en la mediocridad.

Entonces, si tanto directivos como docentes trabajan en equi-
po, se puede cambiar la manera de ensefar, puesto que cada uno
podria dar una opinion sobre las mejoras que se pueden aplicar
para brindar una educacion de calidad. Para alcanzar esta meta,
primero se debe reformar el aprendizaje memoristico, método
que conduce al estudiante a la repeticion exacta de los temas, sin
tener una vision critica de lo que estd aprendiendo. Este cambio
genera que la educaciéon mejore, puesto que el estudiante podra
mejorar sus habilidades y ser competente al momento de realizar
propuestas, ademas de desarrollar su creatividad, lo que le permi-
tira solucionar problemas de manera original.
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El desempeno docente es otro aspecto que debe ser supervi-
sado de manera intensa, con la finalidad de comprobar que su
labor se ajuste a las metas que se desea cumplir; ademds, con los
resultados de la evaluacion es posible enmendar los errores que
comete el docente, mediante recomendaciones para que pueda
mejorar en una proxima supervision. En ese sentido, los centros
educativos deben dar una educacion de calidad, acorde con las
expectativas de los estudiantes y padres de familia, por ello, es
necesario verificar de manera constante el trabajo realizado por
docentes y directivos, asi como renovar las estrategias de ense-
fanza para no estancarse en un modelo educativo desfasado, ya
que con ello se reconoce la labor de la institucién, lo que aumen-
ta su prestigio y contribuye a formar mejores profesionales con
capacidades y aptitudes aptas para enfrentar a la sociedad.
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CAPITULO PRIMERO

Epistemologia de la gestion de calidad
educativa

La calidad educativa se logra si todo el personal de una institucién
se encuentra en verdad involucrado en la mejora educativa, ya que
el objetivo es satisfacer las necesidades del individuo mediante una
educacion equitativa y eficaz, es decir, conseguir que los estudiantes
adquieran conocimientos tedricos y practicos, y desarrollen sus
destrezas para que puedan desenvolverse en la sociedad.

En este sentido, se opta por implementar una gestiéon que procure
calidad educativa, es decir, se orienta a un determinado grupo de
personas para alcanzar los objetivos propuestos; sin embargo, en las
ultimas décadas se ha observado que la calidad de la educacién no
ha sido la mas adecuada, ya que el material brindado para ensefiar
no esta actualizado y la infraestructura no se encuentra en buenas
condiciones.

Por otra parte, si se quiere ofrecer una educacién de calidad,
el Estado debe velar por que todos los estudiantes tengan acceso a
educacidn, sobre todo en zonas rurales, donde muchas veces existe
un solo colegio para diversas comunidades. Si se logra que todos los
nifios y jévenes puedan asistir a un centro educativo, se estaria mas
cerca de lograr una educacion de calidad. Asi mismo, la institucién
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debe estar comprometida con la mejora pedagogica y comprobar que
todo el personal se esfuerce por desempeiiar sus funciones y cumplir
con la misién de la entidad.

De esta manera, la gestion de la calidad educativa busca renovar y
mejorar el modelo utilizado hasta el momento en las instituciones, con
el objetivo de brindar un servicio de calidad a los usuarios y cumplir
con sus requerimientos. Para ello, el lider debe ser capaz de percibir los
errores que comete el personal, no con el propoésito de castigarlos, sino
para orientarlos y adoptar nuevas medidas que propicien un buen
desarrollo en la institucion y, de esta manera, prosperar.

I. NOCIONES SOBRE CALIDAD

Calidad es la propiedad, capacidad o cualidad que posee un objeto
o servicio que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de la
persona. Segun MARIA VICTORIA MARTIN CILLEROS y MARIA CRUZ
SANCHEZ GOMEZ, “la calidad es un concepto que refleja la percepcion
subjetiva de la persona en relacién al grado de satisfaccién con sus
condiciones de vida™; ademas, la calidad no muestra deficiencias,
ya que debe encontrarse dentro de las expectativas del cliente, para
satisfacerlo, en vista de que en el caso de que se evidenciara este
aspecto, el servicio o producto seria rechazado.

Del mismo modo, la calidad es un tema que ha estado presente
en diversas dreas del desarrollo humano, por ejemplo, en el campo
empresarial, donde ha adquirido gran importancia en los tultimos
tiempos, ya que el mundo, al encontrarse en constante cambio, exige
mucho mads a los productos y servicios. Esto se manifiesta de manera
visible en la produccién de celulares, ya que estos evolucionan cada
aflo para satisfacer las necesidades de la clientela. Asi, en el ambito
educativo, se observa también la exigencia de un servicio de calidad,
ya que la educacion es la base de la sociedad, por tanto, para que un
individuo alcance sus objetivos, es imprescindible que posea estudios
basicos. En ese sentido, “la importancia de la calidad esta tomando

MaAR{A VicToriA MARTIN CILLEROS Y MARIA CRUZ SANCHEZ GOMEZ.
“Analisis cualitativo de tépicos vinculados a la calidad de vida en personas
con discapacidad’, en Ciencia & Satide Coletiva, vol. 21,n.° 8, 2016, dispo-
nible en [https://doi.org/10.1590/1413-81232015218.04182016], p. 236.


https://doi.org/10.1590/1413-81232015218.04182016
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mayor fuerza debido a que,a medida que pasa el tiempo, las exigencias
y necesidades de los clientes van cambiando a ritmo acelerado™.

Por otro lado, el término calidad se encuentra relacionado con la
palabra satisfaccion, definida esta como la sensacion de bienestar que
tiene el cliente al adquirir un producto o servicio que cumple con sus
expectativas y percepciones. De acuerdo con MATSUMOTO, citado por
JAVIER CHACON CANTOS y SUSANA RUGEL KAMAROVA?, para medir la
calidad se toman en cuenta cinco dimensiones: la fiabilidad, referida
a que la entidad brinda el servicio o producto de manera correcta; la
sensibilidad, que supone la ayuda a los usuarios; la seguridad, por la
cual se inspira confianza; la empatia, reflejada en la atencion brindada
al cliente de manera personalizada, ademds de comprender lo que las
personas buscan; y los elementos tangibles, mostrados en el ambiente,
los equipos o materiales y recursos humanos. En este aspecto, el
servicio que se brinda al cliente debe ser ameno, y los productos que
se ofrecen deben estar en dptimas condiciones.

Es importante sefialar la complejidad de este tema, al empezar por
su definicién, ya que a través de los afios ha evolucionado acorde con
la época; sin embargo, hay un punto en comun, que es la satisfaccién
del cliente. Asi, para que la calidad se evidencie, se tienen que explicar
las caracteristicas del producto o servicio, al resaltar sus cualidades,
es decir, se deben tener en cuenta las cinco dimensiones para que el
cliente se encuentre satisfecho.

II. CULTURA DE LA CALIDAD

CARLOS ROBLES AcoOsTA et al. conceptualizan la cultura de calidad
como:

El conjunto de artefactos, patrones de comportamiento,
creencias, valores y suposiciones fundamentales, que son

2 ErNESTO NOVILLO MALDONADO, EUDORO PARRA OCHOA, DOLORES IsA-
BEL RAMON RAMON y MELVIN LEONARDO LOPEZ FRANCO. Gestidn de ca-
lidad: un enfoque prdctico, Guayaquil, Grupo Compds, 2017, p. 18.

3 JaviER CHACON CANTOS y SUSANA RUGEL KamaRrova. “Articulo de revi-
sién. Teorias, modelos y sistemas de gestion de calidad”, Revista Espacios,
vol. 39,1n.° 50,2018, p. 14, disponible en [http://www.revistaespacios.com/
a18v39ns50/a18v3gnsopi4.pdf].


http://www.revistaespacios.com/a18v39n50/a18v39n50p14.pdf
http://www.revistaespacios.com/a18v39n50/a18v39n50p14.pdf

(18]

Gestion de calidad del personal directivo segun el criterio administrativo e institucional

aceptados, aprendidos y practicados por los miembros de una
organizacion, quienes se encaminan a ofrecer productos cuyas
ventajas competitivas satisfacen los requisitos y expectativas
de sus clientes*.

En otras palabras, la cultura de la calidad es una forma de organizacion
que asimilan los trabajadores de las empresas o instituciones, que se
enfocan en servir y cumplir las expectativas del demandante. Ademds,
esta puede ser evaluada con el proposito de determinar si se han
adoptado las medidas necesarias para elevar el potencial del negocio.
EBIR GONZzALEZ CRUZ et al. indican que la evaluacion se realiza por
dos razones, “primero, su impacto significativo sobre los resultados
de calidad y, segundo, que al conocer la cultura se pueden identificar
barreras para desarrollar una estrategia e implementar un plan de
accion para el mejoramiento de la calidad™. A esto se puede agregar
que la evaluacion es ejecutada mediante encuestas y, luego de ello, por
discusiones para descubrir las falencias y, mediante opiniones, para
mejorarlas.

En el aspecto educativo, es necesario aplicar la cultura de la calidad,
ya que existen diversos problemas en los programas de estudios que
se ofrecen, debido a que, en determinados casos, el personal docente
no es idoneo por la falta experiencia o dominio del tema; ademas, la
oficina de Recursos Humanos tiene que velar por la implementacion o
renovacion de los materiales, a fin de que la educacion sea de calidad.

Por ende, la cultura de la calidad es un modelo o pauta basada en
la nocién de calidad que siguen los trabajadores, determinada por
el lider y los demas empleados, al tomar en cuenta las evaluaciones
realizadas. FRaNcIsco Diaz Rosas et al. agregan lo siguiente:

CARLOS ROBLES AcosTA, EDIM MARTINEZ RODRIGUEZ, LAURA EDITH

ALVITER Rojas y ANTONIO OswaLDO ORTEGA REYES. “Percepcion de
la cultura de la calidad en propietarios de microempresas familiares del
sector servicios’, en Acta Universitaria, vol. 28, n.° 2, 2016, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/416/41645659010.pdf], p. 79.

EBIR GONZALEZ CRUZ, YADIRA GARCiA RODRIGUEZ, JOSE JULIAN GARCiA
MuRoz y GILBERTO HERNANDEZ PEREZ. La cultura de la calidad como
impacto de la acreditacion de un programa de excelencia, 2016, disponi-
ble en [https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/12299], p. 5.


https://www.redalyc.org/pdf/416/41645659010.pdf
https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/12299
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III.

Laaplicacion de los criterios de evaluacion establecidos por las
agencias, debe permitir conocer que los lideres efectivamente
demuestran y comunican su compromiso con la cultura de
excelencia, que establecen, revisan y mejoran los sistemas de
gestion y los resultados de la organizacion®.

Todo ello tiene la finalidad de alcanzar una mejor calidad del servicio
o producto, y satisfacer asi al cliente.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -SGC-

Este sistema es una herramienta que permite a la entidad organizar,
planear, implementar y mejorar actividades necesarias para lograr
los resultados deseados. Segtin FrRaNcisco ANGEL BECERRA Lors,
ADRIAN MANUEL ANDRADE ORBE y LiDI1A INEs Dfaz GISPERT, el sGc
es “aquella parte del sistema de gestion relacionada con la calidad, y
es una herramienta que permite formar una estructura organizativa
de facil manejo mediante el diseio de procesos, subprocesos y
actividades™. En suma, el sistema que se implemente tiene que ser
estratégico y enfocarse, en especial, en la calidad.

El sistema de gestion de calidad se encuentra relacionado con la
normaiso 9.001,definida,acorde con JuAN CAMILO GIRALDO, WILDER
PERDOMO, JORGE ALONSO LOPERA y D1ANA MARIA MONTOYA, como:

Una norma de cardcter internacional y tiene cobertura en los
sistemas de gestion de calidad. Toda organizacién debe contar
con un sistema que lo apoye en el proceso de verificacion
y validacién de sus condiciones, y le permita incrementar

Francisco Diaz Rosas, MERCEDES CUEVAS LOPEZ, MANUEL FERNAN-
DEZ CRuz, Jost GIJON PUERTA, EMILIO JESUS LiZARTE SIMON, PILAR
IBANEZ CUBILLAS, MOHAMED EL HOMRANI, INMACULADA AvaLos Ruiz
y RoBERTO RODRIGUEZ MURNOZ. “Liderazgo y calidad en la Educacion Su-
perior”, Edmetic, Revista de Educacién Medidtica y tic, vol. 8, n.° 2, 2019,
disponible en [https://doi.org/10.21071/edmetic.v8i2.12120], p. 63.
FrANCISCO ANGEL BECERRA LOIS, ADRIAN MANUEL ANDRADE ORBE y
Lipia INEs Diaz GIsPERT. “Sistema de gestion de la calidad para el proce-
so de investigacién: Universidad de Otavalo, Ecuador”, Revista Actualida-
des Investigativas en Educacion, vol. 19, 1n.° 1, 2019, disponible en [https://
www.scielo.sa.cr/pdf/aie/vigni/1409-4703-aie-19-01-571.pdf], p. 2.


https://doi.org/10.21071/edmetic.v8i2.12120
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v19n1/1409-4703-aie-19-01-571.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v19n1/1409-4703-aie-19-01-571.pdf
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10
11

la calidad de su objeto social a través de la prestacion de

servicios®.

Es decir, esta norma presenta requisitos necesarios que las entidades
deben aplicar al momento de implementar un sGc. A su vez,
presenta beneficios para la institucién, porque mejora la imagen de
la organizacidn, satisface al cliente y crea un compromiso con los
empleados. Segun OsCAR CLARET GONZALEZ ORTIZ y JAIME ALFONSO
ARCINIEGAS ORTIZ?, para implementar el sistema de gestion de
calidad se siguen cinco etapas: sensibilizacion, diagnostico, planeacion
y organizacion, implantacién del nuevo sGc, y seguimiento y mejora
del sistema.

La sensibilizacion esla etapa mas dificil, ya que se trata de convencer
a los trabajadores para que adopten las nuevas medidas propuestas;
por otra parte, para completar esta etapa, se toman en cuenta dos
procesos; el primero es la decision y el compromiso de la direccién, en
los que se sensibiliza las responsabilidades para luego ser transmitidas
al personal; la segunda es la socializacién y formacién, donde se
promueve que todos los que pertenecen a la compania participen de
manera activa'.

En el diagnéstico, segunda etapa del sGc, se analiza y valora la
situacion de la empresa para diagnosticar las debilidades y elabora un
plan para mejorar la calidad. La planeacion y organizacion se muestra
cuando los integrantes de la organizacién se han comprometido y
acepta seguir la cultura de calidad de la institucion.

GonzALEZ ORTIZ" sostiene que la implantacion del nuevo sGc es
una etapa que introduce de manera paulatina los procedimientos e
instrucciones, de modo que el personal pueda asimilarlo de manera

Juan CAMILO GIRALDO, WILDER PERDOMO, JORGE ALONSO LOPERA y
D1aNa MaRiA MoONTOYA. “Método para auditorias de sistemas de gestion
de calidad aplicando ingenieria de conocimiento’, en Ingenierias UsBMed,
vol. 7,1n.° 2, 2016, pp. 54 a 60, disponible en [http://www.revistas.usb.edu.
co/index.php/Ingussmed/article/view/2037/2385], p. 55.

Oscar CLARET GONZALEZ ORTIZ y JAIME ALFONSO ARCINIEGAS ORTIZ.
Sistema de gestion de calidad: Teoria y prdctica bajo la norma 150 2015,
Bogotd, ECOE ediciones, 2015, disponible en [https://www.ecoeediciones.
com/wp-content/uploads/2016/09/Sistemas-de-gesti%C3 %B3n-de-cali-
dad.pdf].

Idem.

Ibid.


http://www.revistas.usb.edu.co/index.php/IngUSBmed/article/view/2037/2385
http://www.revistas.usb.edu.co/index.php/IngUSBmed/article/view/2037/2385
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/09/Sistemas-de-gesti%C3%B3n-de-calidad.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/09/Sistemas-de-gesti%C3%B3n-de-calidad.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/09/Sistemas-de-gesti%C3%B3n-de-calidad.pdf
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correcta. La ultima etapa, seguimiento y mejora del sistema, se realiza
con el objetivo de corroborar que con el sistema implementado se
esté cumpliendo con los objetivos propuestos, ademas de demostrar
eficacia y calidad.

El sistema de gestion de calidad, implementado de acuerdo con
la norma 150 9.001, busca obtener resultados positivos que ayuden a
contribuir en la mejora continua de la instituciéon, mediante la eficacia
y eficiencia, caracteristicas desarrolladas por todos los trabajadores;
de igual manera, es necesario supervisar que el sistema se esté
cumpliendo, para asegurar la satisfaccion del cliente. Cabe agregar que
una gestion de calidad manifiesta dos ventajas: una relacionada con
los clientes, porque queda complacido con el servicio o producto; la
otra, vinculada con la entidad, ya que al realizar una labor adecuada
disminuye los gastos.

IV. GESTION DE CALIDAD EN LA EDUCACION

12

Asi como la gestion de calidad se presenta en industrias de tecnologia,
alimentos, entre otras, también se evidencia en la educacién, ya que
busca asegurar que los estudiantes reciban una ensefianza idénea.
Por este motivo, “cuando se diseia un modelo de gestion educativa
enfocada en el proceso de ensenanza-aprendizaje, se deben considerar
fases de evaluacidn, intervencion, seguimiento y mecanismos de
autorregulacion en el area de los docentes, estudiantes, contenidos,
y evaluaciones™? y, de esta manera, se obtendran docentes que se
responsabilicen con la educacién y cumplan con el cronograma de
actividades y evaluaciones.

Hasta el momento, las gestiones educativas no han sido las mas
apropiadas, por lo que es necesario generar una reforma que permita
brindar un servicio adecuado. En la actualidad, la gestion educativa
tiene como principal problema limitar el desarrollo de las capacidades
en los estudiantes, ya que la educacion se basa en un sistema rigido de
normas que deben cumplirse, sin tomar en cuenta otros factores. Este

EvA VILLARROEL CANDIA, ERNESTO VEGA y MAURICIO SOTO. “Buscando
la calidad de la educacion a través de la gestion educativa’, en J. health med.
sci., vol. 6, n.° 3, 2020, disponible en [http://www.johamsc.com/wp-con-
tent/uploads/2020/09/JOHAMSC-6.3-173-175-VILLARROEL-028-20-CORR.
pdf], p.173.


http://www.johamsc.com/wp-content/uploads/2020/09/JOHAMSC-6.3-173-175-VILLARROEL-028-20-CORR.pdf
http://www.johamsc.com/wp-content/uploads/2020/09/JOHAMSC-6.3-173-175-VILLARROEL-028-20-CORR.pdf
http://www.johamsc.com/wp-content/uploads/2020/09/JOHAMSC-6.3-173-175-VILLARROEL-028-20-CORR.pdf
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14

sistema rigido se basa en la memorizaciéon de temas por parte de los
estudiantes y, por el lado de los docentes, en ensefar los contenidos,
sin permitir que los estudiantes argumenten o expresen sus ideas al
provocar la limitaciéon de sus habilidades. IsABEL FERNANDEZ SoLo
DE ZALDIVAR afirma esta posicion al sostener que “la mayoria de los
modelos de calidad adoptados por los sistemas educativos (basados en
ideas tradicionales del siglo x1x), encorsetan a la practica profesional
con homogenizaciones y calibraciones de las materias impartidas™>.
En este aspecto, para conseguir calidad educativa se debe incluir a
todos los agentes de la institucion, ya sean directivos, docentes, padres
de familia o estudiantes, pues cada uno puede dar aportes y cumplir
con las expectativas de los involucrados. SOLEDAD LOPEZ y JOFFRE
HuaMAN NUREZ sefnalan que la gestion de calidad educativa:

Implica que exista una integridad de parte de las personas
involucradas en el proceso productivo, asi como un liderazgo
consistente y efectivo para que todos los esfuerzos estén
orientados a cumplir la misién de la organizacion, la cual,
entre sus aspectos esenciales, debe contemplar la satisfaccion
de necesidades de los usuarios, los consumidores o los

clientes4.

Hay testimonios de docentes y directivos que se encuentran
inconformes con la gestién educativa del Gobierno, debido a la falta
de recursos, inadecuada infraestructura, materiales desfasados o no
actualizados y, a pesar de que, en algunas instituciones, los directivos
y profesores tratan de tener una gestion adecuada, esto no es posible,
por el apoyo nulo que reciben. Estas carencias son frustrantes para el
personal que trabaja en la institucién, ya que se sienten incapaces de

IsABEL FERNANDEZ SOLO DE ZALDIVAR. “Mejora de competencias: in-
troduccién de la gestion de calidad en nuevas metodologias educati-
vas’, Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado, vol.
21, n.° 2, 2017, pp. 279 a 308, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/567/56752038016.pdf], p. 288.

SOLEDAD LOPEZ y JoFFRE HUAMAN NUREz. “Gestion de calidad y satis-
faccidn de necesidades en la Universidad Nacional ‘Micaela Bastidas™ en
Investigacién y Postgrado, vol. 33, n.° 2, 2018, pp. 193 a 208, disponible en

[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6736287], p. 197.


https://www.redalyc.org/pdf/567/56752038016.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/567/56752038016.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6736287

Epistemologia de la gestion de calidad educativa

[23]

brindar y realizar clases que satisfagan las expectativas del educador
y estudiante.

Esta deficiencia es atribuida a docentes y directores, ya que
“externamente se juzga a maestros y directivos por reducir la gestién
escolar a la busqueda de recursos, y se les endilga falta de visién y
creatividad para enfrentar la situaciéon de escasez”. Sin embargo, la
realidad es diferente, puesto que al pasar por esa situacion se intenta
utilizar los minimos recursos con los que se cuenta para que el
estudiante pueda aprender, al menos, lo esencial.

En este contexto, es necesario ser exigentes con las autoridades,
con la finalidad de que los colegios no pasen por una crisis, lo cual
es determinante para que se cumpla con una gestion de calidad, pues
si no hay apoyo, la educacidon que se brinda sera insuficiente, y no se
lograria que la formacién académica del escolar sea completa.

V. CALIDAD TOTAL

15

16

Definida también como excelencia, es una estrategia de gestion de
la entidad que involucra a todas las personas y comprende todos los
aspectos de la institucion,ademas de encaminarse a la mejora continua
de la calidad. TorREs, citado por NATHALIE JIMENEZ ROJAs, define la
calidad total como “la satisfaccién del cliente y se focaliza en que el
cliente es lo primordial, por lo tanto, busca la satisfacciéon en cuatro
aspectos: calidad del producto, calidad del servicio, calidad de gestion,
calidad de vida™*. En ese sentido, la calidad se convierte en un factor
primordial para que una empresa progrese o empeore, ademas que de
ello dependen los ingresos para la entidad.

YENY EMILCE QUINTANA ToORRES. “Calidad educativa y gestion escolar:
una relacion dindmica’, en Educacion y Educadores,vol. 21,1n.° 2,2018, pp.
259 a 281, disponible en [https://educacionyeducadores.unisabana.edu.
co/index.php/eye/article/view/9067/4869], p. 273.

NATHALIE JIMENEZ RoJjAS. “Innovacion y calidad en formacién directiva’,
tesis de especialidad, Bogotd, Fundacion Universidad de América, 2019,
disponible en [http://52.0.229.99/handle/20.500.11839/7508], p. 23.


https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067/4869
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067/4869
http://52.0.229.99/handle/20.500.11839/7508
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LEANDRO MARTINEZ Yy OMAR EL KaDI1Y indican que hay ocho
principios de la calidad total, también denominados conceptos
fundamentales de la excelencia en la gestion:
~ Orientacién hacia los resultados: busca tener el maximo rendimiento.
- Orientacion al cliente: trata de satisfacer al cliente orientandolo en

su demanda.

— Liderazgo y coherencia en los objetivos: se centra en los lideres, quie-
nes observan que el personal cumpla con las metas.

~ Gestién por procesos y hechos: forma de organizacién que intenta
aumentar los resultados de la institucion mediante la satisfaccion de
los usuarios.

- Desarrollo e implicacion de las personas: los empleados tienen cono-
cimiento de la labor que deben realizar en la empresa.

- Aprendizaje, innovacion y mejora continua: consiste en implementar
nuevas estrategias y transmitirlas al personal.

- Desarrollo de alianzas: es el acuerdo que muestran todos los actores,
en este caso, las empresas, para cumplir una misma meta.

- Responsabilidad social: es el compromiso que manifiestan los miem-
bros de la sociedad, para contribuir con una comunidad mas justa.

En conclusidn, la calidad total involucra a todos los integrantes de
la institucion, y se centra en la satisfaccion del usuario, teniendo en
cuenta ocho principios para que la empresa se consolide y crezca hasta
alcanzar el éxito.

VI. CALIDAD TOTAL EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA

17

En la calidad total educativa se compromete a todas las personas del
centro educativo para modificar y mejorar los elementos caracteristicos
del sistema, como la metodologia, el clima organizacional, los
procesos de gestion y las prioridades. Estos componentes suponen
una renovacion total para superar los errores que se hayan cometido.
Debido a ello, en este rubro es necesario aplicar la evaluacién

LEANDRO MARTINEZ y OMAR EL KaDI. “Logistica integral y calidad total,
filosofia de gestion organizacional orientadas al cliente”, Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia, vol. 4,1n.° 7, 2018, pp. 202 a 232, disponible en
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062704].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26514
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26514
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062704
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educativa, que es un proceso de andlisis realizado durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje para fortalecer las deficiencias que presenta
el docente y/o estudiante'®.

En ese sentido, al modificarse el sistema educativo, se realiza una
reforma educativa, que es la actualizacion del modo de ensefianza, con
el objetivo de mejorarlo, ya que una educaciéon mondétona basada en la
memorizacion no forma buenos profesionales. Por tanto, es primordial
priorizar que la educacion “se proponga formar a los estudiantes en la
conviccion y capacidades necesarias para contribuir a la construccién
de una sociedad mds justa e incluyente, respetuosa de la diversidad,
atenta y responsable hacia el interés general™.

Por tanto, la calidad total en la educaciéon se logra con la
participacion de todos, al trabajar en equipo para mejorar el sistema
educativo en pro de los estudiantes, para que su formacion supere las
expectativas.

VII. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CALIDAD

18

19

Existen diversos factores que influyen en una educacién de calidad,
por ejemplo, el factor bésico, que abarca a los docentes y estudiantes,
asi como sus cualidades, y es considerado asi, porque a partir de este
se pueden aplicar los demas factores. Respecto a las cualidades, se
estd haciendo referencia a las fisicas, psicoldgicas, de conocimientos,
entre otras. Por otro lado, se tiene el factor fluido, que afecta de
manera directa a la calidad de la educacién y puede variar, ya que
en este factor se encuentran la malla curricular, la metodologia de
enseflanza, entre otros.

Los factores sélidos “se refieren principalmente a las instalaciones
(hardware) de ensefianza, que ofrecen una base material para

JETZABEL DOoMY FLORES OcaMPo. “La importancia de la evaluacion para
la mejora de la educacidn y asi obtener calidad educativa’, Revista Atlante:
Cuadernos de Educacién y Desarrollo, 2017, disponible en [https://www.
eumed.net/rev/atlante/2017/09/evaluacion-mejora-educacion.html].
SECRETARIA DE EpUCACION PUBLICA. El modelo educativo 2016. El plan-
teamiento pedagégico de la Reforma Educativa, Secretaria de Educacion
Publica -sEP-, 2016, disponible en [http://edu.jalisco.gob.mx/cepse/sites/
edu.jalisco.gob.mx.cepse/files/modelo_educativo_2016.pdf], p. 14.


https://www.eumed.net/rev/atlante/2017/09/evaluacion-mejora-educacion.html
https://www.eumed.net/rev/atlante/2017/09/evaluacion-mejora-educacion.html
http://edu.jalisco.gob.mx/cepse/sites/edu.jalisco.gob.mx.cepse/files/modelo_educativo_2016.pdf
http://edu.jalisco.gob.mx/cepse/sites/edu.jalisco.gob.mx.cepse/files/modelo_educativo_2016.pdf
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21

la realizacion de ensefanza-aprendizaje”. Del mismo modo, el
factor familiar integra varios factores, como el nivel de educacién
de los padres, las condiciones econdmicas y sociales, entre otros. El
componente que mas afecta a la educacion es el factor econémico,
ya que al no tener los recursos suficientes no se puede acceder a una
educacion de calidad y, en algunos casos, tampoco se puede acudir al
colegio, pues priorizan el trabajo para ayudar a sostener el hogar.

Un ultimo factor a tomar en cuenta es el social, que conforma
un tema amplio e importante, pues es un medio para el control
social, ya que a través de este factor se pueden reclamar los derechos
educativos mediante movimientos, como se dio en las primeras
décadas del siglo xx*'.

Concluyendo, todos los factores guardan relacion entre si, y
mediante ellos se puede observar las deficiencias del sector educativo.
Por otra parte, el factor central es el real, ya que a partir de alli se
inicia la relacion ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, la obtencién
de conocimientos nuevos por parte del estudiante.

FENG Yao0. “Los factores que influyen en la calidad de la educacién’, en Iti-

nerario Educativo, n.° 67, 2015, pp. 217 a 225, disponible en [https://doi.
0rg/10.21500/01212753.2898], p. 223.

GABRIELA VASQUEZ OLIVERA. “La calidad de la educacién. Reformas edu-
cativas y control social en América Latina’, Revista de Estudios Latinoame-
ricanos, n.° 60, 2015, pp. 93 a 124, disponible en [https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=64039200004].


https://doi.org/10.21500/01212753.2898
https://doi.org/10.21500/01212753.2898
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64039200004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64039200004
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CAPITULO SEGUNDO

Consideraciones teodricas de la gestion
administrativa en la educacion

La formacion del docente es indispensable para que la educacién sea
de calidad, por tanto, si el docente no ha tenido una buena formacién
universitaria no podrd ensefar los temas que se le asignen, debido
a que no estard capacitado para comprender y relacionarlo con la
realidad. Por ello, es evidente la preocupacion por querer contratar un
docente que tenga experiencia en el area de ensefanza; sin embargo,
la experiencia no siempre es la solucién para contar con un docente
de calidad. Si bien, tener experiencia ayuda a comprender mejor la
situacion en el aula, un docente que no se actualiza tendra que afrontar
consecuencias negativas al momento de ensefiar, ya que no ha tenido
una retroalimentacién de los temas o capacitaciones que lo ayudasen
a fortalecer tanto sus saberes como sus estrategias de ensefianza. En
este aspecto, se opta por realizar supervisiones y evaluaciones a los
docentes, con la finalidad de conocer si, en efecto, siguen siendo aptos
para el puesto de profesor.

Sin embargo, para que un docente sea capacitado es necesario
que el director intervenga y converse con el personal, es decir, realice
un trabajo en equipo, con el propésito de conocer las debilidades de
la gestion y poder mejorarla, ya que esta no debe ser estatica, sino
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dindmica, con el propdsito de actualizar contenidos y estrategias que
permitan tener una educacion de calidad. En este aspecto, también
intervienen los recursos humanos, que se encargan de contratar
al personal que va a trabajar en la entidad y, ademads, se encarga de
supervisar las labores de los trabajadores, con la finalidad de indicarles
en qué aspecto fallan y cémo pueden mejorarlos, puesto que si solo
se evaliia y no se visualizan los errores que comete el personal, este
ultimo pensara que su labor es la adecuada.

Por ello, es necesario que todos sean supervisados de manera
continua, tanto directivos, docentes y administrativos; de lo contrario,
la institucién nunca se superaria, lo cual traeria consigo que baje el
prestigio de la entidad y, por tanto, estarian en falta con la educacién
del pais.

I. DESEMPENO DOCENTE

22

El desempefio docente es la manera cdmo el profesor se desenvuelve
en el aula al utilizar una serie habilidades adquiridas en su formacion,
para que el alumnado comprenda los temas de forma rapida y eficaz.
Del desempefio docente también se puede asumir que es uno de
los “principales elementos que contribuyen a elevar la calidad de la
educacién; antes de hablar de una valoracidn al desempefio docente,
es necesario acotar qué se entiende por desempeiio, lo cual implica
definir sus alcances y limitaciones™. Un factor que influye en el
desempeiio docente es su formacion continua, ya que mediante ella
puede actualizarse en los contenidos que ensefia y, de esta manera,
retroalimentar el conocimiento obtenido y seguir desarrollandose en
lo profesional.

Para llevar a cabo un buen desempefio docente se debe tener en
cuenta cuatro dominios, término entendido como el manejo que
posee una persona sobre una materia especifica. Uno de los dominios
es la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, seguido de
enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en

SANDRA ISABEL MARTINEZ RUIZ y JORGE Luts LAVIN GARCIA. “Aproxima-
cion al concepto de desempefio docente, una revision conceptual sobre su
delimitacién”, Congreso Nacional de Investigacion Educativa, 2017, dispo-
nible en [http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/vi4/
doc/2657.pdf], p. 9.


http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2657.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2657.pdf
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la gestion de la escuela articulada a la comunidad, y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

En cuanto al primer dominio, FRANK LEONARDO DAzZA SANCHEZ
afirma que este incluye:

La planificaciéon del trabajo pedagdgico o programa curricular,
las unidades didacticas y las sesiones o secuencias didacticas de
aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo,
que atiende las principales caracteristicas sociales, culturales,
materiales e inmateriales y cognitivas del estudiante>.

Es decir, el contenido de la clase es elaborado con anticipacion, para
evitar caer en la improvisacion. El segundo dominio, ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes, se refiere al aspecto pedagdgico en el
cual el docente desarrolla un clima favorable para introducir al tema
que va a explicar, ademds de mostrar dominio del contenido. Respecto
al dominio “participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad”, se enfatiza en la comunicacién entre los miembros de
la comunidad educativa y en la elaboracién y ejecucion del proyecto
educativo institucional. El dltimo dominio corresponde al “desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente”, y comprende el proceso
y las practicas caracteristicas del proceso de formacién y desarrollo
docente*.

Como se puede observar, el desemperio docente atraviesa una serie
de pasos para que su rendimiento en el aula sea el adecuado; ademas,
al tener en cuenta este proceso, se evita la mediocridad en las aulas, ya
que una educacion basada en la improvisacién nunca trae resultados
Optimos. GUADALUPE IVAN MARTINEZ CHAIREZ, ALBERTICO GUEVARA
ARA1ZA y MARfA MANUELA VALLES ORNELAS sostienen que se debe
considerar realizar un plan cada inicio de afio o ciclo:

FRANK LEONARDO DAzA SANCHEZ. “Marco de buen desempefio docente:
herramienta de mejoramiento continuo en una institucién educativa de Va-
lledupar’, Revista Assensus, vol. 2, n.° 2, 2017, disponible en [https://revistas.
unicordoba.edu.co/index.php/assensus/article/view/1322/1619], p. 78.
JEsUs MARTIN CASAS MONTEGRO y JAHAIRA EULALIA MORALES ANGAS-
pILCO. “Estrategia de autoevaluacién para mejorar la calidad del desempe-
o docente en el Colegio Militar Elias Aguirre”, Revista Epistemia, vol. 4,
n.° 2,2020, disponible en [http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EPT/article/
view/1317/1245].


https://revistas.unicordoba.edu.co/index.php/assensus/article/view/1322/1619
https://revistas.unicordoba.edu.co/index.php/assensus/article/view/1322/1619
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EPT/article/view/1317/1245
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EPT/article/view/1317/1245
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Con el fin de conocer las debilidades y fortalezas que
presentan sus estudiantes, asi se podra desarrollar un perfil
del desempenio del grupo. También permite detectar la
problematica que afecta al proceso de enseflanza aprendizaje,
sobre la cual se planea una ruta de mejora.

De acuerdo con lo expresado, el desempeiio docente es el dominio que
tiene el docente en la materia que explica, ademas de saber orientar
y evaluar el proceso de aprendizaje para reforzar las deficiencias que
presentan los estudiantes en los temas expuestos y, de este modo,
asegurar que la formacién del estudiante se haya llevado a cabo de
manera correcta.

II. SUPERVISION DEL DESEMPENO DOCENTE

25

26

La supervision pedagdgica es una tarea efectuada por el director o
subdirector, que se realiza con el objetivo de orientar y asesorar la
labor docente, ademas de instruir en los cambios que se debe realizar
para mejorar la calidad de ensefianza en el aula. Luis REYNALDO
TANTALEAN ODAR, MARIELA JANETH VARGAS VELASQUEZ Y OSCAR
LOPEZ REGALADO, sefialan que el desempefo profesional docente
“es considerado como el equilibrio entre cumplimiento de las tareas
pedagdgicas asignadas y el resultado de la labor educativa, que se ve
reflejada en las capacidades logradas por los estudiantes y el prestigio
competitivo de la institucién”*. En otras palabras, la supervision del
desemperio docente es un control de los profesores para conocer la
manera como manejan el aula, lo que garantiza que la educacién
ofrecida se encuentre acorde con lo que el alumnado solicita, es decir,
que sea una educacion participativa y de calidad.

GUADALUPE IVAN MARTINEZ CHAIREZ, ALBERTICO GUEVARA ARAIZA Y
MaRiA MANUELA VALLES ORNELAS. “El desempefio docente y la calidad
educativa’, Revista Ra Ximhai, vol. 12,n.° 6,2016, pp. 123 a 134, disponible
en [https://www.redalyc.org/pdf/461/46148194007.pdf], p. 129.

Luis REYNALDO TANTALEAN ODAR, MARIELA JANETH VARGAS VELASQUEZ
y Oscar L6pEz REGALADO, “El monitoreo pedagégico en el desempefio
profesional docente”, Revista pim, vol. 11,1n.° 33, 2016, pp. 1 a 11, disponible
en [https://ddd.uab.cat/pub/dim/dim_a2016m3n33/dim_a2016m3n33ay.
pdf].


https://www.redalyc.org/pdf/461/46148194007.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/dim/dim_a2016m3n33/dim_a2016m3n33a7.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/dim/dim_a2016m3n33/dim_a2016m3n33a7.pdf
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27

En el caso de la educacion primaria, esta requiere estrategias que
ayuden a desarrollar las habilidades o capacidades del nifio, como la
expresion, y que ademads se sientan capaces de participar cuando se les
solicite. Por otra parte, al ser un ambiente en el que el estudiante esta
adquiriendo conocimientos nunca antes vistos, se debe ser paciente
y tener una didactica activa al momento de ensefar. Por ello, la
supervision de docentes que ensefian en primaria debe ser realizada
por un supervisor que tenga “una visiéon amplia [...], que lleve a sus
docentes hacia el ejercicio eficaz de sus competencias, estableciendo
el logro de los objetivos institucionales, con la finalidad de garantizar
los derechos de los estudiantes a una educacién de calidad””. De
este modo, se asegura la formacién de ninos criticos, reflexivos e
independientes, satisfaciendo sus necesidades educativas, mediante
una metodologia innovadora.

El docente, a su vez, debe comprometerse con el servicio educativo
que brinda, al actualizar los temas que ensefa y exponiendo sus ideas a
los superiores para una mejora educativa, ya que a medida que pasa el
tiempo, debe adoptar nuevas medidas. Una de ellas es la tecnologia, la
cual se ha incorporado en el proceso educativo de forma paulatina. En
la era digital, los docentes deben tener en cuenta que las herramientas
educativas pueden ser mejoradas con la tecnologia, ya que mediante
ella los estudiantes aumentan su capacidad creativa y perfeccionan sus
habilidades, pues otorga un aprendizaje mas interactivo y participativo.

Sibien el Estado no supervisa las escuelas y, por tanto, el desempefio
del docente en las aulas, porque pretende que cada colegio se maneje
de manera auténoma, es debido a esto que la educacion brindada,
en especial por los colegios publicos, no es la mejor; ello se observa
cuando el estudiante tiene que recurrir a academias para ampliar sus
conocimientos porque lo aprendido en el colegio no es suficiente para
postular a una universidad.

Para el MINISTERIO DE EDUCACION, si bien el Estado promueve
la autonomia administrativa, institucional y pedagogica
en las instancias de gestion educativa descentralizada, no
excluye la necesidad del control, por el contrario, lo hace mas

JHOEL RUBER MoTA FONSECA. “Supervisién vs. calidad educativa en edu-
cacién primaria’, Revista Scientific, vol. 1,n.° 2, pp. 131 a 146, disponible en
[http://eprints.rclis.org/39629/1/8.%20Jhoel%20Ruber%20Mota%20Fon-
seca.pdf], p. 139.


http://eprints.rclis.org/39629/1/8. Jhoel Ruber Mota Fonseca.pdf
http://eprints.rclis.org/39629/1/8. Jhoel Ruber Mota Fonseca.pdf
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III.

28

29

30

necesario para verificar y juzgar las practicas en funciéon de
politicas educativas y normas legales pertinentes; procesos de
aprendizaje en el aula e instrumentos pedagdgicos; propuestas
metodologicas; uso de materiales educativos (uso de recursos
y materiales educativos); cumplimiento de horas efectivas
de clase; cumplimiento del Plan Anual de Supervision, entre

otros?.

Por ultimo, el supervisor “debe ocuparse de lograr en los docentes
los niveles mas altos de desemperio, lo cual plantea el coaching como
estrategia gerencial, y en consecuencia motivarlos para que alcancen
sus metas”®. En conclusidn, la supervision realizada al docente se
efectia con la finalidad de mejorar el sistema educativo y enmendar los
errores cometidos en el pasado, como, por ejemplo, la memorizacién
de los temas, ya que esta evaluacion docente pretende instruir al
profesor con nuevas medidas estratégicas que propicien un adecuado
desarrollo en el aula.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La oficina de Recursos Humanos de una institucion es el departamento
que recluta, selecciona, contrata y organiza a los trabajadores, ademas
de ayudarlos a seguir desarrollandose en pro de la empresa. La gestién
derecursos humanos —RR. HH.- es el proceso por el cual se administran
las tareas de las personas que conforman la entidad. EsCOBAR, citada
por FRANKLIN BRIAN ARMIJOS MAYON, AARON IsAAC BERMUDEZ
BUrGos y NOorRMAN VINICIO MORA SANCHEZ*, manifiesta que la
gestion de recursos humanos es una funciéon dindmica y que varia de

MINISTERIO DE EDUCACION. Manual de Supervisién Pedagégica, Lima, Area
de Supervisién Educativa, Direccién de Investigacion, Supervisiéon y Docu-
mentacion Educativa, 2009, disponible en [https://ugelo1agp.files.wordpress.
com/2011/04/manual-de-supervision-pedagogica-disde.pdf], p. 7.

DERLING MENDOZzA. “La gestion supervisora del directivo para el me-
joramiento del desempefio docente’, en SsrN, vol. 3, n.° 7, 2018, pp. 17 a
25, disponible en [https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=3639439], p. 21.

FRANKLIN BRIAN ARMIJOS MAYON, AARON Isaac BERMUDEZ BURrGos y
NORMAN VINICIO MORA SANCHEZ. “Gestién de administracion de los re-
cursos humanos’, Revista Universidad y Sociedad, vol. 11, n.° 4, 2019, pp.


https://ugel01agp.files.wordpress.com/2011/04/manual-de-supervision-pedagogica-disde.pdf
https://ugel01agp.files.wordpress.com/2011/04/manual-de-supervision-pedagogica-disde.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3639439
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3639439
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acuerdo con las necesidades y objetivos de la empresa, por lo cual se
encuentra relacionada con el desarrollo, la flexibilizacion y los cambios
del sistema de trabajo, al desarrollar planes de caracter estratégico, con
el proposito de alcanzar objetivos institucionales e individuales. En
consecuencia, la gestion de los recursos humanos es determinante,
porque de ella depende que el ambiente laboral sea armonioso y los
empleados muestren una actitud éptima en el trabajo.

La Oficina Internacional de Trabajo** senala que, para tener una
gestion de recursos humanos eficaz, la empresa debe contratar a
personas adecuadas, que cumplan con las expectativas de la labor que
tendran cargo; ademds, deben ser muy productivas. Por otro lado, el
entorno de trabajo tiene que ser saludable y seguro; por ultimo, se
deben abordar los problemas que presenten los empleados de manera
rapida y eficaz. En este aspecto, la organizacion, a la vez que exige un
buen rendimiento a los trabajadores, también vela por ellos, con la
finalidad de que se alcancen las metas propuestas.

Asi mismo, la gestion de recursos humanos busca mejorar el
desarrollo de las personas involucradas en las instituciones, por ello,
acorde con MAGDA CEJAS3?, se orienta a incrementar la eficiencia de
la direccién administrativa y de recursos humanos; proporcionar a la
entidad, los recursos necesarios para llevar a cabo las labores, para
alcanzar los objetivos presentados; adecuarse al uso de las tecnologias;
mejorar la calidad de los recursos humanos, con el fin de desarrollar
una mejor eficacia en la organizacién; y brindar planes formativos, de
acuerdo con las necesidades de la institucion.

En ese sentido, el personal que conforma la entidad tiende a
desarrollarse y mejorar sobre la base de las capacitaciones que le
ofrece la compaiiia, desarrollados por recursos humanos, ya que con
ello se mejora no solo a la institucion, sino también al docente, de
manera que puede seguir creciendo en lo profesional.

163 a 170, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S2218-36202019000400163].

OFICINA INTERNACIONAL DE TRABAJO. Mejore su negocio. El recurso huma-
no y la productividad, Oficina Internacional de Trabajo, 2016, disponible
en [https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/--
-ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_553925.pdf].

Magpa CEjas. “Gestion de los recursos humanos: Un enfoque estratégi-
co en el marco de las competencias laborales”, en urCiencias, vol. 2, n.° 1,
2015, disponible en [http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/
utciencia/article/view/20/22#].


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_553925.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_553925.pdf
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/20/22#].
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/20/22#].
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IV. ADMINISTRACION DEL
PERSONAL EDUCATIVO

La administraciéon del personal que ensefia en una institucién
educativa debe realizarse de acuerdo con las capacidades y habilidades
que tiene el docente, es decir, si el profesor tiene un mejor manejo
en el nivel primario, el o la encargada de recursos humanos debera
observar esas caracteristicas e informar al lider, que es mas adecuado
darle una carga horaria para ese sector. Ello quiere decir que “la
institucion es auténoma de definir sus criterios de gestion mds
adecuados y encaminados a responder con las necesidades educativas
resultantes de la comunidad, mds las exigencias legales de corte
nacional e internacional”®. En este ambito, la gestion del personal
educativo contribuye al enriquecimiento de los procesos pedagdgicos
y promueve la formacion integral del estudiante.

Se debe aclarar que la gestion del personal educativo prioriza las
necesidades del estudiante, por lo cual se planea, evalua y ejecuta la
carga que debe tener el docente, teniendo en cuenta las decadencias
que presenta el estudiante, ademas de determinar las estrategias que
debe aplicar el docente para nivelar a los estudiantes.

V. EVALUACION DEL PERSONAL
SEGUN LAS NORMAS ESTABLECIDAS

33

Se realizan evaluaciones al director, los administrativos y docentes,
con el proposito de determinar si se lleva a cabo una gestién adecuada
en beneficio de la calidad estudiantil. Por tal motivo, se requiere la
evaluacion, ya que, si el director, quien es el que dirige la institucién,
no muestra preocupacion por ella, debe ser cambiado, debido a que
un lider 6ptimo es aquel que produce cambios positivos para asegurar
una educacion de calidad. El mismo caso se presenta en el personal
administrativo, como el de recursos humanos, el cual también debe
velar por una educacion idonea, mediante capacitaciones y orientacion

ALEJANDRA DALiLA Rico MoLaNo. “La gestién educativa: hacia la opti-
mizacion de la formacion docente en la educacion superior en Colombia’,
en Sophia, vol. 12, n.° 1, 2016, pp. 55 a 70, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716], p. 57.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
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al docente que no esté cumpliendo su labor, acorde con las estrategias
pedagdgicas por las cuales ha optado la institucion.

La evaluacidn es realizada a todos los miembros de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar el desempeno de los estudiantes
en el aula y que, al momento de egresar del colegio, no tengan
dificultades en la universidad. Esta evaluacidn se realiza sobre todo
al docente, quien esta en constante interaccién con el estudiante y
conoce las dificultades que existen en el aprendizaje.

Conforme con el Area de Acreditacion y Evaluacién Docente
CPEIP, citada por MANUEL ENRIQUE CHENET ZUTA*, los niveles de
desempeno docente son cuatro: destacado, competente, basico e
insatisfactorio. En el primer nivel, el profesor muestra dominio del
contenido, ademas de relacionar los temas con la realidad y otros
aspectos de la disciplina; en el segundo caso, el docente manifiesta
tener conocimiento del tema, pero de manera exacta, a la vez que
establece conexiones entre el tema y la realidad; en el nivel basico, el
educador demuestra conocimiento basico de la materia, por lo que no
puede establecer relaciones con la realidad; y en el nivel insatisfactorio,
el profesor no enseila de manera clara el tema, en consecuencia, no
puede saber si el estudiante comete errores en el curso.

VI. MODELOS DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DOCENTE

34
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La evaluaciéon del desempeno docente se puede dar de diversas
formas. NormaA AvriciaA BEnois MuRNoz et al. sostienen que “las
diferencias pueden estar determinadas por las politicas y el contexto
de la institucion en la que se lleva a cabo, los objetivos, uso de los
resultados y los fines para los cuales fue creada™s. En efecto, se

MANUEL ENRIQUE CHENET ZUTA, JosE CARLOS AREVALO QUIJANO y Fus-
TER PALMA ArviNo. “Identidad cultural y desempefio docente en institu-
ciones educativas’, Revista de Ciencias Humanas y Sociales, n.° 84, 2017, pp.
292 a 322, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=6402373].

NorMA Aricia BEnois MuRNoz, FABIOLA ISABEL GOMEZ CAUICH, MARIT-
7A MINELLI BRICENO CABALLERO Yy JESSICA BETZABE ZUMARRAGA AVILA.
“El programa de evaluacion docente en la UADY: experiencia de la imple-
mentacién’, Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, vol. 9, n.° 1,
2016, disponible en [https://doi.org/10.15366/riee2016.9.1.010], p. 163.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6402373
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6402373
https://doi.org/10.15366/riee2016.9.1.010
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establecieron cuatro modelos de evaluacién del desempeio para
medir el rendimiento docente:

A. Modelo centrado en el perfil del maestro

Consiste en la evaluacion del profesor de acuerdo con un perfil antes
establecido por los directivos, colegas, padres de familia y estudiantes,
en el que se detallan las caracteristicas que debe tener un buen docente
Y, con base en ello, se aplica la evaluacion para conocer si el docente
cumple con los requerimientos de un educador ideal.

B. Modelo centrado en los resultados obtenidos

Este modelo “consiste en evaluar el desempefio docente mediante la
comprobacion de los aprendizajes o resultados alcanzados por los
estudiantes. Se origina por la necesidad de revertir resultados negativos
en el sistema educativo’®. Cabe resaltar que los representantes de este
modelo sefialan al docente como responsable de los resultados que
obtengan los estudiantes, ya sean positivos o negativos.

C. Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula

Dicho modelo “consiste en crear espacios favorables para el
aprendizaje, que seran tabulados o medidos a través de la observacién
del comportamiento del docente™. Este modelo ha sido criticado
porque la valoracion del observador tiende a la subjetividad, lo cual
perjudica a los evaluados.

D. Modelo de la prdctica reflexiva

36
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Segtin sefiala INGRID EUGENIA CERECERO MEDINA, este modelo sirve
para que “los docentes logren resignificar su practica, empoderandolos
con nueva informacién que ellos mismos descubran e investiguen y

Eric GALVEZ SUAREZ y RICARDO MILLA Toro. “Evaluacion del desempe-
o docente: Preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes en el Marco
de Buen Desempefio Docente”, en Propésitos y Representaciones, vol. 6, n.°
2, 2018, disponible en [http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/vén2/aogvéna.
pdf], p. 417.
Ibid., p. 418.


http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v6n2/a09v6n2.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v6n2/a09v6n2.pdf
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que les permita estar en una constante prospeccion de elementos y
hallazgos, a favor de una mejora personal y profesional continua™?,
es decir, se basa en la mejora del personal mediante recomendaciones
para perfeccionar la calidad educativa.

En suma, el personal que compone la institucién es evaluado de
manera constante, para saber si estdn cumpliendo con su labor de
forma adecuada y comprometida con la educacidn, dirigidos por un
lider que presente nuevas estrategias, teniendo en cuenta la opinién de
todo el personal de la entidad.

VI. GESTION EDUCATIVA
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Es un proceso que busca fortalecer, optimizar y perfeccionar los
proyectos educativos, en vista de las necesidades del estudiante y el
docente, cuyo objetivo es lograr una ensefianza de calidad. ANGELA
FARFAN TIGRE, OSwALDO MERO DELGADO y JESSICA SAENZ
GAVILANES sostienen que la gestién educativa “puede considerarse
como la gestion del entorno interno de la entidad docente hacia el
logro de sus objetivos™. De este modo, se resalta su importancia,
porque la finalidad que se plantea es obtener una ensefianza de calidad
por medio de un lider competente.

Para lograr que el sistema pedagogico mejore, se deben tomar en
cuenta las caracteristicas de la gestién educativa, la cual consta del
trabajo en equipo,atravésdel cual se compartelavision delainstitucion;
la centralidad en lo pedagodgico, ya que las escuelas organizan el
sistema educativo acorde con la necesidad del estudiante; la apertura al
aprendizaje yalainnovacion, que se basa en“la capacidad delos actores
de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales™; por ultimo, la intervencién sistémica y estratégica,

INGRID EUGENIA CERECERO MEDINA. “Propuesta de un nuevo modelo._
Préctica reflexiva mediada’, en Innoeduca: International Journal of Techno-
logy and Educational Innovation, vol. 4, n.° 1, 2018, pp. 44 a 53, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6704382], p. 45.
ANGELA FARFAN TIGRE, OSWALDO MERO DELGADO Y JESSICA SAENZ GA-
VILANES. “Consideraciones generales acerca de la gestion educativa’, en
Dominio de las Ciencias, vol. 2, n.° 4, pp. 179 a 190, disponible en [https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802875], p. 181.

OLGA GLORIA BARBON PEREZ y JORGE WASHINTON FERNANDEZ PINO. “Rol
de la gestién educativa estratégica en la gestion del conocimiento, la ciencia,


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6704382
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802875
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802875
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que supone elaborar y actualizar la metodologia fundamentada en la
situacion educativa, para redireccionar el desarrollo escolar a favor de
los estudiantes.

Del mismo modo,la gestion educativa presenta cuatro dimensiones,
que deben ser consideradas para garantizar el logro de los objetivos:

Dimensién organizacional: involucra a los directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes, quienes
desarrollan de forma conjunta actividades educativas,
como la creacién de organigramas.

Dimension pedagogico-didactica: son las actividades de la
institucion caracterizadas por “los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos:
las modalidades de ensefianza, las teorias de la ensefianza
y del aprendizaje que subyacen a las practicas docentes™.
Dimension comunitaria: invita a que todos los integrantes
de la instituciéon participen en la toma de decisiones
relacionadas con los problemas y exigencias que demanda
la entidad.

Dimension administrativa: esta relacionada con el manejo
de los recursos humanos o financieros, el cual es analizado
para determinar si su uso es el adecuado.

En suma, la gestién educativa es una amplia tarea encargada de dirigir
los proyectos educativos y aplicar técnicas para mejorar el aspecto
pedagdgico en la institucion educativa.

la tecnologia y la innovacion en la educacién superior’, en Educacion Médica,

vol. 19, n.° 1, 2017, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S1575181317300013], p. 53.
FARFAN TIGRE, MERO DELGADO y SAENZ GAVILANES. “Consideraciones

generales acerca de la gestién educativa, cit., p. 182.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181317300013
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181317300013

CAPITULO TERCERO

Liderazgo educativo y planificacion
estratégica

El lider de la institucion debe ser alguien capaz de transformar el
sistema educativo, invitar a que todos participen de los proyectos, ser
carismatico y preocuparse por brindar una educacién de calidad al
alcance de todos. En este aspecto, un lider educativo se esmera en que
todos den sus opiniones, sin la necesidad de imponer su autoridad
para que ello suceda. Por otra parte, desempefia una funcién decisiva
para mejorar la calidad educativa, al motivar y orientar al personal
que trabaja para la institucion.

Lo que caracteriza a un buen lider educativo no es solo su
experiencia o el conocimiento abismal sobre los temas que domina,
sino conocer el trabajo de todos los integrantes de la institucion,
asi como la labor que realiza cada drea y cada docente, ademas de
comprender la situacion de cada estudiante, ya que todos tienen los
mismos recursos para acceder o mantener en los colegios.

En este aspecto, el lider, al conocer la situaciéon de cada uno de
los integrantes de la organizacidn, elabora planes estratégicos con el
apoyo de todo el personal de la entidad, escucha sus opiniones y las
plasma, da las mejores soluciones posibles, para que tanto docentes
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como estudiantes se sientan conformes con el servicio que se ofrece
o recibe.

De esta manera, la planificacion estratégica se realiza con el apoyo
de todos, teniendo en cuenta el servicio que deben ofrecer, no por
compromiso u obligacién, sino para que el estudiante aprenda
de manera amena los temas que se le imparte, ya que, si es una
escuela publica o privada, ambos tienen que dar una educacion que
logre formar en lo profesional al estudiante y este pueda, con esos
conocimientos, afrontar la realidad.

I. LIDERAZGO DIRECTIVO

42

43

El liderazgo es la capacidad y eficacia para dirigir un grupo de
personas, con el objetivo de incentivarlas a laborar y cumplir con el fin
propuesto. A su vez, es un conjunto de habilidades cuyas caracteristicas
son la inspiracion, la comprension hacia el personal que labora y la
comunicacién eficiente y responsable. En este sentido, el liderazgo
directivo esta conformado por “las personas o lideres que guian,
ensefian y tienen una manera particular de dirigir una institucién u
organizacion,y ayudan a la obtencién de buenos resultados™, es decir,
es un estilo mediante el cual, el lider va a dirigirse a los empleados para
darles pautas del trabajo que tienen que realizar.

Por otra parte, se podria afirmar que el liderazgo directivo es
sinénimo de liderazgo educativo, ya que el ejercicio de ambos recae
sobre el director, cuyo objetivo es formar personas, de las cuales se
espera que cumplan sus objetivos, situacién que se ve reflejada en
el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, CRISTINA GUADALUPE
OrpoRNEZ EspiNoza® et al. indican que el liderazgo directivo es

SHIRLEY FIORELLA SIMBRON EsPEjo y FANNY MIRIAM SANABRIA BOUDRIL
“Liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral del docen-
te”, Cienciamatria, Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion,
Ciencia y Tecnologia, vol. 6, n.° 1, 2019, disponible en [https://cienciama-
triarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/295/353], p. 63.

CRISTINA GUADALUPE ORDONEZ EspiN0zA, DEYSI CAROLINA CASTILLO
CasTILLO, ANA Luisa DEL Rocio ORDORNEZ LASO y MARIORY PRISILA
ORBE GUARACA. “Liderazgo directivo y desempeno docente: Abordaje des-
de el 4mbito legal ecuatoriano’, en Journal of Business and Entrepreneurial
Studies, vol. 4, n.° 1, 2020, disponible en [http://journalbusinesses.com/in-
dex.php/revista/article/view/40/104].


https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/295/353
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/295/353
http://journalbusinesses.com/index.php/revista/article/view/40/104
http://journalbusinesses.com/index.php/revista/article/view/40/104
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primordial para dirigir los centros educativos, sobre todo si en la
legislacion se tiene como objetivo que la educacién sea de calidad,
por ello, el director debe tomar la responsabilidad y dirigir de manera
eficaz a los trabajadores, indicandoles los cambios que se deben
adoptar para mejorar el sistema educativo.

A su vez, el lider debe estar caracterizado por tener transparencia,
integridad, confianza, empatia, enfoque e innovacion, ya que mediante
ello se puede dirigir al grupo desde diversas circunstancias, que le
permitan salir triunfante y con nuevas visiones, que no solo ensefian
al docente o personal administrativo a crecer de manera profesional,
sino que innove los métodos de ensefianza, al destacarse entre los
otros centros educativos.

Para formar un lider directivo se sigue una serie de pasos, ya que
seria contradictorio afirmar que los lideres se forman de manera
espontanea. ANDRES SAAVEDRA CASTELLANOS* et al. indican que el
lider atraviesa cinco procesos: autoformacion, investigacion, tutoria,
asesorfa y educacion posgraduada. La autoformacion es la actividad
por la cual los directivos toman conciencia de sus habilidades y saberes,
que son reforzados y ampliados mediante la busqueda de informacion,
para perfeccionarse. El segundo proceso, la investigacién, es una
actividad que se orienta a la obtencién de conocimientos nuevos
mediante la busqueda bibliografica, con el fin de generar aportes
innovadores que beneficien y mejoren al sector educativo.

La tutoria consiste en que los directivos sean responsables
de orientar, guiar y asesorar a los miembros que conforman la
organizacion, con la finalidad de complementar su formacién. Por
otro lado, la asesoria es realizada por un miembro de la organizacién
0 por un agente externo, que se caracteriza por tener habilidades,
conocimientos, valores y capacidades con las cuales brindar el servicio
adecuado; asi mismo, se encarga de sugerir métodos que contribuyan
a la organizacion en un ambiente cooperativo y de respeto.

Por dltimo, se encuentra la educaciéon postgraduada, que “es un
proceso de formacién permanente de directivos y profesionales que
ostentan la calificacion de graduados universitarios. Tiene como

ANDRES SAAVEDRA CASTELLANOS, MORAIMA BATCHELOR RAMOS y IDAL-
M1s BArRzAGas RosaLEs. “El liderazgo directivo en la gestion del desarrollo
organizacional’, en Olimpia, vol. 15, n.° 52,2018, pp. 35 a 47, disponible en
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7007302].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7007302
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objetivo el desarrollo de competencias profesionales™. Entonces,
la persona que asuma el cargo de director o directora debe estar
seriamente comprometida con la educacién, ademds de capacitar
tanto al personal administrativo, como docente, para brindar un
servicio que sea capaz de alcanzar las expectativas de los usuarios, es
decir, un sistema educativo de calidad.

II. TRABAJO EN EQUIPO

45
46

Puede ser una de las maneras mas efectivas para desarrollar un
proyecto o investigacion, ya sea en el ambito educativo o laboral,
aunque no siempre trae buenos resultados, ya que este depende de la
organizacién de los que conforman el grupo, por ello, es imprescindible
que los integrantes tengan compromiso, comunicaciéon y confianza,
para generar un entorno idoneo y se alcancen los objetivos propuestos.
VILLA y POBLETE, citados por JuAN MARIN GARCiA, MARIBEL
MARTINEZ VILLAESCUSA y ToMAs BoNavia et al,, sefialan que:

Algunos delos comportamientos asociados a esta competencia
son la participacion activa en las tareas del equipo, el fomento
de la confianza mutua, el contribuir a la cohesién, buen clima
y desarrollo del equipo por medio de comunicacion cordial
con las otras personas integrandolas en las actividades del
equipo, el tener una vision compartida de la tarea, el promover
un rendimiento elevado y el fomentar el reparto equilibrado
de tareas*.

Entonces, si el trabajo en equipo se eleva al campo educativo,
conseguiria buenos resultados, ya que se incrementaria la calidad del
trabajo, ademas de tener un mayor conocimiento del tema; a su vez,
los problemas serian abordados y resueltos desde nuevas perspectivas.
En efecto, el director o directora deben fomentar el trabajo bajo esta

Ibid., p. 45.

JuaN MARIN GARCIA, MARIBEL MARTINEZ VILLAESCUSA y ToMAs BoNa-
VIA. “Protocolo: Cémo medir las competencias transversales de trabajo en
equipo y red de trabajo’, en Working Papers on Operations Management,
vol. 10, n.° 2, 2019, disponible en [https://riunet.upv.es/bitstream/hand-
le/10251/138437/Marin-Garcia?sequence=1], pp. 56 a 57.


https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/138437/Marin-Garcia?sequence=1
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/138437/Marin-Garcia?sequence=1
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47

48

modalidad, incluyendo docentes y administrativos, quienes también
pueden brindar ideas para la mejora educativa, ya que ambos, al ser
cercanos al publico, conocen las falencias que posee el centro educativo.
HENRY TOVAR, en relacion con lo expuesto, afirma lo siguiente:

La formacién y desarrollo de un grupo de trabajo constituyen
un proceso dinamico. Ellos siempre se encuentran en cambio;
no obstante, un grupo debe transitar por una secuencia de
procesos para consolidarse como equipo: formacion, forma-
cion de subgrupos, conflictos y confrontacion, diferenciacion,
realizacion y responsabilidad compartida®.

En este sentido, el director debe fomentar el trabajo en equipo, teniendo
en cuenta a los subdirectores, administrativos y docentes para mejorar
el clima institucional y proponer nuevas metas.

LIDERAZGO GERENCIAL

Llamado también liderazgo empresarial, es la manera como se dirige
la empresa, con un liderazgo carismatico y cooperativo, sin infundir
miedo alos que los rodean, por tanto, es un fenémeno mediante el cual
el lider es capaz de guiar a los participantes para que logren la visiéon
dela corporacién. DRUKER, citado por TATIANA CELESTE VILLANUEVA
PiMINCHUMO, indica que ser un lider gerencial implica “ser un lider
del cambio utilizando la voluntad y la capacidad de cambiar lo que
se hace en la empresa, asi como hacer nuevas y diferentes cosas, y
requiere de politicas para hacer que el presente sea futuro™, es decir,
el lider es capaz de innovar y modificar las estrategias educativas y
adoptar nuevas medidas para conseguir una mejor calidad educativa.

HEeNRY TovAR. “El trabajo en equipo y la Act”, Revista Colombiana de Endo-
crinologia, Diabetes y Metabolismo, vol. 6, n.° 3, 2019, disponible en [http://
revistaendocrino.org/index.php/rcedm/article/view/528/683], p. 152.
TAaTIANA CELESTE VILLANUEVA PIMINCHUMO. “Liderazgo gerencial y clima
organizacional en una Universidad Privada de Lima, Lima 2020, tesis de
bachillerato, Lima, Universidad Peruana de las Américas, 2020, disponi-
ble en [http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/922/
TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION%20-%20 Villanueva.pdf?sequen-
ce=3&isAllowed=y], p. 10.


http://revistaendocrino.org/index.php/rcedm/article/view/528/683
http://revistaendocrino.org/index.php/rcedm/article/view/528/683
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/922/TRABAJO DE INVESTIGACION - Villanueva.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/922/TRABAJO DE INVESTIGACION - Villanueva.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/922/TRABAJO DE INVESTIGACION - Villanueva.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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De igual manera, el gerente educativo conduce alos integrantes dela
institucion mediante un proceso de planificacion antes trazado, el cual
implica disefiar y asignar tareas a cada individuo de la organizacién
Y, a su vez, monitorear que las actividades distribuidas se cumplan
de manera apropiada. En ese sentido, “la gerencia educativa es un
proceso de coordinacién de una instituciéon por medio del ejercicio de
habilidades directivas encaminadas a planificar, organizar, coordinar
y evaluar™.

En suma, el gerente educativo construye, mejora e innova la calidad
educativa, ademas de tener la responsabilidad de guiar al personal
administrativo, docentes y padres de familia para informar acerca de
las estrategias pedagdgicas que se llevan o llevaran a cabo. Por otro
lado, debe fomentar el trabajo en equipo, de manera que todos sean
participes y brinden sus opiniones, con la finalidad de mejorar el
ambito educativo, ya que la educacion es la base para que toda persona
pueda desarrollarse en la sociedad.

IV. LIDERAZGO MODELO PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

49

Los lideres educativos se caracterizan por tener una vision clara de
lo que se quiere lograr en el centro educativo; ademas, resuelven los
problemas y buscan soluciones al trabajar en equipo, son innovadores
y buscan que el ambiente de trabajo sea adecuado. GLORIA MAR{A
SIERRA ViLLAMIL sefiala que el lider educativo:

Se convierte en la persona que, con condiciones especificas,
frente al sentido de la educacidn, orienta a la comunidad edu-
cativa, como estudiantes, docentes, padres de familia y per-
sonas que manejan procesos educativos, en la busqueda de
mejorar la calidad educativa, el clima y la cultura organiza-

Musa AMMAR MAJAD RONDON. “Gestién del talento humano en organiza-
ciones educativas”, Revista de Investigacion, vol. 40, n.° 88, 2016, disponible
en [http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=51010-29142016000200008&s-
cript=sci_arttext&tlng=en], p. 153.


http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1010-29142016000200008&script=sci_arttext&tlng=en
http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1010-29142016000200008&script=sci_arttext&tlng=en
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50

51

52

cional en crecimiento personal, representada en la formacion
integral de las instituciones®.

Entonces, para ser un buen lider educativo no solo se debe tener
conocimiento pedagogico, sino también administrativo; ademas, se
debe tener experiencia en charlas educativas para padres de familia,
con el objetivo de mejorar el servicio que se ofrece. Por otra parte,
se afirma que “el liderazgo educativo, mostrando una gran vitalidad,
ha sido capaz de incorporar las virtudes de los diferentes modelos
de liderazgo desarrollados en la ultima mitad del siglo™’, ya que ha
pasado por los liderazgos instructivo, autoritario y transformacional.

Atodoello,ellider educativo debe contar con unaserie de estrategias
que permitan alcanzar el objetivo propuesto, en consecuencia, debe
adoptar un liderazgo modelo, el cual se caracteriza por incentivar al
personal docente y administrativo, tener una cultura innovadora de
aprendizaje, contar con la capacidad de escuchar, tomar decisiones
certeras en situaciones complicadas, comunicar las metas de manera
clara y objetiva, y promover un clima laboral de respeto.

Es necesario que el lider educativo proponga otros métodos de
ensefianza, ya que la educacién del siglo xx1, no solo en Pert sino en
Latinoamérica, no ha progresado lo suficiente, ya que lo que se busca
es que la persona ingrese al ambito laboral; sin embargo, el sistema
educativo no debe limitarse solo a ello, por el contrario, de acuerdo
con SIERRA VILLAMIL “es necesario preparar a los jovenes mas que
para la vida, para el vivir el mundo, para interpretarlo, para pensar,
para sofar, para actuar de manera integra, para vivir felices, para
encontrarse a si mismos y al otro’s2.

Tony BusH indica que la trayectoria desde “la docencia de aula
hasta la direccion escolar, suele implicar una acumulacion gradual de

GLORIA MARfA SIERRA VILLAMIL. “Liderazgo educativo en el siglo xxi,
desde la perspectiva del emprendimiento sostenible”, Rev. esc.adm.neg, n.°
81, 2016, pp. 111 a 128, disponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/ean/
n81/n81a06.pdf], p. 113.

MIRe1A TINTORE y CAsILDA GUELL. Hacia un modelo de liderazgo edu-
cativo transformacional y prosocial en la gobernanza de las instituciones
educativas, 2016, disponible en [https://www.researchgate.net/publica-
tion/301891631_Hacia_un_modelo_de_liderazgo_educativo_transfor-
macional_y_prosocial_en_la_gobernanza_de_las_instituciones_educati-
vas], p. 7.

Ibid., pp. 114 y 115.


http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a06.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a06.pdf
https://www.researchgate.net/publication/301891631_Hacia_un_modelo_de_liderazgo_educativo_transformacional_y_prosocial_en_la_gobernanza_de_las_instituciones_educativas
https://www.researchgate.net/publication/301891631_Hacia_un_modelo_de_liderazgo_educativo_transformacional_y_prosocial_en_la_gobernanza_de_las_instituciones_educativas
https://www.researchgate.net/publication/301891631_Hacia_un_modelo_de_liderazgo_educativo_transformacional_y_prosocial_en_la_gobernanza_de_las_instituciones_educativas
https://www.researchgate.net/publication/301891631_Hacia_un_modelo_de_liderazgo_educativo_transformacional_y_prosocial_en_la_gobernanza_de_las_instituciones_educativas
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responsabilidades de liderazgo asociadas con una disminucion del rol
docente”3; debido a este aspecto, el lider suele olvidar, en determinados
casos, la mejora del sistema educativo, ya que al ser director se enfoca
solo en lo administrativo, al dejar de lado lo esencial. Por ello es
importante el trabajo en equipo, ya que los docentes, al estar en el
aula, conocen las falencias del sistema educativo y, por lo tanto, al
manifestar sus ideas, pueden mejorar la calidad educativa.

Entonces, un lider educativo no se limita solo a dirigir de manera
mecanica a los integrantes de la institucion, al dar 6rdenes de acuerdo
con lo que él crea correcto, sino que invita a todos a participar y a que
aporten con sus ideas, de modo que la organizacidn siga creciendo, con
el propdsito de que el estudiante no reciba una educaciéon mecanizada
basada en la memorizacion, sino que se prepare para afrontar la vida
en la sociedad.

V. DIMENSIONES DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

53

54

Este se presenta cuando los lideres aspiran a idear y realizar cambios
en beneficio de la empresa y, por tanto, conducen al resto del equipo
a acatar las nuevas medidas, mediante la participacion activa del
personal, ya que el camino para lograr el propdsito propuesto y
aprender los nuevos modelos se da a través de la practica, el ensayo y
el error. LYyrRiA ESPERANZA PERILLA TORO y VivioLA GOMEZ ORTIZ
sostienen que este estilo de liderazgo “implica un proceso de influencia
a través del cual, los lideres promueven en los seguidores una nueva
forma de verse tanto a ellos mismos como a los retos y oportunidades
54, De esta manera, tanto el lider como el personal que

>:

de su entorno

Tony BusH. “Cultivo del liderazgo educativo: principios fundamentales”,
en Como cultivar el liderazgo educativo. Trece miradas, 2018, disponible en
[https://liderazgoeducativo.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2020/04/Li-
bro13miradas.pdf#page=24], p. 25.

LyrIiA ESPERANZA PERILLA TORO y VivioLa GOMEZ OrTIZ. “Relacion del
estilo de liderazgo transformacional con la salud y el bienestar del emplea-
do: el rol mediador de la confianza en el lider’, en Journal of Work and
Organizational Psychology, n.° 33, 2017, disponible en [http://scielo.isciii.
es/pdf/rpto/v33n2/1576-5962-rpto-33-02-00095.pdf], p. 96.


https://liderazgoeducativo.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2020/04/Libro13miradas.pdf#page=24
https://liderazgoeducativo.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2020/04/Libro13miradas.pdf#page=24
http://scielo.isciii.es/pdf/rpto/v33n2/1576-5962-rpto-33-02-00095.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/rpto/v33n2/1576-5962-rpto-33-02-00095.pdf
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56

compone la institucion trabajan de manera conjunta y en confianza

para alcanzar los objetivos y el desarrollo individual de cada empleado.

A proposito delos elementos basicos delliderazgo transformacional,

Bass, citado por ALINA DANET, INMACULADA GARciA ROMERO y
Joan CARLEs MARCH CERDAS, indica que se encuentra conformado
por cuatro dimensiones:

Influencia idealizada o carisma: se establece en la empatia
con el grupo, es decir, es el grado de confianza que tienen
los empleados con el lider, lo cual se encuentra ligado con
la actitud que muestre el lider cuando se retine con los
trabajadores

Motivacién inspiradora: es la dimensiéon por la cual se
comunica la visién de la institucion; ademas, es el método
que utiliza el lider para que se genere compromiso entre los
involucrados mediante la motivacion.

Estimulacién intelectual: vinculada con la busqueda de
soluciones a problemas y la capacidad de innovacién
por parte del lider y de la comunidad trabajadora de la
institucion.

Consideracién individualizada: acorde con ESTEBAN
LOPEZ ZAPATA, SANDRA MILENA HINCAPIE MONTOYA y
YENNY CATALINA ZULUAGA CORREA%, se relaciona con
las capacidades y caracteristicas de lider, que le permiten
conocer las necesidades de cada empleado, lo cual ayuda
a desarrollar las habilidades de cada una de las personas
de la institucién, de tal manera que se obtengan mejores
resultados. En esta dimension también se muestra el trato
respetuoso entre companeros.

ALINA DANET, INMAcULADA GARciaA ROMERO y JoAN CARLES MARCH

CERDA. “Liderazgo transformacional en las organizaciones sanitarias. Una

revision bibliografica’, Revista de Comunicacién y Salud: RCyS, vol. 6,n.° 1,

2016, pp. 81 a 95, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articu-

lo?codigo=5786978].

ESTEBAN LOPEZ ZAPATA, SANDRA MILENA HINCAPIE MONTOYA y YENNY

CATALINA ZULUAGA CORREA. “Dimensiones del liderazgo transformacio-

nal y capacidad de aprendizaje organizacional en Pymes’, Revista Espacios,

vol. 38,n.° 57,2017, pp. 1 a 16, disponible en [https://www.revistaespacios.

com/a1y7v38nsy/a17v38nsyp16.pdf].


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5786978
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5786978
https://www.revistaespacios.com/a17v38n57/a17v38n57p16.pdf
https://www.revistaespacios.com/a17v38n57/a17v38n57p16.pdf
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VI. PLANIFICACION ESTRATEGICA

57

58

Segtin GARciA GUILIANY et al.”7, es una herramienta con la que se
realiza un diagnostico puntual y, a partir de ello, se toman decisiones
en relacién con los objetivos de la institucion. En otros términos, es
el proceso mediante el cual se desarrolla, implementa y ejecuta una
serie de planes, con el objetivo de lograr los propdsitos presentados.
La planificacién estratégica es importante porque los lideres, como
miembros de la organizacidn, evaltan la situacion, sea positiva o
negativa, mediante la cual pasa la corporacion,ademas de que se utiliza
un lenguaje comun y todos llegan a tener la misma informacion.

Los beneficios son multiples, al priorizar la actuacion de manera
proactiva en la institucion; ademds, facilita el intercambio de ideas
entre los jefes y empleados, y mejora el uso de recursos financieros
y humanos. Una de las desventajas que puede afectar la planificacion
estratégica es la inversion de tiempo, ya que es un proceso largo y
requiere de todo el equipo para su elaboracién, pero esto solo es un
obstaculo que se supera con el aporte de cada uno y que, a futuro,
traera grandes beneficios. Por otro lado, cabe recalcar que cuando se
habla de planificacion estratégica, esta se refiere a:

Las grandes decisiones, al establecimiento de los objetivos es-
tratégicos que permiten materializar la Mision y la Vision, o el
marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento
y evaluacién de dichos objetivos, es decir, el control de la ges-
tién no se puede realizar sin un proceso previo de planifica-

cion estratégicas®.

Por ende, los ejes centrales para la elaboracion de la planificacién
estratégica son la toma de decisiones, y la implementacién y ejecucion
del plan, de acuerdo con las necesidades de la corporacion.

GARcfA GUILIANY, DURAN, CARDENO PORTELA, PRIETO PULIDO, GARCiA
CaL1y Paz MARrcaNo. “Proceso de planificacion estratégica: Etapas ejecuta-
das en pequefias y medianas empresas para optimizar la competitividad’, cit.
XAVIER BASURTO ZAMBRANO. “Un acercamiento de la planificacion estra-
tégica y las organizaciones sanitarias’, en Dominio de las Ciencias, vol. 2,
n.° 3,2016, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=5761614],p. 8.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5761614
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5761614
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A. Tipos de planificacion estratégica

JessicaA PacHAs HuaMAN*® plantea siete tipos de planificacion
estratégica: tactica, operacional,académica,administrativa, de recursos
humanos, escolar y de la demanda educativa. La planificacion tactica
es dirigida solo por los jefes de un area especifica, cuya finalidad es
conseguir, en un tiempo determinado, los objetivos fijados al utilizar
los recursos necesarios. La planificacion operacional es conducida por
jefes, pero de un menor rango jerarquico, que se encargan de asignar
tareas especificas entre los integrantes que conforman su seccion.

En cuanto a la planificacién académica, estd referida a la organi-
zacion de las actividades y al disefio de la malla curricular, mientras
que la planificacion administrativa comprende actividades vinculadas
con el presupuesto financiero. La planificacion de recursos humanos
determina la cantidad de personal que se necesitara en la organizacién
en un futuro y, por ultimo, la planificacién de la demanda educativa,
se encuentra relacionada con la calendarizacion escolar, calificaciones,
actividades, entre otros.

B. Planificacion estratégica segiin Minedu

59

El Ministerio de Educacién ~-Minedu- es un organismo nacional que
se encarga de dirigir y evaluar la politica educativa en coordinacién
con los Gobiernos regionales; ademas disefia las mallas curriculares y
los programas dirigidos a estudiantes, profesores y directores.

En el 2016, el Minedu realiz6 el Plan Estratégico Sectorial
Multianual de Educacion 2016-2021, en el cual se detalla el sistema
educativo que se quiere alcanzar, ya que se ha evidenciado que en
las zonas rurales no hay una adecuada infraestructura educativa,
ademds de que no todos terminan de estudiar, porque los insumos que
necesitan para ir a una escuela no son suficientes y, por ende, trabajan
desde temprana edad sin tener una educacién apropiada.

Jessica PacHAs HuaMAN. “La planificacion estratégica y su importancia
en las instituciones educativas’, tesis de licenciatura, Universidad Inca Gar-
cilaso de la Vega, 2019, disponible en [http://168.121.45.184/bitstream/
handle/20.500.11818/4669/TRABSUFICIENCIA_PACHAS_JESSICA.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y].


http://168.121.45.184/bitstream/handle/20.500.11818/4669/TRABSUFICIENCIA_PACHAS_JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://168.121.45.184/bitstream/handle/20.500.11818/4669/TRABSUFICIENCIA_PACHAS_JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://168.121.45.184/bitstream/handle/20.500.11818/4669/TRABSUFICIENCIA_PACHAS_JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[50]

Gestion de calidad del personal directivo segun el criterio administrativo e institucional

60

61
62

En consecuencia, el Ministerio de Educaciéon® se planteo cinco ob-
jetivos estratégicos: incrementar la equidad y la calidad de los apren-
dizajes, y del talento de los nifios y adolescentes; garantizar una oferta
de educacién superior técnica y universitaria, que cumpla con con-
diciones basicas de calidad; incrementar las competencias docentes
para el efectivo desarrollo de los procesos de enseflanza-aprendizaje;
mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura
educativa y deportiva, asi como de su mobiliario y equipamiento; y
fortalecer la gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e ins-
tancias intermedias y nacionales.

El primer objetivo, incrementar la equidad y la calidad de los
aprendizajes, y del talento de los nifios y adolescentes, “busca asegurar
que los estudiantes de educaciéon basica alcancen los logros de
aprendizaje que les permitan desarrollarse en el contexto en el cual se
desenvuelven™. Para ello desarroll6 una serie de acciones estratégicas
que consistian en la ampliaciéon e implementacion de servicios y
recursos educativos, como libros fisicos y digitales, de acuerdo con el
grado de ensefianza.

El segundo objetivo, garantizar una oferta de educacién superior
y técnico-productiva, que cumpla con condiciones basicas de calidad,
“busca garantizar a todos los jovenes del pais, la oportunidad de ac-
ceder a un servicio educativo de calidad que forme profesionales y
técnicos de manera integral”®*. Las acciones estratégicas tomadas para
este objetivo consisten en verificar que las instituciones educativas de
educacion superior aseguren una calidad educativa dptima para el es-
tudiante, asi como fomentar la investigacion en docentes y estudiantes.

El tercer objetivo, incrementar las competencias docentes para el
efectivo desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, implica
que se incremente la calidad del servicio, ademas de que se revalorice
a los docentes, brinddandoles mejores condiciones laborales. A raiz
de ello, se propusieron acciones estratégicas que buscaron mejorar la
calidad de los programas de formacién docente y hacer mas atractiva
esta carrera, con el fin de revalorizarla.

MINISTERIO DE EDUCACION. Plan Estratégico Sectorial Multianual de Edu-
cacion 2016-2021, Minedu, 2016, disponible en [http://www.dreapurimac.
gob.pe/inicio/images/ARCHIV0S2017/PESEM-EDUCACION-DREAPURI-
MAC-2016-2021.pdf].

Ibid., p. 16.

Ibid., p. 19.


http://www.dreapurimac.gob.pe/inicio/images/ARCHIVOS2017/PESEM-EDUCACIoN-DREAPURIMAC-2016-2021.pdf
http://www.dreapurimac.gob.pe/inicio/images/ARCHIVOS2017/PESEM-EDUCACIoN-DREAPURIMAC-2016-2021.pdf
http://www.dreapurimac.gob.pe/inicio/images/ARCHIVOS2017/PESEM-EDUCACIoN-DREAPURIMAC-2016-2021.pdf
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El cuarto objetivo, mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de
la infraestructura educativa y deportiva, asi como de su mobiliario y
equipamiento, tiene como fin que “la seguridad y calidad del espacio
escolar contribuyan con el desarrollo del proceso ensefianza-apren-
dizaje en todos los niveles educativos. Esto implica contar con una
adecuada infraestructura, equipamiento y mobiliario, asi como con
todos los servicios basicos™®.

Por ultimo, el objetivo de fortalecer la gestién sectorial a nivel de
instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales, busca
brindar un servicio de calidad, por lo cual tiene como acciones es-
tratégicas el fortalecimiento de la capacidad de gestion en los centros
educativos, es decir, que los directivos no solo se dediquen a la parte
administrativa, sino también al sector pedagdgico, con el objetivo de
mejorar los programas y la oferta educativa.

En conclusién, el Minedu, en el periodo de tiempo comprendido
desde el 2016 hasta el 2020, ha buscado optimizar la calidad educativa
mediante la mejora de la implementacién en los centros educativos,
asi como a través de la revalorizacion de la carrera docente, al fomen-
tar la igualdad educativa, en especial en zonas rurales, cuya poblacién
no puede acceder a los colegios por motivos econémicos.

Ibid., pp. 22 y 23.






CAPITULO CUARTO

Analisis de la gestion de calidad del
personal directivo en la Institucion
Educativa Humberto Luna de Cusco, Peru

Una adecuada gestion en los centros educativos conlleva a mejorar
la calidad de ensefnanza, por ello se debe tener en cuenta que tanto
el personal administrativo, docentes y directores tienen que estar
involucrados en la mejoria de la institucién donde ensefian o dirigen
con el fin de brindar servicio adecuado al alumnado.

Este desempefio por parte de las autoridades se refleja en las
estrategias adoptadas para luego ser aplicada en el aula, por ellos
los directores y subdirectores cuando asumen el cargo deben estar
comprometidos con reformar la educacién en caso se encuentre
desfasada y mejorarla si atin no se ha logrado un sistema de educacién
idoneo.

En este aspecto, se realizd un estudio dedicado a la gestién de
calidad del personal directivo de acuerdo al criterio administrativo e
institucional, investigacion llevada a cabo en la Institucion Educativa
Humberto Luna de Cusco. En este estudio se tomo en cuenta al director
y subdirectores, quienes fueron evaluados por el personal docente
con el proposito de conocer como han llevado la gestion educativa
durante el afio 2016. Esta evaluacion se realizé mediante cuestionarios
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al tomar en cuenta cuatros indicadores: administracion de personal,
liderazgo, planeacion estratégica y, supervision y monitoreo.

Este estudio, por otro lado, se ejecut6 con el propdsito de mostrar
las debilidades, fortalezas y necesidades que tenia la institucion
para que, con las recomendaciones propuestas, resolvieran las
problematicas institucionales y, por ende, mejoraran su gestion, ya
que una institucién que no es evaluada nunca sabra las deficiencias
que presenta y, en consecuencia, nunca habrd una mejora a futuro.
Cabe resaltar que esta investigacion fue propuesta con la finalidad de
mejorar la calidad de gestion de la institucion, la cual fue tomada de
manera positiva por el director.

I. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de calidad del personal directivo en la Institucién
Educativa Humberto Luna de Cusco, segun el criterio Gestion
Administrativo e Institucional.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

III.

~ Describir la gestion de calidad del personal directivo, segtn el criterio
Gestion Administrativo en el indicador administracién de personal.

— Describir la gestion de calidad del personal directivo, segtin el crite-
rio Gestion Institucional en el indicador liderazgo.

~ Describir la gestion de calidad del personal directivo, segtin el crite-
rio Gestion Institucional en el indicador planeacién estratégica.

~ Describir la gestion de calidad del personal directivo, segtin el cri-
terio Gestion Institucional en el indicador supervisién y monitoreo.

HIPOTESIS GENERAL

Es probable que la gestion de calidad del personal directivo de la
Institucion Educativa Humberto Luna de Cusco, segun el criterio
administrativo e institucional, no haya sido el mas éptimo, eficiente
o adecuado.
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IV. HIPOTESIS SECUNDARIAS

~ La gestion de calidad del personal directivo, en su funcién adminis-
trativa de personal, quizas no haya sido el mas 6ptimo, eficiente o
adecuado.

— La gestion de calidad del Liderazgo del personal directivo, quizas no
haya sido el mas dptimo, eficiente o adecuado.

- La gestion de calidad de la planeacion estratégica del personal direc-
tivo, quizas no haya sido el mas 6ptimo, eficiente o adecuado.

~ La gestién de calidad de la supervisiéon y monitoreo del personal di-
rectivo, quizds no haya sido el més éptimo, eficiente o adecuado.

V. SISTEMA DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variable Indicadores Sub indicadores

Gestion de

calidad del
Personal Directivo
segun el criterio
Administrativo.
(Se suele abordar el
concepto de calidad
a través de dos
aproximaciones

diferentes: la Evaluacion de personal segtin las normas
rimera procura . ., |establecidas.

p . . p Administraciéon . L,

discutirlo y Normativas de contratacion de personal

. de personal . .
definirlo en forma P administrativo y docente.

constitutiva o Desempenio del personal.
conceptual y

la segunda se
centra en la
Operacionalizacion
de la calidad y

se refiere mds
propiamente al
nivel de logros en
educacion).
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Variable Indicadores Sub indicadores
Reconocimiento y respaldo de la comunidad
educativa.

Capacidad de direccién en la institucién educativa.
Liderazgo Opinién hacia los miembros de la comunidad.
Gestion de Problemas internos de la institucion educativa.
calidad del Desarrollo de competencia y habilidades de los
Personal Directivo miembros de la comunidad educativa.
segun el criterio
Institucional Debilidades y fortalezas de lainstitucién educativa.
Oportunidades y amenazas de la institucién
Se suele emplear L educativa.
gste enfoquep Planee’tc%on Desarrollo de la visién y mision de la institucion
. estrategica .
relacionado al educativa.
término “calidad” Desarrollo de objetivos estratégicos de la
como sinonimo institucion educativa.
de otros conceptos
afines, tales como Criterios e indicadores como instrumentos para el
efectividad y desempeno administrativo y docente.
eficiencia). Supervision y Elaboracién de cronograma de supervision.
o Socializacién de experiencias de la supervision y
monitorio N
monitorio.
Observaciones de la supervision para el
mejoramiento continuo.

VI. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de campo y documental.

VII. NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo y cuantitativo.

VIII. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental.

IX. POBLACION

Estuvo constituida por el total del personal docente de la Institucién
Educativa: 53 docentes.
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X. MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por 53 docentes de diversas
especialidades.

Tabla 2. Docentes de la Institucion Educativa Humberto Luna de Cusco

Docentes por especialidades N.o de docentes
Ciencias historico sociales 11
Comunicacion 13
Ciencia, tecnologia y ambiente 8
Matematica 9
Educacion artistica 3
Inglés 3
Educacion fisica 3
Educacion religiosa 3
Total docentes: 53

XI. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
A. Técnicas

Entrevista, a partir de recoleccién de informacion.

B. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de un cuestionario
estructurado para obtener informacién de cada personal directivo,
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tomado de la autora LASTENIA SALAZAR SALDANA®, la cual fue
adaptada y validada para este estudio.

1. Instrumento documental

Se validé el instrumento de Cédulas de Preguntas para evaluar
la percepcion sobre la calidad de los servicios, a la luz del total del
personal docente, con lo que se confirmo la confiabilidad satisfactoria
del instrumento.

2. Instrumento mecanico

Se utilizo el programa spss como procesador de datos y el programa
Microsoft Office Excel 2013 para redisefiar los graficos y tablas.

C. Estrategias de recoleccion de datos

a. Recursos humanos: el investigador Jaime Lovatén Huillca como
asesor metodoldgico y estadistico.

b. Recursos institucionales: material bibliografico (biblioteca de la
institucion), documentos administrativos y archivos de la institucion.

XII. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para este caso se realizd una validacién cuantitativa, la cual se
ejecuté mediante medidas métricas hechas con prueba estadistica, al
demostrar el indice de consistencia interna.

64 LASTENIA SALAZAR SALDANA. “Calidad de gestion del personal direc-
tivo en la Institucion Educativa Rosa Agustina Donayre de Morey-Iqui-
tos, 2009’ tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2010, disponible en [https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/hand-
le/20.500.12672/2393/Salazar_sl.pdf?sequence=1&isAllowed=y].


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2393/Salazar_sl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2393/Salazar_sl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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XIII. ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

A. Informacion sobre el Director

1. Nivel de gestion administrativa

Este nivel se basé en principio en el cumplimiento de normas
establecidas a partir del propio reglamento institucional tanto del
Ministerio de Educacion como la elaborada en la propia institucién
educativa porque rige el tratamiento que se debe tener el personal que
labora, incluso desde su captacion.

Tabla 3. Administracion de Personal por parte del Director

Alternativas

No/ Algunas | Casi

3 . Siempre
ftems Nunca veces | siempre

Total

f % | f]|%]|f]%|f|%]|f]|%

1. ;LaDireccién dela I. E. Humberto
Luna de Cusco, cuenta con un
Comité de Evaluacion del personal
segun las normas establecidas?

7| 13| 17| 32| 24| 45| 5| 10| 53| 100

2. ;La Direccién dela L.E.Humberto
Luna de Cusco, cuenta conun
manual de procedimientos parala 1| 2| 20| 38| 22| 42| 10| 18| 53| 100
contratacion del personal docente y
administrativo?

3. ;El Director estimula el

8 8| 18
desemperfio destacado del personal? 3| 1O 5| 29 A5 281 19| 34 53] 100

4. ;Los estimulos y sanciones en
la I. E. estan establecidos en el 10/ 18| 20| 38| 15| 28| 8| 16| 53| 100
reglamento interno?

5. ;El Director acttia con
imparcialidad cuando tiene que
estimular y sancionar al personal
docente y administrativo?

6| 12| 14| 26| 17| 32| 16| 30| 53| 100

Media aritmética 6| 11| 17| 32| 19| 35| 11| 22| 53| 100
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Figura 1. Administracion de Personal por parte del Director

De la tabla 3 y figura 1 se analiz6 que el 35% de los profesores
encuestados pusieron de manifiesto que la administraciéon del
personal por parte de los directivos en la Institucion Educativa casi
siempre tuvo un mayor porcentaje, esto dio aviso de que regularmente
se realizaba una buena administracion.

El reflejo de estos manifiestos de los docentes se basdé en
particular en que la Direccién Educativa de la I. E. Humberto Luna
de Cusco cont6 con un Manual de Procedimientos, propicio para la
contratacion del personal docente y administrativo, también tuvo un
comité conformado por docentes y directivos para la evaluacion del
personal, segun las normas establecidas; ademas fue posible afirmar
que la estimulacion al desempefio del personal con justa equidad y
la aplicacién de sanciones se rigieron al Reglamento Interno de la
institucion. Por lo que, esta situacion generd en algunos docentes un
clima de descontento hacia la gestién de la Direccién, en vista que no
existio un clima de cumplimiento de las reglas establecidas.

2. Nivel de gestion institucional

Este tema abarco la capacidad de alcance que tuvo el director con el
personal, en el manejo estratégico y la observacion sobre los procesos
que se ejecutaron o se ejecutaran a futuro.
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Tabla 4. Liderazgo del Director

Items

Alternativas

No/Nunca

Algunas

veces

Casi
siempre

Siempre

Total

f %

f

%

f

%

f

%

%

6. ;El Director es reconocido y
respaldado por la comunidad
educativa: padres, docentes,
estudiantes, administrativos,
los 6rganos intermedios y sede
central del Ministerio y/u otras
instituciones?

19

35

21

39

16

53

100

7. +El Director tiene capacidad de
organizar y dirigir eficientemente
alalL.E?

17

32

19

35

13

25

53

100

8. ;El Director toma en cuenta la
opinién de todos los miembros de
la comunidad educativa?

16

30

18

34

12

23

53

100

9.;El Director afrontay resuelve
los problemas internos de la
Institucion de manera adecuada?

14

26

20

38

11

20

53

100

10. ;Promueve el desarrollo de
competencias y habilidades de
los miembros dela comunidad
educativa?

20

38

18

34

10

18

53

100

Media aritmética

17

32

19

36

11

20

53

100

Figura 2. Liderazgo del Director
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Los resultados obtenidos en la tabla 4 y figura 2 demostraron que la
capacidad de liderazgo por parte del Director de la Institucién Educa-
tiva en mencion fue regularmente eficiente, ya que el 36% adujo que el
ejercicio del liderazgo se dio Casi siempre, por lo que se evidencidé que
si habia considerado la opinién de todos los integrantes de la comu-
nidad educativa para realizar las actividades y resolver los problemas
tanto internos como externos de la Institucion.

Tabla 5. Planeacidn estratégica del Director

Alternativas

No/ | Algunas| Casi . Total
. Siempre
Nunca | veces | siempre

[tems

flow | f|lw|f|w|f]|%]|f]| %

11. ;El Director difunde las fortalezas
y debilidades dela I. E.?

12.;El Director difundelas
oportunidades y amenazas dela . E.?

5/ 10| 19| 35| 21| 39 8| 16| 53| 100

8| 16| 20| 38| 19| 35 6| 11| 53| 100

13. ;El Director difunde la visién de
lalLE?

14. ;El Director difunde la misién de
lalLE?

7| 13| 16| 30| 18| 34| 12| 23| 53| 100

8| 16| 18| 34| 20| 38 7! 12| 53| 100

15. 3El Director difunde los objetivos

estratégicos dela I. E.? 4| 8| 18] 34) 201 38 11} 20) 53| 100

Media aritmética 6| 13| 18| 34| 20| 37 9| 16| 53| 100

Figura 3. Planeacion estratégica del Director
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De la tabla 5 y figura 3 se pudo analizar que el 37% de los docentes
encuestados manifestaron que la Planeacion Estratégica por parte
del Director en la Institucion Educativa, se dio casi siempre porque
consideré o difundi6é las oportunidades, amenazas, las fortalezas
y debilidades de la Instituciéon Educativa. También, se socializé la
misién y vision, asi como los objetivos estratégicos trazados por los

entes correspondientes de la I. E., lo que genera que se tuviese una
identidad institucional bajo un clima laboral eficiente.

Tabla 6. Supervisién y monitoreo del Director

Items

Alternativas

No/Nunca

Algunas
veces

Casi Total

. Siempre
siempre

%

f

% | £ % | fl%| | %

16. ;El Director utiliza criterios,
indicadores e instrumentos para
evaluar el desempeno docente y
administrativo?

13

25

15| 28| 18| 34| 7| 13| 53

100

17. ;El Director hace participar al
personal docente y administrativo
en la determinacién de los criterios,
indicadores e instrumentos de
supervision?

10

18

16| 31| 16| 31| 11| 20| 53

100

18. ;El Director tiene un
cronograma que especifica en qué
momento y a quiénes realizardn la
supervision?

11

20

14| 27| 16| 30| 12| 23| 53

100

19. ;El Director realiza la
socializacion de las experiencias de
supervisién y monitoreo?

14

27

15| 28| 19| 35| 5| 10| 53

100

20. ;El Director toma en cuenta los
resultados de la supervision para
la implementacion de acciones de
mejoramiento continuo?

12

23

15| 28| 17| 32| 9| 17| 53

100

Media aritmética

12

23

15| 28| 17| 32| 9| 17| 53

100
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Figura 4. Supervision y monitoreo del Director

En la tabla 6 y figura 4 se pudo evidenciar que el 32% de los docen-
tes encuestados escogieron la opcion casi siempre, al demostrar que
la Supervisién y Monitoreo por parte del personal directivo de la I. E.
Humberto Luna de Cusco tuvo alto indice de aceptacion. Esto pudo
deberse a que la mayoria de los docentes encuestados consideraron
que el Director utilizd criterios e instrumentos adecuados para evaluar
el desempeno docente y administrativo, por lo que hace participar al
personal docente en la determinacién de los mismos. De igual forma,
poseyd un cronograma que especificaba el momento y las personas a
quienes se les realizo la supervision. Al considerar estos resultados, se
disefiara la implementacion de acciones de mejora continua.

Tabla 7. Resumen del Nivel de Gestién Administrativa e Institucional del

Director

Alternativas

No/ |Algunas| Casi

Resultados/Andlisis .
Nunca | veces |siempre

Siempre | Total

flow|f|%|f|lw|f|%]|f]| %

Administracion de Personal 6| 11| 17| 32| 19| 35| 11| 22| 53| 100
Liderazgo 6| 11| 17| 32| 19| 36| 11| 20| 53| 100
Planeacion estratégica 6| 13| 18| 34| 20| 37| 9| 16| 53| 100
Supervisién y monitoreo 12| 23| 15| 28| 17| 32| 9| 17| 53| 100

Media aritmética 8| 14| 17| 32| 19| 35| 10| 19| 53| 100
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Figura 5. Resumen del Nivel de Gestion Administrativa e Institucional del Director

En el resumen de la tabla 7 y figura 5 se percibié que el porcentaje
mayoritario en la dimensién administracion del personal fue 35%, que
correspondié a la alternativa casi siempre respectivo al nivel de ges-
tiéon administrativo; el porcentaje mayoritario en liderazgo fue 36%
de planeacion estratégica, 37% en supervision y monitoreo 32%, coin-
cidiendo todos en la opcién casi siempre correspondiente al nivel de
gestion institucional; esto confirmé que el Director ha realizado una
labor aceptable, puesto que se tuvo un manejo administrativo del per-
sonal, liderazgo, planeacién estratégica y monitoreo, la coordinacién
con docentes, la consulta, etc., al demostrar una gestion aceptable.
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B. Informacion sobre la Subdirectora de Formacion General -
Turno mafiana

1. Nivel de gestion administrativa

Tabla 8. Administracion de Personal por parte del Subdirector (a) turno mafiana

Alternativas

Algunas | Casi Total

Items No/Nunca .
veces | siempre

Siempre

f 1% |f]l% | f|lw|f|]w%n|f| %

1.;Enla I. E. existe el
Comité de Evaluacion del
personal segtin las normas
establecidas?

4 8| 22| 42| 21| 39 6| 11| 53| 100

2. ;Existe un manual de
procedimientos para la
contratacion del personal
docente y administrativo?

5/ 10| 19| 35/ 21| 39| 9| 16| 53| 100

3. ;El Subdirector estimula
el desempeno destacado del 7| 12| 20| 38| 18| 34| 8| 16| 53| 100
personal?

4. ;Los estimulos y sanciones
en la LE. estdn establecidos en 6| 12| 20| 38| 17| 32| 10| 18| 53| 100
el reglamento interno?

5. sEl Subdirector actiia con
imparcialidad cuando tiene
que estimular y sancionar 8 16| 18| 34| 18| 34 9| 16| 53| 100
al personal docente y
administrativo?

Media aritmética 6| 12| 20| 37| 19| 36| 8| 15| 53| 100
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Figura 6. Administracion de Personal por parte del Subdirector(a) del turno

mafana

La tabla 8 y figura 6 evidenci6 que el 37% fue el porcentaje mayorita-
rio correspondiente a la alternativa algunas veces, lo cual indicé que la
Subdirecciéon no mostré un trabajo de gestion eficiente en vista que no
coordind con el Director o no particip6 de las acciones del colegio, ya
que se evidenciaron discrepancias entre autoridades. La coordinacién
de la Subdireccion con la Direccién casi fue nula porque no brindé
muestras del trabajo de lo que ha realizado, ademas, no asisti6 a la
conformacion del Comité de Evaluacion, no respondié al manual de
contratacion de personal por lo mismo que no hubo coordinacién con
el director, ademds, que no se estimul6 al personal al ponderar o san-
cionar cuando es debido, por ende, hubo un nivel bajo de aceptacion.

2. Nivel de gestion institucional

Se ha empleado este enfoque en relacion al término calidad como
sinénimo de otros conceptos afines, tales como efectividad y eficiencia.
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Tabla 9. Liderazgo por parte del Subdirector(a) del turno mafiana

Alternativas
_ Al s | Casi .
Items No/Nunca | 81108 | ~ast Siempre| Total
veces | siempre
f % | flow | f|%|f|%]| ]| %

6. ;Es reconocido y respaldado
por la comunidad educativa:
padres, docentes, estudiantes, ol 12l 2 L L 5 100
administrativos, los drganos > 3 9135 17| 3 >3
intermedios y sede central del
Ministerio y/u otras instituciones?
7. sTiene capacidad de organizar y

s . 11| 20| 18 21 100
dirigir eficientemente ala I. E.2 3 7 34 39 53
8. ;Toma en cuenta la opinién
de todos los miembros de la 7| 13| 10| 19| 19| 36| 17| 32| 53| 100
comunidad educativa?
9. ;Afronta y resuelve los problemas
internos de la institucion de manera 6 13| 11| 21| 17| 32| 18| 34| 53| 100
adecuada?
10. ;Promueve el desarrollo de
competencias y habilidades de

. . 8| 16| 10| 18| 18 1 2 100

los miembros de la comunidad 34| 171 321 53
educativa?
Media aritmética 6| 12| 11| 20| 18| 34| 18| 34| 53| 100

Figura 7. Liderazgo por parte del Subdirector(a) del turno mafnana
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En la tabla 9 y figura 7 se pudo analizar que existié6 un 34% de
respuestas mayoritarias en la alternativa casi siempre con tendencia
a siempre. Al considerar las preguntas, un significativo porcentaje del
12% manifestd la opcién No/Nunca, lo que indicé que la capacidad de
gestion fue de regular a bien. Esto pudo ser un indicador para que la

Subdireccién desarrolle una mejor labor.

Tabla 10. Planeacidn estratégica por parte del Subdirector(a) del turno mafana

Alternativas
. Algunz i
[tems No/Nunca gunas | casi Siempre |  Total
veces | siempre
f % f 1% | f]l%|f|%]|f]| %
11. ;Difunde las fortalezas y L L .| 18 L Loo
debilidades de la I E.2 A A 31 91 17 33
12. ;Difunde las oportunidades y ol 1 6l 20l 16| 10| 11| 21 100
amenazas de la L. E.? 9 3 3 >3
13. ;Difunde la vision de la . E.? 8| 16| 17| 32| 19| 36| 9| 16| 53| 100
14. ;Difunde la misién delaI. E.? 7| 13| 19| 36| 20| 38| 7| 13| 53| 100
15. ;Difunde los objetivos I O ) 5 ) 100
estratégicos delaI.E.? 34 1713 7] 1353
Media aritmética 9| 17| 17| 33| 18| 34| 9| 16| 53| 100

Figura 8. Planeacion estratégica por parte del Subdirector(a) del turno manana
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La tabla 10y figura 8 expuso que el 34% de la alternativa casi siem-
pre 'y algunas veces con 33% fueron muy cercanos en vista que la sub-
directora en ciertas ocasiones difundio6 las fortalezas y debilidades de
la institucion, hablé de la vision y misidn, asi como de los objetivos y
las oportunidades, esto debido a la ausencia del director, mas no se
manifestd un trabajo coordinado.

Tabla 11. Supervision y monitoreo del Subdirector(a) del turno mafiana

Alternativas

Algunas | Casi

. Siempre Total
veces | siempre

Items No/Nunca

f |l % | f|lw|f|%|f|%| | %

16. ;La Subdireccién utiliza
criterios, indicadores e
instrumentos para evaluar 6| 12| 19| 36| 21| 39| 7| 13| 53| 100
el desempeno docente y
administrativo?

17.3LaSubdireccién hace
participar al personal
docentey administrativo en la
determinaciodn de los criterios,
indicadores e instrumentos de
supervision?

71 13| 17| 32| 18| 34| 11| 21| 53| 100

18. ;La Subdireccidn tiene un
cronograma que especifica
en qué momento y a quiénes
realizaran la supervision?

6 12| 19| 36| 20| 35 8| 15 53| 100

19. ;La subdireccidn realiza la
socializacion de las experiencias 9| 17| 18| 34| 21| 40| 5 9| 53| 100
de supervisién y monitoreo?

20. ;Toma en cuenta los
resultados dela supervision para
la implementacion de acciones
de mejoramiento continuo?

5 9| 20| 35| 22| 43| 6| 12| 53| 100

Media aritmética 7| 13| 19| 35| 20| 38| 7| 14| 53| 100




Anilisis de la gestion de calidad del personal directivo en la Instituciéon Educativa ...

[71]

Figura 9. Supervision y monitoreo del Subdirector(a) del turno manana

De la tabla 11 y figura 9 se analizé que el casi siempre (38%) junto al
algunas veces (35%) tuvieron cierta cercania pudiendo lograr un equi-
librio entre ser aceptada y rechazada, entonces, se podria afirmar que,
solo teniendo en cuenta ambos elementos, el resultado estuvo bien, ya
que no consider6 los factores de los resultados para el mejoramiento
continuo y uso del cronograma especifico para la visita de una supervi-
sion, sin embargo, se utilizé los componentes de los criterios de evalua-
cion, y de socializacion de las experiencias de supervision y monitoreo.

Tabla 12. Resumen del Nivel de Gestion Administrativa e Institucional del

Subdirector(a) del turno mafana

Alternativas

Algunas Casi

Resultados/Andlisis No/Nunca .
veces siempre

Siempre |  Total

f |l % [ f|% | f|%]|f|%]|f]| %

Administracion de Personal 6| 12| 20| 37| 19| 36| 8| 15| 53| 100
Liderazgo 6/ 12| 11| 20| 18| 34| 18| 34| 53| 100
Planeacion estratégica 9| 17| 17| 33| 18| 34| 9| 16| 53| 100
Supervisién y monitoreo 7 13| 19| 35| 20| 38 7! 14| 53| 100

Media aritmética 7! 14| 17| 31| 19| 36| 11| 20| 53| 100
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Figura 10. Resumen del Nivel de Gestiéon Administrativa e Institucional del

Subdirector(a) del turno mafnana

Elresumen delatabla 12 y figura 10 permitio el analisis de la aceptacion
regular de la subdirectora, debido a que hubo una contraposicién en
la actuacioén de la gestion administrativa con la gestién institucional
al interior de la instituciéon porque el porcentaje mayoritario en la
dimension administracion de personal fue 37%, que correspondi6 a
la alternativa algunas veces; en tanto que el porcentaje mayoritario en
liderazgo fue 34%, en forma simultdnea en la alternativa casi siempre
y siempre. En planeacion estratégica el porcentaje fue 34% para la
alternativa casi siempre y, por ultimo, en supervisién y monitoreo fue
38% en la alternativa casi siempre. En efecto, existe una dejadez parcial
por parte del Subdirector(a) en el cumplimiento de sus funciones.
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C. Informacion sobre el Sub director de Formacion General -

Turno tarde

1. Nivel de gestion administrativa

Tabla 13. Administracién del Personal del Subdirector del turno tarde

Alternativas
: No/ | Algunas| Casi . Total
Items . Siempre
Nunca | veces | siempre
flow | flw|f|lw|f]%|f]|%

1. ;Enla I. E. existe el Comité de
Evaluacion del personal segun las 71 13| 20| 38| 18| 34| 8| 15| 53| 100
normas establecidas?
2. ;Existe un manual de procedimientos
para la contratacion del personal 5/ 9| 21| 40| 18| 34| 9| 17| 53| 100
docente y administrativo?
3. ;El Subdirector estimula el desempeiio
destacado del personal? 7| 13| 21| 40| 19| 36| 6 11|53 100
4. ;Los estimulos y sanciones en la I E. estdn
establecidos en el reglamento interno? 9| 17| 19| 36| 19| 36| 6| 11|53 100
5. ;El Subdirector actia con
imparcialidad cuando tiene que

. . 6| 11| 20| 38| 20| 38| 7| 13| 53| 100
estimular y sancionar al personal docente
y administrativo?
Media aritmética 7| 13| 20| 38| 19| 36| 7| 13| 53| 100

Figura 11. Administracion del personal del Subdirector del turno tarde
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Enla tabla 13 y figura 11 se concluyé que el nivel obtenido fue 38%
respecto a la alternativa algunas veces y 36% en casi siempre, las cuales
se contraponen en vista que el subdirector del turno tarde de la I. E.,
no estimula o sanciona con equidad al personal docente, esto ha refle-
jado que no se cumple con el reglamento interno de estimulaciones y
sanciones; sin embargo, cumple con el Comité de Evaluaciéon Docente
y con el manual que este emana.

2. Nivel de gestion institucional

Tabla 14. Liderazgo del Subdirector del turno tarde

Alternativas

Algunas | Casi

. Siempre | Total
veces | siempre

Items No/Nunca

f 1% | f] % | f|%|f|%]|f]| %

6. ;Es reconocido y respaldado
por la comunidad educativa:
padres, docentes, estudiantes,
administrativos, los drganos
intermedios y sede central del
Ministerio y/u otras instituciones?

9| 17| 13| 25| 23| 43| 8| 15| 53| 100

7.sTienecapacidad deorganizary

dirigir eficientementea la I. E.? 1o 19| 14| 27| 23| 43| 6 11) 53| 100

8.;Toma en cuentala opinion
detodos los miembros dela 10/ 19| 12| 23| 24| 45/ 7| 13| 53| 100
comunidad educativa?

9. ;Afronta y resuelve los
problemas internos de la 11| 21| 14| 26| 22| 42| 6| 11| 53| 100
Institucién de manera adecuada?

10. ;Promueve el desarrollo de
competencias y habilidades de
los miembros de la comunidad
educativa?

9| 17| 13| 24| 22| 42| 9| 17| 53| 100

Media aritmética 10 19| 13| 25| 23| 43| 7| 13| 53| 100




Anilisis de la gestion de calidad del personal directivo en la Instituciéon Educativa ...

Figura 12. Liderazgo del Subdirector del turno tarde

En la tabla 14 y figura 12 se percibié que el 43% dio muestra que el
Subdirector del turno tarde alcanzé un nivel elevado de aceptacion, lo
que quiere decir que existié un reconocimiento a su liderazgo, ya que
tuvo influencia en el personal docente y en ser reconocido por la co-
munidad educativa, puesto que organizé y dirigié bien, ademas, tomé
en cuenta la opinion de los demds -en especial de padres de familia-,
afrontd los problemas de la Institucion y desarrolld las competencias.

Tabla 15. Planeacidn estratégica del Subdirector del turno tarde

Alternativas
- No/ Algunas Casi ..
Items & . Siempre | Total
Nunca veces | siempre

f % | f]% | f|%|f|%n]|f]| %

11. ;Difunde las fortalezas y
debilidades delaI. E.?

12. ;Difunde las oportunidades y
amenazas de la 1. E.?

6| 11| 17| 32| 22| 42| 8| 15| 53| 100

7| 13| 18| 34| 19| 36| 9| 17| 53| 100

13. ;Difunde la visiéon de la I. E.? 5 9| 20| 38| 23| 44| 5 9| 53| 100

14. ;Difunde la misién dela L. E.2 7| 13| 19| 36| 22| 42| 5 9| 53| 100

15. ;Difunde los objetivos estratégicos L
delaL.E.? >

Media aritmética 7! 12| 18| 34| 21| 40| 7| 13| 53| 100

16| 30| 20| 38| 9| 17| 53| 100
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Figura 13. Planeacion estratégica del Subdirector del turno tarde

En la tabla 15 y figura 13 se pudo analizar que los porcentajes mas
altos oscilaron entre algunas veces con 34% y casi siempre con 40%,

teniendo una diferencia significativa, pero este ultimo componente
indicé que estuvo mas cerca de un nivel de aceptacién mds dptimo
(siempre), aunque los porcentajes extremos no variaron mucho. Esto

es un dato que se ha debido considerar para mejorar las oportunida-
des y fortalezas, asi como el sentido de la vision y misién institucional.

Tabla 16. Supervision y monitoreo del Subdirector del turno tarde

Alternativas
p No/ Algunas | Casi .. Total
Items . Siempre
Nunca | veces |siempre
f 1% | f % | f|%]|f|%]|f]|%
16. ;La subdireccidn utiliza criterios,
indicadores e instrumentos para 8l 15| 12| 21| 2 1ol 1 100
evaluar el desempeno docente y > 3] 23| 43 9 33
administrativo?
17. ;La subdireccion hace participar
al personal docente y administrativo
en la determinacién de los criterios, L L 2| 5 sl 1 Loo
indicadores e instrumentos de 7| 13| 14 27| 24 45 |33
supervision?
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18. ;La subdireccion tiene un
cronograma que especifica en qué
momento y a quiénes realizaran la
supervision?

9| 17| 15| 28| 22| 42| 7| 13| 53| 100

19. ;La subdireccidn realiza la
socializacion de las experiencias de 8| 15| 14| 27| 24| 45| 7| 13| 53| 100
supervision y monitoreo?

20.;Tomaencuentalosresultados de
la supervisién para la implementacién
deacciones de mejoramiento
continuo?

7| 13| 11| 21| 21| 40| 14| 26| 53| 100

Media aritmética 8| 15| 13| 25| 23| 43 9| 17| 53| 100

Figura 14. Supervision y monitoreo del Subdirector del turno tarde

En la tabla 16 y figura 12 se manifesté que el 43% marcé la alterna-
tiva casi siempre, lo cual indicé que el subdirector utiliz6 criterios de
supervision y monitoreo. Ademas de hacerles participar en esta de-
terminacion de criterios, cumplié con el cronograma de supervision;
sin embargo, no socializé ni tomd en cuenta la implementaciéon de
acciones del cumplimiento continuo.
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Tabla 17. Resumen del Nivel de Gestién Administrativa e Institucional del

Subdirector(a) del turno tarde

Alternativas
. No Algunas | Casi . Total
Resultados/Anélisis / 5 . Siempre
Nunca veces | siempre

f |l % | f|lwn|f|lw|f|lw|f]| %

Administracion de Personal 13| 20| 38| 19| 36 13| 53| 100

Liderazgo 17| 13| 24| 22| 42 17| 53| 100

Planeacion estratégica 12| 18| 34| 21| 40 3| 53| 100

17| 53| 100

15| 13| 25| 23| 43
14| 16| 30| 21| 40

Supervisién y monitoreo

o | o [N (Vo [N
o |0 [N (Vo [N

Media aritmética

15| 53| 100

Figura 15. Resumen del Nivel de Gestion Administrativa e Institucional del

Subdirector (a) del turno tarde

El resumen de la tabla 17 y figura 15 permiti6 analizar y comprobar
que el Subdirector del turno tarde laboré con una aceptacién alta en
su gestion, aunque una de las debilidades que tuvo fue en el tema de
planeacion estratégica, pues alcanzé un porcentaje del 34% en casi
siempre y en supervision, monitoreo y liderazgo obtuvo 43% que es
sobresaliente, esto quizas debido a la independencia de su funcion,
puesto que por la tarde el Subdirector es la autoridad maxima de la
Institucion.
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D. Informacion sobre el Subdirector Administrativo

1. Nivel de gestion Administrativa

Tabla 18. Administracion del personal del Subdirector Administrativo

Alternativas
i No/ |Algunas| Casi |. Total
tems . Siempre
Nunca | veces |siempre
flw | flw|f|lw|f|%|f]|%

1. ;La Subdireccién Administrativa
cuenta con un Comité de Evaluacion del 10| 19| 17| 32| 25| 47| 1| 2| 53|100
personal segtin las normas establecidas?
2. ;Existe un manual de procedimientos
para la contratacion del personal docente 8| 15| 14| 26| 21| 40| 10| 19| 53|100
y administrativo?
3. ;La Sub Direccién Administrativa
estimula el desempeno destacado del 11| 21| 15| 28| 19| 36| 8| 15| 53|100
personal?
4. ;El Subdirector Administrativo da buen 8| 15| 15| 20| 24| 45 6| 11| 53/100
trato al personal?
5.;La  Subdireccién Administrativa
actiia con imparcialidad cuando tiene que

. . 9| 17| 16| 30| 22| 42 6| 11| 53|100
estimular y sancionar al personal docente
y administrativo?
Media aritmética 9| 17| 15| 29| 22| 42| 6| 12| 53|100

Figura 16. Administracion del personal del Subdirector Administrativo
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En la tabla 18 y figura 16 se pudo observar que la denominacién casi
siempre ha sobresalido con 42%, ademas, este indicador dio cuenta
que existio relativa aceptacion por parte del personal, ya que se dio
un buen trato, estimulé y sanciond con equidad; pero, en lo referido
al manual de contratacion de personal y el Comité de Evaluacion de
Personal no se cumplié de manera adecuada con su trabajo porque
dejaron sus labores al Director y Subdirector.

2. Nivel de gestion institucional

Tabla 19. Liderazgo del Subdirector Administrativo

Alternativas

Algunas | Casi Total
[tems No/Nunca| ‘"~ # . Siempre
veces | siempre

f 1% | f|%|f|%|f]|%]|f]| %

6. sEl Subdirector Administrativo
es reconocido y respaldado

por la comunidad educativa:
padres, docentes, estudiantes,
administrativos, los drganos
intermedios y sede central del
Ministerio y/u otras instituciones?

9| 17| 18| 34| 21| 40| 5| 9| 53| 100

7. s El subdirector administrativo
tiene capacidad de organizar y 10/ 19| 17| 32| 18| 34| 8| 15| 53| 100
dirigir eficientemente ala I. E.?

8.;Toma en cuentala opinién de
todos los miembros dela comunidad 11| 21| 17| 32| 19| 36| 6| 11| 53| 100
educativa?

9. ;Afronta y resuelve los problemas
internos de la Institucion de manera 7| 13| 18| 34| 22| 42| 6| 11| 53| 100
adecuada?

10. ;Promueve el desarrollo de
competencias y habilidades de
los miembros de la comunidad
educativa?

7| 13| 16| 30| 22| 42| 8| 15| 53| 100

Media aritmética 9/ 17| 17| 32| 20| 39| 7| 12| 53| 100
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Figura 17. Liderazgo del Subdirector Administrativo

La tabla 19 y figura 17 evidencié que existi6 una disputa entre los
indicadores algunas veces con 32% y un casi siempre con 39%, esto fue
traducido como una serie de falencias que si bien se estuvo incumpliendo
en el liderazgo, no fue reconocido o respaldado por la comunidad
educativa, no tuvo la capacidad de organizar y dirigir la administracion,
no recibié opiniones de los miembros de la comunidad educativa; sin
embargo, afronto los problemas que se presentaron en la I E., y de alguna
manera, promovio el desarrollo de competencias de los miembros.

Tabla 20. Planeacion estratégica del Subdirector Administrativo

Alternativas
No/ |Algunas| Casi | Total
. Siempre

Nunca | veces |siempre
flow | f|l%|f|%|f]|%|f|%

Items

11. ;Difunde las fortalezas y debilidades
6| 11| 19| 36| 21| 40| 7| 13| 53|100

delal.E?

12. ;La Subdireccién Administrativa

solicita oportunamente el inventario de 5 9| 20| 38| 19| 36| 9| 17| 53|100
los talleres de la I. E.?

13. ;Difunde la vision dela I. E.? 5| 9| 18| 35| 24| 45| 6| 11| 53|100

14. ;La Subdireccién Administrativa cuenta

L. ~ 13| 21| 40| 21| 40 100
con un plan estratégico para todo el afio? 7| 13 4 40| 41 7|53

15. ;La Subdireccion Administrativa
brinda atencion oportuna a las 6| 11| 22| 42| 19| 36| 6| 11| 53100
necesidades de cada drea?

Media aritmética 6| 11| 20| 38| 21| 39| 6| 12| 53|100
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Figura 18. Planeacion estratégica del Subdirector Administrativo

De la tabla 20 y figura 18 se concluy6 que el subdirector administra-
tivo alcanzé una aceptacion ligera de sus actividades como estrategia
en planeacion educativa, pues un porcentaje mayoritario se concentré
en la alternativa algunas veces con un 38% y sus debilidades fueron la
no difusion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la L.E., ademas que no solicité de forma oportuna el inventario de los
talleres, no difundié la misién y vision de la I. E., sin embargo, poseyo
un plan estratégico para todo el aio y atendié de manera regular las
necesidades de cada drea en forma oportuna.
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Tabla 21. Supervision y monitoreo del Subdirector Administrativo

Alternativas
" No/ | Algunas | Casi |.. Total
Items . Siempre
Nunca | veces |siempre
f 1% | f]% | f|%|f|[%]|f]| %
16. ; Utiliza criterios, indicadores
e instrumentos para evaluar el 13| 25| 14| 26| 19| 36| 7| 13| 53| 100
desempefio docente y administrativo?
17.;Hizo participar al personal docente
yadministrativo en la determinacién I N 5l 2 5 100
de los criterios, indicadores e 713 31 43 4] 53
instrumentos de supervision?
18. ;Tiene un cronograma que
especifica en qué momento y a quiénes 12| 23| 15| 28| 21| 40| 5| 9| 53| 100
realizardn la supervision?
19. ;Realiza la socializacién de
las experiencias de supervision y 9| 17| 15| 28| 19| 36| 10| 19| 53| 100
monitoreo?
20.;Toma en cuentalosresultados dela
supervision para la implementacion de 14| 26| 13| 25| 18| 34| 8| 15| 53| 100
mejoramiento continuo?
Media aritmética 12| 22| 15| 28| 20| 38 6| 12| 53| 100

Figura 19. Supervision y monitoreo del Subdirector Administrativo
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Enlatabla 21 y figura 19 se pudo percibir que la denominacion casi
siempre fue la mas alta con 38%, ya que utiliz6 criterios e indicadores
de evaluacion del desempeiio docente, también hizo participar al do-
cente en la determinacion de criterios e indicadores para la supervi-
sién, tomo en cuenta los resultados de la supervision para mejorarlo
sin parar; pero no socializ6 las experiencias adquiridas de la supervi-
sién y monitoreo y no tuvo un cronograma que especificase quienes
realizarian la supervision.

Tabla 22. Resumen del Nivel de Gestién Administrativa e Institucional del

Subdirector Administrativo

Alternativas

Resultados/Anélisis Nljzia A\lilégsas siecni;ire Siempre fotal

flow|fl%|f]%|f|l%|f]| %
Administracion de Personal 9| 17| 15| 29| 22| 42| 6| 12| 53| 100
Liderazgo 9| 17| 17| 32| 20| 39| 7| 12| 53| 100
Planeacion estratégica 6| 11| 20| 38| 21| 39| 6| 12| 53| 100
Supervision y monitoreo 12| 22| 15| 28| 20| 38 6| 12| 53| 100
Media aritmética 9| 17| 17| 32| 21| 40| 6| 12| 53| 100

Figura 20. Resumen del Nivel de Gestion Administrativa e Institucional del

Subdirector Administrativo
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Enla tabla 22 y figura 20 se analizé de nuevo el criterio casi siempre,

el cual primo en la opinion de los docentes sobre la gestion del Sub

di-

rector Administrativo, lo que indic6 que obtuvo una buena aceptacion
con ciertas bajas en liderazgo, con un significativo 32% supervision y
monitoreo con un significativo 28%, debido a que existié una contra-
posicion con el Director quien delegé sus funciones al Subdirector.

E. Informacion sobre la Gestion Administrativa e Institucional
del Director, Subdirector(a) del turno masiana, Subdirector del
turno tarde y del Subdirector Administrativo

Tabla 23. Resumen del Nivel de Gestién Administrativa e Institucional del

Director y Subdirectores correspondientes

Cargos directivos

Subdirect ' ) Total
. Re'sultados qe IOS. . WA Subdirector | Subdirector general
criterios administrativo | Director Turno .. .
. . Turno tarde | Administrativo
e institucional manana
f % f % f % f % f ] %
1. Administracién de L L p ) P v S a0
personal 9/ 35 9/ 3 9| 3 4 37
2. Liderazgo 19 36 18 34 22 42 20 39| 20| 38
3- Planeacién 20 18 21 o 21 20| 38
estratégica 37 34 4 39 3
4. Supervision 'y
. 8 8 8
monitoreo 17 32 20 3 23 43 20 3 200 3
Media aritmética 19 35 19 36 21 40 21 40| 20| 38
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Figura 21. Resumen del Nivel de Gestion Administrativa e Institucional del
Director, Subdirector turno mafana, Subdirector del turno tarde y del Subdirector

Administrativo

De la tabla 23 y figura 21 se observo que en el criterio Gestién Admi-
nistrativa, el Subdirector administrativo obtuvo el mds alto porcentaje
en administracién de personal con un 42% en comparaciéon con los
demas directivos, ubicaindose con menor porcentaje el Director del
colegio (35%), y ambos subdirectores del turno mafana y tarde al-
canzaron igual resultado (36%). En cuanto al criterio Gestion Institu-
cional en la Dimension Liderazgo, el Subdirector del turno tarde tuvo
el mas alto porcentaje con un 42% frente a los demas directivos; po-
sicionandose en menor porcentaje la Subdirectora del turno mafiana
con un 34% frente al Director que estimé un 36% ambos con menor
liderazgo que el Subdirector administrativo que obtuvo un 39%.

En la dimension Planeacion Estratégica, el Subdirector del turno
tarde alcanzo el mas alto porcentaje (40%) frente alos demas directivos;
al estar en menor porcentaje la Subdirectora del turno mafana con
un 34% frente al Director que logré un 37%, ambos con menor
porcentaje frente al Subdirector administrativo que obtuvo un 39%.
Por ultimo, en la dimensién Supervisién y monitoreo, el Subdirector
del turno tarde adquirié el mas alto porcentaje con un 38%, al igual
que la Subdirectora del turno mafiana y el Subdirector administrativo
al estar en desventaja el Director con un 32%, quien consigui6 el mas
bajo porcentaje en este indicador.



Andlisis de la gestion de calidad del personal directivo en la Institucién Educativa ...

[87]

A nivel general, representado por todo el personal directivo,
se analizo que la administracion de personal obtuvo un 37% que
correspondié al criterio administrativo y, en liderazgo, planeacién
estratégica y supervision/monitoreo alcanzaron un 38% que
correspondio al criterio institucional, es decir, estuvieron por debajo
del 50% que equivale a 20 docentes encuestados de un total de 53, por
tanto, hubo un nivel de calidad en ambas funciones que no fue del
todo optimo, eficiente o adecuado.

XIV. DISCUSION DE RESULTADOS

65

Respectoaladimension Administracién de personal del criterio Gestion
Administrativa y segun lo descrito en las tablas correspondientes, se
comprob6 que del total de encuestados, solo un 37% (20) opt6 por
la alternativa casi siempre en los items: los directivos cuentan con
un comité de evaluacion del personal segtin las normas establecidas,
cuentan con un manual de procedimientos para la contratacién del
personal docente y administrativo, estimulan el desempefio destacado
del personal, que los estimulos y sanciones en la I. E. estan establecidos
en el reglamento interno y que actdan con imparcialidad cuando
tienen que estimular y sancionar al personal docente y administrativo;
por lo tanto, en el afio 2016 la calidad de gestion en administracion de
personal no fue el mas adecuado, 6ptimo o eficiente.

Jost CAsTILLO® manifesté que la adaptacion de los procesos de
mejoramiento continuo de la productividad exige una fuerza laboral
de calidad, es decir, muy motivada y entrenada. No importa lo que
la alta gerencia decida, los resultados no seran los deseados sin la
excelencia humana de sus colaboradores. Esto quiere decir que el
componente integral de las personas involucradas en la direccién
sin una adecuada preparacién y motivacion y con fines de no
caer en aspectos rutinarios tendrd como resultados la realizacion
de un trabajo direccional optimo, reflejandose en cada uno de
los componentes de la comunidad educativa. En este sentido, el
proposito de la Administracion de Personal Moderna es establecer las

Jost CastiLLO. Administracién de los Recursos Humanos, Bogot,
ECOE, 2006.
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condiciones sociales de potencialidad laboral, las cuales deben atender
las exigencias del mercado.

De igual modo, la Administracién de recursos humanos busca
construir y mantener un entorno de excelencia en la calidad para
habilitar mejor la fuerza de trabajo en la consecucion de los objetivos
de calidad y del desempefio operativo de la empresa. Si es que no se
toma en cuenta el trabajo en equipo, resultaria problematico para
la direccién de cualquier instituciéon educativa. Segun el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion “trabajar en equipo
implica desarrollar actitudes, valores y virtudes, es alli donde se conoce
a los compaiieros, pues se observa el nivel de compromiso™. Con ello
es posible poder alcanzar objetivos comunes, porque en un ambiente
de trabajo en equipo se debe tomar en cuenta que lo mads resaltante
y efectivo es el adecuado liderazgo, pero ademas es importante la
armonia, creatividad, cooperacion, organizacion, responsabilidad y
voluntad entre cada uno de los miembros. También, el equipo como
grupo humano debe estar monitoreado y vigilado por un lider, el
cual debe coordinar las acciones encomendadas a sus integrantes, las
mismas que deben ser cumplidas bajo ciertas normas establecidas.

En la dimensién Liderazgo del criterio Gestion Institucional y de
acuerdo a lo descrito en las tablas correspondientes, se concluy6 que
del total de encuestados, solo un 38% (20) opt6 por la alternativa casi
siempre en los items: son reconocidos y respaldados por la comunidad
educativa: padres, docentes, estudiantes, administrativos, los 6rganos
intermedios y sede central del Ministerio y/u otras instituciones; tienen
capacidad de organizar y dirigir de manera eficiente alaI. E.; toman en
cuenta la opinién de todos los miembros de la comunidad educativa;
afrontan y resuelven los problemas internos de la Instituciéon de manera
adecuada y promueven el desarrollo de competencias y habilidades de
los miembros de la comunidad educativa. En consecuencia, la calidad
de gestion en Liderazgo en el ano 2016 no fue el més eficiente, dptimo
o adecuado.

Segin MARfA ANGELICA SALAZAR, el liderazgo es un vocablo
que “ha estado muy cargado de adherencias gerenciales bastante
alejadas de los valores de las instituciones educativas y las primeras
aportaciones estuvieron orientadas por la consideracion de que éste

INSTITUTO INTERNACIONAL DE PLANEAMIENTO DE LA EDUCACION.
Trabajo en equipo, Buenos Aires, Editorial del Ministerio de Educa-
cién de la Nacion, 2010, p. 18.
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estabaligado alos rasgos y caracteristicas del lider”®”. Del mismo modo,
es la tendencia para ir mas alld de los modelos técnicos, jerarquicos
y racionales con el objetivo de priorizar facetas culturales, morales y
simbdlicas, caracteristicas de liderazgo transformacional. Este tipo de
liderazgo es carismatico, visionario, flexible, inclusivo, entre otros.

En la dimension planeacién estratégica del criterio Gestion
Institucional y segtin lo descrito en las tablas correspondientes, se
percibié que del total de encuestados, solo un 38% (20) opté por
la alternativa casi siempre en los items: difunden las fortalezas y
debilidades de la I. E., difunden las oportunidades y amenazas de la
I. E., difunden la visién de la I. E., difunden la misiéon de la I. E. y
difunden los objetivos estratégicos de la I. E.; por lo tanto, la calidad
de gestion en planeacion estratégica durante el afio 2016 no fue el mas
adecuado, 6ptimo o eficiente.

Segin CastiLLO®, la planificacién estratégica establece la
direccionalidad que debe tener una empresa para lograr sus
objetivos de corto y mediano plazo. Es un proceso basado en el
analisis permanente tanto del medio como del ambiente interno de
la empresa, lo que permite prever situaciones futuras, conocimientos
o inconvenientes y adaptar a la institucion para dar respuestas. El
director de la Institucién Educativa es el que conduce el proceso de
construccion del Proyecto Educativo Institucional y, a la vez convoca
y orienta su planificacion; ademas tiene la obligacién de conciliar con
las autoridades de la comunidad, instituciones representativas, padres
de familia, docentes, trabajadores administrativos y de servicio.

En la dimensién supervisiéon y monitoreo del criterio Gestion
Institucional y acorde a lo descrito en las tablas correspondientes,
se percibio que del total de encuestados, solo un 37% (20)
escogi6 la alternativa casi siempre en los items: utilizan criterios,
indicadores e instrumentos para evaluar el desempefio docente y
administrativo; hacen participar al personal docente y administrativo
en la determinacién de los criterios; indicadores e instrumentos de
supervision; tienen un cronograma que especifica en qué momento

MARfA ANGELICA SALAZAR. “El liderazgo transformacional ;mo-
delo para organizaciones educativas que aprenden?”, unIrevista, vol.
1,1n.° 3, 2006, pp. 1 a 12, disponible en [http://online.aliat.edu.mx/
adistancia/Liderazgo/LecturasFalt/LIDERAZGO-TRANSFORMACIO-
NAL-EJEMPLO4.pdf], p. 1.

Ibid.


http://online.aliat.edu.mx/adistancia/Liderazgo/LecturasFalt/LIDERAZGO-TRANSFORMACIONAL-EJEMPLO4.pdf
http://online.aliat.edu.mx/adistancia/Liderazgo/LecturasFalt/LIDERAZGO-TRANSFORMACIONAL-EJEMPLO4.pdf
http://online.aliat.edu.mx/adistancia/Liderazgo/LecturasFalt/LIDERAZGO-TRANSFORMACIONAL-EJEMPLO4.pdf
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y a quiénes realizardn la supervision; realizan la socializacion de
las experiencias de supervisién y monitoreo y toman en cuenta los
resultados de la supervision para la implementaciéon de acciones de
mejoramiento continuo. Por consiguiente, la calidad de gestion en
supervision y monitoreo durante el ailo 2016 no fue el maés eficiente,
optimo o adecuado.

Segin LEO JoHN BRUECKNER y Guy BonD®, la supervision
educativa es un servicio que tiene el objetivo de mejorar los factores
relacionados con el crecimiento y desarrollo del nifo, ademas, es un
proceso por el cual un individuo adquiere una serie de conocimientos
o saberes y experiencia. Por otro lado, el vocablo monitoreo, segin
Francisco FARRO CusTODIO™, consiste la medicion de resultados
con los cuales se procede a realizar ajustes y, de esta manera, hacer el
seguimiento sistematico teniendo en cuenta la gestion educativa. De
esta manera, la supervision debe ser permanente, cercana, transparente
y técnica con el fin de verificar los errores que se comenten y poder
enmendarlos. Ademas, es necesario e importante la elaboracién
y aplicacion de una reglamentaciéon de politicas pedagdgicas y
administrativas para que exista una cultura donde se cumplan las
normas y se dé una mejora continua.

En conclusion, la calidad dela gestion Administrativa e Institucional
de laI. E. Humberto Luna de la ciudad del Cuzco durante el afio 2016
no fue la mas adecuada, 6ptima y/o eficiente, al quedar comprobada la
hipétesis planteada.

CONCLUSIONES

69

70

~ En el criterio Gestién Administrativa, la gestion de calidad del
personal directivo en la L.E. “Humberto Luna” de la ugeL Cusco,
obtuvo un 37% (20) en el indicador Administracion de personal;
mientras que en el criterio Gestion Institucional, todo el personal
directivo obtuvo un 38% (20) en los indicadores de liderazgo, pla-
neacién estratégica y supervision/monitoreo, puntuacién por de-

LEo JoHN BRUECKNER y GUY BOND. Diagndstico y tratamiento de
las dificultades en el aprendizaje, Madrid, RIALP, 1969.

Francisco Farro Custobpio. Planeamiento estratégico para insti-
tuciones educativas de calidad, Lima, Udegraf, 2001.
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bajo del 50% probablemente porque fue el mas adecuado, 6ptimo
o eficiente.

~ En el criterio Gestiéon Administrativa, el subdirector admi-
nistrativo fue quien obtuvo un mayor porcentaje (39%) en el
indicador administracion de personal con respecto a los otros
directivos que obtuvieron 38% (20), durante el periodo 2016.

~ En el criterio Gestion Institucional, el subdirector de la tarde
fue el que obtuvo un mayor porcentaje, exactamente el 42%
(21) en el indicador liderazgo frente a un bajo 34% (18) de la
subdirectora del turno mafana, durante el periodo 2016.

- En el criterio Gestion Institucional, el subdirector de la tarde
fue el que obtuvo un mayor porcentaje, el 40% (21) en el in-
dicador planeacion estratégica frente a un bajo 34% (18) de la
subdirectora del turno manana, durante el periodo 2016.

~ En el criterio Gestion Institucional, el subdirector de la tarde
y el subdirector administrativo fueron los que obtuvieron un
mayor porcentaje con 43% (23) en el indicador supervision y
monitoreo frente a un bajo 32% (17) del director durante el
periodo 2016.

RECOMENDACIONES

~ A la Direccién de la I. E. “Humberto Luna” de la uGeL Cusco, se le
recomienda implementar dentro del organigrama los comités de
trabajo seguin las normas establecidas, del mismo modo, elaborar el
documento de gestion denominado Manual de procedimientos admi-
nistrativos para mejorar la calidad de atencién al usuario, asi como
implementar charlas referidas a la productividad del talento humano,
habilidades sociales y de gestion de la informacién para procurar un
clima institucional favorable al trabajo productivo y lograr la satis-
faccion en el trabajo. Por otro lado, organizar circulos de mejora que
contribuyan a planificar estratégicamente el trabajo organizacional
y optar por descubrir las competencias y/o habilidades del personal
que tiene a su cargo en dicha organizacion.

~ A la Subdireccién del turno manana de la I. E. “Humberto Luna” de
la uGeL Cusco, para que mejore las relaciones humanas con su per-
sonal a través de la comunicacion efectiva, asistiendo a un curso de
coaching y participar en los eventos dentro de la organizacién que
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procuren posicionarla en un liderazgo transformacional que requie-
ren los trabajadores de su lider.

A la Subdireccién del turno tarde de la I. E. “Humberto Luna” de la
UGEL Cusco, para que fortalezca su liderazgo, planeacion estratégica
y supervisiéon/monitoreo a través de jornadas de reflexion, que son
espacios para evaluar los resultados de la gestion con participacion
de sus docentes y trabajadores que contribuyan a fortalecer la gestion
administrativa e institucional que dirige con éxito.

A la Subdirecciéon Administrativa de la I. E. “Humberto Luna” de la
UGEL Cusco, para que fortalezca su liderazgo, planeacion estratégica
y supervision/monitoreo a través de talleres y pasantias con otras
Instituciones Educativas de la zona que contribuyan a estrechar
alianzas estratégicas a favor de la organizacion.
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CAPITULO QUINTO

Eficiencia de gestion de calidad del
personal educativo, segun el criterio
administrativo e institucional

En la actualidad, todas las personas buscan una educacién de calidad,
acorde con sus expectativas, ya que las exigencias del mundo laboral
son cada vez mayores; sin embargo, el nivel de calidad no supera
el promedio, debido a que el curriculo nacional no se encuentra
actualizado y los docentes no reciben capacitaciones que los ayuden a
ampliar su repertorio pedagdgico y, por ende, mejorar su desemperio.

En este aspecto, el Estado debe brindar apoyo a las instituciones,
para mejorar la calidad educativa; caso contrario, los estudiantes
tendran un conocimiento limitado al momento de egresar. A raiz
de ello, en la ultima década se ha implementado en Peru, el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa —SINEACE-, con la finalidad de garantizar un servicio
educativo de calidad, para que los estudiantes egresados sean
competentes y eficientes en el &mbito de su desarrollo.

Por otra parte, el Estado no es el Gnico que debe participar en
la obtencién de una educaciéon de calidad, sino que también se
encuentran involucrados los directivos, docentes, padres de familia
y estudiantes. Asi, los directivos tienen un rol fundamental en la
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institucion, porque deben ser lideres que innoven, que generen
cambios mediante el trabajo en equipo y que dirijan de forma eficiente
al personal que tengan a su cargo, de lo contrario no se podria cumplir
con los objetivos planteados.

Ademis, el lider debe mostrar empatia, confianza y comprension
con los trabajadores, padres de familia o estudiantes, para saber cuales
son sus necesidades y en qué aspectos deben mejorar; por ello, debe
trabajar en equipo con los empleados de la entidad, ya que estos, al
estar mas cerca del usuario, conocen cudles son sus expectativas. Asi,
teniendo en cuenta este aspecto, se puede elaborar mejores estrategias
para ofrecer un servicio educativo que cumpla con los requerimientos
de los clientes.

Como se ha podido observar, el lider debe estar atento a todas las
necesidades de la institucién, para idear un conjunto de estrategias
que apunten a una mejor educacion, ya que un buen director identifica
la problemdtica de la entidad y, de esta manera, organiza ambientes
que supongan una mejora y refuercen lo aprendido en clases; ademas,
junto con el equipo docente, perfecciona el material y las estrategias
pedagogicas, a la vez que se crea un clima escolar favorable para que
los estudiantes puedan aplicar y desarrollar todas sus habilidades.

Un centro educativo representa grandes desafios no solo para el
director, ya que debe actualizarse y proponer nuevos escenarios de
aprendizaje, sino también para el docente, quien interactua de manera
directa con los estudiantes. En el caso de los profesores, deben aplicar
las mejores estrategias para que el estudiante comprenda los temas de
una manera rapida y eficaz, ya que algunos de ellos pueden presentar
dificultades en el aprendizaje.

Por otra parte, cuando se contrata a un docente, se debe evaluar
que tenga un amplio conocimiento del tema que va a ensefiar y que,
ademas, tenga la motivacion de aprender durante su estadia como
profesor, ya que todo educador, antiguo o nuevo, necesita pasar por
un proceso de formacion o capacitacion con la finalidad de prepararse
frente a nuevas situaciones; esto permitird que brinden un apoyo
adecuado a los estudiantes que tienen problemas de aprendizaje.

Otro aspecto a resaltar es la revalorizacion de la profesién docente,
por la cual se ha luchado durante tantos afos, ya que la condicién
en la que se encuentra no es la mas adecuada. Esto se evidencia
en la cantidad excesiva de estudiantes que se tiene por aula, lo que
imposibilita la creacion de un ambiente educativo apto, a la vez que
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se hace dificil asegurar que todos los estudiantes estén aprendiendo,
debido a que no se puede dar una atencion personalizada.

Un factor a considerar es el salario, que afecta en gran medida al
profesor, en especial en lo relacionado con su hogar, ya que el sueldo
no es suficiente para mantener su vivienda, y también en el ambito
profesional, pues al tener un salario que solo le permite subsistir en
el dia a dia, no tiene la opcion de estudiar vy, por lo tanto, no pueden
ampliar sus conocimientos, lo que seria de gran utilidad para aplicarlos
en clases.

Por otro lado, para comprobar su desempeio, el docente es
evaluado de manera constante. Por dicho motivo existen cuatro
indicadores para determinar la situacién en la que se encuentra el
docente: insatisfactorio, basico, competente y destacado. Si el docente
obtiene una calificacion insatisfactoria significa que no se esfuerza por
brindar una educacion de calidad, lo que debe ser seiialado por los
directivos, con la finalidad de evitar el mismo error; en el nivel basico,
el profesor debe tener una vision mas amplia de los temas que explica
y no limitarse a ensefiar solo lo que él considera necesario. En los dos
ultimos casos, el educador va por buen camino, pero se puede mejorar
mediante capacitaciones brindadas por el centro educativo.

Estas capacitaciones son organizadas por la oficina de Recursos
Humanos, que es la encargada de confeccionar organigramas y
seleccionar al personal que laborara en la entidad; ademas, el rol mas
importante que realiza esta area es preparar y formar al docente para
mejorar su rendimiento. Las capacitaciones son necesarias porque
tanto docentes como administrativos pueden obtener nuevas ideas
que permitiran prosperar a la entidad.

Asi, por el lado del docente, los beneficios se evidencian tanto en
educadores antiguos como nuevos, ya que permite retroalimentar y
actualizar el conocimiento obtenido en el proceso de formacion; a su
vez, se busca intercambiar experiencia que aporte a la calidad educativa
de los estudiantes y utilizar de manera creativa las herramientas de
aprendizaje, que contribuyan a que los estudiantes desarrollen un
pensamiento critico. Por la parte administrativa, la capacitacién
constante permite reintroducir los objetivos de la organizacion,
ademas, mejora la relacion entre lideres y empleados y la toma de
decisiones se realiza de manera conjunta.

En este sentido, para lograr una educacion de calidad es necesario
que todos los actores estén involucrados en el proceso educativo: los
directivos y docentes, mediante la implementacion de capacitaciones
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al personal, elaboracion de estrategias innovadoras y actualizacion de
materiales; padres de familia, por medio de la asistencia a reuniones y
actividades escolares; y estudiantes, asistiendo de manera puntual a las
clases y siendo participes cuando se solicite su opinion.

En conclusion, atn se esta lejos de lograr una calidad educativa,
como la que se observa en otros paises; sin embargo, ya se ha dado
el primer paso al implementar modos de evaluacion a docentes y
directores a cargo del Minedu, con la finalidad de comprobar la
eficiencia en los cargos que manejan. En los directores, la exigencia
es mayor, porque se verifica que desarrollen una politica educativa
que incluya la mejora del personal adscrito y del equipo docente, y
no se basen solo en ejercer sus labores, de acuerdo con lo que ellos
consideren mas conveniente.

En el caso de la supervision docente realizada dentro de las
instituciones, es necesario aplicar medidas que ayuden a dirigir al
profesor e incentivarlo a seguir creciendo de manera profesional, asi
como no amonestarlo por causas que pueden ser corregidas mediante
recomendaciones, para que el clima laboral no sea insatisfactorio sino
agradable, tanto para el personal que labora en la entidad como para
los estudiantes, porque un buen liderazgo y trabajo en equipo se ve
reflejado en una educacion de calidad.
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