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Introducciéon

Con el pasar de los aios, se ha evidenciado un conjunto de cambios sociales.
En relacién con este proceso, es importante sefialar que las condiciones de vida
también han evidenciado transformaciones, las cuales han conducido hacia la
manifestacion de una nueva perspectiva que ha permitido que los requerimien-
tos de las personas también presenten variaciones, de modo que se ajusten al
nuevo panorama. Es asi que se origina la necesidad de contar con productos

y servicios que se acoplen a las nuevas exigencias de la sociedad, es decir, que
procuren estar dirigidos hacia la calidad, de tal forma que satisfagan las necesi-
dades actuales de las personas.

Frente a dicho contexto, se toma en cuenta la importancia de contar con
la calidad como nocién fundamental, la cual es capaz de cumplir con las exi-
gencias de los usuarios o, incluso, llegar a superarlas. Asi mismo, la calidad se
encuentra relacionada con una serie de factores que permiten determinar si se
cumplen con los requerimientos que los estandares han fijado para los produc-
tos y servicios®.

No obstante, la calidad, como finalidad, requiere de un manejo oportuno de
los procesos involucrados en la generacién de productos y servicios, con el pro-
posito de que sean eficientes y manifiesten una produccion pertinente. En base
a esto, aparece la premura de implementar un sistema de gestion de calidad, el
cual se trata de una serie “de actividades para dirigir y controlar una organiza-
cion ; asi, garantizar la calidad del servicio o producto que brinde™.

En ese sentido, el individuo también debe observar los estandares de calidad
establecidos en la educacién superior, puesto que esta es la encargada de la for-
macién de profesionales que van a desempeiiarse en beneficio de la sociedad.
Es evidente que la labor educativa cumple un rol determinante, es por eso que
se realza su importancia dentro del contexto social. Por su parte, la gestién de
calidad dentro del ambito de la educacién superior “ayuda a garantizar que el
plan de estudios que se imparte se ajuste a las necesidades especificas de los
estudiantes, docentes y la sociedad en general para crear una base sélida de

1 HuGo HERNANDEZ PALMA, IGNACIO BARRIOS PAREJO y DAVID MARTINEZ SIERRA.
“Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las organizaciones”, en
Criterio Libre, vol. 16, n.° 28, 2018, pp. 169 a 185, disponible en [https://revistas.
unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130].

2 MARIA SUSANA ESTEVEZ, YANINA ESPINOSA, ISABELA EZQUERRO y ABRAHAM Lu-
cAs LoriNI. “Sistema de gestion de calidad: aplicacion en la deteccion de fallas
de un equipo del 4rea de quimica clinica y su recambio”, en Revista Bioquimica
y Patologia Clinica, vol. 84, n.° 3, 2020, pp. 15 a 18, disponible en [http://revista.
aba-online.org.ar/index.php/bypc/article/view/18].
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conocimientos™. Precisamente, para sostener una gestion de calidad enfocada
en la educacion superior se realiza un proceso de acreditacion, el cual permite
establecer la comprobacién de los criterios considerados, a fin de obtener el
atributo de la calidad*.

En el contexto peruano, de acuerdo con los datos proporcionados por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria ~-SUNEDU-?, un
total de 141 universidades y cuatro escuelas de posgrado han sido registradas
para obtener el licenciamiento correspondiente; sin embargo, hasta el momen-
to, solo 92 universidades y dos escuelas de posgrado han sido acreditadas en
el pais. Dichos datos muestran la realidad en la cual se encuentra la educacién
superior peruana en relacion con el ambito universitario.

De acuerdo con lo expuesto por SINEACES, la acreditacion encuentra base en
dos leyes fundamentales. La primera de ellas es la Ley N° 28740 (Ley del Siste-
ma Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educati-
va) vy la segunda es la Ley N° 28044 (Ley General de Educacién).

Asi, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria’, las condiciones basicas para que una uni-
versidad pueda contar con la acreditacién son las siguientes: en primer lugar,
debe presentar los respectivos objetivos, grados, titulos, ademads de los planes
de estudio; en segundo lugar, la oferta educativa debe estar relacionada con las
herramientas de planeamiento; en tercer lugar, se encuentran la infraestructura
y los equipos; en cuarto lugar, se presentan las lineas de investigacion; en quinto
lugar, el personal docente debe ser, al menos en un 25%, de tiempo completo;
en sexto lugar, deben manifestarse los servicios complementarios basicos edu-

Luifs ANDRES HIDALGO BONIFAZ, FERNANDO RICARDO MARQUEZ SANAY, DAvVID
MEsias GONZALEZ ESCOBAR y JEYSON PaTRICIO EGas GARciA. “Gestion de la cali-
dad en la educacion superior’, en Polo del Conocimiento, vol. 5, n.° 2, 2020, disponible
en [https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1282], p. 380.
EZEQUIEL S. MARTINEZ y Oscar G. SJOBERG. “Determinacion de variables y di-
mensiones claves para el aseguramiento de la calidad y su impacto en la acred-
itacion de las universidades chilenas”, en Revista Espacios, vol. 41, n.° 11, 2020, pp.
20 a 33, disponible en [http://ww.revistaespacios.com/a20v41n11/20411120.html].
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA. Avanc-
es y estatus del Licenciamiento, Lima, SUNEDU, 2020, disponible en [https://www.
sunedu.gob.pe/avances-licenciamiento/].

S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA. ;Qué hacemos?, Lima, SINEACE, 2020, disponible en [https://
www.gob.pe/4480-sistema-nacional-de-evaluacion-acreditacion-y-certificacion-
de-la-calidad-educativa-que-hacemos].

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA.
El modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario
peruano, Lima, SUNEDU, 2016, disponible en [https://repositorio.minedu.gob.pe/
handle/20.500.12799/4565].


https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1282
http://ww.revistaespacios.com/a20v41n11/20411120.html
https://www.sunedu.gob.pe/avances
https://www.sunedu.gob.pe/avances
https://www.gob.pe/4480
https://www.gob.pe/4480
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4565
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4565

Introduccién

cacionales; asi mismo, debe contar con los mecanismos de insercién laboral y la
cBC complementaria, es decir, la transparencia de las universidades.

Por consiguiente, se puede notar la importancia que presenta el sistema de la
gestion de calidad, en el sentido de que posee las herramientas necesarias para
realizar la implementacion de cada uno de los procedimientos que se llevan a
cabo en torno a poder afianzar los elementos relacionados con la generacién
de los productos y servicios de calidad, con los cuales se pueden satisfacer las
necesidades de los usuarios en los diferentes ambitos que se rigen en funcién de
la sociedad.
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CAPITULO PRIMERO

Concepciones tedricas sobre
gestion de calidad

Una de las nociones fundamentales que toda organizacion debe tomar
en cuenta es el papel fundamental que cumple la gestion de calidad,
en el sentido de que garantiza que los productos y servicios que ofrece
manifiestan caracteristicas que cumplen los estandares o que, incluso,
pueden llegar a superarlos. Por eso, es esencial que toda instituciéon
manifieste la necesidad de establecer procesos que conduzcan a la me-
jora de lo que ofrecen®, con el propodsito de que los usuarios puedan
satisfacer sus necesidades.

En ese sentido, es importante que las instituciones actiien de for-
ma responsable en la gestion de lo que ofrecen al consumidor, puesto
que implica un compromiso por parte de todos los colaboradores de
la organizacion. Del mismo modo, a partir de la calidad es que se es-
tablece una diferencia entre las empresas que se ocupan de su sector

8 YANELIS RAMOS ALFONSO, JOSE ANTONIO ACEVEDO SUAREZ, FRANCISCO
RAMIREZ BETENACOURT y EIMY GARcCiA RODRIGUEZ. “Modelo de gestion
de la eficiencia basado en los costos de la calidad con enfoque generaliza-
dor”, en Ingenieria Industrial, vol. 37, n.° 1, 2016, pp. 59 a 69, disponible
en [https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360443665006].
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determinado, donde destaca aquella que ofrece mejores condiciones
para cubrir la demanda®. Asi, en tanto que se cumpla con garantizar
las correspondientes medidas para aumentar la calidad del producto
o servicio, es decir, su valor agregado, es probable que se evidencie un
crecimiento de la organizacién como tal.

I. ;QUE SE ENTIENDE POR CALIDAD?

10

11

12

El ser humano siempre se ha interesado por conseguir la calidad de sus
productos. Un ejemplo de esto reside en el Neolitico, donde los proce-
sos de afilar y pulir las herramientas hechas en base a madera, piedra o
hueso, constituian procedimientos cuya finalidad consistia en la deter-
minacién de que cuenten con caracteristicas de mayor durabilidad™.

Con el transcurso de los afos, la calidad pas6 de estar enfocada
solo en la inspeccidn, hasta formar parte de la base en la que se fundan
las organizaciones en el sentido de la estrategia global. Asi, al prin-
cipio se enfocaba en la verificaciéon de que los productos fueran los
adecuados para ser distribuidos; sin embargo, ahora se pretende que
la calidad sea dada desde el principio. Esta perspectiva, asi mismo,
permite ahorrar costos, en el sentido de que la exigencia inicial puede
ser capaz de fomentar las cualidades de la produccion, y asi, procurar
que los recursos sean empleados de forma correcta’'.

La calidad es una condicién que, a partir de estandares, permite
cumplir con las exigencias del consumidor, de modo que el producto
o servicio incluya caracteristicas que sean capaces de resaltar dentro
del ambito donde se desempefia’>. Ademas, se trata de “una exigencia

V. MORALES SANCHEZ, R. PEREZ LOPEZ, R. MORQUECHO SANCHEZ y A.

HERNANDEZ MENDO. “Generalizabilidad y gestion deportiva’, en Cuader-
nos de Psicologia del Deporte, vol. 16, n.° 1, 2016, pp. 161 a 170, disponible
en [https://revistas.um.es/cpd/article/view/254461].

PaLoMmA LOPEz LEMoOs. Herramientas para la mejora de la calidad, Madrid,
Femetal, 2016.

Lrufs CUATRECASAS ARBOS y JEsUs GONZALEZ BABON. Gestion integral de
la calidad: implantacion, control y certificacion, Barcelona, Profit Editorial,
2017.

HERNANDEZ PALMA, BARRIOS PAREJO Y MARTINEZ SIERRA. “Gestién de la
calidad: elemento clave para el desarrollo de las organizaciones’, cit.
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13

14

15

de garantia tanto en los procesos como en los resultados finales™s.
Precisamente, para adoptar medidas que se encuentren encaminadas
de forma prudente, la calidad siempre debe estar presente desde el
inicio del proceso, de tal forma que los resultados puedan manifestar
cualidades que los lleven a ser considerados en el entorno en que se
desenvuelven.

Por otro lado, cuando la calidad es deficiente, la demanda de los
productos o servicios tiende a disminuir, dado que no cumplen con
las expectativas que los usuarios suelen presentar y que garantizan su
interés por adquirir lo que la entidad o empresa ofrece'. Por ende, el
cumplimiento de los procedimientos implicitos y explicitos debe ase-
gurar que el consumidor se sienta satisfecho con lo que se le brinda.

Segtn indicé CROSBY, citado por SORET y DE OBESSO, para adqui-
rir una mejora de la calidad es necesario seguir ciertas etapas:

1. Compromiso de la direccién. 2. Equipos de mejora de la
calidad. 3. Medicion de la calidad. Evaluacion del coste de
la calidad. 4. Concienciacién de la necesidad de la calidad.
5. Equipos de accién correctiva. 6. Comités de accidn. 7.
Capacitaciéon®.

Como se ha podido notar, lo esencial de contar con dichas fases radica
en que se encuentra enfocada en la preparacion de los productos y
servicios que se pretende ofrecer, la cual se desarrolla a partir de una
adecuada gestion, que implica no solo a los encargados de dirigir la
organizacion, sino también a cada uno de los colaboradores, quienes
deben encontrarse en una constante disposicion de mejora. Todo pro-
cedimiento que actue en torno al progreso de la institucion contribuye
con su avance.

MAHE GONZALEZ ARIAS, ROBERTO ARGELIO FriAs JIMENEZ y OLGgA GO-
MEZ FIGUEROA. “Andlisis de la calidad percibida por el cliente en la activ-
idad hotelera”, en Ingenieria Industrial, vol. 37, n.° 3, 2016, disponible en
[http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v37n3/riio40316.pdf], p. 255.

JuaN INQUILLA MAMANI, WILBER CESAR CALSINA PONCE y BENjAMIN
VELAZCO REYES. “La calidad educativa y administrativa vista desde dentro:
caso Universidad Nacional del Altiplano - Puno - Pert 2017”, en Comuni@
ccién, vol. 8,n.° 1, 2017, pp. 5 a 15, disponible en [http://www.scielo.org.pe/
pdf/comunica/v8ni/ao1v8n1.pdf].

CROSBY, cit. en IGNACIO SORET LOS SANTOS Y MARfA MERCEDES DE OBES-
50 AR1as. Gestion de la calidad, Madrid, esic Editorial, 2020, p. 12.


http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v37n3/rii040316.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n1/a01v8n1.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n1/a01v8n1.pdf

[28]

Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

Entonces, se entiende que la calidad es una caracteristica que deter-
mina cada uno de los parametros a través de los cuales los productos
y servicios pueden satisfacer las necesidades que el publico manifiesta
en cada uno de los ambitos en que la sociedad se desenvuelve. Asi, la
garantia con la que se vuelve factible sostener la calidad debe llevarse
a cabo desde el inicio de la produccién o de la prestacion del servicio,
en aras de aprovechar al maximo cada recurso utilizado y, por ende,
establecer la calidad deseada sin riesgo alguno.

II. ASPECTOS FUNDAMENTALES SOBRE LA GESTION DE
CALIDAD

16

Frente al escenario social en que la demanda de productos y servi-
cios aumenta en relacion con los cambios que se producen de manera
constante, ademas del aumento de la poblacion a nivel mundial, se re-
quiere que la oferta aumente su nivel, en el sentido de que sea capaz de
cumplir con las exigencias que demandan los usuarios en sus diversos
contextos. Por otra parte, en el ambito de la competitividad de las em-
presas, estas optan por obtener las mejoras que corresponden al rubro
que les compete a partir de medidas que logran que sus ofrecimientos
resulten oportunos vy, asi, los consumidores queden satisfechos™.

De este modo, la gestion de calidad es necesaria en todos los con-
textos en que las organizaciones se desenvuelven, ya sea, por ejemplo,
para atender las demandas a nivel gubernamental, en lo relacionado
con la educacion, en el rubro de la alimentacién, en el area de las pren-
das de vestir, entre otros aspectos que rigen la vida del ser humano.
Esto sucede debido a la visiéon de que la prioridad, en todos los ca-
sos, es el usuario, dado que al fin y al cabo, la demanda es una de las
razones fundamentales por las cuales las organizaciones, entidades o
empresas existen.

De acuerdo con lo expresado por CARRIEL, BARROS y FERNANDEZ,
la gestion de calidad es un procedimiento que tiene como meta fun-
damental el alcance de “los objetivos de la organizacion relacionados

FLOR NEREYSI ZAVALA CHOEZ y ESTEFANfA MONSERRATE VELEZ MOREIRA.
“La gestion dela calidad y el servicio al cliente como factor de competitividad
en las empresas de servicios - Ecuador”, en Dominio de las Ciencias, vol. 6,
n.° 3, 2020, pp. 264 a 281, disponible en [https://dominiodelasciencias.com/
ojs/index.php/es/article/view/1284].
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con la calidad, a través de una estrategia capaz de convertir la mision,
la vision y los valores en politicas, asi como lograr los objetivos y ac-
ciones eficaces para la mejora continua™’. Por lo expuesto, se entiende
la necesidad de disponer de herramientas que establezcan la calidad
como eje fundamental de los productos y servicios que son ofreci-
dos a los usuarios. Asi mismo, tal como sostuvo LLufs*, la gestion de
calidad opta por ocasionar un impacto estratégico, que se encuentra
orientado hacia la satisfaccién del usuario; a su vez, involucra a toda la
organizacion a planificar métodos de forma estratégica, con el propo-
sito de cubrir las necesidades y demandas de los consumidores.

En cuanto a lo esencial que envuelve a la gestion de calidad, con-
siste en “el principio de la mejora continua, pues ella se centra en pro-
cesos e individuos por igual y su objetivo es proporcionar una mayor
calidad a menor costo””. Esto supone que el compromiso asumido
debe centrarse en el progreso de cada procedimiento, situacién que
involucra la responsabilidad de sostener acciones que garanticen lo
mejor, de tal modo que se pueda llegar a obtener la calidad.

Asi, uno de los aspectos esenciales de la gestion de la calidad es el
enfoque hacia los procesos, puesto que se trata de una forma de llegar
a obtener la calidad maxima anhelada por la organizacion, en benefi-
cio de los usuarios y que, ademas, se sostiene en base a un “un proceso
de gestion de la calidad bien definido y documentado, enfocado hacia
un perfeccionamiento continuo, desde la perspectiva de la mejora de
los procesos™. De la misma manera, es importante establecer un se-

RoNALD JEFFERSON CARRIEL PALMA, CARMEN KATIDENIA BARROS MER-
1ZALDE y FATIMA MARIELA FERNANDEZ FLORES. “Sistema de gestién y con-
trol de la calidad. Norma 1s0 9001:2015”, en RECIMUNDO: Revista Cientifi-
ca de la Investigacion y el Conocimiento, vol. 2, n.° 1, 2018, disponible en
[https://www.recimundo.com/index.php/es/article/view/151], p. 628.
CUATRECASAS ARBOS y GONZALEZ BABON. Gestidn integral de la calidad:
implantacion, control y certificacion, cit.

JoHN MARSH, cit. en VERONICA CECILIA CABRERA GONZALEZ y YELENA
MARIBEL LUDENA RUEDA. “Metodologia para la asociaciéon competitiva
y gestion de la calidad en pymes ecuatorianas’, en COODEs, vol. 7, n.° 2,
2019, disponible en [http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/
view/219], p. 259.

DaLiLis EscoBAR RIVERA, MAYRA MORENO PINO y Luis CUEVAS RODRI-
GUEz. “La calidad de la auditoria en Sistemas de Gestion. Software AU-
DIT_INTEGRATED’, en Ciencias Holguin, vol. 22, n.° 2, 2016, disponible
en  [http://www.ciencias.holguin.cu/index.php/cienciasholguin/article/
view/942], p. 2.
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guimiento de como se desarrollan los productos y servicios, a fin de
enfocarse en su correcto desenvolvimiento y, de esta manera, estable-
cer a tiempo las medidas correctivas que permitan que su aplicacién
sea eficiente.

Por consiguiente, la gestiéon de calidad busca determinar los pro-
cedimientos necesarios que respalden el aumento de la calidad de los
productos y servicios dirigidos al usuario. De esta manera, una de las
metas que se procura alcanzar es el sustento de acciones que acttien en
base al logro de la eficiencia y eficacia, aspectos necesarios para llevar
a cabo una gestion productiva y adecuada.

III. EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS
MOTIVACIONES

21

22

Un sistema de gestion de calidad es adoptado con el fin de tomar deci-
siones que ayuden a obtener una calidad adecuada para que cada una
de las organizaciones pueda lograr que se mejore no solo el producto,
sino también que pueda ver de qué manera se superan a si mismas en
cuanto a su desarrollo en el rubro en que se encuentran®'.

Asi mismo, de acuerdo con CARMONA CALVO et al.>?, las causas de
la necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad pueden
ser las siguientes:

« El impulso de la direccion, la necesidad de contribuir con el clima
institucional entre los diversos niveles establecidos en la organiza-
cién, aumentar la eficiencia y eficacia, disminuir los costos innece-
sarios, el progreso de los productos y servicios en relacién con la
calidad, obtener un mejor rendimiento y que los procesos funda-
mentales se perfeccionen.

ANTONIO OVIEDO. ISO 9001:2015 requisitos, orientacion y correlacion: siste-
mas de gestion 2019, México, D. E, Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
2019.

MIGUEL ANGEL CARMONA CALVO, EVA MAR{A SUAREZ; ARTURO CALVO
MoRA y RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL. “Sistemas de gestion de la cal-
idad: un estudio en empresas del sur de Espana y norte de Marruecos’,
en European Research on Management and Business Economics, vol. 22,
n.° 1, 2016, pp. 8 a 16, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=501650368002].
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« Los factores externos, entre los cuales se pueden mencionar los si-
guientes: la facilidad de emplearlo como un instrumento util en los
diferentes niveles de la promocion de los productos o servicios, las
demandas de los usuarios, el crecimiento del mercado a nivel global,
la necesidad de obtener presencia dentro del rubro donde se desen-
vuelve la organizacion frente a la competencia, la generacion y exi-
gencia de nuevos mercados, entre otros.

En cuanto al tipo de alcance que pueda manifestar un sistema de ges-
tion de calidad adecuado, este se encuentra en funcién del compro-
miso que asume la direccion, puesto que se encarga del manejo de
la empresa y, por ende, de las decisiones que se toman en cuenta; las
mismas que, de ser acertadas, van a conducir al éxito o, en contraste,
cuando no se adoptan las medidas pertinentes, se corre el riesgo de
obtener un fracaso como resultado. Aqui radica la importancia, en-
tonces, de sostener un sistema de gestion de calidad oportuno®.

IV. GESTION DE CALIDAD ENFOCADA EN LA
UNIVERSIDAD

23
24

Todo profesional se encuentra en la disposicion de atender las necesi-
dades que requieren ser cubiertas en torno al ambito en el cual se en-
cuentra especializado. Evidentemente, si dicho profesional se encuen-
tra capacitado para asumir las responsabilidades en funciéon de sus
conocimientos sobre el tema, quiere decir que se trata de una persona
eficiente, cuya preparacion ha sido, probablemente, de calidad, dada la
manera en la cual es capaz de desenvolverse en torno a lo profesional.

En base a lo expuesto, se puede sostener la importancia que repre-
senta la gestion de las universidades, las cuales deben enfocarse en
sostener una calidad educativa que vaya de acuerdo con las exigencias
de la sociedad actual y que actie con responsabilidad frente a esta
situacion. Por eso, surge la necesidad de que la educacién superior
universitaria se desarrolle en base a principios que opten por la perti-
nencia de los profesionales, asi como también en la excelencia y, por
supuesto, la calidad que corresponde**.

Idem.

LoURDES DE LA CARIDAD BORGES OQUENDO, DoRIs YISELL RuBio OLI-
VARE y Luis ALBERTO P1cHS GARCIA. “Gestion de la calidad universitaria
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En los dltimos anos, se ha evidenciado el fortalecimiento de la im-
plementacion de sistemas de gestion de calidad orientados a la edu-
cacion®. La experiencia de la gestion de la calidad en el ambito uni-
versitario debe partir, segun CARDENAS, de los procesos internos; esto
quiere decir que debe empezar por una gestion administrativa ade-
cuada, que se desenvuelva de forma eficiente y que procure “el control
del trabajo y del talento humano que posee, hasta la direccion eficien-
te de los esfuerzos comunes para la consecucion de metas y objetivos
académicos’. Cabe resaltar, entonces, el hecho de contar no solo con
procesos adecuados en el manejo de la institucion, sino también con
personas comprometidas con las funciones que han asumido, dado
que se trata de un trabajo en equipo, donde se toma en cuenta la im-
portancia que representa el personal y el ejercicio de su cargo, en aras
de mejorar los procedimientos vy, asi, procurar la calidad que merecen
los estudiantes.

Ademis, las universidades se encuentran en el deber de estable-
cer el perfeccionamiento de cada uno de los servicios que ofrece?,
puesto que, frente a los cambios que ocurren de forma permanente en
los diversos ambitos de la sociedad, se requiere contar con personas
que sean capaces de afrontar los escenarios que se generan a partir de
dicha situacion con las herramientas oportunas que la educacién su-
perior de calidad tiene el deber de proporcionar a sus estudiantes. Por

>

en la Facultad de Ciencias Médicas ‘General Calixto Garcia”, en Revista
Cubana de Educacién Médica Superior, vol. 30, n.° 3, 2016, pp. 580 a 590,
disponible en [https://www.medigraphic.com/pdfs/educacion/cem-2016/
cem163k.pdf].

WILsON Rojas PRECIADO, LENNY BEATRIZ CAPA BENITEZ y MELINA Es-
TEFANIA SANCHEZ CUENCA. “Complementariedad del sistema de gestion
de la calidad (sGc) de la educacion superior ecuatoriana y el sGC 150 90017,
en Revista Espacios, vol. 40, n.° 2, 2019, pp. 19 a 35, disponible en [https://
www.revistaespacios.com/a19v40no2/19400219.html].

Arisva CARDENAs PERez. “Calidad en la gestion universitaria ecuatori-
ana: una busqueda latente de eficiencia educativa’, en Multiciencias, vol. 16,
n.° 2, 2016, disponible en [https://produccioncientificaluz.org/index.php/
multiciencias/article/view/22742], p. 196.

DaNia ELENA PORTELLES COBAS, ALFREDO ARMANDO RODRIGUEZ Guz-
MAN, ELIZABETH LEYvVA SANCHEZ y KATiA MARfA OCHOA AGUILERA.
“Metodologia para el disefio de un sistema de gestion de calidad en la Uni-
versidad de Ciencias Médicas de Holguin’, en Correo Cientifico Médico, vol.
20, n.° 1, 2016, pp. 162 a 169, disponible en [http://scielo.sld.cu/pdf/ccm/
v2oni/ccmi3116.pdf].


https://www.medigraphic.com/pdfs/educacion/cem-2016/cem163k.pdf
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https://www.revistaespacios.com/a19v40n02/19400219.html
https://produccioncientificaluz.org/index.php/multiciencias/article/view/22742
https://produccioncientificaluz.org/index.php/multiciencias/article/view/22742
http://scielo.sld.cu/pdf/ccm/v20n1/ccm13116.pdf
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otra parte, la calidad determina los procedimientos que deben ser es-
tablecidos para obtener resultados significativos, que actien de acuer-
do con los parametros adoptados para alcanzar los objetivos previstos
por la institucion.

Uno de los aspectos fundamentales que puede ser mencionado, es
el beneficio que representa el capital humano en relacion con las ca-
pacidades que manifiestan las personas, en base al camulo de conoci-
mientos, tanto de indole general como especifica, que pueden llegar a
alcanzar. Asi mismo, se nota la forma en la cual influye la educacién
en el aspecto econdmico, puesto que es capaz de disminuir las brechas
que existen en relacion con la desigualdad econémica que suele mani-
festarse en la sociedad. Una prueba de esta afirmacion es la forma en
la que el continente asidtico ha logrado una aceleracion tecnologica
y econdmica producto, precisamente, del aumento de la eficiencia en
cuanto a su formacion profesional®.

Del mismo modo, de acuerdo con RyaN, citado por Java y GUE-
RRA, en las ultimas décadas, se ha dado mayor atencién a la calidad
educativa, dentro del “contexto académico y de los gobiernos. A me-
dida que crecen las demandas en el acceso mundial a la universidad,
también se incrementan las medidas para garantizar la calidad del
servicio educativo que esta brinda™. Sobre este punto, cabe resaltar
la importancia que representa contar con una educacioén superior que
actte en torno a la globalizacién, debido a que se trata de un contexto
actual, en donde es fundamental que la exigencia sobrepase el nivel
local o nacional, dado que el enfoque actual requiere la participacion
de profesionales capaces de afrontar las situaciones producidas a par-
tir de la realidad mundial.

PEDRO ANGULO H., PEDRO ANGULO A., LUDENCINO A. HUAMAN y JUAN
A. EspINozA B. “Propuesta de procesos en un sistema de gestion de la cali-
dad para la educacion universitaria con formacion integral y competencias
profesionales”, en Horizonte de la Ciencia, vol. 6. n.° 10, 2016, pp. 239 a
259, disponible en [https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedela-
ciencia/article/view/373].

Tricia RYAN, cit. en AIDA ISABEL Jaya EscOBAR y Rosa MAYELIN GUER-
RA BRETANA. “El liderazgo y la participacién como factores clave para la
gestion de la calidad. Caso de la Universidad Estatal de Bolivar”, en Cofin
Habana, n.° 2, 2017, disponible en [http://www.cofinhab.uh.cu/index.php/
RCCF/article/view/238], p. 207.
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Por su parte, de acuerdo con RuB1O y DE ARMAS, citados por GON-
ZALEZ y BATISTA, en relacion con el papel que cumple la universidad,
menciond lo siguiente:

Universidad y cultura comparten ideales: ambas persiguen
esa forja de la esencia humana, que solo se hace real y ver-
dadera a través de la practica cultural. La universidad ofrece
multiples oportunidades para acceder a la cultura y enri-
quecerla. La necesidad de fomentar el desarrollo cultural se
erige, por tanto, como norte de las universidades actuales®.

Se puede entender, entonces, la trascendencia que representa la uni-
versidad, en relacion con lo esencial del establecimiento de su papel
como promotora de la cultura, siendo uno de los aspectos que inter-
vienen dentro de la gestién universitaria que exige el contexto actual.
De esta manera, si se asume lo fundamental del rol que juega la uni-
versidad en los diversos aspectos que rigen a la sociedad, es posible
que dichas caracteristicas resalten la calidad que la institucién preten-
de mostrar ante la sociedad.

Es importante sefialar, a su vez, que la gestion de calidad desarro-
llada en la universidad involucra tanto a los individuos que forman
parte de la administracion de la instituciéon como a los elementos ex-
ternos, tales como los miembros de la sociedad. Asi, para desarrollar
un adecuado sistema de gestion de calidad en el marco educativo, es
importante tener en cuenta que los procesos de la direccion deben
actuar en base a la planificacion asumida para llevar a cabo lo previsto
sin dificultades. Asi mismo, deben llevarse a cabo los procesos ope-
rativos fundamentales, que se encuentran relacionados con la dispo-
sicién del docente en cuanto a su especializacion y su funcién como
investigador. De forma paralela, los procesos de apoyo y gestion de re-
cursos son desarrollados; aqui entran a tallar los elementos tales como
los recursos humanos, la tecnologia, la infraestructura, entre otros.
Todo lo mencionado debe actuar en funcién de los requerimientos de
los estudiantes, quienes asumen el rol de usuarios de dichas institu-

EmMA RuBlo CONSUEGRA y Liuva DE ARMAS RUBIO, cits. en ODETTE
GONZALEZ APORTELA Y AMADO BATISTA MAINEGRA. “Gestidn de la cali-
dad del proceso extensionista en la Universidad de La Habana’, en Revista
Cubana de Educacién Superior, vol. 36, n.° 1, 2017, disponible en [http://
scielo.sld.cu/pdf/rces/v36ni/rcesog117.pdf], p. 95.
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ciones y que exigen una educacion que cumpla con los estandares de
calidad vigentes?'.

Otro aspecto que rige los requerimientos de calidad de la univer-
sidad es un bien social®* que se relaciona con la acreditacion univer-
sitaria, la cual establece los fundamentos necesarios para que una
institucion sea o no considerada ideal para ejercer la formacion de
estudiantes en las distintas carreras que ofrece.

De esta manera, SINEACE** consideréd un modelo de acreditacién
institucional para las universidades, que se fundamenta en la misién
y vision institucional y el entorno, asociado con los grupos de interés.
Estos, a su vez, se centran en el plan estratégico, que implica tres as-
pectos fundamentales: la responsabilidad social -rsu-, la formacién
integral, y la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion -1+-
D+I-. Asi mismo, para que el proceso se desarrolle con eficiencia, es
importante contar con el rol que asumen tanto los docentes como el
personal administrativo. Todo lo mencionado debe recibir tanto el so-
porte institucional, como los recursos financieros solicitados requeri-
dos para sostener el plan estratégico.

Por otro lado, de acuerdo con SINEACE?, se toma una estructura
que considera cuatro dimensiones: la gestion estratégica, que evalta
la planificacion en relacion con los propésitos de la institucion; la ges-
tion institucional, la cual se considera el eje central porque aborda
cada uno de los procesos involucrados en el marco del manejo de la
institucion; el soporte institucional, relacionado con la infraestructu-
ra, los recursos y la gestion de materiales; y los resultados, es decir,

HuGco HERNANDEZ PALMA, DAVID MARTINEZ SIERRA y JORGE RODRI-
GUEZ. “Gestion de la calidad aplicada en el mejoramiento del sector uni-
versitario’, en Revista Espacios, vol. 38, n.° 20, 2017, pp. 29 a 38, disponible
en [https://www.revistaespacios.com/a17v38n20/a17v38n2op29.pdf].
SANDRA SEVILLANO. “El sistema de acreditacion universitaria en el Pert:
marco legal y experiencias recientes”, en Revista de Educacion y Derecho,
n.° 15, 2017, pp. 1 a 8, disponible en [https://revistes.ub.edu/index.php/
RED/article/view/18400].

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, Lima, SINEACE, 2017.

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EpucaATIVA. Explicacion de estdndares del modelo de acred-
itacién de programas de estudios de educacién superior universitaria, Lima,
SINEACE, 2018.


https://www.revistaespacios.com/a17v38n20/a17v38n20p29.pdf
https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/18400
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la manera en la cual se verifica los impactos producidos, asi como el
balance de las cuentas.

De este modo, se comprende la magnitud que establece el mante-
nimiento de la universidad bajo una perspectiva que vaya de acuerdo
con las exigencias de la sociedad en sus diversos ambitos y que cuen-
te, asi mismo, con la implementacion constante de parametros que se
encaminen hacia el logro de la calidad de la institucién, en aras del
desarrollo de los estudiantes y su adecuado desenvolvimiento en el
contexto actual. Del mismo modo, cabe acotar que se busca que los
profesionales muestren una disposicién competente en el sentido de
su desarrollo en el campo en el cual han sido formados.



CAPITULO SEGUNDO

Normas 1S0 y gestion por procesos:
definiciones e importancia

La gestion de las instituciones educativas debe basarse en un modelo
que permita determinar un avance en relacién con el plan institucio-
nal, aspecto que engloba cada uno de los procesos que se encuentran
considerados, de forma que, si una instituciéon cumple con los estan-
dares establecidos, es capaz de ser categorizada como de una calidad
oportuna®. Ademds, para establecer los estandares de calidad, de
manera general, se considera el sistema de las normas 150, las cuales
actiian en la disposicion de categorizar la calidad de las instituciones,
dado el interés de las mismas por alcanzar el éxito, en base a una ges-
tidn pertinente?.

35 S1STEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA. Modelo de acreditacion institucional para univer-
sidades, cit.

36 OVIEDO. ISO 9001:2015 requisitos, orientacion y correlacion: sistemas de
gestion 2019, cit.
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I. ALCANCES GENERALES SOBRE LAS NORMAS IS0 9000
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Con el pasar de los afios, las necesidades de las personas cambian, en
base a las transformaciones generadas por la evolucién de la ciencia y
la tecnologia que influye en el estilo de vida. En este punto, es necesa-
rio contar con que los usuarios varian sus requerimientos en base a las
perspectivas que rigen en un momento determinado. De esta manera
y de acuerdo con las exigencias de las personas que desempefian el rol
de consumidores es que se considera importante el mejoramiento de
la calidad.

Precisamente, debido a las exigencias de los usuarios es que se
toma en cuenta la determinacion de parametros que se concentren
en la calidad como proposito. Bajo este contexto, se desarrolla la Or-
ganizacion Internacional de Normalizacién -1s0-, la cual “es una or-
ganizacion que agrupa institutos nacionales de normalizacién a fin de
promover en todo el mundo la elaboracién de normas relacionadas
con productos y servicios en sectores e industrias particulares”’. Es
importante aclarar que los institutos de normalizaciéon pueden encon-
trarse bajo el sistema gubernamental o, en contraste, pueden formar
parte del sector privado.

Asi mismo, es importante mencionar que las normas IS0 se en-
cuentran “vinculadas originalmente a la calidad, y extendidas a la pro-
teccion ambiental, la seguridad y salud, y a la integracion sistémica del
marco normativo™® también, permiten sostener una vision integral
del sistema enfocado hacia la calidad.

Las normas 150 9000 es una familia que se encarga del tratamiento
de diversas cuestiones relacionadas con la gestion de la calidad; ade-
mas, “proporcionan orientaciéon y herramientas para las empresas y
organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y servi-
cios cumplen consistentemente con los requerimientos del cliente, y

EpMUNDO L1ZARZABURU BoLARNOs. “La gestion de la calidad en Pert: un
estudio de la norma 150 9001, sus beneficios y los principales cambios en
la version 2015”, en Revista Universidad y Empresa, vol. 18, n.° 30, 2016,
disponible en [https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/
view/4604], p. 38.

Maria EUGENIA PALOMEQUE Sorano. “El ciclo cliente proveedor y la
familia de normas 150 9000”, en Clio América, vol. 10, n.° 20, 2016, dis-
ponible en [http://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/
article/view/1876], p. 187.
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que la calidad se mejora constantemente”. Dentro de dicha familia
se encuentran incorporados los siguientes elementos: 150 9001, 1O
9004 € IS0 19011.

Las etapas consideradas por las normas 150 9ooo son las siguien-
tes, de acuerdo con lo mencionado por GONZALEZ*:

- Laprimera etapa se trata de la ingenieria de la calidad, la cual consis-
te en la forma en que los productos y servicios logran optimizarse en
funcioén a los procesos involucrados.

- Lasegunda etapa trata del disefio del sistema de calidad, que engloba
los procedimientos utilizados con el propdsito de afianzar la calidad.

- La tercera etapa es la documentacion del sistema, puesto que es im-
portante tener constancia de cada uno de los aspectos considerados
en la produccioén de la calidad.

- La cuarta etapa viene a ser el diseflo y la creaciéon del manual de
calidad, el cual es considerado como una herramienta qtil para la
organizacion en relacion a la calidad.

- La quinta etapa es la certificacion de las organizaciones que imple-
mentan sus sistemas de gestion de calidad a partir de las normas 1s0
9000.

En cuanto a las ventajas que representan estas normas, se pueden
mencionar las siguientes, segtin lo manifestado por FLOREZ, FLOREZ
y CoGOLLO*:

FaNNY LiLiaNA CRUZ MEDINA, ANDREA DEL PILAR LOPEZ Diaz y CoN-
SUELO Ruiz CARDENAS. “Sistema de gestion 1s0 9oo1-2015. Técnicas y
herramientas de ingenieria de calidad para su implementacién’, en Re-
vista Ingenieria, Investigacién y Desarrollo, vol. 17, n.° 1, 2017, disponible
en [https://revistas.uptc.edu.co/index.php/ingenieria_sogamoso/article/
view/5306], p. 63.

Oscar CLARET GONZALEZ ORTIZ y JAIME ALFONSO ARCINIEGAS ORTIZ.
Sistema de gestion de calidad: teoria y prdctica bajo la norma 1s0 2015, Bo-
gotd, Ecoe Ediciones, 2016.

NELSON FLOREZ RAMIREZ, ANDREA Lucia FLOREZ RENDON y JuaN MI-
GUEL CoGoLLO FLOREZ. Notas de control estadistico de la calidad, La Ha-
bana, Editorial Universitaria, 2020.


https://revistas.uptc.edu.co/index.php/ingenieria_sogamoso/article/view/5306
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/ingenieria_sogamoso/article/view/5306

[40]

Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

— Conduce hacia una disminucién de las incidencias que pueden llegar
a suceder durante los procedimientos en relacién con los productos
y servicios.

~ Se manifiesta un crecimiento del nivel de la produccién a nivel ge-
neral.

~ Se establece un compromiso que va dirigido hacia las demandas del
usuario.

- Se opta por una mejora constante de lo que se ofrece.

Como se ha podido evidenciar, las normas 150 9ooo son la base de
los sistemas de gestion de calidad de diversas organizaciones intere-
sadas en impulsar la mejora de los productos y servicios que ofrecen.
Ademas, dichas normas abarcan los parametros que las instituciones
consideran como piezas esenciales para procurar el trabajo de soste-
nimiento de la calidad dentro de las entidades.

II. PRINCIPIOS DE LAS NORMAS ISO 9001 EN FUNCION
A LA GESTION DE CALIDAD

42

Las normas 1s0 9001, segin PEREZ, citado por TERRANOVA ef al., es-
tan fundamentadas “en un modelo de procesos cuyo proposito es la
mejora continua de la eficacia en el funcionamiento de la empresa™.
Esto quiere decir que el seguimiento de sus parametros conduce hacia
el progreso de las instituciones en cada uno de sus niveles, lo que per-
mite el alcance de la calidad como finalidad principal. Asi mismo, es
importante sefialar que forman parte de la familia de normas 150 9ooo0.

JosE ANTONIO PEREZ, cit. en GALO FERNANDO TERRANOVA BORrjaA, Luls
ALBERTO LozAaNO CHAGUAY, TEOFILO ROBERTO FERNANDEZ Bavas y
JORGE JosE CAICEDO FLORES. “El sistema de gestion de calidad en base a
las normas 150 9001 y su relacion con los niveles de satisfaccion de los cli-
entes”, en Pro Sciences: Revista de Produccion, Ciencias e Investigacién, vol.
1, n.° 2, 2017, disponible en [http://www.journalprosciences.com/index.
php/ps/article/view/9], p. 9.
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Por otra parte, las normas 150 9001:2015 cuentan con los siguien-

tes principios*:

El primer principio trata sobre el enfoque al cliente, es decir, la com-
prension de que los usuarios presentan diversas demandas, por lo
cual se requiere que las organizaciones entiendan que dependen de
ellos y, por eso, se les debe brindar prioridad. A su vez, los consumi-
dores son quienes, sin duda, son capaces de sostener a las organiza-
ciones, dado que las hacen producir en torno a sus necesidades.

El segundo principio se refiere al liderazgo, es decir, aquel que pre-
senta la capacidad de dirigir y orientar la organizacién de forma ade-
cuada y armoniosa. El lider es una persona capaz de mover masas y
propiciar el ambiente de tal forma que se produce un clima en el cual
todos manifiestan un compromiso en relaciéon con el progreso de la
organizacion.

El tercer principio es el compromiso con las personas, que posibilita
un alcance mayor de la organizacién en relacion con los logros. Si se
considera la participacion de los colaboradores, esto implica benefi-
cios para todos, puesto que son los que mantienen un contacto direc-
to con los productos y servicios ofrecidos a los usuarios. El personal
comprometido trae consigo las ansias de superacion, cuya ventaja
principal es que asume un grado de responsabilidad que lo lleva a
querer ser mas competente y productivo.

El cuarto principio se refiere al enfoque de los procesos, es decir,
cuando se pretende alcanzar la eficiencia a partir del reconocimiento
de los recursos y actividades como procesos, que permiten una me-
jor organizacion si son tratados aparte, situacién que va a permitir
que se examine de forma mas minuciosa cada uno de ellos.

El quinto principio es la mejora, que procura que la elaboracion y
desarrollo de los productos y servicios se desenvuelvan de la mejor

SANDRA SIRVENT ASENSI, VICTOR GISBERT SOLER y ELENA PEREZ BERN-

ABEU. “Los 7 principios de gestién de la calidad en 1s0 9001, en 3C Em-
presa. Investigacién y Pensamiento Critico, edicion especial, 2017, pp. 10 a
18, disponible en [http://ojs.3ciencias.com/index.php/3c-empresa/article/
view/572].


http://ojs.3ciencias.com/index.php/3c-empresa/article/view/572
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TABLA

1

manera posible, de modo que se garantice un alto nivel y se genere
un valor agregado de forma permanente.

El sexto principio considera la toma de decisiones basadas en la evi-
dencia, es decir, debe considerarse un estudio previo, esto con el fin de
reducir las posibilidades de cometer errores para que, de esta manera,
se logre generar un impacto con la calidad que se desea ofrecer. Esto
conduce a la eficiencia y eficacia de la produccion de la organizacion.

El séptimo principio apunta hacia la gestién de las relaciones, es
decir, la forma en la cual se logra establecer un buen clima en lo que
se refiere a la organizacion, los proveedores y los usuarios; todo esto
promueve ventajas asociadas con la generacion del valor afadido, la
comprension de las necesidades del usuario y la disminucién en los
recursos, tiempos y costes de la produccion. Asi mismo, se promueve
que la rentabilidad aumente en favor de la organizacion.

. Comparacion ISO 9001:2008 e ISO 9oo1:2015

IS0 9001: 2008 1SO 9001: 2015
1. Enfoque al cliente 1. Enfoque al cliente
2. Liderazgo 2. Liderazgo
3. Participacion del personal 3. Compromiso de las personas
4. Enfoque basado en procesos 4. Enfoque a proceso
5. Enfoque de sistema para la gestion | 5. Mejora
6. Mejora continua 6. Toma de decisiones basadas en la

evidencia

7.
toma de decision

Enfoque basado en hechos para la 7. Gestion de las relaciones

8.
con el proveedor

Relaciones mutuamente beneficiosas

Fuente: SIRVENT ASENSI, GISBERT SOLER y PEREZ BERNABEU. “Los 7 principios de

gestion de la calidad en 150 9oo1”, cit.

En la Tabla 1 se pudo observar que no hay diferencias abismales entre
los principios que rigen tanto a las normas 150 9001:2008 como a las
que corresponden a 1SO 9001:2015. Asi, en las de 2008 regian ocho
principios, mientras que en la versién de 2015 fueron considerados



Normas 10 y gestién por procesos: definiciones e importancia

[43]

siete. Para efectos de esta investigacion, fueron utilizadas las normas
ISO 9001: 2008.

Asi mismo, dentro de la gestion de la calidad se encuentra definido
un ciclo importante denominado pHvA (planificar-hacer-verificar-ac-
tuar) que, de acuerdo con lo senalado por YEPES et al., se trata de un
modelo empleado de manera constante, puesto que funciona con la fi-
nalidad de establecer una continua mejora “en la calidad de procesos,
incluso en el ambito académico, con técnicas participativas aplicadas
en la solucion de problemas, la ejecucion de proyectos, montaje y se-
guimiento a procesos, implementacién de sistemas de calidad, entre
muchas otras situaciones™. Esto quiere decir que presenta diversos
mecanismos para apoyar en cuanto a la obtencion de la calidad deseada.

III. CUESTIONES IMPORTANTES SOBRE LA GESTION
POR PROCESOS

44

45

Para alcanzar el cumplimiento eficiente de los objetivos de una organi-
zacion, es esencial contar con un sistema adecuado y relacionado con
el manejo de cada proceso. De esta manera, los diversos aspectos que
envuelven a la institucion deben encontrarse engarzados, a fin de que
se evidencia un orden al momento de considerar los procedimientos
que son tomados en cuenta para una gestion adecuada.

De manera general, los procesos son entendidos “como las diversas
actividades que se requieren para generar un resultado, dichas acti-
vidades se alimentan de varios componentes (proveedores, insumos,
servicios, etc.) que agregan valor al resultado final”#. Se puede evi-
denciar, entonces, que los procesos son el eje para la realizacion de la
toma de decisiones en relacion con cada accion necesaria para obtener
efectos que beneficien a la organizacion.

SARA MARiA YEPES ZULUAGA, WILLER FERNEY MONTES GRANADA, JOHNY

ANTONIO ALVAREZ SALAZAR y JUAN GONZALO ARDILA MARIN. “Grupo
focal: una estrategia de diagnéstico de competencias interculturales’, en

o

Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad, vol. 10, n.° 18, 2018, disponible en
[https://revistas.itm.edu.co/index.php/trilogia/article/view/670], p. 171.

HuGo HERNANDEZ PALMA, DAVID MARTINEZ SIERRA y DIEGO CARDONA
ARBELAEZ. “Enfoque basado en procesos como estrategia de direccion
para las empresas de transformacién”, en Saber, Ciencia y Libertad, vol.
11, n.° 1, 2016, disponible en [https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/

saber/article/view/499], p. 143.


https://revistas.itm.edu.co/index.php/trilogia/article/view/670
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/499
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Asi mismo, la gestién por procesos presenta objetivos necesarios
para meditar acerca de los enfoques que son tomados por las organi-
zaciones, en el sentido de orientar los procedimientos para obtener
mejoras. Asi, los objetivos de este tipo de gestion son:

Conocer las organizaciones de forma sistémica y desarro-
llar una visioén horizontal de la misma. Favorecer la interac-
cion de equipos de trabajo, para el intercambio de informa-
cion y la gestion oportuna de soluciones. Hacer participe al
recurso humano de todo el modelo, con un mayor sentido
del compromiso, en cada uno de los procesos que adelante;
indistintamente de su posicion jerarquica*®.

De esta forma, se comprende la magnitud con la cual actta la gestion
basada en los procesos, cuyas perspectivas abarcan no solo el modelo
de manejo de la organizacion, sino que también considera los recursos
humanos, puesto que vienen a ser componentes capaces de fortalecer
cada uno de los aspectos de la institucion donde se desarrollan como
elementos clave para el alcance del éxito de la organizacion¥, en base a
un trabajo en equipo que promueva el crecimiento y, por ende, la mejora
dela calidad. Asi, se entiende que es importante la integracién no solo de
los recursos economicos o de los productos tangibles o intangibles que
la organizacién desarrolle, sino también la promocién de una gestion
enfocada en establecer lineamientos que fomenten la productividad.

Ademas, segun lo indicado por BORRERO, los procesos consisten
en “el conjunto de etapas enlazadas que se conjugan con un objetivo
particular y transforman elementos de entrada en resultados™®. Esto
supone que se trata de procedimientos ordenados en relacion a los
objetivos que se desean obtener, los cuales son, en este caso, los pro-
ductos y servicios ofrecidos a los usuarios.

Idem.

CESAR ALVEIRO MONTOYA AGUDELO Yy MARTIN RAMIRO BOYERO SAAVE-
DRA. “El recurso humano como elemento fundamental para la gestion de
calidad y la competitividad organizacional’, en Revista Cientifica Visién de
Futuro, vol. 20, n.° 2, 2016, pp. 1 a 20, disponible en [https://www.redalyc.
org/pdf/3579/357947335001.pdf].

RUBY BORRERO. “Procesos de gestion del talento humano en el sector edu-
cativo gerencial de Colombia’, en Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koi-
nonia, vol. 4, n.° 7, 2019, disponible en [http://portal.amelica.org/ameli/
jatsRepo/105/105590017/html/index.html], p. 298.


https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/105/105590017/html/index.html
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Respecto al alcance de los objetivos propuestos por las instituciones
que buscan obtener el éxito de sus procesos, surge la necesidad de dis-
poner de una gestion por procesos que tome en cuenta las necesidades
de cada uno de sus componentes. Ademas, de acuerdo con ARROYO,
“los procesos de gestion son el conjunto de acciones de planeamiento,
organizacion, direccion de ejecucion, control y evaluacién necesarios
para el eficiente desarrollo de la acciéon educativa”. De este modo, se
manifiesta la necesidad de ejercer acciones eficientes que actden de
acuerdo con los diversos lineamientos propuestos para llevar a cabo
los procesos de manera oportuna. Todo ello acttia en torno de buscar
el logro de una calidad educativa que vaya de acuerdo con el sistema
dispuesto para obtener dicho objetivo.

Por otra parte, de acuerdo con P£REz, citado por FERNANDEZ y
RAMIREZ, los procesos de gestion comprenden tres tipos:

« Los procesos operativos: se encargan de obtener los objetivos plan-
teados por la organizacién que pueden evidenciar una combinacién
de los procesos, a los cuales se le agrega valor, en aras de adquirir un
producto que actte en relacion con las metas establecidas.

« El tipo de proceso que brinda la informacién que influye en la pla-
nificacién.

« El grupo relacionado con los procedimientos de las politicas de di-
reccion que se desarrollan en torno a la planificacion.

Cabe resaltar, ademds, que los procesos de gestion estan relacionados
con la forma en la que se pretende mejorar el rendimiento, bajo la con-
sideraciéon de que no solo existe una forma de garantizar el manejo
pertinente de las empresas, sino que, por el contrario, hay diversos

MARCELO JULIO ARROYO SAAVEDRA. “Proyecto de descolonizacion de
la administracién educativa por gestion educativa’, en Revista Enfoques,
vol. 2, n.° 6, 2018, disponible en [https://revistaenfoques.org/index.php/
revistaenfoques/article/view/34], p. 117.

JosE ANTONIO PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, cit. en ANTERO FERNAN-
DEZ CABRERA y Luis ANGEL RAMIREZ OLASCOAGA. “Propuesta de un plan
de mejoras, basado en gestion por procesos, para incrementar la producti-
vidad en la Empresa Distribuciones A & B” (tesis de pregrado), Pimentel,
Pert, Universidad Sefor de Sipan, 2017, disponible en [https://repositorio.
uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4068].


https://revistaenfoques.org/index.php/revistaenfoques/article/view/34
https://revistaenfoques.org/index.php/revistaenfoques/article/view/34
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4068
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instrumentos en los cuales se pueden apoyar las organizaciones para
presentar mejoras y, de esta manera, puedan ser asumidos los linea-
mientos en favor del alcance de la calidad deseada’. Asi mismo, los
procesos de gestion se encuentran interrelacionados, por lo cual deben
ser vistos como aspectos integrados, mas no como cuestiones aisladas.

A. Gestion educativa en relacion con los procesos

51

52

53

Los procedimientos del ambito educativo deben contribuir con la
mejora del sector, a fin de que los actores involucrados encuentren
un rumbo a través del cual puedan implementar diversas acciones en
favor del alcance de la mejora de la educacion. Esta situacion permite
considerar la generacion de acciones que se desarrollan en torno a la
toma de decisiones enfocadas en el bienestar educativo y, por ende,
en el bienestar de la sociedad. Es fundamental contar con el personal
adecuado y capacitado para desarrollar esta tarea, dado que necesitan
de una alta eficiencia para promover este importante aspecto’.

De la misma manera, segiin expreso la UNEscO, citada por ARRO-
Y033, los procesos de gestion educativa manifiestan fases que presen-
tan una direcciéon que apunta hacia el manejo de las instituciones, de
tal manera que su adecuada gestion permita que los individuos rela-
cionados con ellas puedan ver sus necesidades satisfechas. Dentro de
estas fases se puede mencionar la planificaciéon como punto de partida
para establecer cada una de las medidas que van a ser tomadas en
cuenta a lo largo de la gestién educativa; también se considera la eje-
cucidn, que implica diversos aspectos como la organizacidn, la asig-
nacion de tareas, la toma de decisiones, entre otras. Asi mismo, esto
requiere un seguimiento permanente, a fin de asegurar que los proce-

JEssica MILAGROS ORTIZ QUISPE. “Procesos de gestion y desempenio direc-
tivo en la Institucion Educativa N° 7213 ‘Peruano Japonés’ Villa El Salvador,
Lima 20167 (tesis de maestria), Lima, Universidad César Vallejo, 2017, dis-
ponible en [https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16119].
GINA MARCELA ROMERO MEDINA. “Calidad educativa: engranaje entre la
gestion del conocimiento, la gestion educativa, la innovacién y los ambien-
tes de aprendizaje”, en Revista de Estudios y Experiencias en Educacion, vol.
17, n.° 35, 2018, pp. 91 a 103, disponible en [http://www.rexe.cl/ojournal/
index.php/rexe/article/view/597].

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, cit. en ARROYO SAAVEDRA. “Proyecto de descolonizacion de la ad-
ministracion educativa por gestion educativa’, cit.


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16119
http://www.rexe.cl/ojournal/index.php/rexe/article/view/597
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sos sean llevados a cabo con efectividad; a su vez, se debe considerar
la evaluacion, puesto que permite establecer un diagnostico acerca de
la forma en que ha sido asumida cada fase.

De acuerdo con lo expuesto, si los procesos de gestion educativa
son realizados de manera pertinente, este hecho va a permitir garan-
tizar la eficiencia de dichos procesos en beneficio de afianzar la labor
educativa, dado que la educacion es fundamental para la sociedads*.
Por consiguiente, si las medidas adoptadas en el ejercicio de la gestion
educativa aportan en relacion con los diversos aspectos involucrados
en este sistema, se va a notar que su nivel de eficiencia ir4 en aumento.

IV. CADENA DE VALOR

Los usuarios merecen recibir una calidad adecuada dentro de los di-
versos productos y servicios ofrecidos en los diferentes ambitos del
contexto comercial no solo porque sea un factor que influye en la pre-
ferencia del publico, sino también por conviccidn, en el sentido de que
se debe comprender que el consumidor merece lo mejor, dadas las
exigencias que necesitan ser satisfechas por las organizaciones.

La cadena de valor propuesta por PORTER, citado por NUTZ y SIE-
VERS, quien seflal6 que esta “describe la gama de actividades que se
requiere para llevar un producto o servicio desde su concepcidn, pa-
sando por las fases intermedias de la produccion y la entrega hasta los
consumidores finales y su disposicion final después de su uso”>. Esto
quiere decir que la cadena de valor comienza con el producto o servi-
cio, es decir, esta sujeta a los procesos que implican el surgimiento de
los mismos y, del mismo modo, termina con él. En base a esta afirma-
cion, se puede entender la magnitud de la importancia de identificar
la cadena de valor, puesto que se trata de una caracteristica inherente
a lo que exigen los consumidores.

MANUEL LARA CABALLERO. “El derecho a la educacién en la medicién de
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pobreza: un anélisis complejo’, en Educacién y Humanismo, vol. 19, n.° 33,
2017, pp- 386 a 397, disponible en [http://revistas.unisimon.edu.co/index.
php/educacion/article/view/2651].

PORTER, cit. en NADJA NUTZ y MERTEN SIEVERS. Guia general para el desa-
rrollo de cadenas de valor. Cémo crear empleo y mejores condiciones de tra-
bajo en sectores objetivos, Ginebra, Organizacion Internacional del Trabajo,
2016, p. 2.


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/educacion/article/view/2651
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/educacion/article/view/2651
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Asi mismo, la importancia de la cadena de valor radica en que es
empleado en la identificaciéon de cada proceso, asi como también de
su evaluacion, cuyo fin es establecer una mejora para el producto fi-
nal’®. A su vez, la cadena de valor determina las condiciones para la
constitucion de la utilidad para el usuario, de tal forma que se pueda
alcanzar la ventaja competitiva requerida por la demanda.

Por su parte, CAYEROS, ROBLES y SOTO sostuvieron que la cadena
de valor supone el establecimiento de procesos fluidos que la orga-
nizacion requiere para llevar a cabo el desarrollo de los productos y
servicios desde el principio hasta incluso después de su distribucion
a los clientes; ademas, son considerados como principales los proce-
sos tales como “la realizacion de nuevos productos, la administracién
de inventarios (las materias primas y los productos terminados) y el
tramite de pedidos y de entrega, es decir el servicio al cliente””. Toda
la secuencia que se encuentra implicada en la cadena de valor es esen-
cial, dado que se trata de una serie de actividades concatenadas en
cada una de las etapas.

DANIEL BRAVO SOTOMAYOR. “La gestion de las TIC y su impacto en la ca-
dena de valor: oportunidades para las empresas del siglo xx1”, en InnovaG,
n.° 3, 2017, pp. 59 a 66, disponible en [https://revistas.pucp.edu.pe/index.
php/innovag/article/view/19740].

SERGIO EMMANUEL CAYEROS ALTAMIRANO, FRANCISCO JAVIER ROBLES
ZePEDA y EDEL SoTo CEja. “Cadenas productivas y cadenas de valor’,
en Revista Educateconciencia, vol. 10, n.° 11, 2016, disponible en [http://
tecnocientifica.com.mx/educateconciencia/index.php/revistaeducate/
article/view/238], p. 7.
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FIGURA 1. Cadena de valor de Michael Porter
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Fuente: BRAVO SOTOMAYOR. “La gestion de las TIC y su impacto en la cadena de valor:
oportunidades para las empresas del siglo xx1’, cit.

En la Figura 1 se pudo apreciar la cadena de valor y cada uno de sus
componentes. Por un lado, las actividades primarias funcionan como
una garantia del producto o servicio, puesto que su trabajo consiste en
otorgarles valor; entre estas son consideradas la logistica interna, las
operaciones, la logistica externa, el marketing, las ventas y los servicios.
Por otra parte, se manifiestan las actividades de apoyo, que respaldan
el desarrollo de cada una de las actividades primarias en base a las si-
guientes dimensiones: la infraestructura de la empresa, la gestion de los
recursos humanos, el desarrollo tecnolégico y el aprovisionamiento.
Como se pudo apreciar, la gestién de calidad cuenta con distintos
métodos de los que se vale para alcanzar su propdsito principal, es de-
cir, el establecimiento de la calidad que permita que la organizacién
pueda ser considerada como de un alto nivel y que, a su vez, cumple los
estandares determinados en el caso del rubro en que se desenvuelve.
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CAPITULO TERCERO

Aspectos que abordan el modelo de
gestion universitaria

La gestion es un proceso arduo, dado que se encarga del manejo de
cada aspecto que se encuentra asociado con la institucién en general.
Es por eso que resulta importante definir los pardametros que facilitan
el manejo de la entidad y que puedan, a su vez, encaminarla hacia
el éxito. De esta manera, un modelo de gestion es un instrumento o
marco de referencia®® que permite que la organizacién mejore, puesto
que garantiza una adecuada toma de decisiones en favor del desarrollo
oportuno de la institucion®.

58 Di1aNa Paora Diaz Criorro. “Modelo de gestion para el turismo cultu-
ral sostenible: una apuesta para Manizales, Colombia’, en International
Journal of Scientific Management and Tourism, vol. 4, n.° 2, 2018, pp. 237
a 248, disponible en [http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/
view/358].

59 WALTER BOLfVAR JARRIN LOPEZ. “Modelo de gestion, con enfoque al
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales de los gobiernos
auténomos descentralizados”, en Uniandes Episteme: Revista de Ciencia,

o

Tecnologia e Innovacion, vol. 3, n.° 1, 2016, pp. 62 a 81, disponible en

[http://45.238.216.13/0js/index.php/EPISTEME/article/view/156/118].
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Es asi que se cree pertinente determinar el modelo de gestion que
rige a la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de tal forma
que se pueda observar en qué estado se encuentra, de acuerdo con las
exigencias que se manifiestan hoy en dia.

I. FUNDAMENTOS GENERALES

La visién de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas es ser
una entidad acreditada, lider, competitiva e innovadora, formadora
de ingenieros de sistemas acorde con los estandares de calidad univer-
sitaria a nivel nacional y su misién es formar profesionales humanis-
ticos, investigadores, innovadores, competitivos, proactivos, en inge-
nieria de sistemas capaces de analizar y disefiar soluciones integrales
a problemas complejos a nivel regional y nacional”. Acorde con estos
direccionamientos estratégicos, los principios de actuacién se cons-
tituyen en la gufa que orienta a la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas en el establecimiento potencial de las relaciones con los
grupos de interés.

La integracion, creatividad, responsabilidad social, excelencia,
productividad, mejora y ética son los principios generales por parte
de la instituciéon y son la base de la relaciéon que se entabla con los
grupos de interés a nivel local, regional, nacional e internacional con-
solidando su vision.

La creatividad, honestidad, solidaridad, compromiso, responsabi-
lidad, productividad, mejora y respeto por parte de sus profesionales
comprometen a la institucion a seguir formando estudiantes compe-
tentes con un alto grado académico cientifico-tecnoldgico.

Considerando el cumplimiento del estatuto y reglamentos emana-
dos por la Universidad Nacional de Huancavelica, la Escuela Profesio-
nal de Ingenieria de Sistemas considera propiciar el liderazgo basado
en principios y normas del sistema de gestion de calidad y los estan-
dares de acreditacion universitaria, con una comunidad universitaria
comprometida y alineada a su visién y mision institucional, donde a
cada uno se le brinde la confianza suficiente para la realizaciéon de sus
actividades que seran monitoreadas por el grado de cumplimiento de
sus indicadores.
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II. PROCESOS DETERMINADOS EN EL MANEJO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Considerando el plan estratégico planteado para la Escuela Profe-
sional de Ingenieria de Sistemas y sus dreas existentes, se plante6 el
siguiente mapa estratégico, el cual esta dividido en tres unidades: la
unidad estratégica, la unidad misional y la unidad de apoyo.

La unidad estratégica esta integrada por la direccion de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, junta de docentes, comité de
calidad y acreditacion y consejo directivo.

La unidad misional esta integrada por la jefatura de departamen-
to, unidades académicas y secretaria académico y, la unidad de apoyo
esta integrada por infraestructura tecnolégica, docentes, biblioteca y
grados y titulos.

FIGURA 2. Distribucion de unidades de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas
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El enfoque basado en procesos determina la interrelacion que existe
entre las tareas ejecutadas dentro de la Escuela Profesional de Inge-
nieria de Sistemas.

e Procesos determinados en la acreditacién universitaria

El modelo de calidad para la acreditacion de las carreras profesionales
universitarias adopta un enfoque sistémico aplicando en cada uno de
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sus procesos involucrados el ciclo de Deming, es decir, “planificar-ha-
cer-verificar-actuar’, situacion que lo convierte en un instrumento
para la mejora continua de la calidad de la carrera profesional de In-
genieria de Sistemas.

Este marco estructural, promueve el orden, la sistematizacion, la
evaluacion y la autorregulacion de la carrera al facilitar la interaccién
de los procesos seleccionados que tienen lugar en la unidad académi-
cay que le permiten alinearse al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas con
la sociedad en cuanto al conocimiento creado, sus profesionales for-
mados y los servicios entregados a la comunidad, expresados en la
cantidad de graduados y titulados por promocion, los proyectos de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social, las practi-
cas pre-profesionales realizadas, las publicaciones y la percepcion de
la sociedad y grupos de interés sobre la calidad del servicio ofrecido y
recibido en bienestar de la region de Huancavelica.

FIGURA 3. Macroproceso proceso de acreditacion - CONEAU
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o Procesos determinados para la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas basados en la acreditacion universitaria CONEAU

Para poder determinar los procesos que cada una de las areas esta-
blecidas en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas realiza,
se han incorporado ambos macroprocesos bajo el criterio de estable-
cimientos de responsabilidades de tareas que realiza cada area de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
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En la siguiente figura se ha determinado el grado de cumplimiento
de estandares que cada area de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas debera de responsabilizarse determinando, de esta manera,
un macroproceso denominado Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas®.

Cada uno de los procesos identificados estan determinados por las
siguientes dimensiones: gestion de la carrera, formacion profesional y
servicios de apoyo para la formacion profesional. Estos, a su vez, estan
formados por sus factores y por los criterios. Para su respectivo cum-
plimiento fueron considerados los estandares respectivos para cada
criterio.

TABLA 2. Cantidad de dimensiones, factores, criterios e indicadores CONEAU -

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

60

Dimensiones Factores Criterios Indicadores

3 9 16 98

Fuente: CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacién de las carreras uni-
versitarias de ingenieria, cit.

De este modo, teniendo como referencia el modelo de calidad estable-
cido por el CONEAU para la acreditacion de las carreras profesionales
universitarias, se han establecido 98 estandares para las carreras de
ingenieria, con sus correspondientes fuentes de verificacion referen-
ciales y 131 indicadores de gestion.

CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALI-
DAD DE LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA. Estdndares de calidad
para la acreditacion de las carreras universitarias de ingenieria, Lima, co-
NEAU, 2012.
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FIGURA 4. Macroproceso proceso de acreditacion CONEAU - Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas

| GESTION DE LA CARRERA |

Area de investigacion Area de extensitn y proyeccion social
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En la Figura 3 se ha considerado la distribucion de estandares en base
a los procesos determinados por el CONEAU y relacionados con las
areas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas para poder
asignar el grado de responsabilidad que ellas deben tener.

o Clasificacion de tipos de estandares con sus respectivas areas

Los estandares se pueden dividir en cuatro tipos, que a continuacién
son clasificados de acuerdo con las normas dadas por el CONEAU, que
involucran a las diferentes areas consideradas en la Escuela Profesio-
nal de Ingenieria de Sistemas, como se muestra en la siguiente tabla.
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TABLA 3. Clasificacién de tipos de estandares por areas de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Sistemas

Dimension Gestion de la carrera
Factor Planificacion, organizacion, direccién y control.
o Planificacién estratégica
Criterio

Organizacion, direccién y control

Areas de la Escuela Profesional de IS

Comité de calidad y acreditacion

Tipos de estandares

Nominal 1,3,4,5,6,7,11,12,13
Valorativo 2
Sistémico 8,9, 10, 14
Dimensién Formacio6n profesional
Factor Ensefanza - aprendizaje
Proyecto educativo. Curriculo
Criterio

Estrategias de ensenanza-aprendizaje

Areas de la Escuela Profesional de IS

Direccion

Secretaria académica

Grados y titulos

Departamento académico de sistemas

Tipos de estandares

Nominal 15,17, 18, 19, 24, 25, 26, 27, 28

Valorativo 16, 20, 21, 22, 23

Satisfaccion 29, 30

Dimensién Servicjlos de apoyo para la formacion
profesional
Investigacion
Extension universitaria y proyeccion social
Docentes

Factor Infraestructura y equipamiento

Bienestar

Recursos financieros

Grupos de interés




Aspectos que abordan el modelo de gestion universitaria

Criterio

Desarrollo de las actividades de ensefanza-
aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

Estudiantes y egresados

Generacion y evaluacién de proyectos de
investigacion

Generacién y evaluacién de proyectos de
extension universitaria

Labor de ensefianza y tutoria

Labor de investigacién

Labor de extension universitaria y de
proyeccion social

Ambientes y equipamiento para la
ensefianza- aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social,
administracién y bienestar

Implementacion de programas de bienestar

Financiamiento de la implementacion de la
carrera profesional

Vinculacién con los grupos de interés

Areas de la Escuela Profesional de 1S

Departamento académico de sistemas

Secretaria académica

Infraestructura tecnoldgica

Area de investigacion

Area de extension y proyeccion social

Bienestar

Biblioteca

Comité de calidad y acreditacion

Tipos de estandares

31, 32,37, 39, 43, 44, 38, 42, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 72,

Nominal 737457576, 77,79, 78, 80, 81, 82, 83, 85, 88,
92, 93, 94, 95, 96, 97
Valorativo 33, 34, 84
Sistémico 35, 40, 45, 47, 56, 58, 67, 87, 90
Satisfaccion 36, 41, 46, 48, 57, 59, 68, 89, 91, 98
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Cada uno de estos tipos de estandares se valida de acuerdo a las ve-
rificaciones que la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas pueda
evidenciar como cumplimiento dentro de cada estdndar, para lo cual se
detallé de qué manera se puede determinar los tipos de estandares para
cada uno de ellos, a partir de un resumen en la siguiente tabla.

TABLA 4. Tipos de estandares del modelo de calidad para la acreditacion

Tipos de estaindares del modelo de calidad para la acreditacion

1. Estandar nominal 11. Estandar de satisfaccion

Definicion: es un nivel de calidad referido | Definicion: es un nivel de calidad referido
al cumplimiento de una condicién, como a la reaccion favorable de encuestados

lo son la existencia de documentos o (estudiantes, docentes, administrativos y
valores de variables fijados como meta. grupos de interés) sobre el cumplimiento
del objeto de evaluacion.

Los documentos pueden ser de:
sQué evaluar?

« Normatividad obligatoria, regulatoria

externa o propia de la institucion, entre 1. La informacién que sustenta el haber
otros. alcanzado el valor obtenido en la encuesta.
« Reportes de estudios o informes 2. El muestreo y la cobertura aplicados a la
sustentatorios, entre otros. poblacion referida en el estdandar.

sQué evaluar? sCémo evaluar?

1. Existencia de documentacién conforme | 1. Relacionar lo solicitado en el estindar

alo establecido en el estandar. con lo establecido en el criterio.

2. La informacion que sustenta el haber 2. Comparar los resultados obtenidos con
alcanzado el valor establecido para el lo establecido en el estandar.

estandar.

3. Contrastar los resultados obtenidos
sCémo evaluar? en las encuestas con entrevistas en los
casos que a juicio del evaluador considere

1. Relacionar lo solicitado en el estindar necesario un mayor estudio de verificacion.

con lo establecido en el criterio.

2. Verificar que la documentacion
solicitada en el estandar cumpla con lo
establecido en el mismo.

3. Verificar mediante la documentacion
pertinente que el valor referido al estandar
ha sido alcanzado.
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sCémo reportar?

La informacion generada se redacta en
tercera persona y es presentada en formatos
debidamente llenados. Aplica el uso de
graficos o tablas como fuente de informacion
para el andlisis y para aclarar un concepto.

Calificacién

o Cumple: Cuando la existencia del
documento, o el valor alcanzado del
estdndar, se ha corroborado con el andlisis
correspondiente de la informacién
presentada.

 No cumple: Cuando no existe el
documento solicitado en el estindar o

éste no cumple con lo establecido en el
mismo; asi como, en el caso de no haberse
alcanzado el valor establecido en el estandar.

Nota: El evaluador externo verifica
el resultado a través de una revisién
documentaria complementaria.

sCémo reportar?

La informacién generada se redacta
en tercera persona y es presentada en
formatos llenados debidamente.

Calificacién

o Cumple: Cuando la reaccién favorable,
aplicando una escala de Likert, es mds
del 50% de encuestados de una muestra
representativa de la poblacion.

* No cumple: Cuando la reaccion favorable,
aplicando una escala de Likert esta por
debajo del 50%.

Nota: El evaluador externo verifica el
resultado a través de entrevistas o revision
documentaria complementaria.

I11. Estandar sistémico

1V. Estandar valorativo

Definicién: Es un nivel de calidad de un
conjunto de actividades relacionadas entre
si para cumplir un objetivo comun.

sQué evaluar?

Documentos que evidencien el
funcionamiento del sistema o su proyecto
de implementacion.

sCémo evaluar?

1. Relacionar lo solicitado en el estindar
con lo establecido en el criterio.

2. Verificar que el proyecto referido a la
implementacion del sistema esté aprobado
oficialmente y que su contenido se ajuste al
formato S1.

Definicion: Es un nivel de calidad referido
a la apreciacién de entendidos que tienen
sobre el objeto de evaluacion.

sQué evaluar?

a. El cumplimiento de la relacién asociativa
establecida en el estdndar.

b. Caracteristicas de procesos y sus
productos.

sComo evaluar?

2. Relacionar lo solicitado en el estandar
con lo establecido en el criterio.

Estudiar la informacién de las fuentes de
verificacién presentadas y, conforme a
lo establecido en el estdndar, emitir una
apreciacion sobre el cumplimiento del
mismo.
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3. Verificar que la documentacion que
evidencia la implementacién del sistema
contenga lo siguiente:

o Descripcion del sistema - Mapa de
procesos y su interaccion.

» Normatividad oficial sobre el sistema.
» Procedimientos oficiales documentados.
« Registros:

- Planificacién de objetivos (S2). Los
correspondientes a cada sistema. Por
ejemplo: Objetivos especificos del plan
operativo, objetivos del sistema de gestion
de la calidad, objetivos de los programas,
entre otros.

- Gestién de recursos (S3). Se declaran los
recursos necesarios para el cumplimiento
de las actividades correspondientes a cada
objetivo declarado en S2.

- Acciones correctivas (S4). Son las que se

realizaran para eliminar la causa de un No
Cumplimiento de un requisito detectado u
otra situacién no deseable.

- Revision del estado del sistema (Ss).

- Perfiles de competencias de los que
integran el sistema, programas de
capacitacion de los que integran el sistema
y de sus usuarios, informe de auditoria

y actas de revision del sistema por sus
responsables.

4. Escoger dos a tres No Cumplimientos,
que a juicio del evaluador considere
necesario un mayor estudio de verificaciéon
para fundamentar la implementacién o
eficacia alcanzada, el que serd realizado
durante la visita en la evaluacion externa.

sCémo reportar?

La informacién generada se redacta en
tercera persona y es presentada en los
formatos debidamente llenados.

Calificacién

3. Cumple: Cuando la existencia

del documento o andlisis favorable,

se ha corroborado con el estudio
correspondiente de la informacién
presentada. O cuando la existencia del
documento o andlisis favorable, se ha
corroborado parcialmente o de forma
incompleta con el andlisis correspondiente
de la informacién presentada.

4. No cumple: Cuando no existe el
documento solicitado en el estdndar o su
analisis no cumple con lo establecido en el
mismo.

Nota: El evaluador externo verifica el
resultado a través de entrevistas o revision
documentaria complementaria.
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sCémo reportar?

La informacién generada se redacta en
tercera persona y es presentada en los
formatos debidamente llenados.

Calificacion

o Cumple: Cuando se logra lo planificado,
es decir, los objetivos del sistema (eficacia).
En cuanto a la implementacién, el
proyecto correspondiente estd aprobado
oficialmente cumpliéndose lo establecido
en el formato S1 y se verifica su ejecucion
considerando lo establecido en la
documentacion que sustenta el sistema.

« No cumple: Cuando no se logra lo
planificado, es decir, no se tiene el proyecto
de implementacién aprobado oficialmente
y/o no cumple lo establecido en el formato
S1, asi como no se evidencia que se lleve a
cabo la ejecucion del mismo a través de la
documentacion presentada.

Nota: El evaluador externo verifica el
resultado a través de entrevistas o revision
documentaria complementaria.

Fuente: CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias de

ingenieria, cit.

Cada estandar que se determina es clasificado entre basico y no basi-
co, lo cual determina la priorizacién entre la primera acreditacién y
para la segunda acreditacién universitaria.
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TABLA 5. Clasificacion de los estandares basicos y no basicos

Agrupacion de estandares

Distribucion de

estandares del Modelo | Syb total

Estandares basicos

Estandares basicos comunes a 03 procesos
(e nsefianza-aprendizaje, investigacion y
extension universitaria y proyeccion social)

1,2,5,7,8,9,10, 14,
22,93, 94, 96

12

Estandares basicos del proceso de
enseflanza-aprendizaje

16, 19, 23, 26, 35, 45,
66, 67, 69, 70, 71, 72,
73,74, 75,87

16

Estandares basicos del proceso de
investigacion

47,50,51,77,78

Estandares basicos de extension
universitaria y proyeccion social

56, 58, 62, 63, 81

Estandares basicos comunes a 2 procesos
(ensenanza-aprendizaje e investigacion)

76, 84, 85, 86, 90, 92

Estandares bésicos no incluidos a los

03 procesos (ensefianza- aprendizaje,
investigacion y extension universitaria y
proyeccion social).

6,15

Subtotal

46

Estandares no basicos

Estandares no basicos comunes a 03
procesos (enseflanza- aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y
proyeccion social).

3, 4, 20, 21, 25, 95, 97, 98

Estandares no basicos solamente de
enseflanza-aprendizaje

11, 12,13, 17, 18, 29, 31, 32,

33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 46, 68, 86, 88, 89

23

Estandares no bésicos comunes a 02
procesos (enseflanza- aprendizaje,
extension universitaria y proyeccion social).

27

Estandares no basicos comunes a 02
procesos (ensefianza-aprendizaje e
investigacion).

24, 28,91

Estandares no basicos solamente de
investigacion

30, 48, 49, 52, 535 54, 55,
79, 80

Estandares no basicos solamente de
extension universitaria y proyeccion social

57559, 60, 61, 64) 65, 82, 83

Subtotal

52

Total

98

Fuente. CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias de

ingenieria, cit.
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Rojo = (sistémicos) necesitan implementar un proyecto.

Azul = (satisfaccion) no se aplican en esta primera acreditacion por no tener implementado
los estandares sistémicos.

Negro = estdndares de cumplimiento obligatorio para esta primera acreditacién por el co-
NEAU.

Verde = estandares solamente de investigacion, extension y proyeccion social. Para la pri-
mera acreditacion por el CONEAU no seran evaluados; sin embargo, es necesario que se im-
plementen.

TABLA 6. Agrupacion de estandares por proceso

Duraci6n de
Agrupacion de estindares por proceso acreditacion
3 afos

Estandares bésicos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Estandares basicos del proceso de investigacion

Estandares basicos de los procesos de extension y proyeccion social

Estandares basicos comunes a dos procesos: enseflanza-
aprendizaje e investigacion

Estandares basicos comunes a dos procesos: ensefianza-
aprendizaje y extension y proyeccion social

Estandares basicos comunes a los tres procesos

Estandares basicos no Incluidos en los tres procesos

Estandares comunes a los tres procesos

Acreditacion inicial
Renovacion de acreditacion

Estandares de ensefianza-aprendizaje

Estandares comunes a dos procesos: enseflanza-aprendizaje e
investigacion y ensefianza-aprendizaje y extension universitaria y
proyeccion social

Estandares de investigacion, extension y proyeccion social

Fuente: CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias de
ingenieria, cit.

Luego de determinar la agrupacion de estandares por proceso y ver la
clasificacion entre los estandares basicos y los estandares para el mo-
delo de calidad, ahora es importante determinar el grado de respon-
sabilidad por parte de las dreas de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas con respecto a los estandares basicos y no basicos, de la
siguiente manera.
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TABLA 7. Clasificacion de los estandares basicos areas correspondientes a la Es-

cuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y los estindares del modelo de calidad

Dimension Gestion de la carrera
Factor Planificacién, organizacion, direccién y control
o Planificacién estratégica
Criterio

Organizacion, direccién y control

Areas de la Escuela Profesional de IS

Comité de calidad y acreditacion

Estandar basico

1,2,5

Estandares del modelo de calidad

Ensenanza - aprendizaje

1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14

Investigacion

1,2,3,4,5,7,8,9,10, 14

Extension y proyeccion social

1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 14

Dimensién Formacion profesional
Factor Ensefianza - aprendizaje
Proyecto educativo. Curriculo
Criterio Estrategias de ensefianza - aprendizaje

Desarrollo de las actividades de ensefanza -
aprendizaje

Areas de la Escuela Profesional de IS

Direccion

Secretaria académica

Grados y titulos

Departamento académico de sistemas

Estandar basico

5, 16, 19, 22, 23, 26, 35, 45, 47, 50, 51, 56, 58,
62, 63

Estandares del modelo de calidad

Ensefianza - aprendizaje

16, 17, 18, 19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 43, 44, 38, 40,
41, 42, 46, 66, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 67, 68,
76, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
97,98, 69

Investigacion

20, 21, 22, 24, 25, 28, 30, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
53,54, 55,76, 77,79, 78, 80, 84, 85, 86, 90, 91,
92,93, 94, 95, 96, 97, 98, 43

Extensién y proyeccién social

81, 82, 83, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 34
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ITII. EL ENTORNO DE LA UNIVERSIDAD Y EL
ESTABLECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor es considerada una herramienta de analisis y plani-
ficaciéon que permite ordenar de forma coherente los procesos de una
organizacion, haciendo una distincion entre aquellos que son prima-
rios/misionales y que corresponden a la esencia de la Escuela Profesio-
nal de Ingenieria de Sistemas y aquellos que son de apoyo o soporte.
Luego del analisis de las funciones de las areas de la Escuela Pro-
fesional de Ingenieria de Sistemas, se han identificado los procesos en
conjunto con los estandares de acreditacion y segtin su grado de im-
portancia. Ahora, es importante identificar aquellos que tienen valor
agregado y para ello es necesario elaborar la cadena de valor.

Direccionamiento estratégico de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

« Vision. Ser una entidad acreditada, lider, competitiva e innovadora,
formadora de ingenieros de sistemas acorde con los estandares de
calidad universitaria a nivel nacional.

« Misién. Formar profesionales humanisticos, investigadores, innova-
dores, competitivos, proactivos, en Ingenieria de Sistemas capaces de
analizar, disefiar soluciones integrales a problemas complejos a nivel
regional y nacional.

« Valores

- Institucionales: respeto, honradez, tolerancia, solidaridad, auto-
nomia, democracia, justicia y excelencia.

- Individuales: creatividad, honestidad, solidaridad, compromiso,
responsabilidad y respeto.

« Objetivos estratégicos

- Evaluar el plan estratégico de la Escuela Profesional de Ingenie-
ria de Sistemas.
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— Lograr la acreditacion universitaria de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas.

— Mejorar las relaciones de cooperacion mutua con las institucio-
nes publicas y privadas de la region Huancavelica.

— Mejorar e innovar el sistema educativo universitario, en la for-
macién profesional de Ingenieria de Sistemas, a través del plan
estratégico de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

— Promover y firmar convenios con instituciones de centros de
capacitacion y perfeccionamiento (Oracle, Microsoft, Java, PHP,
Linux, entre otros inmersos en la formacién profesional de nues-
tros estudiantes).

— Promover el desarrollo, perfeccionamiento profesional de los
docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (do-
centes doctores y magister con especializaciones).

— Promover el desarrollo de investigacion, proyeccién social a ni-
vel de docentes, alumnos plasmados en articulos de investigacion
que sean publicados en revistas cientificas u otras de nivel reco-
nocido.

— Formular y controlar el cuamplimiento del po1-2011 de la Escue-
la Profesional de Ingenieria de Sistemas.

— Formular planes de intercambio cultural con universidades de
prestigio a nivel nacional e internacional.

Utilizando la cadena de valor planteada por PORTER®, se identifican
los procesos mas relevantes dentro de una organizacioén, diferencian-
do los principales y los de apoyo. En esta etapa se deben tomar en con-

MICHAEL PORTER, cit. en LILIANA MARCELA BASTOS OSORIO y EDUAR-
DO FELIPE VASQUEZ BARAJAs. “Cadena de valor del aguacate en Norte de
Santander”, en 2.° Congreso Internacional en Administracion de Negocios
Internacionales, Bucaramanga, Colombia, Universidad Pontificia Bolivari-
ana, 2017, pp. 511 a 520, disponible en [http://ciani.bucaramanga.upb.edu.
co/wp-content/uploads/2017/10/liliana-bastos.pdf].


http://ciani.bucaramanga.upb.edu.co/wp-content/uploads/2017/10/liliana-bastos.pdf
http://ciani.bucaramanga.upb.edu.co/wp-content/uploads/2017/10/liliana-bastos.pdf
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sideracion la vision, mision y los objetivos estratégicos fijados lineas
antes para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

A través de la cadena de valor, se pueden focalizar las estrategias de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, que buscan lo siguiente:

Actividades primarias. Cada actividad debe generar valor para el clien-
te y se debe buscar que los elementos diferenciadores se manifiesten
de forma clara y que sean percibidos, en este caso, por los estudiantes
y que son las que estan relacionadas de forma directa con la actividad
productiva de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Por
tanto, son las que estdn ligadas con la consecucion de la mision y la
vision e identificadas con la estrategia competitiva de la Escuela Pro-
fesional de Ingenieria de Sistemas.

El criterio que se tuvo en cuenta para la identificacion de estas ac-
tividades fue la participacion que tienen en el robustecimiento de las
fortalezas y mejora de las debilidades ademas de ser medios para en-
frentar las amenazas y oportunidades del entorno.

TABLA 8. Actividades primarias consideradas para la cadena de valor segun el

esquema del CONEAU

Factor Criterio

ENSENANZA- APRENDIZAJE

Proyecto educativo. Curriculo

Contempla la elaboracion del Proyecto educativo o curriculo de estudios el cual
contempla la justificacién de la carrera profesional, los perfiles del ingresante y
del egresado, el plan de estudios y los contenidos de cursos o asignaturas.

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia con los
lineamientos del proyecto educativo y son de dominio publico.

Las practicas pre-profesionales, asi como el trabajo de fin de carrera
profesional, incluidos en el plan de estudios, estan relacionados con el proyecto
educativo y pueden estar vinculadas con la labor de extension y de proyeccion
social.

La carrera profesional de Ingenieria de Sistemas (IS) es un proceso de
formacion profesional universitaria que aplica un conjunto de conocimientos
cientificos, humanisticos y tecnoldgicos; crea y desarrollo de procesos, sistemas
y productos, mediante el empleo de la energia y material, en busca de la mejora
de calidad de vida de la sociedad preservando el medio ambiente.

La existencia de la carrera profesional depende bastante de la demanda social.
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ENSENANZA- APRENDIZAJE

El plan de estudios proporciona una sdlida base cientifica y humanista, con
sentido de responsabilidad social, y se desarrolla en las siguientes dreas: basica,
formativa (ciencias de la ingenieria), especialidad (ingenieria aplicada) y
complementaria y que puede ser usada en otras universidades.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Las estrategias de los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion
formativa, asi como los medios y materiales utilizados en la docencia son
coherentes con el proyecto educativo.

Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje

La carrera profesional cumple con las actividades relacionadas con la ejecucion
del plan de estudios.

Un menor niimero de estudiantes por asignatura facilita las actividades de
enseflanza- aprendizaje.

La coordinacion entre las dreas académicas y administrativas que intervienen
en la gestion de la carrera profesional es eficiente, para asegurar la adecuada
atencion a los estudiantes y satisfacer las necesidades de la carrera profesional.

Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

La carrera profesional aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por los
estudiantes durante su formacién.

Las evaluaciones consideran principalmente los conocimientos, habilidades y
actitudes declarados en el perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en actividades
especificas (trabajos encargados, practicas, talleres, seminarios y otras)
responde a los objetivos, 0 competencias, y contenidos de éstas.

Sus resultados son considerados en la toma de decisiones de mejora del
proyecto educativo.

Estudiantes y egresados

El procedimiento para la admision es de conocimiento publico y asegura la
seleccion del estudiante que cumple el perfil del ingresante.

Las disposiciones generales de las actividades universitarias del estudiante se
encuentran normadas y son de su conocimiento.
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Los reglamentos de la Escuela Profesional de 1S y la Universidad deben

tratar sobre: las condiciones de matricula del estudiante, tipos de actividades
curriculares, créditos o carga horaria expresados en horas académicas, sistema
de evaluacion y de calificacion, control de asistencia del estudiante, sistema de
registro de desempeiio del estudiante, régimen de promocién y permanencia, y

23]

=)

é requisitos para la graduacion y titulacion.

8

g

& Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempeno intelectual, académico

< y profesional.

<

B El estudiante logra el perfil del egresado al culminar su carrera profesional,

,% en el tiempo programado en el proyecto educativo, lo que se comprueba

2 evaluandolo al finalizar sus estudios y en su desempeno profesional.

53}
La unidad académica cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion del
desemperio de los egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo y forma
sobre los distintos componentes de la carrera profesional, obtenidos como
consecuencia de su ejecucion.

Generacion y evaluacion de proyectos de investigacion

Los estudiantes participan en proyectos de investigacién que tratan sobre
temdticas relacionadas con las lineas de investigacion priorizadas por la unidad
académica, los que para su ejecucion son evaluados.
Los proyectos pueden ser de iniciativa de los estudiantes o de un banco de
proyectos del sistema de evaluacién de la investigacion.
El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la generacion de

Z . . 1z . A

0 proyectos y contribuye a su formalizacion y posible financiamiento.

5

g

g Los proyectos pueden ser trabajos finales de carrera profesional y trabajos

S transversales a la carrera profesional (investigacion formativa).

z

<

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los proyectos,
desde su aprobacion hasta la obtencién de los resultados, para las medidas
correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la ejecucion de la
inversién de la universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes (tesis, patentes, publicaciones
en revistas o libros, entre otros.), estd protegida mediante normas y
procedimientos, para su reconocimiento dentro de la universidad y, cuando
sea el caso, para gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos
internacionales.
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Generacion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y proyeccion
social

Los estudiantes participan en proyectos de extension universitaria y de
proyeccion social relacionados con el proyecto educativo.

El sistema de evaluacion de las actividades de extension universitaria y de
proyeccion social promueve la generacion de proyectos y contribuye a su
formalizacion y posible financiamiento. Los proyectos pueden ser cursos de
capacitacion, prestacion de bienes y servicios, promocion y difusion del arte y
cultura, entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los proyectos

de extensidn y proyeccion, desde su aprobacion hasta su finalizacién, para las
medidas correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la ejecucion de la
inversién de la Universidad.

EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

La produccion intelectual de los estudiantes a través de sus expresiones
artisticas y culturales estd normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar
su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

Fuente: CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias de
ingenieria, cit.

Actividades soporte. Aca las estrategias estan mas orientadas a apoyar
a las actividades primarias de forma eficiente, con éptimos niveles de
servicio interno y altos estandares de productividad.

Las actividades de apoyo o soporte son las actividades que desa-
rrolla la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, que tienen su
funcién en el respaldo y sustento de las actividades primarias. Estas
actividades son identificadas segun el impacto que tienen sobre la es-
trategia competitiva y las actividades primarias.
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TABLA 9. Actividades de apoyo consideradas para la cadena de valor segun el

esquema del CONEAU

Factor

Criterio

PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

Planificacién estratégica

La Escuela Profesional de IS cuenta con: mision, vision, objetivos, politicas,
estrategias, proyectos, actividades, metas e indicadores de cumplimiento.

El documento que sustenta tal planificacion ha sido elaborado con la
participacion de sus autoridades y representantes de los estudiantes,
docentes, egresados y grupos de interés, y ha sido aprobado por la autoridad
correspondiente.

El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad en la carrera
profesional de Sistemas, expresado en sus objetivos, politicas y lineamientos
estratégicos.

Organizacion, direccién y control

La organizacion, direccién y control de la Escuela Profesional de IS, son
coherentes con lo dispuesto por la Universidad y la necesidad de la carrera
profesional.

Las funciones estan definidas y asignadas a personas que, en niumero
suficiente, por su formacion y experiencia son idoneas para asumirlas en forma
responsable.

La documentacion de la administracion es asequible y estd disponible para la
comunidad académico.

La unidad académica cuenta con un sistema de gestion de la calidad de sus
procesos: administracion, ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccién social. Asimismo, cuenta con un sistema de
informacién y comunicacién transversal a todo nivel de su organizacién.

Tales sistemas estdn integrados a sus homologos de la Universidad.

La implementacion de estos sistemas, se complementa con el desarrollo de una
cultura organizacional que permite preservar, desarrollar y promover, a través
de sus diferentes procesos un estrecho vinculo con la sociedad.

La Escuela Profesional de IS tiene programas de motivacion e incentivos para
estudiantes, docentes y administrativos.
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DOCENTES

Labor de ensefianza y tutoria

El numero de docentes, asi como su carga horaria, son los requeridos para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y tutoria, considerando
especialmente las condiciones académicas que presentan los estudiantes y la
realizacion de actividades inherentes a estos procesos.

Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el desarrollo
de actividades de ensefianza universitaria. Ademds, poseen experiencia
profesional coherente con los temas que dictan y que caracterizan a la
modalidad en formacidn.

Los docentes manejan tecnologias de informacién y comunicacion, las que
aplican en su labor de ensefanza.

Los docentes leen, hablan y escriben en otros idiomas diferentes al castellano
segun el alcance del proyecto educativo.

El ingreso y la promocion de los docentes implican la evaluacion de su
capacidad para ejercer el cargo y la valoracion del desempefio académico y
profesional.

Se evaltia periddicamente a los docentes, considerando entre otros aspectos su
interés por emprender y desarrollar métodos de ensefianza mas efectivos y su
labor en la formacién de recursos humanos.

Labor de investigacién

Los docentes tienen la experiencia y capacidad requeridas para el desarrollo de
las actividades de investigacién en la carrera profesional. Tienen estudios de
posgrado del més alto nivel, cuyos grados son validados y reconocidos por la
autoridad peruana competente.

Los docentes difunden su produccion intelectual en revistas indizadas de su
especialidad, a través de libros y como ponentes en congresos, seminarios y
otros eventos nacionales e internacionales.

La produccion intelectual de los docentes (tesis, patentes, publicaciones

en revistas o libros, entre otros.), esta protegida mediante normas y
procedimientos, para su reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando
sea el caso, para gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos
internacionales.
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DOCENTES

Labor de extension universitaria y de proyeccion social

Los docentes participan en proyectos de extension y de proyeccion social de la
carrera profesional.

Los docentes difunden su produccion intelectual relacionada con las
actividades de extensidn universitaria y de proyeccién social.

La produccion intelectual de los docentes a través de sus expresiones artisticas
y culturales estd normada y con procedimientos para su reconocimiento
dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el
INDECOPI U otros organismos internacionales.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Ambientes y equipamiento para la ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccién social, administracion y bienestar

Los ambientes donde se realizan las labores académicas (aulas, laboratorios,
talleres, oficinas de docentes, entre otros) tienen las condiciones de
infraestructura y equipamiento que requieren los procesos de ensefianza-
aprendizaje e investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores de extension universitaria y de
proyeccion social tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento que
requiere la carrera profesional.

Los ambientes donde se realizan las labores administrativas y de bienestar
(biblioteca, servicio de alimentacion, atenciéon médica, de psicologia,
pedagogia, asistencia social, instalaciones deportivas, culturales y de
esparcimiento), tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento que
requiere la carrera profesional. Se encuentran dentro del recinto universitario
que alberga también a las instalaciones donde se realizan las actividades de
enseflanza-aprendizaje e investigacion de la carrera profesional.

Las instalaciones sanitarias estan en 6ptimas condiciones de higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacién y comunicacion a través de redes informaticas comerciales
(Internet) y avanzadas (Red Avanzada Peruana - RAP), telefonia, radio, etc.

Igual atencion se debe tener con respecto al uso de computadoras.




[76]

Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

BIENESTAR

Implementacion de programas de bienestar

Los estudiantes, docentes y administrativos acceden a programas de bienestar
universitario.

Los programas de bienestar cumplen con los objetivos definidos en su
plan operativo, y son evaluados en cuanto a su calidad mediante normas

y procedimientos claramente definidos e implementados en el sistema de
evaluacion de tales actividades. A partir de la evaluacion se generan planes
de mejora correspondientes. La biblioteca da un servicio de calidad a los
estudiantes, docentes y administrativos de la carrera profesional.

RECURSOS
FINANCIEROS

Financiamiento de la implementacion de la carrera profesional

El plan estratégico de la Escuela Profesional de IS tiene el financiamiento
correspondiente.

La Escuela Profesional de IS tiene un sistema de gestion de recursos financieros
integrado al de la Universidad.

GRUPOS DE INTERES

Vinculacién con los grupos de interés

Los grupos de interés de la carrera profesional, identificados en el pais y en el
extranjero, participan en la mejora de la calidad de la gestion, de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccién
social, asi como en los programas de bienestar a favor de los estudiantes,
docentes y administrativos.

La ejecucién de los convenios de la Universidad con otras instituciones
educativas, de investigacion, culturales o empresariales, nacionales o
extranjeras, con los cuales se tiene intercambio de conocimientos, bienes y
servicios, constituyen los instrumentos con los cuales se vincula a los grupos de
interés con la carrera profesional.

Fuente: CONEAU. Estdndares de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias de
ingenieria, cit.

De la clasificacion anterior se puede mencionar que la ubicacién de
la cadena de valor relacionada con los macroprocesos de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas sera de la siguiente manera.
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FIGURA 5. Ubicacion de la cadena del valor dentro del macroproceso de la Es-
cuela Profesional de IS
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FIGURA 6. Cadena de valor basico para el proceso de acreditacion de la Escuela
Profesional de IS (primer afio)
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FIGURA 7. Cadena de valor del modelo de calidad para la ratificacion de la
acreditacion de la Escuela Profesional de IS (mayor al primer aiio)
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Una vez determinada las dos cadenas de valores plasmadas de acuer-
do a la priorizacion de los estandares de acreditacion universitaria,
debemos validar cada uno de los procesos con la finalidad de priorizar
procesos relacionados a la situacion actual de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas, para lo cual se cuenta con la siguiente can-

tidad de personas y grupos de interés:
- Total alumnos: 180

— Total docentes: 14

- Total administrativos: 3

- Total egresados: 2

~ Total grupos de interés: 15
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IV. APLICACION DEL CONTROL ESTADISTICO DE
PROCESOS EN LA GESTION UNIVERSITARIA

El objetivo del control estadistico de procesos es la deteccion oportu-
na de la ocurrencia de causas especiales para tomar acciones correc-
tivas antes de que se produzcan unidades defectivas o no conformes.
Para esto, las cartas de control en linea son utilizadas, lo que permite
también la estimacion de la capacidad o habilidad del proceso y la
reduccion continua de la variabilidad hasta donde sea posible.

El primer proceso es el siguiente:

L. Proceso de planeacion estratégica

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en acla-
rar lo que se pretende conseguir y cdmo se propone conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde con-
cretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha
hacia la gestion excelente.

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas cuenta con su
misidn, vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos, actividades,
metas e indicadores de cumplimiento, por lo que los documentos que
sustenta tal planificacion han sido elaborados con la participacion de
sus autoridades y representantes de los estudiantes, docentes, egresa-
dos y grupos de interés, y ha sido aprobada por la autoridad corres-
pondiente.

El plan estratégico de la Escuela Profesional de Ingenieria de Siste-
mas contribuye al aseguramiento de la calidad en la carrera profesio-
nal, expresado en sus objetivos, politicas y lineamientos estratégicos.

A partir de la revision del plan estratégico actual de la Escuela Pro-
fesional de Ingenieria de Sistemas, se ha podido notar que no cuenta
con los criterios necesarios para el cumplimiento de las metas traza-
das en la investigacion, toda vez que esta ha sido elaborada sin la in-
tervencion de los protagonistas de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, puesto que fue elaborado por el decano de la facultad y
los representantes de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.
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FIGURA 8. Modelo contextual del proceso de planeacion estratégica

En la Figura 8 se indic6 el modelo conceptual del proceso de planea-
cién.

FIGURA 9. Modelo de descomposicion del proceso de gestion de planeacion
estratégica
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En la Figura 9 se sefial6 el modelo de descomposicion del proceso de
planeamiento estratégico.
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FIGURA 10. Descomposicion inicial del proceso de gestion de planeacion es-
tratégica en actividades
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En la anterior figura se representd el proceso de gestion de planeacion
estratégica y sus respectivos procedimientos iniciales.

FIGURA 11. Descomposicion mejorada del proceso de planeacion estratégica en
actividades
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En la Figura 11 se observaron los procedimientos para determinar el
plan estratégico considerando el cumplimiento de los estandares de
acreditacion universitaria.
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Identificacion de los KkPv

Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (1, 2, 5)

La unidad académica (facultad o escuela) que gestiona la carrera de
ingenieria manifiesta un plan estratégico elaborado por sus autori-
dades y representantes de docentes, estudiantes, egresados y grupos
de interés. Personas que faltaron durante las sesiones de elaboracion
del pEL

La misién de la unidad académica es coherente con su campo de
accion y la mision de la universidad.

El plan estratégico tiene politicas orientadas al aseguramiento de la
calidad en la carrera profesional, politicas orientadas al aseguramien-
to de la calidad no conocidas por la comunidad universitaria y grupos
de interés. En cuanto al estandar 2, se puede evidenciar a través de los
juicios de expertos, quiénes seran los que podran dar sus opiniones
acerca de la mision y vision de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas y el de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Para kpv:
1) Personas que faltaron durante las sesiones de elaboracion del PE1

Las sesiones que en nimero de 30 se planificé para el desarrollo del
plan estratégico se deberia dar con el 50% mas un asistente, pero por
el grado de importancia se ha determinado que la asistencia deberia
ser en numero de 11 con una tolerancia de + tres personas (ES y EI).
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TABLA 10. Cantidad de personas que faltaron durante las sesiones

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cantidad 14 | 12 | 11 | 10 8 9 12 | 14 | 13 | 11
Muestra 11 12 | 13 14 | 15 16 | 17 18 19 | 20
Cantidad 10 | 9 9 10 | 8 9 11 | 12 | 13 | 14
Muestra 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Cantidad 12 | 11 | 10 | 9 10 | 8 13 | 13 | 14 | 10

Determinando el indicador de la capacidad potencial en base a los
datos de la tabla anterior:

— ES —El _ VariaciéonTolerada 14 —8
P="6s ~ " Variacion Real 6(1,94)

=194

Debido al resultado de Cp, se dispuso que es el proceso adecuado.
A continuacion, se determina el indicador de la capacidad real de
un proceso en base a los datos de la tabla anterior:

. [u—EI ES— pu
Cpk = [ :
2 min 30 30

] = min[1,91,1,96]
Cpk = 1,91

Debido al resultado de Cpk, se dispuso que es el proceso adecuado.
A continuacion, se determina el indice centrado de un proceso en
base a los datos de la tabla anterior:

u—N
K=7——x100=1,11%

2 (ES—ED)

Debido al resultado de K, se definié que es el proceso adecuado.
A continuacion, se determina el indice de Taguchi de un proceso
en base a los datos de la tabla anterior:

ES — EI
Cpm = = 1,9387

6(yo2 + (u—N)?)
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FIGURA 12. Evaluacion six sigma personas que deben asistir para la elaboraciéon

del plan estratégico
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Por el resultado que el Cpm toma es que el proceso cumple con las
especificaciones. Una vez determinada la aceptacion de calidad, se ve
por conveniente aplicar la estimacion de los limites naturales de to-
lerancia de un proceso considerando como limite real inferior (LRI =
U-30) = 5,1514 y como limite real superior (LRS = u + 30) = 16.782 con
un valor nominal de 10.967 asistencias.

Se determina el indicador de la capacidad potencial en base a los
datos de la tabla anterior:

LRS — LRI  Variacion Tolerada
Cp = = = 3,7575

60 Variacion Real
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Debido al resultado de C, el proceso es considerado como calidad
Seis Sigma.

A continuacion, se determina el indicador de la capacidad real de
un proceso en base a los datos de la tabla anterior:

Cpk = mi quuu i “]— in[3,7575, 3,7575]
S T T B T
Cpk = 3,75

Debido al resultado que el Cpk tomé es que el proceso es calidad Seis
Sigma.
Se determina el indice centrado de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior, a continuacion:
u—-N
K= 1—x100 = 0,00%
5 (LRS — LRI)

Debido al resultado que K sefial6 es que el proceso es aceptable.
Se determina el indice de Taguchi de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior, a continuacion:

Cpmz@ T=,/0%+ (u— N)?

LRS — LRI
Cpm = = 3,7575

6(,/0% + (u— N)?)

Dado el resultado de Cpm, se puede afirmar que cumple con las espe-
cificaciones.




Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

FIGURA 13. Validacién por limites naturales - elaboracién de plan estratégico
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2) La misién académica es coherente con su campo de accién y la
mision de la universidad

Debido al tipo de estandar de valoracion, es importante disenar el
modelo de procedimientos para lograr este estandar toda vez que no
se puede cuantificar.

FIGURA 14. Validacion de mision de la Escuela Profesional de IS
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3) Politicas orientadas al aseguramiento de la calidad conocidas por la
comunidad universitaria y grupos de interés

Las sesiones que en nimero de 20 se planifico para el desarrollo del
Plan Estratégico se deberia dar con el 50% mas un asistente, pero por
el grado de importancia se ha determinado que la asistencia deberia
ser en numero de 11 con una tolerancia de + tres personas.
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TABLA 11. Politicas orientadas al aseguramiento de la calidad

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Cantidad politicas 5 253|415 5 5 6 | 7
Muestra 11 |12 | 13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20
Cantidad politicas 716 |5 | 4| 2|5 4|5 ]|3]|6

Se determina el indicador de la capacidad potencial en base a los datos
de la tabla anterior:

_ES—ElI Variaci6nTolerada 14 -8 T
60 Variacién Real  6(1,41)

Cp

Debido al resultado que obtuvo Cp, es prudente sostener que el proce-
so es parcialmente adecuado.

A continuacidn, se determina el indicador de la capacidad real de
un proceso en base a

los datos de la tabla anterior:

. [#—El E5—H] .
Cpk = — = 1,27,1,08
P mm[ 55 ¢ 35 min[1,27,1,08]

Cpk = 1,08

Debido al resultado que tomé Cpk, es prudente sostener que el proce-
so es parcialmente adecuado.

A continuacion, se determina el indice centrado de un proceso en
base a los datos de la tabla anterior:

n—N
K=7————x100 = 8,00%

% (ES — EI)

De acuerdo con el resultado que seiiald K, se puede afirmar que es un
proceso aceptable.

Cpm = E':H T=.02+ (u— N)?

ES — EI

6(/o% + (u—N)?)

Cpm = =1,1933
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De acuerdo con el resultado que obtuvo Cpm, se puede afirmar que
el proceso cumple con las especificaciones.

FIGURA 15. Validacion six sigma - politicas Escuela Profesional de IS
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Como el proceso anterior, una vez determinada la aceptacion de cali-
dad, se ve por conveniente aplicar la estimacion de los limites natura-
les de tolerancia de un proceso que considera como limite real inferior
(LRI = [ - 30) = 0,4462 y como limite real superior (LRS = {1 + 30) =
8,9538 con un valor nominal de 4,7 en conocimiento de politicas de
calidad.
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Determinando el indicador de la capacidad potencial en base a los
datos de la tabla anterior:

LRS- LRI _ Variacion Tolerada

= 2,0105
60 Variacién Real i

Cp

En base al resultado que Cp obtuvo, se puede afirmar que el proceso
es calidad Seis Sigma.

A continuacion, se determina el indicador de la capacidad real de
un proceso en base a

los datos de la tabla anterior:

i — LRI LR
30 '

S -
Cpk = min v ﬂ] = min[2,0105, 2,0105]

Cpk = 2,0105

De acuerdo con el resultado que tomé Cpk, se puede afirmar que el
proceso es calidad Seis Sigma.
A continuacion, se determina el indice centrado de un proceso en
base a los datos de la tabla anterior:
u—N
K= 1—x100 = 0,00%
5 (LRS — LRI)

De acuerdo con el resultado que sefiald K, se puede senalar que el
proceso es aceptable.

A continuacion, se determina el indice de Taguchi de un proceso
es base a los datos de la tabla anterior:

Cpmzms:'m 7= /0% + (u— N)?

LRS — LRI
Cpm = = 2,0105

6(/0% + (u— N)?)

De acuerdo con el resultado que obtuvo Cpm, se puede sostener que el
proceso cumple con las especificaciones.
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FIGURA 16. Validacion six sigma con limites naturales - politicas Escuela Profe-
sional de IS
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De acuerdo con las figuras mostradas, se pudo determinar que el gra-
fico de procesos que se ha modelado es el adecuado para el proceso
de planeamiento estratégico, dado que este es validado dentro de los
estandares de Seis Sigma.

11. Proceso de organizacion, direccién y control

La organizacion, direccién y control de la Escuela Profesional de In-
genieria de Sistemas deben de ser coherentes con lo dispuesto por la
Universidad y la necesidad de la carrera profesional, por lo que sus
funciones estan definidas y asignadas a personas que, en numero su-
ficiente, por su formacién y experiencia son idoneas para asumirlas
de forma responsable. La coordinacion entre las areas académicas y
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administrativas que intervienen en la gestion de la carrera profesio-
nal es eficiente, a fin de asegurar la adecuada atencidn a los estudian-
tes y satisfacer las necesidades de la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas. La documentacion de la administracion es asequible y
esta disponible para la comunidad académica. La Escuela Profesio-
nal de Ingenieria de Sistemas cuenta con un sistema de gestion de la
calidad de sus procesos: administracion, ensefianza-aprendizaje, in-
vestigacion, extension universitaria y proyeccién social. Asi mismo,
cuenta con un sistema de informacién y comunicacién transversal a
todo nivel de su organizacion. Tales sistemas estan integrados a sus
homologos de la universidad. La implementacién de estos sistemas
se complementa con el desarrollo de una cultura organizacional que
permite preservar, desarrollar y promover, a través de sus diferentes
procesos, un estrecho vinculo con la sociedad. La Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas tiene programas de motivacion e incentivos
para estudiantes, docentes y administrativos.

FIGURA 17. Modelo contextual del proceso de organizacion, direccidon y control
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FIGURA 18. Modelo de descomposicion del proceso de gestion de organizacion,
direccion y control
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FIGURA 19. Descomposicion inicial del proceso de gestion de organizacion,
direccion y control en procedimientos
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Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (6, 7, 8, 9, 10, 14)

La Universidad tiene normas sobre organizacion y funciones y la
unidad académica el manual correspondiente para su aplicacion.

Las actividades académicas y administrativas estan coordinadas para
asegurar el desarrollo del proyecto educativo.

La unidad académica tiene un sistema de gestion de la calidad im-
plementado.

. La unidad académica tiene un programa implementado que contri-

buye a internalizar la cultura organizacional en los estudiantes, do-
centes y administrativos de la carrera profesional.

La unidad académica tiene un sistema implementado de informa-
cién y comunicacion.

Launidad académica tiene programas implementados de motivacion
e incentivos para estudiantes, docentes y administrativos. Los proce-
sos basicos 8, 9, 10 Y 14 son estandares sistémicos que necesitan de
proyectos para su implementacion con su respectiva resolucion de
aprobacion de presupuesto, por lo que para dicho fin es importante
tener el compromiso de las altas autoridades. Para la documentacién
respectiva acerca de los proyectos sistémicos es importante seguir
lineas de elaboracién y aprobacion de proyecto y presupuesto.

A continuacidn, se plasma ello en el siguiente modelo.
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FIGURA 20. Elaboracion de proyectos sistémicos
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En cuanto al estandar 7, se podra analizar y validar en el siguiente
proceso. Una vez mencionado esto, se pasa a analizar y validar el pri-

mer KPV.
Para kpv:

1) La Universidad tiene normas sobre organizacion y funciones y la
unidad académica el manual correspondiente para su aplicacion. Para
la presente validacion de este kpv se ha consolidado la cantidad de
funciones que tienen las diferentes areas de la EP de Ingenieria de Sis-

temas.

TABLA 12. Cantidad de funciones

N° Area N.° funciones
1 Direccion
2 Produccién

Junta de docentes

Investigacion

Practicas pre-profesionales

Extension y proyeccion social

Bienestar social

Secretaria docente

A= e RN N I e AN R
AN | AW

Area académico
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En la Tabla 12 se pudo determinar que la cantidad de funciones
que se debe conocer es en nimero de seis y con una tolerancia de +
1 desconocimiento (Es y EI), por lo que se tomo los datos a los diez
docentes que trabajan de tiempo completo y que han rotado por las
diferentes dreas mencionadas, excepto el de la junta de docentes.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos después del
modelo planteado.

TABLA 13. Cantidad de funciones

Muestra 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10
Direccion 8 7 4 316 |87 6 7 6
Muestra 11 | 12 | 13 |14 | 15|16 | 17 | 18 | 19 | 20
Produccion 6 5 8 5165|6146 7
Muestra 21 | 22 | 23 | 24|25 26|27 |28 | 29 | 30
Investigacion 8 6 6 | 8|71 5| 3|8 5 6
Muestra 31 | 32 | 33 | 3435|3637 |38 39| 40
Précticas pre-profesionales 5 6 8 | 71583 | 8|6 5
Muestra 41 | 42 | 43 |44 | 45|46 | 47 | 48 | 49 | 50
Extensién y proyeccion social | 4 6 3 316 |5| 4|7 5 7
Muestra 51| 52 |53 |54|55|56|57|58| 59|60
Bienestar social 5 7 8§ | 6|7 16|56/ 7 8
Muestra 61 | 62 | 63 |64 |65 | 66|67 |68 | 69 | 70
Secretaria docente 8 4 4 | 8163|716 5 7
Muestra 71|72 | 73 | 7475|7677 78| 79 | 8o
Area académica 6 8 6 4 |151|8]|5 3 6 6

Se determina el indicador de la capacidad potencial en base a los datos
de la tabla anterior.

_ES—EI Variacion Tolerada _8-3

Cp = = =125
P= "% Variacion Real  6(1,50)

Debido al resultado que Cp obtuvo, se puede afirmar que el proceso es
parcialmente adecuado.
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Se determina el indicador de la capacidad real de un proceso en
base a los datos de la tabla anterior:

[ —EI ES—pu
ok = min [ 2L
P man 30 30

] = min [1,45,1,04]
Cpk = 1,04

Dado el resultado que tom6 Cpk, es posible indicar que el proceso es
el parcialmente adecuado.
Se determina el indice centrado de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior:
=N
K = 17x100 = 16,50%
5 (ES — EI)

Segun el resultado que sefialo K, es posible afirmar que se trata de un
proceso aceptable.

Se determina el indice de Taguchi de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior:

_ ES — EI _
6(/o? + (u — N)?)

Cpm

r

Debido al resultado que obtuvo Cpm, se puede indicar que el proceso
cumple con las especificaciones.
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FIGURA 21. Validacidn cantidad de funciones
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Se determina la estimacion de los limites naturales de tolerancia de
un proceso y se considera como limite real inferior (LRI = pu - 30) =
1,4044 y como limite real superior (LRS = [t + 30) = 10,421 (LRS = [ +
30) = 10,421 con un valor nominal de 5,91 conocimiento de funciones
de las 4reas.

Se determina el indicador de la capacidad potencial en base a los
datos de la tabla anterior:

& LRS — LRI  Variacién Tolerada
p — —.

= 2,2581
60 Variacion Real :

Debido al resultado que Cp tomd, se puede sefalar que el proceso es
calidad Seis Sigma.
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Se determina el indicador de la capacidad real de un proceso en
base a los datos de la tabla anterior:

 [u—LRI LRS — p
Cpk = — | =
p mm[ 3¢ ' 3o

min[2,2581,2,2581]
Cpk = 2,2581

De acuerdo con el resultado que obtuvo Cpk, se puede afirmar que el
proceso es calidad Seis Sigma.
Se determina el indice centrado de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior:
u—N
K= 173{100 = 0,00%
7 (ES — EI)

Debido al resultado de K, se puede indicar que es el proceso aceptable.
Se determina el indice de Taguchi de un proceso en base a los datos
de la tabla anterior:

Eritiit= LRSG-TLRI = JoEF (a—NF

ES —EI
Cpm = = 2,2581

6(yo?+(u—N)?)




[100]

Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

FIGURA 22. Validacion cantidad de funciones con limites naturales
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De acuerdo con las figuras mostradas, se puede determinar que el gra-
fico de procesos que se ha modelado es el adecuado para el proceso de
organizacion, direccién y control, dado que este es validado dentro de
los estandares de Seis Sigma.

111. Proceso de proyecto educativo. Curriculo

El proyecto educativo se presenta en un documento denominado cu-
rriculo de estudios. Alli se encuentra la justificacion de la carrera pro-
fesional, los perfiles de los ingresantes y egresados, el plan de estudios
y los contenidos de las asignaturas.

La carrera de Ingenieria de Sistemas como proceso de formacion
profesional universitario aplica el conjunto de conocimientos cienti-
ficos, humanisticos y tecnolégicos, para la creacién y desarrollo de
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procesos, sistemas, productos y servicios, mediante el empleo de la
energia y materiales, en busca de la mejora de calidad de vida de la
sociedad considerando la preservacion del medio ambiente. Los prin-
cipios y argumentos que justifican la carrera profesional estdn defini-
dos sobre la base de la demanda social. Los perfiles del ingresante y
del egresado guardan concordancia con los lineamientos del proyecto
educativo y son de dominio publico.

En cuanto al plan de estudios, proporciona una sélida base cienti-
fica y humanista, con sentido de responsabilidad social, y se desarrolla
en las siguientes areas: basica, formativa (ciencias de la ingenieria),
especialidad (ingenieria aplicada) y complementaria. El plan de estu-
dios permite que el estudiante elija un determinado niimero de asig-
naturas electivas y de otros planes de estudio de carreras profesionales
afines de la institucion o de otras universidades.

Las practicas pre-profesionales, asi como el trabajo de culmina-
cion de carrera profesional, incluidos en el plan de estudios, estan re-
lacionados con el proyecto educativo y pueden estar vinculadas con
la labor de extension y de proyeccion social. Las instituciones donde
se realizan las practicas estan autorizadas de forma oficial por la au-
toridad correspondiente para su funcionamiento y cumplen con los
requerimientos del proyecto educativo de la carrera.

FIGURA 23. Modelo contextual del proceso de gestion de proyecto educativo.
Curriculo
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FIGURA 24. Descomposicion inicial del proceso de gestion de proyecto educati-
vo. Curriculo en actividades
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FIGURA 25. Descomposicion inicial del proceso de gestion de proyecto educati-
vo. Curriculo en procedimientos
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Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos bdsicos (15, 16, 19, 22, 23, 26)

a. Sejustifica la existencia de la carrera profesional en base a un estudio
de la demanda social.

b. Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con los
lineamientos del proyecto educativo.

c. El plan de estudios asigna un mayor nimero de horas a las areas ba-
sica y formativa con respecto a la de especialidad y complementaria.

d. El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza-aprendizaje
con los procesos de investigacion, extension universitaria y de pro-
yeccion social.

e. El plan de estudios tiene asignaturas o cursos electivos que contribu-
yen a la flexibilidad curricular.

£ El plan de estudios tiene topicos relacionados al disefio, desarrollo y
control de procesos, sistemas y productos; asi como a la gestion de
proyectos y resolucion de problemas de ingenieria.

Los procesos basicos 15, 16, 19, 22, 23 y 26 son estandares sistémicos
que necesitan de proyectos para su implementacion con su respecti-
va resolucion de aprobacion de presupuesto, por lo que para esto es
importante el compromiso que deben asumir de las altas autoridades.

Una vez mencionado esto, se pasa a analizar y validar el primer kpv.

Para kpv:

1) Se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un estu-
dio de la demanda social. Basada en cuanto al grado de preferencia en
la participacion de los postulantes en los procesos de admision, ingre-
santes, estudiantes, egresados y los grupos de empresarios. La presente
variable se mide de acuerdo al grado de aceptacion de los empleadores
hacia los egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas.
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FIGURA 26. Justificacidon de la existencia de la carrera - demanda social

2) Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con
los lineamientos del proyecto educativo (16).

La validacion del perfil de ingresante y egresado estara dada por
el siguiente modelado, el cual debe considerar los siguientes procedi-
mientos:

FIGURA 27. Perfiles y lineamientos del proyecto educativo
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3) Consideraciones para el plan de estudios (19, 22, 23 y 26).
La siguiente tabla guarda correlaciones porcentuales para tener en
cuenta al momento de elaborar el plan de estudios.

TABLA 14. Porcentaje proporcional para elaborar plan de estudios

Proporcion N°
¢ . P N° de Tipo de
Area curricular (% respecto | componentes 1 ..
. créditos | formacion
al total) curriculares
Basica: comunicacion y
aprendizaje, humanidades
L 20 - 35 12a21 48 a 84
y cultura general, ciencias y
técnicas bésicas
A . Potencial 70
Formativa: ciencias y
s al 80%
tecnologias bésicas de la carrera, 20 - 35 12221 48284
investigacion
Complementaria: debe incluir
Loy . 5-20 3al12 12 248
las practicas pre-profesionales
Especialidad: campos .
P . mp L Aplicada 20
especificos referidos al ejercicio 20 - 30 12218 48a78
L al 30%
de la profesion
Total 100% 60 240 100%

1v. Proceso de estrategias de ensefianza-aprendizaje

Las estrategias de los procesos de enseflanza-aprendizaje e investi-
gacion formativa, asi como los medios y materiales utilizados en la
docencia son coherentes con el proyecto educativo considerando las
diferentes clases de asignaturas.
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FIGURA 28. Modelo contextual del proceso de gestion de ensefianza aprendizaje
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FIGURA 29. Descomposicion inicial del proceso de gestion de ensefianza apren-

dizaje en actividades
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Los kPv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos no basicos (29, 30)

a. Los estudiantes estan de acuerdo con las estrategias aplicadas de en-

seflanza-aprendizaje.
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b. Los estudiantes estan de acuerdo con las estrategias aplicadas para
desarrollar su capacidad de investigacion, en cuanto a generacion de

conocimientos y aplicacion de los ya existentes.

Estos dos estandares no son considerados para el primer proceso de
acreditacion toda vez que se debe implementar y luego pasar las res-

pectivas encuestas para su determinacion.

FIGURA 30. Descomposicion inicial del proceso de gestion de ensefianza apren-
dizaje en procedimientos
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V. Proceso de desarrollo de la gestion de actividades de ensefian-

za-aprendizaje

La carrera profesional cumple con las actividades relacionadas con la
ejecucion del plan de estudios. La coordinacion entre las areas aca-
démicas y administrativas que intervienen en la gestion de la carrera
profesional es eficiente, a fin de asegurar la adecuada atencién a los

estudiantes y satisfacer las necesidades de la carrera profesional.
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Un menor nimero de estudiantes por asignatura facilita las activi-
dades de ensefianza-aprendizaje.

FIGURA 31. Modelo contextual del proceso de gestion de actividades de en-
seflanza - aprendizaje
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FIGURA 33. Descomposicion inicial del proceso de gestion de actividades de
enseiianza aprendizaje en procedimientos
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Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos no basicos (31, 32, 33, 34)

a. Los silabos se distribuyen y exponen en el primer dia de clases.
b. Se cumple el contenido de los silabos.

. En las clases tedricas y practicas el nimero de estudiantes es el ade-
cuado para el tipo de asignatura.

d. La carga lectiva del estudiante asegura el normal desarrollo de sus
actividades universitarias.

Los procesos mencionados no pertenecen a los estandares basicos,
toda vez que su desarrollo esta determinado después de los estandares
basicos.
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VI. Proceso de gestion de evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas aplica evaluaciones
del aprendizaje logrado por los estudiantes durante su formacion. Las
evaluaciones consideran, en principio, los conocimientos, habilidades
y actitudes declarados en el perfil del egresado. El sistema de evalua-
cion del aprendizaje de los estudiantes en actividades especificas (tra-
bajos encargados, practicas, talleres, seminarios y otras) responde a
los objetivos, o competencias, y contenidos de éstas. Sus resultados
son considerados en la toma de decisiones de mejora del proyecto

educativo.

FIGURA 34. Modelo contextual del proceso de gestion de evaluacion y acciones

de mejora

Estudiatesen
Biasnia

i
Instumentcs
Shie | doEwluacién
Reglamen. | Calendanic
Acdémics | Amdimico

1 1 T |

Fomacion

Agicnoes Exmclicny

Ewalmcones
iConoamisnios hatulidades

(Trabpza Semehanot T leea Pracs cag

Gestion de Evaluacion de
- Aprendizaje y Acciones de Mejora

=i

My del Proysci

ESERS

_Pedil de Egaads

Equdatte Sodecho

Cocenies

Esudiartes




Aspectos que abordan el modelo de gestion universitaria

[111]

FIGURA 35. Descomposicion inicial del proceso de gestion de evaluacidn y ac-

ciones de mejora en actividades
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FIGURA 36. Descomposicion inicial del proceso de gestion de evaluacion y ac-

ciones de mejora en procedimientos
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Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (35)

a. La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas presenta un sistema
implementado de evaluacion del aprendizaje.

Procesos no basicos (36)

b. Los estudiantes estdn satisfechos con el sistema de evaluacion del
aprendizaje.

VII. Proceso de gestion de estudiantes y egresados

El procedimiento para la admisién es de conocimiento publico y ase-
gura la seleccion del estudiante que cumple el perfil del ingresante. Las
disposiciones generales de las actividades universitarias del estudian-
te se encuentran normadas y son de su conocimiento. Tales normas
deben estar en reglamentos que traten sobre condiciones de matricu-
la del estudiante, tipos de actividades curriculares, créditos o carga
horaria expresados en horas académicas, sistema de evaluacion y de
calificacion, control de asistencia del estudiante, sistema de registro
de desempeiio del estudiante, régimen de promocién y permanencia,
y requisitos para la graduacion y titulacion.

Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempeno intelec-
tual, académico y profesional.

Ademas, el estudiante logra el perfil del egresado al culminar su
carrera profesional en el tiempo programado en el proyecto educa-
tivo, lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en
su desempenio profesional. Una forma de evaluar los conocimientos
adquiridos es mediante la aplicacion de una prueba al final de la ca-
rrera profesional, cuyo resultado no es vinculante para optar el grado
académico y titulo profesional.

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas cuenta con un
sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio de los egresados
a fin de realizar los ajustes en tiempo y forma sobre los distintos com-
ponentes de la carrera profesional, obtenidos como consecuencia de
su ejecucion.
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Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al de-
sarrollo profesional debido a una correcta determinacion del perfil y
una adecuada formacion académica y humana.

El disefo de la carrera profesional, el establecimiento del perfil del
egresado y la calidad en la formacién, se reflejan en las condiciones y
las posibilidades de empleo posterior de sus egresados.

FIGURA 37. Modelo contextual del proceso de gestion de estudiantes y egresados

FIGURA 38. Descomposicion inicial del proceso de gestion de estudiantes y egre-
sados en actividades
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FIGURA 39. Descomposicion inicial del proceso de gestion de estudiantes y egre-
sados en procedimientos
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Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (45)

a. La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas tiene un sistema
implementado de seguimiento del egresado.
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FIGURA 40. Proceso de sistema de seguimiento de egresado
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Procesos no basicos (37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46)

b. Los admitidos a la carrera profesional cumplen con el perfil del in-

gresante.

c. La carrera profesional justifica el nimero de ingresantes en base a un

estudio de su disponibilidad de recursos.

d. Para los docentes y administrativos, mas del 50% de estudiantes

cumple con las normas que rigen sus actividades universitarias.
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e. Launidad académica tiene para los estudiantes programas implemen-
tados de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo y pasantias.

. Los estudiantes de los programas de becas, movilidad académica,
bolsas de trabajo, pasantias, estan satisfechos con la ayuda recibida.

s. El resultado de la evaluacion de conocimientos al final de la carrera
profesional es utilizado para la mejora del proyecto educativo.

h. El nimero de egresados por promocion de ingreso es el esperado.

i. El tiempo de permanencia en la carrera profesional por promocioén
de ingreso es el esperado.

j. Los egresados estan satisfechos con el sistema que les hace seguimiento.

VIII. Proceso de gestion de generacion y evaluacion de proyectos de in-
vestigacion

Los estudiantes participan en proyectos de investigaciéon que tratan
sobre tematicas relacionadas con las lineas de investigacion prioriza-
das por la unidad académica, que para su ejecucion son evaluados.

Los proyectos pueden ser de iniciativa de los estudiantes o de un
banco de proyectos del sistema de evaluacion de la investigacion.

El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la gene-
raciéon de proyectos y contribuye con su formalizacién y posible fi-
nanciamiento. Los proyectos pueden ser trabajos finales y trabajos
transversales, ambos aspectos en relacion con la carrera profesional
(investigacion formativa).

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los
proyectos, desde su aprobacion hasta la obtenciéon de los resultados,
para las medidas correctivas correspondientes y la ejecucién de la in-
version de la Universidad.

La produccién intelectual de los estudiantes (tesis, patentes, pu-
blicaciones en revistas o libros, entre otros), esta protegida mediante
normas y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la Uni-
versidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el Insti-
tuto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual -INDECOPI- u otros organismos internacionales.
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FIGURA 41. Modelo contextual del proceso de generacién y evaluacion de
proyectos de investigacion
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FIGURA 42. Descomposicion inicial del proceso de generacién y evaluacién de
proyectos de investigacion
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Descomposicion inicial del proceso de generacién y evaluacion de
proyectos de investigacion.

Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (47, 50, 51)
a. La unidad académica presenta un sistema implementado de evalua-

ciéon de la investigacion formativa y de trabajo final de carrera pro-
fesional.
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FIGURA 43. Descomposicion inicial del Proceso de generacién y evaluacion de

proyectos de investigacion
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b. Los sistemas de evaluacion de la investigacion y del aprendizaje se

articulan para tener una evaluacion integral del estudiante.

FIGURA 44. Sistemas de evaluacion de la investigacion y del aprendizaje
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. Los sistemas de evaluacion de la investigacion, informacién y comu-
nicacion, se articulan para tener una efectiva difusion de los proyec-
tos y sus avances.

FIGURA 45. Sistemas de evaluacion de la investigacion, informacién y comunicacién
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Procesos no basicos (48, 49, 52, 53, 54, 55)

a. Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de evaluacién de la
investigacion.

b. Los estudiantes participan en proyectos de investigacién reconoci-
dos por la unidad académica

c. Se realizan eventos donde se difunden y discuten entre estudiantes,
docentes y comunidad, las investigaciones realizadas en la carrera
profesional.

d. Los estudiantes participan en eventos de difusion y discusion de re-
sultados de investigacion.

e. Launidad académica cuenta con publicaciones periddicas donde los
estudiantes publican los resultados de sus investigaciones.
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. Los estudiantes conocen los procedimientos con los que adquieren
sus derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como resulta-
do de investigacion.

1X. Proceso de gestion de generacion y evaluacion de proyectos de exten-
sion universitaria y proyeccion social

Los estudiantes participan en proyectos de extension universitaria y
de proyeccion social relacionados con el proyecto educativo.

El sistema de evaluacion de las actividades de extensiéon universi-
taria y de proyeccion social promueve la generacion de proyectos y
contribuye a su formalizacién y posible financiamiento. Los proyectos
pueden ser cursos de capacitacion, prestacion de bienes y servicios,
promocion y difusion del arte y cultura, entre otras actividades reali-
zadas en beneficio de la sociedad.

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los
proyectos de extension y proyeccion, desde su aprobacion hasta su
finalizacion, para las medidas correctivas correspondientes y la ejecu-
cion de la inversion de la Universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes a través de sus expre-
siones artisticas y culturales esta normada y con procedimientos para
su reconocimiento dentro de la universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante INDECOPI U otros organismos internacionales.

FIGURA 46. Modelo contextual del proceso de generacion y evaluacion de
proyectos de extension universitaria y proyeccion social
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FIGURA 47. Descomposicion inicial del proceso de generacion y evaluacién de
proyectos de extension universitaria y proyeccion social
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Descomposicién inicial del proceso de generacion y evaluacion de
proyectos de extension universitaria y proyeccion social.

Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos Basicos (56, 58, 62, 63)

a. La unidad académica tiene un sistema implementado de evaluacién
de la extensidn universitaria.

b. La unidad académica tiene un sistema implementado de evaluacién
de la proyeccién social.
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FIGURA 48. Descomposicion inicial del proceso de generacion y evaluacién de
proyectos de extension universitaria y proyeccion social
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«. Los sistemas de evaluacién de la extensién universitaria, de la pro-
yeccion social y del aprendizaje se articulan para tener una evalua-
cién integral del estudiante.
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FIGURA 49. Sistemas de evaluacion de la extension universitaria, de la proyec-
cién social y del aprendizaje
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Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, proyeccion
social, informacién y comunicacién se articulan para tener una efec-
tiva difusion de los proyectos y sus avances.
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FIGURA

50. Sistemas de evaluacion de la extensidn universitaria, proyeccion

social, informacion y comunicacion
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Procesos no basicos (57, 59, 60, 61, 64, 65)

Los grupos de interés estan satisfechos con el sistema de evaluacion
de la extensién universitaria.

Mas del 50% de los grupos de interés esta satisfecho con el sistema de
evaluacion de la proyeccion social.

Los estudiantes participan en proyectos de extensién universitaria
reconocidos por la unidad académica.

El numero de estudiantes que participa en proyectos de proyeccion
social es el esperado.

Los grupos de interés conocen los resultados de la extensién univer-
sitaria y proyeccién social.

Los estudiantes conocen los procedimientos con los que adquieren
sus derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como expre-
sion artistica o cultural.
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X. Proceso de gestion de labor de ensefianza y tutoria

El nimero de docentes, asi como su carga horaria, son los requeridos
para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y tutoria,
considerando especialmente las condiciones académicas que presen-
tan los estudiantes y la realizacion de actividades inherentes a estos
procesos.

Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el de-
sarrollo de actividades de enseflanza universitaria. Ademas, poseen
experiencia profesional coherente con los temas que dictan y que ca-
racterizan a la modalidad en formacién.

Los docentes manejan tecnologias de informacién y comunica-
cion, que aplican en su labor de ensefianza.

Los docentes leen, hablan y escriben en otros idiomas diferentes al
castellano segun el alcance del proyecto educativo.

El ingreso y la promocion de los docentes implican la evaluacién
de su capacidad para ejercer el cargo y la valoracion del desempefio
académico y profesional.

Se evalia de manera periddica a los docentes y se considera, en-
tre otros aspectos, su interés por emprender y desarrollar métodos
de ensefianza mas efectivos y su labor en la formacion de recursos
humanos.

FIGURA 51. Modelo contextual del proceso de gestion de ensefianza y tutoria
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FIGURA 52. Descomposicion inicial del proceso de gestion de enseiianza y tutoria
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Descomposicion inicial del proceso de gestion de ensefianza y tutoria.

Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (66, 67, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75)

a. La programacion de horas lectivas del docente a tiempo completo
guardan relacion con las destinadas a la atencion de estudiantes, in-
vestigacion, extension universitaria, proyeccion social y su perfec-
cionamiento continuo.

b. La unidad académica tiene un sistema implementado de tutoria.

«. La unidad académica evalia los programas de perfeccionamiento
pedagdgico que implementa.

d. Los docentes tienen la formacion profesional que demandan las asig-
naturas.

e. Los docentes tienen la experiencia profesional que requieren las
asignaturas.

£ Los docentes dominan las tecnologias de informacién y comunicacion.
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g. Los docentes dominan idiomas que requiere el proyecto educativo.

FIGURA 53. Descomposicion inicial del proceso de gestion de ensefianza y tutoria
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h. Se realizan reuniones periddicas donde se discuten temas relaciona-

dos con la actividad de ensefianza entre los docentes.
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FIGURA 54. Realizacion de reuniones periddicas donde se discuten temas rela-
cionados con la actividad de ensefianza entre los docentes
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i. Los procesos de seleccion, ratificacion y promocién de docentes se
realizan con objetividad y transparencia.

FIGURA 55. Proceso de seleccion, ratificacion y promocion de docentes se reali-
zan con objetividad y transparencia
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Procesos no bésicos (68)

a. Los estudiantes estdn satisfechos con el sistema de tutoria.

XI. Proceso de gestion de labor de investigacion

Los docentes tienen la experiencia y capacidad requeridas para el de-
sarrollo de las actividades de investigacion en la carrera profesional.
Tienen estudios de posgrado del mas alto nivel, cuyos grados son vali-

dados y reconocidos por la autoridad peruana competente.

Los docentes difunden su produccion intelectual en revistas indi-
zadas de su especialidad, a través de libros y como ponentes en con-

gresos, seminarios y otros eventos nacionales e internacionales.

La produccidn intelectual de los docentes (tesis, patentes, publica-
ciones en revistas o libros, entre otros) estd protegida mediante nor-
mas y procedimientos para su reconocimiento dentro de la universi-
dad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el INDECOPI

u otros organismos internacionales.

FIGURA 56. Modelo contextual del proceso de gestion labor de investigacion
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FIGURA 57. Descomposicion inicial del proceso de gestion labor de investigacion
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Descomposicion inicial del proceso de gestion labor de investigacion.

Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (76, 77, 78)

a. Los docentes adquieren el grado de doctor en la especialidad que la
carrera requiera, segun lo programado por la unidad académica en

su plan estratégico.

b. Los docentes publican los resultados de sus investigaciones en revis-
tas indizadas de su especialidad.

c. Los docentes publican su produccién intelectual a través de libros
que son utilizados en la carrera profesional.
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FIGURA 58. Descomposicion inicial del proceso de gestion labor de investigacion
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Procesos no basicos (79, 80)

a. Los docentes difunden su produccién intelectual como ponentes en

eventos nacionales e internacionales de su especialidad.

b. Los docentes utilizan los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como resultado de

investigacion.

XI1. Proceso de gestion de extension universitaria y proyeccion social

Los docentes participan en proyectos de extension y de proyeccion

social de la carrera profesional.

Los docentes difunden su produccion intelectual relacionada con

las actividades de extension universitaria y de proyeccion social.

La produccion intelectual de los docentes a través de sus expresiones
artisticas y culturales estd normada y con procedimientos para su reco-
nocimiento dentro de la universidad y, cuando sea el caso, para gestio-

nar su registro ante INDECOPI U otros organismos internacionales.
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FIGURA 59. Modelo contextual del proceso de gestion de extension universitaria
y proyeccion social
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FIGURA 60. Descomposicion del proceso de gestion de extension universitaria y
proyeccion social
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Descomposicién inicial del proceso de gestion de extension universi-
taria y proyeccion social.

Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (81)

a. El numero de docentes que realizan labor de extension universitaria
y de proyeccion social es el requerido por la carrera profesional.
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FIGURA 61. Descomposicion inicial del proceso de gestion de extension univer-
sitaria y proyeccion social
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Procesos no bésicos (82, 83)

a. Los docentes difunden los resultados de su labor de extension uni-
versitaria y de proyeccioén social.

b. Los docentes utilizan los procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como expresion
artistica o cultural.

X111. Proceso de gestion de ambientes y equipamiento para la ensefian-
za-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion so-
cial, administracion y bienestar

Los ambientes donde se realizan las labores académicas (aulas, labora-
torios, talleres, oficinas de docentes, entre otros) presentan las condi-
ciones de infraestructura y equipamiento que requieren los procesos
de ensenanza-aprendizaje e investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores de extension universi-
taria y de proyeccion social tienen las condiciones de infraestructura
y equipamiento que requiere la carrera profesional.

Los ambientes donde se realizan las labores administrativas y de
bienestar (biblioteca, servicio de alimentacion, atencién médica, de
psicologia, pedagogia, asistencia social, instalaciones deportivas, cul-
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turales y de esparcimiento), tienen las condiciones de infraestructu-
ra y equipamiento que requiere la carrera profesional. Se encuentran
dentro del recinto universitario que alberga también a las instalacio-
nes donde se realizan las actividades de ensefianza-aprendizaje e in-
vestigacion de la carrera profesional.

Las instalaciones sanitarias estan en dptimas condiciones de higie-
ney servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los siste-
mas de informacioén y comunicacion a través de redes informaticas
comerciales (Internet) y avanzadas (Red Avanzada Peruana - RAP),
telefonia, radio, entre otros. Igual atencién se debe tener con respecto
al uso de computadoras.

FIGURA 62. Modelo contextual del proceso de gestion de ambientes y equi-
pamiento para la ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccion social, administracion y bienestar
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FIGURA 63. Descomposicion de actividades del proceso de gestion de ambientes
y equipamiento para la enseflanza-aprendizaje, investigacion, extension universi-
taria y proyeccion social, administracion y bienestar
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Descomposicion inicial del proceso de gestion de ambientes y equipa-
miento para la enseflanza-aprendizaje, investigacion, extensiéon uni-
versitaria y proyeccion social, administracion y bienestar.

Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (84, 85, 86)

a. La infraestructura para la enseﬁanza-aprendizaje, investigacion, ex-
tension universitaria, proyeccion social, administracion y bienestar,
tiene la comodidad, seguridad, proteccién ambiental y el equipa-
miento, que son necesarios.

b. La infraestructura donde se realiza labor de enseflanza-aprendizaje,
investigacion, extensién universitaria, proyeccion social, adminis-
tracion y bienestar, y su equipamiento respectivo, tienen un progra-
ma implementado para su mantenimiento, renovacién y ampliacion.

c. La unidad académica tiene un programa implementado de evalua-
cién y calibracién instrumental.
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FIGURA 64. Descomposicion inicial del proceso de gestion de ambientes y equi-
pamiento para la ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccion social, administracion y bienestar
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X1v. Proceso de gestion en implementacion de programas de bienestar

Los estudiantes, docentes y administrativos acceden a programas de
bienestar universitario. Los programas de bienestar cumplen con los
objetivos definidos en su plan operativo y son evaluados en cuanto a
su calidad, mediante normas y procedimientos claramente definidos
e implementados en el sistema de evaluacion de tales actividades. A
partir de la evaluacion se generan planes de mejora correspondientes.
Las bibliotecas dan un servicio de calidad a los estudiantes, docentes y
administrativos de la carrera profesional.
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FIGURA 65. Modelo contextual del proceso de gestion en implementacion de
programas de bienestar
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FIGURA 66. Descomposicion inicial del proceso de gestion en implementacion
de programas de bienestar
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Descomposicion inicial del proceso de gestion en implementacion de
programas de bienestar.

Los xpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (87, 90, 92)

a. Los estudiantes, docentes y administrativos tienen acceso a programas
implementados de atenciéon médica primaria, psicologia, pedagogia,
asistencia social, deportes, actividades culturales y de esparcimiento.
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b. La biblioteca tiene establecido un sistema de gestion implementado.
<. Los estudiantes y docentes utilizan la biblioteca virtual.

FIGURA 67. Descomposicion inicial del proceso de gestion en implementacion
de programas de bienestar
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Procesos no bésicos (88, 89, 91)

a. Los estudiantes, docentes y administrativos conocen los programas
de bienestar.

b. Los estudiantes, docentes y administrativos estan satisfechos con los
programas de atencién médica primaria, psicologia, pedagogia, asis-
tencia social, deportes, actividades culturales y de esparcimiento.

. Los estudiantes, docentes y administrativos estan satisfechos con los
servicios de biblioteca.

XV. Proceso de gestion de financiamiento de la carrera profesional

El plan estratégico de la unidad académica tiene el financiamiento co-
rrespondiente.

La unidad académica presenta un sistema de gestion de recursos
financieros integrado al de la universidad.
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FIGURA 68. Modelo contextual del proceso de gestion de financiamiento de la

carrera profesional
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FIGURA 69. Descomposicion de actividades del proceso de gestion de financia-
miento de la carrera profesional
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Descomposicion inicial del proceso de gestion de financiamiento de

la carrera profesional.

Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:

Procesos basicos (93, 94)
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a. Cumplimiento del presupuesto de los planes operativos.

b. Cumplimiento del presupuesto para la gestién administrativa, pro-
ceso de enseﬁanza-aprendizaje, investigacion, extension universita-
ria, proyeccion social y programas de bienestar.

FIGURA 70. Descomposicion inicial del proceso de gestion de financiamiento de
la carrera profesional
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Procesos no bésicos (95)

a. Cumplimiento de la inversion para los programas de ampliacion, re-
novacién y mantenimiento de las instalaciones y sus equipos.

XVI. Proceso de gestion de vinculacion con los grupos de interés

Los grupos de interés de la carrera profesional, identificados en el pais
y en el extranjero, participan en la mejora de la calidad de la gestion,
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccién social, asi como en los programas de bien-
estar a favor de los estudiantes, docentes y administrativos.
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La ejecucion de los convenios de la universidad con otras institu-
ciones educativas, de investigacion, cultural o empresarial, nacional o
extranjera, con los cuales se tiene intercambio de conocimientos, bie-
nes y servicios, constituyen los instrumentos con los cuales se vincula
a los grupos de interés con la carrera profesional.

FIGURA 71. Modelo contextual del proceso de gestion de vinculaciéon con los
grupos de interés
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FIGURA 72. Descomposicion de actividades del proceso de gestion de vincu-
lacién con los grupos de interés
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Los kpv identificados para los procesos son los siguientes:
Procesos basicos (96)

a. La carrera profesional cuenta con un comité consultivo integrado
por representantes de los principales grupos de interés.

FIGURA 73. Descomposicion inicial del proceso de gestion de vinculacion con
los grupos de interés
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Procesos no basicos (97, 98)
a. Cumplimiento de los compromisos adquiridos en los convenios.

b. Los grupos de interés consideran que su participacion contribuye al
desarrollo de la carrera profesional.
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V. EL AMBITO DE LA EDUCACION SUPERIOR FRENTE

AL ESTABLECIMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL DE

INDICADORES

Luego de haber realizado la gestion por procesos de los estandares de
acreditacion y priorizado los basicos, se va a trasladar la informaciéon
recaudada a métodos usados para la elaboracion del Bsc. En primera
instancia, se va a pasar los estandares de acreditacion a cada una de las
cinco perspectivas segun corresponda; luego de cada una de ellas, se
derivaran los objetivos estratégicos y, por tltimo, por cada objetivo se

crearan indicadores que ayudaran a medir el desempeno.

— Perspectivas estratégicas

Las perspectivas estratégicas nos ayudaran a crear valor para las nece-
sidades de los principales stakeholders y a balancear el desempefio de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Entre las principales
perspectivas se manifiestan las siguientes: financiera, clientes, proce-
sos internos, aprendizaje y crecimiento; el Bsc se realiza en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, donde el principal objetivo es el

desarrollo académico, social, cientifico y tecnologico.

— Perspectiva financiera

La perspectiva financiera, por lo general, se concentra en la forma de
medir la liquidez o rentabilidad de la empresa para que dichos resul-
tados sean presentados a la alta gerencia y, por ende, su respectiva
planificacién y toma de decisiones; pero como el caso de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas que se esta analizando es dife-
rente, la estrategia financiera se realizara con un enfoque de recursos
financieros como para la implementacion de la carrera profesional y,

por ende, su planificacion, organizacion, direccion y control.

— Perspectiva de cliente

Para elegir los objetivos estratégicos de los clientes, se realizé una di-
vision en dos grupos: uno de ellos, de menor consideracion, toda vez
que se le enfoca con mayor detenimiento en la perspectiva de proce-
sos internos y el otro, que es el de grupos de interés que se considera

como parte fundamental de esta perspectiva.
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— Perspectiva proceso interno

La perspectiva de proceso interno nos ayuda a definir una propuesta
de valor para los procesos principales en los cuales la Escuela Profe-
sional de Ingenieria de Sistemas debe enfocarse para el logro de su
estrategia. Estos procesos se han dividido en tres partes: ensefian-
za-aprendizaje, investigacion y extension universitaria y proyeccion
social.

— Perspectiva aprendizaje y conocimiento

También es llamada capital intangible, son los medios mas podero-
sos para efectuar cambios en una organizacion. Esta perspectiva se
basa especificamente en la parte intangible de las empresas como las
habilidades, conocimientos y competencias del personal; las bases de
datos, redes y sistemas ERP de la parte informatica; y la cultura, valo-
res y trabajo en equipo de una organizacion. Es por eso que se las ha
clasificado en tres partes: docentes, infraestructura y equipamiento, y
bienestar. Los ejes estratégicos expresan el sendero hacia el logro de
la visién y misién de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
considerando las perspectivas: cliente, financiera, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento.

TABLA 15. Establecimiento de los ejes estratégicos

Perspectivas Factores Ejes estratégicos

Planificacién, Planificacién estratégica
organizacion, direccién
Financiera y control Organizacién, direccién y control

Financiamiento de la implementacién

Recursos financieros
de la carrera

Cliente Grupos de interés Vinculacién con los grupos de interés
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Proyecto educativo - Curriculo
Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Desarrollo de las actividades de
Ensefianza - aprendizaje | ensefianza- aprendizaje

Proceso Evaluacion del aprendizaje y acciones
interno de mejora

Estudiantes y egresados

Generacion y evaluacion de proyectos

Investigacion . L
de investigacion

Generacion y evaluacion de
proyectos de extension universitaria y
proyeccién social

Extensidn universitaria
y proyeccién social

Labor de ensefianza y tutorfa

Labor de investigacién

Docentes
Labor de extension universitaria y de
Aprendizaje y proyeccién social
conocimiento Ambientes y equipamiento para la
Infraestructura y ensefianza aprendizaje, investigacion,
equipamiento extension universitaria y proyeccion
social, administracién y bienestar
. Implementacién de programas de
Bienestar

bienestar

Mapa estratégico de perspectivas y factores

Para la elaboracion del mapa estratégico, es necesario considerar los
siguientes componentes:

« Los objetivos estratégicos son frases cortas que concretan lo que la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas quiere conseguir.

« Las perspectivas son las bandas horizontales en las que se muestran
los objetivos estratégicos (perspectiva financiera, con los objetivos de
tipo econdmico financiero para la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas; la perspectiva de clientes, con los objetivos que repre-
sentan el valor a aportar a los estudiantes y grupos de interés; la pers-
pectiva interna o de procesos, con los objetivos que tienen que ver
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FIGURA

con la mejora de los procesos internos de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas; y perspectiva de aprendizaje y conocimiento,
que incluye objetivos que se relacionan con el activo inmaterial de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas: capital de informa-
cidn, capital docente y capital de la propia Escuela).

Las lineas o temas estratégicos se estructuran en vertical y se agru-
pan objetivos estratégicos relacionados entre si por relaciones cau-
sa-efecto. Estos objetivos pertenecen a diferentes perspectivas y
tienen en comun una légica que explica cdmo se consiguen unos
objetivos cuando se logran otros.

Las relaciones de causa-efecto son las que explican esta ldgica, segin
la cual los objetivos de nivel inferior ayudan a conseguir objetivos
superiores, a mas largo plazo, hasta llegar a los objetivos financieros
y en ultimo término, al logro de la vision.

74. Mapa estratégico de perspectivas y factores
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Mapa estratégico de los factores y ejes estratégicos

En la siguiente figura, lo que se realizé fue descomponer cada factor
en ejes estratégicos.

FIGURA 75. Mapa estratégico de los factores y ejes estratégicos
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Los factores son considerados como ejes estratégicos en el modelo co-
NEAU, por lo que de ello se puede plantear los objetivos estratégicos.
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TABLA 16. Objetivos estratégicos para cada eje estratégico

Ejes estratégicos

Objetivos estratégicos

Planificaciéon
estratégica
Organizacion,
direccién y
control.

Elaborar el plan estratégico institucional
Evaluar el cumplimiento de plan estratégico institucional
Implementar un sistema de informacién y comunicacién

Establecer lineamientos académicos-administrativos para la
atencion eficiente

Implementar programas de motivacion e incentivos.

Financiamiento de
la implementacion
de la carrera

Cumplir con el presupuesto del PEI
Evaluar el cumplimiento del presupuesto del por

Sustentar el presupuesto adecuado para la implementacion de
programa

Vinculacién con
los grupos de

Mejorar la calidad con la participacion de los grupos de interés

Desarrollo de
las actividades
de Ensefianza-
aprendizaje

Evaluacion del
aprendizaje

y acciones de
mejora

Estudiantes y
egresados

interés Vincular a los grupos de interés en convenios
Realizar el estudio de mercado
Elaborar el curriculo de estudios
Proyecto
educativo - Elaborar el plan de estudios
Curriculo.
Estrategias de Desarrollar un proyecto educativo para la Escuela Profesional de 18
ensefianza-
aprendizaje

Elaborar reglamentos para la Escuela Profesional de 18

Potenciar la formacién profesional

Monitorear el proyecto educativo para la Escuela Profesional de 1S
Implementar sistema de evaluacion de aprendizaje

Implementar sistema de seguimiento de egresados

Monitorear reglamentos para la Escuela Profesional de 18
Determinar la satisfaccién del sistema de seguimiento de egresados

Implementar el sistema de evaluacion de fin de carrera
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Generacion y
evaluacion de
proyectos de

investigacion

Establecer lineas de investigacion
Reconocer por produccion de investigacion a los estudiantes
Desarrollar eventos de sensibilizacion y discusion de resultados

Implementar sistema de evaluacion de investigacion para los
estudiantes

Generacion

y evaluacién

de proyectos

de extension
universitaria y
proyeccion social

Promover la extension universitaria y proyeccion social en los
estudiantes

Implementar sistema de evaluacion de extension universitaria y
proyeccion social para los estudiantes

Reconocer por produccion de expresiones a los estudiantes
Desarrollar eventos de sensibilizacion

Sensibilizar los resultados de extension universitaria y proyeccion
social

Conocer el grado de satisfaccion sobre el sistema de evaluacién de
extension universitaria y proyeccion social

Labor de
ensefianza 'y
tutoria. Labor de
investigacion

Labor de
extension
universitaria y de
proyeccién social

Elaborar carga horaria docente

Sensibilizar la produccion intelectual docente

Reconocer la produccion intelectual docente

Elaborar sistema de seleccion, seguimiento y evaluacién docente
Implementar un sistema de tutoria

Publicar la produccién para su uso en la carrera

Establecer cantidad de docentes para realizar extensidn universitaria
y proyeccion social

Conocer el grado de satisfaccion sobre el sistema de tutoria

Establecer lineas de especializacion para los docentes
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Ambientes y
equipamiento Implementar una infraestructura adecuada para la Escuela
parala ensefianza | profesional de Is
aprendizaje,
investigacion .
2 ’ Potenciar las T1C
extension

universitaria y
proyeccién social, Establecer cronograma de mantenimiento, renovacioén y ampliacion

administracién y de infraestructura y potenciamiento de las T1C

bienestar
Sensibilizar los programas de bienestar
. Implementar un sistema de evaluacion de actividades de bienestar
Implementacién
de programas de Moni :io de bibli
bienestar onitorear servicio de biblioteca

Determinar la satisfaccién de los docentes, administrativos y
estudiantes

Mapa estratégico de los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos despliegan los ejes estratégicos y engloban
acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo.

— Mapa estratégico de los objetivos estratégicos a corto plazo

En la siguiente figura se plantea el mapa estratégico planteado a corto
plazo:
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FIGURA 76. Mapa estratégico de los objetivos estratégicos a corto plazo
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TABLA 17. Objetivos especificos de los objetivos estratégicos planteados a corto

plazo

Objetivos especificos

de la carrera

del Plan Estratégico coadyuvado
a los recursos financieros de

la Universidad Nacional de
Huancavelica

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos E
(corto plazo)
ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO Elaborar el PEI con la
INSTITUCIONAL L intervencién de los
estamentos de la Escuela
— Elaborar el PEI con la Profesional de 1s
participacion de sus autoridades Validar la Mision de la
y representantes de estudiantes, Escuela Profesional de 15
2 , L.
docentes, egresados y grupos a través de los juicios de
de interés; que contribuya al expertos
asegura;mento de lab§al¥dad Considerar en la
ex;l),r?sa osl.en sus‘o Jetivos, elaboracion del plan
111 meamien 7. Tes
Planificacién polit c,as. Y deal Ff tosl 5 estratégico politicas
ratégi . .
- estrategicos de la Escuela orientadas al aseguramiento
estrategica Profesional de 1s
organizacién : de la calidad de la carrera
,
direccién y profesional
ESTABLECER LINEAMIENTOS
control ) Normar el manual de
ACADEMICOS- ADMINISTRATIVOS . .
g 6 | organizacion y funciones de
PARA LA ATENCION EFICIENTE .
la Escuela Profesional de 1s
. . Elaborar el proyecto
- Establecer lineamientos ar ¢ proy
o, educativo considerando las
que aseguren la coordinacién 7 .. .
| L actividades académicas y
entre las dreas académicas y . .
L. . . administrativas
administrativas con la finalidad
de atender en forma eficiente Elaborar el plan operativo
a nuestros estudiantes y que |, | conlaparticipacién de los
la documentacién debe estar estamentos de la Escuela
disponible Profesional de 1s
CUMPLIR CON EL PRESUPUESTO Monitorear el
DEL PEI cumplimiento del
. - resupuesto del plan
Financiamiento . o p p. P L
dela - Tramitar el financiamiento operativo para la gestion
. ., i administrativa, ensefianza-
implementacién correspondiente para el desarrollo | 94 ,

aprendizaje, investigacion,
extensién y proyeccion
social y programas de
bienestar
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MEJORAR LA CALIDAD CON LA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Integrar en el comité
consultivo de la Escuela

Vinculacién L .
con los grupos | Lograr lé part,1c1pac1on d.e los 96 Profesional de Is a los
de interés grupos de interés en la mejora representantes delos
de la calidad de los procesos principales grupos de
académicos-administrativos en interés
favor de los estudiantes, docentes y
administrativos
Proyecto REALIZAR EL ESTUDIO DE Justificar la existencia de la
educativo- MERCADO 15 | carrera profesional en base
curriculo a la demanda social
— Realizar un estudio de mercado Determinar los perfiles del
Estrategias de para determinar la demanda ingresante y egresado para
ensefanza- social que se tiene hacia la carrera 16 considerarlos en el proyecto
aprendizaje profesional educativo
ELABORAR EL CURRICULO DE Elaborar el plan de
ESTUDIOS 19 | estudios acorde a las areas
curriculares
- Elaborar y sensibilizar el Distribuir y exponer los
curriculo de estudios 31| silabos
Cumplir con el desarrollo
— Enmarcar en la formacién 32 del silabo
p.rofe,sional los con{oc.imientos Asegurar el normal
cientificos, humanisticos y desarrollo de las actividades
tecnoldgicos para la creacion 34 o .
universitarias a través de la
de procesos con la finalidad de carga lectiva del estudiante
Desarrollo de buscar la calidad de vida bajo la §
las actividades | tenibilidad del medio ambiente Cumplir con el perfil de
de ensenanza- 37 | ingresante admitidos a la
aprendizaje. carrera profesional
ELABORAR EL PLAN DE ESTUDIOS
Determinar el numero de
Evaluacién del Elab | plan de estudi 38 | ingresantes de acuerdo a la
aprendizaje l; 2 (l)rar,e pran ?esl ucios en disponibilidad de recursos
y acciones ase a las dreas curriculares que
de mejora. permitan 1nteractuar. con el de
Estudiantes y otras carreras profesionales
egresados
DESARROLLAR UN PROYECTO
EDUCATIVO PARA LA ESCUELA Fortalecer programas
PROFESIONAL DE IS implementados de becas,
40 | pasantias, movilidad y

— Interrelacionar en el proyecto
educativo las practicas pre
profesionales con el trabajo de fin
de carrera profesional incluidos en
el plan de estudios y vincularlos
con la labor de extension y
proyeccion social

bolsa de trabajo en favor de
los estudiantes
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- Establecer los medios y
materiales que deben hacer uso

los docentes para potenciar los
procesos de ensefianza-aprendizaje
e investigacion formativa en los
estudiantes para que mejoren su
desemperfio académico, intelectual
y profesional y que sean coherentes
con el proyecto educativo

- Establecer metas de atencion
por asignatura y cantidad de
estudiantes

ELABORAR REGLAMENTOS PARA LA
ESCUELA PROFESIONAL DE IS

— Elaborar los diferentes
Reglamentos que coadyuven en la
sostenibilidad de las actividades
académicas y de grados y titulos de
la Escuela Profesional de 1s

ESTABLECER LINEAS DE

Articular la investigacion

INVESTIGACION so |7 el aprendizaje a través de
una evaluacién integral de
~ Establecer lineas de investigacién estudiante
que sirvan como medio de
Generacion y evaluacion para los proyectos de
evaluacion de investigacion presentados por los ) ) o
proyectos de estudiantes Amaqar la investigacion
investigacion conla 1.nf01T1}1ac1on y
. . 51 | comunicacién para tener
- Incentlvar. en los estudiantes una efectiva difusién de los
plantear y ejecutar proyectos proyectos y avances
de investigacion a idea propia
o seleccionada de un banco de
proyectos
PROMOVER LA EXTENSION Articular la extension
UNIVERSITARIA Y PROYECCION y proyeccién social y el
Generaciéon SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES 62 | aprendizaje a través de
y evaluacion una evaluacion integral de
de proyectos - Promover la participacién estudiante
de extensién de estudiantes en proyectos Articular la extension
universitaria de extension universitaria y y proyeccion social
Y pr.olyeccic')n proyeccién social relacionados con 63 | <" la informacién y
socia

el proyecto educativo los cuales
contribuyen a su formalizacién y
posible financiamiento

comunicacién para tener
una efectiva difusion de los
proyectos y avances
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ELABORAR CARGA HORARIA
DOCENTE

Programar las horas
lectivas de los docentes en
relacidn a la atencion de los

66 | estudiantes en investigacion,
— Establecer la carga horaria de extensién universitaria
)
docentes en forma adecuada proyeccién social y
para el desarrollo de ensefianza- perfeccionamiento continuo
aprendizaje y tutoria teniendo en ) ;
o Organizar reuniones
cuenta su grado de experiencia y >
. periédicas donde
capacidad sobre el tema .
4 se discuten temas
7 .
relacionados con la
- Potenciar el uso de las TIC como actividad de ensefianza
parte de la labor de ensefianza por entre los docentes
parte de los docentes .
Labor de Promover la difusion de las
ensefianza y ) producciones intelectuales
tutorfa SENSIBILIZAR LA PRODUCCION por parte de los docentes
INTELECTUAL DOCENTE 79 | como ponentes en eventos
Labor de nacionales e internacionales
investigacion - Difundir la produccién de su especialidad
Labor de intelectual en revistas indizadas, Promover los
extension a través de libros y/o como . procedimientos que se
universitaria y ponentes en congresos, lsemmarlos realizan para adquirir los
. ros eventos nacion: :
de proyeccion ?'Ot 0s € 105 clonales € 80 | derechos de propiedad
social Internacionales intelectual sobre lo creado
como resultado de la
RECONOCER LA PRODUCCION investigacion
INTELECTUAL DOCENTE e
Promover la difusion de los
82 resultados de la labor de
- Gestionar ante INDECOPI y extensién y proyeccién social
la Universidad la protecciéon y por parte de los docentes
reconocimiento respectivamente
L Promover los
de la produccion intelectual de o
. procedimientos que se
los docentes relacionadas con . iy
.. . N realizan para adquirir los
las actividades de investigacion .
< o 83 | derechos de propiedad
y/o extension universitaria .
., . intelectual sobre lo creado
y proyeccion social y el - "
. ) como expresion artistica o
reconocimiento respectivo
cultural
Promover programas
de atencién médica,
psicologia, pedagogia,
SENSIBILIZAR LOS PROGRAMAS DE . . .
asistencia social, deportes,
BIENESTAR 87 ..
B actividades culturales y
Iimplementacmn esparcimiento para los
eprogramas | — Asegurar la participacion estamentos de la Escuela
de bienestar de los docentes, alumnos y Profesional de 1s
administrativos en los programas ] .
. prog Difundir los programas
de bienestar ) :
88 de bienestar hacia los

estamentos de la Escuela
Profesional de 1s
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— Mapa estratégico de objetivos estratégicos a mediano plazo

En la siguiente figura se plantea el mapa estratégico propuesto a me-
diano plazo.

FIGURA 77. Mapa estratégico de objetivos estratégicos a mediano plazo
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— Objetivos especificos de los objetivos estratégicos planteados a me-
diano plazo.



Aspectos que abordan el modelo de gestion universitaria

[157]

TABLA 18. Objetivos especificos de los objetivos estratégicos planteados a medi-

ano plazo

Objetivos especificos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos E
(corto plazo)
; Evaluar anualmente el plan
estratégico
Elaborar un sistem
EVALUAR CUMPLIMIENTO DELPLAN | . | abo ar ud s Stf’dad
. e gestion de calida
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL acs
integrado
- Evaluar el PEI con la Implementar un .
participacion de sus autoridades progr am? quelcontlr ibuya
y representantes de estudiantes, 9 |2 1nter.na 1zar la cul tura
docentes, egresados y grupos de 0rga312ac10n(ia en los
interés estu .1efntes,. ocentes y
administrativos
- Evaluar el plan operativo Implementar un sistema
Planificacion 10 de 1nf0?ma'c,10n Y la B |
o comunicacién en la Escuela
estrategica, IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE Profesional de 1s
organizacion, INFORMACION Y COMUNICACION
direccion y Evaluar periédicamente
ntrol . el plan operativo para
contro - Implementar un sistema 12 defermir?ar acciorp:es
integral de gestién académico- .
T ? correctivas
administrativa que conlleva
con el desarrollo de una cultura A ]
- racional ta segurar que los
organizacional que permi
§ d q llp estamentos de la Escuela
reservar, desarrollar y promover a o .
P e YP 13 | Académico Profesional de
través de sus procesos un estrecho . 1ol
eul | edad Sistemas conocen el plan
vinculo con la socieda .
operativo
IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE
) Implementar programas
MOTIVACION E INCENTIVOS R .
4 de motivacién e incentivos
1 .
para los estudiantes,
docentes y administrativos
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PRESUPUESTO DEL POI
Financiamiento | - Informar el grado de Evaluar el cumplimiento
dela imi i .
. - cumplimiento correspondiente 03 | del plan operativo
implementacion | para el desarrollo del plan

de la carrera

estratégico coadyuvado a
los recursos financieros de
la Universidad Nacional de
Huancavelica

peridédicamente
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VINCULAR A LOS GRUPOS DE

Cumplir con los convenios

buscar la calidad de vida bajo la
sostenibilidad del medio ambiente

INTERES EN CONVENIOS 97 | realizados con las
instituciones
- Vincular a los grupos de interés
Vinculacién en la ejecucion de convenios entre
con los grupos | la Universidad y otras instituciones Considerar la participacion
de interés educativas, de investigacion, 8 de los grupos de interés en
culturales o empresariales ¢ | el desarrollo de la Escuela
nacionales o extranjeras para el Profesional de 1s
intercambio de conocimientos,
bienes y servicios
Evaluar periédicamente el
POTENCIAR LA FORMACION 17 perfil del ingresante y sus
PROFESIONAL resultados son utilizados
Proyecto .
. para su mejora
educativo-
curriculo - Enmarcar en la formacién
profesional los conocimientos
L (o Fortalecer el proceso de
. cientificos, humanisticos y - o
Estrategias de ‘s . ensefianza-aprendizaje a
. tecnoldgicos para la creacion . !
ensefanza- . 21 | través de la secuencia de
. de procesos con la finalidad de .
aprendizaje asignaturas que contempla

el plan de estudios
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Desarrollo de

las actividades
de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacion del
aprendizaje

y acciones

de mejora.
Estudiantes y
egresados

MONITOREAR EL PROYECTO
EDUCATIVO PARA LA ESCUELA
PROFESIONAL DE IS

— Interrelacionar en el proyecto
educativo las précticas pre
profesionales con el trabajo de fin
de carrera profesional incluidos en
el plan de estudios y vincularlos
con la labor de extensiéon y
proyeccién social

- Establecer los medios y
materiales que deben hacer uso

los docentes para potenciar los
procesos de ensefianza-aprendizaje
e investigacion formativa en los
estudiantes para que mejoren su
desempefio académico, intelectual
y profesional y que sean coherentes
con el proyecto educativo

IMPLEMENTAR SISTEMAS DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE

- Diseriar evaluaciones que
contemplen conocimientos,
habilidades y actitudes acorde al
aprendizaje formativo logrado
por los estudiantes el cual

sera considerado en la toma

de decisiones para la mejora

del proyecto educativo y que
enmarquen en el perfil del
egresado

— Establecer los medios de
evaluacién que sirven como
examen final para los estudiantes
que finalicen sus estudios dentro
del tiempo establecido por el
proyecto educativo considerando
que éste resultado no se vincule
con la obtencion del grado
académico ni titulo profesional

22

Vincular los procesos de
ensenanza-aprendizaje del
plan de estudios con los
procesos de investigacion,
extensién universitaria y
proyeccion social

23

Establecer en el plan
curricular cursos electivos
que contribuyan a la
flexibilidad curricular

24

Incorporar los resultados
de la investigacién en las
asignaturas consideradas en
el plan de estudios

25

Evaluar anualmente el
plan de estudios para su
respectiva actualizacion

26

Considerar los tépicos de
diseno, desarrollo y control
de procesos, sistemas y
productos asi como su
gestion y resolucion de
problemas de ingenieria

27

Supervisar las practicas pre
profesionales

29

Conocer el grado de
aceptacion que tienen

los estudiantes con las
estrategias aplicadas en la
ensenanza-aprendizaje

30

Conocer el grado de
aceptacion que tienen

los estudiantes con las
estrategias aplicadas

para desarrollar su
capacidad de investigacién
en la generacion de
conocimientos o aplicacién
de los ya existentes
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Establecer lineamientos
para determinar que el
numero de estudiantes es el

33 | adecuado para el desarrollo
de las asignaturas tedricas y
practicas
Implementar un sistema de
- Asegurar que los egresados se 35 | evaluacion del aprendizaje
inserten en el medio laboral debido
ala correcta determinacion del Conoce‘r’el grad9 de
perfil y una adecuada formacion aceptac10.n que tienen
académica y humana y que éstas 36 IC.)S estudiantes con‘ ?l
deberan reflejar en el sistema de 51stema. d? evaluacién de
seguimiento de egresados aprendizaje
Conocer el grado de
cumplimiento que tienen
39 | los estudiantes sobre las
normas que rigen las
actividades universitarias
Implementar un sistema de
45 seguimiento de egresado
Realizar eventos de difusién
y discusion acerca de los
trabajos de investigacion
>2 | realizadas en la Escuela
Profesional de IS entre los
estamentos
RECONOCER POR PRODUCCION
DE INVESTIGACION A LOS
ESTUDIANTES
Organizar eventos para
— Reconocer a los estudiantes los estudiantes en donde
por su produccioén intelectual 53 | se discuten y difunden
Generacién y (tesis, libros, publicaciones en los resultados de las
evaluacion de revistas, etc...) y gestionarlos ante investigaciones
proyectos de INDECOPI u otros organismos
investigacién internacionales.
DESARROLLAR EVENTOS DE
SENSIBILIZACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
Difundir en los estudiantes
los procedimientos para
5 adquirir los derechos de

propiedad intelectual sobre
lo creado como resultado
de la investigacion
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Generacion
y evaluacién
de proyectos
de extension
universitaria
y proyeccion
social

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
EVALUACION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y PROYECCION
SOCIAL PARA LOS ESTUDIANTES

- Desarrollar un sistema de
seguimiento de avance de la
ejecucion de los proyectos de
extension y proyeccion social

RECONOCER POR PRODUCCION DE
EXPRESIONES A LOS ESTUDIANTES

- Reconocer a los estudiantes

por su produccion intelectual a
través de sus expresiones artisticas
y culturales y gestionarlos ante
INDECOPI u otros organismos
internacionales

DESARROLLAR EVENTOS DE
SENSIBILIZACION

56

Implementar un sistema
de evaluacion de extensiéon
universitaria

58

Implementar un sistema de
evaluacion de proyeccién
social

60

Establecer lineamientos
para que los estudiantes
participen en proyectos

de extension universitaria
reconocidos por la Escuela
Profesional de 1s

65

Difundir en los estudiantes
los procedimientos para
adquirir los derechos de
propiedad intelectual sobre
lo creado como expresién
artistica o cultural
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Labor de
ensefanzay
tutoria

Labor de
investigacion.
Labor de
extension
universitaria y
de proyeccion
social

ELABORAR SISTEMA DE SELECCION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DOCENTE

— Establecer el reglamento de
evaluacién y promocién periddica
de los docentes considerando sus
competencias y capacidades que
permitan su desempefio académico
y profesional a la vez que éste
debera conocer otros idiomas
como parte de su evaluacion

- Incentivar las capacitaciones
y/o estudios de postgrado que
coadyuven al desarrollo de las
actividades de investigacion y que
sean reconocidas por la autoridad
peruana competente.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
TUTORIA

PUBLICAR LA PRODUCCION
PARA SU USO EN LA CARRERA
ESTABLECER CANTIDAD DE
DOCENTES PARA REALIZAR
EXTENSION UNIVERSITARIA Y
PROYECCION SOCIAL

67

Implementar un sistema de
tutoria

69

Evaluar los programas
de perfeccionamiento
pedagdgico que se
implementa

70

Evaluar la formacién
profesional de los docentes
para satisfacer la demanda
que tienen las asignaturas

71

Evaluar la experiencia
profesional de los docentes
para satisfacer los
requerimientos que tienen
las asignaturas

72

Incentivar cursos de
capacitacion sobre manejo
delas TIC

73

Incentivar cursos para la
aprehension de un nuevo
idioma para los docentes

75

Establecer normas para
la evaluacion docentes de
tal manera que ésta sea
transparente

77

Publicar los resultados
de las investigaciones de
los docentes en revistas
indizadas

78

Publicar la produccién
intelectual a través de libros
y que éstos sean utilizados
en la carrera

81

Establecer el numero de
docentes requeridos por la
Escuela Profesional de 18
para que realicen extension
universitaria y proyeccion
social
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IMPLEMENTAR UNA
INFRAESTRUCTURA ADECUADA
PARA LA ESCUELA PROFESIONAL
DE IS

- Velar por la implementacion

Am.bient.es Y de una infraestructura y
equipamiento equipamiento adecuado que
para ~1a se requiere para el desarrollo Fmplementar una
ensenanza de las actividades académicas- infraestructura integral
?prenfiizaj. & administrativas a través de sus que bm.lde los servicios
1nvest1§ac1én, diferentes oficinas que deben estar | g4 necesarios para la o
extension dentro del recinto universitario ensefianza-aprendizaje,
universitaria investigacion, extension,
y proyeccion proyeccion social, bienestar
social, POTENCIAR LAS TIC y administracién
administracion
y bienestar - Potenciar la operatividad de
las computadoras y los sistemas
de informacién y comunicacién
a través de redes informaticas
comerciales (Internet) y avanzadas
(Red Avanzada Peruana - RAP),
telefonia, radio, entre otros
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE Conocer el grado de
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE satisfaccion que tienen
BIENESTAR los docentes, estudiantes,
administrativos con los
- Desarrollar un sistema de 89 pr?g‘ramas‘de atefldén
evaluacion de las actividades que médica, psicologia,
se llevan a cabo dentro de los pedagogia, asistencia
programas de bienestar a través social, deportes,
de normas y procedimientos actividades culturales y de
claramente definidos para esparcimiento
Implementacién | Proponer planes de mejora 90 Implementar un sistema de
de programas gestion de biblioteca
de bienestar MONITOREAR SERVICIO DE Conocer el grado de
BIBLIOTECA satisfaccion que tienen
91 | los docentes, estudiantes
— Monitorear el servicio de y administrativos con los
biblioteca que se a los estudiantes, servicios de biblioteca
docentes y administrativos de la
carrera profesional
Determinar el grado de uso
92 | que se hace con el servicio

DETERMINAR LA SATISFACCION DE
LOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS
Y ESTUDIANTES

de la biblioteca virtual
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- Mapa estratégico de objetivos estratégicos a largo plazo

En el siguiente gréfico se plantea el mapa estratégico planteado a largo
plazo.

FIGURA 78. Mapa estratégico de objetivos estratégicos a largo plazo
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— Objetivos especificos de los objetivos estratégicos planteados a largo
plazo
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TABLA 19. Objetivos especificos de los objetivos estratégicos planteados a largo plazo

Objetivos especificos

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos E
(corto plazo)
SUSTENTAR EL PRESUPUESTO
ADECUADO PARA LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMA Conocer la inversién
Financiamiento total que se usard
dela - Tramitar el financiamiento 95 para el programa de
implementaci(’)n correspondiente para el desarrollo ampliacién, renovacion
de la carrera del plan estratégico coadyuvado y mantenimiento de las
a los recursos financieros de instalaciones y equipos
la Universidad Nacional de
Huancavelica
Evaluar periédicamente
8 el perfil del egresado
utilizando los resultados
para su mejora
Establecer la cantidad de
MONITOREAR REGLAMENTOS PARA horas teéricas-practicas
LA ESCUELA PROFESIONAL DE IS 20 | adecuadas para cumplir
Proyecto con el logro del perfil del
educativo- - Monitorear que reglamentos egresado
curriculo ibili . .
coadyuven en la sostenibilidad Identificar la cantidad
de las actividades Académicas y 28 | de alumnos que se han
Estrategias de de grados y titulos de la Escuela titulado por tesis
ensefanza- Profesional de Ingenieria de
e Si Conocer el grado de
aprendizaje. istemas . L
satisfaccion de los
Desarrollo de .
1 tividad ) 4 4 estudiantes acerca de
as actividades | — 1
d ~ Asegurar qlue 0; eglrebsa Olsdseb 4 los programas de becas,
e ensefianza- i i i . .
P 1nlserten en edme io labora de1 ido movilidad académico,
aprendizaje inacié . ,
P ) ala correcta determinacion .e, bolsas de trabajo, pasantias
perfil y una adecuada formacién nar] rados d
Evaluacién del | académica y humana y que éstas ;Eva ue}r 0s reiiu tff: (215 ¢
aprendizaje deberdn reflejar en el sistema de 08 examenels ﬁe Il €
ion seguimiento de egresados 42 | carrera con la finalidad
y acciones )
. de mejorar el proyecto
de mejora. )
; ) educativo
Estudiantes y DETERMINAR LA SATISFACCION
egresados DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE Conocer la cantidad de
EGRESADOS 43 | estudiantes ingresantes y
egresados por promocion
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE Conocer la cantidad de
EVALUACION DE FIN DE CARRERA 44 | afios de permanencia que
cada egresado tuvo
Conocer el grado de
6 satisfaccion que tiene
4

los egresados acerca del
sistema de seguimiento
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Implementar un sistema de
evaluacidn de investigacion

47| formativa y trabajo final de
carrera profesional
VINCULAR A LOS GRUPOS DE Conocer el grado de
INTERES EN CONVENIOS satisfaccion de los
48 | estudiantes acerca del
Generacién y - Vincular a los grupos de interés ?iSteTa de. fevaluacién de
evaluacion de | €nla .ejecu.cién de convenios entre Ivestigacion
proyectos de la Unn{emdad.y otrals 1n§‘51tuc1ones Incentivar 12.1 participacion
investigacion educativas, de 1nvestlgac1on, de los estudiantes en
culturales o empresariales 49 | proyectos de investigacion
nacionales o extranjeras para el reconocidos por la Escuela
intercambio de conocimientos, Profesional de 15
bienes y servicios Contratar un servicio web
con la finalidad de que
54 | los estudiantes puedan
publicar los resultados de
sus investigaciones
Conocer el grado de
satisfaccion de los grupos
de interés sobre el sistema
57 | de evaluacion acerca de
los trabajos realizados por
SENSIBILIZAR LOS RESULTADOS extension universitaria
DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y Conocer el grado de
Generacion PROYECCION SOCIAL satisfaccion de los grupos
y evaluacion 5 de interés sobre el sistema
de proyectos CONOCER EL GRADO DE de evaluacién acerca de
de extension SATISFACCION SOBRE EL SISTEMA los trabajos realizados por
universitaria DE EVALUACION DE EXTENSION proyeccién social
y proyeccién UNIVERSITARIA Y PROYECCION Incentivar la participacién
social SOCIAL ¢, | delos estudiantes en
proyectos de proyeccién
social
Sensibilizar a los grupos de
interés sobre los resultados
64 | de los trabajos de extension

universitaria y proyeccion
social
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Conocer el grado de

Labor de . .
N 68 satisfaccion de los
ensefanza . .
, Y estudiantes sobre el sistema
tutoria. CONOCER EL GRADO DE ,
i de tutoria
SATISFACCION SOBRE EL SISTEMA
Labor de DE TUTORI{A. Establecer lineas de
. S especializacién en la
investigacion. .
, Escuela Profesional de
Labor de ESTABLECER LINEAS DE o .
L . Ingenieria de Sistemas para
extension ESPECIALIZACION PARA LOS 76

los docentes que adquieran
el grado de doctor y que
estén contemplados en el

universitariay | DOCENTES
de proyeccion

social .

plan estratégico
Ambientes y Establecer un cronograma
equipamiento de mantenimiento,
parala renovacién y ampliaciéon
ensefianza para la infraestructura
aprendizaje, ESTABLECER CRONOGRAMA DE 85 integral que brinde los
investigacion, MANTENIMIENTO, RENOVACION Y servicios necesarios para
extension AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA la ensefianza- aprendizaje,
universitaria Y POTENCIAMIENTO DE LAS TIC investigacion, extension,
y proyeccién proyeccién social, bienestar
social, y administracién
administracién

86 | No aplica

y bienestar

Una vez determinados los objetivos especificos de los objetivos es-
tratégicos planteados a corto, mediano y largo plazo, se ha clasifica-
do los estandares por priorizacion en base a la dificultad de cumpli-
miento y afos de cumplimiento para luego pasar a la determinaciéon
de indicadores.
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TABLA 20. Estandares segiin el grado de dificultad para su logro

7]
= i~
e £ d 1 grado d
Esta 1
g Factor Criterio ~§ ° a.n ares seglin ¢ graco de
g 2 dificultad para su logro
a °.
Z
Menor | Medio | Mayor
(1) (2) (3)
< . .7 7. 1,2,
o Planificacion, Planificacién estrategica 5 45 3
[+ >
2 § | organizacién,
S 5 | direccion izacion, direccié 8,9, 10,
28 y Organizacidn, direccién 6911 | 121
& control y control 9 16,7 ;4 3
17,21,
Proyecto educativo - L 15, 16, 22,23, 18, 20,
curriculo 4 19 24, 25, 28
26,27
Estrategias de ensefianza-
o 2 29, 30
aprendizaje
. Desarrollo de las
Ensenanza- .. - 31, 32,
—_ .. actividades de ensefanza | 4 33
S | aprendizaje o 34
g - aprendizaje
% Evaluacién del
a. aprendizaje y acciones de | 2 35, 36
RS mejora
i
41, 42,
g . 37,38,
5 Estudiantes y egresados 10 . 39,45 | 43, 44
27 4 46
Generacion y evaluacién . N
Investigacion de proyectos de 9 | 50,51 52,53, | 47,45,
investigacion 55 49,54
., Generacion y evaluacién
Extension L,
o de proyectos de extension 56,58, | 57,59,
universitaria y oo ., | 10| 62,63
. . universitaria y proyeccion 60,65 | 61,64
proyeccion social social
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67, 69,
Labor de ensefianza 0,71,
. Y 10| 66,74 | 7>7 68
tutoria 72,73,
b 75
= ocentes . .
s Labor de investigacién 5| 79,80 | 77,78 76
% Labor de extensiéon
2 universitaria y de 3 82, 83 81
:5 proyeccion social
é Ambientes y
:é equipamiento para la
< ensenanza - aprendizaje,
— | Infraestructura'y . s .
e . . investigacion, extension 3 84 85, 86
© equipamiento . - s 7
g* universitaria y proyeccion
B social, administracién y
& bienestar
L
< .
. Implementacion de 89, 90,
8 Bienestar P . 6 87, 88 99
ks programas de bienestar 91,92
>
by Financiamiento de la
< Recursos implementacion de la
financieros P 3 o4 93 95
carrera
. , | Vinculacién con los
Grupos de interés L 3 96 97,98
grupos de interés
. , L. 30 47 21
Total y porcentaje de estandares segun dificultad de logro
yporeeny s & (31%) | (48%) | (21%)

Total estaindares

98 (100%)
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TABLA 21. Estandares segun el grado de dificultad para su logro por afos, in-

version y resistencia al cambio

Estandares segtin el grado de dificultad para su logro

proyeccion social

3
5
& - =
) Factor Criterio =
g 53]
a °. J— . . .
Z Tiempo Resistencia al cambio
- >1y | >3y
=1
. <=3 <=5 | Menor | Media | Alta
afio . .
anos anos
I
& Planificacion 1,2,
8 | Planificacion - 5 3 1,2, 4 35
estrategica 4,5
T‘:‘ organizacion,
B
= direccién y Organizacion, p 8,9, 6,7, 8
< | control direccién y 9 7| 1012, 11, 12, o
k3 11 10, 14
O control 13, 14 13
17,21,
Proyecto 16, 20, | 17,18,
X 15,16, | 22,23, | 18, 20, 15, 19,
educativo - 14 21,26, | 23,24,
. 19 24, 25, 28 22
curriculo 28 25,27
26, 27
Estrategias
de ensefnanza 2 29, 30 29, 30
aprendizaje
Desarrollo de
Ensefianza- las actividades 31,32, 31,32,
- - 4 33 33
aprendizaje de ensefianza - 34 34
aprendizaje
=
g Evaluacion del
5 aprendizaje
S . 2 35,36 36 35
g y acciones de
£ mejora
Q
g 41, 42, 38,39,
g Estudiantes y 37,38, 37,41,
2 10 39,45 | 43,44, 40,45, | 42
egresados 40 43, 44
46 46
Generacién y
iz 47, 50,
L, evaluacion de 52,53, | 47,48, | 48, 49,

Investigacion 9 | 50,51 52,53,
proyectos de 55 49,54 | 51,55 54
investigacion
Generacion

Extension y evaluacién 57559

universitaria | de proyectos 626 56,58, | 57,59, | 60,61, | 56,58,

10 2,
y proyeccién | de extension 3 60,65 | 61,64 | 63,64, 62
social universitaria y 65
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67. 6 66, 67,
Labor de 7209 69, 70,
~ 70,71,
ensenanza y 10 | 66,74 68 68 71,72,
P 72,73,
tutoria 73,74
75
75
Labor de 6,77,
Docentes . L 5 | 79,80 | 77,78 76 8o 7077 79
investigacion 78
Labor de
extension
= universitaria y 3 82,83 81 82,83 81
g de proyeccién
& social
e
2* Ambientes y
5 : :
g equipamiento
g parala
:é ensenanza -
< -
s aprendizaje,
S | Infraestructura | investigacion, g 85 86 84, 85,
% y equipamiento | extensién 3 4 > 86
5] universitaria
] y proyeccion
172
3 .
g social,
é administracion
@ y bienestar
Implementacién s 883 | 8
> 90, > 60, 591,
Bienestar de programasde | 6 | 87,88 29 7 99
. 91,92 90 92
bienestar
Financiamiento de
Recursos . ., 93,94,
. laimplementacion | 3 94 93 95
financieros 95
dela carrera
Vinculaciéon
Grupos de
) , con los grupos 3 96 97,98 96, 97 98
interés ) J
de interés
Total y porcentaje de estandares segun 30 47 21 43 47 08
dificultad de logro por factor (31%) | (48%) | (21%) | (44,3%) | (47,4%) | (8,3%)

Total de estandares

98 (100%)

98 (100%)
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TABLA 22. Fase de seguimiento en base a los indicadores - corto plazo

Objetivos
estratégicos

Objetivo especifico

Indicador

Unidad
medida

Responsable

EJE ESTRATEGICO DE PLANIFICACION ESTRATE

GICA, ORGANIZ

ACION DIRECCION Y

CONTROL
Elaborar el PEI con Cantidad
la intervencién de los de personas
estamentos de la Escuela compro-
Profesional de 1s metidas
Validar la mision de la Escuela
. , Cantidad de
Profesional de 1s a través de validaciones
- Elaborar los juicios de expertos
el Plan . -
- Considerar en la elaboracién
Estratégico del plan estratégico politicas
Institucional . P glcop . Cantidad de
orientadas al aseguramiento oliticas 6 d
de la calidad de la carrera P , Comlte ¢
- Establecer profesional Num cahda.d Y. ’
lineamientos acreditacion
. Normar el manual de .
académicos- T . Cantidad de
e organizacién y funciones de la .
administrativos . funciones
.. | Escuela Profesional de 1s
para la atencién
i Elaborar el proyecto educativo .
eficiente . broy .. Cantidad de
considerando las actividades ..
L. .. . actividades
académicas y administrativas
Elaborar el plan operativo Cantidad
con la participacion de los de personas
estamentos de la Escuela compro-
Profesional de 1s metidas

EJE ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

- Cumplir con
el presupuesto
del PEI

Monitorear el cumplimiento
del presupuesto del plan
operativo para la gestion
administrativa, ensefianza-
aprendizaje, investigacion,
extension y proyeccion social
y programas de bienestar

Trabajos
programados

Num.

Comité de
calidad y
acreditacion

EJE

ESTRATEGICO VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

- Mejorar la
calidad con la
participacion
de los grupos
de interés

Integrar en el comité
consultivo de la Escuela
Profesional de 1S a los
representantes de los
principales grupos de interés

Cantidad de
grupos de
interés

Nuam.

Comité de
calidad y
acreditacion
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EJE ESTRATEGICO PROYECTO EDUCATIVO. CURRICULO, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE, DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA- APRENDIZAJE, EVALUACION
DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA, ESTUDIANTES Y EGRESADOS

— Realizar el
estudio de
mercado

— Elaborar el
curriculo de
estudios

- Elaborar
el plan de
estudios

- Desarrollar
un proyecto
educativo para
la Escuela
Profesional
de1s

- Elaborar
reglamentos
para la Escuela
Profesional
de1s

Justificar la existencia de la

. Porcentaje . . L.
carrera profesional en base a ) Porcentaje | Direccién
. de demanda
la demanda social
Determinar los perfiles del
ingresante y egresado para Cantidad de , . L,
gre V<8 P 1 Num. Direccién
considerarlos en el proyecto validaciones
educativo
Elaborar el plan de estudios Cantidad de Nim Secretaria
acorde a las dreas curriculares | asignaturas * | académica
Distribuir y exponer los Cantidad de .
. Num.
silabos actas
Cumplir con el desarrollo del | Porcentaje .
. Porcentaje
silabo de avance
Asegurar el normal
desarrollo de las actividades Cantidad de ,
. . .. Num.
universitarias a través de la actividades
carga lectiva del estudiante
Cumplir con el perfil de . Departamento
~ump P Cantidad de . démi
ingresante admitidos a la ineresantes Num. | academico
carrera profesional & de sistemas
Determinar el nimero de .
. Cantidad de ,
ingresantes de acuerdo a la Num
. s recursos
disponibilidad de recursos
Fortalecer programas
implementados con becas, .
P , . Cantidad de §
pasantias, movilidad y bolsa Num
programas

de trabajo en favor de los
estudiantes

EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

- Establecer
lineas de
investigacion

Articular la investigacién

y el aprendizaje a través de Cantidad de
una evaluacion integral de aprobados
estudiante
Articular la investigacion
con la informacion .

[ oTpaeony Cantidad de
comunicacién para tener

proyectos

una efectiva difusion de los
proyectos y avances

Num.

Area de
investigacion
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Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION

Articular la extension
y proyeccion social y el

los derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado como
expresion artistica o cultural

de extension
o proyeccion

. , Cantidad de
aprendizaje a través de aprobados
1_ Promo-v,er una evaluacion integral de P rea d
a e.xten.swr.l estudiante Area .e,
universitaria cular 1 » Nim extension y
y proyeccién | Articular la extension y " | proyeccién
social en los proyeccion social con la social
estudiantes informacién y comunicacién | Cantidad de
para tener una efectiva proyectos
difusion de los proyectos y
avances
EJE ESTRATEGICO LABOR DE ENSENANZA Y TUTOR{A, LABOR DE INVESTIGACION, LABOR
DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y DE PROYECCION SOCIAL
Programar las horas lectivas
de los docentes en relacion a
la atencion de los estudiantes .
. L - Cantidad de
en investigacion, extension
R . horas
universitaria, proyeccién
social y perfeccionamiento
continuo
Organizar reuniones
T . Departamento
periddicas donde se discuten . L
. Cantidad de académico
temas relacionados con la . .
L. s reuniones de sistemas
_ Elaborar actividad de ensefianza entre
carga horaria | los docentes
docente Promover la difusién de las
producciones intelectuales
_ Sensibilizar por parte de los docentes Cantidad de
la produccién | como ponentes en eventos difusiones
intelectual nacionales e internacionales Num.
docente de su especialidad
Promover los procedimientos
— Reconocer ue se realizan para adquirir .
i 1 para acq Cantidad de o
la produccién | los derechos de propiedad resultados de Area de
intelectual intelectual sobre lo creado . . investigacion
investigacion
docente como resultado de la
investigacion
Promover la difusién de los
resultados de la labor de Cantidad de
extension y proyeccion social | difusiones ,
por parte de nuestros docentes Area de
. , extension y
Promover los procedimientos . i
ue se realizalf ara adquirir Cantidad de proyeceion
q P q resultados social
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EJE ESTRATEGICO IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE BIENESTAR

- Sensibilizar
los programas
de bienestar

Promover programas de
atencion médica, psicologia,
pedagogia, asistencia social,

I, Cantidad de

deportes, actividades
o programas

culturales y esparcimiento
para los estamentos de la
Escuela Profesional de 15
Difundir los programas de Cantidad de
bienestar hacia los estamentos | programas

de la Escuela Profesional de 1s

de bienestar

Bienestar

TABLA 23. Fase de seguimiento en base a los indicadores - mediano plazo

Objetivos
estratégicos

Objetivo especifico

Indicador

Unidad
medida

Responsable

EJE ESTRATEGICO

DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, ORGANIZACION DIRECCION Y CONTROL

- Evaluar
cumplimiento
del plan
estratégico
institucional

- Implementar
un sistema de
informacién y
comunicacion

- Implementar
programas de
motivacion e
incentivos

Evaluar anualmente el plan Cantidad de
estratégico objetivos
. .. | Cant. de
Elaborar un sistema de gestion X
11 modulos x
de calidad integrado .
necesidades
Implementar un programa
que contribuya a internalizar | Cant. de
la cultura organizacional en programas y
los estudiantes, docentes y asistentes
administrativos
Implementar un sistema de Cant. de
informacién y comunicaciéon | médulos x
en la Escuela Profesional de 1s | necesidades
Evaluar periédicamente
el plan operativo para Objetivos
determinar acciones ejecutados
correctivas
Asegurar que los estamentos | Cant. de
de la Escuela Profesional de 1s | personas
conocen el plan operativo conocedores
Implementar programas de Cant. de
motivacion e incentivos programas

Nuam.

Comité de
calidad y
acreditacion

EJE ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

- Evaluar el
cumplimiento
del presupuesto
del por

Evaluar el cumplimiento del
plan operativo periédicamente

Objetivos
ejecutados

Num.

Comité de
calidad y
acreditacion




Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

EJE ESTRATEGICO VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

- Vincular
alos grupos
de interés en
convenios

Cumplir con los convenios Cant. de
realizados con las convenios
instituciones cumplidos
Considerar la participacion Cant. de
de los grupos de interés en grupos de
el desarrollo de la Escuela interés en
Profesional de 1s reuniones

Nuam.

Bienestar

Secretaria
académica

EJE ESTRATEGICO PROYECTO EDUCATIVO. CURRICULO, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE, DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA- APRENDIZAJE, EVALUACION
DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA, ESTUDIANTES Y EGRESADOS

- Potenciar
la formacion
profesional

— Monitorear
el proyecto
educativo para
la Escuela
Profesional
de1s

Evaluar periddicamente el perfil | Cant. de
del ingresante y los resultados | alumnos Nam.
utilizados para su mejora aprobados
Fortalecer el proceso de Cant. de
enseflanza-aprendizaje a asignaturas
través de la secuencia de secuenciales | Num.
asignaturas que contempla el | x dreas
plan de estudios curriculares
Vincular los procesos de

y o Cant. de
ensefanza-aprendizaje del plan .

. asignaturas ,
de estudios con los procesos « Areas Num.
de investigacion, extension L.

L . ., | académicas
universitaria y proyeccién social
Establecer en el plan
. p . Cant. de
curricular cursos electivos que .
. a1 cursos Num.
contribuyan a la flexibilidad .
. electivos
curricular
Incorporar los resultados Cant. de
de la Investigacién en las investigaciones Nim
asignaturas consideradas en el | realizadas x ’
plan de estudios asignaturas
% de
variacién
Evaluar anualmente el plan
. . frente ala .
de estudios para su respectiva . . Porcentaje
o exigencia
actualizacion
mercado
laboral
Considerar los topicos de
o Cant. de
disefio, desarrollo y control
de procesos, sistemas problemas
P > Y ., | de Num.
productos, asi como su gestion | . o
- ingenieria
y resolucién de problemas de
: . resueltos
ingenieria
Cant. de
Supervisar las practicas pre précticas pre Ntm
profesionales profesionales )

ejecutadas

Secretaria
académica
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Conocer el grado de

- . % de
aceptacion que tienen los
. . grado de .
estudiantes con las estrategias L Porcentaje
. , aceptacion de
aplicadas en la ensefianza- .
. estudiantes

aprendizaje

Conocer el grado de

aceptacion que tienen los

estudiantes con las estrategias | % de

aplicadas para desarrollar su rado de .

p . P . & L Porcentaje

capacidad de Investigacion aceptacion de

en la generacién de estudiantes
- Implementar imi icacié
e I}I’l N conoc1m.1entos o aplicacion de Departamento

S los ya existentes académico
evaluacion de . . .
. Establecer lineamientos de sistemas

aprendizaje Cant. de

para determinar que el
numero de estudiantes es el
adecuado para el desarrollo

estudiantes x
asignaturas | Nam.

. L. tedricas y
de las asignaturas teéricas y L
.. practicas
practicas
Implementar un sistema de Cant. de ,
. . . Num
evaluacidn del aprendizaje moédulos
Conocer el grado de
aceptacion que tienen los % de .
P . q . ’ ., Porcentaje
estudiantes con el sistema de | aceptacion
evaluacion de aprendizaje
% de
Conocer el grado de CTE
. . cumplimiento
cumplimiento que tienen los de los Secretaria
- Implementar estudiantes sobre las normas . Porcentaje A
sistema de . .. estudiantes académica
- que rigen las actividades sobre las
seguimiento de universitarias
egresados normas
Implementar un sistema de Cant. de Néim Infraestructura

seguimiento del egresado modulos tecnoldgica




Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Realizar eventos de difusién Cant. de
y discusion acerca de los eventos X
- Reconocer trabajos de investigacién cant. de
por realizadas en la Escuela asistentes x
produccién de | Profesional de 1S entre los resultados de
investigaciéon a | estamentos investigacion | Ngm
los estudiantes | Organizar eventos para
. Cant. de
los estudiantes en donde .
. . eventos x Area de
- Desarrollar se discuten y difunden . s
cant. de investigacion
eventos de los resultados de las .
PR TY) . Lo asistentes
sensibilizacién | investigaciones
y discusion de | pifyndir en los estudiantes
resultados los procedimientos para Cant. de
adquirir los derechos de adquisiciones
propiedad intelectual sobre lo | de derechos
creado como resultado de la de autor
investigacion
EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
_ Implementar un sistema
.Implementar de Evaluaci(’)n de extension Cant. de
sistema de . tacl médulos
evaluacién universitaria
de extension Implementar un sistema de Cant. d
A . . ant. de
universitaria evaluacion de proyeccion s dul
- . mddulos
y proyeccion social
social para los . -
P Establecer lineamientos para Area d
estudiantes ue los estudiantes participen Cant. de e ce
q p 5 P proyectos de , extension y
en proyectos de extension - Num i
R N . proyecciéon proyeccion
— Reconocer universitaria reconocidos por social social
. X 't
por produccién | Ja Escuela Profesional de 1s
de expresionesa [ . . .
pres Difundir en los estudiantes los
los estudiantes . .
procedimientos para adquirir | Cant. de
los derechos de propiedad adquisiciones
- Desarrollar intelectual sobre lo creado de derechos
eventos de como expresion artistica o de autor
sensibilizacién | cyltural
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EJE ESTRATEGICO LABOR DE ENSENANZA Y TUTORIA, LABOR DE INVESTIGACION, LABOR

DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y DE PROYECCION SOCIAL

- Elaborar
sistema de
seleccion,
seguimiento
y evaluacion
docente

- Implementar
un sistema de
tutoria

— Publicar la
produccién
para su uso en
la carrera

- Establecer
cantidad de
docentes
para realizar
extension
universitaria
y proyeccion
social

Implementar un sistema de Cant. de Secretaria
tutorfa modulos académica
Evaluar los programas de
. . .. | Cant.de
perfeccionamiento pedagdgico
. aprobados
que se implementa
Evaluar la formacion
. Cant. de
profesional de los docentes
. docentes
para satisfacer la demanda que .1
. . especialistas
tienen las asignaturas
Evaluar la experiencia
. Cant. de
profesional de los docentes
. docentes con
para satisfacer los -
.. . experiencia
requerimientos que tienen las .
. profesional
asignaturas
. Cant. de
Incentivar cursos de Departamento
N . cursos L
capacitacion sobre manejo de de Tic académico
e .
las T1C Y de sistemas
aprobados
Cant. de
Incentivar cursos para la docentes con
?p.rehensmn de un nuevo conocimiento | Ny
idioma para los docentes de otros
Idiomas
Establecer normas para
. P Cant. de
la evaluacion docentes de
, docentes
tal manera que ésta sea
evaluados
transparente
Publicar los resultados de Cant. de
las investigaciones de los investigaciones
docentes en revistas indizadas | publicadas
Cant. de
Publicar la produccién libros
intelectual a través de libros y | publicados Area de
que éstos sean utilizados enla | y usados en investigacion
carrera la biblioteca
especializada
Establecer el nimero de
docentes requeridos por la Cant. de Area de
Escuela Profesional de 15 docentes x extension y
para que realicen extension proyeccion proyeccion
universitaria y proyeccién social social
social
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EJE ESTRATEGICO DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO PARA LA ENSENANZA APRENDIZAJE,
INVESTIGACION, EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL, ADMINISTRACION Y BIENESTAR

virtual

— Implementar una
infraestructura Implementar una
adecuada para | infraestructura integral que Cant. de
la Escuela brinde los servicios necesarios | servicios ;
Profesional para la ensefianza-aprendizaje, | x dreas Num. .
d . o . o tecnoldgica
€IS investigacion, extension, académicas y
proyeccion social, bienestar y | administrativas
_ Potenciar las | administracion
TIC
EJE ESTRATEGICO IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE BIENESTAR
Conocer el grado de
satisfaccion que tienen
los docentes, estudiantes, % de
administrativos con los satisfaccion
programas de atencion sobre Porcentaje | Bienestar
- Implementar | 1 «dica, psicologia, pedagogia, | programas
un sistema de asistencia social, deportes, de bienestar
evaluacionde | ,ctividades culturales y de
actividades de esparcimiento
bienestar .
Implementar un sistema de Cant. de ,
i 1 . Nuam
. gestion de biblioteca modulos
— Monitorear
.. 9
servicio de Cop?celi ?l grado.de % (_ief N
biblioteca satisfaccion que tle.nen satistaccion ‘
los docentes, estudiantes sobre Porcentaje
D . y administrativos con los programas
- rminar . s .
et.e na servicios de biblioteca de bienestar
la satisfaccién Bibli
Cant. de iblioteca
de los docentes, .
administrativos estudiantes,
) ‘ Mministrati
y estudiantes Determinar el grado de uso
- y docentes ,
que se hace con el servicio de e hacen Num.
la biblioteca virtual d
uso de la
biblioteca
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TABLA 24. Fase de seguimiento en base a indicadores - largo plazo

Objetivos Objetivo especifico Indicador Unidad Responsable

estratégicos medida

EJE ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

- Sustentar el . .
Conocer la inversion total

presupuesto , 1
ue se usara para el programa
adecuado ! .. ’p P g Monto de Infraestructura
de ampliacion, renovacién . ., Soles ..
parala o inversion tecnoldgica
; .. | y mantenimiento de las
implementacion | ! . .
instalaciones y equipos

de programa




Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

EJE ESTRATEGICO PROYECTO EDUCATIVO. CURRICULO, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE, DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA- APRENDIZAJE, EVALUACION
DEL APRENDIZAJE Y ACCIONES DE MEJORA, ESTUDIANTES Y EGRESADOS

— Monitorear
reglamentos
para la Escuela
Profesional
de1s

— Determinar
la satisfaccion
del sistema de
seguimiento de
egresados

- Implementar
el sistema de
evaluacion de
fin de carrera

Evaluar periddicamente el perfil | Cant. de
del egresado utilizando los egresados
resultados para su mejora promovidos
Cant. de
) ho,re%s Secretaria
Establec?r.la cantllda.d de teo,rlc.as— académica
horas tedricas-practicas practicas
adecuadas para cumplir con el | adecuadas | Num.
logro del perfil del egresado relacionadas
con el perfil
del egresado
. . Cant. de
Identificar la cantidad de
. alumnos Grados y
alumnos que se han titulado . i
. titulados x titulos
por tesis .
tesis
% de
Conocer el grado de i L,
. L . satisfaccion
satisfaccion de los estudiantes
de los .
acerca de los programas de . Porcentaje
L . estudiantes
becas, movilidad académica,
. . por los
bolsas de trabajo, pasantias
programas Departamento
Cant. de académico
resultados de sistemas
Evaluar los resultados de los
i aprobados
examenes de fin de carrera ,
. . de los Num
con la finalidad de mejorar el B
royecto educativo examenes
proy: de finde
carrera
Cant. de
. estudiantes
Conocer la cantidad de .
. . ingresantes
estudiantes ingresantes y
- menos los
egresados por promocién .
estudiantes . Secretaria
d Num. .
egresados académica
. . Cant. de
Conocer la cantidad de afios .
. estudiantes
de permanencia que cada )
x anos de
egresado tuvo .
permanencia
% de
satisfaccion
Conocer el grado de
. L . delos
satisfaccion que tiene los .| Infraestructura
. egresadosx | Porcentaje -
egresados acerca del sistema . tecnoldgica
o el sistema de
de seguimiento .
seguimiento

de egresados
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EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Implementar un sistema de

evaluacion de investigacion Cant. de ,
. . . Num.
formativa y trabajo final de modulos
carrera profesional
% de
satisfaccion
de los
Conocer el grado de .
. - . estudiantes
) satisfaccion de los estudiantes acerca del Porcentaje
- Imp ergentar acerca del sistema de sistemna de
51stema‘ e evaluacidn de investigacion .
evaluacion de evaluacion Area de
investigacion de investigacion
para los investigacion
estudiantes Incentivar la participacion de | Cantidad de
los estudiantes en proyectos de | proyectos de
investigacién reconocidos por | investigacion
la Escuela Profesional de 15 x estudiantes
Contratar un servicio web . Ntm.
. Cantidad de
con la finalidad de que L
. investigaciones
los estudiantes puedan .
. publicadas
publicar los resultados de sus
. L en la web
investigaciones
EJE ESTRATEGICO GENERACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
Conocer el grado de
satisfaccion de los grupos
de interés sobre el sistema % de
- Sensibilizar de evaluacidn acerca de satisfaccién
los resulté(,ios los trabajos realizados por de los
de extensién extension universitaria
grupos Porcent
universitaria ; ; Toenie
) Conocer el grado de de interés
royeccién . -
yPr fl satisfaccion de los grupos acerca del
socia L . ;
de interés sobre el sistema sistema de rea d
de evaluacion acerca de evaluacion Area ©
- Conocer los trabajos realizados por extens1o.1} y
el grado de proyeccion social proyeccion
satisfaccién social
. . Ce s Cant. de
sobre el sistema | Incentivar la participacién de
. . proyectos de
de evaluaciéon | los estudiantes en proyectos -,
. - : proyeccioén
de extension de proyeccidn social :
R social
universitaria )
y proyeccién Sensibilizar a los grupos de Cant. de Nuam.
social interés sobre los resultados grupos de
de los trabajos de extensién intereses
universitaria y proyeccion conocedores

social

delos trabajos
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EJE ESTRATEGICO LABOR DE ENSENANZA Y TUTORIA, LABOR DE INVESTIGACION, LABOR
DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y DE PROYECCION SOCIAL

% de
- Conocer satisfaccion de
Conocer el grado de . .
el grado de . - . los estudiantes .| Secretaria
> o satisfaccion de los estudiantes Porcentaje .
satisfaccion . , acerca del académica
. sobre el sistema de tutoria .
sobre el sistema sistema de
de tutoria tutoria
Establecer lineas de
R Cant. de
- Establecer especializacion en la Escuela
. . docentes
lineas de Profesional de IS para los Departamento
e g . con el grado , L.
especializacion | docentes que adquieran el de doctor Num. | académico
para los grado de doctor y que estén < olan de sistemas
docentes contemplados en el plan pran
, estrategico
estrategico
EJE ESTRATEGICO DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO PARA LA ENSENANZA APRENDIZAJE,

INVESTIGACION, EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECC

TON SOCIAL, ADMINISTRACION Y BIENESTAR

- Establecer
cronograma de
mantenimiento,
renovacion y
ampliacion de
infraestructura y
potenciamiento
delas T1C

Establecer un cronograma de
mantenimiento, renovacién

y ampliacién para la
infraestructura integral que
brinde los servicios necesarios
para la ensefanza-aprendizaje,
investigacion, extension,
proyeccion social, bienestar y
administracién

Cant. de
programas de
.
renovacion
y ampliacién

Num.

Infraestructura
tecnoldgica
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CAPITULO CUARTO

Modelo de gestion de calidad y el
mejoramiento continuo para estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas: analisis de caso

Un modelo de gestion de calidad es competente en tanto que permite
que la organizacion eleve sus cualidades, a fin de ofrecer mejores pro-
ductos y servicios a quienes recurren a ella. Es fundamental, por ello,
implementar sistemas que funcionen de forma adecuada y que acttien
en torno a los objetivos establecidos para la institucion, de tal forma
que se puedan alcanzar las metas trazadas para su desarrollo. Para
esto, se toma en cuenta cada una de las cuestiones relacionadas con los
elementos que intervienen en la organizacion, con el propdsito de que
estos logren un equilibrio y un sentido de progreso®.

62 NELsoN GARciA REINOso. “Modelo de gestion para fomentar el desarrollo
turistico de las comunidades manabitas, Ecuador”, en cULTUR: Revista de
Cultura e Turismo, vol. 11, n.° 2, 2017, pp. 81 a 108, disponible en [https://
periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/1088].


https://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/1088
https://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/1088
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I. DIAGNOSTICO APLICADO A LA INVESTIGACION

A. Hipétesis general

Si se aplica el sistema de gestion de calidad entonces se permite la me-
jora continua de la Escuela Profesional de Sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

B. Hipétesis secundarias

« Si se establece los estandares de acreditacion entonces se permite el
disefio de un sistema de gestion de calidad en la Escuela Profesional
de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

« Si se establece un sistema de indicadores entonces se influye positi-
vamente en la mejora continua de la Escuela Profesional de Sistemas
de la Universidad Nacional de Huancavelica.

C. Objetivo general

Determinar la manera en que el sistema de gestion de calidad permite
la mejora continua de la Escuela Profesional de Sistemas de la Univer-
sidad Nacional de Huancavelica.

D. Objetivos especificos

+ Determinar la manera en que los estandares de acreditacion estable-
cen un diseno de sistema de gestion de calidad en la Escuela Profe-
sional de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

« Establecer un sistema de indicadores que permita la mejora continua
en la Escuela Profesional de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica.
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E. Tipo de investigacion

Fue no experimental, puesto que se trabajé sin manipular delibera-
damente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables.

F. Nivel de investigacion

o Investigacion exploratoria: en este estudio tuvo el propdsito de brin-
dar un panorama general de la situacién actual de la Escuela Profe-
sional de Ingenieria de Sistemas.

o Investigacion descriptiva: en este estudio tuvo el propdsito de pro-
porcionar una imagen exacta de la situacion actual que se vive en
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas con respecto a los
requisitos exigidos por la norma 150 9001:2008.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaron entrevistas a las di-
ferentes jefaturas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas;
otros medios utilizados en la recoleccién de la informacién fueron
la encuesta y observacion. A través de estos medios se obtuvo infor-
macion, con la cual se determin la brecha existente entre la gestion
actual de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y los requi-
sitos exigidos por la norma 150 9001:2008.

G. Método de investigacion

Se utiliz6 el método de andlisis para conocer las caracteristicas ac-
tuales mds importantes que ayudaran a determinar el disefio de un
sistema de gestion de calidad. Ademads, se empled el método de sinte-
sis para determinar los procesos e indicadores que potencian la ges-
tion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad
de Ingenieria Electrénica y Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica.
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H. Diseiio de investigacion

Se utilizé el disefio transaccional o transversal exploratoria y descrip-
tiva, debido a que se recolectan los datos en un solo momento para
luego describirlos y analizar su incidencia e interrelacién en un mo-
mento dado.

v
O

M
Donde:

M = Muestra de estudio
O = Informacién de interés que se recoge de la muestra
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I. Sistema de variables

TABLA 25. Operacionalizacion de variables

Variable independiente (Xi) Sistema de gestién de calidad

promoviendo el
desarrollo de la
normalizacién
para fomentar

a nivel
internacional

y nacional el
intercambio de
bienes y servicios

=
R3] 2
= & . .
£ Concepto < Indicadores items
<
> a
1. Respecto al principio del enfoque a
procesos, ;estd usted de acuerdo en su
aplicacion en la Ep de Ingenieria de Sistemas?
2. Respecto al principio enfocado a clientes,
© , . . s
3 sestd usted de acuerdo en su aplicacion en la
N P .
= | X1: Cantidad EP de Ingenieria de Sistemas?
o
& | de principios
: o o
Conjunto de & | priorizadosdela | 3. Respecto al principio de participacion
S =
principios g | horma del personal, ;estd usted de acuerdo en su
de la norma > aplicacion en la EP de Ingenieria de Sistemas?
internacional

4. Respecto al principio de mejora continua,
sesta usted de acuerdo que los estandares de
acreditacion se aplique en la Ep de Ingenieria
de Sistemas?

Acreditacion universitaria

X2: Cantidad de
estdndares de
acreditacion para
el fin

5. Respecto al sistema de gestion de calidad
y el proceso de acreditacion, sesta usted de
acuerdo en la estrecha relacion entre ellos?

6. Sobre las cantidades de estandares que
existen para su drea, ;estd usted de acuerdo
con la aplicacion de ellas en su respectiva
area?

7. El proceso(s) (del macroproceso de
acreditacion) al que pertenece su drea, es el
adecuado para usted?
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Variable dependiente (Yi) Mejora continua

Relacion entre
variables
cuantitativas o
cualitativas que
permiten analizar
y estudiar
situaciones o
tendencias de
cambio generadas
por los objetivos
y metas previstas
o ya indicadas

Planeacion estratégica

Y1: Porcentaje de
logro de objetivos
Yy metas

8. ;Esta usted de acuerdo con los objetivos
trazados en el plan estratégico para su drea?

9. ;Estd usted de acuerdo con el grado de
cumplimiento de los objetivos trazados en su

area?

10. A su opinidn, ;los objetivos plasmados
en el plan estratégico son los adecuados para
cumplir con los estandares de acreditaciéon?

Gestion por procesos

Y2: Porcentaje de
productividad

11. ;Cree usted que los estudiantes
deben tener una formacion enfocada a la
investigacion cientifica?

12. ;Estd usted de acuerdo que se debe evaluar
al estudiante al final de su carrera?

13. 3Cree usted que los estudiantes deben
realizar la extension universitaria y
proyeccion social como parte de su formacién
profesional?

14. ;Esta de acuerdo con los trabajos de
investigacion que usted realiza en la Ep de
Ingenieria de Sistemas?

Y3: Porcentaje de
eficacia

15. ;Estd usted de acuerdo con la
especializacion que los docentes actualmente
estan teniendo en relacion al proceso de
enseflanza aprendizaje?

16. Incluir a los grupos de interés en el
desarrollo de la P de Ingenieria de Sistemas
;Es importante para usted?

17. ;Esta usted de acuerdo con los trabajos
que tiene los egresados de la Ep de Ingenieria
de Sistemas?

Y4: Porcentaje de
eficiencia

18. ;Los proyectos de investigacion cientifica
son considerados importantes por los
estudiantes?

19. ;La proyeccion social que se realiza en
las organizaciones y/o comunidades son de
importancia?

20. ;Las practicas pre profesionales son de
importancia para las organizaciones?
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J. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por docentes, estudiantes, jefes de
areas, egresados, administrativos y grupos de interés de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria
Electrénica y Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
La muestra es no probabilistica y por conveniencia y que estan rela-
cionadas a las jefaturas de dreas:

TABLA 26. Relacion de jefaturas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Jefaturas Puesto entrevistado
Investigacion Jefe de investigacion
Proyeccién social y Jefe de proyeccion social y extension
extension universitaria universitaria
Produccion Jefe de produccién

Practicas pre profesionales | Jefe de practicas pre profesionales

Secretaria académico Jefe de secretaria académico
Direccion Director
Bienestar Jefe de bienestar

K. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron técnicas informaticas como el software Microsoft Excel
y Minitab para contrastar los resultados. Ademas, se usé también el
explorador de Internet para la captura de la informacion, ya sea a nivel
nacional e internacional.

Luego de haber recolectado la informacion, se procedi6 a realizar
el control de calidad de los datos obtenidos, para ello se procede a
verificar que todos los instrumentos estén debidamente completados,
con todas las variables registradas. Asi mismo, para las pruebas esta-
disticas, se utilizaron graficos como el histograma de frecuencias para
visualizar e interpretar los resultados.

Se utilizaron los siguientes instrumentos que permitira obtener in-
formacion.



(192]

Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

Ficha de analisis documental

Cuestionario

- Encuesta

- Ficha de observacion

L. Anadlisis de datos, pruebas de hipdtesis

El andlisis de datos se realizé mediante la estadistica inferencial, con el
fin de probar la hipétesis. Una hipétesis, en el contexto de la estadisti-
ca inferencial, es una proposicion respecto a uno o varios parametros,
y lo que el investigador hace a través de esta prueba es determinar si
la hipdtesis es consistente con los datos obtenidos en la muestra. De
este modo, si la hipotesis es consistente con los datos, esta es retenida
como un valor aceptable del parametro. En contraste, si la hip6tesis no
es consistente con los datos, se rechaza (pero los datos no son descar-
tados). La hipdtesis fue probada mediante el analisis no paramétrico
como chi cuadrado o ji cuadrado.

M. Anadlisis e interpretacion de resultados

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se ha recopilado in-
formacion con respecto a lo necesitado para luego plantear los mo-
delos respectivos con la finalidad de mejorar la situacién académi-
co-administrativa de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
puesto que es muy importante que las instituciones universitarias
tiendan a la calidad de acuerdo a su misién y vision.

Para ello, se han formulado unos cuestionarios relacionados al
modelo de gestion de calidad y acreditacion universitaria como he-
rramientas influyentes en los diferentes procesos de la Escuela Profe-
sional de Ingenieria de Sistemas, los cuales se detallan a continuacion:
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TABLA 27. Respecto al principio del enfoque a procesos, ;esta usted de acuerdo

de su aplicacion en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
8 4 2 [ )

FIGURA 79. Preferencia de enfoque a procesos

T
"{% Totalmente de
acuerdo
g2 e
51
4
Totalmente en
De acuerdo
desacuerdo 2 .
os /
‘.

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo
desacuerdo

En la Figura 79 se pudo observar que, del total de entrevistados, la ma-
yoria del personal esta de acuerdo con que las areas trabajen bajo un
enfoque orientado a procesos, puesto que ello conlleva a un mejor or-
den y cumplimiento de procedimientos establecidos y, por ende, tener
un compromiso para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

TABLA 28. Respecto al principio enfocado a clientes, ;esta usted de acuerdo de

su aplicacion en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

10 3 1 0 0
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FIGURA 80. Preferencia de principio enfocado a clientes
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En la Figura 8o se pudo apreciar que, del total de personas encues-
tas, la mayoria de colegas estd de acuerdo con el principio enfocado a
clientes, dado que la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas es
un centro de servicios educacionales y uno de los principales clientes

son los estudiantes, mientras que los otros clientes son los grupos de
interés quienes van a ser los personajes que decidiran que los estu-
diantes sean competitivos, por lo que la mayoria de colegas comparten

la idea.

TABLA 29. Respecto al principio de participacion del personal, ;esta usted de

acuerdo de su aplicacion en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
9 2 1 2 0
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FIGURA 81. Preferencia del principio de participacion del personal
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En la Figura 81 se observo que, del total de personas encuestadas, la
mayoria de ellos estan de acuerdo que la participacion del personal es
muy importante para el logro de los objetivos trazados por el sGc y

acreditacion.

TABLA 30. Respecto al principio de mejora continua, ;esta usted de acuerdo que

los estandares de acreditacion se apliquen en la Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
6 5 2 1 (o]
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FIGURA 82. Preferencia del principio de mejora continua
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En la Figura 82 se mostré que la mayoria de personas encuestadas
cree que la mejora continua es uno de los pilares para que la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas pueda renovar plan curricular y
corregir errores que en el camino se presentaran.

TABLA 31. Respecto al sistema de gestion de calidad y el proceso de acred-

itacion, jesta usted de acuerdo en la estrecha relacion entre ellos?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

5 4 3 2 o]
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FIGURA 83. Relacién entre sGc y acreditacion
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En la Figura 83 se evidencié que no tanto la mayoria piensa que existe
una relacion estrecha entre lo que es gestion de calidad y el proceso de
acreditacion, esto puede darse por el hecho de que en la actualidad las
autoridades dictaminan leyes que tienen que ver con el desarrollo de
las universidades.

TABLA 32. Sobre las cantidades de estindares que existen para su area, ;Esta

usted de acuerdo con la aplicacion de ellas en su respectiva area?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
4 6 2 1 1
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FIGURA 84. Aplicacion de estandares en las dreas
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En la Figura 84 se pudo apreciar que, en la encuesta realizada a los
colegas, algunos de ellos estan en desacuerdo con la cantidad de es-
tandares asignadas a sus respectivas areas, debido a que la mayoria no
quiere comprometerse con el cumplimiento, puesto que ello requiere

horas adicionales de trabajo.

TABLA 33. El proceso(s) (del macroproceso de acreditacidon) al que pertenece su

area, jes el adecuado para usted?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
7 4 2 1 0




Modelo de gestién de calidad y el mejoramiento continuo para estudiantes...

[199]

FIGURA 85. Ubicacion de proceso en macroproceso
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En la Figura 85 después de haber realizado la encuesta, se ha visto
que no todos los colegas de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas estan de acuerdo con la ubicacion de los procesos dentro de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas debido al grado de
responsabilidad que se tiene en cuanto al grado de cumplimiento de
los estandares de acreditacion y el sGc.

TABLA 34. ;Esta usted de acuerdo con los objetivos trazados en el plan estratégi-

co para su area?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

4 4 3 2 1
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FIGURA 86. Preferencia por los objetivos del PE
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En la Figura 86 se observo que existe un desacuerdo casi total debi-
do a que el plan estratégico planteado antes de iniciar el proceso de
acreditacion y sGc no esta planificado para que pueda cumplir con los

objetivos exigidos por ellos.

TABLA 35. ;Estd usted de acuerdo con el grado de cumplimiento de los objetivos

trazados en su area?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 3 3 2 1
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FIGURA 87. Grado de cumplimiento de objetivos
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En la Figura 87 se observo que en su mayoria estan cumpliendo con
los objetivos trazados debido a que estan trabajando con el proceso de

acreditacion y sGc.

TABLA 36. A su opinion, ;los objetivos plasmados en el plan estratégico son los

adecuados para cumplir con los estandares de acreditaciéon?

Totalmente de Nide

acuerdo
desacuerdo

De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

2 1 2
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FIGURA 88. Objetivos adecuados para la acreditacion
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En la Figura 88 se manifestd que existe una gran mayoria que esta en
desacuerdo con los objetivos del PE, debido a que este no contiene ob-

jetivos reales por lo que se desarrolld sin

la inclusidn de los docentes,

estudiantes, administrativos, egresados ni grupos de interés.

TABLA 37. ;Cree usted que los estudiantes deben tener una formacion enfocada

a la investigacion cientifica?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
7 3 3 1 o
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FIGURA 89. Formacion enfocada a la investigacion
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En la Figura 89 se ha determinado que existe un acuerdo mayorita-
rio, excepto algunos colegas a tiempo parcial que no comparten estas
ideas.

TABLA 38. ;Esta usted de acuerdo que se debe evaluar al estudiante al final de su

carrera?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

3 3 6 2 (o]
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FIGURA 90. Evaluacidn de fin de carrera
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En la Figura 9o se ha visto que no todos comparten esta idea, debido
a que algunos colegas confian en su grado de competencia al ensefar
en el semestre respectivo, por lo que mencionan que es suficiente que
hayan logrado llegar al décimo semestre bajo las exigencias brindadas
semestre a semestre.

TABLA 39. ;Cree usted que los estudiantes deben realizar la extension universi-

taria y proyeccion social como parte de su formacién profesional?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
4 5 2 2 1
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FIGURA 91. Realizacion de extension y proyeccion social
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En la Figura 91 se evidenci6é que la mayoria de colegas determina-
ron que si es importante el llevar extension universitaria y proyeccion
social durante su formacion profesional, también en una minoria un

desacuerdo.

TABLA 40. ;Esta de acuerdo con los trabajos de investigacion que usted realiza

en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
2 4 6 1 1
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FIGURA 92. Trabajos de investigacion que el docente realiza
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En la Figura 92 se mostrd que existe un desacuerdo proporcional, de-
bido a que los trabajos de investigacion desarrollados por ellos no les
compensa econdmicamente por la investigacion verdadera que pue-
dan hacer, solo existe grado de cumplimiento.

TABLA 41. ;Esta usted de acuerdo con la especializacion que los docentes actual-

mente estan teniendo en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

3 7 2 1 1
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FIGURA 93. Especializacion docente
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En la Figura 93 se determind que la mayoria de los colegas esta de
acuerdo con capacitarse constantemente, pese a que la universidad

no brinda las facilidades respectivas, por ello algunos colegas estan en

desacuerdo.

TABLA 42. Incluir a los grupos de interés en el desarrollo de la Escuela Profe-

sional de Ingenieria de Sistemas ;es importante para usted?

Nide
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
7 3 2 0 2
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FIGURA 94. Inclusiéon de grupos de interés en el desarrollo de la Escuela Profe-
sional de Ingenieria de Sistemas
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En la Figura 94 se observo que la mayoria de colegas esta de acuerdo
con la inclusién de los grupos de interés como parte del desarrollo
académico-administrativo, econémico, social y cultural de los estu-
diantes, pero también existe un grupo que no acepta dicha propuesta
ya que mencionan que se estaria dependiendo de ellos.

TABLA 43. ;Esta usted de acuerdo con los trabajos que tiene los egresados de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
2 2 4 4 2
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FIGURA 95. Trabajos de los egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas
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En la Figura 95 se pudo mostrar que los colegas estan en desacuerdo
con los trabajos que tienen hasta la fecha algunos estudiantes egresa-
dos, puesto que estan realizando trabajos que no van de acuerdo con

el perfil profesional de un ingeniero de sistemas.

TABLA 44. ;Los proyectos de investigacion cientifica planteados por usted son

considerados importantes por los estudiantes?

Ni de
Totalmente de .
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

4 7 3 0
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FIGURA 96. Importancia de la investigacion presentada para los estudiantes
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En la Figura 96 se pudo evidenciar que existe una gran preferencia por
los estudiantes hacia los proyectos planteados por los docentes.

TABLA 45. ;La proyeccion social que se realiza en las organizaciones y/o comu-

nidades es de importancia?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

3 3 4 2 2
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FIGURA 97. Importancia de la proyeccidn social en las comunidades

Totalmente de

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

acuerdo

%
/ \ De acuerdo
'.
\ i de acuerdo ni en

desacuerdo

En la Figura 97 se indicé que los trabajos de proyeccién social enfoca-

dos a la realizacion de las organizaciones no son de impacto debido a

que no hay un banco de proyectos que pueda ser de impacto.

TABLA 46. ;Las practicas pre profesionales son de importancia para las organi-

zaciones?

Ni de
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | acuerdonien | Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
3 4 3 2 2




[212] Gestion de calidad y modelo de un sistema de mejoramiento continuo...

FIGURA 98. Importancia de las practicas pre-profesionales
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En la Figura 98 se indic6 que los colegas no estan de acuerdo con la
orientacion que se estd dando a las practicas pre-profesionales, toda
vez que en su mayoria desempefan trabajos que no van de acuerdo
con el perfil profesional.

N. Contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipdtesis planteadas se us6 la distribucién ji cua-
drada con correccion corregida de Yates. La estadistica ji cuadrada
es adecuada porque puede utilizarse con variables de clasificacion o
cualitativas como la presente investigacion:

Hipdtesis especifica 1

< Ho: Si se establece los estindares de acreditacion entonces no se
permite el disefio de un sistema de gestion de calidad en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

« Hzi: Sise establece los estindares de acreditacion entonces se permite
el disefio de un sistema de gestion de calidad en la Escuela Profesio-
nal de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huan-
cavelica.
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Los datos han sido clasificados en una tabla de contingencia para
probar la hipétesis de independencia de criterios. Se considerd el nivel
de significancia de 0,05, con un grado de libertad de 4 (porque se ha
considerado respuestas de tipo Likert), cuyo valor tabular es de 9,488,
que luego fue comparado con ji cuadrado experimental para la acep-
tacion o rechazo de la hip6tesis nula.

Grados de Libertad = (3 - 1) filas * (3 - 1) columnas = 2 x 2 = 4
Con respecto a la dimension 1:

TABLA 47. Validacion SGC vs. Norma ISO 9001:2008 - tabla de valores observados

Norma 150 9001:2008
Nide
Totalmente de . En Total
acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo 10 0 o 10
|\ .
A A | Nide
< .
g\% A | acuerdo ni en 1 1 o 2
£ £ 2 | desacuerdo
L\ O
w O En
o 1 1 2
desacuerdo
Total 11 2 1 14
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TABLA 48. Validacién sGc vs. norma 1s0 9001:2008 - tabla de valores esperados

Norma 1S0 9001:2008

Ni d
Totalmente de ! e. En Total
acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo 7,85714286 1,42857143 0,71428571 10
B A 5| Nide
;%é acuerdo ni en 1,57142857 0,28571429 0,14285714 2
82 E 2 | desacuerdo
© @ O
»w O En
desacuerdo 1,57142857 0,28571429 | 0,14285714 2
Total 11 2 1 14

TABLA 49. Validacidon sGcC vs. norma 1s0 9001:2008 - tabla de valores esperados

Norma iso 9001:2008

Totalmente Nide . En Total
d d acuerdo ni en d d
e acuerdo desacuerdo esacuerdo
De acuerdo 0,58441558 1,42857143 | 0,71428571 | 2,72727273
A A g Ni de
;5 8 | acuerdo nien | 0,20779221 1,78571429 | 0,14285714 | 2,13636364
£ % 2| desacuerdo
®© @ o
w O
En
desacuerdo 1,57142857 1,78571429 | 5,14285714 8,5
Total 2,36363636 5 6 13,363636

Nota: Ch*= 13,3636

Para probar la hipétesis planteada se siguio el siguiente procedimiento:

« Suposiciones. La muestra se determind a través de la férmula proba-
bilistica de poblacion finita de Cochran.

« Estadistica de prueba. La estadistica de prueba utilizada fue la prueba
chi cuadrada corregida.

o2, ZZ(OU ~ Ey)?
E,
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o Distribucién de la estadistica de prueba. Cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (3 - 1) (3 - 1)
= 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05.

o Regla de decision. Rechazar hipétesis nula (Ho), si el valor calculado
de es menor o igual a 9,488.

o Cdlculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula se tuvo:

L F. 32
x:= 227(0”;”) X2 =1336
if

o Decision estadistica. Dado que 13,36 > 9,488, se acepta H1 y se re-
chaza Ho.

« Conclusion. Por los resultados obtenidos en la contrastacion de la
hipétesis, si se establece los estandares de acreditacién entonces se
permite el disefio de un sistema de gestion de calidad en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

FIGURA 99. Valoracioén ji-cuadrado

13.36
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Con respecto a la dimension 2:

TABLA 50. Validacion sGc vs. Estandares de acreditacion: tabla de valores observados

Estandares de acreditacion

Totalmente | Nide acuerdo ni En
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo | Total
De acuerdo 10 0 0 10
B 8 4| Nide
‘E‘ & é acuerdo ni en o 2 0 2
8 B 2 | desacuerdo
@ @\ O
»w O En
o 0 2 2
desacuerdo
Total 10 2 2 14
TABLA 51. Validacion sGc vs. Estandares de acreditacion: tabla de valores esperados
Estandares de acreditacion
Totalmente de | Ni de acuerdo ni Total
En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo
% De acuerdo 7,14285714 1,42857143 1,42857143 10
5 a | Ni de
mno<
o g | acuerdo
m 3. 1,42857143 0,28571429 0,28571429 2
A < |nien
g S | desacuerdo
m A
2 En 1,428571 0,2857142 0,2857142 2
3 desacuerdo »42657143 »20571429 »26571429
Total 10 2 2 14
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TABLA 52. Validacion sGc vs

. Estandares de acreditacion: tabla de valores esperados

Estandares de acreditacion
Totalmente de | Ni de acuerdo ni Total
En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo
% De acuerdo 1,14285714 1,42857143 1,42857143 4
E [a) Ni de
8 é acuerdo 1,428571 10,28571 0,2857142 12
Ei nien »420657143 »2657143 »26571429
g S | desacuerdo
m A
2 En 1,428571 0,2857142 10,28571 12
= desacuerdo »42057143 »20571429 »2057143
Total 4 12 12 28

Ch>= 28,00

Para probar la hipétesis planteada se siguio el siguiente procedimiento:

« Suposiciones. La muestra se determind a través de la férmula proba-

bilistica de poblacién finita de Cochran.

o Estadistica de prueba: La estadistica de prueba utilizada fue la prueba

chi cuadrada corregida.

o ZZ(Os; — Ey)?
Eij

o Distribucién de la estadistica de prueba. Cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (3 - 1) (3 - 1)

= 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05.

o Regla de decisién. Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

de esmenoroi

o Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula, se tuvo:

Ejj

o Decisién estadistica. Dado que 28,00 > 9,488,se acepta H1 y se recha-

za Ho.

(0.._5._]2
= B

gual a 9,488.

X? =128,00
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« Conclusion: por los resultados obtenidos en la contrastacion de la
hipotesis, si se establece los estindares de acreditacién entonces se
permite el disefio de un sistema de gestion de calidad en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

FIGURA 100. Valoracioén ji-cuadrado

Hipdtesis especifica 2

« Ho: Si se establece un sistema de indicadores entonces no influye de
forma positiva en la mejora continua de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

o Hai: Si se establece un sistema de indicadores entonces influye de
forma positiva en la mejora continua de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Los datos han sido clasificados en una tabla de contingencia para pro-
bar la hipétesis de independencia de criterios. Se consider6 el nivel de
significancia de 0,05, con un grado de libertad de 4 (porque se ha con-
siderado respuestas de tipo Likert), cuyo valor tabular es de 9,488, que
luego fue comparado con ji cuadrado experimental para la aceptacion
o rechazo de la hipétesis nula.

Grados de Libertad = (3 - 1) filasx (3 - 1) columnas=2x2 =4
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Con respecto a la dimension 1:

TABLA 53. Validacion mejora continua - plan estratégico: tabla de valores observados

TABLA 54

Plan estratégico
Totalmente | Nide acuerdo ni Total
En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
De acuerdo 6 2 3
< 5
& 7z | Nide acuerdo ni
9 = 0 1 2 3
@ 7z | en desacuerdo
=§
En desacuerdo 0 3 3
Total 3 5 4
. Validacion mejora continua - plan estratégico: tabla de valores esperados
Plan estratégico
Totalmente | Nide acuerdo ni En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo ; Total
« Deacuerdo | 1,92857143 0,04761905 2,85714286 | 4,83333333
5
Z | Nide
z do
acuers
S nitn 1,28571429 0,1984127 0,8047619 | 2,28888889
<
g desacuerdo
; En 1,2857142 0,6428571 1428
desacuerdo 20571429 ,04265714 3,47142857 5,4
Total 45 0,88888889 213333333 | 12,522222
Ch2 = 12,52

Para probar la hipétesis planteada se siguio el siguiente procedimiento:

Suposiciones. La muestra se determino a través de la férmula proba-
bilistica de poblacion finita de Cochran.

Estadistica de prueba. La estadistica de prueba utilizada fue la prueba
chi cuadrada corregida.

- Z (0 — Ey)?
LA E
if
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o Distribucién de la estadistica de prueba. Cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (3 - 1) (3 - 1)
= 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05.

o Regla de decisién. Rechazar hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado
de es menor o igual a 9,488.

o Cdlculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula, se tuvo:

.2
X = 227(0”5_’_5”) X2 =1252
i

o Decision estadistica. Dado que 12,52 > 9,488, se acepta H1 y se re-
chaza Ho.

« Conclusion. Por los resultados obtenidos en la contrastacion de la
hipétesis, si se establece un sistema de indicadores entonces influye
de forma positiva en la mejora continua de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

FIGURA 101. Valoracidn ji-cuadrado

12.52
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Con respecto a la dimension 2:

TABLA 55. Validacién mejora continua vs. gestion por procesos: tabla de valores

observados
Gestion por procesos
Totalmente | Nide acuerdo ni Total
En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
- De acuerdo 8 0 0 8
= % Ni de acuerdo ni
° g d d ° 3 ° 3
= & | en desacuerdo
= §
En desacuerdo 0 o 3 3
Total 8 3 3 14
TABLA 56. Validacién mejora continua vs. gestion por procesos: tabla de valores
esperados
Gestion por procesos
Totalmente | Nide acuerdo ni Total
En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
< De acuerdo 4,57142857 1,71428571 1,71428571 8
< D2
& Z | Ni de acuerdo ni
o —
= 1,71428571 0,6428571 0,6428571
E % en desacuerdo 7142857 4265714 4265714 3
o}
En desacuerdo 1,71428571 0,64285714 0,64285714 3
Total 8 3 3 14
TABLA 57. Validacién mejora continua vs. gestion por procesos: tabla de valores
esperados
Gestidn por procesos
Totalmente | Nide acuerdo ni En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo Total
De acuerdo 2,57142857 1,71428571 1,71428571 6
< 5 .
g g | Ni de acuerdo ni 1,71428571 8,6428571 0,6428571 11
= E en desacuerdo »7142857 ;042065714 5042065714
= §
En desacuerdo 1,71428571 0,64285714 8,64285714 11
Total 6 11 11 28
Ch2 = 28,00
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Para probar la hipdtesis planteada se siguié el siguiente procedi-
miento:

« Suposiciones. La muestra se determind a través de la férmula proba-
bilistica de poblacién finita de Cochran.

o Estadistica de prueba. La estadistica de prueba utilizada fue la prueba
chi cuadrada corregida.

i ZZM
E;;

o Distribucién de la estadistica de prueba. Cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (3 - 1) (3 - 1)
= 4, grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05.

+ Regla de decision. Rechazar hipoétesis nula (Ho) si el valor calculado
de es menor o igual a 9,488.

o Cdlculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula, se tuvo:

Oii — Eij 2
x2=yylu-tu” ”E__”) X2 = 28,00
ij
o Decision estadistica. Dado que 28,00 > 9,488, se acepta H1 y se re-
chaza Ho.

« Conclusion. Por los resultados obtenidos en la contrastacion de la hi-
potesis, si se establece un sistema de indicadores entonces se influye
de forma positiva en la mejora continua de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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FIGURA 102. Valoracioén ji-cuadrado

Hipétesis general

« Ho: Si se aplica el sistema de gestion de calidad entonces no se per-
mite la mejora continua de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

o Hai: Si se aplica el sistema de gestion de calidad entonces se permite
la mejora continua de la Escuela Profesional de Ingenieria de Siste-
mas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Los datos han sido clasificados en una tabla de contingencia para pro-
bar la hipétesis de independencia de criterios. Se consider6 el nivel de
significancia de 0,05, con un grado de libertad de 4 (porque se ha con-
siderado respuestas de tipo Likert), cuyo valor tabular es de 9,488; que
luego fue comparado con ji cuadrado experimental para la aceptacion
o rechazo de la hipétesis nula.

Grados de libertad = (3 - 1) filasx (3 - 1) columnas =2x2 = 4
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TABLA 58. Validacion mejora continua vs. gestion por procesos: valores observados

Gestion por procesos
Total
Totalmente | Ni de acuerdo ni ot
En desacuerdo
de acuerdo | en desacuerdo
De acuerdo 8 o o 8
< 3
gz Ni de acuerdo ni o o
5 Z | endesacuerdo 3 3
# §
En desacuerdo 0 o 3 3
Total 8 3 3 14
TABLA 59. Validacion mejora continua vs. gestion por procesos: valores esperados
Gestion por procesos
Total
Totalmente | Nide acuerdo ni ot
En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
De acuerdo 4,57142857 1,71428571 1,71428571 8
2 % Nideacuerdoni
% & | Nide acuerdo ni
= s 28 ,6428 ,6428
2 % en desacuerdo 1,71428571 0,64285714 0,64285714 3
o}
En desacuerdo 1,71428571 0,64285714 0,64285714 3
Total 8 3 3 14
TABLA 60. Validaciéon mejora continua vs. gestion por procesos: valores esperados
Gestion por procesos
. . Total
Totalmente | Ni de acuerdo ni ot
En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
« | De acuerdo 2,57142857 1,71428571 1,71428571 6
5
Z
= . .
Z | Ni de acuerdo ni
1,71428571 8,6428571 0,6428571 11
S | en desacuerdo 7142857 4205714 4285714
=
<}
E En desacuerdo 1,71428571 0,64285714 8,64285714 11
Total 6 11 11 28
Ch? =28




Modelo de gestion de calidad y el mejoramiento continuo para estudiantes... [225]

Para probar la hipdtesis planteada se siguié el siguiente procedi-
miento:

« Suposiciones. La muestra se determind a través de la férmula proba-
bilistica de poblacién finita de Cochran.

o Estadistica de prueba. La estadistica de prueba utilizada fue la prueba
chi cuadrada corregida.

- ZZ(OU — Ey)?
= E
ij

o Distribucién de la estadistica de prueba. Cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (3 - 1) (3 - 1)
= 4, grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05.

+ Regla de decision. Rechazar hipoétesis nula (Ho) si el valor calculado
de es menor o igual a 9,488.

o Cdlculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula, se tuvo:
= 227(0”;_?”)2 X% = 28,00
ij
« Decision estadistica. Dado que 28,00 > 9,488, se acepta H1 y se re-
chaza Ho.

« Conclusion. Por los resultados obtenidos en la contrastacion de la
hipétesis, si se aplica el sistema de gestion de calidad entonces se
permite la mejora continua de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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FIGURA

103. Valoracion ji-cuadrado

28.00

CONCLUSIONES

El macroproceso identificado en esta investigacion se ha plasmado
en base a las normas 150 9001:2008 y los estandares de acreditacion.

Los estandares de acreditacion se involucran en los procedimien-
tos determinados para cada proceso en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas en un 100%.

Los procesos determinados para la Escuela Profesional de Ingenie-
ria de Sistemas son de vital importancia para el desarrollo de un
modelo de sistema de gestion de calidad.

Los sistemas de indicadores productos de los objetivos especificos
de los mapas estratégicos son factores determinantes para el con-
trol y supervision de la mejora continua de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistema.

El sistema de indicadores determina el avance académico-admi-
nistrativo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
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RECOMENDACIONES

- Es importante la documentacidn respectiva para cada uno de los
estandares y procedimientos con la finalidad de evidenciar hechos
para la acreditacion y certificacion.

- Esimportante que para que se pueda realizar un solo trabajo (acre-
ditacién y certificacion), se debe de en primer lugar clasificar los
estandares de acreditacion en base al macroproceso de la organiza-
cién de acuerdo a su realidad y campo de accién.

- El disefio de un macroproceso y sus procedimientos en conjunto
con su documentacion son factores que van a permitir el disefio de
un modelo de sistema de gestion de calidad y que al complementar
con su manual de calidad, objetivos, politicas y demas documenta-
cion estaremos concretizando tal fin.

- Es importante disefiar un balanced scorecard para poder cuantifi-
car los objetivos estratégicos, medirlos y evaluarlos en base a los
indicadores y poder determinar su correcciéon o mejoramiento.

- Es importante actualizar el plan estratégico en base a las normas
150 9001:2008 y los estdndares de acreditacion para luego determi-
nar un cuadro de mando integral para el monitoreo y supervision
basado en los indicadores de gestion.
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CAPITULO QUINTO

Gestion de calidad y prospectivas en la
educacion universitaria

En la sociedad, las perspectivas manifiestan un cambio constante,
debido a factores como el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la
vision del mundo, los enfoques politicos, entre otros, que promueven
variaciones permanentes a lo largo del tiempo y que implican que el
ser humano manifieste necesidades cada vez mas exigentes. Dentro
de este marco, es fundamental que las organizaciones que otorgan
productos y servicios cambien su enfoque y asi, puedan dedicarse a
satisfacer los requerimientos de los usuarios de modo cada vez mas
eficiente. Esto se sustenta en lo indicado por GIRALDO y OTERO, quie-
nes sostuvieron que el mercado, en la actualidad, “aborda al consumi-
dor como un ser mds complejo en la toma de decisiones, el cual escoge
los bienes y servicios que mejor satisfacen sus necesidades, deseos y
expectativas™®. Se comprende, entonces, la magnitud que se expresa
en relacion con las demandas del consumidor del siglo xx1.

63 WILSON GIRALDO PEREZ y MARfA CRISTINA OTERO GOMEZ. “La impor-
tancia de la innovacion en el producto para generar posicionamiento en
los jovenes’, en Revista Facultad de Ciencias Econémicas: Investigacién y
Reflexion, vol. 25,1n.° 2, 2017, disponible en [https://revistas.unimilitar.edu.
co/index.php/rfce/article/view/3072], p. 180.


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/3072
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/3072
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64

65

66

Precisamente, bajo la mirada del usuario actual es que se requiere
de la mejora constante de los productos y servicios que son ofrecidos
tanto a nivel local como global, de forma que, a partir de procesos, se
encuentren “orientados a satisfacer con la maxima rapidez las nece-
sidades de los clientes®. Es asi que se entiende que el cliente merece
que las diversas organizaciones se desarrollen en funcién del estable-
cimiento de la calidad que las personas merecen, la misma que debe
ir en aumento de acuerdo con los estandares establecidos por las enti-
dades pertinentes. Asi, se entiende que se debe afianzar el crecimiento
de cada una de las instituciones en funciéon de que cada usuario pueda
gozar de los beneficios de la calidad.

Por lo expuesto, se sostiene que la calidad es fundamental, dado
que representa un todo que implica la particularidad de satisfacer los
requerimientos establecidos por el publico, el cual otorga cierto grado
de dificultad a este procedimiento, puesto que abarca procesos que
estan sujetos a cambios constantes y que, a su vez, permiten lograr no
solo cumplir con las expectativas de los usuarios, sino que, incluso,
puede llegar a superarlas con o sin dificultades, a partir de la adap-
tacion “a las circunstancias cambiantes y actuar con agilidad™®. Asi
mismo, las organizaciones requieren un enfoque que apunte hacia los
“esfuerzos en la mejora de la calidad de servicio prestado a sus clien-
tes mediante la transferencia de conocimiento, y la experiencia de los
procesos de calidad y las practicas para implantarlos™®.

Es asi como resulta necesario no solo saber que la calidad es im-
portante, sino que también surge la necesidad de considerar un mane-
jo que se enfoque en ella y, asi, lleve consigo los pardmetros adecuados
para alcanzarla. En funcién de lo expuesto, surge la gestion de calidad,
que es entendida como un proceso que permite establecer la garantia

PEDRO REINARES LARA. Los cien errores del CRM: mitos, mentiras y verdades
del marketing de relaciones, Madrid, esic Editorial, 2017, p. 17.

EsTHER PAREDES EspoNDA y Roporro PEREz MATAR. “La calidad
de la biblioteca universitaria y sus ventajas para la formacién en
educacion superior”, en Educacién Médica Superior, vol. 32, n.° 1, 2018,
disponible en  [https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.
cgi?IDARTICULO=83720], p. 221.

JESUs MARTIN CADENA BADILLA, ARTURO VEGA ROBLES, ISIDRO REAL
PEREZ y JoAQUIN VAsQUEzZ QUIROGA. “Medicidén de la calidad del servi-
cio proporcionado a clientes por restaurantes en Sonora, México’, en Inge-
nieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, vol. v, n.° 17, 2016, dis-
ponible en [https://www.redalyc.org/pdf/2150/215049679004.pdf], p. 42.
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de que los requerimientos que exige el usuario van a ser cumplidos
a cabalidad e incluso puede llegar a superar las expectativas. Asi, la
gestion de calidad es entendida como un procedimiento que presenta
una mejora incesante “donde todas las areas de la entidad participan
activamente en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan
las necesidades de los usuarios y sociedad. Se logra con ello mayor
calidad, pertinencia e impacto, con eficiencia, eficacia y efectividad™®.
Se sostiene, de esta forma, que los procesos que ocurren dentro de la
organizacion deben actuar de forma holistica, lo que supone que cada
uno de los colaboradores realice aportes, a fin de que los productos y
servicios obtengan la calidad que merecen, dado que esta actia como
un factor que le otorga la oportunidad de resaltar en el mercado; en
contraste, “sin la implantacién de un sistema de gestién de calidad, sea
certificado o no, se pierde la homogeneidad del servicio™®. Por eso, es
importante contar con dicho sistema en beneficio tanto de la organi-
zacion como del usuario y sus necesidades.

La gestion de la calidad otorga diversas ventajas, las cuales, segtin lo
mencionado por LozANo, son: permite que la organizacion alcance sus
metas, para lo cual se requiere que los objetivos se encuentren enfocados
dentro de un marco que se pueda cumplir; ademas, contribuye con la
facilidad en la que se puede desarrollar cada uno de los procedimientos,
en funcion de las habilidades de quienes los llevan a cabo; asi mismo,
otorga la oportunidad lograr un posicionamiento en el rubro en que se
desarrolla la organizaciéon y permite el establecimiento de estrategias
que garanticen el cumplimiento de los objetivos, a partir de la labor
integral tanto del personal como de los demas elementos utilizados en
funcion del desarrollo de los diversos productos y servicios que son dis-
tribuidos entre los usuarios en base a su demanda, lo que implica que se
logre “una verdadera cadena de valor con los proveedores y clientes™®.

RAaMOS ALFONSO, ACEVEDO SUAREZ, RAMIREZ BETENACOURT y GARcCiA
RobpRriGUEZ. “Modelo de gestion de la eficiencia basado en los costos de la
calidad con enfoque generalizador, cit., p. 60.

MartA CanDAU DEL CID. “La calidad colaborativa: un nuevo concepto
parala calidad turistica’, en Cuadernos de Turismo, n.° 42, 2018, disponible
en [https://revistas.um.es/turismo/article/view/353391], p. 47.

SorfaA MARNAYLE LozaNO SEGUNDO. “Caracterizaciéon de la gestiéon de
calidad y la rentabilidad en las MmYPEs del sector servicio, rubro clinicas
dentales en la ciudad de Tingo Maria, afio 2017” (tesis de pregrado), Tingo
Maria, Perd, Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, 2018, disponible
en [http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2206], p. 17.
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Aunado a esto, cabe resaltar que la gestion de calidad estd invo-
lucrada no solo en los aspectos relacionados con los productos que
suelen ser comercializados en los diversos establecimientos que se
encuentran en el mundo, sino también con los servicios que son otor-
gados por las diversas entidades. Es esencial sostener, en relaciéon con
esto, que la educacion manifiesta “un papel crucial en el desarrollo
economico, politico y social””°. Frente a este panorama, es oportuno
sefialar que se manifiesta el rubro educativo, que aborda los aspectos
relacionados con la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, quienes
requieren de una preparacion adecuada en todo nivel, con el propdsi-
to de que puedan desarrollar sus competencias y capacidades no solo
para conseguir un beneficio propio, sino también para la sociedad.

Del mismo modo en que se manifiesta un cambio constante de pers-
pectivas de la sociedad, asi también la educacion “deberia estar en cons-
tante cambio para adaptarse a las nuevas condiciones del contexto™”, que
actiian en funcion de la demanda social. Con relacion a ello, se puede
evidenciar que las necesidades en el sector educacion también sitian sus
requerimientos en base a dicho contexto, por lo cual es fundamental que
las instituciones ligadas a este aspecto cuenten con la capacidad de adap-
tarse a los contextos actuales y actuar en funcién a ello. Por consiguien-
te, es esencial considerar que las instituciones que se desenvuelven en el
sector educacién manifiestan la importancia de contar con una gestiéon
de calidad que se ocupe de brindar las herramientas adecuadas para que
los estudiantes puedan afianzar sus conocimientos y habilidades en base
al desenvolvimiento de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.

Es necesario comprender que en el sector educacion de nivel uni-
versitario, para que una determinada institucién pueda ser considerada
como una entidad que presenta cualidades, debe manifestar “atributos
como un buen cuerpo académico, infraestructura, modelo educativo,
investigacion y calidad™>. Asi pues, las instituciones deben priorizar

Lara CaBarLero. “El derecho a la educacién en la medicion de pobreza:
un analisis complejo’, cit., p. 387.

VENECIA MONTSERRAT EsparRzA Romo. “Breve andlisis de la democracia
en la educacion segiin Dewey, Freire y Prieto’, en Luxiérnaga, vol. 10, n.°
19, 2020, disponible en [https://revistas.uaa.mx/index.php/luxiernaga/
article/view/2697], p. 18.

Luts AMESTICA R1vas y ANDREA KING DomiNGUEZ. “Importancia y valor
econdmico de la marca en el sistema universitario”, en Opcién, vol. 33, n.°
83, 2017, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/310/31053772020.
pdf], p. 548.
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la calidad que ofrecen a los estudiantes, de modo que pueda llegar a
adquirir los elementos suficientes como para garantizar la calidad.

Es importante que la educacién superior universitaria asuma el
compromiso de obtener la calidad, puesto que es responsable de la
formacion profesional de aquellas personas que van a cumplir un rol
fundamental dentro de la sociedad en base a sus habilidades, dentro
del ambito de estudio en el cual se desenvuelven. En cuanto a la uni-
versidad, esta es una institucién que actiia como un “agente facilitador
de las competencias precisas para la insercion activa en el mercado
laboral, atendiendo a las nuevas demandas sociales hacia el 4&mbito
universitario””?. Por consiguiente, se requiere el establecimiento de
parametros adecuados para llegar al objetivo de la calidad.

En la investigacion, se pretendié determinar la forma en que la
implementacion de un sistema de gestion de calidad enfocado en los
procesos puede influir en la mejora de la Escuela Profesional de Inge-
nieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica, a fin
de que funcione no solo como medio para llegar a la acreditacion, sino
también para mantener una base solida que permita su sostenibilidad
y permanencia de la calidad frente a diversas situaciones que puedan
llegar a presentarse. A su vez, esto permite la disposicion de una mejo-
ra permanente en relacion con brindar una educacion de calidad que
genere profesionales altamente calificados.

Por ende, en la investigacion fue importante contar con estandares
que permitieron determinar los procesos, en su totalidad, en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas. Asi también, el sistema de indi-
cadores estableci6 la forma en la cual ocurre el avance de tipo académi-
co-administrativo en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

En conclusidn, la gestion de calidad implica diversos procedimien-
tos que actiian en funcién de obtener un manejo pertinente de dicho
ambito y que, a su vez, se desarrolle de acuerdo con los enfoques vi-
gentes, de tal forma que permita que los usuarios puedan obtener un
producto o servicio que sea considerado como aquel capaz de satisfa-
cer las necesidades de los clientes e, incluso, que presenten la cualidad
de superar las expectativas.

EsTHER FERNANDEZ MARQUEZ, JUAN JoSE LEIvA OLIVENCIA y ELOY JOSE
L6pez MENESES. “Formacion en competencias digitales en la universidad.
Percepciones del alumnado”, en Campus Virtuales, vol. 6, n.° 2, 2017, di-
sponible en [http://www.uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/
article/view/249], p. 81.
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