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Introducciéon

La educacién, derecho fundamental de todo ser humano, para con-
tribuir con el desarrollo de una nacidn, es una de las preocupaciones
constantes que tiene una sociedad, ante todo el lograr la calidad edu-
cativa, que corresponde a uno de los objetivos que toda institucién
pretende alcanzar. Es por ello que, para lograr este propésito, es nece-
sario cumplir con todos los factores que intervienen en un proceso de
calidad. Cabe resaltar que este es un procedimiento de mejora continua,
por lo que es muy fundamental que toda entidad educativa mantenga
una alerta ante las novedades y actualizaciones de los procesos de me-
jora, asi como formar un plan estratégico sobre las fortalezas y debilida-
des que se presentan para ser reforzadas.

De esta manera, FREDDY MARIN GONZALEZ ef al. distinguen que, para
lograr un sistema educativo propicio, es necesaria la participacién de todas
las personas involucradas “estudiantes, docentes, directivos, padres, co-
munidad™, donde cada uno cumpla con la funcién que corresponda para
fortalecer el proceso de mejora educativa constante. Del mismo modo, més
alla de la participacion activa de sus actores, es importante que la institu-
cion tenga un adecuado proceso de gestion, tal como Rico MOLANO, quien

argumenta que:

Los procesos de gestion de los sistemas de educacion demandan
no solo la necesidad de un docente directivo o un gestor de la
educacion, sino también factores como la planeacién, equidad,
calidad, manejo de recursos, participacion de la comunidad y
rendicion de cuentas ante esta; todo ello, para generar resultados

optimos y la prestacién de mejores servicios®.

A partir de esta premisa, se comprende que, para lograr una calidad
educativa, es importante considerar el proceso de gestiéon que una insti-

1 FREDDY MARIN GONZALEZ, MARLENE RIQUETT EscoORcIA, MARIA CECI-
LIA PINTO, SAMARA ROMERO CABALLERO Yy ANA JUDITH PAREDES. “Ges-
tién participativa y calidad educativa en el contexto del plan de mejora-
miento institucional en escuelas colombianas’, en Opcién, vol. 33, n.° 82,
2017, disponible en [http://www.redalyc.org/pdf/310/31053180015.pdf],
p. 345.

2 ALEJANDRA DALILA Rico MoLANoO. “La gestion educativa: Hacia la opti-
mizacion de la formacidn docente en la educacion superior en Colombia’,
en Sophia, vol. 12,1n.° 1,2016, disponible en [http://dialnet.unirioja.es/ser-
vlet/articulo?codigo=5377716], p. 57.


http://www.redalyc.org/pdf/310/31053180015.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5377716
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tucion va a desarrollar, el cual debe tratarse de un proceso organizado,
cuyo proposito y orientacion se encuentre enfocado en la optimizacién
de la educacidn, a nivel micro y macro, donde cada uno de los actores
lleve a cabo la funcién que les corresponda. De la misma manera, es
necesario determinar que cada institucion presenta un criterio distinto
de otra, por lo que el plan estratégico no serd el mismo. A su vez, de
acuerdo al cumplimiento de sus objetivos, se estableceran nuevos, los
cuales presentaran renovados procesos y con ello reformas a nivel in-
terno o externo.

De esta manera, se concluye que un adecuado proceso de gestion resul-
ta ser un elemento crucial para lograr una excelente organizacion y calidad

de servicio educativo de toda institucidn.
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CAPITULO PRIMERO

Bases tedricas de procesos fundamentales
de gestion y calidad educativa

Los procesos fundamentales de gestion y calidad educativa, al tratarse
de todos aquellos procedimientos para lograr los propdsitos institu-
cionales, requieren del cumplimiento de diversos factores de acuerdo
ala misién y visiéon que mantenga cada institucion, la cual dara mayor
posicionamiento a uno de los que considere conveniente. Es por ello
que cada establecimiento educativo presentara un desarrollo diferente
de otro, por lo que se mostrara algunos modelos de procesos de ges-
tion educativa que pueden ser considerados.

I. MODELOS DE PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

Para lograr un adecuado proceso de gestion es importante tener un mo-
delo antes establecido, es por ello que se establecen siete arquetipos edu-
cativos. De acuerdo con ALEXIS ISABEL ACUNA MONROY y CANDELAR{A
MARfA BoLivaAR HERNANDEZ}, basando su investigacion en CASASSUS,

3 ALEX1S ISABEL ACUNA MONROY y CANDELARIA MARIA BoLivAR HER-
NANDEZ. “Estilos de liderazgo de los directivos docentes y su relaciéon con
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senalan como modelos al normativo, prospectivo, estratégico, estratégico
situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional.

Para el modelo normativo, ACUNA MONROY y BOoLiVAR HERNAN-
DEZ sefialan que este fue disefiado a partir de una vision cuantitativa
del sistema, donde:

La visién normativa expresa una visién cuadriculada del
futuro. Desde el punto de vista teérico, este modelo indica
lo que debe pasar y como debe pasar en los procesos de
gestion educativa. Desde lo técnico, la planificacion consis-
ti6 en la aplicacion de técnicas de proyeccion del presente
hacia el futuro*.

Partiendo de este concepto, se determina que el modelo normativo
resulta ser aquel proceso donde no se da una participaciéon horizontal
y la sociedad esta ausente.

En cuanto al modelo prospectivo, AcCuNA MONROY y BoLivar
HERNANDEZ distinguen que este tiene como propuesta establecer
criterios para permitir a las instituciones la creacion y ejecucion de
actividades, al considerar el presente y proyectarse hacia el futuro, es
decir, el modelo prospectivo tiene un “enfoque proyectivo de la visién
normativa, solo que aplicado mediante matrices de impacto a la cons-
truccién de distintos escenarios™. En este sentido, se deduce que es un
modelo que se construye a través de matrices y resulta pieza clave para
la construccion de un plan a futuro.

Con respecto al modelo estratégico, NINY JoHANA SANCHEZ Ro-
DRIGUEZ y JOHAN ALEJANDRO LACHE BUITRAGO sefialan que este
presenta normas y medios para que sea logrado, donde intervienen
factores humanos, técnicos, materiales y financieros de la institucion.
Ademas, para desarrollar este modelo “se plantean diagndsticos ba-
sados en el analisis Fopa (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas) que pone en relieve la vision y la mision de la institucién

el modelo de gestion educativa’, tesis de maestria, Universidad de La Cos-
ta, Repositorio Institucional cuc, 2019, disponible en [http://repositorio.
cuc.edu.co/handle/11323/5172].

Ibid., p. 46.

Ibid., p. 47.


http://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/5172
http://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/5172
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educativa™. De esta manera, el modelo estratégico se basa en una in-
tervencion de dreas humanas y técnicas, donde se relacionan las forta-
lezas y otras caracteristicas para su desarrollo.

SANCHEZ RODRIGUEZ y LACHE BUITRAGO, con respecto al modelo
estratégico situacional, argumentan que al modelo anterior se agrega
una dimensioén contextual, lo que implica que el analisis de los proble-
mas respecto a su objetivo resulta, justo, situacional. Del mismo modo,
seflalan que “se quiebra el proceso integrador de la planificacién y se
multiplican los lugares y entidades planificadoras, lo que da lugar a la
descentralizacion educativa™. En otros términos, se plantea que este
modelo tiene como proposito lograr una educacion descentralizada.

Respecto al modelo de calidad total, AcuNA MoNROY y BoLivar
HERNANDEZ argumentan que surge como un medio para la produc-
cién y eficiencia empresarial, que afios mas tarde fue trasladado como
un modelo para la mejora del sistema educativo. Asimismo, indican
que sus componentes son:

La identificacion de los usuarios y de sus necesidades, el di-
sefio de normas y estandares de calidad, el disefio de proce-
sos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de
las distintas partes del proceso y la reduccion de los marge-
nes de error que hacen mas caros los procesos®.

De acuerdo con esta premisa, se determina que el modelo de calidad
total hace referencia a una planificaciéon que tenga un buen control y
mejora continua, estableciendo la calidad interna de una institucion.
Con respecto al modelo de la reingenieria, AcuNA MoNROY y BoLi-
VAR HERNANDEZ proponen que se encuentra en el reconocimiento
de contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global.
A su vez, indican que se distinguen tres sentidos de cambio: primero,
que solo las mejoras no bastan, por lo que no solo es mejorar lo que ya
existe, sino que debe darse un cambio cualitativo. Por otro lado:

NINY JOHANA SANCHEZ RODRIGUEZ y JOHAN ALEJANDRO LACHE Bui-
TRAGO. “La gestion educativa estratégica, una herramienta para optimizar
los procesos pedagogicos”, tesis de grado, Universidad Libre, Repositorio
Institucional UL, 2017, disponible en [http://repository.unilibre.edu.co/
handle/10901/11808], p. 33.

Ibid., p. 34

Ibid., p. 49.


http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/11808
http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/11808
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Se reconoce que los usuarios tienen, por intermedio de
la descentralizacidn, la apertura del sistema y, debido a la
importancia que ella ocupa en las vidas de las personas y
de las naciones, mayor poder y mayor exigencia acerca del
tipo y calidad de la educacién que esperan®.

Luego, el tercer sentido hace referencia a un cambio, donde “que no
solo se evidencia mayor cambio, sino que la naturaleza del proceso de
cambio también ha cambiado. Lo anterior lleva a percibir la necesidad
de un rearreglo social, en sus estructuras, cambio en los valores, en
la manera de ver el mundo™. Es asi que la reingenieria se determi-
na como una reconceptualizaciéon fundacional y redisefio radical de
procesos.

Con relacién al modelo comunicacional, SANCHEZ RODRIGUEZ y
LACHE BUITRAGO exponen que primero es necesario comprender que
toda institucion es percibida como una entidad y su lenguaje como un
formador de redes comunicacionales. Asimismo, sefialan que “se co-
mienza una gestion en la que se delega decisiones a grupos organiza-
dos que toman decisiones de comun acuerdo. Responsabilidad com-
partida, acuerdos y compromisos asumidos de forma corporativa en
un trabajo de equipos cooperativos™'. A causa de esta premisa, en este
modelo hay una delegacion de decisiones, donde las responsabilida-
des se descentralizan, teniendo un mayor alcance y trabajo en equipo.

II. MODELOS DE CALIDAD EDUCATIVA

Para lograr una calidad educativa, toda institucion se basa en modelos
para su implementacion, es por ello que se presentaran seis arquetipos
de calidad educativa, de acuerdo a cada criterio de organizacién.

A. Modelo de excelencia educativa

Para medir la excelencia educativa, diferentes autores proponen el
modelo de excelencia EFQM; tal como lo indica ALEJANDRO MANRIQUE

Ibid., p. 50.
Ibid., p. 51.
Ibid., p. 35.
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12

13

TAvARA, es un modelo basado en un conjunto de principios bésicos
para toda institucién y su excelencia, teniendo factores como:

Afadir valor para los clientes, crear un futuro sostenible,
desarrollar la capacidad de la organizacion, aprovechar la
creatividad e innovacion, liderar con vision, inspiracién
e integridad, gestionar con agilidad, alcanzar el éxito me-
diante el talento de las personas, mantener en el tiempo
resultados sobresalientes2.

De esta manera, el modelo ErQM fue usado al final para medir la cali-
dad educativa, lo que permitiria a directivos comprender las relacio-
nes de causa-efecto que se desenvuelven dentro de una organizacién
y con ello los resultados que se obtienen. Asi mismo, esto va a brindar
garantias para la gestion, creando un sistema estable con una mejora
continua y pudiendo cumplir con la estrategia que requieran las ins-
tituciones.

Por otro lado, GABRIEL MARCELO Ruiz LépEz distingue que para
que una organizacion y/o institucion obtenga el éxito, mds alld de su
sector, tamafio, estructura o madurez, es necesario establecer un siste-
ma de gestion ideal en funcion de sus objetivos. De esta manera:

Organizaciones de todos los tamafios y sectores pueden
compararse con los atributos, cualidades y logros de las or-
ganizaciones sostenibles, al tiempo que pueden utilizarlos
para desarrollar una cultura de excelencia, dar coherencia
a su estilo de gestion, acceder a buenas practicas, impulsar
la innovacién y mejorar sus resultados®.

ALEJANDRO MANRIQUE TAvARA. “Diseflo de un sistema de gestion de in-
dicadores integrado con el modelo de excelencia EFQM para la Institucién
Educativa “Pedro Ruiz Gallo” - Chorrillos, 2018 tesis de maestria, Universi-
dad Catolica Sedes Sapientiae, Repositorio Institucional ucss, 2019, dispo-
nible en [http://repositorio.ucss.edu.pe/handle/ucss/728], pp. 60 a 62.

GABRIEL MARCELO Ruiz LépEZ. “Impacto del modelo de excelencia de ca-
lidad ErQMm en las instituciones educativas publicas del Ecuador’, tesis de
licenciatura, Universidad de Guayaquil, Repositorio Institucional UG, 2017,
disponible en [http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/17228], p. 9.


http://repositorio.ucss.edu.pe/handle/UCSS/728
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/17228
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Al tener en cuenta ambos fundamentos, se determina que este modelo
tiene tendencia a controlar resultados y a su vez obtener altos niveles
en sus estandares, ya sea a nivel nacional o internacional en los alum-
nos de pregrado, posgrado, preparacion u otras areas, asi como tener
un alto sentido de competitividad, por lo cual la calidad seria propor-
cional a los resultados obtenidos.

B. Modelo de eficacia educativa

14

15

CYNTHIA MARTINEZ GARRIDO y JAVIER MURILLO plantean que la efi-
cacia es una condicion necesaria, pero no por ello fundamental o su-
ficiente para lograr que la educacion sea de calidad, sino que también
“debe ser una ensefianza critica, democratica, solidaria, que considere
a los docentes como intelectuales criticos y forme a los estudiantes
como agentes de cambio social”**. Del mismo modo, sostienen que:

Se trata de un nuevo planteamiento global de la investiga-
cion en eficacia, con dos caracteristicas principales: a) la
vinculacién del aula y la escuela y b) el resultado de los
aprendizajes no es solo el rendimiento académico sino
también el desarrollo socioafectivo®.

De esta manera, muestran que, para lograr una enseflanza eficaz, no
solo tienen importancia el docente y el aula, sino también las condi-
ciones en la que estos realizan su trabajo; a ello se suman la remune-
racién por el tiempo laboral, el trabajo en equipo, la infraestructura
adecuada, posibilidades de desarrollo profesional, salario y condicio-
nes laborales, de no ser atendidas estas condiciones no seria posible
una educacion de calidad.

Asi, se busca contribuir con ideas que potencien la calidad educa-
tiva que mejoren los procesos de ensenanza y aprendizaje, para tener
una diversidad de transformaciones para obtener una educacion equi-
tativa y de calidad.

CYNTHIA MARTINEZ GARRIDO y JAVIER MURILLO. “Investigacion ibe-
roamericana sobre enseflanza eficaz”, Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, vol. 21, n.° 69, 2016, disponible en [http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?pid=S1405-66662016000200471&script=sci_arttext&tlng=pt],
p-473.

Ibid., p. 474-
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C. Modelo de exclusividad educativa

16

17

Para RoDRIGO GONZALEZ, la exclusividad educativa o también denomi-
nada segregacion educativa, corresponde a un modelo de educacion ba-
sado en una desigualdad educativa, que resulta una problematica para
el sector educacion, la cual sefiala que “en la medida en que existe segre-
gacion, el sistema educativo opera como un espacio que contribuye a
reproducir desigualdades que persisten fuera de éI”*°. De esta manera, se
entiende que, en la educacion, el estudio de la segregacién cumple un rol
fundamental para dar una formacion de calidad, ya que esto va a gener-
ar una distribucion desigual de educacién dentro de un sistema educa-
tivo, todo ello de acuerdo al grupo socioecondémico al que el estudiante
y el sector pertenece. De igual manera, este autor hace referencia a un
estudio de la segregacion, la cual implica dos niveles:

En el primero es necesario considerar las categorias socia-
les que inciden en la segregacion, como el género, la etnia,
el nivel socioecondmico, etc. En segundo lugar, es necesa-
rio determinar el espacio en el cual el nivel de segregacién
sera observado, por ejemplo, en la sala, la escuela, la comu-
na, etcétera'’.

Por otro lado, Luts OrT1Z, KEVIN GOETZ Y COLIN GACHE sostienen
que la exclusividad educativa refuerza la desigualdad social, donde
son aquellos espacios demograficos privilegiados los que obtienen to-
dos los recursos para una educacion de calidad, al considerar el terri-
torio, el numero de poblacidn, el nivel socioecondémico del sector, lo
que produce una jerarquizacion de la educacion, donde:

La impronta de los sectores acomodados, sean las clases
medias y las clases superiores en el delineamiento del sis-
tema educativo, cumple un papel central en las caracteris-

RODRIGO GONZALEZ. Segregacion educativa en el sistema chileno desde una
perspectiva comparada, Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo,
Biblioteca del Congreso Nacional, Ministerio de Educacién-Gobierno de
Chile, 2017, disponible en [http://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/
uploads/sites/100/2018/03/Cap%C3%aDptulo_-Segregaci%C3%B3n-Educa-
tiva-en-el-Sistema-Chileno-desde-una-perspectiva-comparada.pdf], p. 49.
Ibid., p. 53.
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ticas que este adquiere, en especial en su contribucién a las
desigualdades sociales en el territorio®.

De esta manera, se entiende que la distribucion de una clase social en
base a su espacio geografico y urbanizacion va a ser un factor deter-
minante para clasificar la educacion que va a brindarse. Por otra par-
te, OrTIZ, GOETZ Y GACHE distinguen también que las clases menos
favorecidas seran las que adolezcan de una marcada distancia social
y espacial sobre las instituciones educativas de calidad con lo que se
refuerza de nuevo una exclusividad o segregacion educativa y reduce
las oportunidades de desarrollar una educacion plena.

D. Modelo 1s0 y EFQM

18

19

Los modelos educativos 150 y EFQM son muy similares al de excelencia
educativa, ya que se implementard parametros de calidad como las
normas 150 al sistema de calidad EFQM. En este modelo se basa la cali-
dad educativa a partir de disefios preestablecidos, donde no se incluye
las problematicas inmediatas que pueda tener la institucion educativa
o la poblacién.

Segin JORGE ANTONIO ARRIBAS DiAZ y CATALINA MARTINEZ ME-
DIANO, la norma 150 9.001 establece criterios para definir y a su vez
implementar un sistema de gestion de calidad que pueda brindar con-
flanza respecto a un bien o servicio, de esta manera:

Los estudios realizados sobre la incidencia de los sGc en los
centros educativos sefialan mejoras en la participacién en
proyectos de innovacién, formacion del profesorado, moti-
vacion del alumnado, evaluacién de los aprendizajes y del
curriculum, trabajo en equipo, relacién con otros centros y
convivencia®.

Luis Orriz, KEVIN GOETZ y COLIN GACHE. “Diferenciacion social y segre-
gacion educativa en el drea metropolitana de Asuncion’, en Ciudadanias,
n.° 4 (2019), 2020, disponible en [http://revistas.untref.edu.ar/index.php/
ciudadanias/article/view/513], p. 321.

JORGE ANTONIO ARRIBAS Diaz y CATALINA MARTINEZ MEDIANO. “Anélisis
y valoracion de la aplicacion de sistemas de gestion de la calidad 1so 9oo1
y su incidencia en centros educativos’, Revista Complutense de Educacion,
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En este sentido, se entiende que el modelo 150 corresponde a un es-
tandar de calidad dirigido para todo tipo de organizacidn, el cual esta
claro que ha sido implementado a centros educativos como un mo-
delo de calidad. Cabe mencionar que para que estos arquetipos sean
cumplidos son las instituciones las que deben adecuarse a él. Por otro
lado, Tomas FonTaLvo y EFraiN DE La Hoz argumentan que cuando
se implementa un modelo de gestion de calidad, tal como el ErQm,
junto con los estdndares que realizaran una evaluacion de desempeno
académico, se mostraran mejoras en las instituciones donde se lleve a
cabo esta aplicacion de estandares de calidad. De esta manera, se suma
al modelo EFQwm, el estandar de calidad 150 9.001, adaptado a centros
educativos:

Los sistemas de gestiéon de calidad en las organizacio-
nes educativas traen consigo una mejor gestion de sus
procesos sustantivos de docencia, investigacién y ex-
tensién, mejor control y medicion de los procesos, ma-
yor interés y compromiso de los trabajadores lo cual
supone mayor motivacion y productividad. De manera
que se mejore su nivel de satisfaccién y por ende se
logre mayor fidelizacién®°.

Partiendo de estas premisas, se determina que los modelos 150 y EFQM
ofrecen una calidad estandarizada a nivel internacional, y son adapta-
dos a centros educativos de todo nivel. Si bien la intencion es mejorar
la calidad educativa, cabe resaltar que es necesario establecer, en pri-
mer lugar, las falencias que tenga cada institucién para corroborar que
el uso de dichos modelos educativos sean los ideales para lograr los
objetivos establecidos, al considerar que ambos son disefios preesta-
blecidos que no podrian ser adaptados de acuerdo a cada institucion,
sino mas bien son las instituciones las que deben ser adaptadas a estos
estandares.

vol. 28, n.° 4, 2017, disponible en [http://dx.doi.org/10.5209/RCED.51616],

p-1.138.

Tomas FonTaLvo y EFRAIN DE LA Hoz. “Diseflo e implementacion de un
sistema de gestion de la calidad 150 9001:2015 en una universidad colom-
biana’, en Formacién Universitaria,vol. 22,n.° 1,2018, disponible en [http://
dx.doi.org/10.4067/S0718-50062018000100035], p. 37.
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E. Modelo de educacioén para el trabajo

21

El modelo de educacion para el trabajo hace referencia a un modelo
de calidad donde se prepara al estudiante para su inserciéon al mercado
laboral, donde este es capacitado para una labor inmediata, contribu-
yendo asi al desarrollo econdmico de un pais, por lo que la calidad
educativa se basa en la capacitacion para el trabajo.

Para ANA MyR1AM RaMos GIRIBALDL, la educacion para el trabajo
va a depender sobre todo de la capacidad que tenga una persona para
desarrollar una labor, al crear asi una competencia laboral, la cual se
define como una capacidad productiva en funcién a su desempeiio
mas alla de los conocimientos, habilidades y/o actitudes que pueda
tener la persona; basado en el libro de Orientaciones para el trabajo
pedagdgico —0TP-, se destaca que:

La Educacién para el Trabajo permite desarrollar en el
estudiante un conjunto de capacidades que a las perso-
nas les permitan solucionar problemas y desempenarse
en varios puestos de trabajo dentro de una empresa. Asi
mismo las personas deben poseer un conjunto de capa-
cidades y actitudes productivas y emprendedoras, que
les permitan generar su propio puesto de trabajo produ-
ciendo un bien o prestando un servicio en un mercado
altamente competitivo®.

De acuerdo a este argumento, se comprende que el modelo, basado en
la educacién para el trabajo, prepara al estudiante para un servicio de-
terminado, segtn las habilidades y competencias que presente frente
a una funcion. Este modelo se encuentra ligado al sector econdémico y
aporta con la formacién de personas muy capacitadas para un mundo
laboral competitivo.

ANA MyriaM Ramos GIRIBALDI. “Los estilos de aprendizaje y su relacién
con la educacion para el trabajo en los alumnos del vir ciclo de educacién
secundaria de la L. E. E. ‘Ricardo Bentin’ Rimac, Lima 2011, tesis de maes-
tria, Universidad César Vallejo, Repositorio Institucional ucy, 2017, dispo-
nible en [http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/8445], p. 38.
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F. Modelo centrado en el desarrollo integral de la persona

22

El modelo centrado en el desarrollo integral de la persona o también
denominado modelo humanista de educacidn, se basa en el creci-
miento de toda persona, ya sea alumno, docente, personal administra-
tivo o de otra indole, donde todos pueden educar y son educados. En
este sentido, la calidad consiste en lograr el mayor desarrollo de las po-
tencialidades, ya sean intelectuales, afectivas, fisicas u otros aspectos.

De acuerdo con GINNE Uss1 GUADALUPE ApocAaDA ORoOZCO et al.,
es necesario desarrollar una formacién integral donde sean incluidas
las cualidades personales durante el proceso y, a su vez, que interven-
gan en este desarrollo factores como la familia, los docentes, las insti-
tuciones y el estudiante como ente central. Por otra parte, basando su
argumento en otros investigadores, mencionan que:

La educacion humanista se define como de tipo indirecto,
pues en ella el docente permite que los alumnos aprendan
mientras impulsa y promueve todas las exploraciones, ex-
periencias y proyectos que estos preferentemente inicien o
decidan emprender a fin de conseguir aprendizajes viven-
ciales con sentido®.

En relacién a este modelo, se entiende que los estudiantes son seres
auténomos, Gnicos, donde cada uno de ellos presenta diferentes ne-
cesidades, personalidades y habilidades para desarrollarse de manera
activa; es por ello que se requiere la participacién de todos para lograr
una calidad en la educacién. A su vez, estos mismos autores sostienen
que la misiéon de una educacién humanista radica en proporcionar
todos los recursos para que los estudiantes encuentren espacios donde
se promueva la reflexion, autocritica y generar sus propias concep-
ciones sobre si mismos, los demds y el entorno que los rodea. Todo
ello servird como base para un futuro en su vida personal, laboral y
profesional.

GINNE Usst GUADALUPE APOoCADA ORroOzcoO, LOURDES PATRICIA ORTE-
GA PIPPER, LUz ESTER VERDUGO BLANCO y LAURA ELENA REYES BARRI-
DAS. “Modelos educativos: un reto para la educacion en salud”, Revista Ra
Ximhai, vol. 13, n.° 2, 2017, pp. 77 a 86, disponible en [http://www.redalyc.
org/pdf/461/46154510006.pdf], pp. 81 y 82.
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CAPITULO SEGUNDO

Procesos fundamentales de gestion:
principios conceptuales

Los procesos fundamentales de gestion corresponden a todo proce-
dimiento para garantizar la calidad de servicio de una determinada
organizacidn o institucion, es por ello que estos se rigen en base a una
serie de pasos para mejorar y aumentar el rendimiento, la capacidad
u otros sentidos. En el caso educativo, es fundamental conocer a qué
hacen referencia estos procesos para asi determinar como esto benefi-
ciard la calidad educativa que tiene por objetivo toda institucion.

I. NOCIONES DE GESTION

Para Rico MoLANO%, la gestiéon en educacion corresponde a un co-
lectivo de ideas, propuestas y demds dependencias que existen den-
tro de una institucion, todo ello con un objetivo comtn que es lograr
una educacién de calidad que tenga un desempeno eficaz, eficiente y

23 Rico MoraNo. “La gestién educativa: Hacia la optimizacién de la forma-
cion docente en la educacion superior en Colombia’, cit.
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efectivo. En este sentido, se entiende que la gestion es un proceso que
determina el orden en el que se desenvuelve una institucion. Ademas,
Rico MoLraNo indica también que la gestion se define como “un ele-
mento vital para la organizacion y la calidad de desempeno de cual-
quier institucion, en donde se situan dispositivos como el clima orga-
nizacional, el liderazgo y los conductos gubernamentales™. Es asi que
gestion se comprende como un proceso que se lleva a cabo para gener-
ar un determinado orden dentro de una organizacién y/o institucion.

Por otro lado, ANGELA FARFAN TiGRE, OSWALDO MERO DELGADO
y JEssicA SAENZ manifiestan que la gestion en la educacion estd in-
fluenciada de alguna manera por el discurso de politicas educativas,
por los cambios y propuestas que se desarrollan, asi como la aplica-
cién que se desenvuelve a nivel local, regional o nacional. Mas aun,
basdndose en Casassus, indican que:

La gestion educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion al campo especifico de la educacion. El objeto
de la disciplina es el estudio de la organizacién del trabajo
en el campo de la educacion. Por lo tanto, esta determinada
por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los
de la educacién®.

Bajo esta premisa, se puede determinar que la gestion hace referencia
a un conjunto de principios o, en su debido caso, a un proceso que lle-
va a cabo toda organizacion y/o institucién para brindar un servicio,
sea cual sea el rubro en el que se desenvuelve. Siendo el caso educativo,
toda institucion se rige bajo ciertos parametros y debe mantener una
organizacién respecto a todas las personas que se encuentran invo-
lucradas para que se produzca este desarrollo y se brinde un servicio
educativo de calidad, que es el objetivo que toda instituciéon plantea
conseguir.

Ibid., p. 57.

ANGELA FARFAN TIGRE, OSWALDO MERO DELGADO y JESSICA SAENZ.
“Consideraciones generales acerca de la gestién educativa’, en Dominio de
Las Ciencias, vol. 2, n.° 4, 2016, pp. 179 a 190, disponible en [http://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802875], p. 181.
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II. NOCIONES DE PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

26
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Estos procesos fundamentales se entienden como aquellos que bus-
can una gestion educativa eficiente y eficaz; de esta manera, TERESA
MEZHER et al. establece que “es un proceso de transformacion de las
personas, instruyéndolas y educandolas en la acciéon de ensefianza y
aprendizaje entre profesores (as) y estudiantes, en la cual los primeros
ensefian a aprender y los segundos aprenden a aprender”¢. Bajo esta
premisa, se entiende que un proceso fundamental de gestion respecto
a la educacion hace referencia a una interaccion entre docentes y es-
tudiantes donde se da una relacién de ensenanza-aprendizaje. De esta
manera, se establece un sistema bilateral hacia un fin colectivo que es
el obtener y brindar una educacién de calidad.

Por otro lado, FERNANDO JAVIER GARCiA COLINA, SAUL CRISPIN
JUAREZ HERNANDEZ y LORENZO SALGADO GARCIA* revelan que los
procesos que determinan la gestiéon educativa son todos aquellos pro-
cesos teoricos y practicos que permiten favorecer una mejora conti-
nua sobre la calidad de un servicio como es en el caso de la educacion.
Ademids, refieren que los procesos estdan basados en un trabajo en con-
junto donde los actores, ya sean directos o indirectos, van a tener un
lider, ya sean los docentes, padres u otros, quienes seran los responsa-
bles de absolver las necesidades que tenga el estudiante para cumplir
con una educacién adecuada.

De esta manera se puede resumir que los procesos fundamentales
de gestion se desenvuelven de acuerdo a cada institucion y a los acto-
res que se encuentran involucrados dentro de ¢l para poder brindarle
al estudiante una educacion de calidad, ya sea a través de la docencia,
procesos administrativos ideales o educacion familiar. Asi pues, todas
las partes deben mantener una adecuada organizacién con un fin co-
mun que es la calidad educativa.

TERESA MEZHER, MARIO CUBA, AFRICA CALANCHEZ y JosE CHAVEZ
VERA. “La gestion educativa: proceso de transformacion social’, en Educa-
cion en Contexto, vol. 2, n.° 0, 2016, disponible en [http://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=6296673], p. 232.

FERNANDO JAVIER GARCIA COLINA, SAUL CRISPIN JUAREZ HERNANDEZ y
LORENZO SALGADO GARCIA. “Gestion escolar y calidad educativa’, Revista
Cubana de Educacion Superior, 2018, n.° 2, 2018, pp. 206 a 216, disponible
en [http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n2/rces16218.pdf].
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ITI. RELEVANCIA DE LOS PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

De acuerdo a SANCHEZ RODRIGUEZ y LACHE BUITRAGO?, la relevan-
cia de los procesos fundamentales de la gestion educativa radica en la
incidencia que tienen las transformaciones de un escenario estudian-
til, lo cual va a generar oportunidades para mejorar, de esta manera,
las ofertas sobre la educacién. De igual forma, tener un proceso de
gestion ideal es de suma importancia para el funcionamiento de una
sociedad. Por otro lado, argumentan que es importante tener un buen
control de los recursos que formaran parte de los procesos de la ges-
tion educativa para mantener la armonia respecto al servicio brinda-
do, recursos como la gestion financiera, académica u otros. Por lo de-
mas, cabe mencionar que la responsabilidad para obtener una calidad
educativa recae en todos los actores que participan de estos procesos,
tales como los directivos, docentes, padres y estudiantes.

Por otro lado, TERESA MEZHER et al.® determinan que la impor-
tancia de estos procesos se debe al soporte que brindan para transfor-
mar una sociedad de acuerdo al modelo de gestiéon que cada institu-
cién desarrolle, lo que representa a su vez una posibilidad y al lograrla
se produce un sentido de reflexién y compromiso hacia la sociedad.

IV. DIMENSIONES DE PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

28
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Las dimensiones de estos procesos de gestion educativa, al ser consi-
deradas procesos complejos para una educacion de calidad, presentan
dimensiones segtn sea el caso. De acuerdo con ello, VicToria CISNE-
ROS MELENDEZ* plantea cuatro dimensiones: institucional, adminis-
trativa, pedagogica y comunitaria. Con respecto a la primera, el autor
indica que estd considerada como un proceso ejecutado por directores

SANCHEZ RODRIGUEZ y LACHE BUITRAGO. “La gestion educativa estratégi-

ca, una herramienta para optimizar los procesos pedagogicos’, cit.

Ibid.

Victoria CisNEROS MELENDEZ. “El proyecto educativo institucional y
la gestién educativa’, trabajo de suficiencia profesional, Universidad Inca
Garcilaso De La Vega, Repositorio Institucional uiGy, 2017, disponible en
[http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1708], p. 18.
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para objetivos estratégicos. Asi mismo, esta dimension va a permitir
una identificacién en cuanto a la organizacion que tienen los inte-
grantes de una comunidad educativa en pos de un funcionamiento
adecuado. A su vez:

Los aspectos que se consideran son tanto de la estructura
formal como los organigramas, las funciones, distribucién
de espacios y tiempos. Asi como la estructura informal que
esta dada por las formas como se relacionan los miembros
de la organizacion sus ritos y ceremonias que caracterizan
a la institucion educativa.

De esta manera, la gestion institucional permite un analisis de acti-
vidades que desarrolla cada institucién para su funcionamiento y or-
ganizacion estructural. Con respecto a la dimensién administrativa,
esta presenta una serie de acciones que seran de ayuda para el cumpli-
miento de los procesos administrativos para mantener el control de la
institucion. En otro sentido, esta dimensién cumple la funcién de ges-
tionar el talento humano, lo que resulta fundamental para desarrollar
las competencias necesarias de cada organizacion.

En el caso de la dimensién pedagdgica, esta guarda relacion con
los procesos pedagogicos, donde es el educador el protagonista y res-
ponsable de mantener los estandares de la calidad educativa. Por otra
parte:

Los docentes son los agentes protagdénicos en la gestién
educativa, porque es en él en quien recae la ejecuciéon de
los procesos de ensefianza, aplicar el curriculo a través de
la planeacion didactica en sus sesiones de aprendizaje y
orientar como se relacionan los diversos agentes educati-
vos, lldmese estudiantes, padres de familia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje’’.

Es asi que, en términos generales, esta dimension se caracteriza por las
acciones que llevan un proceso de ensefianza, donde el rol protagoni-
co lo tienen los docentes sin dejar de lado a los padres de familia y la
comunidad. Por ultimo, la dimensidn comunitaria encuentra relacién

Ibid., p. 21.
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con la practica participativa de la comunidad respecto al proceso pe-
dagdgico. De igual manera, en ella se tendra en cuenta el rol protago-
nico que mantiene el docente; sin embargo, se considerard también
como un factor, la participacion de la comunidad.

En este sentido, se consideran las perspectivas culturales que sos-
tienen una institucion, el contexto social en el que se desenvuelve para
poder desarrollar las fortalezas cuando se conoce a la comunidad de
la que forma parte. De esta manera, se determina que corresponde una
participacion mas activa de todos los participantes respecto al espacio
geografico y social donde se desarrolla la educacién.

V. VARIABLES CARACTERISTICAS DE PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

Para JosE ALBERTO NOLE ZAPATA®, los procesos fundamentales de
gestion, respecto la educacion, se caracterizan por estar orientados ha-
cia el fortalecimiento de las instituciones educativas. De igual forma se
caracterizan por presentar teorias relevantes para una organizacion y
sefiala tres caracteristicas principales:

a. Es un proceso dinamizador.

b. Esun proceso sistematico.

. Se sustenta mds en la coordinacién que en la imposicion.

VI. OBJETIVOS DE LOS PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

32
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Para NOLE ZAPATA*®, los objetivos que mantienen los procesos de
gestion educativa tienen el fin de mejorar los procesos pedagogicos,
directivos, comunitarios y administrativos; a su vez, para Tania Hua-
RANCCA RoJas, los objetivos de estos procesos de gestion educativa
son:

Jost ALBERTO NOLE ZAPATA. “Gestion educativa y la mejora de la calidad

de servicios educativos del colegio Unién, 20167, tesis de maestria, Lima,
Universidad Peruana Unidn, Repositorio Institucional uPEU, 2017, dispo-
nible en [https://1library.co/document/qmj4wkoq-gestion-educativa-me-
jora-calidad-servicios-educativos-colegio-union.html].

fdem.


https://1library.co/document/qmj4wk9q-gestion-educativa-mejora-calidad-servicios-educativos-colegio-union.html
https://1library.co/document/qmj4wk9q-gestion-educativa-mejora-calidad-servicios-educativos-colegio-union.html
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Desarrollar una cultura organizativa democratica y eficiente, con
responsabilidades bien definidas dentro de las instituciones, con
autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion
responsable y de comunicacién transparente dentro de los diversos
agentes de la comunidad.

Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas y
objetivos creando las condiciones necesarias para su cumplimiento.

Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa
cumpla con sus funciones para lograr las metas

Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educati-
vo para identificar logros, deficiencias y soluciones creativas que lo
optimicen.

De esta manera, se entiende que los objetivos de estos procesos con-
ciernen a un desarrollo a nivel educativo y cultural, por lo que el
aprendizaje que reciba el estudiante se vera reflejado en el aporte que
este realice para la sociedad.

VII. MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION

34

Todo proceso de gestion educativa esta destinado a generar una re-
forma en una institucion, lo que implica a su vez que se desarrollen
mejoras continuas de acuerdo a los nuevos propésitos que se suman
a lo largo de un proceso. De esta manera, HUARANCcA Rojas indica
que una de las mejoras consistiria en mejorar la condicion del docen-
te, dado que todavia hay falencias en este sentido, y poder superar la
barrera de su formacion que estd a cargo de una institucion educativa.

Por otro lado, sefiala también que se pretende mejorar los procesos
administrativos y pedagdgicos, con lo que se contribuye a mejorar los
niveles de desempeno docente e institucional y asi lograr alcanzar los
objetivos previstos durante el proceso. De igual expone que:

Tania HuaraNcca Rojas. “Relacion de la calidad de la gestion educativa y
el desempeno docente en la Institucién Educativa Publica “San Ramén” de
Ayacucho - 20147, tesis de maestria, Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, Repositorio Institucional UNE, 2017, disponible
en [http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1769], pp. 33 ¥ 34-


http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1769
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El mejoramiento de la calidad educativa es un problema
que se relaciona con el de la tecnologia educativa necesaria
para optimizar los procesos educativos. Cuando se aborda
la perspectiva escuela-comunidad, interesa que los estu-
diantes puedan alcanzar diversos aprendizajes que respon-
dan a sus necesidades y a las de la comunidad?.

De acuerdo a estas premisas, se determina lo que debe atravesar una
instituciéon para presentar el mejoramiento respecto a los procesos
para conseguir la calidad educativa que pretenden obtener. Del mis-
mo modo, esta optimizacion guarda una relaciéon directa con el nivel
de tecnologia que tenga la institucion, ya que este factor sera el que
ayudara a mejorar los procesos; a su vez, se debe considerar la impor-
tancia que tiene la comunidad sobre este tratamiento, ya que resultara
ser un elemento fundamental para el logro de una educacion de ca-
lidad. Es asi que todo proceso presentara requisitos y beneficios para
ser desarrollado.

VIII. REQUISITOS DE LA MEJORA
DE PROCESOS DE GESTION

35
36

a.

De acuerdo a IVONNE RODRIGUEZ PEREZ*, para poder cumplir con un
proceso de gestion educativa adecuada, es necesario establecer ciertos
requisitos que deben cumplirse, los cuales son:

Criterios de calidad definidos para todas las actividades a las que se
aplica la garantia de calidad.

Procesos que garanticen el cumplimiento de las normas de la calidad.
Procesos cuya conformidad se controle sistematicamente; deteccion
y analisis de los motivos de no conformidad.

d. Eliminar las causas de los problemas.

Ibid., p. 25.

IvoNNE RODRIGUEZ PEREZ. “Sistema de gestion de la calidad y su influen-
cia en la calidad educativa”, Revista Iberoamericana de Produccién Acadé-
mica y Gestién Educativa, vol. 2,1n.° 3,2015, pp. 1 a 16, disponible en [http://
www.pag.org.mx/index.php/pac/article/view/538/576].


http://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/538/576
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IX. BENEFICIOS DE LA MEJORA
DE PROCESOS DE GESTION

Todo proceso de gestién académica contiene beneficios de acuerdo
a los pardmetros y propdsitos de cada institucion. Es asi que RODRI-
GUEZ P£REZ indica que el mejoramiento de un proceso de gestion ga-
rantizara en mayor medida el funcionamiento del proceso. De igual
manera, esta “mejora continua debe ser la base para asegurar la esta-
bilidad del proceso educativo institucional”™. Por otra parte, sefiala
que es necesario el cumplimiento de estos procesos para mejorar asi
el desempeiio, lo que garantiza la mejora continua de todo sistema de
gestion educativa.

Con respecto a lo anterior, sefiala que “la mejora continua asegura
que las organizaciones usuarias de las normas no solamente hagan
las cosas bien eficientes”. En este sentido, se puede determinar que
la mejora de un proceso es la que da seguridad del cumplimiento del
mismo proceso de gestion a la vista de todas las novedades agregadas.

X. MEJORA DE PROCESOS FUNDAMENTALES
DE GESTION Y ORGANIZACION

37
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Los procesos fundamentales para una gestion educativa necesitan a
su vez una buena organizacion, por lo que es fundamental que se de-
sarrollen mejoras continuas para mantener, de esta manera, la calidad
educativa a través del tiempo.

Para ARTURO SOTO DEL VALLE, JUAN CARLOS RODRIGUEZ BAsa-
BE y ARACELI ALBORES CAMACHO, la mejora de la gestion educativa
radica en el rol que cumple el area directiva de una institucion, dado
que esa es responsable del funcionamiento que se dara en el lugar y
a su vez es el lider de los docentes. Ademads, sostienen que “la direc-
cion va orientada a mejorar el desempenio de las personas a partir del
mejoramiento de su condiciéon humana”». Se resalta, en este sentido,
el rol que cumple el drea directiva para una gestion educativa y orga-

Ibid., p. 1.
Ibid., p. 8.
ARTURO SOTO DEL VALLE, JUAN CARLOS RODR{GUEZ BASABE y ARACELI
ALBORES CAMACHO. “La mejora de la educacién desde la direccién y la
gestion educativa’, Revista de Desarrollo Sustentable, Negocios, Emprendi-
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nizacion de calidad para la educacidn, al tomar en cuenta que son los
responsables del funcionamiento de una institucion y, con ello, de los
actores que forman parte de ella. A su vez, indican que es la direccién
aquella que se relaciona en un sentido global con la mejora de los pro-
cesos de gestion educativa, dado que:

Es el encargado de establecer ser claro y preciso en sus re-
laciones con el entorno, para lograr el proyecto educativo
planificado, esto se puede consolidar mediante el trabajo
de todos los miembros de la comunidad educativa, a fin de
que se pueda ofrecer un servicio de calidad+.

Por otro lado, VALERI VANESSA POLO SANTOS sefala que la mejora de
los procesos de gestion educativa tiene mayor relevancia si se consi-
dera el aprendizaje que estan obteniendo los estudiantes, donde es im-
portante resaltar la participacion que tienen los actores sobre el proce-
so de aprendizaje; ademas indican que: “Para la mejora de los procesos
pedagdgicos en la institucion, primero debemos saber que cada estu-
diante es unico y cuenta con un estilo de aprendizaje diferente”.

miento y Educacion, vol. 2,n.° 4,2020, pp. 1 a 16, disponible en [http://www.
eumed.net/rev/rilcoDS/04/gestion-educativa-mexico.html], p. 6.

Ibid., p. 14.

VALERI VANESSA POLO SANTOS. Proyecto educativo y gestion educativa
como propuesta de mejora de los aprendizajes, tesis de licenciatura, Uni-
versidad Inca Garcilaso De La Vega, Repositorio Institucional uigv, 2018,
disponible en [https://1library.co/document/zxvlmw4y-proyecto-educati-
vo-gestion-educativa-propuesta-mejora-aprendizajes.html], p. 6.


http://www.eumed.net/rev/rilcoDS/04/gestion-educativa-mexico.html
http://www.eumed.net/rev/rilcoDS/04/gestion-educativa-mexico.html
https://1library.co/document/zxvlmw4y-proyecto-educativo-gestion-educativa-propuesta-mejora-aprendizajes.html
https://1library.co/document/zxvlmw4y-proyecto-educativo-gestion-educativa-propuesta-mejora-aprendizajes.html

CAPITULO TERCERO

Delimitaciones de la calidad educativa

La calidad educativa es el propdsito que mantiene toda institucién con
sus estudiantes, motivo por el que es necesario contar con la partici-
pacién de todos sus actores y también de la comunidad en la que se
desarrolla dicha institucion, ya que seran considerados factores rele-
vantes que determinaran el desenvolvimiento de una educacion ideal
y equitativa.

I. NOCIONES DE CALIDAD EDUCATIVA

Para GArcia COLINA, JUAREZ HERNANDEZ y SALGADO GARCIA, la ca-
lidad educativa hace referencia a un elemento inherente de la gestion,
donde la participacion de los actores de una organizacién cumple sus
funciones a cabalidad con un propésito en comun de construir mejo-
res formas de vida para educadores, estudiantes y la comunidad en la
que se desenvuelven; mencionan, a su vez, que:

La calidad més que explicable y definible para los padres
de familia y los estudiantes, es aquella que responde a sus
necesidades, demandas y expectativas, la cultura escolar, el
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clima e interacciones que en ella se dan, el cumplimiento
de compromisos, los recursos humanos, tecnoldgicos, la
formacion permanente de su capital intelectual, el trabajo
en equipo y los proyectos de la organizacion*.

En este sentido, se entiende que la calidad, respecto a la educacidn,
va a referirse al cumplimiento de las demandas que tiene una cultura
escolar y los recursos para ejecutar este objetivo, asi como la partici-
pacion del entorno en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, GuaADALUPE IVAN MARTINEZ CHAIREZ, ALBERTICO GUE-
VARA ARAIZA y MARIA MANUELA VALLES ORNELAS argumentan que la
calidad educativa esta ligada en gran parte al desempeiio del docente,
dado que ellos son los actores directos que intervienen en la forma-
cion del estudiante y posteriores ciudadanos, por lo que su aporte sera
de gran importancia para una calidad educativa 6ptima. Por otra par-
te, indican que la calidad hace referencia a:

La calidad educativa como optimizar los recursos con que
cuenta la institucién para que los alumnos puedan cons-
truir aprendizajes, desarrollar habilidades y valores, que les
permitan seguir aprendiendo afuera de la escuela, asi como
resolver las diferentes problemdticas a que se enfrenten
aceptando sus consecuencias, es decir el participar activa-
mente en una sociedad democratica y global®.

De esta manera, se determina que la calidad educativa corresponde
a todo tipo de procedimientos para optimizar el aprendizaje que va a
obtener el estudiante, donde intervienen numerosos factores como el
docente, los directivos, el entorno donde se desarrolla el aprendizaje,
asi como la comunidad de la que forman parte para una posterior
participacion dentro de la sociedad.

GaRcia COLINA, JUAREZ HERNANDEZ y SALGADO GARCiA. “Gestion esco-
lar y calidad educativa, cit., p. 210.

GUADALUPE IVAN MARTINEZ CHAIREZ, ALBERTICO GUEVARA ARAIZA Y
MAaRiA MANUELA VALLES ORNELAS. “El desempefio docente y la calidad
educativa’, Revista Ra Ximhai, vol. 12, n.° 6, julio-diciembre de 2016, pp.
123 a 134, disponible en [http://www.redalyc.org/pdf/461/46148194007.
pdf], p. 128.
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Para JE1ssoN FABIAN MARTIN CALvO, la calidad educativa parte
de un modelo de resultados en el que se encuentran las ideas de efi-
ciencia social, donde la calidad se asocia al rendimiento. Sin embargo,
esto implica una dificultad, dado que no se tiene en consideracion los
sistemas de baja calidad y el contexto social donde se desenvuelve el
aprendizaje. Del mismo modo, indica que:

La calidad de una institucién o de un programa se refiere
a las caracteristicas universales correspondientes a la edu-
cacion superior en general, en las cuales va explicita la eva-
luacién y el pais tiene la obligacién de garantizar que esa
educacion se entregue con calidad*.

De esta manera, se concluye que la calidad educativa implica el con-
junto de recursos y acciones que determinaran la optimizacién del
servicio que brinda una institucion.

II. RELEVANCIA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

44
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Para YENY EMILCE QUINTANA TORRES, la relevancia de la calidad edu-
cativa radica en la medida que esta va a permitir construir nuevas
propuestas para un rendimiento real de las instituciones y la educa-
cién de un pais. De igual manera, indica que la humanidad construye
ideas sobre diferentes aspectos,lo que a su vez hace referencia al valor
que le otorgan de acuerdo a sus necesidades; de esa manera, sefiala la
importancia de la calidad, ya que:

La calidad no es un juicio sobre el objeto o representacién
en si mismos, sino respecto de las expectativas, necesidades
y deseos que estos incitan en una persona o comunidad. La
calidad no existe hasta que el objeto o representacion se
compara con una expectativa, necesidad o deseo®.

JE1ssoN FABIAN MARTIN CALvo. “Calidad educativa en la educacién su-
perior colombiana’, en Sophia, vol. 14, n.° 2, 2018, disponible en [http://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6522053], p. 7.

YENY EMILCE QUINTANA ToRRES. “Calidad educativa y gestion escolar”,
en Educacion educadores, vol. 21, n.° 2, 2018, pp. 259 a 281, disponible en
[http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6718920], p. 267.
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De esta manera, se comprende que la calidad resulta fundamental
para que se lleve a cabo cualquier proceso para una institucion, por lo
que se relaciona mas con las expectativas que se construyen en torno
a los procesos u objetos de estudio.

Por otro lado, EL1A MARUM EspINOSA, FEDERICO CURIEL GUTIE-
RREZ Y VICTOR M. Rosario MuNoz* indican que la calidad educativa
resulta importante, ya que esta asociada a la transformacion del estu-
diante. A su vez, sefialan que es crucial saber la perspectiva que tienen
los estudiantes al respecto, ante esto es una base para plantear las ne-
cesidades y asi lograr la mejoria sobre los procesos de la calidad sobre
la educacién que estos reciben. De igual modo, sostienen que, para
los estudiantes, sus instituciones son el medio por el que estos van a
lograr sus objetivos, como un compromiso social, obtener un empleo
u otros referentes, por lo que consideran fundamental el desarrollo de
una calidad educativa que cumpla con los estandares y las necesidades
que requieren cubrir para un desarrollo laboral, social y profesional.

Para ALisva CARDENAS PEREZ, el tener una calidad educativa va
mas alla del aprendizaje que se desenvuelve dentro de una institucion;
todo lo contrario, la calidad educativa va a verse reflejada en la tras-
cendencia que se dé a nivel comunitario, social, donde se promuevan
los conocimientos obtenidos para el crecimiento social, politico, eco-
ndémico u otros aspectos de un pais, por lo que aplicar una calidad
educativa es de suma importancia en la actualidad, dado que “esto im-
plica mantener una administracién educativa eficiente que mantenga
los parametros de calidad necesarios para desarrollar un proceso de
enseflanza-aprendizaje efectivo™.

En este sentido, se concluye que la calidad educativa mantiene gran
relevancia a todo nivel, al considerar que los estudiantes seran aque-
llos futuros ciudadanos que van a exponer todo lo aprendido para el
bien de una comunidad.

EL1A MARUM EspiNosa, FEDERICO CURIEL GUTIERREZ y VICTOR M. Rosa-
RI0 MURNoOz. “Estudiantes: sus percepciones sobre la calidad educativa y su
importancia para el compromiso social universitario’, Revista Gestién Uni-
versitaria de América Latina - GUAL, vol. 10, n.° 4, 2017, pp. 314 a 326, dis-
ponible en [http://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/54538].
Avrisva CARDENAS PEREz. “Calidad en la gestion universitaria ecuatoria-
na: una busqueda latente de eficiencia educativa’, en Multiciencias, vol. 16,
n.° 2, 2016, disponible en [http://www.redalyc.org/pdf/904/90452745010.
pdf], p. 196.
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http://www.redalyc.org/pdf/904/90452745010.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/904/90452745010.pdf

Delimitaciones de la calidad educativa

[41]

III. DIMENSIONES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

48

Para MaARria CLEOFE HuavLLANI CHINO®, el establecer una calidad
educativa implica el desarrollo de cinco dimensiones, las cuales son:

a.

Direccién institucional. Incluye una visiéon compartida sobre la
orientacion de la gestion de la institucion; todo ello con la finalidad
de tener una mejora permanente del proceso de ensefianza y apren-
dizaje, asi como lograr una formacion integral en los estudiantes.
Desempeifio docente. Hace referencia a los mecanismos que tiene
una institucidon educativa para poder orientar la labor del docente
en funcién del cumplimiento de las competencias que se presen-
tan en un drea curricular. De igual forma, es importante imple-
mentar estrategias para identificar las habilidades potenciales y
necesidades que presenten los docentes para dar soporte al proce-
so de aprendizaje.

Trabajo con las familias y la comunidad. Esta dimensién sostiene
que son aquellas acciones de cooperaciéon que ocurren con la fa-
milia y comunidad; todo ello con la misma finalidad de tener un
soporte para el proceso de aprendizaje y, a su vez, fortalecer la iden-
tidad y el compromiso del estudiante hacia su comunidad.

Uso de la informacion. Corresponde a la informacion que se obtie-
ne a partir de procesos de monitoreo, con el fin de identificar todo
aquello que facilitara el logro de las competencias y necesidades del
proceso de aprendizaje.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje. En esta dimension,
se desarrolla un conjunto de recursos que ayudaran a establecer el
desarrollo de las competencias y responder a las necesidades de es-
tudiantes y docentes, asi como la seguridad y zona geogréfica donde
se encuentra la institucion.

Marfa CLEOFE HuayLLANI CHINO. “La gestion institucional y la calidad
educativa de la Institucion Educativa Patrén Apostol Santiago del distrito
de Lucanas, 2018, tesis de maestria, Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, Repositorio Institucional UNE, 2018, disponible
en [http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1815].
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IV. PRINCIPIOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Para HuayLLANT CHINO, los principios de la calidad educativa son:

- La calidad no es un problema aislado, abarca toda la organizacién

- El usuario, es lo mas importante.

- El bienestar de quienes trabajan en la organizacidn, es determinante
de los resultados de la gestion de calidad.

- La satisfaccion de las necesidades del usuario gobierna todos los in-
dicadores importantes del proceso educativo y la organizacion.

— El mejoramiento de largo plazo impera sobre la solucion rapida de
corto plazo.

- La comunicacion efectiva determina eficiencia y éxito.

~ Los hechos y datos son importantes, los supuestos o adivinanzas no
lo son.

- La preocupacioén principal es encontrar soluciones, no errores.

~ La gestion de calidad es un modelo de gestién intensivo en las perso-
nas, no en el capital®.

V. COMPONENTES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Para CARLOS RENE RODRIGUEZ GARCES Yy GERALDO PADILLA FUEN-
TES*, el apoyo familiar es un componente imprescindible para res-
paldar a los estudiantes, lo que les brinda la seguridad y aliento para
enfrentar las dificultades que puedan atravesar durante el proceso de
aprendizaje. Del mismo modo, el componente del apoyo que brindan
los profesores en el salon de clases es fundamental para promover el
respeto, la motivacion y estimular al aprendizaje de los estudiantes.

49 Ibid., p. 44-

50 CArLOS RENE RODRIGUEZ GARCEsS y GERALDO PADpILLA FUENTES.
“Apoyo familiar y docente percibido: valoracion que nifios, nifias y ado-
lescentes hacen de los nuevos componentes de la calidad educativa en
Chile”, Revista Académica ucmaule, n.° 55, 2018, pp. 71 a 95, disponible
en [http://www.researchgate.net/profile/Carlos_Rodriguez-Garces/pu-
blication/329767218_Apoyo_familiar_y_docente_percibido_Valoracio-
nes_que_ninos_ninas_y_adolescentes_hacen_de_los_nuevos_componen-
tes_de_la_calidad_educativa_en_Chile/links/scae198f299bf120975¢3f3].


http://www.researchgate.net/profile/Carlos_Rodriguez-Garces/publication/329767218_Apoyo_familiar_y_docente_percibido_Valoraciones_que_ninos_ninas_y_adolescentes_hacen_de_los_nuevos_componentes_de_la_calidad_educativa_en_Chile/links/5cae198f299bf120975c3f37/Apoyo-familiar-y-docente-percibido-Valoraciones-que-ninos-ninas-y-adolescentes-hacen-de-los-nuevos-componentes-de-la-calidad-educativa-en-Chile.pdf
http://www.researchgate.net/profile/Carlos_Rodriguez-Garces/publication/329767218_Apoyo_familiar_y_docente_percibido_Valoraciones_que_ninos_ninas_y_adolescentes_hacen_de_los_nuevos_componentes_de_la_calidad_educativa_en_Chile/links/5cae198f299bf120975c3f37/Apoyo-familiar-y-docente-percibido-Valoraciones-que-ninos-ninas-y-adolescentes-hacen-de-los-nuevos-componentes-de-la-calidad-educativa-en-Chile.pdf
http://www.researchgate.net/profile/Carlos_Rodriguez-Garces/publication/329767218_Apoyo_familiar_y_docente_percibido_Valoraciones_que_ninos_ninas_y_adolescentes_hacen_de_los_nuevos_componentes_de_la_calidad_educativa_en_Chile/links/5cae198f299bf120975c3f37/Apoyo-familiar-y-docente-percibido-Valoraciones-que-ninos-ninas-y-adolescentes-hacen-de-los-nuevos-componentes-de-la-calidad-educativa-en-Chile.pdf
http://www.researchgate.net/profile/Carlos_Rodriguez-Garces/publication/329767218_Apoyo_familiar_y_docente_percibido_Valoraciones_que_ninos_ninas_y_adolescentes_hacen_de_los_nuevos_componentes_de_la_calidad_educativa_en_Chile/links/5cae198f299bf120975c3f37/Apoyo-familiar-y-docente-percibido-Valoraciones-que-ninos-ninas-y-adolescentes-hacen-de-los-nuevos-componentes-de-la-calidad-educativa-en-Chile.pdf
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Por otro lado, para GArRcfa COLINA, JUAREZ HERNANDEZ y SALGA-
Do GaRrcias, los componentes de una calidad educativa que sostienen
un proceso formativo son la relevancia, eficacia, equidad y eficiencia.
Estos se caracterizan de la siguiente manera:

- Relevancia. Hace referencia a la capacidad que tiene una institucién
para potencializar el aprendizaje de un estudiante.

— Eficacia. Se logra al alcanzar los objetivos de los estudiantes de acuer-
do al tiempo establecido.

- Equidad. Para que se establezca la calidad, es necesario que el apoyo
se distribuya de manera descentralizada, por lo que es accesible a
todos los estudiantes.

- Eficiencia. Se logra cuando, al comparar dos sistemas, los resultados
son similares con pocos recursos.

De esta manera, la unién de todos estos componentes seran los que
determinaran la calidad educativa dentro de una institucion y durante
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

VI. CONTEXTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

51
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Para NaDIA AURORA GONZALEZ RODRIGUEZ, la calidad educativa se
desenvuelve dentro de un contexto social, el cual tiene la finalidad de
formar seres integrales, proactivos y responsables de acuerdo al entor-
no en el que se desenvuelven, donde la visiéon también se preocupe por
un aprendizaje auténomo para la formacién de las demandas labora-
les de un mundo globalizado.

Por otro lado, indica que en este contexto los docentes presentan
los desafios necesarios para lograr dar una educacion de calidad. Por
otra parte, en el contexto de la educacion superior, esta relacion se
basa en tres niveles de competencias:

- Competencias profesionales. Estan relacionadas con la experiencia
laboral y competencias especificas.

GARcia COLINA, JUAREZ HERNANDEZ y SALGADO GARCIA. “Gestion esco-
lar y calidad educativa’, cit.

NapIA AURORA GONZALEZ RODRIGUEZ. “El desarrollo de competencias
docentes para el fortalecimiento de la calidad educativa en la ensefianza
superior’, Revista Cientifica Ecociencia, n.° 6, 2019, pp. 1 a 20, disponible en
[http://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/250].
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- Competencias pedagdgicas y sociales. Facilitan los procesos diddcti-
cos, la integracion y el trabajo en equipo.

- Competencia de gestion. Hace referencia a la coordinacién de la ins-
titucidn educativa respecto a sus colaboradores.

VII. INDICADORES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

53

Para VicTor CASTILLO RIQUELME y JuaN EscaLoNa Bustos, son
ocho los indicadores de la calidad educativa: “Autoestima y motiva-
cion escolar, convivencia escolar, participaciéon y formacion ciudada-
na, habitos de vida saludable, equidad de género, asistencia escolar,
retencion escolar y titulacion técnico-profesional™s:.

Autoestima académica y motivacion escolar. En este indicador, se
considera la autopercepcion y autovaloracion de los estudiantes sobre
la capacidad que presentan hacia el aprendizaje y los logros académicos.

Clima de convivencia escolar. Se determina que considera las per-
cepciones de estudiantes, docentes y padres para mantener en armo-
nia cualquier sistema escolar.

Participacion y formacion ciudadana. Hace referencia al hecho de
propiciar actitudes vinculadas a una participacién conjunta, solidaria
y tolerante, lo que constituye un indicador relevante para juzgar la ca-
lidad de una institucion respecto a su espacio geografico y social.

Habitos de vida saludable. En este indicador, se atribuye la conduc-
ta del estudiante en relacién a una vida saludable y la percepcion que
tiene respecto al entorno donde se realiza el proceso de aprendizaje.

Asistencia escolar. Este indicador hace referencia a la evaluacion de
la institucion para promover la asistencia de los estudiantes, los cuales
cuentan con los recursos necesarios para que aseguren su participa-
cion en la institucion.

Retencion escolar. El indicador de retencion escolar considera la
capacidad que mantiene una institucién para permitir la permanencia
de sus estudiantes, donde a mayor satisfaccion respecto a la calidad
educativa, mayor permanencia tendra el alumno.

VicTor CASTILLO RIQUELME y JuAN EscaLoNa Bustos. “Medicién de la
integralidad educativa’, Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa,
vol. 9, n.° 2, 2016, pp. 149 a 165, disponible en [http://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=5825913], p. 154.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5825913
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5825913
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Equidad de género. La equidad de género, como indicador de ca-
lidad educativa, considera la distribuciéon de oportunidades a todo
nivel, donde hombres y mujeres mantengan una igualdad de oportu-
nidades en su aprendizaje.

Titulacién técnico-profesional. Este indicador expresa la capacidad
que la formacién profesional tiene para lograr establecer a un estu-
diante en el mercado laboral de una sociedad.






CAPITULO CUARTO

Procesos fundamentales de gestion

y su incidencia en la mejora de la
calidad educativa: estudio de caso en las
instituciones del distrito de Pisco - Peru

La calidad educativa es uno de los propdsitos méds importantes que
toda institucion pretender obtener, donde deben ser considerados to-
dos los factores que envuelven la ensefianza de los estudiantes para
poder cumplir con los estandares propuestos de acuerdo a cada lugar,
factores como el entorno social, familiar, edades, entre otros, todo ello
con la finalidad de insertar a los futuros ciudadanos a un mundo la-
boral cada vez més competitivo, motivo por el cual los conocimientos
repartidos dentro de las aulas deben ser los ideales para desarrollar al
estudiante como ser humano y profesional.

En este sentido, la distribucién de una educacion de calidad se ca-
racteriza por el cumplimiento de ciertos procesos fundamentales para
una gestion educativa, sin embargo, el desarrollo de dichos procesos
esta ligado al estudio de diferentes perspectivas, donde se ven involu-
cradas areas y actores para generar aquella tan esperada calidad edu-
cativa, tales como, directivos, padres de familia, docentes y la comuni-
dad a la que estos actores y el estudiante como protagonista pertenece,



(48] Procesos fundamentales de gestion y su repercusion en la mejora de la calidad educativa

al considerar que el ideal de toda sociedad y con ello toda institucién
busca una equidad en la distribucién del conocimiento.

De acuerdo a estas premisas, el caso en mencion de las institucio-
nes del distrito de Pisco - Ica, se buscara identificar la manera en la que
se vinculan los procesos fundamentales de gestion sobre la calidad
educativa de las instituciones.

I. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en la calidad educativa de las instituciones educativas del dis-
trito de Pisco - Peru.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en la direccidn institucional en las Instituciones Educativa
del distrito de Pisco.

— Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en el soporte al desempefio docente en las Instituciones Edu-
cativa del distrito de Pisco.

~ Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en el trabajo conjunto con las familias y la comunidad en las
Instituciones Educativa del distrito de Pisco.

~ Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en el uso de la informacion en las Instituciones Educativa del
distrito de Pisco.

~ Determinar en qué medida influyen los procesos fundamentales de
gestion en la infraestructura y recursos para el aprendizaje en las Ins-
tituciones Educativa del distrito de Pisco.

II1. HIPOTESIS GENERAL

Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
calidad educativa de las instituciones educativas del distrito de Pisco
- Pert.
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IV. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera
en la direccién institucional en las Instituciones Educativa del distrito
de Pisco.

HE2. Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremane-
ra en el soporte al desempefo docente en las Instituciones Educativa
del distrito de Pisco.

HE3. Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremane-
ra en el trabajo conjunto con las familias y la comunidad en las Insti-
tuciones Educativa del distrito de Pisco.

HE4. Los procesos fundamentales de gestién influyen sobrema-
nera en el uso de la informacioén en las Instituciones Educativa del
distrito de Pisco.

HE5. Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremane-
ra en la infraestructura y recursos para el aprendizaje en las Institucio-
nes Educativa del distrito de Pisco.

V. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio es correlacional y descriptivo.

Correlacional: porque busca evaluar el grado de asociacion entre
dos variables, las cuales fueron medidas, cuantificadas y analizadas sus
vinculaciones.

Descriptivo: porque esta dirigido a describir o resefiar las caracte-
risticas de los eventos o fendmenos que se han presentado. Su interés
radica en describir como ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, 0 como se relacionan las variables en estudio. En esta in-
vestigacion interesa analizar la situacion de los procesos fundamenta-
les de gestion en la mejora de la calidad educativa en las instituciones
educativas del distrito de Pisco.

VI. DISENO

El disenio de la investigacion que corresponde es el transeccional co-
rrelacional descriptivo de relaciones entre dos o mas categorias, con-
ceptos o variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones.
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En concordancia con la naturaleza de la investigacion, se considera
que el disefio que corresponde es el “descriptivo correlacional’, dado
que:

— Segun la hipdtesis, se trata de obtener la relacion existente entre las
variables: procesos fundamentales de gestion y calidad educativa.

— Se trata de obtener el coeficiente de correlacion existente entre las
variables.

Al tomar como base la mayor o menor (o inexistente) correlacion, se
acepta o rechaza la hipotesis de investigacion.
El diagrama que corresponde al disefio es el siguiente:

Donde:

M = Muestra

ox = Conjunto de informaciones sobre la vx Procesos fundamen-
tales de gestion.

oY = Conjunto de informaciones sobre la vy Calidad educativa

r = Coeficiente de correlacion.

VII. SISTEMA DE VARIABLES

- Vx: Procesos fundamentales de gestion
- Vy: Calidad educativa
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

vinculadas a
ella, con miras

a conseguir

los objetivos
institucionales,
mediante el
trabajo de todos
los miembros de
la comunidad
educativa (MINEDU,
2011).

trabajo, delegacion de
funciones

- Distribucion de
tareas

Evaluacion y
monitoreo

- Monitoreo

- Procesos de
autoevaluacion

- Evaluacién
curricular para
verificar coherencia
entre lo planificado y
ejecutado

- Plan de mejora

- Cultura de
evaluacion

Actuar

- Mejora continua
- Compromiso de
mejora

i Definicion Definicion . X . Escala de
Variable X Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
- Elaboracion del
diagnostico
- Planificacion del pE1
— Perfil ideal y real
. . - Fijacion de metas
Planificacion |, ) ., ¥
lineas de accién
- Planificacion de
recursos
- Planificaci6n de la
Son aquellos ~
ensefianza
procesos
que dan una
direccionalidad - Ejecucion segiin lo
integral al planificado
funcionamiento - Ejecucioén curricular
del servicio considerando
educativo para integracion y
satisfacer las coordinacién de
necesidades de actividades
los diferentes . ., - Ejecucion curricular
. Esta variable | Ejecucion in division del
miembros de . ) segun division del
?ro(clesos ! la comunidad s¢ e(Jl (?cutara trabajo y de funciones | ggcala de
dun an,l,enta e educativa y de me l_ame lvm - Organizacion de intervalo
¢ gestion otras instituciones cuestionario recursos, division del
de 24 items.
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Calidad
educativa

Es el “nivel éptimo
de formacion que
debieran alcanzar
las personas para
hacer frente a los
retos del desarrollo
humano, ejercer
su ciudadania y
aprender a lo largo
de toda la vida”.
—IPEBA—

Esta variable
se ejecutara
mediante un
cuestionario
de 30 items.

Direccién
institucional

- Construccién de
un PEI pertinente
inclusivo.

- pcc coherente con
el proyecto educativo
- Estilo de liderazgo
colaborativo

Soporte al
desempeio
docente

- Conformacion de
un equipo docente
iddneo.

- PCIE con
programaciones
curriculares
pertinentes.

- Préctica de
estrategias
pedagdgicas segun
caracteristicas de los
estudiantes.

Trabajo
conjunto con
las familias y la
comunidad

- Trabajo
colaborativo con las
familias.

- Ejecucion de
estrategias de
trabajo colaborativo
para potenciar la
interaccion escuela-
familia-comunidad

Uso de la
informacién

- Analiza
informacién sobre
la organizacién
institucional y el
desempefio docente.
- Implementacién
de mejoras
institucionales

Infraestructura
y recursos para
el aprendizaje

- Gestion para
mejorar la
infraestructura

- Buscar recursos
suficientes para el
aprendizaje

- Implementacién
de servicios
complementarios

Escala de
intervalo
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VIII. POBLACION

Estuvo constituida por los 44 directores/as de las instituciones educa-
tivas del distrito de Pisco, 2015, de acuerdo a la tabla siguiente:

Tabla 2. Poblacién de directores/as del distrito de Pisco

Sexo
Total
Director/a y Nivel Educativo Masculino | Femenino
f % f % f %
Director/a-Nivel Inicial 0 0 20 74 20 45
Director/a-Nivel Primaria 10 59 6 22 16 36
Director/a-Nivel Secundaria 5 29 1 4 6 14
Director/a-II. EE. Integradas (Prim. y Sec.) 2 12 o o 2 5
Total 17 | 100 | 27 | 100 | 44 100

IX. MUESTRA

Para hallar el tamano de la muestra se realiz6 el muestreo probabilis-
tico, es decir, se aplico la formula de poblaciones finitas.
n = Tamarfio de la muestra
Z = Nivel de Confianza (1-5) = 1.96
N = Universo = 44
P = Posibilidad de éxito = 50% = 50
Q = Posibilidad de error = 50% = 50
E = Error muestral (1-10) = 10
Foérmula para poblaciones finitas:
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Fraccion Muestral

La muestra qued6 conformada por 30 directores/as de las institucio-
nes educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015 tuvieron a su cargo
la direcciéon de sus respectivas instituciones educativas, tal como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Muestra de directores/as del distrito de Pisco

Director/a y Nivel Educativo

N.° directores

Fraccion muestral
(69% de cada estrato)

f %
Director/a-Nivel Inicial 20 45 14
Director/a-Nivel Primaria 16 36 11
Director/a-Nivel Secundaria 6 14 4
Director/ a-IL.EE. Integradas (Primaria y , s L
Secundaria)
Total 44 100 30

X. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de esta investigacion se ha recurrido a la técnica de
la encuesta, entendida como la aplicacién o puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escri-

ta) de una muestra amplia de sujetos.

XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elinstrumento utilizado fue el cuestionario el cual se elabor¢ teniendo
en cuenta las dimensiones que comprende cada una de las variables.

A. Cuestionario sobre procesos fundamentales de gestion

a.1 Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar los procesos fundamentales de

gestion.

Autor: Mg. Julio César Quispe Calderén

Administracion: Individual

Procedencia: Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

Aino: 2015
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Aplicacion: A directivos de instituciones educativas de Pisco
Duracion: 30 minutos

Usos: A niveles de EBR

Dimensiones a medir: Planificar, ejecucion, evaluacion, monitoreo y
actuar.

N.c total de Ttems: 24 items.

a.2 Descripcion de la prueba

Se presenta el instrumento de procesos fundamentales de gestion,
partiendo de la variable general, dividida en tres dimensiones: pla-
nificacién, ejecucion y evaluacién y monitoreo. La dimensiéon pla-
nificacién comprende seis indicadores: Elaboracion del diagnostico,
Planificacion del pEr, Perfil ideal y real, Fijacién de metas y lineas de
accion, Planificacion de recursos y planificacion de la ensefianza; la
dimension planificacion esta integrada por los siguientes items: 1, 2,
3,4,5Y6.

La dimensién ejecuciéon comprende cinco indicadores: Ejecucion
segun lo planificado, Ejecucion curricular al considerar integracion y
coordinacion de actividades, Ejecucion curricular segun division del
trabajo y de funciones, Organizacién de recursos, division del trabajo,
delegacion de funciones y Distribucion de tareas. Estd integrada por
los items: 7, 8,9, 10,11y 12.

La dimension evaluacién y monitoreo comprende seis indicadores:
Monitoreo, Plan de evaluacidon, Procesos de autoevaluacidn, evalua-
cion curricular para verificar coherencia entre lo planificado y ejecu-
tado. A su vez, esta dimension esta integrada por los items 13, 14, 15,
16,17 y 18. La dimensién actuar comprende dos indicadores: Mejora
continua, compromiso de mejora y esta conformada por los items 19,
20,21, 22,23 Y 24.

En base a estos indicadores se plantearon los items, que hacen un
total de 24 preguntas. Cada pregunta tiene tres alternativas de res-
puestas: Siempre, A veces, Nunca.

a.3. Prueba piloto

El instrumento elaborado se aplicé en primer lugar a una muestra
piloto constituida por diez directores de otras Instituciones Educa-
tivas con caracteristicas similares a la muestra de la investigacion,
para pasar los procesos de validacion y confiabilidad estadistica.
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Antes de aplicar la prueba piloto se evalud la claridad de las pre-
guntas y si en principio median el contenido que se espera en la
variable procesos fundamentales de gestion. De la misma manera,
se analiz¢ la pertinencia de los distractores considerados para cada
pregunta.

a.4 Validacidon del instrumento

En cuanto a la validez del instrumento, se utilizé la técnica de opi-
nion de expertos. Se recurre al docente que condujo la asignatu-
ra de Seminario de Tesis en la seccién doctoral, de la misma ma-
nera solicitamos las apreciaciones de dos docentes de la Facultad
de Ciencias de la Educacién y Humanidades, que cuentan con el
Grado Académico de Doctor en Educacién y que por mas de 15
afios se desarrollan las asignaturas de Investigacion Educacional y
Seminario de Tesis.

a.5 Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyo valor es de 0.8332 el cual fue mayor a 0,6, lo cual
permitié afirmar que el instrumento es muy confiable, es decir sus
mediciones son estables y consistentes.

A partir de las varianzas, el coeficiente Alfa de Cronbach se calcula
asi:

K: El nimero de items

XS.*: Sumatoria de Varianzas de los [tems
§_* Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

24 7.98

=27-1 1_39.6 =0.8332

4
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B. Cuestionario sobre procesos fundamentales de gestion

b.1 Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar los procesos fundamentales de
gestion.

Autor: Mg. Julio César Quispe Calderén

Administracion: Individual

Procedencia: Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

Aifo: 2015

Aplicacion: A directivos de instituciones educativas de Pisco
Duracion: 30 minutos

Usos: A niveles de EBR

Dimensiones a medir: Planificar, ejecucion, evaluacién, monitoreo y
actuar.

N.° total de ftems: 24 items.

b.2 Descripcion de la Prueba

Se presenta el instrumento de procesos fundamentales de gestion,
partiendo de la variable general, dividida en tres dimensiones: pla-
nificacién, ejecucion y evaluaciéon y monitoreo. La dimension pla-
nificacién comprende seis indicadores: Elaboracion del diagnostico,
Planificacion del pEr, Perfil ideal y real, Fijacion de metas y lineas de
accion, Planificacion de recursos y planificacion de la ensefianza; la
dimensién planificacién esta integrada por los siguientes items: 1, 2,
3,4,56.

La dimensién ejecucion comprende cinco indicadores: Ejecucion
segun lo planificado, Ejecucion curricular al considerar integracion y
coordinacion de actividades, Ejecucion curricular segun division del
trabajo y de funciones, Organizacién de recursos, division del trabajo,
delegacion de funciones y Distribucion de tareas. Esta integrada por
los items: 7, 8,9,10,11y 12.

La dimensién evaluacién y monitoreo comprende seis indicadores:
Monitoreo, Plan de evaluacidon, Procesos de autoevaluacion, evalua-
cion curricular para verificar coherencia entre lo planificado y ejecu-
tado. A su vez, esta dimensidn esta integrada por los items 13, 14, 15,
16, 17 y 18. La dimension actuar comprende dos indicadores: Mejora
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continua, compromiso de mejora y esta conformada por los items 19,
20,21,22,23 Y 24.

En base a estos indicadores se plantearon los items, que hacen un
total de 24 preguntas. Cada pregunta tiene tres alternativas de res-
puestas: Siempre, A veces, Nunca.

b.3 Prueba Piloto

El instrumento elaborado se aplicé primero a una muestra piloto
constituida por 10 directores de otras Instituciones Educativas con
caracteristicas similares a la muestra de la investigacion, para pasar
los procesos de validacidn y confiabilidad estadistica. Antes de aplicar
la prueba piloto se evalud la claridad de las preguntas y si en teoria
median el contenido que se espera en la variable procesos fundamen-
tales de gestion. Ademas, se analizo la pertinencia de los distractores
considerados para cada pregunta.

b.4 Validacion del Instrumento

En cuanto a la validez del instrumento, se utiliz6 la técnica de opinién
de expertos. Recurrimos al docente que en la seccion doctoral condu-
jo la asignatura de Seminario de Tesis, de la misma manera solicita-
mos las apreciaciones de dos docentes de la Facultad de Ciencias de
la Educacién y Humanidades, que cuentan con el Grado Académico
de Doctor en Educacién y que por mas de 15 anos se desarrollan las
asignaturas de Investigacion Educacional y Seminario de Tesis.

b.5 Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyo valor es de 0.8332 el cual fue mayor a 0,6, lo cual
permiti6 afirmar que el instrumento es muy confiable, es decir sus
mediciones son estables y consistentes.

A partir de las varianzas, el coeficiente Alfa de Cronbach se calcula
asi:
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K: El nimero de items

XS.*: Sumatoria de Varianzas de los [tems
§_* Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

C. Cuestionario sobre calidad educativa

c.1 Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la calidad educativa

Autor: Mg. Julio César Quispe Calderén

Administracion: Individual

Procedencia: Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

Aio: 2015

Aplicacion: A directivos de instituciones educativas de Pisco
Duracion: 30 minutos

Usos: A niveles de EBR

Dimensiones a medir: Direccion institucional, Soporte al desempeiio
docente, Trabajo conjunto con las familias y la comunidad, Uso de la
informacion e Infraestructura y recursos para el aprendizaje.

N.° total de ftems: 30 items.

c.2 Descripcion de la Prueba

Se presenta el instrumento de la calidad educativa partiendo de la va-
riable general, dividida en cinco dimensiones: Direccién institucional,
Soporte al desempeno docente, Trabajo conjunto con las familias y la
comunidad, Uso de informacién e Infraestructura y recursos para el
aprendizaje. La dimension direccion institucional comprende tres indi-
cadores: Construccion de un proyecto educativo pertinente, inclusivo,
Proyecto curricular sea coherente con el proyecto educativo y Estilo de
liderazgo colaborativo. Esta integrada por los itemsi, 2, 3, 4,5 y 6.

La dimension soporte al desempefio docente comprende tres indi-
cadores: Conformacion progresiva de un equipo docente idéneo, pPCIE
se traduzca en programaciones curriculares pertinentes y Puesta en
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practica de estrategias pedagdgicas segtin caracteristicas de los estu-
diantes. Esta dimension estd integrada por los items 7, 8,9, 10,11y 12.

La dimension trabajo conjunto con las familias y la comunidad
comprende dos indicadores: Trabajo de organizado con las familias
para desarrollar estrategias colaborativas, Se implementan estrategias
de trabajo colaborativo que potencien la interaccion escuela-fami-
lia-comunidad. Estd integrada por los items 13,14, 15,16,17 y 18.

La dimensioén uso de la informaciéon comprende dos indicadores:
Genera y analiza informacion sobre la organizacién institucional y el
desempeno de cada uno de los actores de nuestra comunidad edu-
cativa para implementar mejoras que impacten en el logro de los
aprendizajes, Implementamos mejoras institucionales y evaluamos su
efectividad para lograr los resultados esperados. Esta integrada por los
ftems 19, 29, 21, 22,23 y 24.

La dimension infraestructura y recursos para el aprendizaje com-
prende dos indicadores: Se gestiona contar con infraestructura y re-
cursos suficientes para el aprendizaje y construimos una cultura para
su adecuado uso, Se gestiona y genera mecanismos para mantener y
mejorar la infraestructura y recursos para el aprendizaje e implemen-
tar servicios complementarios. Estd integrada por los items 25, 26, 27,
28, 29 vy 30. En base a estos indicadores se plantearon los items que
hacen un total de 30 preguntas, cada pregunta tiene tres alternativas
de respuestas: Bueno, Regular, Deficiente.

c.3 Validacion del Instrumento

Para encontrar la validez del instrumento, se procedié al igual que
para la primera variable, esto es, se utilizé la técnica de opinion de
expertos. También recurrimos al docente que en la secciéon doctoral
condujo la asignatura de Seminario de Tesis, de la misma manera so-
licitamos las apreciaciones de dos docentes de la Facultad de Ciencias
de la Educacién y Humanidades, que cuentan con el Grado Académi-
co de Doctor en Educaciéon y que por mas de 15 afios se desarrollan las
asignaturas de Investigacion Educacional y Seminario de Tesis.

c.4 Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyo valor es de 0.8967 el cual fue mayor a 0,6. Esto
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permitié afirmar que el instrumento es muy confiable; es decir sus
mediciones son estables y consistentes.

A partir de las varianzas, el coeficiente Alfa de Cronbach se calcula
asi:

K: El numero de items

XS.*: Sumatoria de Varianzas de los Items
§_* Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

XII. TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizd al concluir la recoleccion de los datos. Con la posesion de
un cumulo de informacién se procedié a organizar la informacién que
permitié extraer conclusiones para asi poder responder a las interro-
gantes que llevaron a realizar la investigacion.

Una vez obtenidos los datos se procedi6 a su analisis al considerar
los siguientes pasos:

1.° Codificacidn: la informacion fue seleccionada y se generé co-
digos para cada uno de los sujetos muéstrales.

2.° Calificacién: consisti6 en la asignacién de un puntaje o va-
lor segtin los criterios establecidos en la matriz del instrumento para
la recoleccion de datos. En el caso de las respuestas de los items del
cuestionario para evaluar los procesos fundamentales de gestion, se le
asigno los siguientes valores: siempre (2 puntos), a veces (1 punto) y
nunca (o punto). Por otro lado, el cuestionario para evaluar la calidad
educativa, se le asigno los siguientes valores: Bueno (2 puntos), Regu-
lar (1 punto) y Deficiente (o punto).

3.° Tabulacion de datos: en este proceso se elaboré una data don-
de se encontraron todos los c6digos de los sujetos muéstrales y en su
calificacion se aplicé estadigrafos que permitieron conocer cudles son
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las caracteristicas de la distribucion de los datos, por la naturaleza de
la investigacion se utilizé la media aritmética y desviacion estandar.
Media aritmética

Desviacion estandar

4.° Interpretacion de los resultados: En esta etapa una vez tabula-
dos los datos se presentaron en tablas y figuras, estos fueron interpre-
tados en funcion de la variable:

Variable X: “Procesos fundamentales de gestion” y sus dimensio-
nes: Planificar, Ejecucion, Evaluacion y monitoreo.

Variable Y: “Calidad educativa” y sus dimensiones: Direccién ins-
titucional, Soporte al desempefio docente, Trabajo conjunto con las
familias y la comunidad, Uso de la informacion e infraestructura para
el aprendizaje.

Frecuencia porcentual

Para ver la correlacion entre las variables se emple6 el Coeficiente de
correlaciéon “rs” de Rho- Spearman, que mide el grado de asociacién
entre dos variables.

Coeficiente de Spearman queda descrita a través del siguiente al-
goritmo:

Donde:
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r: Coeficiente de correlacion de Spearman.

D: Diferencia entre los rangos.

N: Numero de la muestra.

5.2 Comprobacion de hipotesis
Las hipotesis de trabajo fueron procesadas a través de los métodos es-
tadisticos. Se tendrd en cuenta la prueba T- Student de correlacién por
tratarse de una muestra pequena; para tal efecto se utilizo la siguiente
relacién:

Grados de libertad

XIII. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A. Prueba de hipétesis

Para la comprobacion de las hipdtesis de investigacion se utiliza la
férmula de T-Student de correlacion.

Tabla 4. Prueba de hipdtesis general

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson
vY: Calidad vX: Procesos
educativa fundamentales de
gestion
VY: Calidad educativa |Correlacion de 1 ,791%%
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,791%% 1
fundamentales de Pearson
gestion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipétesis general: Los procesos fundamentales de gestién Influyen sobremanera en la
calidad educativa de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015.

Hipotesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
calidad educativa de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015.

Hipétesis nula (Ho): Los procesos fundamentales de gestién no Influyen sobremanera en
la calidad educativa de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015.

Valor T calculado Valor T P Decisién

6,85 2,05 0,05/Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir Los procesos fundamentales de gestién Influyen sobremanera en la calidad educativa
de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015.
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Tabla 5. Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Direccion VX: Procesos
institucional fundamentales de
gestion
Direccién institucional |Correlacion de 1 ,639™%
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,639%* 1
fundamentales de Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis Especifica 1: Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
direccion institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Hipétesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
direccion institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Hipotesis nula (Ho): Los procesos fundamentales de gestion no influyen sobremanera en la
direccion institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Valor T calculado Valor T P Decisiéon

4,39 2,05 0,05(Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
es decir Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la direccion
institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.
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Tabla 6. Prueba de Hipétesis Especifica 2

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Soporte al VX: Procesos
desempefio fundamentales de
Docente gestion
Soporte al desempefio |Correlacion de 1 ,633%%
Docente Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,633%% 1
fundamentales de Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

2015.

Hipdtesis Especifica 2: Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en el
soporte al desempeno docente en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio

2015.

Hipétesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestién influyen sobremanera en el
soporte al desempeno docente en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio

afo 2015.

Hipétesis nula (Ho): Los procesos fundamentales de gestién no influyen sobremanera en
el soporte al desempefio docente en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el

Valor T calculado

Valor T

P

Decision

4,33

2,05

0,05

Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacién

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
es decir Los procesos fundamentales de gestidn influyen sobremanera en la direccién
institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.
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Tabla 7. Prueba de Hipétesis Especifica 3

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Trabajo conjunto  |vX: Procesos
con la familiayla |fundamentales de
comunidad gestion
Trabajo conjunto Correlacion de 1 ,667*%
con la familia y la Pearson
comunidad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,667%* 1
fundamentales de Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipétesis Especifica 3: Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad en las Instituciones Educativa del distrito
de Pisco, en el afio 2015.

Hipétesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestién influyen sobremanera en el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad en las Instituciones Educativa del distrito
de Pisco, en el afio 2015.

Hipétesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad en las Instituciones Educativa del distrito
de Pisco, en el afio 2015.

Valor T calculado Valor T P Decisién

4,73 2,05 0,05|Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacién

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
es decir Los procesos fundamentales de gestidn influyen sobremanera en la direccién
institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.
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Tabla 8. Prueba de Hipétesis Especifica 4

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Uso de la vX: Procesos
informacién fundamentales de
gestion
Uso de la informaciéon |Correlacidon de 1 ,638%*
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,638%* 1
fundamentales de Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipétesis Especifica 4: Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en el
uso de la informacidn en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Hipdtesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en el
uso de la informacidn en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Hipotesis nula (Ho): Los procesos fundamentales de gestion no influyen sobremanera en el
uso de la informacidn en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.

Valor T calculado Valor T P Decisién

4,39 2,05 0,05|Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlaciéon

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
es decir Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la direccion
institucional en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio 2015.
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Tabla 9. Prueba de Hipétesis Especifica 5

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Infraestructuray |vX: Procesos
recursos parael  |fundamentales de
aprendizaje gestion
Infraestructura y Correlacion de 1 ,576%%
recursos para el Pearson
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
VX: Procesos Correlacion de ,576™% 1
fundamentales de Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hipotesis Especifica 5: Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
infraestructura y recursos para el aprendizaje en las Instituciones Educativa del distrito de
Pisco, en el afio 2015.

Hipotesis alterna (Ha): Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la
infraestructura y recursos para el aprendizaje en las Instituciones Educativa del distrito de
Pisco, en el afo 2015.

Hipétesis nula (Ho): Los procesos fundamentales de gestién no influyen sobremanera en la
infraestructura y recursos para el aprendizaje en las Instituciones Educativa del distrito de
Pisco, en el afio 2015.

Valor T calculado Valor T P Decision

3,73 2,05 0,05|Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion

Se concluye senalando que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir Los procesos fundamentales de gestion influyen sobremanera en la infraestructura y
recursos para el aprendizaje en las Instituciones Educativa del distrito de Pisco, en el afio

2015.
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XIV. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS
FUNDAMENTALES DE GESTION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién
del cuestionario para evaluar los procesos fundamentales de gestién
dirigidos a directores/as de las instituciones educativas del distrito de
Pisco, 2015.

El instrumento que se aplic6 estuvo conformado por 24 items ela-
borados en funcién de las dimensiones de la variable X: Procesos Fun-
damentales de Gestion.

Tabla 10. Dimensiones de Procesos Fundamentales de Gestion

Dimensiones # items Peso%
Planificacion 6 25%
Ejecucion 6 25%
Evaluacién y monitoreo 6 25%
Actuar 6 25%

Total 24 100%

Tabla 11. Respuestas asignadas a la valoracion de procesos fundamentales de gestion

Respuestas Valoracién

Nunca o
A veces 1
Siempre 2

Tabla 12. Rangos de las dimensiones y la variable x: Procesos Fundamentales

de Gestion
Procesos D3:
Fundamentales de D1: Planificar | D2:Ejecucion | Evaluaciony D4: Actuar
Gestion monitoreo
. Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
Deficiente [0-16>
[0-4> [0-4> [0-4> [0-4>
Regular Regular Regular Regular
Regul 6-32>
egular [16-32 (4-8> [4-8> [4-8> (4-8>
Bueno [32-48] Bueno Bueno Bueno Bueno
32-4 [8-12] [8-12] [8-12] [8-12]
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Los resultados se presentan en tablas estadisticas y figuras con sus res-
pectivas interpretaciones.

Tabla 13. Procesos fundamentales de gestion en las

instituciones educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-16> 3 10%
Regular [16-32> 24 80%
Bueno [32-48] 3 10%

Total 30 100%
Media aritmética 25,10

Figura 1. Procesos fundamentales de gestion en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 13 y figura 1 se observa que tres directores/as que re-
presentan el 10% de la muestra de estudio manifestaron que hay
un deficiente nivel de los procesos fundamentales de gestion; 24
directores/as que representan el 80% de la muestra de estudio opi-
naron que hay un regular nivel de los procesos fundamentales de
gestion; y tres directores/as que representan el 10% de la muestra
de estudio sefialaron que hay un buen nivel de los procesos funda-
mentales de gestion.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
25,10 puntos lo cual indica que los procesos fundamentales de gestion
se encuentran ubicados en la categoria regular.
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Tabla 14. Planificacién en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 3 10%
Regular [4-8> 17 57%
Bueno [8-12] 10 33%
Total 30 100%
Media aritmética 6,23

Figura 2. Planificacion en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Enla tabla 14 y figura 2 se observa que tres directores/as que represen-
tan el 10% de la muestra de estudio manifestaron que hay un deficien-
te nivel de planificacion; 17 directores/as que representan el 57% de la
muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de planificaciéon
y 10 directores/as que representan el 33% de la muestra de estudio
sefialaron que hay un buen nivel de planificacion.

Sobre la base de los resultados se ha obtenido una media aritmética
de 6,23 puntos lo cual indica que la planificacion se ubica en la cate-
goria regular.

Tabla 15. Ejecucidn en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 2 7%
Regular [4-8> 17 56%
Bueno [8-12] 11 37%

Total 30 100%
Media aritmética 6,50
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Figura 3. Ejecucion en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 15 y figura 3 se observa que dos directores/as que repre-
sentan el 7% de la muestra de estudio manifestaron que hay un defi-
ciente nivel de ejecucion; 17 directores/as que representan el 56% de
la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de ejecucién
y 11 directores/as que representan el 37% de la muestra de estudio
sefialaron que hay un buen nivel de ejecucion.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de 6,50
puntos lo cual indica que la ejecucién se ubica en la categoria regular.

Tabla 16. Evaluacién y monitoreo en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 4 13%
Regular [4-8> 15 50%
Bueno [8-12] 11 37%
Total 30 100%
Media aritmética 6,30

Figura 4. Evaluacion y monitoreo en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015
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En la tabla 16 y figura 4 se observa que cuatro directores/as que
representan el 13% de la muestra de estudio manifestaron que hay un
deficiente nivel de evaluacion; 15 directores/as que representan el 50%
de la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de eva-
luacién y 11 directores/as que representan el 37% de la muestra de
estudio, sefialaron que hay un buen nivel de evaluacién.

En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
6,30 puntos lo cual permite interpretar que la evaluacién se ubica en
la categoria regular.

Tabla 17. Dimensidn actuar en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afno 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 5 17%
Regular [4-8> 14 46%
Bueno [8-12] 11 37%
Total 30 100%
Media aritmética 6,07

Figura 5. Dimensidn actuar en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 17 y figura 5 se observa que cinco directores/as que re-
presenta el 17% de la muestra de estudio manifestaron que hay un
deficiente nivel de actuar; 14 directores/as que representan el 46% de
la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de actuary 11
directores/as que representan el 37% de la muestra de estudio sefala-
ron que hay un buen nivel de actuar.
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En base a los resultados se ha obtenido una media aritmética de
6,07 puntos con lo cual se interpreta que el actuar se ubica en la cate-
goria regular.

XV. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD
EDUCATIVA

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién
del cuestionario para evaluar la calidad educativa dirigidos a directo-
res/as de las instituciones educativas del distrito de Pisco, 2015.

El instrumento que se aplico estuvo conformado por 30 items ela-
borados en funcién de las dimensiones de la variable Y: Calidad Edu-
cativa.

Tabla 18. Dimensiones de Calidad Educativa

Dimensiones # items Peso%
Direccion institucional 6 20%
Soporte al desempeiio docente 6 20%
Trabajo conjunto con las familias y la comunidad 6 20%
Uso de la informacion 6 20%
Infraestructura y recursos para el aprendizaje 6 20%
Total 30 100%

Tabla 19. Respuestas asignadas a la valoracion de calidad educativa

Respuestas Valoracion
Nunca 0
A veces 1

Siempre 2
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Tabla 20. Rangos de las dimensiones y la variable Y: Calidad Educativa.

D2: Soporte D3: Trabajo D5:
Calidad | D1: Direccién $5op . | conjunto con |D4:Usodela| Infraestructura
) o al desempeiio .- . .,
educativa | institucional lafamiliayla |informacién | y recursos para
docente . .
comunidad el aprendizaje
Deficiente |Deficiente Deficiente | Deficiente Deficiente |Deficiente
[0-20> [o-4> [0-4> [0-4> [o-4> [o-4>
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
[20-40> [4-8> [4-8> [4-8> [4-8> [4-8>
Bueno [40- |Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
60] [8-12] [8-12] [8-12] [8-12] [8-12]

Los resultados se presentan en tablas estadisticas y figuras con sus res-

pectivas interpretaciones.

Tabla 21. Calidad educativa en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afno 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-20> 5 17%
Regular [20-40> 16 53%
Bueno [40-60] 9 30%
Total 30 100%
Media aritmética 32,13

Figura 6. Calidad educativa en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Enla tabla 21 y figura 6 se observa que 5 directores/as que representan
el 17% de la muestra de estudio manifestaron que hay un deficiente
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nivel de calidad educativa; 16 directores/as que representan el 53% de
la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de calidad
educativa; y 9 directores/as que representan el 30% de la muestra de
estudio sefialaron que hay un buen nivel de calidad educativa.

Sobre la base de estos resultados se ha obtenido una media aritmé-
tica de 32,13 puntos lo cual permite interpretar que la calidad educa-
tiva se ubica en la categoria regular.

Tabla 22. Direccidn Institucional en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 2 7%
Regular [4-8> 17 56%
Bueno [8-12] 11 37%
Total 30 100%
Media aritmética 6,57

Figura 7. Direccion Institucional en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Enla tabla 22 y figura 7 se observa que dos directores/as que represen-
tan el 7% de la muestra de estudio manifestaron que hay un deficiente
nivel de direccidn institucional; 17 directores/as que representan el
56% de la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de
direccién institucional; y 11 directores/as que representan el 37% de
la muestra de estudio sefialaron que hay un buen nivel de direccién
institucional.

Sobre la base de estos resultados se ha obtenido una media aritmé-
tica de 6,57 puntos con lo cual interpretamos que la direccidn institu-
cional se ubica en la categoria regular.
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Tabla 23. Soporte al desempefio docente en las instituciones educativas del

distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 4 13%
Regular [4-8> 19 64%
Bueno [8-12] 7 23%
Total 30 100%
Media aritmética 6,80

Figura 8. Soporte al desempefio docente en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 23 y figura 8 se observa que cuatro directores/as que re-
presentan el 13% de la muestra de estudio manifestaron que hay un
deficiente nivel de soporte al desempeiio docente; 19 directores/as que
representan el 64% de la muestra de estudio opinaron que hay un re-
gular nivel de soporte al desempeno docente; y siete directores/as que
representan el 23% de la muestra de estudio sefialaron que hay un
buen nivel de soporte al desempenio docente.

Estos resultados permiten obtener una media aritmética de 6,80
puntos con lo cual se interpreta que el soporte al desempefio docente
se ubica en la categoria regular.

Tabla 24. Trabajo conjunto con las familias y la comunidad

en las instituciones educativas de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 3 10%
Regular [4-8> 21 70%
Bueno [8-12] 6 20%
Total 30 100%
Media aritmética 6,23
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Figura 9. Trabajo conjunto con las familias y la comunidad

en las instituciones educativas de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 16 y figura 10 se observa que tres directores/as que repre-
sentan el 10% de la muestra de estudio manifestaron que hay un de-
ficiente nivel de trabajo conjunto con las familias y la comunidad; 21
directores/as que representan el 70% de la muestra de estudio opina-
ron que hay un regular nivel de trabajo conjunto con las familias y la
comunidad; y seis directores/as que representan el 20% de la muestra
de estudio senalaron que hay un buen nivel de trabajo conjunto con
las familias y la comunidad.

Con estos resultados se ha obtenido una media aritmética de 6,23
puntos lo cual indica que el trabajo conjunto con las familias y la co-
munidad se ubican en la categoria regular.

Tabla 25. Uso de la informacidn en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 6 20%
Regular [4-8> 13 43%
Bueno [8-12] 11 37%
Total 30 100%
Media aritmética 5,93
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Figura 10. Uso de la informacion en las instituciones

educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 25 y figura 10 se observa que seis directores/as que repre-
sentan el 20% de la muestra de estudio manifestaron que hay un defi-
ciente nivel de uso de la informacién; 13 directores/as que representan
el 43% de la muestra de estudio opinaron que hay un regular nivel de
uso de la informacidn; y 11 directores/as que representan el 37% de
la muestra de estudio sefialaron que hay un buen nivel de uso de la
informacion.

Con estos resultados se ha obtenido una media aritmética de 5,93
puntos con lo cual se interpreta que el uso de la informacién se ubica
en la categoria regular.

Tabla 26. Infraestructura y recursos para el aprendizaje en las

instituciones educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

Categoria f(i) h(i)%
Deficiente [0-4> 3 10%
Regular [4-8> 15 50%
Bueno [8-12] 12 40%
Total 30 100%
Media aritmética 6,60
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Figura 11. Infraestructura y recursos para el aprendizaje en las

instituciones educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015

En la tabla 26 y figura 11 se observa que tres directores/as que re-
presentan el 10% de la muestra de estudio manifestaron que hay un
deficiente nivel de infraestructura y recursos para el aprendizaje; 15
directores/as que representan el 50% de la muestra de estudio opi-
naron que hay un regular nivel de infraestructura y recursos para el
aprendizaje; y 12 directores/as que representan el 40% de la muestra
de estudio senalaron que hay un buen nivel de infraestructura y recur-
sos para el aprendizaje.

Al tomar como base estos resultados se ha obtenido una media
aritmética de 5,93 puntos con lo cual se interpreta que la infraestruc-
tura y recursos para el aprendizaje se ubican en la categoria regular.

Tabla 27. Coeficientes de correlacién de Pearson entre

procesos fundamentales de gestidn y calidad educativa

Variable Y: Calidad Educativa

Coeficiente de correlacidon Pearson

D1: Direccién Institucional
r= 0,639

. Coeficiente de correlacion Pearson
D2: Soporte al desempefio docente

r=10,633
D3: Trabajo Conjunto con la familia y la Coeficiente de correlacion Pearson
comunidad r= 0,667

. . Coeficiente de correlacion Pearson
D4: Uso de la informacion

r=0,638
Ds: Infraestructura y recursos para el Coeficiente de correlacion Pearson
aprendizaje r=0,576
Variable X: Procesos Fundamentales de Coeficiente de correlacién Pearson

Gestion r=0,791
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Se presenta en la tabla 27 los coeficientes de correlacion Pearson entre
la variable procesos fundamentales de gestion y las dimensiones de la
calidad educativa.

- Existe una correlacion positiva entre los procesos fundamentales de
gestion y la direccion Institucional; esto se refleja en un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,639.

- Existe una correlacion positiva entre los procesos fundamentales de
gestion y el soporte al desempefio docente; esto se refleja en un coe-
ficiente de correlacién de Pearson de 0,633.

- Existe una correlacion positiva entre los procesos fundamentales de
gestion y el trabajo conjunto con la familia y la comunidad; esto se
refleja en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,667.

- Existe una correlacion positiva entre los procesos fundamentales de
gestion y el uso de la informacion; esto se refleja en un coeficiente de
correlacién de Pearson de 0,638.

- Existe una correlacion positiva entre los procesos fundamentales de
gestion y la infraestructura y recursos para el aprendizaje; esto se
refleja en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,576.

Los resultados obtenidos en la correlacion reflejan que existe una rela-
cion positiva de 0,791 entre los procesos fundamentales de gestion y la
calidad educativa; es decir a unos buenos procesos fundamentales de
gestion le corresponde una buena calidad educativa, o a unos deficien-
tes procesos fundamentales de gestion le corresponde una deficiente
calidad educativa.

XVI. VALIDACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Referente a la contrastacion de las hipotesis especificas, se obtuvo los
siguientes resultados:

La hipotesis especifica 1 distingue que los procesos fundamentales
de gestion influyen sobremanera en la direccion institucional en las
instituciones educativas del distrito de Pisco, en el ano 2015, para su
validacion se recurre al hecho de haber obtenido un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,639 (Tabla 5). En otros términos, a
aquellos buenos procesos fundamentales de gestion, le corresponde
a su vez una buena direccion institucional, mientras que a deficientes
procesos fundamentales de gestion, le corresponde una deficiente di-
reccion institucional.
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La hipotesis especifica 2 refiere que los procesos fundamentales
de gestion influyen sobremanera en el soporte al desempeno do-
cente en las instituciones educativas del distrito de Pisco, en el afo
2015, la cual fue validada de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido, donde r = 0,633 (Tabla 6). Es asi que, a buenos
procesos fundamentales de gestion le corresponde un buen soporte
al desempeno docente, caso contrario, a deficientes procesos funda-
mentales de gestidn, le corresponde un deficiente soporte al desem-
peno docente.

La hipétesis especifica 3 expone que los procesos fundamentales de
gestion influyen sobremanera en el trabajo conjunto con las familias y
la comunidad en las instituciones educativas del distrito de Pisco, en
el aflo 2015. Se llega a validar esta hipétesis porque se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,667 (Tabla 7). De esta ma-
nera, a buenos procesos fundamentales de gestion, le corresponde un
buen trabajo conjunto con las familias y la comunidad, mientras que a
deficientes procesos fundamentales de gestion, le corresponde también
un deficiente trabajo conjunto con las familias y la comunidad.

La hipotesis especifica 4 propone que los procesos fundamentales
de gestiéon influyen sobremanera en el uso de la informacién en las
instituciones educativas del distrito de Pisco, en el afio 2015. Valida-
do al haber obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de r =
0,638 (Tabla 8), por lo que, a buenos procesos fundamentales de ges-
tion, le corresponde un buen uso de la informacion y para deficientes
procesos fundamentales de gestion, le corresponde un deficiente uso
de la informacion.

La hipotesis especifica 5 sefiala que los procesos fundamentales de
gestion influyen sobremanera en la infraestructura y recursos para el
aprendizaje en las instituciones educativas del distrito de Pisco, en el
afo 2015. Para validarla de recurre a los resultados del coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido en el cual r = 0,576 (Tabla 9). Es decir
que, a buenos procesos fundamentales de gestion, le corresponde una
buena infraestructura y recursos para el aprendizaje y a deficientes
procesos fundamentales de gestion, le corresponde una deficiente in-
fraestructura y recursos para el aprendizaje.

De acuerdo a estos resultados, se concluye que los procesos funda-
mentales de gestion influyen sobremanera en la calidad educativa de
las instituciones educativas del distrito de Pisco durante el afio 2015.
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XVII. DISCUSION DE RESULTADOS

54

55

La discusion de resultados se realizé contrastando los hallazgos en-
contrados con lo senialado en el marco tedrico y los antecedentes de
investigacion.

Al tomar como base los resultados obtenidos en la investigacion,
se determind que existe una relaciéon significativa directa entre las
variables de procesos fundamentales de gestion y calidad educativa,
donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,791
que indica que a un buen nivel de procesos fundamentales de gestiéon
le corresponde un buen nivel de calidad educativa, o a la inversa, a
unos deficientes procesos fundamentales de gestion le corresponde un
deficiente nivel de calidad educativa.

Dichos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas
a cabo, entre ellos destaca FrRancy INEs CAasTRO RUBILARY, en base a
los resultados obtenidos determiné que la percepcién de la gestion se
hace visible en el discurso de los sujetos a partir de la construccién de
un nuevo concepto de gestion que va a integrar la gestion y la practica
curricular en un todo. De igual modo, considera a la gestion como el
quehacer que involucra a directivos y docentes, de manera diversa,
en distintos roles y en diversos espacios, pero en el ambito comun del
desarrollo curricular.

Por otro lado, PaBLo VEGA PORRAS en su investigacion expuso que
la evaluaciéon como estrategia de politica educativa influyo en el esta-
blecimiento de la calidad educativa en las universidades estatales de
la costa, sierra y selva, por cuanto se comprueba a través de los datos
obtenidos y procesados, donde haya politica evaluativa los distintos

FraNcY INEs CASTRO RUBILAR. “Representacion de los procesos de ges-
tién escolar y practica pedagdgica en establecimientos educacionales con
programa liceo para todos: la voz de los directivos y docentes en la expe-
riencia de la reforma educacional chilena’, tesis de doctorado, Universidad
de Valladolid, Repositorio Institucional uva, 2008, disponible en [http://
uvadoc.uva.es/handle/10324/78].

PaBLO VEGA PORRAS. “La evaluacién como estrategia de politica educativa
en el establecimiento de la calidad en las universidades peruanas del esta-
do, casos: costa, sierra, selva’, tesis de doctorado, Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, Repositorio Institucional UNE, 2010,
disponible en [http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF%20PEDAG%20
Y %20CULT%20F1SC%202010/PCF-2010-067%20VEGA%20PORRAS%20PA-
BLO.pdf].


http://uvadoc.uva.es/handle/10324/78
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/78
http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF PEDAG Y CULT FISC 2010/PCF-2010-067 VEGA PORRAS PABLO.pdf
http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF PEDAG Y CULT FISC 2010/PCF-2010-067 VEGA PORRAS PABLO.pdf
http://www.une.edu.pe/investigacion/PCF PEDAG Y CULT FISC 2010/PCF-2010-067 VEGA PORRAS PABLO.pdf
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aspectos que participan en el proceso de formacion de profesionales
universitarios hay una mejora progresiva.

De acuerdo alas premisas anteriores, existe relacion con la informa-
cion del marco tedrico sustentado por la Representacion de la UNEsco
en Peru, validado por el Ministerio de Educacion - MINEDU*, mencio-
na que los procesos fundamentales de gestion son aquellos procesos
que dan una direccionalidad integral al funcionamiento del servicio
educativo para satisfacer las necesidades de los diferentes miembros
de la comunidad educativa y de otras instituciones vinculadas a ella,
con miras a conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo
de todos los miembros de la comunidad educativa.

De igual manera, AIVARO MARCHESI y ELENA MARTIN® indican
que la calidad educativa es aquella que promueve el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, mo-
rales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo, por lo que un sistema escolar
eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar
esos resultados.

CONCLUSIONES

56

57

- Los datos recogidos en la investigacion determinaron que existe una
relacion significativa entre los procesos fundamentales de gestion y
la calidad educativa de las instituciones educativas del distrito de Pis-
€0-2015, siendo validado al obtener un coeficiente de correlacién de
Pearson equivalente a 0,791.

— Sobre la base de los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar que existe una relacion significativa entre los procesos
fundamentales de gestion y la direccion institucional de las institu-
ciones educativas del distrito de Pisco-2015. Validado al obtener un
coeficiente de correlacién de Pearson equivalente a 0,639.

Representacion de la UNEsco en Pert. Manual de gestién para directores de
instituciones educativas, Unidad de Capacitacién en Gestion, Ministerio de
Educacidn, 2011, disponible en [http://190.116.26.93:2171/mdv-bibliote-
ca-virtual/libro/documento/caQompFe4KmbcxosY38aAF_MANUAL_DE_
GESTION_PARA_DIRECTORES_DE_INSTITUCIONES_EDUCATIVAS.pdf].
ArvarRo MARCHEsI y ELENA MARTIN. Calidad de la ensefianza en tiempos
de cambio, Madrid, Editorial Alianza, 1998.


http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/cAQOmpFe4KmbCX0sY38aAF_MANUAL_DE_GESTION_PARA_DIRECTORES_DE_INSTITUCIONES_EDUCATIVAS.pdf
http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/cAQOmpFe4KmbCX0sY38aAF_MANUAL_DE_GESTION_PARA_DIRECTORES_DE_INSTITUCIONES_EDUCATIVAS.pdf
http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/cAQOmpFe4KmbCX0sY38aAF_MANUAL_DE_GESTION_PARA_DIRECTORES_DE_INSTITUCIONES_EDUCATIVAS.pdf
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— Al tomar como base los datos recogidos en la investigacion se ha lo-
grado determinar que existe una relacion significativa entre los pro-
cesos fundamentales de gestién y el soporte al desempefio docente
de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015. Se validé al
obtener un coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a 0,63 3.

- En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado de-
terminar que existe una relacion significativa entre los procesos fun-
damentales de gestion y el trabajo conjunto con las familias y la co-
munidad de las instituciones educativas del distrito de Pisco-2015.
Se validé al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson equi-
valente a 0,667.

— Sobre la base de los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar que existe una relacion significativa entre los procesos
fundamentales de gestion y el uso de la informacion de las institu-
ciones educativas del distrito de Pisco-2015, resultado validado al
obtener un coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a 0,638.

- Los datos recogidos en la investigaciéon permiten determinar que
existe una relacion significativa entre los procesos fundamentales de
gestion y la infraestructura y recursos para el aprendizaje de las ins-
tituciones educativas del distrito de Pisco-2015. Estos datos fueron
validados al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson equi-
valente a 0,576.

RECOMENDACIONES

- Difundir entre los docentes y autoridades educativas de Pisco que
existe una relacién significativa entre los procesos fundamentales
de gestion y la calidad educativa de las instituciones educativas del
distrito del lugar. Propiciar, entonces, la ejecucion de adecuados pro-
cesos fundamentales de gestion para asegurar el desarrollo de la ca-
lidad educativa en las instituciones educativas de esta jurisdiccion.

— Capacitar de continuo a los docentes y sobre todo a los directivos de
las instituciones educativas de Pisco en aspectos propios de direccion
institucional, porque guarda relacion directa con los procesos funda-
mentales de gestion.

— Instituir en todas las instituciones educativas de Pisco la ejecucion
de talleres de soporte al desempenio docente para que pueda ser inte-
riorizado que es un servicio y no un acto fiscalizador o sancionador.
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- FEjecutar de manera permanente y continua jornadas de trabajo con-

junto con las familias y la comunidad de las instituciones educativas
del distrito de Pisco-2015, en procura de lograr el trabajo cooperati-
Vo que es necesario para la buena marcha institucional.

Capacitar a los docentes, directivos y estudiantes de Pisco en el uso
de la informacién, en su mayoria en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién —-T1cs—, para entender que constituyen
un soporte pedagogico importante mas que un elemento distractor
y de entretenimiento.

Sensibilizar a las autoridades de los gobiernos locales y regionales
para que contribuyan al mejoramiento y mantenimiento de la in-
fraestructura y la provisién de recursos para el aprendizaje en las
instituciones educativas del distrito de Pisco, porque sus deficiencias
limitan el desarrollo del proceso ensenianza aprendizaje.



CAPITULO QUINTO

Influencia de los procesos fundamentales
de gestion sobre la calidad educativa

Las instituciones educativas, cuyo propésito es formar estudiantes ca-
pacitados y futuros ciudadanos que seran parte del soporte de una so-
ciedad, deben brindar en todo momento una excelente calidad en el
servicio educativo que desarrollan, lo que a su vez implica llevar a cabo
procesos fundamentales de gestion que vayan acorde a los objetivos tra-
zados de cada institucion. Es asi que, es fundamental que estos procesos
consideren todos los factores que forman parte de una calidad educativa
en todo ambito, donde se tenga en cuenta la participacion de los direc-
tivos, area administrativa, docentes, estudiantes, padres de familia y la
comunidad. De esta manera, se podrd complementar las funciones que
deben mantener cada uno de los actores para lograr dicho propdsito.
De acuerdo a esta premisa, se sostiene, en primera instancia, la re-
levancia que mantienen los directivos y dreas administrativas de una
instituciéon para un correcto funcionamiento de la educacion, dado
que corresponden a estas direcciones el planteamiento de un plan es-
tratégico e implementacion de propuestas e instrumentos que permi-
tan el desarrollo de una educacion equitativa y de calidad. Cabe resal-
tar que estos planes estratégicos deben considerar también el entorno
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en el que se llevara a cabo el desenvolvimiento de estos conocimientos,
para proyectar asi una vision real de la educacion.

Por otro lado, se tiene el rol que cumplen los docentes respecto al
logro de esta calidad en la educacion, los cuales también van a llevar
a cabo ciertos procesos de gestion, donde su desempeiio es uno de los
factores para determinar una educacion adecuada. MARTINEZ CHAIREZ,
GUEVARA ARAIZA y VALLES ORNELAS distinguen que:

Este es un actor de suma importancia para el logro de la
calidad educativa, debido a que son los que estan en con-
tacto directo con los alumnos durante la jornada escolar,
asi como en comunicacién con los padres de familia. Son el
vinculo entre los diferentes actores del proceso educativos®.

En este sentido, se comprende que el rol del docente para lograr una
calidad educativa es de suma importancia, dado que es este el que
mantiene un vinculo con los demas actores y también es el encargado
de impartir el conocimiento a los estudiantes, lo que a su vez implica
que estos se encuentren como es debido capacitados para cumplir a
cabalidad con sus funciones.

Por otra parte, la funcién que cumplen los padres resalta la necesidad
de mantener un didlogo activo entre ellos y las autoridades, docentes y
estudiantes, con la finalidad de concientizar su participacion para bene-
ficiar la educacion de los alumnos. Del mismo modo, esta comunicacion
es fundamental, al considerar que el apoyo familiar va a ayudar al estu-
diante a tener una mayor predisposicién respecto al aprendizaje. A esta
premisa se agrega la funcién que tiene la comunidad sobre la calidad
educativa, ya que serd este el entorno donde se va a llevar a cabo la edu-
cacion equitativa de calidad que las instituciones plantean. Ademads, es
relevante tener en cuenta como el estudiante va a participar con firmeza
a futuro dentro de esta comunidad, por lo que se genera una correlacién
activa para establecer las participaciones de cada uno.

De esta manera, se concluye que es necesario el planteamiento de
procesos fundamentales de gestion para lograr una calidad educativa,
donde sea considerada la participacion activa de todos los actores asu-
miendo sus roles de la mejor manera posible y estableciendo vinculos
para el cumplimiento de este propdsito.

MARTINEZ CHAIREZ, GUEVARA ARAIZA ¥ VALLES ORNELAS. “El desempe-
o docente y la calidad educativa’, cit., p. 128.
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