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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar los efec-
tos de las normas académicas y su relacion con la calidad docente en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac de Peru. Para ello
se realizé una investigacién no experimental, de nivel correlacional,
mediante el método descriptivo-explicativo y de disefio explicativo. La
poblacién y muestra de estudio estuvo conformada por el total de 256
docentes de dicha institucién. Ademas, se utilizaron instrumentos de
recopilacion de datos como el fichaje bibliografico y hemerografico, la
ficha de campo y la encuesta. En la aplicacion de esta ultima, se hallo
un buen nivel del perfil de los egresados de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, al satisfacer las exigencias del mercado
laboral traducidas en habilidades, destrezas, rasgos de la personalidad
y nivel de formacién académica. Bajo un analisis exhaustivo, se identi-
ficé que el uso de las normas académicas incide de manera significati-
va en las condiciones técnicas de la calidad académica. Asi mismo, se
determiné que el mejoramiento continuo de la calidad académica de-
pende de los niveles de decisiones y las exigencias para crear condicio-
nes favorables sobre hechos pedagdgicos, investigaciones cientificas,
proyeccion social y la comprension del fenémeno universitario visto
como una institucién comprometida con la sociedad.
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INTRODUCCION

El mundo de la educacion universitaria y la investigacion, en la actua-
lidad, se halla en un periodo convulsionado, lleno de transformacion y
que se encamina a una revolucion. Lo que se conoce es que las univer-
sidades no continuaran siendo lo que fueron hasta los tltimos afios del
siglo anterior, donde los acontecimientos futuros resultan un interro-
gante dificil de anticipar!. Asi mismo, las nuevas tecnologias de la in-
formacidn y la comunicacion —-Tic—, las variadas perspectivas sociales,
la gran cantidad de partes interesadas y una avalancha de reformas en
el sistema de las instituciones de educacion superior, vienen suscitan-
do polémicos debates y escenarios contradictorios acerca del manejo
financiero y educativo, asi como la manera en que la educaciéon debe
ser impartida a los estudiantes dentro y fuera de las aulas® Sobre el
particular, PAREDEISE y THOENING manifiestan que:

Unresultado positivo de este confuso periodo de transicién es que la educacién
superior y la investigacién ya no son temas privados que se discuten dentro
de un estrecho circulo de la élite académica. Se han convertido en temas de
discusién publica: los politicos, los padres de los estudiantes, los consultores
administrativos, los medios de comunicacién y la opinién publica se centran
en las cuestiones y desempefian una funcién en la construccién de agendas?.

1 CATHERINE PARADEISE y JEAN-CLAUDE THOENIG. En busca de la calidad académica, México,
Fondo de Cultura Econémica, 2017.

2 INGRID BRIGITT GONZALEZ MURN0Z y CARLOS ARTURO RAMIREZ. “Articulacién de los sis-
temas de calidad, Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) y normas NTC-1S0 9001 para
programas académicos de educacion superior en instituciones publicas”, en Tendencias,
vol. 19, n.° 1, 2018, pp. 187 a 203, disponible en [https://revistas.udenar.edu.co/index.
php/rtend/article/view/3960].

3 PARADEISE y THOENIG. En busca de la calidad académica, cit., p. 8.
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En vista de lo anterior; se entiende que la calidad académica es gene-
rada, evaluada y administrada no solo por las universidades, sino por
los diferentes actores sociales relacionados, de alguna u otra forma,
con las instituciones de educacion superior. En ese sentido, la calidad
académica se presenta de manera compleja no solo en lo referido a la
evaluacion de los resultados, sino ademas en lo que respecta a los pro-
cesos sociales, culturales y organizativos que se desarrollan bajo regi-
menes determinados de distintos sistemas de gobierno universitario.

Debido a ello, mientras dure el proceso de formacién institucional
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, deben apli-
carse a su administracion las normas especiales para las universidades
que tienen esa condicién. Del mismo modo, se somete a la evaluacién
permanente del Consejo Nacional para la Autorizacién del Funciona-
miento de Universidades —~CONAFU- por lo menos durante cinco afnos
consecutivos, pudiendo ampliarse este plazo conforme a ley.

Dada esta coyuntura, se llevo a cabo una revision documental que
permitié analizar con detenimiento el desarrollo de ciertos aspectos
relacionados a las normas académicas y a la calidad educativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en el departa-
mento de Apurimac, Peru.
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CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

En Perq, la educacion se rige por la Ley N.2 23733 (Ley Universitaria),
instaurada el 9 de diciembre de 1983, que en su articulo primero esta-
blece que las universidades estan integradas por profesores, estudian-
tes y graduados. Estos establecimientos se dedican al estudio, la investi-
gacion, la educacion y la difusion del saber y la cultura, y a su extension
y proyeccidn social. Ademas, tienen autonomia académica, econémica,
normativa y administrativa dentro de la ley, por lo que la violacion de
dicha autonomia, en cualquiera de sus aspectos, es sancionable.

Al mismo tiempo, el Estado considera como medidas prioritarias, la
adopcién de un estilo gerencial participativo, la profesionalizacién pro-
gresiva o la capacitacion especializada del personal, la incorporacion
de tecnologias innovadoras que sean capaces de producir informacion
relevante para la toma de decisiones y la aplicacion de procedimientos
simplificados que faciliten lograr niveles de excelencia en la prestacion
de los servicios publicos que permitan vender una buena imagen de la
institucion publica, es decir, de las universidades nacionales.

En la actualidad, segun los datos de la Asamblea Nacional de Recto-
res, 129 universidades funcionan bajo su jurisdiccidn, de las cuales 50
son publicas y 70 privadas, incluida la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac que se encuentra en proceso de consolidacién
institucional. Esta casa de estudios fue creada por Ley N.2 27348 el 26
de septiembre de 2000 y se le otorgo la autorizacion provisional de
funcionamiento con Resolucidon N.2 110-2002-coNAFU del 25 de abril
de 2002, donde se nombra la Primera Comisidon Organizadora, la cual
entra en funcionamiento en el mismo afio.

Durante el periodo de autorizacion provisional, dicha universidad
se rige por la Constitucidon Politica del Estado; Ley N.2 23733 (Ley
Universitaria), mediante sus ampliaciones y modificatorias; Ley N.2
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27348 (Ley de Creacion de la Universidad Nacional Micela Bastidas de
Apurimac ~-UNAMBA-) y la Ley N.2 26439 (Ley de Creacidn del Consejo
Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades -
CONAFU-), su estatuto y reglamentos internos.

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac viene imple-
mentando su desarrollo institucional a través de la aplicacién de poli-
ticas y estrategias con un horizonte de mediano plazo para garantizar
la ejecucién y mejora permanente de la calidad educativa universitaria
en el proceso de institucionalizacion.

La evaluacion del sistema de normas académicas consiste en deter-
minar como afectan al desarrollo de la universidad y de qué manera
contribuyen a la consolidacion de los diferentes aspectos que intervie-
nen, referentes a la integridad institucional, carreras profesionales, do-
centes, infraestructura, recursos educacionales, estudiantes, servicios
de bienestar estudiantil, investigacion, creacién intelectual y artistica,
proyeccion social, produccion de bienes y servicios, administraciéon
central y la administracion financiera. Mediante acciones y normas
complementarias, estos aspectos son evaluados de manera integral
para determinar el alcance de los objetivos y metas del proyecto de
desarrollo institucional, lo que sirve de sustento en el proceso de insti-
tucionalizacién durante el periodo previsto.

En el marco de este contexto de la gestiéon universitaria se ubica me-
todologicamente el tema y el problema de investigacion cientifica de
este estudio, los cuales se refieren al andlisis del conjunto de normas
académicas como un componente operativo de la calidad docente.

I. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A. Objetivo general
Determinar los efectos de las normas académicas y su relaciéon con

la calidad docente en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, Peru.
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El problema y su importancia

B. Objetivos especificos

Determinar el grado de conocimiento de los docentes sobre las nor-
mas académicas que inciden en las caracteristicas de la calidad cu-
rricular de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

Analizar el nivel de participacion de los docentes en el proceso
técnico de las normas académicas que inciden en los principios de
calidad didactica de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac.

Precisar la frecuencia de uso de las normas académicas que inciden
en las condiciones técnicas de calidad docente en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

[I. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

A. Hipdtesis general

Los efectos de las normas académicas y su relaciéon con la calidad
docente influyen de manera significativa en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, Peru.

B. Hipétesis secundarias

El grado de conocimiento de los docentes sobre las normas acadé-
micas que inciden en las caracteristicas de la calidad curricular es
positivo en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

El nivel de participacion de los docentes en el proceso técnico de las
normas académicas que inciden en los principios de calidad didac-
tica podria es positivo en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac.

La frecuencia de uso de las normas académicas que inciden en

las condiciones técnicas de calidad docente es significativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

23






CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

Frente a los cambios sociales, tecnoldgicos, culturales, entre otros y la
velocidad con que estos se producen, solo el desarrollo de una prepa-
racion sélida a nivel educativo podra superar dicha eclosiéon. En ese
sentido, se puede afirmar que el trabajo del futuro no se hara con las
manos, sino con la mente, a partir de conocimientos adquiridos y ca-
pacidades desarrolladas; se configurara un escenario donde el hom-
bre tendra mas tiempo para pensar, crear y producir mas. Por eso, a
los estudiantes, futuros profesionales, se les debe ensefiar a pensar en
abstracto, a crear, a afrontar y resolver problemas nuevos®*.

La universidad tiene que preparar al estudiante para la vida, pero
no del presente, sino del futuro, es decir, prepararlos para la compleja
sociedad del conocimiento y el actuar venideros. En adelante, solo los
hombres debidamente preparados, especializados en la alguna rama
del conocimiento y con una amplia cultura humanistica podran afron-
tar los retos que se les presenten. Ademas, el mundo no solo requerira
de gente especializada, sino de personalidades cultas y equilibradas
moral y psicolégicamente, quienes aporten con su desenvolvimiento
profesional a la sociedad. Entonces, la universidad tiene que analizar y
replantear su sistema de ensefianza para alinearlo a las exigencias de
la modernidad, pues la base del proceso educativo radica en la educa-
cion y esta debe adecuarse de forma permanente a los nuevos cambios
para no quedar desfasada®.

4 YURIEN LAZO FERNANDEZ, MARYURI GARCfA GONZALEZ y RENIER HELVIO FERNANDEZ GAR-
cfA. “La gestion del trabajo educativo en las residencias estudiantiles universitarias: fun-
damentos teérico-metodoldgicos”, en Revista Estrategia y Gestién Universitaria, vol. 5, n.°
1,2017, pp. 102 a 117.

5 MipAy COLUMBIE PILETA, VERONICA RAMOS SUAREZ, MARIA AURELIA LAZ0 PEREZ, ELOY Mo-
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Uno de los puntos importantes que se debe reconocer dentro del
concepto moderno de enseflanza es que el estudiante sea preparado
para el trabajo independiente, es decir, para que tenga una concepciéon
propia, una mirada critica en base a los conocimientos adquiridos, so-
bre los problemas que lo rodean y pueda plantear alternativas dentro
de sus limites de conocimientos tedrico-practicos para resolverlos. De
esta manera, el estudiante universitario adquiere, de manera paulati-
na, una cantidad cada vez mayor de experiencias, las cuales le sirven
para intervenir en la creacion de bienes culturales nuevos.

[. GESTION EDUCATIVA

La formacion profesoral es una obligacidn que necesita ser gestionada a
partir de la direccidn de las instituciones y ejecutada segtin los objetivos
de desarrollo presentes en las universidades. Ello ha generado que gran
parte de estas ultimas presenten convenios con entidades nacionales
e internacionales, con el afan de lograr entre sus docentes y egresados
una formacioén integral y constante, otorgando estudios de maestria y
doctorados, presupuestados por la misma institucién, propuesta que
sienta puntos de vista de oportunidad profesional y laboral®.

Los nuevos rumbos sociales y la preferencia hacia la descentraliza-
cion de los sistemas educativos, logra que los docentes, en su rol de di-
rectivos, se hagan cargo de nuevas areas, cuenten con la destreza para
actuar de forma individual y ejecutar decisiones que los integren al mun-
do globalizado de la educacién y de la sociedad en un sentido amplio.
Lo anterior permite que los educadores de nivel universitario gestionen
procesos pertinentes y competentes con la sociedad a la que se deben.

En este panorama de ideas, los mecanismos de gestiéon de los siste-
mas de educacion exigen no solo el requerimiento de un docente direc-
tivo o un gestor educativo, sino también el desarrollo de aspectos como

RASEN ROBLES, SUSANA SoLis SoLis y TANIA RosA GONZALEZ GARciA. “A propésito de la
nueva universidad innovadora en tecnologia de la salud”, en Revista Cubana de Tecnologia
de la Salud, vol.9,n.° 3,2018, pp. 50 a 57, disponible en [https://www.medigraphic.com/
pdfs/revcubtecsal/cts-2018/cts183g.pdf].

6  ALEJANDRA DALILA Rico MOLANO y MIRYAM Rocio RODRIGUEZ RODRIGUEZ. “La formacién
docente inicial en cuatro décadas a partir de historias de vida de maestros colombianos”
(tesis de maestria), Bogota, Colombia, Universidad de La Salle, 2011.
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Marco tedrico

la planeacion, control de recursos, entre otros; lo anterior, para lograr
los mejores resultados y la prestacion de mejores servicios educativos’.

La gestion educativa es comprendida como un mecanismo organi-
zado y dirigido al mejoramiento de procesos y proyectos propios de las
instituciones, con el afan de optimizar los tratamientos pedagogicos, di-
rectivos, comunitarios y administrativos. La institucién es libre de ele-
gir sus juicios de gestidn mas convenientes y dirigirlos a responder los
requerimientos educativos caracteristicos de la comunidad en que se
inserta, mas las coacciones legales de interés nacional e internacional®.

De la misma manera, ROMERO’ entiende la gestion como un factor
elemental para la organizacién y la garantia del quehacer de toda insti-
tucion, ya sea educativa o no, en donde se encuentran conceptos como
el clima organizacional, el liderazgo, entre otros; a partir de estos, la
gestion alcanza a ser un mecanismo imprescindible, conveniente e im-
portante para el movimiento de las instituciones.

De acuerdo con ello, BETANCOURT!? sostiene que las instituciones de
educacion superior —IES- se encuentran bajo la necesidad de moldear
profesionales que se sujeten a las necesidades estatales. Uno de los
puntos que hace posible esta dindmica es el papel del docente y su for-
macién como educador, pues debe ser transversal por factores como
las nuevas tecnologias, el curriculo nacional, las politicas educativas,
entre otros, que son parte indispensable del ambiente universitario y
del desarrollo de su profesion.

La gestion educativa, aparte de lograr innovaciones institucionales,
requiere que se den transformaciones en los sujetos, en otros términos,
que los planes estratégicos les brinden importancia a los profesores y

7  ALEJANDRA DALILA Rico MOLANO. “La gestion educativa: hacia la optimizacién de la for-
macién docente en la educacién superior en Colombia”, en Sophia, vol. 12, n.° 1, 2016,
pp. 55 a 70, disponible en [https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/
view/445].

8  Luis ARTURO SALGUERO. “Gestién docente y generacion de espacios organizacionales en
las universidades”, en Laurus, vol. 14, n.° 27, 2008, pp. 11 a 32, disponible en [https://
www.redalyc.org/pdf/761/76111892002.pdf].

9  Aucusto RoMERO Diaz. Administracion de la educacién: introduccién al estudio de la ges-
tién administrativa en las instituciones escolares, Bogota, Colombia, Universidad Santo
Tomas, 1982.

10 ELSA MANUELA BETANCOURT ESCOBAR. “La gestion educativa ante la violencia intrafamiliar
en estudiantes de basica primaria del sector oficial, urbano Melgar (Tol)” (tesis de
maestria), Colombia, Universidad de La Salle, 2002, disponible en: [https://ciencia.
lasalle.edu.co/maest_docencia/320/].
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directivos como gestores de cambio. De acuerdo con el concepto que
plantea CAssAsuUs'!, se entiende a la gestion educativa como la combi-
nacién de las etapas de planeacion y administracién, debido a que hace
casi dos décadas estos términos resaltaban, pero no en el terreno de
las universidades, sino en las dreas administrativa y econémica. Estos
conceptos comienzan a tener importancia una vez dadas las reformas
sucedidas en la ultima década del siglo xx, en donde el contexto edu-
cativo se ve abordado por las ciencias administrativas y econémicas,
ambas iniciaron una carrera de polémicas alrededor de lo conveniente
y lo prescindible en el campo educativo, lo que dio consigo el concepto
de gestion tomando en cuenta los actores sociales involucrados con el
desarrollo y manejo de las universidades.

Dado el caracter econémico sumamente permeado en el campo
educativo en las dltimas décadas, la educacién presenta un nivel de
impacto propio de sus resultados, pérdidas, ganancias y mercado. Ello
se confirma cuando, al decir de CASSASUS?, se toma en cuenta que en
la década de los afios 1990, lo relevante en educacion tiene su cimiento
en la economia, al hablar de eficacia, evaluacion, productividad, entre
otros, llenandose la literatura propia del discurso de la politica educa-
tiva. No obstante, no todo en gestiéon educacional se maneja en térmi-
nos administrativos y/o econémicos, sino, como advierte Rico:

La gestién educativa que requiere especial atenciéon y estudio no trata de
adecuar los conceptos de la administraciéon o hablar en términos exclusivos
de economia y finanzas, de lo que se trata es de lograr relacionar este tipo
de concepciones con la formacion de sujetos, que, en esencia, es la razon de
ser de una educacion entendida como la disciplina de formar y construir
conocimientos®.

Asi, se tiene que mas alla de una administracion de recursos financie-
ros y humanos (desde el punto de vista de los profesores como traba-
jadores), se esta gestionando con individuos (estudiantes, profesores,

11 JuaN CassAsUS. “Marcos conceptuales para el andlisis de los cambios en la gestién de los
sistemas educativos”, en UNESCO. La gestion: en busca del sujeto, Santiago, Chile, UNESCO,
1999.

12 JuAN CASSASUS. Problemas de la gestion educativa en América Latina: la tension entre los
paradigmas de tipo A y de tipo B, Santiago, Chile, UNESco0, 2002.

13 Rico MoLANo. “La gestion educativa: hacia la optimizacion de la formacién docente en la
educacion superior en Colombia”, cit., p. 61.

28



Marco tedrico

administrativos) con personalidades y formas de pensar heterogéneas
que convierten a la educacién en un espacio propulsor de puntos de
vista criticos en referencia a los nuevos retos sociales emergentes y que
deben ser motivo de consideracidon al momento de proponer y realizar
acciones de gestion. En ese sentido, se hace hincapié en lo que DALTON,
HoYLE y WATTS entienden por relaciones humanas, pues estas: “estu-
dian la interaccidon. Pueden realizarse en dmbitos organizacionales o
personales, pueden ser formales o informales, estrechas o distantes,
antagodnicas o cooperativas, individuales o colectivas”!*.

II. CALIDAD EDUCATIVA

El desarrollo mundial econémico trajo consigo un afan por vigilar el
progreso de los sistemas educativos debido a que estos disefian las
probabilidades econémicas de la sociedad, pues son los estudiantes y
futuros profesionales quienes a partir de su trabajo, contribuyen con la
economia de una nacién. Este escenario ocasion6 un punto de vista bu-
rocratico anclado en la integracion de los sujetos a la sociedad delimi-
tada por la gestidn, lo que provocé no solo un inconveniente en térmi-
nos de cobertura por el desenvolvimiento, sino ademas, controversias
sobre el tipo de calidad y organizaciéon de los sistemas educativos?®®.

De acuerdo con VASQUEZ?, se entiende que la formacion del capital
humano apto para enfrentar las exigencias del ambito laboral actual
se ha puesto de relieve como el rol social principal que la educacion
tiene que llevar a cabo. Considerando las practicas empresariales que
se orientan a la garantia del producto mediante controles de calidad
que el mercado espera, la calidad educativa se asocié a la valoracidn,
comprendida como medida de los resultados.

14 MARIE DALTON, DAWN G. HOYLE y MARIE W. WATTS. Relaciones humanas, Boston, Cengage
Learning, 2007, p. 2.

15 JEISSON FABIAN MARTIN CaLvo. “Calidad educativa en la educacién superior colombia-
na: una aproximacion teérica”, en Sophia, vol. 14, n.° 2, 2018, pp. 4 a 14, disponible en
[https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/view/799].

16 M. GABRIELA VASQUEZ OLIVERA. “La calidad de la educacién. Reformas educativas y
control social en América Latina”, en Latinoamérica. Revista de Estudios Latinoame-
ricanos, n.° 60, 2015, pp. 93 a 124, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=64039200004].
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En ese sentido, la concepcién que se encuentra detrds de la idea
neoliberal sefiala que la labor principal de las instituciones no es la
educacion, sino mas bien el adiestramiento de los jovenes para labores
de ejecucion inmediata o competencias. Segin VAsQUEzY, la idea de
competencia presenta sus inicios en el &mbito empresarial, en el que
se comprende como ciertas destrezas o habilidades que presenta el
empleado para llevar a cabo su oficio en una situacién determinada
de forma veloz, pertinente y eficiente. Formulacién que aparta de las
labores educativas la formacién creativa y critica, dado que restringe
las competencias a mecanismos automatizados.

Por tal razén, la nocion de calidad educativa deriva de un modelo de
resultados y, mas aun, del suceso de que por medio de estas concepcio-
nes se halla la eficiencia social, la cual comprende la calidad como ren-
dimiento, lo que permite una exégesis de este concepto condicionada
a la medida, por lo que no se consideran los sistemas contemporaneos
de pésima calidad y el contexto social detalles que generan la relevan-
cia de proponer pensamientos no econdémicos en lo que respecta a la
calidad educativa®®.

Si se plantean razonamientos que refieran de forma inmediata al
sistema pedagogico y no al econémico, se hace posible superar la no-
cion de calidad a través de un punto de vista burocratico. De acuerdo
con lo anterior, AGUERRONDO'? concibe una cadena de particularidades
del concepto referido, donde se encuentra con lo complejo y totalizan-
te, lo social e histéricamente dado, el cambio educativo y el manejo de
la importancia en el servicio.

Después del pensamiento anterior con respecto a la calidad de la
educacion de manera amplia, se pone especial interés en la idea de ca-
lidad educativa donde se ocasiona un debate en base a factores como
el indice de desarrollo humano —-I1DH- y la calidad de servicio de las

17 Idem.

18 GERMAN ALBEIRO CASTANO DUQUE y LUCELIA GARCIA SERNA. “Una revision teérica de la
calidad de la educacién superior en el contexto colombiano”, en Educacion y Educado-
res, vol. 15, n.° 2, 2012, pp. 219 a 243, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=83424870005].

19 INES AGUERRONDO. “La calidad de la educacién: ejes para su definicién y evaluacion”’, en
Revista Interamericana de Desarrollo Educativo, n.° 116 111, 1993, pp. 561 a 578, disponible
en [http://www.educoas.org/portal/bdigital /contenido/laeduca/laeduca_116/articulo4/
index.aspx].
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instituciones de educacién superior. Por tal razén, GIRALDO, ABAD y
Diaz?’, sefialan que la diversidad de teorias y definiciones sobre esta
nocion dependen del contexto politico u académico, lo que causa una
ausencia de consenso. Sobre el particular y siguiendo a AGUERRONDO?!,
es factible sefialar que la calidad es una nocidn relativa que es enten-
dida a través de un punto de vista multidimensional. En este caso, la
calidad institucional hace referencia a las particularidades universales
concernientes a la educacion superior en sentido amplio, en las cuales
se sobrentiende la evaluacién y los paises como Peru se ven en el re-
querimiento de afianzar que dicha educacién se desarrolle con calidad.

[11. SATISFACCION DOCENTE

Al revisar el panorama general de las investigaciones que tratan sobre
la satisfaccién del profesional docente, se aprecia que algunas de estas
ahondan mas y tratan de explicar el desasosiego o comodidad docente
ejecutando la psicologia laboral en el campo organizacional®2.

Un primer grupo de estudios aborda el problema en comparacion
con otras profesiones, vinculando las particularidades demograficas
y/o contextuales con el nivel de satisfacciéon?. Otros autores estudian
los factores de la satisfaccidn de los docentes centrandose en las carac-
teristicas de su labor, entre las que sobresalen las propiedades o esen-
cia del trabajo, las constantes de la labor y las variables demograficas?.
Por otro lado, investigan los efectos de la satisfacciéon y su contrario,
como lo son la desercion profesional o el rendimiento docente?.

20 URIEL GIRALDO G., DAR{O ABAD A. y EDGAR D{az P. Bases para una politica de calidad de la
educacién superior en Colombia, Bogotda, Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia.
2007, disponible en [https://uned.cr/academica/images/igesca/materiales/06.pdf].

21 AGUERRONDO. “La calidad de la educacion: ejes para su definicién y evaluacién”, cit.

22 RICHARD S. LAZARUS y SUSAN FOLKMAN. Psychological stress and the coping process, Mc-
Graw-Hill, 1996.

23 DENISE G. THOMPSON. “Teacher job satisfaction and retention in a suburban Georgia
school district” (tesis de doctorado), Arizona, Estados Unidos, Universidad de Phoenix,
2008.

24 OLIVERIO LEONEL LINARES OLIVAS y RODOLFO ENRIQUE GUTIERREZ MARTINEZ. “Satisfac-
cion laboral y percepcidn de salud mental en profesores”, en Revista Mexicana de Investi-
gacioén en Psicologia, vol. 2, n.° 1, pp. 31 a 36, disponible en [https://www.medigraphic.
com/pdfs/revmexinvpsi/mip-2010/mip101d.pdf].

25 KIMBERLY RAE DICKENS. “Factors influencing teacher job satisfaction and their alignment
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Dado este panorama, resulta clave comprender el término de satis-
facciéon del docente. Este comprende una serie de definiciones que se
han modificado a lo largo del tiempo. Por ejemplo, ROBBINS y COUT-
LER entienden la satisfaccién laboral “como la actitud de una persona
hacia su trabajo. Un individuo con un elevado nivel de satisfaccion en
el puesto presenta actitudes positivas hacia él mismo; otro que se en-
cuentra insatisfecho con su labor tiene actitudes negativas hacia él1"%°.
Otra definicion la proporciona TORRES al decir que “la satisfaccién pro-
fesional de los docentes puede entenderse como el resultado de com-
parar lo que la realidad le invita a ser y lo que segin sus expectativas
deberia ser”?’.

En efecto, los docentes presentan unas peculiaridades vocacionales
que los convierten en especiales dentro del contexto laboral, profesio-
nal y académico. En ese sentido, la satisfaccion profesional se encuentra
en relacion con el nivel en que las particularidades de su labor se cifian
a las normas que la persona entiende como guia para su desarrollo y
para su fijacion de la realidad social®®. Como su contraparte, la insatis-
faccion docente y la falta de conformidad con su profesiéon son aspectos
alarmantes en estos dias y objeto de debates en todo el mundo?.

Como se ha podido notar, en la actualidad no existe una definicién
global sobre la satisfaccion laboral, sino que varia de acuerdo con la
posicion tedrica del autor. Por eso, se precisa que en este libro de inves-
tigacidn la satisfaccion laboral es entendida como una actitud vincula-
da con la psicologia y la mesura personal del profesional.

with current district practices in a suburban school district” (tesis de doctorado), Mis-
uri, Estados Unidos, Lindenwood University, disponible en [https://www.proquest.com/
docview/853648956].

26 STEPHEN PAUL ROBBINS y MARY COUTLER. Administracion, México, Pearson Educacion,
1996, p. 181.

27 Josk ANTONIO TORRES GONZALEZ. “Andlisis de grado de satisfaccion del profesorado de
educacién secundaria en el desarrollo de su labor docente”, en Contextos Educativos, n.°
13, 2010, disponible en [https://publicaciones.unirioja.es/ojs/index.php/contextos/
article/view/624], p. 28.

28 IsABEL CANTON MAYO y SoNiA TELLEZ MARTINEZ. “La satisfaccion laboral y profesional
de los profesores”, en Revista Lasallista de Investigacién, vol. 13, n.° 1, 2016, pp. 214 a
226, disponible en [http://repository.lasallista.edu.co:8080/0js/index.php/rldi/article/
view/996].

29 CARA M. MOORE. “The role of school environment in teacher dissatisfaction among US
public school teachers”, en Sage Open, vol. 2,1n.° 1,2012, pp. 1 a 16, disponible en [https://
journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244012438888].
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En ese sentido, las definiciones de satisfacciéon laboral pueden pro-
fundizar en el desarrollo afectivo®’-3!, otras se sustentan en la esfera
actitudinal®2-33 y otras en el aspecto cognitivo o las impresiones acerca
del mismo trabajo3®*-%.

En coincidencia con autores como GONZALEZ y RAMIREZ*® 0 ANAYA
y SUAREZ¥, se puntualiza que la satisfaccion laboral de los docentes
comprende tres factores importantes: afectivo, actitudinal y cognitivo.
Ello significa que al estimar de forma perceptiva la manera en que se
desarrolla la vida laboral del educador se desprende una emocién y,
segln si esta es positiva o no, se desarrolla un patrén conductual en el
centro de labores.

Se habia advertido que la satisfaccion personal y profesional del do-
cente se encuentra fuertemente vinculada con su salud mental y equili-
brio personal. Asi mismo, la satisfaccién es propia a la personalidad del
docente y a sus metas profesionales, de lo que resultara una expresion

30 JosE ANTONIO APARICIO DE FRUTOS, PATROCINIO GONZALEZ, ANTONIO MAfLLO CANADAS,
Josk IGNAcio PENA TORRE y MANUEL RIEScO GONZALEZ. “Condiciones de trabajo y satisfac-
cion laboral de los docentes en las escuelas catdlicas de Madrid”, en Educacion y futuro:
revista de investigacion aplicada y experiencias educativas, n.° 17, 2007, pp. 9 a 42.

31 DANIEL ANAYA NIETO y JoSE MANUEL SUAREZ RIVEIRO. “La satisfaccién laboral de los profe-
sores en funcién de la etapa educativa, del género y de la antigiiedad profesional”, en Re-
vista de Investigacion Educativa, vol. 24,1n.° 2,2006, pp. 541 a 556, disponible en [https://
revistas.um.es/rie/article/view/97181].

32 MaRIiA VICTORIA GORDILLO ALVAREZ-VALDES. “La satisfaccién profesional del profesor:
consecuencias para la orientaciéon educativa”. en AURELIO VILLA SANCHEZ (ed). Perspec-
tivas y problemas de la funcion del docente. Il Congreso Mundial Vasco, Espafia, Narcea,
1988, pp. 259 a 266.

33 Josk MaRiA PEIRO, OTO LUQUE 1 AGUES y Josk L. MELIA. El estrés de enseiiar, Sevilla, Espa-
fia, Alfar Ediciones, 1991.

34 MARTA BARBARA IzZNAoLA CuscO y JENNIFFER GABRIEL WELLS. “La satisfaccion del
profesorado en educacion fisica”,en Revista Educacion Fisicay Deporte,vol.27,n.°2,2008, pp.
27 a 35, disponible en [https://revistas.udea.edu.co/index.php/educacionfisicaydeporte/
article/view/2245].

35 ISABEL CANTON MAYo y MAR{A CONSUELO MORAN ASTORGA. “Levels of self-efficacy among
harassed teachers”, en Journal of Digital Literacy and Digital Competence, vol. 1, n.°2,
2010, pp. 48 a 56, disponible en [https://www.academia.edu/10805911/Levels_of Self_
Efficacy_among_Harassed_Teachers].

36 GoNzALEZ MuRNoz y RAMIREZ. “Articulacion de los sistemas de calidad, Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) y normas NTC-1S0 9001..,, cit.

37 DANIEL ANAYA NIETO y JosE MANUEL SUAREZ RIVEIRO. “Evaluacion de la satisfaccion la-
boral del profesorado y aportaciones a su mejora en orden a la calidad de la educacién”,
en Revista Espariiola de Orientacion y Psicopedagogia, vol. 21, n.° 2, 2010, pp. 283 a 294,
disponible en [http://revistas.uned.es/index.php/reop/article/view/11532].
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en la esfera emocional, generando estrés, ansiedad, malestar, entre
otros. De acuerdo con ello, CANTON y TELLEZ sefialan que la satisfac-
cion se bifurca en dos puntos de vista:

a) Perspectiva personal. En este sentido, la satisfaccién viene determinada
por el desempeno profesional que presenta la persona y las atribuciones que
realiza del mismo.

b) Perspectiva profesional. Donde son los vinculos personales, en el centro de
trabajo como en el medio, los cuales daran pie a la satisfaccién o insatisfaccion
del individuo3.

De lo anterior se desprende que la satisfacciéon del docente resultara
en el momento en que se sienta competente con su rol, condicionado a
la vez por las interacciones en el ambito laboral. En el caso contrario,
para CASTILLO, FERNANDEZ y LOPEZ®’, la génesis de la insatisfaccion del
docente radica en que se le recarga de presiones debido a la constante
actualizacion que se le impone para no desligarse del sistema educa-
tivo. Asi pues, la insatisfaccién de profesionales en centro educativos
ocasiona problemas de estrés o sindrome de burnout*. Al respecto
PEIRO y RODRIGUEZ*! entienden que dicho sindrome es el resultado de
un minimo rendimiento individual en el trabajo; un incremento a la
propia evaluacién negativa, sobre todo en la destreza para ejecutar el
trabajo y para vincularse de forma profesional con las personas a las
que se le brinda servicio; cansancio emocional y el cultivo de senti-
mientos y actitudes cinicas o negativas hacia los demas.

38 CANTON MAyo y TELLEZ MARTINEZ. “La satisfaccion laboral y profesional de los profeso-
res”, cit.,, p. 217.

39 ANA CASTILLO MARTINEZ, Rocio FERNANDEZ PUJAZON y P. LOPEZ. “Prevalencia de ansiedad
y depresion en docentes”, en Revista de Enfermeria del Trabajo, vol. 4, n.° 2, 2014, pp. 55
a62.

40 CoNSUELO MORAN y DiONISI0O MANGA. “Satisfaccion en el trabajo, autoestima y estrés: di-
ferencias por ocupacion y género”, en Revista Universitaria de Ciencias del Trabajo, n.° 6,
2005, pp. 315 a 329.

41 Jost MARIA PEIRO e ISABEL RODRIGUEZ. “Estrés laboral, liderazgo y salud organizacional”,
en Papeles del Psicélogo, vol. 29, n.° 1, 2008, pp. 62 a 82, disponible en [http://www.
papelesdelpsicologo.es/pdf/1540.pdf].
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De esta manera, como advierten ANAYA y LOPEZ*?, una sociedad que
se considere desarrollada o esté en aras de llegar a ello debe pugnar por
logar profesionales de la ensefianza que se encuentren laboralmente
complacidos, pues la utilidad individual y organizacional proviene de
la calidad educacional entregada por los docentes, la cual consolida la
reputacion de las instituciones educativas.

Para que el cambio de la satisfaccion laboral resulte, no se debe
dejar de lado la figura del docente, el cual puede ser considerado un
propulsor social que organiza los cimientos de los estudiantes con el
objetivo futuro de que desarrollen un perfil profesional adecuado, con
capacidad para evitar situaciones de inestabilidad laboral*:.

42  DANIEL ANAYA NIETO y ESTHER LOPEZ MARTIN. “Satisfaccién laboral del profesorado en
2012-2013 y comparacion con los resultados de 2003-2004. Un estudio de ambito nacio-
nal”, en Revista de Educacion, n.° 365, 2014, pp. 96 a 121.

43  ALvArRO MARCHESI ULLASTRES. “El bienestar de los docentes en tiempos de crisis”, en Re-
vista Fuentes, n.° 12, 2012, pp. 9 a 12, disponible en [https://revistascientificas.us.es/
index.php/fuentes/article /view/2466].
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

En la actualidad, Pert requiere contar con una educaciéon de calidad,
pues se ha demostrado en diversos estudios que la educacion peruana
tiene un nivel que oscila entre regular y deficiente, debido a que no
consigue los objetivos en cuanto a la ensefianza-aprendizaje y la uti-
lizacion de los conocimientos adquiridos por los estudiantes, por ello
se concluye que existen ciertas fallas en la praxis docente. Esta proble-
matica se hace evidente en la baja calidad de la educacion peruana en
todos sus niveles, incluso en la educacién universitaria, donde se sigue
haciendo uso del escolasticismo. Ello se relaciona con la normatividad
que no obliga a los docentes a emplear nuevos procedimientos peda-
gogicos y a la falta de compromiso de los educandos por mejorar su
actitud estudiantil.

I. TIPO DE INVESTIGACION

Se aplic6 un estudio de tipo explicativo, donde se analiz6 la relacién
entre las variables “sistema de normas académicas” y “calidad docen-
te” en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Peru.

II. DISENO DE INVESTIGACION

Se realiz6 un disefo de tipo no experimental, pues no se manipularon

las variables en estudio, y de corte transversal, porque las caracteristi-
cas y datos de las variables se tomaron en un momento determinado.
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[II. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se sustentdé por medio de métodos estadisticos, por
lo que los datos recabados de las variables en estudio fueron medidos
por los parametros de la estadistica descriptiva.

[V. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

a) Variable independiente (X) = Normas académicas
e Indicadores:
- X.: Establece las actividades académicas.
- X,: Regula el funcionamiento del sistema académico.
- X.: Mantiene nivel de comunicacién entre autoridades y docentes.
- X,: Registra actividades académicas.
- X.: Aprueba las actividades previstas en el plan curricular.

b) Variable dependiente (Y) = Calidad educativa
¢ Indicadores:

-Y.: Grado de conocimiento de las normas.
-Y.: Nivel de participacién en los procesos técnicos.
-Y.: Frecuencia de uso de las normas.
-Y,: Caracteristicas de la calidad curricular.
-Y.: Principios de calidad didactica.
- Y : Condiciones técnicas de calidad.

V. POBLACION Y MUESTRA

A. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por el total de docentes
que prestaron servicios en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac —-UNAMBA-, en el afio 2011. Estos comprendieron tanto al
personal docente nombrado como al contratado.

B. Muestra

La muestra es representativa, estuvo conformada por 256 docentes a
los cuales que se les aplicé una encuesta.
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V. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, pues per-
miti6 recoger y procesar informacién necesaria para el andlisis de las
variables y su relacion.

El instrumento de recoleccion de datos mediante el cual se aplicé la
encuesta fue el cuestionario conformado por un conjunto de preguntas
cerradas con alternativas definidas, que fueron aplicadas a los docen-
tes del marco muestral. Asi mismo, se utilizaron otros instrumentos
para la recoleccion de datos como el fichaje bibliografico y hemerogra-
fico, y una ficha de campo.
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE DATOS

[. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —PDI—

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac -UNAM-
BA-, teniendo como base de referencia el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional —-PDI-, extiende sus actividades optimizando las opera-
ciones presupuestarias de acuerdo con los objetivos y metas trazadas.

En esta seccion se ha recogido informacidén tanto secundaria como
primaria. Para la informacidn primaria se ha acudido a la fuente mis-
ma, encontrando datos relevantes acerca del sistema de las normas
académicas y sus efectos en la calidad docente de la Universidad Na-
cional Micaela Bastidas de Apurimac. En cuanto a la fuente secundaria,
esta proviene del proceso de evaluacion del ppI (cuya informacion es
fidedigna), es decir, la verificacion del cumplimiento de los objetivos
fijados por la instituciéon en el establecimiento de dicho plan, donde
se manifiestan el propdsito institucional, las politicas e intenciones
educativas, planes y acciones de acuerdo con los plazos establecidos,
asi como los estatutos de las carreras profesionales. Asi mismo, el PDI
toma en cuenta el plan de estudios, el numero total de créditos por
carrera, el equipamiento didactico, entre otros, y en cuanto al area do-
cente, se evaluan las plazas presupuestadas segin dedicacion y cate-
goria, las remuneraciones, los incentivos y los beneficios adicionales.

Otro factor importante de evaluacion es la infraestructura y los re-
cursos educacionales que comprenden la adquisicion de terrenos y su
respectiva construccion para las diferentes areas de la universidad,
ademas del grado de cumplimiento en cuanto a inversion en infraes-
tructura, equipos y mobiliarios.
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El factor estudiante es otro punto de evaluacion, donde se considera
el cumplimiento de los objetivos respecto a los postulantes, ingresan-
tes y matriculados y la asignacién de sus respectivas tasas educativas.

Otros diversos factores evaluados son los siguientes: el area de
Bienestar Universitario, Investigaciéon y Creacién Intelectual y Artisti-
ca, Proyeccion Social y Difusion Cultural, Produccion de Bienes y Servi-
cios y la Administracion Financiera.

El cumplimiento de estos factores ha contribuido a la aplicacién de
normas, reglamentos y procedimientos administrativos contemplados
en el PDI; a su vez, la calidad educativa ha sido influenciada en gran
medida gracias a guias maestras a partir de los ejes del programa de
actuacion llamado Plan Estratégico de Desarrollo.

La informacion recabada y su sistematizacion en las etapas conside-
radas dentro del PDI se detallan a continuacion.

Tabla 1
Integridad institucional

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ,
EJECUCION | % del PDI
VARIABLE META
Declaracién de visién y mision Total 100
Adecuada seleccion y retenciéon de una pla- .
. y p Parcial 70
na docente de calidad
Oferta de carreras profesionales Parcial 85
Adecuada seleccién de los estudiantes Parcial 55
Propésito Una organizacién administrativa como |, ., 60
institucional | apoyo para una buena marcha académica
Destino de los ingresos econémicos de la .
e e ., & Parcial 80
Institucion
Adecuada gestién administrativa y finan- .
. § y Parcial 80
ciera
Total - promedio 75,71
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Respuestas a las exigencias del alumnado | Parcial 60
Promocion del ser humano Parcial 60
Formacion de profesionales responsables
iti : Parcial 90
_POhtlcfiS € y creativos
intenciones — — —
educativas Posicién competitiva de la universidad en Parcial 75
el mercado
Logro de imagen de “nueva universidad” | Parcial 80
Total - promedio 73
Planeamiento integral de las acciones Total 100
Plan operativo Total 100
Planes o
nesy Presupuesto institucional Total 100
acciones
Cultura planificadora institucional Parcial 40
Total - promedio 85
Calidad de la informacién Parcial 80
Informacion dirigida a los estudiantes Parcial 60
Informacién interna Parcial 80
Informacién | Informacion dirigida al Consejo Nacional
fidedigna para la Autorizacién de Funcionamiento | Parcial 80
de Universidades —~CONAFU—
Informacién dirigida al sector universita- .
: 11 Parcial 60
rio y al publico en general
Total - promedio 72
Figura 1
Integridad institucional
- 85,0%
75,7% 73,0% 72,0%
B0%
70% |
60% :
50% 4
24,3% 27,05 78,0%
40%
| 15,0% |
0%
0% |
Propdsito Institucionzl Paliticas & intenciones Planesy acciones Infarmacion fidedigna

educativas

Ejecutado gg Mo Ejecutzdo
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Con respecto a las actividades proyectadas, estas presentan un ni-
vel aceptable, aunque en algunas areas se detectan dificultades que
influyen de forma negativa en el proceso de institucionalizacion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y en su corres-
pondiente consolidacion, la misma que ha sido objeto de las normas
académicas a nivel de cada carrera profesional, &rea administrativa y
alta direccion.

Tabla 2

Diagnostico de fortalezas y debilidades en la integridad institucional

FORTALEZAS

DEBILIDADES

JUSTIFICACION

SUGERENCIAS

Integridad
institucional

- La UNAMBA cum-
ple con su misién
institucional y con
los calendarios
académicos.

- Cuenta con ins-
trumentos de ges-
tiéon y normativos.
Adopta politicas
universitarias
oportunas.

- Cuenta con posi-
cionamiento en la
comunidad local
y regional y en el
macroregion sur
del pais.

- Presenta difu-
sién oportuna de
actividades acadé-
micas, culturales
y avances de la
universidad.

- Cuenta con
personal adminis-
trativo y docente
identificado con la
institucion.

- Cuenta con conve-
nios firmados con
instituciones publi-
cas y privadas.

- Débil cohe-
sién entre per-
sonal docente y
administrativo.
- Cobertura
parcial del cAP.
- Limitado
ingreso remu-
nerativo de los
servidores de
la UNAMBA.

- Limitada
provisién pre-
supuestal del
Ministerio de
Economiay
Finanzas para
el crecimiento
educativo.

- Las activida-
des indepen-
dientes de los
estamentos no
permiten la co-
hesion mutua
- La pocare-
muneracion
ofrecida por

la UNAMBA

no permite la
cobertura de
plazas de do-
centes, en su
mayoria princi-
pales.

- El presupues-
to asignado por
el Estado es
insuficiente.

- Fomento del
espiritu colectivo
integrador.

- Definicion de
prioridades, deter-
minacién de estra-
tegias y busqueda
de otras fuentes de
financiamiento.

- Continuar
gestiones ante

el Ministerio

de Economia

y Finanzas,
Congreso de la
Republicay en
otras entidades
nacionales e inter-
nacionales para
captacion de re-
cursos.
-Mejoramiento

de campaiia de
posicionamiento
de los logros de

la universidad en
redes locales y
regionales.

44




Andlisis de datos

Tabla 3
Carreras profesionales
aul EJECUCION | % DEL PDI
VARIABLE META

Numero de carreras 7 7 100
Responsables Cumplimiento de requisitos T 1
Plan de estudios Cumplimiento de requisitos P 9
Numero total de créditos por carrera

Tg%i?i?&itrial 218 2 1
Ingenieria de Minas 220 1 0
pmircin d s | 0
Educacioén Fisica y Danzas 220 2 0
;négiz?;:;as Informatica 220 0 0
;\]/Iggi)(;ler::an?;etermarla 220 2 1
Total - promedio 1 0
Equipamiento didactico

Tv color 10 8 8
VHS 10 1 0
Computadora 40 0 1
Proyector multimedia 10 3 0
Total Promedio 5 0
Estudiantes por profesor 10 1 1
Estudiantes por seccion 50 50 100
Area/estudiante 1,50 1,50 100

Las carreras profesionales de la UNAMBA han ido implementandose de
manera parcial, muchas de las actividades programadas ya han sido
ejecutadas en su totalidad, aunque otras presentan un nivel aceptable,
es decir, estan proximas al cumplimiento de objetivos, lo que constitu-
ye un factor favorable para el desarrollo institucional de la universidad
a mediano y largo plazo.
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Los planes curriculares reestructurados y aprobados por el Consejo
Nacional para la Autorizaciéon de Funcionamiento de Universidades -
CONAFU- estan definidos por marcos de diversos tipos que organizan
las acciones y situaciones de formacion profesional segin el esquema
proporcionado por la entidad mencionada.

La organizacion de las areas curriculares fue abordada a través de
diferentes estrategias en cada una de las carreras profesionales. En lo
que respecta al desarrollo de las actividades académicas, estas son de
prioridad presenciales con asistencia obligatoria; sin embargo, desde
el semestre 2005-11, en el marco de las competencias a lograr y el regla-
mento de evaluacion del aprendizaje reestructurado, se otorga aper-
tura a la autonomia formativa profesional siendo desde entonces de
caracter flexible.

Figura 2
Nivel de ejecucion de las carreras profesionales
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100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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M Ejecutado O Noejecutado

Nimere de
carreras
Responzable de
carreras
Plan de Estudio
Ndmere total de
creéditos/carrera
Equipamiento
didéctico
alumnes por
profesor
alumnos por
seccion
Area per alumno
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Tabla 4
Diagnostico de fortalezas y debilidades en las carreras profesionales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SUGERENCIAS

Carreras
profesionales

- Proceso de ensefianza-
aprendizaje por compe-
tencias.

- Implementacién y eje-
cucién de departamen-
tos académicos.

- Implementacion de re-
glamentos académicos.
- Implementacion de si-
labos por competencia.
- Implementacion de
instrumentos de evalua-
cioén conceptual, proce-
dimental y actitudinal.

- Proceso de evaluacion
del aprendizaje por lo-
gro de competencias y
capacidades.

- Carreras profesiona-
les implementadas con
laboratorios, material y
equipo didactico basico.

- Defectuosa distri-
bucién de la carga
académica en cur-
sos generales.

- Incipiente inte-
gracién y coor-
dinacidn entre
carreras profesio-
nales hacia prop6-
sitos comunes.

- Reestructuracion
del plan curricular
de las carreras
profesionales.

- Promover acti-
vidades de inte-
gracion a nivel de
docentes.

Tabla 5
Docentes segiin dedicacion y categoria

oot EJECUCION % del PDI1
VARIABLE META

PLAZAS PRESUPUESTADAS PARA DOCENTES POR DEDICACION

Dedicacidn exclusiva 2 0
Tiempo completo 1/12* 213 123 52,10
Tiempo parcial 20 18 95,00
Total - promedio 49,00
PLAZAS PRESUPUESTADAS POR CATEGOR{A

Principal 14 07 50
Asociado 21 0
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Auxiliar 108 35 32,40
Jefe de practica 36 0 0
Contratado 56 106 189,30
Total - promedio 44,30
REMUNERACION EN SOLES (MONEDA PERUANA)

Profesor principal 6700,00 0 0
Profesor asociado 3008,00 0 0
Profesor auxiliar 2008,00 1.271 90,70
Jefe de practica 1,088 983 90,30
Profesor contratado 1,402 0 0
Total - promedio 36,20
INCENTIVOS O BENEFICIOS ADICIONALES Se otorgara Si 100,00
DOCENTES TC + DE 215 123 57,20

Nota: *1/12 de docentes a tiempo completo son bachilleres.

Figura 3
Docentes segin dedicacion y categoria
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En la Tabla 5 y Figura 3 se evalué el factor docente de las diferentes ca-
rreras profesionales de la UNAMBA, tanto de la sede central en Abancay
como de la subsede en Andahuaylas en Peru. Cabe indicar que, por
motivos de la creacion legal de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, el PpI modificado no contemplé las correspondientes pro-
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yecciones para la subsede de Andahuaylas; sin embargo, la universidad
se hizo cargo académica y presupuestalmente de las carreras profesio-
nales de la referida subsede durante el periodo 2005-2006, fecha en
que se realiza la transferencia de las carreras profesionales y bienes
correspondientes conforme a ley.

Conrespecto al cumplimiento de las metas, se ejecutaron de manera
parcial, es decir, las reales no han superado a las programadas, aunque
en la actividad, incentivos y beneficios adicionales alcanzaron el 100%
de ejecucion. Este incumplimiento constituye un factor desfavorable
para el proceso de institucionalizacién de la universidad e influye en la
calidad de los servicios educativos.

Tabla 6

Diagndstico de fortalezas y debilidades de los docentes

FORTALEZAS

DEBILIDADES

JUSTIFICACION

Docentes

- Ingreso ala docencia
por concurso publico.
- Considerable nime-
ro de docentes ordi-
narios con grados aca-
démicos de magister y
doctor.

- Docentes provenien-
tes de diferentes uni-
versidades nacionales
y extranjeras.

- Fomento al perfec-
cionamiento docente
para la obtencion de
grados académicos de
magister y doctor.

- No se cubre el rubro
de docentes a dedica-
cion exclusiva.

- No se cuenta con do-
centes nombrados en
la categoria asociado.

REMUNERACION E
INCENTIVOS

- En este caso, la eje-
cucion presupuestal
fue ligeramente me-
nor a lo previsto en
el pD1 (M) en diez
puntos porcentua-
les. Esta situacién se
explica por la trans-
ferencia de la subse-
de de Andahuaylas
a la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas. Por con-
siguiente, en la
UNAMBA se incurre
en menores gastos
de remuneraciones
a docentes adminis-
trativos, bonificacio-
nes y cargas sociales.
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Tabla 7

Infraestructura y recursos educacionales

L EJECUCION % del PDI
VARIABLE META

ADQUISICION DE TERRENOS
Adquisicién de terrenos para la
construccion de aulas, laborato-| 29.000,02 31.551 108,80
rios, entre otros.
‘égl?t‘fji;ieé:rgsu‘ﬁigefeno para el 40.000 132.470 | 331,18
AREA CONSTRUIDA DE LOCALES (M?)
Aulas 3.166,50 1.750,50 53,86
Areas administrativas 16.540,85 1928.00 11,66
Biblioteca 1,687.50 175,50 10,40
Extension universitaria 276.25 | Refiere que posee 100
Bienestar universitario 255,00 “ 100
Losa deportiva 640,00 “ 100
Comedor universitario 1.031,33 180,50 17,50
Asistencia social y centro médico 153,00 70,00 45,75
Departamento de Psicologia 0 6,00 100
Auditorio 1.250,00 | Refiere que posee 100
Direccién de Proyeccion Social 106,25 “ 100
Centro de Investigacion 2.250,00 “ 100
Centro de Idiomas 495,83 “ 100
Centro de Informatica 255,00 “ 100
Centro Preuniversitario 892,00 “ 100
Laboratorios 490,00 316,00 64,50
TOTAL (m?) 29.000,00
INVERSION TOTAL EN INMUEBLES EN 26,2
SOLES (compra, construccién y re- | 10.206,460 51,4
modelacidn) 39,5
Numero de aulas 24 24 100
Capacidad total de aulas 1.200 1.128 94

50




Andlisis de datos

COSTO DE INVERSION EN AULAS EN

SOLES

- Terreno

- Construccion 2.810,000 Sin informacion

- Remodelacién

- Mobiliario

- Equipamiento

INVERSION EN LABORATORIOS EN SOLES

- Administracién 399.004 Parcial 80
- Ingenieria de Minas 292.000 Parcial 80
- Ingenieria Agroindustrial 410.730 Parcial 90
- Medicina Veterinaria y Zootecnia | Prog. Afio 5 Parcial 0
- Ingenieria Informatica y Sistemas 140,940 Parcial 90
Promedio 85
AREA DE BIBLIOTECA CENTRAL

- Area techada m? 1688 207 12,26
- N.2 de ejemplares 718 6042 841,50
- Capacidad de lectores 250 70| 2.877,45
- Inversion (mobiliario/equipo) en S/. 237.700 184.110

AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

- Area techada m? 340 126,90 37,32
- Inversion (mobiliario/equipo) en S/. | Prog. Afio 7 30,000 0
AREA ADMINISTRATIVA

- Area techada m? 426 1872 | 439,44
- Inversion (mobiliario/equipo) en S/. 171.000 132.489 77,48
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Tabla 8

Diagnéstico de fortalezas y debilidades de la infraestructura fisica 'y
recursos educacionales

Infraestructura
fisica y recursos
educacionales

FORTALEZAS DEBILIDADES | JUSTIFICACION SUGERENCIAS
- LauNAMBA - Falta de - Lavariacién | - Implementacién
cuenta con un condiciones positiva entre | de buisqueda siste-

referente fisico
propio que esti-
mula el sentido
de pertenencia
e identificacion
de la comunidad
universitaria.

- Cumplimiento
de las metas
establecidas de
infraestructura.
- Ambientes para
uso académico,
administrativo y
de servicios de
acuerdo con los
requerimientos
minimos de
confort para el
desarrollo de las
actividades.

- La UNAMBA
atiende con mo-
biliario suficien-
te las actividades
académicas,
administrativas
y de servicio.

- Existe material
bibliografico en
crecimiento de
ediciones ac-
tualizadas, por
adquisiciones y
donaciones reci-
bidas.

ideales para
el funciona-
miento de los
laboratorios.

- Limitado
ndmero de
equipos en los
laboratorios
especializa-
dos.

- Demanda
insatisfecha
de libros por
especialidad.

- Insuficiente
asignacién
presupuestal
para infraes-
tructura,
equipos, mobi-
liario y mante-
nimiento.

lo programado
en el pDI (M)
y lo ejecutado
se debe al
incremento
de costos al
momento de
la ejecucién
de obras,
asimismo, se
incluye la im-
plementacion
de mobiliario
y equipos en
ambos casos.

matica de fuentes
de cooperaciéon
técnica externa

y de alianzas es-
tratégicas para la
implementacién
de laboratorios.

- Incremento

de las gestiones
ante el Ministerio
de Economiay
Finanzas a fin de
mejorar las condi-
ciones presupues-
tales (créditos
suplementarios)

- Campaifia de
adquisicién de
libros por especia-
lidades.
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Con respecto a la seccion infraestructura y recursos educacionales
(Tablas 7 y 8), la uNAMBA las ha implementado de manera parcial, aun-
que en ciertas actividades se cumplieron las metas predefinidas; sin
embargo, se presentan inconvenientes en el cumplimiento de la ejecu-
cion de ciertas dreas importantes para la consolidacién institucional.

Tabla 9

Estudiantes (postulantes, ingresantes y matriculados)

oot EJECUCION | % del PDI
VARIABLE META

POSTULANTES 2.640 Parcial 50,00
INGRESANTES POR CARRERA
Ingenieria Agroindustrial 100 161 161,00
Ingenieria de Minas 80 65 81,25
Administracion de Empresas 100 173 173,00
Educaciéon Matematica e Informatica 100 65 65,00
Educacién Fisica y Danzas 100 50 50,00
Ingenieria Informatica y Sistemas 100 0 79,00
Medicina Veterinaria y Zootecnia 100 0 69,00
Total - promedio 680 514 75,60
MATRICULADOS
Administraciéon de Empresas 700 572 81,71
Ingenieria Agroindustrial 700 525 75,00
Ingenieria de Minas 240 208 86,67
Educaciéon Matematica e informatica 350 220 62,86
Educacién Fisica y Danzas 350 263 75,14
Ingenieria Informatica y Sistemas 100
Medicina Veterinaria y Zootecnia 60
Total - promedio 2.200 1.788 81,30
TASAS DE ENSENANZA
Derecho examen de ingreso - tasa S/. 130 343.200 Parcial 85,00
Derecho de matricula - tasa S/. 20 96.000 Parcial 90,00
Matriculas ciclos intensivos - tasa S/. 160 48.000 Parcial 70,00
Matriculas extemporaneas - tasa S/. 30 3.000 Parcial 60,00
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Total, ingreso por matriculas 147.000 Parcial 73,30
TOTAL S/. 490.200 Parcial 79,20
Otras tasas S/. 682.760 Parcial 86,00
Total ingreso esperado 1.172.690 Parcial 82,60
Figura 4
Estudiantes (postulantes, ingresantes y matriculados)
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il o B1,3% ;
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109 |

" Postulantes Ingresantes Poblacidn matriculada Tasas de ensefianza
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EnlaTabla 9y Figura 4 se presenta la informacion relacionada al factor
alumnado. Para ello es preciso sefialar que en este factor también se
incluye el diagndstico referente a la subsede Andahuaylas.

Los procesos de admisién son dirigidos por una comisién perma-
nente de docentes y personal de apoyo de amplia experiencia, los mis-
mos que han permitido realizar procesos de admisién de forma trans-
parente y justa, por lo que la calificacién de los exdmenes de admisiéon
se ha realizado mediante el uso de fichas 6pticas corroboradas por un
sistema de informaciéon automatizado que permite el procesamiento
objetivo e inmediato de las pruebas. Ello se da en presencia de autori-
dades judiciales y universitarias, garantizando asi el proceso de ingre-
so a la universidad.
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Tabla 10

Diagndstico de fortalezas y debilidades de estudiantes

(postulantes, ingresantes y matriculados)

Estudiantes

FORTALEZAS DEBILIDADES JUSTIFICACION SUGERENCIAS
- Estudiantes - Estudiantes | - Se puede ob- - Programa
seleccionados con escasos servar que en el | de Bienestar
por proceso de | recursos eco- | 2007-1, el nime- | Estudiantil:
admision. noémicos. ro de ingresan- | comedor uni-
Institucion uni- | - Elevado tes fue menor versitario para
versitaria publi- | nimero de alo ofertado estudiantes de
ca, posicionada | estudiantes en el cuadro de escasos recur-
enlaregién de | desaproba- vacantes, en SOS.
Apurimac. dos en las un total de 11 - Talleres de
Incremento asignaturas | vacantes que no | métodosy
constante de de matema- fueron cubiertas, | habitos de
postulantes, en | tica, fisicay (el reglamento estudio re-
las modalidades | quimica. de admisién forzamientos

de cPU y exame-
nes ordinarios.
- Tasade deser-
cion minima de
los estudiantes.
- Significativo
porcentaje de
estudiantes
invictos.

2007-1, en los
articulos 40 y

41 indica que el
puntaje minimo
aprobatorio para
ser admitido en
la universidad
sera el promedio
aritmético de las
notas alcanzadas
por los postulan-
tes en la escala
vigesimal).

- Crecimiento
poblacional de
estudiantes.

en materias
criticas: mate-
matica, fisicay
quimica.

- Seguimiento
a estudian-

tes con bajo
rendimiento
académico
(tutorias).
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Tabla 11

Bienestar universitario

Bienestar universitario

EJECUCION % del PDI
VARIABLE META
Servicio social 200 212 106,00
Servicios de salud y psicologia 2.645 2.392 90,40
Tutoria universitaria 4 7 175,00
Deporte y recreacion 2 3 150,00
Figura 5

100

175,0%

150,0%

106,0%

90,4%

Servicio social

serviclo de salud y Tutoria universitaria

psicologia

Leporte y recreacion

‘.Ejecutadu - Mo ejecutado

En la Tabla 11 y Figura 5 se muestra que el area de Bienestar
Universitario ha cumplido con las funciones propias de esta direccidn,
ofreciendo a toda la comunidad universitaria programas de bienestar,
salud y recreacion en sus distintas modalidades artisticas, culturales
y deportivas. Con respecto al cumplimiento de sus metas, las metas
reales han superado a las metas programadas en gran medida, excepto
en las actividades de servicios de salud y psicologia, aunque estuvieron
muy proéximo de alcanzar sus metas (90,4%).
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Tabla 12
Investigacion y creacion intelectual y artistica

PDI
EJECUCION | % del PDI
VARIABLE META
Compromiso inicial - PDI
N.2 de proyectos de investigacion en ejecucion 25 5 20,00
N.2 de proyectos de investigacion terminados 14 5 35,70
N.2 de proyectos de investigacion publicados 5 0 0
Figura 6
Investigacion y creacion intelectual y artistica
11X
100,00%
100%
B0,00%
B
B4,30%
[ 8
35,70%
20,00%
b1 A
N =
[
N de Proyectos de N de Proyectos de N* de Proyectos de
Investigacidn en ejecucion Imvestigacidn  terminados investigacion  publicados
|. Ejecutado Mo elecutada |

Conforme se concibe en la misidn y vision de la UNAMBA, la Direccidn
de Investigacion, apropiadamente implementada, es el 6rgano que di-
sefiay evalua las politicas y estrategias de la investigacion en coordina-
cion con las carreras profesionales e instituciones publicas y privadas
de la region y el pais. El objetivo principal es promover la investiga-
cion en aras de un despegue propicio de la universidad en el contexto
local, nacional e internacional. En la Tabla 12 y Figura 6 se muestran
los resultados que reflejan que en el area de Investigacidon y Creacion
Intelectual y Artistica existen debilidades, pues se han cumplido las
metas de manera parcial.

57



Relacién entre las normas académicas y la calidad educativa de los docentes universitarios

Tabla 13
Diagnéstico de fortalezas, debilidades y sugerencias
en la investigacion y creacion intelectual y artistica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SUGERENCIAS

Investigacion,
creacion
intelectual y
artistica

Laboratorios en
permanente imple-
mentacion.
Documentos nor-
mativos que regu-
lan las actividades
de investigacion.
Alto porcentaje de
docentes que vie-
nen cursando estu-
dios de posgrado.
Docentes con
posgrado y/o ex-
periencia en inves-
tigacidn.

Politicas que in-
centivan las activi-
dades de investi-
gacion mediante la
reduccidén de carga
lectiva.

Convenios de coo-
peracion con insti-
tuciones estatales
y privadas, educa-
tivas y no educati-
vas, para la realiza-
cion de proyectos
y actividades de
investigacion.

-Plan estratégico
de investigacion en
proceso de conclu-
sion.

-Insuficiente asig-
nacién presupues-
tal para la investi-
gacion.

-Escasa articula-
cion con fuentes
de financiamiento
alternativos.
Insuficiente dispo-
nibilidad y acceso
a base de datos de
libros y revistas
cientificas.
-Docentes que atin
no se integran a
las actividades de
investigacion.
Desconocimiento
por parte de los
docentes de los
beneficios que con-
lleva la realizacion
de actividades y
proyectos de inves-
tigacidn.

Concluir el plan
estratégico de
Investigacidn.
Gestionar el incre-
mento de la asigna-
cion presupuestal
para la investigacion.
Buscar la articula-
cién con entidades
de financiamiento
alternativos para la
ejecucion de proyec-
tos de investigacion
conjuntos.

Suscribir convenios
para el acceso a base
de datos de libros y
articulos cientificos.
Priorizar proyectos
de investigacion en
los procesos de se-
leccién de proyectos
a aquellos donde se
incluyan docentes
que aun no han par-
ticipado en proyec-
tos de investigacion.
Sensibilizar e incen-
tivar a docentes que
aun no hacen inves-
tigacidén o la realizan
escasamente.
Implementar me-
dios de publicacién
de trabajos de inves-
tigacidn.
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Tabla 14

Implementacion de infraestructura fisica, mobiliario y equipos

. % LOGRO
CONCEPTO DESCRIPCION
IMPLEMENTADO
.. Un ambiente compartido en la sede
Infraestructura fisica .. . p 50
administrativa
- Dos modulos para computadoras
- Dos sillones giratorios
- Cuatro estantes de madera
Mobiliarios - Un archivador de madera 100
- Tres sillas de madera tapiz
- Dos escritorios
- Dos sillas de madera
- Una computadora Intel Pentium 1v
Equipos - Una impresora HP 1150 100
- Una impresora HP 1022
. Se requieren diversos materiales de
Suministros . q . 100
escritorio
Otros Servicio de Internet 33,3
Figura 7
Implementacion de infraestructura fisica, mobiliario y equipos
120%
100,0% 100,0% 100,0%
100%
56,73
60%
50,0% 50,0%
A 33,3%
0%
0.0% 0,0% 0,0%
0% - T T T 1
Infraestructura Mobiliarios Eguipos Suministros Otros
fisica
B Ejecutado [ No ejecutado
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A. Proyeccién social y difusion cultural

La proyeccién social y extension universitaria es uno de los fines de la
UNAMBA que consiste en extender su accién y sus servicios a su entorno
local y regional, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y
su comunidad, debido a ello se cuenta con el area de Proyeccién Social
apropiadamente implementada, la cual es el 6rgano que disefia y evalda
la politicas y estrategias de proyeccién social y extensién universitaria.

El area de Proyeccién Social ha difundido, promovido, participa-
do y organizado diferentes actividades culturales, sociales, artisticas
y académica-cientificas a favor de los estudiantes, docentes, personal
administrativo y poblacién apurimeifia.

Tabla 15
Actividades de extension social y universitaria

PDI
EJECUCION | % del PDI
VARIABLE META
Actividades de extension universitaria 13 42 323,10
Proyecci6n social 10 41 410,00
Figura 8
Actividades de extension social y universitaria
S00%
410,0%
A00%
323,1%
30050
100,0% 100,0%
1005
0% Extensi aria Pri |
-200%
-223,1%
-310,0%
A00%
[ Ejecutade M MNoEjecutade  [OProgramado
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La Tabla 15 y Figura 8 indican que la ejecucion de las actividades de
extension social y universitaria reales han superado en gran medida a
las programadas, lo que representa una de las fortalezas para el proce-
so de institucionalizacion de la UNAMBA.

B. Produccién de bienes y servicios

La Direccion de Desarrollo Empresarial es un 6rgano de linea encar-
gado de organizar, dirigir y supervisar los centros experimentales y de
produccién, con el propdsito de generar recursos econémicos propios
para cubrir los gastos de la institucion que el Estado no puede solven-
tar, manteniendo la excelencia de los servicios académicos y adminis-

trativos que ofrece la UNAMBA.

Tabla 16

Direccion de produccion de bienes y servicios

PDI
EJECUCION % del PDI

VARIABLE META
Recursos humanos 4 4 100
Infraestructura fisica 1 1 100

Tabla 17
Centro Preuniversitario
PDI i
EJECUCION % DEL PDI

VARIABLE META
Recursos humanos 93 93 100
Infraestructura fisica (aulas) 32 32 100
Equipos 100
Mobiliario 7 7 100
Libros 80 80 100
Poblacién objetivo 1000 1150 100
Flujo de caja 144.004,30 144.004,30 100
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El Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional Micaela Basti-
das de Apurimac —CPU-UNAMBA- es un espacio de ensefianza y apren-
dizaje donde el estudiante desarrolla habilidades, capacidades y com-
petencias necesarias para superar con éxito el examen de ingreso a la
universidad, asi como la continuacién de sus estudios superiores.

Tabla 18
Centro de Idiomas

PDI
. % DEL PDI
VARIABLE META EJECUCION
Recursos humanos 6 6 100
Infraestructura fisica (ambientes y aulas) 4 4 100
Libros 100% 100% 100
Poblaci6n objetivo 250 250 100
Flujo de caja 14.066,50 | 14.066,50 100

El Centro de Idiomas de la UNAMBA es una institucidon de ensefianza y
aprendizaje de idiomas extranjeros y nativos de mayor demanda, que
persigue el desarrollo integral del estudiante. La universidad ejecuta el
PDI correspondiente a la cuarta evaluacion, donde se aprecia que ya se
cumplieron las metas fijadas.

Tabla 19
Centro de Capacitacion de Informatica e Internet

PDI
EJECUCION | % DEL PDI
VARIABLE META
Recursos humanos 9 9 100
Infraestructura fisica (ambientes) 100% 100% 100
Poblacién objetivo 550 550 100
Flujo de caja 25.724,00 25.724,00 100
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El Centro de Capacitacidon de Informatica e Internet es un espacio
que brinda un servicio educativo orientado a capacitar, reforzar, actua-
lizar y elevar el nivel de conocimientos en informatica e Internet a la
comunidad universitaria y publico en general. En lo que respecta a la
cuarta evaluacion, la UNAMBA ha cumplido con la implementacién en
un 100%, en todas las actividades programadas.

Tabla 20

Administracion financiera

PDI

EJECUCION % del PDI
VARIABLE META
Total ingresos 7.605,550 8.519.164,46 112,01
Total egresos 7.605,550 8.099.571,40 106,50
Ingresos-egresos 0 419.593,06 5,51

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, conforme a su
misién institucional, ha fortalecido el sistema administrativo de mane-
ra eficiente y eficaz. Esto se demuestra de forma clara a través de los
estados financieros y presupuestales, asi como el cumplimiento de me-
tas y actividades programadas, por lo que la toma de decisiones ha sido
oportuna por parte de los érganos de gobierno y ejecutada conforme a
las normas vigentes de la gestion presupuestaria y financiera.

[I. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

Tabla 21

Situacion laboral de los docentes de la uNAMBA

CATEGORIA FRECUENCIA %
Contratado 118 46,1
Nombrado 138 53,9
TOTAL 256 100
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Figura 9
Situacion laboral de los docentes de la UNAMBA
53.9%
54 /
R2%
46,1%

48% |

A6%

44%

Contratado MNombrado

Segun los resultados obtenidos en lo que respecta a la situacién laboral
de los docentes de la UNAMBA, la Tabla 21 y Figura 9 muestran que la
mayoria (53,9%) tuvo una situacién laboral de nombrado, mientras el
46,1% trabajo por contrato. Ademas, los docentes pueden estar ubica-
dos en diversas categorias: profesor principal, profesor asociado, pro-
fesor auxiliar y jefe de practica, por lo que tienen diferentes escalas re-
munerativas que se relacionan directamente con su grado académico.

Tabla 22
Grado de conocimiento de las normas académicas
(estatuto, Plan Estratégico Institucional y reglamento interno)

CATEGORIA FRECUENCIA %
Nada 8 3,1
Poco 83 32,4
Medianamente 113 44,1
Bastante 10 3,9
Totalmente 42 16,4
TOTAL 256 100,0
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Figura 10
Grado de conocimiento de las normas académicas
(estatuto, Plan Estratégico Institucional y reglamento interno)
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Los resultados de la Tabla 22 y Figura 10 reflejan que la mayor par-
te de los docentes de la UNAMBA estan regularmente enterados de las
normas académicas con 44,1%, poco enterados con 32,4%, totalmente
enterados con 16,4% y la menor parte de docentes expresaron que es-
tan bastante enterados con 3,9%, es decir, se nota que hace falta una
mayor difusion de las normas que gobiernan los destinos de la univer-
sidad. Segtn el Plan de Desarrollo Institucional —PDI-, la universidad
realiza diferentes actividades, entre ellas: la realizacién de un concur-
so publico para cubrir las vacantes administrativas, la conformacién
del Tribunal de Honor, la aprobacién del Reglamento de Organizacion
y Funciones, del Cuadro de Asignacion de Personal de la misma, del
Manual de Organizacién y Funciones y de la Memoria Anual de la ges-
tion, asi como la constitucion del Comité de Administracion del Fondo
de Asistencia y Estimulo —CAFAE- y la aprobacion del reglamento ad-
ministrativo sobre el pago por concepto de racionamiento. Asi mismo,
se tienen previstos la aprobacién de las normas de otorgamiento de
viaticos y asignaciones, la liquidacién financiera para la construcciéon
de un pabellén de aulas en el campus universitario, la implementacién
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de la padgina web de la
universidad, la autorizacién para la evaluacion del personal adminis-
trativo, entre otras.
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Tabla 23
Los responsables de la gestion de la UNAMBA conocen
ampliamente las normas académicas y administrativas

CATEGORIA FRECUENCIA %
Definitivamente no 31 12,1
Probablemente no 43 16,8
Indeciso 19 7,4
Probablemente si 125 48,8
Definitivamente si 38 14,8
TOTAL 256 100,0

Figura 11

Los responsables de la gestion de la UNAMBA conocen
ampliamente las normas académicas y administrativas
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En los resultados mostrados en la Tabla 23 y en la Figura 11 del trabajo
de campo, se aprecia que, seglin las opiniones de los docentes encues-
tados, los responsables de la direccion de la universidad probablemen-
te s conocen las normas académicas y administrativas (48,8%), mien-
tras que el 14,8% de encuestados cree que en definitiva si las conocen;
sin embargo, una proporcién considerable de docentes expresaron una
opinién contraria, pues el 16,8% cree que probablemente los directi-
vos no conocen con amplitud las normas administrativas y académicas
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y un 12,1% cree que definitivamente los directivos no manejan estos
conocimientos. De acuerdo con los resultados, se sugiere que las nor-
mas académicas y administrativas deben ser difundidas ampliamen-
te por todas las instancias y a todas las areas de la universidad, para
elevar el nivel y la calidad de los servicios, de esta manera, se pueda
adquirir mayor competitividad, lo que le permitira la consolidacién
institucional.

Tabla 24
Nivel de participacion en el proceso
técnico-normativo por parte del docente

CATEGORIA FRECUENCIA %
Ninguna 12 4,7
Indirecta 64 25,0
Directa 180 70,3
TOTAL 256 100,0

Figura 12

Nivel de participacion en el proceso
técnico-normativo por parte del docente
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La Tabla 24 y Figura 12 sefialan que la mayoria de los docentes ex-
presan tener un nivel de participacion directa (70,3%) en el proceso
técnico-normativo de la universidad, mientras que el 25% participa
de manera indirecta y solo el 4,7% no participa en dicho proceso. Se
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debe precisar que es necesario que todos los actores de la universidad
participen en la aprobacién del Plan Estratégico Institucional, del Plan
Operativo Institucional, en el nuevo Plan de Desarrollo Institucional
y en el Plan de Implementacion y Funcionamiento de la Cooperacion
Técnica. Asi mismo, deben participar en la aprobacién de normas para
la austeridad, racionalidad y transparencia en el gasto, la aprobacion
del proyecto de presupuesto para su presentacién ante el Ministerio de
Economia y Finanzas, en el disefio permanente de las acciones y estra-
tegias enmarcadas para el logro de los objetivos planteados y en la sis-
tematizacion de acciones conducentes a lograr alianzas estratégicas.

Tabla 25
Cumplimiento de la vision, mision y los valores en funcion del pDI1

CATEGOR{A FRECUENCIA %
Definitivamente no 38 14,8
Probablemente no 45 17,6
Indeciso 21 8,2
Probablemente si 94 36,7
Definitivamente si 58 22,7
TOTAL 256 100,0

Figura 13
Cumplimiento de la vision, misidn y los valores en funciéon del PDI1
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La mision, vision y los valores institucionales expresados en el PDI
de la UNAMBA tienen como fin principal el estudio, la investigacion, la
difusién del saber y la cultura, la proyeccion social y la extensién uni-
versitaria hacia la comunidad a fin de promover su desarrollo, para lo
cual la universidad se ha propuesto atender la formaciéon profesional a
través de una ensefianza de alto nivel en concordancia con las necesi-
dades del pais. Por ello, se busca promover y realizar investigaciones
cientificas en beneficio de la regiéon de Apurimac, asi como desarro-
llar proyectos de difusion cultural, todos ellos dirigidos a solucionar
los problemas de la comunidad. También se plantea generar bienes y
prestar servicios para subvencionar de manera parcial sus actividades
académicas y su desarrollo institucional, contribuyendo al crecimiento
y desarrollo estratégico de la region y actuando como agente de cam-
bio en los diferentes procesos socioeconémicos a través de la identi-
ficacion de las necesidades y potencialidades naturales. Sin embargo,
de acuerdo con la informacién recopilada en la Tabla 25 y Figura 13,
los resultados reflejan que el cumplimiento de la misién, visién y los
valores de la universidad en funcién del D1 es parcial, pues el 36,7%
de los docentes expresaron que probablemente si se estdn cumpliendo
(no existe certeza absoluta) y solo el 22,7% afirmaron categéricamen-
te que si se cumplen los objetivos. Por otro lado, un 17,6% de los en-
cuestados afirmaron que probablemente no se esté cumpliendo con la
vision, mision y valores propuestos en el pdI de la universidad.

Tabla 26
Frecuencia de uso de las normas académicas y administrativas

CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 3 1,2
Ocasionalmente 10 3,9
Periédicamente 38 14,8
Frecuentemente 77 30,1
Permanente 128 50,0
TOTAL 256 100,0
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Figura 14
Frecuencia de uso de las normas académicas y administrativas
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Los resultados mostrados en la Tabla 26 y Figura 14 reflejan que la
mitad de los docentes (50%) hacen uso de las normas académicas y
administrativas de forma permanente, mientras que el 30,1% de los
docentes aplican las normas académicas con frecuencia. También exis-
ten docentes que hacen uso de las normas en forma periodica (14,8%),
ocasional (3,9%) y casi nunca (1,2%). Por lo tanto, se sugiere a la alta
direccion de la universidad que difunda las normas y su uso en todos
los niveles de la organizacién, mediante los medios de comunicaciéon
interna, a fin de elevar el nivel de la calidad académica y de los ser-
vicios, puesto que estas medidas permitiran fortalecer el desarrollo y
crecimiento institucional en el mediano y largo plazo, para lograr su
consolidacion y permanencia en el tiempo.
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Figura 15
Frecuencia del flujo de las normas académicas en la institucion
Permanente 266%

Frecuentemente 34,0%
Periddicamente 12,9%

Ocasionalmente 17,2%

Nunca 9,4%
1} 5% 10I96 155 20% 25% 305 35% 40l96

La Figura 15 indica que mas de la tercera parte de los docentes (34%)
expresan que la difusion de las normas académicas se da de forma
frecuente en toda la universidad, mientras que el 26,6% de estos afir-
maron que observan un comportamiento permanente del flujo de las
normas académicas; sin embargo, para un 17,2% dichas normas son
difundidas en forma ocasional, para un 12,9% en forma periddica y
para un 9,4% casi nunca. Por lo que se sugiere que los responsables de
la gestidn universitaria tomen en cuenta dichas opiniones signo de de-
ficiencia institucional y asi puedan tomar acciones correctivas para el
buen desempefio de la UNAMBA. Como se mencion6 antes, las normas
deben ser difundidas a través de medios de difusion internos y llegar a
todas las areas de la institucion para formar grupos idoneos trabajo y
fomentar una buena relacion interpersonal, ello con miras del logro de
los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional.
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Tabla 27
Caracteristicas de la calidad curricular

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy inadecuadas 2 0,8
Inadecuadas 25 9,8
Aceptable 128 50,0
Adecuadas 90 35,2
Muy adecuadas 11 4,3
TOTAL 256 100,0
Figura 16

Caracteristicas de la calidad curricular
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La vision sobre la calidad en la universidad se ha transformado en los
ultimos afos, pues la vision clasica de los parametros de investigacion
y docencia como Unicos indicadores de la calidad han sido complemen-
tados con otros indicadores que intentan recoger no solo la tarea do-
cente, sino la tarea de aprendizaje. La complejidad y versatilidad de la
formacion superior, las exigencias del mercado laboral y los paradigmas
mas constructivistas en la educacion superior exigen nuevas maneras
de concebir la calidad. Asi mismo, los planes de estudio deben ser mas
flexibles debido a que la calidad del disefio curricular y del proceso de
aprendizaje en la educacion superior también se refleja en la capacidad
de innovacién y de adaptacion a las nuevas necesidades sociales y de
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formacion que demanda el mercado. A la vez que el trabajo en equipo
del profesorado asegura la calidad transversal de la formacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 27 y Figura 16,
se puede afirmar que la calidad curricular en la universidad tiene un
nivel aceptable (50%) y sus caracteristicas son adecuadas en 35,2%,
pero solo un 4,3% de los encuestados cree que son muy adecuadas.
Ademas, estas presentan una percepcion de nivel inadecuado en 9,8%
y muy inadecuado en 0,8%, puntos criticos que se deben resolver en el
corto y mediano plazo, para elevar la calidad del disefio curricular y la
calidad del aprendizaje con planes de estudio mas flexibles.

Tabla 28
Actualizacion del plan de estudios y los contenidos en funcion
del Plan Estratégico Institucional y de los cambios tecnoldgicos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Definitivamente no 75 29,3
Probablemente no 25 9,8
Indeciso 48 18,8
Probablemente si 73 28,5
Definitivamente si 35 13,7
TOTAL 256 100,0

Figura 17

Actualizacion del plan de estudios y los contenidos en funcién
del Plan Estratégico Institucional y de los cambios tecnoldgicos
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La Tabla 28 y la Figura 17 reflejan que en la UNAMBA no se actualizan
los planes de estudios y los contenidos en funcién al Plan Estratégico
Institucional y a los cambios tecnoldgicos, pues, segin los docentes en-
cuestados, el 29,3% definitivamente no cree que se realicen las debi-
das actualizaciones, mientras que el 28,5% afirma que probablemente
si se actualicen (pero no se da una certeza total, porque solo el 13,7%
respondid que en definitiva si se actualizan en funcién al Plan Estraté-
gico Institucional y a los cambios tecnoldgicos).

Los planes de estudio deben ser flexibles al cambio para asegurar la
calidad en los siguientes aspectos: disefio curricular, producto-resulta-
do, proceso-funcion y proceso organizativo. Asi mismo, la flexibilidad
de los planes de estudio permitira contar con contenidos acorde a la
realidad nacional e internacional, lo que permitira formar profesiona-
les competitivos, capaces de adaptarse a cualquier realidad o circuns-
tancia, no solo nacional sino internacional.

Tabla 29
Cumplimiento de los principios de la calidad didactica
en el proceso ensefianza-aprendizaje

CATEGORIAS FRECUENCIA %
No cumple 76 29,7
Si cumple 180 70,3
TOTAL 256 100,0
Figura 18

Cumplimiento de los principios de la calidad didactica
en el proceso enseiianza-aprendizaje
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Los recursos didacticos son elementos que proporcionan informa-
cion, técnicas y motivacién que posibilitan los procesos de aprendizaje
en los estudiantes. La estrategia didactica con la que el profesor facilita
la enseflanza-aprendizaje estd compuesta por una serie de actividades
que contemplan la interaccién de los alumnos con determinados con-
tenidos, asi pues, esta debe proporcionar a los estudiantes orientacién
para realizar sus aprendizajes.

De acuerdo con la Tabla 29 y Figura 18, los resultados reflejan que
la UNAMBA cumple en un 70,3% con los principios de calidad didactica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que no cumple este
requisito en un 29,7%. Por ende, el aprendizaje depende tanto del do-
cente como del alumno, el primero debe aplicar calidad didactica en el
proceso de ensefianza y valerse de los recursos que le brinda la univer-
sidad, mientras que el segundo no debe comportarse como un simple
espectador, sino que debe participar de forma activa, experimentando,
reflexionando y aprendiendo criticamente.

Tabla 30
Infraestructura y recursos educacionales
para asegurar la calidad didactica

CATEGORIA FRECUENCIA %
Definitivamente no 16 6,3
Probablemente no 28 10,9
Indeciso 50 19,5
Probablemente si 113 44;1
Definitivamente si 49 19,1
TOTAL 256 100,0
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Figura 19
Infraestructura y recursos adicionales
para asegurar la calidad didactica
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La Tabla 30 y Figura 19 reflejan que la UNAMBA cuenta con una infraes-
tructura y recursos educacionales necesarios para asegurar la calidad
didactica, pues asi lo confirmaron mas de la mitad de los docentes en-
cuestados (el 44,1% afirmé que probablemente si y el 19,1% afirmé
que definitivamente si). De la misma manera, el pPDI y la respectiva
evaluacion de su cumplimiento confirman que la universidad viene
implementando su infraestructura, laboratorios, aulas, bibliotecas,
auditorios, bienestar estudiantil, &reas administrativas, asi como su
equipamiento correspondiente, lo que le permite asegurar la calidad
didactica en el corto y mediano plazo.

Tabla 31
Condiciones técnicas de la calidad
en el proceso de ordinarizacion docente

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy insatisfactorias 5 2,0
Insatisfactorias 21 8,2
Mas o menos satisfactorias 128 50,0
Satisfactorias 90 35,2
Muy satisfactorias 12 4,7
TOTAL 256 100,0
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Figura 20. Condiciones técnicas de la calidad
en el proceso de ordinarizacion docente

50,0

A5%

Al

35%

30%

25%

205

15%

105 -
M uy Insatisfactorias Mas omenos  Satisfactorias Moy

insatisfactorias satisfactorias satisfactonas

La Tabla 31 y Figura 20 reflejan que las condiciones técnicas de la cali-
dad en el proceso de ordinarizacién docente de la UNAMBA fueron mas
0 menos satisfactorias en un 50%, satisfactorias en un 35,2% y muy sa-
tisfactorias en un 4,7%, lo que confirma que dicho proceso se desarroll6
de acuerdo con lo establecido en el PDI y con total normalidad, respe-
tando los estdndares de calidad. No obstante, también se encontraron
expresiones de insatisfaccidon de algunos docentes, aunque la cifra no es
muy significativa, pero en el corto y mediano plazo puede originar un
retraso en el proceso de institucionalizacion de la universidad.

Tabla 32
Seleccion de docentes por dedicacion y categoria
para elevar la calidad docente

CATEGORIA FRECUENCIA %
Definitivamente no 5 2,0
Probablemente no 75 29,3
Indeciso 49 19,1
Probablemente si 89 34,8
Definitivamente si 38 14,8
TOTAL 256 100,0
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Figura 21
Seleccion de docentes por dedicacion y categoria
para elevar la calidad docente
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La Tabla 32 y Figura 21 reflejan que el 34,8% de los encuestados con-
sideran que probablemente si se da la seleccion de docentes por su
dedicacion y categoria, lo que permite elevar la calidad docente, mien-
tras que el 14,8 % consideran que en definitiva si se da la seleccion
de docentes de acuerdo con lo establecido en el PDI. Sin embargo, un
alto porcentaje de docentes (alrededor del 50%) expresan lo contrario,
esto implica que, en el corto y mediano plazo, puede haber repercusio-
nes negativas en la institucionalizacion de la universidad.
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[II. FRECUENCIAS OBSERVADAS Y ESPERADAS

Tabla 33
Frecuencia observada y esperada 1

GRADO DE CO- CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD CURRICULAR
NOCIMIENTO DE Total
NORMAS ACADE- . Muy Inadecuadas | Aceptables | Adecuadas Muy
inadecuadas adecuadas
MICAS
FO 2 6 0 0 0 8
Nada
FE 0,1 0,8 4,0 2,8 0,3 8,0
FO 0 10 73 0 0 83
Poco
FE 0,6 8,1 41,5 29,2 3,6 83,0
i FO 0 0 31 82 0 113
Mas o menos
FE 0,9 11,0 56,5 39,7 4,9 113,0
FO 0 0 0 0 10 10
Mucho
FE 0,1 1,0 5,0 3,5 0,4 10,0
FO 0 9 24 8 1 42
Totalmente
FE 0,3 4,1 21,0 14,8 1,8 42,0
FO 2,0 25 128 90 11 256
Total
FE 2,0 25,0 128,0 90,0 11,0 256,0
Nota: FO: frecuencia observada, FE: frecuencia esperada
Tabla 34
Frecuencia observa y esperada 2
i PRINCIPIOS DE CALIDAD DIDACTICA EN EL PROCESO
NIVEL DE PARTICIPACION EN EL ENSENANZA-APRENDIZAJE Total
PROCESO TECNICO- NORMATIVO
No cumple | Sicumple
Recuento 12 0 12
Ninguno
Frecuencia esperada 3,6 8,4 12,0
Indirecta Recuento 64 0 64
Frecuencia esperada 19,0 45,0 64,0
Directa Recuento 0 180 180
Frecuencia esperada 53,4 126,6 180,0
Recuento 76 180 256
Total
Frecuencia esperada 76,0 180,0 256,0
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Tabla 35
Frecuencia observa y esperada 3

CONDICIONES TECNICAS DE CALIDAD EN EL PROCESO
FRECUENCIA DE DE ORDINARIZACION DOCENTE
wdtestied I e
ADMINISTRATIVAS insatisfactorio Insatisfactorio satisfac- Satisfactorio satisfactorio
torio

FO 3 0 0 0 0 3
Nunca

FE 0,1 0,2 1,5 1,1 0,1 3,0

FO 2 8 0 0 0 10
Ocasionalmente

FE 0,2 0,8 5,0 3,5 0,5 10,0

FO 0 13 25 0 0 38
Periédicamente

FE 0,7 3,1 19,0 13,4 1,8 38,0

FO 0 0 77 0 0 77
Frecuentemente

FE 1,5 6,3 38,5 27,1 3,6 77,0

FO 0 0 26 90 12 128
Permanentemente

FE 2,5 10,5 64,0 45,0 6,0 128,0

FO 5 21 128 90 12 256
Total

FE 5,0 21,0 128,0 90,0 12,0 256,0

Nota: FO: frecuencia observada, FE: frecuencia esperada.

IV. LA AUTOEVALUACIéN, LA VIGENCIA DE UN SISTEMA DE NORMAS
ACADEMICAS Y LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA UNAMBA

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac se encuentra en
proceso de institucionalizacién y para ello requiere cumplir con todas
las etapas disefiadas que van desde la autoevaluacidn, proceso interno
y evaluacion externa. Ademas, debe implementar un sistema de normas
académicas que regulen el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de
docencia y, en cuanto a los alumnos, la reglamentacion para el desarro-
llo académico, establecido en cada carrera profesional. La autoevalua-
cion se realiza durante cinco afos y constituye la informacién base para
la calificacién y certificacion del proceso de institucionalizacion.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacidn realizada muestra que cuando se utiliza de forma ade-
cuada el sistema de normas académicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se eleva el nivel de logros de los aprendizajes en los estu-
diantes. Asi mismo, este estudio sirve para demostrar que el sistema
de normas académicas incide en la calidad docente.

Respecto a la formacién educativa de los docentes, es la capacita-
cién y especializacion constantes dentro del marco de su rama cientifi-
ca las que permiten la calidad educativa planteada y exigida en el Plan
de Desarrollo Institucional, lo que a su vez proporciona una formacion
sélida al estudiante universitario mediante el proceso vigente de ense-
Nanza-aprendizaje.

Desde la perspectiva actual, la formacién universitaria afronta mul-
tiples retos frente a los profundos cambios sociales, culturales, tecno-
l6gicos y académicos que se estan produciendo, por ello, a través del
uso de las actualizaciones del plan de estudios y los contenidos en fun-
cion al Plan Estratégico Institucional, se propone una mejor calidad en
las condiciones de ensefianza cumpliendo con los principios de docen-
cia, didactica, plan curricular, situacion laboral, entre otros. Ademas, se
verificé la aplicacion de las normas académicas y administrativas con
las que cuenta la Universidad Nacional Micaela Bastida de Apurimac.

La calidad académica se relaciona con la excelencia de la formacién
del estudiante, por ello se debe plantear la siguiente pregunta: ;qué se
entiende por “calidad” y, mas especificamente, por “calidad académi-
ca”’? El 7 de diciembre de 1992 el llamado Gobierno de Emergencia y
Reconstruccion Nacional promulgé el Decreto Ley N.2 26013 (Ley de
Mejoramiento de la Calidad y Ampliacién de la Cobertura de la Educa-
cion Peruana). El fondo de este dispositivo aspiraba lograr el mejora-
miento de la calidad de los servicios educativos que brindaba el Esta-
do. Ademas, sefialaba que a partir de 1993 el Ministerio de Educacion
evaluaria cada afio, a nivel nacional, la calidad de la ensefianza y en
aquellos centros donde no se hubieran cumplido las metas estableci-
das, serian declarados en reorganizacion.

En cuanto al concepto de calidad por si solo, se han vertido opinio-
nes diversas. Se denomina “calidad” de un bien o servicio al conjunto
de las caracteristicas fundamentales que lo distinguen y lo hacen util
en la funcién para la cual ha sido producido o destinado, por lo que
calidad puede significar:
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e (Cero defectos

e Cien por ciento de acierto

e Prever las posibles deficiencias y reclamos
e Lo inherente a todo disefio y a todo proceso
e Resultado del trabajo constante

e Tarearealizada en conjunto

El concepto de calidad, como el de excelencia, depende de los indivi-
duos involucrados en el desarrollo del producto o servicio y de los me-
dios que se emplean para alcanzar el logro de los objetivos planteados
en relacién con el objeto.

Pues bien, en el caso de la calidad académica, este concepto se re-
fiere especificamente a la calidad docente, del producto (formacién de
profesionales), calidad del servicio (proceso ensefianza-aprendizaje),
del proceso de administracion de recursos, de la informacién brindada
y la participacion de todos los involucrados.

Un grupo relativamente pequeiio de expertos estadounidenses y ja-
poneses en calidad desarrollaron una serie de conceptos y de metodo-
logias que han tenido una repercusiéon profunda sobre el modo en que
las instituciones abordan y gestionan la calidad. Entre los compromi-
sos representativos, los cuales también se aplican al plano educativo
(en este caso de nivel universitario), se encuentran los siguientes:

¢ La calidad es la clave para el éxito de la instituciéon. Una atencién
inadecuada a la calidad conducirj, a largo plazo, al fracaso.

¢ La mejora de la calidad es un trabajo duro. No existen atajos ni
arreglos rapidos.

¢ Lamejorade la calidad suele exigir un cambio de la cultura de toda
la organizacion, por lo que requieren el compromiso pleno de los
directivos para tener éxito.

e Lacalidad siempre exige una formacion a la par de los cambios tec-
nolégicos, sociales y culturales a nivel global y local, en especial una
formacién humanista que ayude a la reflexion, cambio de actitudes
y de mentalidad.
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¢ Eléxito enla mejora de la calidad requiere la participacién de todos
los trabajadores: directivos, plana docente, estudiantes y adminis-
trativos.

La metodologia de casi todos los expertos se centra en una filosofia
basica, asi como en una serie de herramientas que permiten medir los
factores para conseguir la mejora de la calidad. Cada uno de los exper-
tos ofrece una visién importante del modo de abordar los problemas y
de implantar las mejoras que se vean reflejadas en la practica.

Asi, para el caso de las normas académicas y la calidad educativa en
los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
el Plan de Desarrollo Institucional permite plantear un programa hacia la
mejora de la calidad, el cual debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Compromiso por parte de los directivos.

e Actualizacion constante de la plana docente.

e Aplicacién de proyectos y planes preparados con organizaciéon y
que cuenten con la aprobacidn de los actores estudiantiles (docen-

tes y alumnos).

e Analisis de los costes de la calidad en toda la institucién, aproba-
cion de presupuestos y busqueda de inversion publica y privada.

e Toma de conciencia de la calidad por parte de todos los trabajadores.
¢ Implementaciéon de medidas preventivas para evitar fallas futuras.

¢ Implementacion de medidas correctivas para que las fallas detecta-
das no afecten los objetivos a mediano y largo plazo.

Por otro lado, se puede afirmar que el nivel de participacién de los do-
centes en el proceso técnico-normativo de la universidad es alto, pues
estos expresan su participacion directa logrando resultados beneficio-
sos para los estudiantes y, junto con los directivos, gestionan procesos
de calidad que benefician no solo a los estudiantes, sino a la sociedad
en la que se insertan.
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CONCLUSIONES

84

Luego de revisar los datos bibliograficos y los resultados de las
encuestas, se concluye que las normas académicas tienen rela-
cion significativa en el mejoramiento de la calidad docente en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Esto se evi-
dencia en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
docentes, donde se determiné que las normas académicas influyen
para el logro de la calidad de la formacién profesional de los estu-
diantes. Del mismo modo, estas influyen en la mejora permanente
del curriculo integral que conduce a una educacién global.

Ademas, se determind que el grado de conocimiento de las normas
académicas inciden de forma significativa en las caracteristicas de
la calidad curricular, pues permiten aplicar el sistema académico
de manera eficaz, mejorando el control logistico de todos sus recur-
sos humanos, materiales y financieros.

Asi mismo, el nivel de participacién en el proceso técnico de las
normas académicas influye de manera significativa en los princi-
pios de la calidad didactica de los docentes. Asi, se evidenciaron las
caracteristicas necesarias que satisfacen las exigencias del merca-
do laboral traducidas en habilidades, destrezas, rasgos de la perso-
nalidad y nivel de formacién académico.

Por ultimo, se identific6é que el uso de las normas académicas inci-
de de manera significativa en las condiciones técnicas de la calidad
académica. El mejoramiento continuo de la calidad depende de los
niveles de decisiones y las exigencias para crear condiciones favo-
rables, hechos pedagégicos, investigaciones cientificas, proyeccion
social y una comprension del fendmeno universitario como institu-
cion comprometida con la sociedad.
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RECOMENDACIONES

A la luz de las conclusiones arribadas, se recomienda que estas se
deben difundir para el conocimiento de todos los miembros (au-
toridades, docentes, administrativos y alumnos) de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, pues se advierte que todos
deben estar inmersos en la practica de una educacidn integral glo-
balizada para alcanzar la cultura de calidad.

Se debe buscar mayor participacion de las autoridades, docentes
y alumnos en el proceso técnico de las normas académicas de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac para replan-
tear el perfil de los egresados de las escuelas profesionales, incre-
mentando caracteristicas profesionales y académicas que brinden
mayor competitividad en el mercado laboral.

Se debe fomentar mayor uso y/o aplicacién de las normas académi-
cas por parte de las autoridades y docentes. Por cuanto las normas
se relacionan con la investigacion y la accién social a través de las
aéreas de la informacion, formacién y sensibilizacion.

Se debe impulsar este tipo de estudios para constatar que los direc-
tivos de las instituciones académicas sean los mas adecuados para
desempefiar dicha funcion a partir de la medicién del cumplimien-
to de objetivos y de la mejora de la calidad.
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ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC

1. ;Cudl es su situacién laboral en la UNAMBA?

a) Nombrado
b) Contratado

2. (Cudl es el grado de conocimiento que tiene usted acerca de las normas acadé-
micas (estatuto, Plan Estratégico Institucional y reglamento interno) de la UNAMBA?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio

d) Alto

e) Muy alto

3. ;Cudl es el nivel de conocimiento que tiene sobre los responsables de la gestién de
la UNAMBA, acerca de las normas académicas y administrativas?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio

d) Alto

e) Muy alto

4. ;Cudl es el grado de intervencién o participacién que tiene usted en el proceso
técnico normativo de la UNAMBA?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio

d) Alto

e) Muy alto
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5. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normas académicas por parte de los res-
ponsables de la gestién de la UNAMBA respecto a la vision, mision y los valores, tal
como lo especifica su PDI?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio

d) Alto

e) Muy alto

6. ;Con qué frecuencia hace uso usted de las normas académicas y administrativas
de la UNAMBA?

a) Nunca

b) Ocasionalmente
c) Periddicamente
d) Frecuentemente
e) Permanente

7. ;Con qué frecuencia las normas académicas de la UNAMBA son divulgadas en toda
la institucién?

a) Nunca

b) Ocasionalmente
c) Periddicamente
d) Frecuentemente
e) Permanente

8. ;Como cree usted que son las caracteristicas de la calidad curricular en la UNAMBA?

a) Muy inadecuadas
b) Inadecuadas

c) Aceptables

d) Adecuadas

e) Muy adecuadas

9. ;Considera usted que en la UNAMBA el plan de estudios y los contenidos son actua-
lizados de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y a los cambios tecnolégicos?

a) Definitivamente no
b) Probablemente no
c) Indeciso

d) Probablemente si
e) Definitivamente si
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10. ;Cree usted que los docentes de la UNAMBA cumplen con los principios de la cali-
dad didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos?

a) No cumplen
b) Si cumplen

11. ;Considera usted que la UNAMBA cuenta con suficiente infraestructura y recursos
educacionales (equipos, mobiliarios, infraestructura fisica y econémica) para asegu-
rar la calidad didactica?

a) Definitivamente no
b) Probablemente no
c) Indeciso

d) Probablemente si
e) Definitivamente si

12. ;Cémo fueron los resultados de la aplicacion de las condiciones técnicas de cali-
dad (dedicacién y categoria) en el proceso de ordinarizacion docente en la UNAMBA?

a) Muy insatisfactorios

b) Insatisfactorios

c) Mas o menos insatisfactorios
d) Satisfactorios

e) Muy satisfactorios

13. ;Considera usted que la UNAMBA tiene un plantel de docentes rigurosamente se-
leccionados de acuerdo con su dedicacion y categoria, lo cual permite elevar la cali-
dad docente?

a) Definitivamente no
b) Probablemente no
c) Indeciso

d) Probablemente si
e) Definitivamente si
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