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Introducciéon

El turismo es una actividad que crece con el paso del tiempo. En ese
sentido, asi como las tendencias varian afo a afio, es importante que
las actividades turisticas también se adectien a dichos cambios. De
esta manera, el turismo se ha convertido en una importante fuente
econdmica en el mundo, puesto que el flujo que mueve consigo es
incluso mayor al de la economia mundial, de modo que el total de
las exportaciones en el sector turismo a nivel mundial asciende a 1.7
billones de délares®.

En la actualidad, la manera en la cual se ofrece el producto turistico
se ha complementado con la globalizacién y los avances tecnoldgicos,
por lo que el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
-TIC- se han adaptado no solo a campos como la educacion, el trabajo,
la organizacion, entre otros, sino también al rubro turistico, donde las
aparentes barreras espaciales ya no son un inconveniente para adquirir
un paquete turistico, ya sea dentro de la regiéon donde uno vive o, in-
cluso, a nivel mundial. Los canales tecnoldgicos a través de los cuales
el producto turistico es ofrecido cuentan con la ventaja de las redes
sociales, que, debido a su uso constante, son importantes aliadas en la
difusion de la oferta y la demanda®.

La amplia gama de opciones con las que hoy se cuenta constituye la
oferta en cuestiones turisticas, la cual es resultado de la demanda por
parte de los usuarios, que muchas veces no se conforman con las visitas
turisticas cldsicas, sino que esperan encontrar novedades por parte de
las agencias que ofrecen los diversos paquetes turisticos, asi como tam-
bién contar con el cumplimiento de todos los items ofrecidos en estos.
Por su parte, ALEX FRANCISCO VALLEJOS CAZAR et al. consideraron que
la oferta se refiere a todos los “servicios y productos turisticos disponi-
bles para ser facilitados por las empresas o profesionales del sector, los
recursos turisticos utilizados como elementos de atraccion, hacia una
zona turistica y las infraestructuras necesarias que permiten el desarro-

llo de la actividad turistica™. Se entiende, ademads, que lo incluido en la

1 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama del turismo interna-
cional, 2019, disponible en [https://bit.ly/3kGziek].

2 ROSALYNN RoswIT VELA REATEGUL “El social media y la satisfaccién
de los turistas en la ciudad de Tingo Maria, 2017’ tesis de licenciatura,
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Repositorio Institucional UNAS,
2019, disponible en [http://repositorio.unas.edu.pe/handle/unas/1694].

3 ALEX FrRAaNCISCO VALLEJOS CAZAR, OSWALDO XAVIER TORRES MERLO,


https://bit.ly/3kGziek
http://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/1694
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oferta debe estar disponible para que los usuarios puedan acceder a ella
sin ninguna dificultad.

Para que un producto turistico sea considerado dentro de las expecta-
tivas de los usuarios, se debe tener en claro que debe contar con recursos
turisticos eficaces, es decir, aquellos que “son la base del desarrollo turistico
¥, en funcién de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influen-
cia en la eleccion del destino. Buena parte de los mismos son atractivos de
caracter natural o cultural™. Asi, es preciso destacar la importancia de los
recursos turisticos, los cuales representan el valor del producto turistico, en
tanto que son sus componentes primordiales.

En el contexto peruano, el turismo es una actividad que se encuentra en
pleno auge, debido a la cantidad de especies de flora y fauna que habitan en
el pais, los lugares arqueoldgicos, las reservas naturales, entre otros elemen-
tos que logran que Peru sea visto como el destino favorito de millones de
personas. Segiin la Comision de Promocion del Pert para la Exportacién
y el Turismo?, Pert recibié un total de 4.371.787 personas de procedencia
extranjera; de la cifra mencionada, el 62% contd con origen latinoameri-
cano (Sudamérica, Centroamérica, El Caribe y México), mientras que el
38% correspondio al resto del mundo. Las cifras obtenidas apuntan a un
crecimiento de 8% por afo. De todos los paises del mundo, México fue el
pais emisor con mayor cantidad de visitantes, pues llegaron mds de 128 mil
turistas. A nivel de Sudamérica, Chile y Ecuador fueron los que proporcio-
naron mayor cantidad de turistas®.

A partir de las cifras proporcionadas en el apartado anterior, se
pudo comprobar que Pert es un destino turistico muy concurrido. Por

ello, es importante manejar lineamientos a partir de los cuales puedan

JoHANA CRSITINA SIERRA MORAN, ANDRES ROBERTO LEON YASELGA y
GINA REAL ZuMmBa. “Identificacion de tendencias de oferta y demanda
turistica en el Canton Ibarra’, Revista Investigaciéon Operacional, vol. 40,
1n.° 4, 2019, disponible en [https://bit.ly/2e2qyjo], p. 516.

Ersa HERRERA VALENCIA y JosE SANDOVAL Porras. “Recursos
turisticos naturales del Parque Nacional Cerros de Amotape - sector El
Caucho, para el ecoturismo’, tesis de licenciatura, Universidad Nacional
de Tumbes, Repositorio Institucional Unitumbes, 2019, disponible en
[https://1library.co/document/zx2v36vq-recursos-turisticos-naturales-
nacional-cerros-amotape-sector-ecoturismo.html], p. 14.

CoMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURIS-
Mo. Llegada de turistas por mercados, PromPert, marzo de 2020, disponi-
ble en [https://bit.ly/2doyomm].

Idem.


https://bit.ly/2E2QyJO
https://1library.co/document/zx2v36vq-recursos-turisticos-naturales-nacional-cerros-amotape-sector-ecoturismo.html
https://1library.co/document/zx2v36vq-recursos-turisticos-naturales-nacional-cerros-amotape-sector-ecoturismo.html
https://bit.ly/2DO7oMM
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innovarse estrategias que permitan que el turismo no se vea focalizado
solo en una zona, sino que todas las bondades que presenta el pais sean
apreciadas de igual manera. Lograr la visibilidad de los lugares que son
potenciales destinos turisticos depende no solo de las personas que
viven en las diversas regiones, sino también de las empresas turisticas,
tanto estatales como particulares, las cuales tienen el deber de difundir
la cultura peruana a nivel global, a partir de las herramientas tecnologi-
cas y otras estrategias de marketing que contribuyan con que las perso-
nas conozcan del valor de los recursos turisticos con los que cuenta el

territorio peruano.
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El trabajo es una actividad constante que, muchas veces, llega a oca-
sionar estrés en las personas que lo desempenian debido a la autoexi-
gencia y ala presion que su puesto laboral requiere. Es cierto que tanto
el cansancio fisico como mental pueden llegar a ocasionar problemas
de salud; sin embargo, existe una actividad que puede ser capaz de
liberar la tension acumulada: el turismo. Ya sea por vacaciones o a
modo de visitas guiadas con fines de estudio, el turismo es una acti-
vidad que promueve no solo el conocimiento de atractivos naturales
0 histdricos, sino también del disfrute de los mismos. El turismo “es
una actividad en creciente expansion en todo el mundo™. Cada afo,
millones de personas se lanzan a la aventura de visitar lugares que se
encuentran no solo dentro del territorio donde habitan, sino también
fuera del pais.

7 MARIALVA TomIO y DANIELLE REGINA ULLRICH. “Valoracion econdmica
ambiental en el turismo’, en Temas de debate. Estudios y Perspectivas en
Turismo, vol. 24, n.° 1, 2015, pp. 172 a 187, disponible en [https://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=1807/180732864010], p. 185.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1807/180732864010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1807/180732864010
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I. NOCIONES CONCEPTUALES SOBRE EL TURISMO

En las ultimas décadas, el turismo se ha convertido en una actividad
importante en la vida de muchas personas. Las vacaciones y el tiempo
libre, en general, son los momentos mas esperados por millones de
personas alrededor del mundo, puesto que representan el tiempo en
que la gente puede compartir con la familia, los amigos, o tan sélo
desean darse un tiempo para si. De este modo, el turismo se ha con-
vertido en una opcién para quienes buscan escapar del dia a dia y
aprovechar el tiempo libre en actividades productivas y recreativas. En
primer lugar, sobre el turismo, CARLOS ALAMILLA CANTO sugiere que:

Puede ser entendido como el conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lu-
gares diferentes de su entorno habitual, con finalidades de
ocio, por negocio y otros motivos. Es decir, que dicho fené-
meno es por naturaleza transversal e interdependiente de
muchas areas, organizaciones e individuos interesados que
se ven constantemente involucrados en el trato directo o
indirecto con el turista, tal como podrian ser las empresas
proveedoras de servicios de transporte, restauracion, hote-
lera, de mantenimiento, consultoria, marketing, industria-
les, entre otros®.

A partir de dicha afirmacion, se puede sostener que el turismo invo-
lucra no solo actividades, sino también rubros transversales que se
encargan de cubrir las necesidades de desplazamiento, alimentacion,
estancia, informacidn, recreacion, entre otros aspectos de interés para
el turista. Por tanto, el turismo implica mucho mas que solo lugares
que la gente visita; involucra también elementos que buscan satisfacer
las necesidades de los usuarios.

FERNANDO ZAMBRANO ROBLES, DELYMAR GONZALEZ y Rossy
PENALOZA sefalan que el turismo es “una practica colectiva que in-
tegra mecanismos distintos de relacion al espacio, a la identidad y al

CarLos ALAaMILLA CaNTO. “Andlisis de los impactos socioculturales
desde la perspectiva del residente que el turismo genera en el barrio de
La Barceloneta’, ROTUR: Revista de Ocio y Turismo, n.° 11, Barcelona,
2016, disponible en disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5634797], p. 2.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5634797
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5634797
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10
11

otro. Por ende, mds que una practica econémica per se, el turismo es
una industria generadora de actividad econémica™. Se entiende que el
turismo engloba aspectos asociados tanto a las zonas turisticas como a
actividades relacionadas con este, las cuales incrementan la economia
de esas zonas.

De acuerdo con Tom1o y ULLRICH, desde el punto de vista ecolo-
gico, el turismo es una actividad en la que se utilizan “los recursos na-
turales con intencionalidades econdémica y social. Entre las opciones
para su practica se destacan los segmentos que involucran los recursos
naturales como el ecoturismo y el turismo de naturaleza™. Bajo esta
perspectiva, se entiende que los espacios naturales son recursos que
permiten el desarrollo pleno de la actividad turistica.

Segtin Jost ANTONIO FrAIZ BREA, el turismo es un sector que se
encuentra “en continuo cambio y evolucién, fruto de las actuales ten-
dencias que el consumidor turistico demanda. Se esta ante un consu-
midor, el turista, cada vez mds informado y, en consecuencia, mucho
mas exigente, teniendo el internet un papel vital en dicha circunstan-
cia”*. Esto implica que el turismo no es estatico, sino que se encuentra
en constante evolucion; del mismo modo, dichas variaciones deben
adaptarse a los cambios que ocurren a nivel global, puesto que los in-
tereses de los usuarios que adquieren los servicios turisticos también
varian. Por tanto, la actividad turistica debe tener capacidad de adap-
tacion. Ademas, en palabras de DANIELA MELISA GAMBAROTA y MA-
RiA AMALIA LORDA, la actividad turistica:

Impactara positivamente en los lugares, en su desarrollo
economico y en la calidad de vida de las personas. Si bien
puede generar aspectos negativos que influirdn directa-
mente en la poblacidn local (alta dependencia de la activi-
dad turistica, aumento de precios, degradacion del espacio

FERNANDO ZAMBRANO ROBLES, DELYMAR GONZALEZ y Rossy PENa-
LozA. “El turismo rural: una visién desde el dmbito internacional, na-
cional y del estado Tachira, Venezuela’, Aibi Revista de Investigacion, Ad-
ministracion e Ingenieria, vol. 5, n.° 1, 2017, disponible en [https://doi.
0rg/10.15649/2346030X.426], p. 37.

Ibid., p. 173.

Jost ANTONIO FRAIZ BREA. “La constante evolucion del turismo: innovacion,
tecnologia, nuevos productos y experiencias’, Pasos: Revista de Turismo y Pa-
trimonio Cultural, vol. 13,n.° 4,2015, disponible en [http://www.pasosonline.
org/Publicados/13415/pasos43.pdf#page=9], p. 739.


https://doi.org/10.15649/2346030X.426
https://doi.org/10.15649/2346030X.426
http://www.pasosonline.org/Publicados/13415/PASOS43.pdf
http://www.pasosonline.org/Publicados/13415/PASOS43.pdf
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y contaminacion...), los cuales, con una adecuada planifi-
cacién, pueden atenuarse o evitarse'>

En conclusidn, el turismo es una actividad que involucra elemen-
tos no solo relacionados con las empresas o entidades que ofrecen
servicios turisticos, sino también va dirigido hacia las personas in-
teresadas en adquirirlos, es decir, los turistas. Es importante que
estos se encuentren satisfechos, a fin de preservar el turismo como
alternativa para satisfacer las necesidades de relajaciéon y provecho
del tiempo libre, para que las actividades turisticas no solo cuen-
ten con la misma cantidad de gente cada afo, sino que las cifras
aumenten, lo que garantiza la continuidad de esta actividad econé-
mica. Por otro lado, no solo los actores mencionados son impor-
tantes, sino también las comunidades que son puntos turisticos. En
muchos casos, la gente que vive alrededor de los recintos turisticos
puede verse beneficiada debido al turismo, por lo que se debe pro-
curar que dicha actividad brinde los beneficios que merecen las
comunidades, asi como las ventajas que garanticen un desarrollo
equilibrado y sustentable.

II. EL TURISMO Y OTRAS DISCIPLINAS

12

13

El turismo puede ser analizado a partir de diversas perspectivas, esto
de acuerdo con el enfoque que se le otorgue a dicha actividad. A conti-
nuacion, se ofrecera una vision interdisciplinaria del turismo.

Desde la perspectiva econdmica, el turismo se define como una
importante actividad que se desarrolla a nivel internacional, la misma
que necesita un trato excepcional, pues implica que los stakeholders
(oferta-demanda) se relacionen entre si. “En este sentido, en las ciuda-
des con presencia de recursos patrimoniales y culturales, la actividad
turistica se configura como una fuente de ingresos, tanto de forma
directa como indirecta para la comunidad local™3. De esta manera,

DANIELA MELISA GAMBAROTA y MARfA AmALIA LorpA. “El turismo
como estrategia de desarrollo local’, Revista Geogrdfica Venezolana, vol. 58,
n.° 2, 2017, disponible en [https://bit.ly/30UU9mS8], p. 352.

Francisco JAVIER CARO GONZALEZ, JoSE ALBERTO AcCOSTA GUZMAN,
FraNCISCO ORGAZ AGUERA y MARIO CASTELLANOS VERDUGO. “Turismo,
desarrollo sostenible y percepcion de los stakeholders. Un estudio de caso


https://bit.ly/30UU9m8
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14

15

16

se puede decir que el turismo es una actividad que promueve ingre-
sos tanto para la comunidad donde se encuentra el recinto turistico
como para los empresarios y entidades involucradas en su gestion, los
cuales buscan con constancia estrategias que permitan aumentar sus
ganancias.

Segun el punto de vista gastronémico, “el patrimonio culinario es
un elemento de comunicacién cultural y en ello se manifiestan tanto
las tradiciones propiamente culturales como las idiosincrasias natura-
les de un lugar™+. Esto quiere decir que el turismo implica el valor que
la gente le brinda a la gastronomia como expresion cultural, la cual
motiva la visita de personas hacia lugares incluso alejados, a fin de
conocer los elementos gastronémicos que caracterizan a una comuni-
dad, de este modo, se evidencia “un proceso de patrimonializaciéon de
los alimentos que se afirman como elementos tangibles de la cultura
local y ofrecen nuevas posibilidades de diversificacion para los des-
tinos turisticos”*s. Por consiguiente, se evidencia la revalorizacién de
la gastronomia, la cual se ha convertido en una de las promotoras del
turismo a nivel mundial.

Desde el punto de vista socioldgico, segiin GARC{A-SANCHEZ, cita-
do por JuaN ANTONIO CLEMENTE SOLER, el turismo es “un bien social
de primera magnitud que debe estar al alcance de todos los ciudada-
nos, sin que ningun grupo de poblacién pueda quedar excluido, con
independencia de las circunstancias personales, sociales, econémicas
o de cualquier otra indole que concurran™®. Asi, el turismo es conside-
rado como una actividad de la cual toda persona tiene derecho a dis-

en Republica Dominicana’, Revista de Economia del Caribe, n.° 15, 2015,
disponible en [https://idus.us.es/handle/11441/85748], p. 155.

FraNceEsc FusTE FoOrRNE. “Los paisajes de la cultura: la
gastronomia y el patrimonio culinario’, en Dixit, vol. 24, n.° 1, 2016,
disponible en [http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0797-36912016000100001], p. 5.

Jost MANUEL HERNANDEZ MOGOLLON, ELIDE D1-CLEMENTE y TomAs
Lopez GuzMAN. “El turismo gastrondmico como experiencia cultural. El
caso practico de la ciudad de Caceres (Espaiia)”, Boletin de la Asociacion de
Gedgrafos Esparioles, vol. 68,2015, disponible en [http://bage.age-geografia.
es/ojs/index.php/bage/article/download/1868/1784], p. 407.

Juan ANTONIO CLEMENTE SOLER. “El turismo social accesible: Un andli-
sis sociolégico en la region de Murcia’, tesis de doctorado, Universidad de
Murcia, Repositorio Institucional UM, disponible en [http://hdl.handle.
net/10201/47759], p. 14.


https://idus.us.es/handle/11441/85748
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-36912016000100001
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0797-36912016000100001
http://bage.age-geografia.es/ojs/index.php/bage/article/download/1868/1784
http://bage.age-geografia.es/ojs/index.php/bage/article/download/1868/1784
http://hdl.handle.net/10201/47759
http://hdl.handle.net/10201/47759
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frutar; por lo tanto, el deber del Gobierno y de las empresas privadas
es garantizar que el turismo sea aprovechado por la gente de la mejor
manera posible.

De acuerdo con la perspectiva legal, el turismo es considerado
un derecho, cuya base juridica se encuentra cimentada tanto en
la Constituciéon como en las leyes que han ido promulgandose de
acuerdo con las necesidades de cada nacién. Debido a la necesidad
juridica surge el derecho del turismo, cuya esencia “es administra-
tiva, sin perjuicio de los aspectos juridico-privados de la contra-
tacion turistica. En este sentido la legislacion del turismo es una
legislacién administrativa en cuanto ordena bdsicamente la inter-
vencion de la Administracion publica en el sector turistico™’. Se
evidencia, entonces, que el turismo es una actividad que presenta
determinados lineamientos legales, los cuales procuran garantizar
su desarrollo normal.

El turismo ha formado parte del interés para la antropologia a par-
tir de la década de 1970. Bajo dicha perspectiva, el turismo es conside-
rado como “un fendmeno cultural en si mismo que no solo transforma
costumbres, rituales y paisajes, sino que produce nuevas expresiones y
significados™®. Por tanto, el turismo no se limita a una actividad me-
ramente econdmica, sino que se busca realzar la importancia de la
etnicidad como forma de expresion cultural.

Si se considera el turismo vinculado con la geografia, es correcto
mencionar la nocién de geografia del turismo, la cual, de acuerdo con
PEARCE, citado por ANDRES PINAssI, manifiesta los siguientes obje-
tos de estudio: “los patrones de distribucion espacial de la oferta; los
patrones de distribucion espacial de la demanda; la geografia de los
centros vacacionales; los movimientos y flujos turisticos; el impacto
del turismo; los modelos de desarrollo del espacio turistico™. Por otra

CARMEN FERNANDEZ RODRIGUEZ. Derecho administrativo del turismo, Ma-
drid, Barcelona, Buenos Aires, Sao Paulo, Marcial Pons, 2016, disponible
en [https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&c-
d=&cad=rja&uact=8&ved=2ahukewjbmygz4brwahuhug8khbfea6oqf-
jaaegqgiahad&url=https%3a%2f%2fwww.marcialpons.es%2fmedia%2fpd-
{%2£9788491230731.pdf&usg=aovvaw282jroofjtc1zgcxpveict], p. 15.
NorMm FULLER. “El debate sobre la autenticidad en la antropologia del turis-
mo’, en Antropologia Experimental, n.° 15, 2015, disponible en [https://doi.
org/10.17561/rae.voi15.2378], p. 107.

ANDRES PInassI. “Espacio vivido: andlisis del concepto y vinculo con la
geografia del turismo”, en Grupo Interdisciplinario de Estudios Criticos y de


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbmYGZ4brwAhUHU98KHbFEA6oQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.marcialpons.es%2Fmedia%2Fpdf%2F9788491230731.pdf&usg=AOvVaw282Jr0OFJTc1Z9CXpVe1Ct
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbmYGZ4brwAhUHU98KHbFEA6oQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.marcialpons.es%2Fmedia%2Fpdf%2F9788491230731.pdf&usg=AOvVaw282Jr0OFJTc1Z9CXpVe1Ct
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbmYGZ4brwAhUHU98KHbFEA6oQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.marcialpons.es%2Fmedia%2Fpdf%2F9788491230731.pdf&usg=AOvVaw282Jr0OFJTc1Z9CXpVe1Ct
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbmYGZ4brwAhUHU98KHbFEA6oQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.marcialpons.es%2Fmedia%2Fpdf%2F9788491230731.pdf&usg=AOvVaw282Jr0OFJTc1Z9CXpVe1Ct
https://doi.org/10.17561/rae.v0i15.2378
https://doi.org/10.17561/rae.v0i15.2378
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III.

20
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parte, JosE AUGUSTO TREJO CASTRO Yy NORIS MARCANO NAVAS s0s-
tienen que el denominado geoturismo esta relacionado con el “carac-
ter geogréfico y geoldgico de un lugar, priorizando el desarrollo sos-
tenible de las comunidades locales desde el punto de vista cultural y
social, como respuesta a las nuevas sensibilidades y motivaciones que
se basan en la geodiversidad de un destino”>°. De este modo, se entien-
de que el turismo abarca no solo los espacios, sino también las diversas
manifestaciones relacionadas con el espacio aprovechado para dicha
actividad.

Desde la perspectiva de la ecologia, surgio el turismo ecolégico o
ecoturismo, el cual “tiene su base en el medioambiente y en su con-
servacion, normalmente en dreas remotas, donde el equilibrio entre
la vida animal y vegetal en relacion con la presencia humana debe
ser cuidadosamente sostenido”. En consecuencia, el turismo en lo
ecoldgico responsable debe procurar su desarrollo de manera sos-
tenible, a fin de conservar las areas que forman parte de la riqueza
natural del destino turistico. Un aprovechamiento equilibrado per-
mitird que los espacios sean conservados, para que asi las proximas
generaciones también puedan contar con estos como lugares de vital
importancia, asi como para las especies que conforman los ecosiste-
mas que los habitan.

IMPORTANCIA DEL TURISMO

El turismo es una actividad significativa que ha calado no solo en el
aspecto econdmico, sino también en lo social, juridico, entre otros.
Ademads, en vista de las distintas actividades constantes que todas las
personas alrededor del mundo realizan, es importante contar con un
respaldo que represente no solo un beneficio para aquellos que apro-
vechan su tiempo libre en la actividad turistica, sino también para

América Latina. Geographos, vol. 78, n.° 6, 2015, disponible en [https://ri.
conicet.gov.ar/handle/11336/45179], p. 138.

JosE AugusTo TREJO CASTRO y NORIS MARCANO Navas. “Ecoturismo y
geoturismo: alternativas estratégicas para la promocion del turismo am-
biental sustentable venezolano”, Revista de Investigacion, vol. 40, n.° 88,
2016, disponible en [http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1010-29142016000200011], p. 205.

Ibid., p. 204.


https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/45179
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/45179
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1010-29142016000200011
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aquellos que ofrecen servicios de este tipo. Esto no quiere decir, sin
embargo, que los actores mencionados sean los unicos beneficiados;
en este punto, es importante resaltar la labor que cada comunidad
realiza para mostrar al mundo su cultura y recibir el reconocimiento
que merecen. Por otro lado, también se encuentran el Gobierno y las
entidades privadas que disponen de los recursos y lugares historicos
para convertirlos en destinos turisticos, estos deben fomentar la con-
servacion de las especies y los recintos historicos, puesto que son parte
del patrimonio cultural de la humanidad.

De acuerdo con DEvi, citado por GUILLERMO ANTONIO GUTIE-
RREZ MONTOYA, MIGUEL ANGEL SANCHEZ JIMENEZ y ARACELI GA-
LIANO CORONIL, ‘el turismo es la industria de servicios mas grande del
mundo, considerandose uno de los sectores de mayor importancia en
muchos paises y uno de los principales motores de la economia mun-
dial, cuya importancia es cada vez mayor”** Incluso, el alcance que el
turismo presenta lo ha convertido en un sector de vital importancia
para diversos paises que cuentan con una vasta tradicion cultural y
que han encontrado en la exposicidn de su riqueza la manera ideal de
recibir la atencion del mundo, a fin de gozar de diversos beneficios.

A suvez, el turismo evidencia diversas ventajas, pues permite me-
jorar la inversion en infraestructura y tecnologia, genera el ingreso
de divisas, complementa las actividades tradicionales al aumentar
la diversificacién del patrén productivo, produce el progreso en el
aspecto socioeconémico, fomenta el aumento del intercambio co-
mercial, compensa el gasto publico, genera empleos, evidencia una
mejora en la distribucién de la riqueza y contribuye con el consumo
y las exportaciones?:.

Asi mismo, de acuerdo con la ORGANIZACION MUNDIAL DEL TuU-
RISMO, el aumento tanto de los turistas internacionales como de los in-
gresos permite el crecimiento de la economia a nivel mundial; ademads,
“las economias emergentes [y] las avanzadas se estan beneficiando del
aumento de los ingresos del turismo. Por séptimo afio consecutivo, las
exportaciones turisticas crecieron mds deprisa que las exportaciones

GUILLERMO ANTONIO GUTIERREZ MONTOYA, MIGUEL ANGEL SANCHEZ
JIMENEZ y ARACELI GALIANO CORONIL. “Redes sociales como medio de
promocion turistica en los paises iberoamericanos”, RETOS. Revista de Cien-
cias de la Administracion y Economia, vol. 8, n.° 15, 2018, pp. 135 a 150,
disponible en [https://dx.doi.org/17163/ret.n15.2018.09], p. 137.

GAMBAROTA Y LOrRDA. “El turismo como estrategia de desarrollo local’, cit.


https://dx.doi.org/17163/ret.n15.2018.09
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de mercancias, lo cual redujo en muchos paises el déficit comercial™.
“Especificamente, el crecimiento directo del p1B referido al turismo
fue mas fuerte que el crecimiento registrado en los servicios financie-
ros y empresariales, la distribucion y el transporte, y solo fue ligera-
mente menor que el crecimiento del sector de las comunicaciones™.
De esta forma, la economia mundial evidencia su expansion constante
gracias al turismo tanto nacional como internacional, los cuales deben
ser aprovechados por las organizaciones pertinentes.

A. Modalidades turisticas

El turismo es una actividad que ofrece un abanico de posibilidades
para los turistas, quienes manifiestan diversos tipos de intereses en
cuanto a su necesidad de disfrutar de los beneficios que brindan las
empresas en este rubro. A fin de conocer qué gama de posibilidades
encierra el turismo, a continuacidn, estas serdn mencionadas de ma-
nera puntual.

B. Turismo genérico

Este tipo de turismo se refiere a la amplia variedad de posibilidades
que un turista busca cuando solicita los respectivos servicios. Se re-
laciona, por lo general, con el descanso, relajacion o desarrollo de ac-
tividades de ocio. A su vez, dentro de este tipo se puede encontrar la
tipologia que se presenta a continuacion.

1. Turismo de sol y la playa

24
25

26

Que encuentra motivacion en el descanso y esparcimiento. En rela-
cién con este punto, el clima constituye un elemento “de localizacién
de la actividad turistica y se considera un recurso en si mismo. Ade-
mds, es motivo de atraccion de demanda, pues las condiciones clima-
ticas son un aspecto fundamental a la hora de escoger un destino de

26

vacaciones

Ibid., p. 2.

GUTIERREZ MONTOYA, SANCHEZ JIMENEZ y GALIANO CORONIL. “Redes so-
ciales como medio de promocidn turistica en los paises iberoamericanos”,
cit.,, p. 137.

RAQUEL SANTOS LACUEVA, SALVADOR ANTON CLAVE y Oscar SALADIE.
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2. Turismo urbano

27

Desarrollado en ciudades donde los turistas suelen visitar plazas, par-
ques, museos, iglesias, entre otros monumentos que cuentan con una
tradicion histérica. En palabras de FRANCEsSC LOPEZ PALOMEQUE, el
turismo urbano muestra cuatro razones:

El cambio de paradigma turistico, que por sus caracte-
risticas favorece al turismo urbano; las estrategias de
desarrollo de las actividades turisticas en las ciudades y
la busqueda de la eficacia del sistema turistico de cada
nucleo urbano; el desarrollo del turismo como estrate-
gia para definir el modelo de ciudad, del presente y del
futuro, en la nueva dialéctica de los procesos de produc-
cidén-consumo y del cambio de significado del espacio
urbano; v el turismo como estrategia para reforzar la
funcién internacional y para reforzar la ventaja en el es-
cenario de competencia entre grandes ciudades en un
mundo globalizado®.

Como se puede notar, el turismo urbano es una alternativa frente al
creciente contexto de ampliacion del sector. El aumento en la demo-
grafia a nivel global ha establecido lineamientos que deben satisfa-
cer las necesidades de los turistas al llegar a la ciudad. Es cierto que
muchos de ellos buscan obtener el contacto con la naturaleza; sin
embargo, por cuestiones de tiempo o por razones econdmicas, exis-
ten personas que también optan por un turismo a nivel de la ciudad.
Asi, se aprovechan las areas urbanas, a fin de fomentar los beneficios
que estas ofrecen.

“Discontinuidades y limitaciones de los dltimos planes turisticos de Es-
pana en relacion a la sostenibilidad ambiental del turismo de sol y playa’,
Cuadernos de Turismo, n.° 40, 2017, pp. 599 a 626, disponible en [https://
doi.org/10.6018/turismo.40.310121], p. 40.

FrANCESC LOPEZ PALOMEQUE. “Barcelona, de ciudad con turismo a ciu-
dad turistica. Notas sobre un proceso complejo e inacabado”, en Documents
d’Analisi Geogrdfica, vol. 61,1.° 3, 2015, disponible en [https://ddd.uab.cat/
record/138475], p. 488.


https://doi.org/10.6018/turismo.40.310121
https://doi.org/10.6018/turismo.40.310121
https://ddd.uab.cat/record/138475
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3. Turismo rural

El cual es, en palabras de ZAMBRANO ROBLES et al., “toda actividad
turistica que se desarrolla en zonas rurales, pequeiias localidades o
espacios alejados del casco urbano”*. Esta alternativa permite lograr
que el turista se conecte, de alguna manera, con la forma de vivir tra-
dicional que muchos pueblos conservan hasta ahora, ademas de expe-
rimentar la convivencia directa con las manifestaciones culturales de
dicha localidad. En este tipo de turismo suelen participar las personas
de la comunidad, las cuales logran que el turista viva las experiencias
de su cultura.

4. Turismo de naturaleza o ecoturismo

Este busca establecer contacto directo o parcial con la naturaleza®. Si
esta como es debido organizado, este tipo de turismo no genera un
impacto sobre la naturaleza, sino que ensefia a los turistas a conser-
var, comprender y apreciar “el entorno y las culturas que se visitan.
Por lo general se establece en zonas virgenes o bien conservadas, o en
zonas territoriales en las que la presencia de seres humanos es mini-
ma”*. De este modo, los turistas pueden conocer mas a fondo sobre el
medioambiente y las culturas originarias, asi como la importancia de
la conservacion de los recursos naturales y las actividades de fomento
de la ecologia.

C. Turismo especifico

28
29

30

Es aquel que muestra una particularidad interesante para gran can-
tidad de personas, pues promueve su interés y permite su desplaza-
miento a fin de disfrutar determinadas actividades propuestas. Del

Ibid., p. 37.

MARTA MAGADAN Diaz y JesUs Rivas GARcia. Turismo y tendencias,
E-Septem, 2015, disponible en [https://books.google.com.ec/books?i-
d=swcscaaagbaj&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false].

EpaLt CamacHO Ruiz, ARTURO CARRILLO REYES, TAMARA MiLA Rioja
PARADELA y ADUARDO E. EsPIN0zA MEDINILLA. “Sustainability Indicators
for Ecotourism in Mexico: Current State”, en LiminaR, vol. 14, n.° 1, 2016,
disponible en [http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1665-80272016000100011&Ing=es&tlng=en], p. 158.


https://books.google.com.ec/books?id=SwCsCAAAQBAJ&printsec=copyright
https://books.google.com.ec/books?id=SwCsCAAAQBAJ&printsec=copyright
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-80272016000100011&lng=es&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-80272016000100011&lng=es&tlng=en
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mismo modo, encierra una tipologia, la cual sera expuesta a conti-
nuacion?'.

1. Turismo cultural

Tiene como centro de atencion los ambientes culturales, “que a su vez
pueden incluir lugares culturales e histdricos de un destino o el patri-
monio histdrico-cultural, los valores y estilo de vida de los locales, las
artes, la artesania, las tradiciones y costumbres de la poblacion local™.
De esta manera, se puede afirmar que el patrimonio cultural consiste en
el legado tangible e intangible que ha sido otorgado por los ancestros.
La visita a lugares historicos proporciona al turismo cultural las herra-
mientas para integrar todos los elementos posibles para que el turista
pueda obtener una experiencia basada en educacién y diversion.

2. Turismo deportivo

31
32

33

Se relaciona con el desarrollo de “actividades deportivas en ambitos
de competicion en distintos escenarios, naturales y artificiales, en este
caso personas deportistas y/o profesionales, se trasladan a un lugar
determinado a realizar su practica deportiva, con el fin de competir
con otros o consigo mismo’*. Por otro lado, cabe mencionar que el es-
tablecimiento del interés hacia la relacién entre el turismo y el deporte
surge a partir de la cooperacion entre el CoMITE OLIMPICO INTERNA-
CIONAL y la ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Ademds, segin
National Geographic, citado por LEDHESMA, los eventos deportivos
que son considerados como los mejores del mundo y que son frecuen-
tados por gran cantidad de turistas son los siguientes: “24 Horas de
Le Mans, Juegos Olimpicos, Copa del Mundo de Futbol, Super Bowl
(fatbol americano), Finales NBA (baloncesto), Masters Augusta (golf),

MAGADAN Diaz y Rivas GARciA. Turismo y tendencias, cit.

Tania ELizaBeETH HUERTAS LOPEZ, EDISON ANTONIO PILCO SEGOVIA,
EL1SEO SUAREZ GARCIA, MAILE SALGADO CRUZ y BISLEIVYS JIMENEZ VA-
LERO. “Approaches and modalities of tourism. A conceptual approach’, Re-
vista Universidad y Sociedad, vol. 12, n.° 2, 2020, disponible en [https://bit.
ly/3fYg14q], p. 76.

MIGUEL LEDHESMA. Tipos de turismo, OMPT, 2018, disponible en [https://
www.academia.edu/35613794/Tipos_de_Turismo_nueva_clasificaci%-
C3%B3n], p. 44.
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Open de Argentina (polo), Torneo de Wimbledon (tenis), World Se-
ries (béisbol), Grand National (equitacion con salto de obstdculos)”.

3. Turismo de salud

De acuerdo con LEDHESMA:

Supone la busqueda de tratamientos y cuidados para el
cuerpo y la psiquis. Puede ser estético, paliativo o preven-
tivo y se subdivide en dos: Médico: implica tratamientos
con farmacos y la posibilidad de acceder a procedimientos
quirargicos. De bienestar: Consiste en practicas orientadas
a la relajacién y a tratamientos naturales?.

Este tipo de turismo, entonces, estd involucrado con la salud de las
personas, las cuales, quizas, se vean en la necesidad de optar por tra-
tamientos urgentes, a fin de mantener estable su salud. Cabe recalcar
que la demanda de este tipo de actividad ha aumentado en los ulti-
mos anos.

4. Turismo de negocios

34
35
36

Se lleva a cabo por las necesidades de establecer relaciones que bene-
ficien las finanzas de los interesados. Segin ALEXANDRA SANTAMAR{A
URBIETA Y ELENA ALCALDE PENALVER, este tipo de turismo consiste
en “una combinacién de industrias y empresas en las que las partes
interesadas interactiian para satisfacer las necesidades y los requisitos
diarios de los viajeros que se desplazan por motivos profesionales™*.
Esto quiere decir que la intencién de los turistas al viajar es operar
en base a intereses comerciales, donde prima la necesidad de afianzar
negocios, ya sea dentro o fuera del pais.

Ibid., pp. 46 v 47.

Ibid., p. 7.

ALEXANDRA SANTAMARIA URBIETA y ELENA ALCALDE PENALVER. “Es-
tudio contrastivo de dos gufas promocionales sobre turismo de negocios
(inglés-espafiol)”, en Hikma, vol. 18, n.° 2, 2019, disponible en [http://hdl.
handle.net/10396/19489], p. 12.
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D. Impacto del turismo

37

38

El turismo engloba una serie de actividades que ocasionan impactos
a nivel politico, econémico, social, cultural, ambiental, entre otros. La
importancia de su andlisis surge de la necesidad de diagnosticar los
beneficios o perjuicios del turismo en sus diferentes niveles, a fin de
desarrollar herramientas que procuren gestionar de manera pertinen-
te la actividad turistica, es decir, de modo equilibrado y sostenible.

En cuanto al impacto sobre el medioambiente, MAR{A VERONICA
ArroYo CoBENA afirma que suele ocurrir “debido a la aglomeracién
excesiva de las construcciones, contaminacioén escénica, alteracion de
los ecosistemas y repercute econdmicamente a medida que se van per-
diendo espacios naturales™. Queda claro que las alteraciones del am-
biente con fines de ampliar la infraestructura de los espacios naturales
ocasionan consecuencias que suelen ser, en muchos casos, irreversi-
bles para los entornos ecologicos.

En cuanto al impacto econémico, SIMONY RODRIGUES MARINS,
VERONICA FEDER MAYER y AGUINALDO CESAR FRATUCCI sostienen
que se evidencian aspectos positivos, tales como “la generacién de in-
gresos, el aumento de la capacidad empresarial, la generacién de em-
pleo, la distribucién de ingresos, la contribucién al Producto Interno
Bruto -p1B-, la contribucién al equilibrio de la balanza de pagos, el
efecto de redistribucion del ingreso”*; por otro lado, los efectos nega-
tivos son “la inflacién, la especulaciéon inmobiliaria, la fuga de benefi-
cios econdmicos, la fluctuacion de la demanda turistica, la distorsién
en la economia local, el costo de oportunidad y la dependencia de las
divisas generadas por el turismo”.

En el caso del impacto social y cultural, se puede afirmar que su
analisis es complejo, puesto que implica profundizar en dmbitos in-
tangibles. El efecto que puede ocasionar en el ambito cultural es el

MAaRiA VERONICA ARROYO COBENA. “Importancia del turismo para el
desarrollo local de la provincia Manabi’, Revista Electrénica Coopera-
cion Universidad Sociedad, vol. 3, n.° 1, 2018, disponible en [https://doi.
org/10.33936/recus.v3i1.1284], p. 46.

SIMONY RODRIGUES MARINS, VERONICA FEDER MAYER y AGUINALDO CE-
sAR FraTuccr. “Impactos percibidos del turismo. Un estudio comparativo
con residentes y trabajadores del sector en Rio de Janeiro - Brasil’, en Estu-
dios y Perspectivas en Turismo, vol. 24,n.° 1,2015, pp. 115 a 134, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5205723], p. 120.


https://doi.org/10.33936/recus.v3i1.1284
https://doi.org/10.33936/recus.v3i1.1284
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5205723

Bases conceptuales del turismo

[29]

de influir de forma positiva o negativa en la identidad de las comu-
nidades receptoras del turismo. En cuanto al aspecto social, entre los
efectos positivos se encuentran el bienestar social de los agentes in-
volucrados, la mejora de la infraestructura local, la movilidad social,
la conciencia e integracion; por otro lado, los efectos negativos suelen
ser “la migracién descontrolada, el crecimiento descontrolado de las
ciudades, los procesos de gentrificacion, la intensificacion de la segre-
gacion espacial, la tension, los perjuicios sociales y la desintegracion
local™.

A su vez, IMENEZ y JIMENEZ, citados por ARROYO COBENA, sena-
lan que “los impactos del turismo faciles de medir son los econémicos,
informacién, ideas y conocimientos, porque estan relacionados con
factores complementarios como es el caso de ambulancias y servicios
de seguridad por parte del Estado™. Por tanto, a comparacion del im-
pacto ambiental, los otros tipos de repercusiones pueden evidenciarse
de forma un tanto mas clara, debido a que cuentan con los elementos
necesarios para su medicion vy, asi, se puede mostrar la realidad de
manera precisa.

Es importante entender la forma en la cual son tratados dichos
impactos, a fin de crear un modelo que permita obtener conclusio-
nes que sean de provecho para el establecimiento de herramientas que
disminuyan los riesgos del turismo y que aumenten los aspectos posi-
tivos de dicha actividad. Contar con instrumentos de ese tipo permiti-
ra otorgar respaldo al turismo, de tal manera que pueda llevarse a cabo
de la mejor manera posible, siempre con la premisa del compromiso
hacia el bienestar de las personas y el medioambiente en general.

E. Turismo nacional e internacional
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En cuanto al turismo a nivel nacional, el encargado, en primera ins-
tancia, es el sector publico, el cual cumple un rol fundamental, debido
a las diversas responsabilidades y decisiones que encaminan la forma
en la cual el turismo se lleva a cabo en el pais. Existen, ademas, agentes

FEDER MAYER RODRIGUES y CEsAR FraTuccr. “Impactos percibidos del
turismo. Un estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector
en Rio de Janeiro - Brasil’, cit., p. 121.

ARrRrOYO COBENA. “Importancia del turismo para el desarrollo local de la
provincia Manab{’, cit., p. 46.
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y actores que deben coexistir. Sobre este asunto, justo, JAVIER Rios
Buraa afirma lo siguiente:

Dicha coexistencia puede observarse en un doble sentido:
Horizontalmente, ya sea desde ambitos del poder legislati-
vo (parlamentos, congresos) y/o del ejecutivo, por lo gene-
ral a través de mds de un ministerio o secretarfa, agencias,
departamentos, etc. que pueden tener responsabilidades
sobre varias actividades relacionadas al turismo en el mis-
mo nivel de Gobierno. Verticalmente, considerando los
diferentes niveles de Gobierno (local, regional, provincial,
nacional, etc.) existentes en un pais determinado, segtn la
forma de organizacion territorial que asuma+'.

Entonces, se puede entender que, el turismo, desde el punto de vista
del sector publico, se encuentra no solo dentro de una rama admi-
nistrativa, sino que se relaciona con diversos sectores. Esto puede ser
asumido como una fortaleza si se toma en cuenta que otros rubros
podrian respaldar el turismo; sin embargo, también puede representar
una debilidad, puesto que es dificil lograr una vision integral del turis-
mo en conjunto con los demas sectores.

El turismo en Pert, en los tltimos afios, ha aumentado. De acuer-
do con los datos brindados por la ComisiON DE PROMOCION DEL
PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO#, Perti recibié un total de
4.371.787 personas, cifra que engloba solo a los turistas extranjeros en
el ultimo afio, de los cuales, el 62% era gente que provenia de Latinoa-
meérica (Sudamérica, Centroamérica, El Caribe y México), mientras
que el 38% corresponde a turistas que procedian de diversos paises
alrededor de mundo. Segtin el MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
Y TurismMo0%, los recintos mds visitados fueron el Santuario Historico
de Machu Picchu, el cual en 2019 recibié la visita de 1.585.300 visitan-
tes; el Museo de Tumbas Reales del Sefior de Sipan, el cual recibié un
aproximado de 185.400 visitantes; mientras que la Reserva Nacional

JAVIER Rfos BURGA. “La capacidad directiva, la eficacia directiva, la gober-
nanza, y la sostenibilidad, en el sector turismo, Perti 2006-2019”, Revista
Gobierno y Gestion Piublica, vol. 6, n.° 2, 2019, disponible en [https://doi.
0rg/10.24265/iggp.2019.v61n2.09], p. 125.

Ibid.

fdem.
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de Paracas recibid a 487.800 turistas. Por su parte, el movimiento de
pasajeros solo en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez ascendio
a un total de 25.400.00, el alcance mas alto al cual se ha llegado si se
compara con afios anteriores.

Por otro lado, el turismo internacional esta compuesto por el turis-
mo receptor y emisor, es decir, se refiere a la cantidad de turistas que
viajan a un pais diferente de aquel en el que residen por lo general.
Ademas, el turismo internacional influye en el aumento de las expor-
taciones*.

Segtin la ORGANIZACION MUNDIAL DEL TuURrIsMO%, el planeta
evidencio, en 2019, el noveno ano consecutivo de crecimiento en el
sector. De esta manera, la regién que mostré un mayor crecimiento
en comparacion a las demads fue Oriente Medio, puesto que llegé casi
a duplicar la media mundial con el +8%. Por otra parte, en Asia y el
Pacifico la situacion no fue la misma, sino que se evidenci6 una ra-
lentizacion; a pesar de ello, ha mostrado un crecimiento del 5%. El
continente europeo sigue liderando la cantidad de llegadas interna-
cionales con la cifra de 743 millones, debido a que representa el 51%
del mercado a nivel mundial, mientras que en las Américas se mostro
un crecimiento del 2%. En el caso de Africa, se observé un crecimiento
del 4%, aunque en realidad se cuenta con datos limitados.

L1zBeTH CHUCTAYA JINCHO. “Comparacién de la imagen del destino turis-
tico valle del Colca, que poseen los turistas nacionales y extranjeros provin-
cia de Caylloma, region Arequipa 2019’ tesis de licenciatura, Universidad
Nacional de San Agustin, Repositorio Institucional uNsa, 2019, disponible
en [http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/unsa/10976].

Ibid.
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CAPITULO SEGUNDO

Epistemologia del turismo y
producto turistico

El turismo es una actividad que se encuentra en constante cambio de-
bido a la demanda turistica que, conforme ha ido creciendo y desarro-
llandose, ha tenido que cambiar de enfoques para satisfacer las nece-
sidades de los turistas alrededor del mundo. Los avances tecnoldgicos
han permitido que la cultura turistica innove no solo en sus servicios,
sino también en la forma en que los ofrece. Las tendencias determinan
la manera en la cual los productos deben estar constituidos y depen-
den de la vision de las personas sobre el mundo. “El producto turistico
es un indicador capaz de contribuir con los proyectos de desarrollo
de los destinos [...] como alternativa de promocién de su imagen™*.
Se entiende, entonces, que se debe partir del producto turistico para
disefiar lineamientos que permitan fomentar el turismo.

46 CAROLINA Luva DE MELLO y CAROLINE CILIANE CERETTA. “El souvenir
artesanal y la promocién de la imagen del lugar turistico’, en Estudios y
Perspectivas en Turismo, vol. 24, n.° 2, 2015, pp. 188 a 204, disponible en
[https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1807/180738583001], p. 201.
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I. COMUNIDAD PIONERA
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En el siglo xx, en concreto en 1942, los economistas suizos HUNZIKER
y KrRAPEF constituyeron la comunidad pionera del turismo, pues dieron
pie a la doctrina general del turismo, por medio de la cual sostenian
que los visitantes de esa época llegaban a Europa debido al patrimonio
cultural que los motivaba. Por otro lado, ANIBAL FUENTES MORENO
menciona que:

Gran parte de los estudios en los 50 y 60 se limitaron al
andlisis de la demanda y sus variables en gustos, preferen-
cias de compra y diversion, fortalecidos por un creciente
interés en las técnicas de promocion, publicidad y comer-
cializacion, lo que seria el nacimiento del mercadeo (mar-
keting). Contemporaneos como Luis Fernindez Fuster,
Manuel Ortuiio Martinez, Manuel Ramirez Blanco o bien
Oscar de la Torre Padilla, entre otros, han influido en ha-
cer notar que el turismo posee una ciencia que se origina
por la teoria desarrollada respecto a este fendmeno y a su
practica®.

Asi mismo, HUNZIKER y KRAPF, citados por FRANCISCO MUNOZ DE
EscALONA, sostuvieron que “el estudio del turismo es en realidad una
sociologia de la cultura. [...] porque para entonces la inmensa mayor
parte de los turistas hacia turismo para visitar monumentos y ruinas
de la antigiiedad™#. Se puede comparar, de este modo, la visién con la
cual se empez6 el andlisis del turismo: si bien es cierto partié de una
perspectiva cultural, pasé a convertirse en una actividad dirigida no
solo al conocimiento de la cultura de otros pueblos, sino también al
descanso y la relajacion en entornos naturales y alrededor de los re-
cintos historicos.

Por otro lado, la corriente de la definicién sostuvo que el turismo,
en realidad, se trata de un fendmeno que puede ser comprendido de

ANIBAL FUENTES MORENO. “Aproximacion tedrica del objeto de estu-
dio del turismo’, Siembra, vol. 3, n.° 1, 2016, disponible en [https://doi.
org/10.29166/siembra.v3i1.270], p. 105.

FraNcisco MuRNoz DE EscaLona. “Reflexiones sobre la epistemologia del
turismo’, en Antropologia Experimental,n.° 15, 2015, disponible en [https://
doi.org/10.17561/rae.voi15.2377], p. 106.
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acuerdo con su género proximo y diferencia especifica. A su vez, dicha
corriente parte de los siguientes factores: “desplazamiento, con la tnica
finalidad de recreacion y descanso (loisir); la transferencia de ingresos
que es [...], la esencia o el epicentro de la actividad turistica; el gasto
en loisir, 0 sea en actividades propias del tiempo libre; el viajero™.

Por su parte, ALBERTO BERTONIO, citado por FUENTES MORENO,
propuso aspectos necesarios del turismo: “el desplazamiento; el as-
pecto econdmico; el aspecto moral, esto se refiere a la vocaciéon que
tiene el turista de viajar y gastar para presumir socialmente un estatus
econoémico; un tiempo homogéneo, que recoge todos los momentos
destinados™°.

En cuanto al objeto de estudio del turismo, FUENTES MORENO in-
dica que este se encarga del estudio del espacio turistico, a su vez:

En conjunto con el patrimonio natural y cultural, el es-
cenario en donde se desenvuelven los grupos humanos y
su interrelacion con el paisaje; interpreta la organizacion
econdmica, politica, ambiental y cultural de la sociedad
observada desde un punto de vista geométrico como un
conjunto de localidades, infraestructuras de transporte,
tecnologias y comunicacion, uso sostenido de los recursos
naturales, flujos migratorios, modelando del desarrollo y
organizacion del destino turistico®'.

A partir de lo expuesto sobre las perspectivas del turismo, se puede
afirmar que tienen en comun el desplazamiento, ya sea dentro del te-
rritorio donde vive el turista o, en otros casos, alejado del lugar de
donde reside. El traslado de una persona, en definitiva, traera conse-
cuencias de indole econémica, social, cultural, ecoldgica, entre otras.
Esto se vera reflejado en la actitud que asuman los turistas al llegar a
un determinado destino, donde las implicancias se plasmaran en su
forma de actuar frente a los recintos que visita.

FUENTES MORENO. “Aproximacion tedrica del objeto de estudio del turis-
mo’, cit., p. 107.

Idem.

Ibid., p. 109.
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La corriente socioantropoldgica del turismo sefiala que si bien es cier-
to se trata de un acontecimiento humano, también tiene que ver con
la forma en la que se relacionan las personas dentro de un determi-
nado grupo social. Dicha percepcién del turismo surge en 1978, bajo
la mirada de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del
Turismo —AIECT-, que asumia que el turismo se trataba de un suceso
irreversible de tipo humano, social, econémico y cultural®.

De acuerdo con ANTONIO MIGUEL NOGUES PEDREGAL, la perspec-
tiva sobre el turismo cambio, puesto que a partir del surgimiento del
posestructuralismo, se asumié que el turismo no se trata, en realidad,
de un agente sujeto a las delimitaciones, sino que consiste en una se-
rie de “dispositivos socio-tecnoldgicos [...] que despierta el deseo por
viajar, facilita el transporte, el alojamiento, la manutencién y el en-
tretenimiento de ciertos grupos sociales alejados de su cotidianeidad,
[ademas de] [...] practicas que inducen en el territorio al que llegan”s>.
Asi, el turismo es visto como un proceso que motiva la movilizacién
de personas que buscan alejarse de su vida diaria, a fin de llevar a cabo
actividades que satisfacen sus necesidades. En ese sentido, el territorio
no es solo visto como “una construccién social muy compleja sobre el
que ocurren todo el conjunto de practicas e interrelaciones ecoldgi-
co-culturales que constituyen una sociedad, sino que esa misma com-
plejidad determina los costes de las actividades empresariales vincu-
ladas al turismo”4. Entonces, el entorno turistico consiste, de manera
principal, en el territorio que lo compone. Ademds, “la socioantropo-
logia que se ha acercado al turismo desde posiciones dialdgicas des-
vela de manera indubitable la complejidad del sistema de actores que
conforman el campo social del turismo y muestra que esa complejidad
tiene muy poco que ver con simplificaciones”>>. De este modo, se pue-
de indicar que el turismo funciona dentro de un espacio social, el cual
puede cambiar de acuerdo con la perspectiva de cada comunidad.

Ibid.

ANTONIO MIGUEL NOGUES PEDREGAL. “Entre el lentisco y la jara. Cinco
conclusiones socio-antropoldgicas sobre el turismo”, en Quaderns, n.° 32,
2016, disponible en [https://publicacions.antropologia.cat/quaderns/arti-
cle/view/138], p. 37.

Ibid., p. 40.

Ibid., p. 42.
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Por otro lado, FLOREZ, citado por FUENTES MORENO, indicd que
existen tres tendencias dentro de la corriente socioldgica, las cuales
son las siguientes: en primer lugar, se encuentra la tendencia sociolo-
gica, a partir de la cual que se sefiala que el turismo se esta convirtien-
do en un problema, pues en lugar de lograr que las personas interac-
tuen, estas pueden optar por aislarse; en segundo lugar, la tendencia
geografica presenta al turismo como una dificultad debido a la oferta,
ala planificacion que es tomada a la ligera en ciertos casos y al especio
rigido; en tercer lugar, la tendencia econémica permite entender que
el turismo esta dejando de convertirse en una situaciéon social para
asumir una postura econdmica.

ITI. MARKETING

56
57

Es evidente que, en los ultimos afos, la perspectiva de la gente acer-
ca de lo que desea adquirir cuando opta por un servicio turistico ha
cambiado. En la actualidad, la globalizacion y la tecnologia influyen
en lo que la gente espera de las diversas empresas turisticas. Desde el
manejo de la publicidad hasta lo que ofrecen como parte del itinera-
rio, sin olvidar los costos, todo ello se relaciona con el interés que las
personas muestran cuando se trata de obtener un servicio de calidad.
La competencia, por supuesto, es amplia, pero cuando se maneja un
adecuado marketing, la balanza tiende a inclinarse hacia la empresa
que se encuentra a la vanguardia en el rubro turistico.

El marketing, desde la perspectiva del turismo, se refiere “al conjun-
to de factores y fuerzas directas e indirectas, que pueden ser sometidos
a control o no, que son susceptibles de ejercer influencia desde un
ambito macro y microeconémico, en todas las decisiones, acciones y
resultados de una organizaciéon”™. Las empresas, sin duda, deben dar
cuenta de las implicancias que trae consigo el marketing en el turismo.
Aunque se trata de una entidad grande o pequena, estas deben buscar
priorizar el andlisis del entorno en todos sus niveles, a fin de ofrecer
los servicios que el usuario desee; se encuentran en la necesidad de
que sus productos y servicios sean de calidad para contar con la ga-
rantia de que van a ser adquiridos.

Ibid.
Nuria RECUERO VIRTO, FRANCIS BLASCO LOPEZ y JEsUS GARCIA MADA-
RIAGA MIRANDA. Marketing de turismo cultural, ESIC, 2016, p. 73.
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Ademds, se puede valorar el entorno a partir del andlisis externo,
al evaluar el macroentorno, y el interno, que se encarga de estimar el
microentorno. Cada uno de ellos presenta sus respectivos componen-
tes, los cuales son analizados bajo la consideracion de sus respectivas
fortalezas y debilidades (ver Figura 1).

Figura 1. Analisis del entorno

Fuente: RECUERO, BLASCO Y GARCiA (2016).

Por otro lado, la actividad turistica debe tomar en cuenta, en primer
lugar, el analisis de mercado; por ello, es recomendable considerar los
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siguientes factores: determinar los limites del mercado, considerar sus
caracteristicas y valorar el potencial del mercado escogido®.

También es importante reconocer la terminologia basica del marke-
ting, la cual involucra las nociones de necesidad, deseo y demanda. En
primer lugar, la necesidad consiste en una condicién de carencia; esta
surge a partir de la ausencia de proporcién entre lo que se tiene y lo
que se desea solicitar. En segundo lugar, el deseo es la manera en la cual
se busca reparar una necesidad. En tercer lugar, la demanda implica el
anhelo de obtener determinados productos de acuerdo con la capaci-
dad de adquisicion. Por otro lado, el producto incluye tanto tangibles
como intangibles, es decir, las actividades, servicios, ideas, entre otras,
las cuales deben encontrarse en condiciones de satisfacer las necesida-
des de los turistas. Ademas, se debe considerar el valor, que consiste en
la estima del producto por parte del mercado, asi como la satisfaccion
que es la consecuencia que se obtiene al contrastar los beneficios adqui-
ridos con la perspectiva que el consumidor muestra antes de adquirir el
servicio turistico. A su vez, la calidad tiene que ver con la capacidad del
producto o servicio para satisfacer las expectativas del usuario®.

Ademas, el marketing turistico cuenta con dos instrumentos. En
primer lugar, se encuentra el estratégico, que apunta hacia el anali-
sis de los mercados; de esta manera, se puede anticipar su evolucién
a través de herramientas construidas a fin de alcanzar los objetivos
propuestos. En segundo lugar, el marketing operativo o marketing-mix
implica la accidn, es decir, los pasos concretos llevados al mercado por
medio de cuatro variables controlables: producto, precio, distribucién
y comunicacién®.

Por tanto, el marketing es una parte importante para el turismo,
puesto que implica una serie de procesos y elementos cuyos objetivos
son, en particular, la valoracion del turismo como parte importante de
la vida de las personas, es decir, una necesidad. La economia global,
en estos tiempos, depende en gran proporcion del turismo; por ello,
esta también debe adaptarse a las tendencias que surgen con el paso
del tiempo, por lo que se puede afirmar que el hecho de considerar un
marketing adecuado para el turismo es capaz de lograr obtener bene-
ficios para todos los agentes involucrados en él.

Ibid.

CARMEN DELIA OJEDA GARCIA y PATRICIA MARMOL SINCLAIR. Marketing
Turistico, Paraninfo, 2016.

Idem.
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IV. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es una idea que se ha forjado desde inicios de los
tiempos. De hecho, el término sostenibilidad fue acuiiado en 1974,
cuando se llevo a cabo la declaraciéon de Cocoyot, organizada por las
Naciones Unidas. Recién en 1987 fueron establecidas sus bases en el
Informe de Brundtland, donde se menciond que es “el desarrollo que
tiene como fin ultimo perseguir la satisfaccion de las necesidades de
las actuales generaciones, sin perjudicar o comprometer los recursos o
posibilidades de las futuras para satisfacer sus propias necesidades™'.
Es importante entender que la sostenibilidad se relaciona con la preo-
cupacion por preservar los recursos, a pesar de las actividades que se
deseen desarrollar en relaciéon con ellos.

Las tres caracteristicas que debe tomar en cuenta el turismo para ser
considerado como sostenible son las que se muestran a continuacién.

Figura 2. Caracteristicas del turismo sostenible
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Nota: LALANGUL EspPINOZA y PEREZ (2017).

En la Figura 2 se puede apreciar cada una de las caracteristicas que
debe evidenciar el turismo para ser catalogado como sostenible. El
compromiso debe darse, ante todo, a partir de la busqueda por el equi-
librio en el medioambiente, el cual no debe ser perjudicado, pues en
él habitan diversas especies, las cuales necesitan que sus ecosistemas

Jessica LaLaNGul, CECIBEL DEL Rocfo EspiNoza CARRION y MARIA JosE
PEREZ EspiNoza. “Turismo sostenible, un aporte a la responsabilidad: sus
inicios, caracteristicas y desarrollo’, Revista Universidad y Sociedad, vol. 9,
n.° 1,2017, pp. 148 a 153, disponible en [https://bitly/3gVGPDQ], p. 150.
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se mantengan estables para poder desarrollarse de manera adecuada
para el bienestar tanto de dichas especies como del planeta en general.
Es importante recalcar, ademas, que la preservacién de los recursos
permitira que las comunidades que sobreviven de ella también pue-
dan conservar su calidad de vida. Segun IsiDrRO IGNACIO ALCIVAR
VERA y OLGA MORELBA BRAVO ACOSTA, el turismo es una actividad
que abarca el desarrollo sostenible porque actiia como:

Un proceso orientado que contempla una gestion global de
los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permi-
tiendo conservar nuestro capital natural y cultural, inclu-
yendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente
instrumento de desarrollo, puede y debe participar activa-
mente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena
gestion del turismo exige garantizar la sostenibilidad de los
recursos de los que depende®.

El turismo es un proceso que debe estar comprometido en todo mo-
mento con la sostenibilidad, el acceso hacia las zonas debe involucrar
el compromiso por parte de los usuarios y de las entidades que se ha-
cen cargo de la conservacion de los lugares donde se desarrolla esta
actividad, a fin de lograr su conservacion.

Estas son algunas de las recomendaciones propuestas por CONRA-
DO CARRASCOSA LOPEZ y MARIVAL SEGARRA ORNA para mantener la
sostenibilidad en los diversos proyectos turisticos:

1.- Debe haber un minimo impacto en la interaccion con el
medio ambiente. 2.- El control y los beneficios econémicos
deben contentar razonablemente a las comunidades loca-
les, para que, de esta forma, se den al mismo tiempo soste-
nibilidad medioambiental, cultural y econémica. 3.- Debe
ser creada una atmdsfera de aprendizaje e investigacion,
para lo cual la educacién es el factor basico sobre el que
se apoye®.

IsiprO IGNACIO ALCIVAR VERA y OLGA MORELBA BRAVO AcosTA. “Turis-
mo sostenible: una alternativa de desarrollo comunitario desde un compo-
nente culturall’, Espirales Revista multidisciplinaria de investigacion cienti-
fica, vol. 1,1n.° 9, 2017, disponible en [https://bit.ly/3iFot;G], p. 150.

CoNRADO CARRASCOSA LOPEZ y MARIVAL SEGARRA Ona.“;Es el ecoturis-
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Por consiguiente, se puede concluir que el turismo puede seguir su
curso como actividad necesaria y requerida por millones de personas
alrededor del mundo; sin embargo, este debe respetar los lineamientos
sostenibles para mantener el desarrollo equilibrado de los ecosiste-
mas y, por ende, de las especies que lo componen. Se debe priorizar su
conservacion para preservar los recursos, asi como el bienestar de los
seres del planeta.

V. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

64

65

La teoria general de sistemas —-TGs- surgié a mediados del siglo xx,
propuesta en 1976 por el bidlogo y filésofo austriaco LubwiG voN
BERTALANFFY. Dicho investigador sostuvo que el turismo puede apro-
vechar los recursos a partir de la afirmacién de que “todo se explica
por la vinculacion que existe entre sus partes y aplicado a la multifun-
cionalidad como diversas opciones de uso del territorio para un apro-
vechamiento sustentable de los recursos naturales a través de diversas
actividades econdmicas’®. Del mismo modo, de acuerdo con BENI,
citado por IRAzU FRANCO, CLAUDIA MARfA GIRALDO, LEDYS LOPEZ Y
YANELLI DANIELA PALMAS CASTREJON, la TGs “es una agrupacion de
partes que se articulan para lograr un fin determinado; es el conjun-
to de procedimientos organizados logicamente en interrelacién que
tienen como finalidad direccionar el funcionamiento del todo™. Por
tanto, se entiende que esta propuesta tedrica engloba componentes
que, cuando se unen, logran alcanzar los objetivos propuestos, a fin
de que el todo siga su curso con normalidad y atienda las necesidades.

mo una fuente Inagotable de riqueza? Recomendaciones para su sostenibi-
lidad”, Tec Empresarial, vol. 9, n.° 3, 2015, disponible en [https://riunet.upv.
es/handle/10251/78010], p. 25.

NaU SILVERIO NINO GUTIERREZ, JOSE ANTONIO SEGRELLES SERRANO,
Isafas NAU NiRo CasTiLLO y JacoB ELias NiRo CasTiLLo. “Multifuncio-
nalidad y turismo en el Parque Natural “El Hondo” de la Comunidad Va-
lenciana’, El Periplo Sustentable, n.° 29, 2015, disponible en [https://www.
redalyc.org/jatsRepo/1934/193440418009/html/index.html], p. 37.

IrAZU FrRANCO, CLAUDIA MARfA GIRALDO, LEDYS Lopez y YANELLI Da-
NIELA PALMAS CASTREJON. “Modelos turisticos desde la teoria general de
sistemas. Modelos sistémicos y sus implicaciones para el estudio de desti-
nos turisticos: Aplicaciones en casos locales (Forthcoming)”, en SsrN, 2019,
pp- 1 a 37, disponible en [https://ssrn.com/abstract=3462803], p. 3.
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Por su parte, Vazquez et al., citados por FRANCO et al., sefialan las
caracteristicas que deben efectuar los sistemas, las cuales son las si-

guientes:

1. Propésito o razoén de ser. 2. Caracter de totalidad. 3. Las

interrelaciones generan cambios en el sistema. 4. Entropia

o tendencia a la disgregacion. 5. Homeostasis o adaptacion

frente a los cambios, lo que le permite conseguir una armo-

nia interna. Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse

con el fin de alcanzar el equilibrio interno frente a los cam-

bios externos del medioambiente®.

Se puede afirmar la idea del equilibrio en el desarrollo de los sistemas,
los cuales deben perseguir los objetivos, la interaccién que trae como
consecuencia cambios en ellos, la inclinacién hacia la separacidn, asi
como la idea general de adaptacion, todo ello a fin de alcanzar la ar-

monia que se espera.

En relacion con el sistema turistico, los autores han plasmado sus
respectivas propuestas a partir de determinados enfoques. Por ello, es
importante establecer las semejanzas y diferencias entre sus posturas,

las cuales se van a evidenciar a continuacién (ver Tabla 1).

Tabla 1. Semejanzas y diferencias en los enfoques sobre el sistema turistico

66

Autores Diferencias

Semejanzas

Habla de que el sistema turistico
Gunn deber ser dinamico para lograr el
éxito de los lugares turisticos.

Se enfoca en el turista, en el
proceso que hace antes del viaje y

Indirectamente los tres autores
se basan en la demanda y oferta,
puesto que se necesita de ellas
para que un turista acceda

a la zona turistica, mediante

lo cual es fundamental para el
buen desarrollo del turismo.

Leiper . o . .. .
p los intermediarios que ayudan a intermediarios y gracias al buen
cumplirlo. acceso de la zona.
El buen servicio es el pilar de
Se basa en todo como los sistemas turisticos de los
Boullén superestructura e infraestructura, tres autores, pues si se posee
u

un orden no importa cual, se
cumple de buena manera los
propositos.

Fuente: GALARRAGA (2018).

Ibid., p. 3.
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En la Tabla 1 se indican las coincidencias entre tres autores y sus
propuestas acerca de sus puntos de vista en relacion con el sistema
turistico. En primer lugar, GUNN sefialé que el turismo no debe ser
estatico, mientras que LEIPER optd por centrarse en el turista y sus
necesidades; por otro lado, BOULLON propuso enfocarse en la superes-
tructura y la infraestructura. Sin embargo, a pesar de sus diferencias,
dichos investigadores apuntaron tanto la oferta como la demanda,
esto debido a su importancia en la prestacion de servicios al turista;
coincidieron también en resaltar la importancia del servicio de cali-
dad, lo cual permite satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Producto turistico:
conceptos y fundamentos

El fomento del turismo se puede lograr a partir del aprovechamiento
de los recursos con los que cuenta cada entidad encargada de la con-
servacion de los productos turisticos. Hablar del producto turistico
es entender que se trata de “cualquier cosa que se puede ofrecer en
un mercado para la atencion, adquisicion, el uso o el consumo que
podria satisfacer un deseo o una necesidad, incluyendo objetos fisi-
cos, servicios, sitios, organizaciones e ideas”. Se debe considerar que,
si se quiere obtener mayor cantidad de visitantes en un determinado
destino turistico, es obligacién de las entidades gubernamentales y
privadas la proteccion y repotenciacion de estos, a partir de estrate-
gias y mecanismos que permitan lograr la mayor cantidad de visitas
de turistas como sea posible. De esta manera, se podrd aprovechar al
maximo el potencial de cada destino.

67 CRrisTINA M. NasiMBA y MaGDA F. Cejas. “Disefio de productos turisticos
y sus facilidades”, en Qualitas, n.° 10, 2015, pp. 22 a 39, disponible en [ht-
tps://bit.ly/2CoUcoe], p. 25.
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I. NOCIONES CONCEPTUALES
SOBRE EL PRODUCTO TURISTICO

68
69

70
71
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Las empresas dedicadas al turismo ofrecen lo mejor que esta a su al-
cance para obtener una mayor oportunidad al vender los productos
turisticos, ya sean lugares por conocer o actividades que permitan
aprovechar al maximo el recorrido turistico, estos necesitan desarro-
llar mecanismos para promocionar el producto turistico.

De acuerdo con el MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURIS-
Mo, citado por NasimBaA y CEJas, el producto turistico es “el conjunto
de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atrac-
tivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imdagenes y
valores simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo
percibidos en conjunto como parte de la experiencia turistica”®. En-
tonces, se puede entender que el producto consiste no solo de me-
dios materiales, sino también de actividades de las cuales disfrutan los
usuarios.

De acuerdo con OjepA GARCIA®, la nocion de producto turistico ha
evidenciado cambios desde que empez6 a ser utilizado. Asi, MUNOZ DE
EscALONA, citado por OJEDA GARciA, menciona que “debe estar con-
formado por aquel producto de uso exclusivo de los turistas que es todo
el plan programado de viaje de ida y vuelta”°. Por su parte, MIDLENTON,
citado por OJEDA GARCIA, indica que se trata de un “conjunto de atrac-
tivos, equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones que
satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores turisticos™*. Por
otro lado, SMrTH, citado por RosA MARiA SHAADI RODRIGUEZ, JuaN IG-
NACIO PULIDO FERNANDEZ y ISMAEL MANUEL RODRIGUEZ, sefiala que
se trata de un “producto genérico, es decir, un producto que conlleva un
proceso de produccion que [...] involucra elementos tangibles e intan-
gibles que actian como insumos primarios e intermedios hasta generar
un resultado final que se refleja en la experiencia que tuvo el turista™>.

Ibid., p. 25.

CARMEN DELIA OJEDA GARCIA y PATRICIA MARMOL SINCLAIR. Marketing
Turistico, cit.

Ibid., p. 5.

Idem.

Rosa MARfA SHAADI RODRIGUEZ, JuaN IGNAcIO PULIDO FERNANDEZ y
IsMAEL MANUEL RoDRIGUEZ. “El producto turistico en los Pueblos M-
gicos de México. Un andlisis critico de sus componentes”, Revista de Es-
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Por ende, se entiende que el hecho de ofrecer el producto implica que
este debe ser aprovechado por el usuario dentro el recinto de interés, lo
que involucra la movilizacion del turista hacia el destino determinado e
indica tanto un punto de partida como una meta y viceversa.

El producto turistico, por si mismo, es aquel que determina la for-
ma en la cual debe estar expuesto para obtener un mayor alcance, ade-
mas del precio y la manera en la que estan distribuidos los aspectos
que muestran los beneficios que van a recibir los usuarios en caso de
que decidan contar con dicho producto. Se entiende, ademas, que el
producto turistico debe contar con garantia y calidad, de modo que
pueda ser visto de la mejor manera por el turista y, a su vez, este pueda
sugerirlo a otras personas.

II. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TURISTICO

73

El producto turistico debe evidenciar diversos factores que le permi-
tan visualizar su calidad y garantia, a fin de obtener la visita de la ma-
yor cantidad de turistas. Ademas, la forma en la cual este es visto debe
buscar evolucionar para poder ser apreciado por cada generacion, en
funcion de las tendencias que se establezcan en el momento. Por otro
lado, debe buscar establecer pautas que le permitan resaltar de acuer-
do con su valor intrinseco, en relacién con su esencia, asi como de
buscar que los demds entiendan la importancia de su preservacion.
LuQueg, citado por SILVER EVELYN ARANA LuzON y JoeL FORTIs

SuARrez”, indica que las caracteristicas del producto turistico son las

siguientes:

— En primer lugar, se encuentra la intangibilidad, la que consiste en
que el producto no es algo material, sino algo que se puede llevar en
la memoria, como los recuerdos de las vacaciones, por ejemplo. Esta
caracteristica permite que el turista asuma que hubo un aprovecha-

tudios Regionales, n.° 108, 2017, disponible en [https://www.redalyc.org/

pdf/755/75551422005.pdf], p. 134.

SILVER EVELYN ARANA LuzON y JoeL Fortis SUAREZ. “Redisefio de un
programa pedestre de turismo histdrico - interpretativo en el antiguo
campamento minero de Ancoén como producto turistico potencial, 2016%,
tesis de licenciatura, La Libertad, Ecuador, Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, Repositorio Institucional UPSE, 2016, disponible en [http://
repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/3892].
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miento del producto, a pesar de no haber podido tocarlo. Asimismo,
que el producto turistico sea inteligible implica que los usuarios ge-
neren expectativas de lo que van a recibir.

En segundo lugar, se tiene la cualidad de ser tangible debido a que
el producto turistico, aparte de constituir un destino donde se pueda
apreciar un recinto histérico o natural, implica que haya un hospe-
daje, el cual va a contener elementos como camas, ducha, baio, toa-
llas, piscina, asi como los diversos ambientes que fueron ofrecidos.
Entonces, se entiende que esta cualidad se refiere al producto en si.
En tercer lugar, el producto turistico caduca, pues los servicios y los ele-
mentos ofrecidos deben ser consumidos por el usuario en el momento
debido a que no pueden ser almacenados. Esta caracteristica garantiza
a la empresa que el flujo de turistas en recinto sea constante, por ello, la
separacion del producto turistico debe hacerse con anticipacion.

En cuarto lugar se presenta la agregabilidad, la cual sostiene que el
producto turistico estd compuesto por la union de diversos elemen-
tos. Dicha integracion puede llevar al fortalecimiento del producto, a
fin de que sea visto como algo sdlido, que sea capaz de satisfacer las
necesidades del turista y que, ademas, pueda llamar la atencién en
todos los aspectos.

Por ultimo, el producto turistico también cuenta con la caracteristica
de ser heterogéneo. Esta consiste en la “dificultad de controlar que to-
das las fases estén a un mismo nivel de excelencia, puesto que si falla
un aspecto o servicio puede afectar a todo el producto, la cualidad
permite en muchas ocasiones confeccionar productos ‘a medida™+.
Por tanto, se requiere que haya una armonia en cuanto al desarrollo
y aprovechamiento del producto turistico, a fin de prestar un servicio
calificado y sélido.

III. NIVELES DEL PRODUCTO TURISTICO

74

Los niveles del producto turistico estan relacionados con los bene-
ficios que los usuarios suelen obtener; implica la satisfaccion de sus
necesidades. De acuerdo con Nicorau, citado por LEDDY JuprTH PaA-

Ibid., p. 15.
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DILLA MORAN y AYLEEN LuD1Z MENDEZ VALLECILLO, se pueden ob-

servar los siguientes niveles:

— El producto basico se refiere a lo que el cliente desea conseguir; esto
implica no solo lo material, sino también de los beneficios que espera
adquirir a partir de lo solicitado en los paquetes turisticos. De esta
manera, se entiende que el usuario requiere un elemento general a
partir del cual giren los otros aspectos relacionados.

~ Productos auxiliares, los cuales “deben estar presentes para que el clien-
te pueda hacer uso del producto basico. Se refiere a servicios minimos
que deben existir ademds del beneficio basico buscado por el cliente”s.
Se entiende que el producto basico no es suficiente para cumplir con
las expectativas del cliente, sino que se busca elementos que comple-
menten sus funciones; estos detalles permitirdn que el producto pueda
ser considerado como de mejor calidad frente a otros.

- Los productos secundarios se refieren a “productos extras que pro-
porcionan valor al producto basico y ayudan a diferenciarse de la
competencia’’®. Esta clase de productos se diferencian con los au-
xiliares debido a que constituyen un valor agregado que les otorga
ventajas frente a otras entidades dedicadas al turismo.

- En cuanto al ultimo nivel, es decir, el producto aumentado, trata
acerca de la “atmdsfera y el entorno fisico, que hacen referencia al
ambiente que se respira en el establecimiento [...] es algo que se per-
cibe rapidamente por los sentidos [y] debe cuidarse al maximo este
aspecto; la interaccion del cliente con el producto”™”. A diferencia de
los niveles mencionados, estos hacen referencia a lo que el turista
recibe, mientras que el producto aumentado hace alusion a la forma
en la cual el usuario recibe dicho servicio.

Los niveles del producto turistico demuestran que es posible satisfacer
las necesidades de los turistas cuando se sabe con exactitud lo que
desean obtener al adquirir dicho producto. Por tanto, las entidades
relacionadas con el turismo, ya sean estatales o privadas, tienen el de-

LEDDY JUDITH PADILLA MORAN y AYLEEN LuD1z MENDEZ VALLECILLO.
“Marketing Turistico. Disefio de Producto Turistico’, tesis de licenciatu-
ra, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, Repositorio
Institucional UNAN, 2017, disponible en [https://repositorio.unan.edu.
ni/8074/], p. 26.

Ibid., p. 26.

fdem.
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ber de reconocer cudles son las exigencias del publico en general para
que estos puedan quedar satisfechos con lo adquirido, asi, los usuarios
percibiran un clima armonioso del turismo y procuraran realizar acti-
vidades de este tipo con mayor frecuencia.

IV. CLASIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Resulta importante entender en qué consiste la clasificacion del pro-
ducto turistico para comprender su variabilidad y adaptacién a los
gustos y conveniencias del usuario. De esta manera, NicoLAu, citado
por ANDREA PRrisciLA VALLEJo MoyaNo78, propuso las clases que se
verdn a continuacion:

A. Productos de conveniencia

Se refiere a eventos de compra cuya preparacion no se encontraba pre-
vista; por ello, incluso, el usuario no suele invertir mucho tiempo ni
reflexiona acerca de lo que estd a punto de adquirir. Del mismo modo,
este tipo de productos se puede clasificar en productos de compra ru-
tinaria o de costumbre y productos que se adquieren de improviso,
esto es, el entusiasmo por obtenerlo a causa del impacto generado en
el consumidor; por otro lado, se considera también el producto de
emergencia, el cual adquiere su importancia a partir de la necesidad
inmediata del usuario, quien se encuentra en la obligacién de adqui-
rirlo, aunque cueste mas de lo previsto.

B. Productos de compra esporddica

78

Se refiere a aquellos que han sido adquiridos bajo eventos cuidadosos
de comparacion y seleccion, donde se ha procurado observar cada de-
talle que permita entender las ventajas y desventajas de su adquisicion.
El usuario suele considerar aspectos como el precio, caracteristicas,
facilidades de compra, entre otros; en este caso, el consumidor puede,

ANDREA PrisciLA VALLEJo Movyano. “Estudio de factibilidad para la im-
plementacién de un producto turistico para la parroquia Punin, cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo’, tesis de licenciatura, Escuela Supe-
rior Politécnica de Chimborazo, Repositorio Institucional EsPOCH, 2015,
disponible en [http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4248].
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incluso, pagar mas si los beneficios que este puede llegar a obtener se
adectan a sus necesidades.

C. Productos de especialidad

Los productos de especialidad son los que manifiestan caracteristi-
cas irrepetibles, las cuales son deseadas por un determinado grupo de
personas y, en muchos casos, son disputadas debido a la dificultad con
la que son exhibidas al publico. De este modo, quien paga mas, se hara
acreedor de dichos productos especiales.

D. Productos no buscados

79

Los productos que reciben esta denominacion son los que no son por

lo general buscados, sino que suelen ser solicitados en un determinado

momento por el usuario. Su poca demanda implica que la oferta sea baja.
Por otro lado, PANDO, citada por CARLOS MANUEL SALINAS APON-

TE’, propuso la clasificacion del producto turistico de acuerdo con su

estructura en:

- Productos cerrados, los cuales son creados de manera tradicional,
pues implica una organizacion, es decir, que el producto se encuentre
anticipado, a fin de que los turistas puedan hacer uso de él sin ningin
tipo de inconvenientes. Esto supone la responsabilidad de la empresa
encargada, en ese sentido, el éxito de la oferta depende de cuan bien
se haya preparado el itinerario. La adquisicién de este tipo de pro-
ductos es ideal para aquellos quienes cuentan con poco tiempo para
realizar un viaje con fines turisticos, asi como también para quienes
deseen evitar gastos al viajar solos.

- Productos semicerrados, los cuales son ofrecidos cuando la empre-
sa considera dentro del itinerario algunas actividades; sin embargo,
el recinto turistico ofrece mas actividades de las que se encuentran
cubiertas hasta el momento; de este modo, el turista puede acceder
a ellas si desea.

CARLOS MANUEL SALINAS APONTE. “Propuesta para la creacion de un
producto turistico comunitario sostenible en territorio indigena de la na-
cionalidad achuar del Ecuador (NAE) de la provincia de Pastaza’, tesis de
licenciatura, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Repositorio Ins-
titucional PUCE, 2015, disponible en [http://repositorio.puce.edu.ec/hand-
le/22000/8588].
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- Productos abiertos, determinados por la libertad que se le brinda al
turista de acceder a los servicios y actividades que desee en el recinto,
por lo que el turista es quien dispone de su itinerario.

V. ELEMENTOS DEL PRODUCTO TURISTICO

Los elementos del producto turistico dependen del tipo de turismo
que se lleva a cabo, pues varian de acuerdo con el fin que busque la
empresa en cuanto al disfrute de sus usuarios, el alcance de sus metas,
asi como también de los intereses de los turistas y su exigencia en el
cumplimiento de cada servicio ofrecido. Asi, ARANA LuzON*® eviden-
ci6 la presencia de los siguientes elementos:

A. Recursos turisticos

80
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Constituyen las motivaciones por las cuales los turistas decidieron
adquirir el producto, es decir, las razones o atractivos que influyeron
en su decisidn. A su vez, estos implican las facilidades turisticas, las
cuales brindan a los usuarios una estadia agradable en las instala-
ciones adquiridas. Por su parte, los recursos abarcan diversos tipos,
como los siguientes: aquellos asociados con el agua (playa, rios, lagu-
nas, cascadas,), donde se puede realizar diversas actividades, como
son la natacidn, canotaje, pesca, entre otros; por otro lado, se puede
mencionar a aquellos relacionados con la tierra, es decir, los paisa-
jes, montafnas, rocas singulares, entre otros; ademas, se encuentran
los asociados con la historia, tales como los recintos arqueoldgicos,
elementos culturales, el arte, la ingenieria, entre otras manifestacio-
nes distribuidas en los diversos monumentos y/o en los museos; a
la postre, se encuentran aquellos relacionados con el hombre, tales
como las fiestas costumbristas, la gastronomia, actividades tradicio-
nales, entre otros®'.

Ibid.
OjJEDA GARCIA Yy MARMOL SINCLAIR. Marketing Turistico, cit.
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B. Infraestructuras

Vienen a ser las construcciones, que deben cumplir con las demandas
que los usuarios suelen presentar al momento de solicitar un producto
turistico; por otro lado, deben ser consideradas no solo las construc-
ciones superficiales, sino también las subterraneas, las instalaciones
externas e internas, los ambientes privados y compartidos, asi como
los espacios donde se desarrollan las diversas actividades turisticas.
Ademas, el desarrollo y la planificacién de la infraestructura turistica
debe enfocarse de acuerdo con la geogratia en la que se encuentre,
solo asi se podra garantizar su adecuada construccion, a fin de man-
tener la seguridad tanto para los trabajadores como para los usuarios,
quienes buscan recintos que les brinden la tranquilidad necesaria para
disfrutar su estadia. Por ende, la infraestructura suele jugar el papel
de motivacion cuando el turista elige el recinto donde va a quedarse.

Como se pudo apreciar, el producto turistico cuenta con una se-
rie de recursos que permiten que los usuarios se encuentren con una
amplia gama de opciones para disfrutar de las actividades turisticas.
Sin duda, las personas cuentan con sus propias perspectivas acerca del
turismo, asi que es importante atender las necesidades diversas de los
usuarios. Las tendencias suelen cambiar con el paso de los afos y oca-
siona que el ritmo de vida de la gente cambie, es por ello importante
que también el turismo pueda adaptarse y, asi, se mantenga como una
opcion para aquellos que deseen disfrutar su tiempo libre.

VI. SERVICIOS TURISTICOS Y SU
CONTRIBUCION AL PRODUCTO

En la actualidad, es evidente el enfoque que se le ha brindado al turis-
mo. Ofrecer servicios turisticos se ha convertido en un proceso cada
vez mds rapido, debido a la facilidad que brinda la tecnologia durante
el proceso. Asi mismo, los servicios turisticos son ofrecidos a fin de
enriquecer el producto turistico como tal, puesto que complementan
la oferta y buscan satisfacer la demanda que exigen los usuarios.

Se debe destacar la importancia de la calidad de los servicios tu-
risticos, la cual, segin GRONROOS, citado por DOMINGOS FERNANDES
CAMPOS y DALILA NATHALIA BEZERRA MAIA, “es el resultado de un
proceso de evaluacion en el que el consumidor compara sus expec-
tativas con el servicio que recibid, o sea, que contrapone el servicio
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percibido y el servicio esperado”®. Ademads, el autor afirma que la cali-
dad evidencia dos dimensiones: por un lado, se encuentra la técnica o
resultado; por otro lado, se presenta la funcional o referida al proceso.
Asi, también esta involucrada la imagen institucional o corporativa,
pues si los servicios presentan una excelente calidad, los usuarios se
sentiran satisfechos y, seguro, compartan su experiencia con otras
personas; de esta manera, dicho proceso actuara como respaldo para
la empresa turistica y su categoria sera elevada, asi como también la
demanda de los turistas por adquirir sus servicios®:.

Por otro lado, DANIEL ALFREDO MONTOYA MEZA aconseja que
las empresas turisticas deben ofrecer servicios que “se adapten a las
necesidades que actualmente presentan los turistas. De igual mane-
ra, se recomienda que las empresas del sector turismo reciban capa-
citaciones sobre las nuevas tendencias de este sector y en temas or-
ganizacionales, especificamente, en gestion humana’®*. Entonces, la
calidad de los servicios turisticos puede ser mantenida o mejorada,
siempre que el personal esté capacitado sobre las tendencias
actuales en el sector turistico. Si la empresa involucra a cada uno
de sus colaboradores, su crecimiento y demanda también se veran
beneficiados.

Los servicios turisticos forman parte del producto debido a que
constituyen una parte importante de este, es decir, vienen a ser la ga-
rantia de que el usuario podrd hacer uso, de manera satisfactoria, del
producto turistico. La percepcién que obtengan los turistas sobre di-
cho producto estd influida, en particular, por la calidad de los servicios
que les sean brindados. Si el usuario logra cubrir sus expectativas en
base a los servicios, se verd un aumento en la calidad del producto.

DomINGOS FERNANDES CAMPOS y DALILA NATHALIA BEZERRA MAIA.
“Factores de atractividad y calidad de los servicios turisticos en el
destino Pipa - Brasil’, en Estudios y perspectivas en turismo, vol. 24, n.°
2, 2015, pp. 205 a 221, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5215625], p. 211.

Idem.

DANIEL ALEREDO MoNTOYA MEZA. “Relacion entre el clima organizacio-
nal y la evaluacion del desempefio del personal en una empresa de servi-
cios turisticos: caso PTS Pert 2015, tesis de maestria, Pontificia Universi-
dad Catdlica del Peru, Repositorio Institucional pucp, 2016, disponible en
[http://hdLhandle.net/20.500.12404/7490], p. 72.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5215625
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5215625
http://hdl.handle.net/20.500.12404/7490
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VII. OFERTA Y DEMANDA DEL TURISMO
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La oferta turistica estd compuesta por los diversos componentes del
producto, que suelen ser brindados a los usuarios, a fin de conseguir
que estos los adquieran. La oferta incluye productos de tipo natural y
cultural, tales como:

Las actividades de sol y playa, paseos de montaia, turismo
rural, también llamado ecoturismo, lo que indica que un
producto turistico es un conjunto de componentes tangi-
bles e intangibles que incluye recursos y atractivos, equipa-
miento e infraestructuras, servicios y actividades recreati-
vas e imagenes y valores simbdlicos, con una gran variedad
de servicios para atraer a un determinado niimero de con-
sumidores®.

Se puede sefialar que la oferta turistica garantiza una variedad amplia
de productos, los cuales permiten que haya un mayor alcance y, de
esta manera, se pueda lograr llegar a la mayor cantidad de personas,
las cuales, por supuesto, no siempre van a compartir gustos. Por ello, se
ha creado una variedad de ofertas turisticas, donde cada una presen-
ta un enfoque determinado, que puede estar dirigido a vacacionistas,
estudiantes que deseen investigar o solo disfrutar de los ambientes,
personas en busca de aventura o, apenas, gente que busque relajarse
en lugares apartados.

Por otra parte, la oferta turistica puede ser analizada de la siguiente
manera: se debe partir, en primer lugar, de la oferta general del sector,
es decir, se considera las tendencias del mercado, a fin de identificar
las necesidades de los usuarios; en segundo lugar, se puede realizar
una mirada interna de la oferta, o sea, una oferta propia, a partir de la
cual la empresa debe establecer una comparacioén de sus cifras y con-
trol de calidad para establecer en qué estado se encuentra la empresa;
en tercer lugar, se puede lanzar una mirada a la informacién de los
proveedores, quienes pueden otorgar un panorama sobre el estado del
rubro turistico actual; por dltimo, resulta oportuno darse cuenta tanto

ARANA LuzoN y ForTis SUAREZ. “Redisefio de un programa pedestre de
turismo historico - interpretativo en el antiguo campamento minero de
Ancén como producto turistico potencial, 20167, cit., pp. 15 y 16.
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de las necesidades como de las expectativas de las personas que suelen
adquirir los servicios y disfrutan del producto turistico®.

Por otro lado, la demanda turistica es el deseo de los usuarios por
adquirir productos y servicios relacionados con dicho ambito. Cuan-
do se desea satisfacer las necesidades, el ser humano necesita contar
con poder adquisitivo, si dicho poder supera o se encuentra al mismo
nivel del costo de los servicios que desea adquirir, entonces, la deman-
da es factible. Por su parte, acerca del turismo en relacion con la de-
manda, GAMBAROTA y LORDA sugieren lo siguiente:

El turismo es una actividad que en la actualidad es reco-
nocida como motor de desarrollo en un territorio provo-
cando que los distintos Gobiernos y entidades privadas,
le otorguen una mayor atencién promoviendo diferentes
programas y actividades de fomento a la misma. El turismo
puede convertirse en una estrategia de desarrollo local y
regional teniendo en consideracién que se amplian cada
vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a las nece-
sidades de los consumidores turisticos®.

El turismo suele ser promovido a partir de los intereses que los usua-
rios manifiesten. Entonces, se entiende que la actividad turistica debe
ajustarse a las necesidades de aquellas personas que buscan las me-
jores opciones. Ademas, la demanda parte de la forma en la cual las
entidades involucradas actiian en relacion con lo que la gente desea
adquirir en sus ansias por disfrutar de lo mejor que pueda ofrecer el
mercado turistico.

ISABEL ALBERT PINOLE. Gestidn de viajes, servicios y productos turisticos,
Madrid, Editorial Universitaria Ramon Areces, 2015.

MARIBEL HUALLPARIMACHI HUAMAN y SiLvia EMMA LEON SANCHEZ. “La
demanda turistica de extranjeros y la calidad de servicios en la organiza-
cion de la Fiesta del Inti Raymi en la explanada de Sacsayhuaman - Cusco
2016, tesis de licenciatura, Universidad Andina del Cusco, Repositorio Ins-
titucional Uandina, 2017, disponible en [http://repositorio.uandina.edu.
pe/handle/uac/891].

Ibid., p. 352.
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CAPITULO CUARTO

Evaluacion de los recursos para la formacion
de un producto turistico: analisis de caso en la
provincia de Andahuaylas, Peru

El turismo es una actividad a partir de la cual las personas no solo
puedan divertirse y/o aprender, sino también las entidades deben pro-
curar que los productos turisticos se encuentren en el mejor estado
posible. Asi, cada uno de los turistas podra sentirse a gusto y disfrutar
de los beneficios que se les ha brindado a partir del servicio adquiri-
do. Los turistas suelen recomendar los servicios de las empresas cuya
calidad destaque de las demas, por ello, es importante que no solo se
ofrezca lo mejor, sino que esto debe ser cumplido como tal para que el
turista se sienta comodo vy satisfecho.

I. HIPOTESIS

La provincia de Andahuaylas ubicada en el departamento de Apuri-
mac mantiene un legado histérico importante y a su vez cuenta con
una variedad de recursos turisticos naturales y culturales, por lo que
estos pueden integrar un producto turistico que sea aprovechado por
los turistas que llegan a la zona.
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II. SISTEMA DE VARIABLES

Variable independiente: Recursos turisticos naturales y culturales
Indicadores:

- Recursos turisticos con los que cuenta la provincia de Andahuaylas.

~ Grado de conservacion de los recursos que van a integrar el producto
turistico.

Variable dependiente: Producto turistico
Indicadores:

- Tipo de producto turistico.

— Infraestructura y servicios turisticos requeridos.

- Demanda turistica en la provincia de Andahuaylas

~ Canales de distribucion.

III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

— Evaluar los recursos turisticos que tiene la provincia de Andahuaylas
para formar un producto turistico.

- Determinar las caracteristicas de la demanda turistica actual de la
provincia de Andahuaylas.

- Determinar si cuenta con servicios turisticos para ofrecer a los
visitantes.

~ Identificar los canales de distribucion para ofertar el producto turis-
tico de Andahuaylas.

IV. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplicé un diseno no experimental, pues las variables de estudio se ana-
lizaron tal cual se presentaron, observandose los fendmenos que se die-
ron en estas, para lo cual se realizaron cinco visitas a la zona de estudio
para poder obtener informacion sobre los recursos turisticos y también se
consiguid informacion de la Direcciéon Regional de Turismo sobre esta-
disticas de la provincia de Andahuaylas. Ademas, fue de corte transversal
porque los datos recopilados se examinaron a partir de una muestra de-
terminada de la poblacion de estudio en un tiempo especifico.
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V. NIVEL DE INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion descriptiva, la cual forma parte del méto-
do cualitativo, donde se llevd a cabo la evaluacidn de las caracteristicas
de las variables de estudio, es decir, se describi6 el comportamiento de
las variables independiente y dependiente.

VI. TECNICA E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizd la técnica de observacion directa, es decir, se registrd visual-
mente las ocurrencias con las variables en el trabajo de campo. Por su
parte, el instrumento que se usé fue la ficha de observacion, la cual
permitié consignar los datos recolectados mediante un esquema para
asi poder analizarlos mas facil.

VII. LUGAR DE ESTUDIO

La provincia de Andahuaylas (3.200 m s. n. m.) estd situada 180 km al

oeste de Cuzco en el departamento de Apurimac, Andahuaylas. Es una

de las siete provincias que conforman la Regién Apurimac. Sus limites

son los siguientes:

~ Norte: con la provincia de Chincheros, la regién Ayacucho y la re-
gion Cusco

— Este: con la provincia de Abancay

— Sur: con la provincia de Aymaraes, regién Apurimac

~ Oeste: con la regiéon Ayacucho

VIII. ANALISIS DE RESULTADOS

El producto turistico de Andahuaylas corresponde con las motivacio-
nes de viaje que los turistas extranjeros tienen al venir al Perd. Este
producto esta caracterizado en especial por contener temdticas de
historia, cultura y naturaleza, en especial, se cuenta con un corredor
que es comercializado por las agencias de viaje desde la provincia de
Abancay y sin rodeos desde Lima.



[60] El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Una de las caracteristicas que se deberian de tomar en cuenta para
su comercializacion es la relacién que tiene con la cultura incaica,
pues esta parte de Pert tuvo una participacidn activa en el desarrollo
del Imperio incaico y de la cultura Chanca.

A continuacidn, se presenta el siguiente itinerario ofertado por al-
gunas agencias de viaje de la capital:

A. Itinerario

1. Dia 01: Andahuaylas

Arribo a la ciudad de Andahuaylas. Traslado a su hotel. Luego de un
refrescante bafo, se recogera a los turistas para iniciar la visita a la
ciudad, la cual incluye la plaza de armas, donde destaca la pileta cons-
truida de una sola piedra y su iglesia principal que es la Catedral de
San Pedro, la cual tiene una arquitectura colonial. Luego, se hard la
visita del Santuario de Campanayocc ubicado a 5 km de Andahuaylas
(30 minutos en auto). Esta es una capilla moderna cuya construccién
fue concluida en 1995, congrega a muchos devotos y fieles, en especial
el dia central que es el 14 de setiembre. Constituye un mirador natural,
desde el cual se puede apreciar la ciudad de Andahuaylas y la riqueza
paisajistica del Valle del Chumbao. Retorno al hotel y pernocte (aloja-
miento en Andahuaylas).

~ Anilisis del primer dia

En el primer dia no se menciona, por ejemplo, la visita a uno de los
mercados tradicionales de Andahuaylas, donde se realiza la venta de
animales y demas productos de la zona que tiene una gran peculia-
ridad. Tampoco se incluye dentro de las visitas al distrito de Talave-
ra la Reina, donde existen aguas termales que son refrescantes y que
pueden ser aprovechadas en horas de la tarde, pues las piscinas estan
acondicionadas para recibir al publico visitante. A su vez, no se men-
ciona la noche de diversion en Andahuaylas, esta cuenta con pefias y
centros de diversion nocturna para que los visitantes puedan deleitar-
se con una visita nocturna.
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2. Dia 02: Alrededores

Después del desayuno, se iniciara el recorrido visitando la laguna de
Pacucha, ubicada a 17 km al noreste de la ciudad de Andahuaylas (45
minutos en bus). Esta laguna se encuentra a 3.200 m s. n. m., se carac-
teriza por sus aguas de un intenso azul y por estar rodeada de deposi-
tos de arena amarillenta y totorales que sirven de habitat a diferentes
especies de patos. Después de un breve descanso, se pasara al Com-
plejo Arqueoldgico de Sondor desde la laguna Pacucha, para lo cual
se recorreran 2 km (30 minutos a pie) hasta el sitio arqueolégico. El
complejo cuenta con 10 ha de extension y estd ubicado a mds de 3.200
m s. n. m. Las construcciones pertenecieron en principio a la cultura
Chanca (600 a 9oo d. C.), pero fueron después ocupadas por los incas.
Tienen forma piramidal y estdn rodeadas por muros y terrazas que
desembocan en plataformas con amplios espacios abiertos. Al parecer,
en Sondor se habrian desarrollado actividades religiosas; ello se dedu-
ce por la ubicacién y la forma de la piramide central y por su visiéon
estratégica hacia la laguna de Pacucha. El regreso a la ciudad serd a
las cinco de la tarde aproximadamente (alojamiento en Andahuaylas).

— Analisis del segundo dia

En el segundo dia no se menciona la visita a los restaurantes que se
encuentran en la laguna de Pacucha, donde venden toda variedad
de platillos preparados a base de trucha, la misma que se obtiene de
los muelles de la laguna de Pacucha; ademds de otras actividades que
se pueden realizar camino al complejo arqueoldgico de Sondor, por
ejemplo, trekking y ciclismo, y en la noche también se pueden ofrecer
algunas actividades para las personas que deseen conocer la vida noc-
turna, sobre todo cuando se trata de publico joven.

3. Dia 03: Chincheros

Desayuno en el hotel. A las 07:00 de la manana se partird hacia Chin-
cheros, donde se visitara el Santuario de Cocharcas, ubicado a 110 km
al noroeste de la ciudad de Andahuaylas (tres horas en bus). Es un
templo de estilo barroco construido con piedra sillar finamente la-
brada y levantado entre los afios 1598 y 1623. Tiene dos torres, una
béveda de medio punto y una ctpula de mamposteria cubierta con
azulejos vidriados, en cuyo interior se guardan importantes lienzos de
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la Escuela Cusqueiia y de algunos maestros espafoles. El altar mayor
presenta ornamentos finamente tallados en pan de oro. Retorno a An-
dahuaylas. Fin de servicios.

No incluido: bebidas alcohdlicas, comidas no mencionadas, propi-
nas, boletos aéreos.

Incluido: todos los traslados, todos los tours como se describe en
el programa, guia de la zona y dos noches de alojamiento en el hotel
elegido.

— Analisis tercer dia

En el tercer dia de recorrido solo se menciona la iglesia de Cochar-
cas, que es uno de los principales atractivos del lugar y, sobre todo,
cuando se realiza la fiesta patronal, pero no se menciona la visita al
valle de Chincheros, donde también se puede encontrar una riqui-
sima bebida llamada hidromiel que puede ser degustada por los vi-
sitantes que lleguen hasta la zona y también pueden comprar dicho
producto.

B. Conclusion del andlisis del producto turistico

Primero, el producto turistico de Andahuaylas cuenta con un progra-
ma de actividades de nivel medio, pues, por ejemplo, no se describe
la visita a bafos termales, asi como la noche de diversién que puedan
tener los visitantes para poder aprovechar de una manera adecuada su
estadia dentro de la zona destino.

Segundo, no se mencionan algunas actividades complementarias
que se pueden realizar dentro de la zona destino en el segundo dia,
limitando asi al visitante a solo ceiiirse al programa establecido. No se
mencionan algunas actividades de aventura como el ciclismo, el trek-
king y algunas otras que puedan realizar los visitantes.

Tercero, no se menciona la visita a lugares de produccidn, lo cual
resultaria favorable para impulsar las nuevas tendencias del turismo
como el ecoturismo y el agroturismo.

Las siguientes fichas de jerarquizacion fueron tomadas de la Ge-
rencia Regional de Turismo y modificadas para el mejor manejo de la
informacion.
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C. Recursos turisticos evaluados

Tabla 2. Ficha de jerarquizacién 1

Ficha de jerarquizacion

Ficha nimero

001
Nombre del recurso turistico: Templo de San Pedro
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Arquitectura y
espacios urbanos

Distrito: Andahuaylas Subtipo: Templos

Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad Unico Encontrado  |Encontrado  |Comtin 1

pocas veces  |muchas veces
Demanda actual | Muy Extendida Poco Nula 2
extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado  |Muy 3
conservacién  |degradacion |degradado degradado
Conservaciéon  |Muy buena |Buena Mala Muy mala 3
del entorno
Accesibilidad ~ |Muy buena |Normal Cierta Muy 3
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 3
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 2
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas | Basicas Insuficientes | Nulas 2
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total acumulado 21
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

21 puntos es considerado como muy bueno
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Tabla 3. Ficha de jerarquizacion 2

Ficha de jerarquizacién

Ficha namero

002
Nombre del recurso turistico: Puente Colonial del Chumbao
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Lugares historicos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Puentes
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 2
pocas veces  |muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 2
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado |Muy 2
conservacion |degradacién |degradado degradado
Conservacién |Muy buena |Buena Mala Muy mala 1
del entorno
Accesibilidad |Muy buena | Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente | Muy 2
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 2
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |Basicas Insuficientes |Nulas 2
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 2
arecurso
importante
Total 17
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

17 puntos es considerado como bueno
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Tabla 4. Ficha de jerarquizacion 3

Ficha de jerarquizacién

Ficha namero

003
Nombre del recurso turistico: Torre Espadana de San Jerénimo
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Arquitectura y
espacios urbanos
Distrito: San Jerénimo Subtipo: Templos
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 2
pocas veces | muchas veces
Demanda actual |Muy Extendida Poco Nula 1
extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado |Muy 3
conservacion degradacion |degradado degradado
Conservacion del [Muy buena  |Buena Mala Muy mala 2
entorno
Accesibilidad Muy buena | Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Perfodo de visitas | Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 1
improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades Diversificadas |Bésicas Insuficientes |Nulas 2
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total acumulado 16
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11- 17 Muy bueno 18 - 24

16 puntos es considerado como bueno
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Tabla 5. Ficha de jerarquizacién 4

Ficha de jerarquizacién

Ficha nimero

004

Nombre del recurso turistico: Petroglifos de Ccompicancha

Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones

culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Sitios
arqueoldgicos

Distrito: Andahuaylas Subtipo: Petroglifos
Cualidades 3 2 1 o Valor

Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado  |Comun 1

pocas veces | muchas veces

Demanda Muy Extendida Poco Nula o

actual extendida extendida

Estado de Sin Poco Degradado Muy 2

conservacién  |degradacion |degradado degradado

Conservaciéon |Muy buena |Buena Mala Muy mala o

del entorno

Accesibilidad ~ |Muy buena |Normal Cierta Muy 2

dificultad complicada

Perjodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 1

visitas improbable

Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1

potencial extendido extendido

Comodidades |Diversificadas | Basicas Insuficientes | Nulas 0

Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 2

a recurso

importante

Total acumulado 9

Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

9 puntos es considerado como comun




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 6. Ficha de jerarquizacion 5

Ficha de jerarquizacion Ficha namero
005
Nombre del recurso turistico: Arte rupestre en Llamachayocchuayco
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Sitios arqueoldgicos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Pinturas rupestres
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 1
pocas veces  |muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 1
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado  |Muy 2
conservacién | degradacion |degradado degradado
Conservaciéon |Muy buena |Buena Mala Muy mala 1
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente |Muy 0
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 0
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |Basicas Insuficientes |Nulas 1
Proximidad  |Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total 10
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24
10 puntos es considerado como comuin




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 7. Ficha de jerarquizacion 6

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
006
Nombre del recurso turistico: Conjunto arqueoldgico de Sondor
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales

Provincia: Andahuaylas Tipo: Lugares historicos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Complejo historico

Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 3

pocas veces  |muchas veces
Demanda actual |Muy Extendida Poco Nula 2
extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado  |Muy 3
conservacién degradacion |degradado degradado
Conservaciéon ~ |Muy buena |Buena Mala Muy mala 3
del entorno
Accesibilidad Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada

Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente |Muy 3
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 2
potencial extendido extendido
Comodidades  |Diversificadas |Basicas Insuficientes |Nulas 2
Proximidad Junto Proximo Lejano Remoto 3
a recurso
importante
Total acumulado 23
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24
23 puntos es considerado como muy bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 8. Ficha de jerarquizacion 7

Ficha de jerarquizacion

Ficha niimero

007

Nombre del recurso turistico:

Yacimiento arqueoldgico de Curamba

Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuyalas Tipo: Lugares historicos
Distrito: Pacobamba — Subtipo: Complejo histérico
Kisuara
Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 2
pocas veces | muchas veces
Demanda actual |Muy Extendida Poco Nula 1
extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado |Muy 2
conservacién degradacion |degradado degradado
Conservacion ~ |Muy buena  |Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad Muy buena  |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente | Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades  |Diversificadas |Basicas Insuficientes |Nulas 1
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total acumulado 13
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

13 puntos es considerado como bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 9. Ficha de jerarquizacion 8

Ficha de jerarquizacién

Ficha nimero

008
Nombre del recurso turistico: Portal del templo de Pampachiri
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos
Distrito: Pampachiri Subtipo: Templos
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado  |Comun 3
pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 0
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado Muy 2
conservacién |degradacién |degradado degradado
Conservaciéon |Muy buena |Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy o)
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 0
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas | Basicas Insuficientes  |Nulas 1
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total 11
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11- 17 Muy bueno | 18 - 24

11 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...
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Tabla 10. Ficha de jerarquizacion 9

Ficha de jerarquizacién Ficha nimero
009
Nombre del recurso turistico: Santuario de Cocharcas
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Chincheros Tipo: Arquitectura 'y
espacios urbanos

Distrito: Cocharcas Subtipo: Templos

Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad Unico Encontrado |Encontrado |Comun 2

pocas veces  |muchas veces
Demanda actual | Muy Extendida Poco Nula 1
extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado |Muy 2
conservacion  |degradaciéon |degradado degradado
Conservacion  |Muybuena  |Buena Mala Muy mala 1
del entorno
Accesibilidad  |Muy buena  |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo o
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |basicas Insuficientes |Nulas 1
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total acumulado 11
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
11 puntos es considerado como bueno




[72]

El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 11. Ficha de jerarquizacion 10

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
o010
Nombre del recurso turistico: Paqayranra (Pacae sobre pedregal)
Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones
culturales
Provincia: Chincheros Tipo: Sitios arqueoldgicos
Distrito: Cocharcas Subtipo: Edificaciones
Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado |Comun
pocas veces muchas veces

Demanda Muy Extendida Poco Nula
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado  |Muy
conservacién  |degradacion |degradado degradado
Conservacion |Muybuena |Buena Mala Muy mala
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy

dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente | Muy
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |basicas Insuficientes |Nulas
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto
a recurso
importante
Total acumulado

Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
6 puntos es considerado como comun




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 12. Ficha de jerarquizacién 11

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
o011
Nombre del recurso turistico: Laguna de Pacucha
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Cuerpos de agua
Distrito: Pacucha Subtipo: Lagunas
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 2
pocas veces | muchas veces
Demanda Muy extendida | Extendida Poco Nula 2
actual extendida
Estado de Sin Poco Degradado | Muy 3
conservacién |degradacién |degradado degradado
Conservaciéon |Muy buena Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena  |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 2
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 2
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |Bdsicas Insuficientes |Nulas 2
Proximidad Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total 19
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
19 puntos es considerado como muy bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 13. Ficha de jerarquizacion 12

Ficha de jerarquizacion

Ficha nimero

012

Nombre del recurso turistico:

Aguas termales de Larcay

Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Aguas minero-medicinales
Distrito: Pampachiri Subtipo: Aguas termales

Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado  |Comun 1

pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 1
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado Muy 2
conservacién |degradaciéon |degradado degradado
Conservaciéon |[Muy buena |Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena  |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 0
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas | Bésicas Insuficientes | Nulas 2
Proximidad  |Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total 12
acumulado
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

12 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 14. Ficha de jerarquizacion 13

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
013

Nombre del recurso turistico: Maravillas del Intemperismo
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Montafias
Distrito: Pampachiri Subtipo: Morfologia

Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado  |Comun 2

pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 1
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco Degradado Muy 2
conservacién |degradacién |degradado degradado
Conservacion |[Muy buena | Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena | Normal Cierta Muy 1
dificultad complicada
Periodo de  |Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades | Diversificadas | Basicas Insuficientes | Nulas 0
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total 11
acumulado
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
11 puntos es considerado como bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 15. Ficha de jerarquizacion 14

Ficha de jerarquizacién

Ficha numero

014
Nombre del recurso turistico Las cuevas
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Grutas cavernas y cuevas
Distrito: Pampachiri Subtipo: Dimensiones

Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado |Comun 2
pocas veces  |muchas veces
Demanda Muy extendida | Extendida Poco Nula 1
actual extendida
Estado de Sin Poco Degradado  |Muy 2
conservaciéon |degradaciéon | degradado degradado
Conservacion | Muy buena Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena | Normal Cierta Muy 1
dificultad complicada
Periodo de  |Siempre Frecuentemente | Eventualmente |Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 0
potencial extendido extendido
Comodidades | Diversificadas |Basicas Insuficientes |Nulas 1
Proximidad |Junto Proximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total 11
acumulado
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

11 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 16. Ficha de jerarquizacion 15

Ficha de jerarquizacion

Ficha nimero

015

Nombre del recurso turistico:

Pampachiri y la subcuenca del rio Chicha

Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Rios
Distrito: Pampachiri Subtipo: No hay
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado  |Comun 2
pocas veces muchas veces
Demanda Muy extendida | Extendida Poco Nula 1
actual extendida
Estado de Sin Poco Degradado ~ |Muy 2
conservaciéon |degradacion |degradado degradado
Conservacién |Muy buena Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodode  |Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades | Diversificadas |Bésicas Insuficientes |Nulas 2
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total 15
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

15 puntos es considerado como bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 17. Ficha de jerarquizacion 16

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
016
Nombre del recurso turistico: Catarata de Pampachiri
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Caidas de agua
Distrito: Pampachiri Subtipo: Cataratas o cascadas
Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado  |Comun 2
pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 1
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco degradado|Degradado Muy 2
conservacion |degradacién degradado
Conservacién [Muy buena |Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada

Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades |Diversificadas |Basicas Insuficientes | Nulas 1
Proximidad  |Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante

Total 14

acumulado

Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
14 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 18. Ficha de jerarquizacion 17

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
017

Nombre del recurso turistico: Valle del Chumbao
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Valles
Distrito: Andahuaylas Subtipo: No hay

Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado Encontrado Comun 2

pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco extendida | Nula 2
actual extendida
Estado de Sin Poco degradado | Degradado Muy 3
conservacién | degradacion degradado
Conservaciéon |Muy buena |Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Periodo de Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 2
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco extendido | Nulo 1
potencial extendido
Comodidades |Diversificadas | Bésicas Insuficientes | Nulas 2
Proximidad  |Junto Préximo Lejano Remoto 2
arecurso
importante
Total 18

acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24
18 puntos es considerado como muy bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 19. Ficha de jerarquizacion 18

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero
018
Nombre del recurso turistico: Cerro Huayhuaca
Region: Abancay Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Montafas
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Cerros
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad | Unico Encontrado  |Encontrado Comun 2
pocas veces muchas veces
Demanda Muy extendida | Extendida Poco extendida | Nula 2
actual
Estado de Sin Poco Degradado Muy 2
conservaciéon |degradaciéon | degradado degradado
Conservacion | Muy buena Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena Normal Cierta Muy 1
dificultad complicada

Periodode  |Siempre Frecuentemente |Eventualmente |Muy 2
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco extendido | Nulo 1
potencial extendido
Comodidades | Diversificadas |Basicas Insuficientes  |Nulas 1
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante

Total 17

acumulado
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

17 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...
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Tabla 20. Ficha de jerarquizacion 19

Ficha de jerarquizacién Ficha nimero
019
Nombre del recurso turistico: Baiios de Ccofieqpuquio
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Aguas minero-medicinales
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Aguas termales
Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado Comun 1
pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco extendida | Nula 2
actual extendida
Estado de Sin Poco degradado | Degradado Muy 3
conservacién |degradacion degradado
Conservaciéon |Muy buena | Buena Mala Muy mala 2
del entorno
Accesibilidad |Muy buena |Normal Cierta Muy 2
dificultad complicada
Perfodo de  |Siempre Frecuentemente |Eventualmente | Muy 3
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nulo 1
potencial extendido extendido
Comodidades | Diversificadas |Bdsicas Insuficientes | Nulas 2
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 3
a recurso
importante
Total 19
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 — 24
19 puntos es considerada como muy buena
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El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 21. Ficha de jerarquizacion 20

Ficha de jerarquizacién

Ficha nimero

020
Nombre del recurso turistico: Barrio de Kichkapata
Region: Apurimac Categoria: | Manifestaciones culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Arquitectura y espacios urbanos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Barrios
Cualidades 3 2 1 o Valor
Singularidad | Unico Encontrado Encontrado Comun 2
pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco extendida | Nula 1
actual extendida
Estado de Sin Poco degradado | Degradado Muy 2
conservacién |degradacion degradado
Conservacion | Muy buena  |Buena Mala Muy mala 1
del entorno
Accesibilidad |Muy buena  |Normal Cierta Muy 1
dificultad complicada
Perfodode  |Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco extendido | Nulo 1
potencial extendido
Comodidades | Diversificadas |Bésicas Insuficientes  |Nulas 1
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 1
a recurso
importante
Total 11
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

11 puntos es considerado como bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...

Tabla 22. Ficha de jerarquizacién 21

Ficha de jerarquizacion

Ficha nimero

021

Nombre del recurso turistico:

Mirador de Campanayocc

Region: Apurimac Categoria: | Manifestaciones culturales
Provincia: | Andahuaylas Tipo: Arquitectura y espacios urbanos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Miradores
Cualidades 3 2 1 0 Valor
Singularidad |Unico Encontrado Encontrado  |Comun 2
pocas veces muchas veces
Demanda Muy Extendida Poco Nula 1
actual extendida extendida
Estado de Sin Poco degradado | Degradado Muy 2
conservacién |degradacion degradado
Conservacion |Muy buena  |Buena Mala Muy mala 1
del entorno
Accesibilidad |Muy buena  |Normal Cierta Muy 1
dificultad complicada
Perfodo de  |Siempre Frecuentemente | Eventualmente | Muy 1
visitas improbable
Atractivo Muy Extendido Poco Nula 1
potencial extendido extendido
Comodidades | Diversificadas |Bésicas Insuficientes | Nulas 1
Proximidad |Junto Préximo Lejano Remoto 2
a recurso
importante
Total 12
acumulado
Valoraciones
Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno 18 - 24

12 puntos es considerado como bueno




El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

Tabla 23. Recursos turisticos que tuvieron mayor

puntuacion en la recopilacion de la informacién

Ficha de jerarquizacién Ficha numero
001
Nombre del recurso turistico: Templo de San Pedro
Region: Apurimac Categorfa: | Manifestaciones culturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Templos
Valoraciones

Comun: | 0-10 | Bueno: 11-17 Muy bueno: | 18 - 24

21 puntos es considerado como muy bueno

Ficha de jerarquizacion Ficha namero

006

Nombre del recurso turistico: | Conjunto arqueoldgico de Sondor

Region: Apurimac Categoria: Manifestaciones culturales

Provincia: Andahuaylas Tipo: Lugares histéricos

Distrito: Andahuaylas Subtipo: Complejo histdrico
Valoraciones

Comtn: | o - 10 Bueno: 11-17 | Muy bueno: 18- 24

23 puntos es considerado como muy bueno

Ficha de jerarquizacion Ficha nimero

011

Nombre del recurso turistico | Laguna de Pacucha

Region: Apurimac Categoria: | Sitios naturales
Provincia: | Andahuaylas Tipo: Cuerpos de agua
Distrito: Pacucha Subtipo: Lagunas
Valoraciones
Comun ‘ 0-10 ‘ Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

19 puntos es considerado como muy bueno




Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...
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Ficha de jerarquizacién Ficha namero
017
Nombre del recurso turistico: Valle del Chumbao
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Valles
Distrito: Andahuaylas Subtipo: No hay
Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

18 puntos es considerado como muy bueno

Ficha de jerarquizacion Ficha numero
019
Nombre del recurso turistico: Banos de Ccofieqpuquio
Region: Apurimac Categoria: Sitios naturales
Provincia: Andahuaylas Tipo: Aguas minero-medicinales
Distrito: Andahuaylas Subtipo: Aguas termales

Valoraciones

Comun 0-10 Bueno 11-17 Muy bueno | 18 - 24

19 puntos es considerada como muy buena

Las fichas que se muestran en la Tabla 23 fueron las que tuvieron
mayor puntuacién en la jerarquizaciéon de los recursos, tales como
el Templo de San Pedro y el Complejo Arqueoldgico de Sondor, este
ultimo, histéricamente, muestra una de las grandes etapas de la con-
solidacion del Imperio incaico y, a su vez, uno de los mas grandes en-
cuentros entre dos civilizaciones.

La laguna de Pacucha, los bainos termales y, en general, todo el valle,
son visitados por turistas nacionales y extranjeros que llegan a la zona.
Un factor importante son las agencias de viaje y de informacién que
muestran un poco mas de lo que se puede visitar. Es necesario mencio-
nar algunas festividades y tradiciones que se realizan dentro de la zona
destino como la fiesta del Sondor Raymi, que se desarrolla en el mes de
junio en representacion de la guerra que tuvieron los chancas con los
incas; a su vez, también el Yahuar Fiesta, los carnavales, entre otros.



El producto turistico como una nueva alternativa vacacional

producto turistico: por la ruta Chanka

Tabla 24. Jerarquizacidn de los recursos turisticos para la propuesta del

Recurso turistico Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
. . Arquitectura
Manifestaciones ane
Templo de San Pedro y espacios Templos 1
culturales
urbanos
Puente colonial de Manifestaciones  |Lugares
N Puentes 1
Chumbao culturales histéricos
. . Arquitectura
Torre espadana de San | Manifestaciones duite
L y espacios Templos 1
Jer6nimo culturales
urbanos
Petroglifos de Manifestaciones  |Sitios .
. - Petroglifos 1
Ccompicancha culturales arqueoldgicos
Arte rupestre en Manifestaciones |Sitios Pinturas L
Llamachayocchuayco | culturales arqueologicos | rupestres
Conjunto arqueoldgico | Manifestaciones | Lugares Complejos 5
de Sondor culturales historicos historicos
Yacimiento . . .
L Manifestaciones | Lugares Complejos
arqueoldgico de Lo s 1
culturales historicos historicos
Curamba
. . Arquitectura
Portal del Templo de | Manifestaciones duitte
. y espacios Templos 1
Pampachiri culturales
urbanos
. . . Arquitectura
Santuario de Manifestaciones e(sl acios Templos L
Cocharcas culturales yesp p
urbanos
Paqayranra (Pacae Manifestaciones |Sitios . .
qayn ( . Edificaciones 1
sobre pedregal) culturales arqueoldgicos
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Recurso turistico Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
. Cuerpos de
Laguna de Pacucha Sitios naturales aguap Lagunas 2
Aguas
Aguas termales de . & Aguas
Sitios naturales minero- 1
Larcay - termales
medicinales
Maravillas del o
. Sitios naturales Montaiias Morfologia 1
Intemperismo
Grutas
Las cuevas Sitios naturales cavernas y Dimensiones 1
cuevas
Pampachiriy la
subcuenca del rio Sitios naturales Rios No hay 1
Chicha
Catarata de . Caidas de Cataratas
i Sitios naturales 1
Pampachiri agua cascadas
Valle del Chumbao Sitios naturales Valles No hay 1
Cerro Huayhuaca Sitios naturales Montafias cerros 1
Aguas
Baifios de . & Aguas
- . Sitios naturales minero- 1
Ccofiegpuquio .. termales
medicinales
. X Arquitectura
. . Manifestaciones dutte .
Barrio de Kichkapata y espacios Barrios 1
culturales
urbanos
. . . Arquitectura
Mirador de Manifestaciones quite .
y espacios Miradores 1
Campanayocc culturales

urbanos
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Tabla 25. Demanda e indicadores de hospedaje y pernoctacién

de visitantes en la provincia de Andahuaylas afio 2005

Meses Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Oferta
Nuamero de 26 26 26 26 26 26| 26 26 26| 26 26| 25
establecimiento
Ntmero de 506| 505 495 495 503| 503| 508/ 507| 507| 505 509 508
habitaciones
Numero de 815/ 813] 790 793 819/ 819/ 823 820 820/ 812 818 809

plazas-cama

Indicadores

Promedio de 1.38) 1.45| 1.38 1.47| 147 141 1.37| 137 1.39| 1.27| 1.33| 1.33
permanencia

(dias)

Nacionales 1.38| 1.45| 1.38| 1.47 1.47| 1.38 1.37| 1.36| 1.40| 1.28| 1.33| 1.32
(dias)

Extranjeros 1.50| 1.22| 1.41| 1.41| 1.30| 2.54| 1.37| 1.54| 1.10| 1.13| 1.31| 1.46
(dias)

Total de 3.541| 4.205| 3.695| 3.415| 3.456/ 3.772| 4.210| 4.225|3.735|4.392| 4.175|3.812
arribos en el
mes

Nacionales 3.489| 4.154| 3.593| 3.327| 3.387| 3.665| 4.013| 4.069| 3.578|4.249| 4.057|3.743

Extranjeros 52 51| 102 88 69| 107/ 197/ 156 157| 143 118 69
Total de 4.896| 6.080| 5.113| 5.025| 5.073| 5.316|5.751| 5.791| 5.188|5.597| 5.536|5.052
pernoctaciones

mes

Nacionales 4.818| 6.018| 4.969| 4.901| 4.983| 5.044|5.482| 5.551| 5.015|5.435| 5.382(4.951
Extranjeros 78 62| 144, 124 90| 272| 269 240| 173| 162 154/ 101

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.



Evaluacion de los recursos para la formacion de un producto turistico ...
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En la Tabla 25 se indica la cantidad de establecimientos de hospe-
daje categorizados y no categorizados,lo que evidencia que desde ene-
ro hasta el mes de diciembre se ha mantenido la oferta en hospedajes,
al igual que el nimero de plazas-cama. El promedio de permanencia
en Andahuaylas oscila en 1.5, que es el equivalente a dia y medio y es
en proporcion a lo que se trata de ofrecer a los visitantes. El numero de
visitantes nacionales es bastante elevado, lo cual indica también que
muchos de ellos viajan para visitar a sus familiares y, a su vez, hacen
uso de los recursos turisticos y de los demds centros de atracciéon. En
lo que se refiere a los visitantes extranjeros, no indica una cantidad
minima de visitantes, lo cual debe aumentar conforme pase el tiempo.
Es necesario mencionar que este lugar era poco conocido dentro del
turismo y la informacién existente solo se puede ubicar en algunas pa-
ginas web. Muchas veces el trabajo realizado por las municipalidades
y el Gobierno regional no es tomado en cuenta por algunos gestores
del turismo como las aerolineas o las propias agencias de viaje, que
son las encargadas de organizar los paquetes turisticos; esto, quizas, a
la lejania de los recursos turisticos y el tiempo que se perderia hasta
llegar a la zona destino.
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Tabla 26. Demanda e indicadores de hospedaje y pernoctacién

de visitantes en la provincia de Andahuaylas afio 2006

Meses Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Oferta
Numero de 26 26 26 26 26| 26| 25 25 25 25 25 25
establecimiento
Numero de 542 542 542| 542| 542| 542| 528/ 528 533 533 528 528
habitaciones
Numero de 875/ 871| 870 875 875 875 848 848 856 856/ 848 848

plazas-cama

Indicadores
Promedio de 1.35| 1.35/ 1.37| 1.32| 1.46| 1.33| 1.41| 1.35 1.36| 1.37| 1.38| 1.38
permanencia
(dias)

Nacionales (dias) | 1.35| 1.34| 1.37| 1.30| 1.46| 1.33| 1.41| 1.35 1.36] 1.38 1.38 1.38

Extranjeros(dias) 1.18| 1.84| 1.45/ 1.68| 1.34| 1.34| 1.34| 1.34| 1.20| 1.25| 1.41| 1.41

Total de arribos | 4.147| 4.078| 5.256| 3.959| 4.059|4.500| 4.4165.223| 5126| 5.032| 4.766| 4.277

en el mes

Nacionales 4.034| 4.022| 5.182| 3.786| 3.962|4.400| 4.265|5.098| 4.993| 4.901| 4.663| 4.245
Extranjeros 113 56 74| 173 97| 100/ 151| 125 133/ 131 103| 32
Total de 5.598| 5.508| 7.202| 5.227| 5.906|5.964| 6.205| 7.068| 6973| 6.903| 6.594| 5.923
pernoctaciones

en el mes

Nacionales 5.465| 5.405| 7.095| 4.936| 5.776|5.830| 6.002(6.900| 6813| 6.739| 6.449| 5.878
Extranjeros 133| 103| 107/ 291 130/ 134/ 203 168| 160 164| 145 45

Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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En la Tabla 26 se observa que el numero de hospedajes también se
mantiene, al igual que el nimero de dias de permanencia en la zona
de destino. Donde se puede notar que hubo un incremento es en el
nimero de visitantes extranjeros por mes, lo cual resulta interesante
para poder planificar nuevos destinos no solo dentro de la provincia,
sino también en otros departamentos de Pert y poder diversificar la
oferta turistica.

Cabe resaltar que el promedio de permanencia es de 1.5 dias en
la provincia de Andahuaylas, es decir, no llega a dos dias. Este hecho
se debe tomar en cuenta, pues en base a este tiempo es que se debe
trabajar la oferta turistica, debido a que el visitante llega a Perti con un
tiempo limitado, por ello, tiene que aprovechar para conocer todo lo
que esté a su alcance.

Es probable que muchos de estos visitantes se hayan enterado de
este destino por medio de internet o de las recomendaciones de otros
amigos que ya realizaron el viaje. Dentro del tercer y cuarto trimes-
tre, se aprecia que el numero de visitantes es elevado, debido a que
en otros paises se encuentran de vacaciones; asimismo, dicha alza de
turistas se manifiesta en diferentes partes de Per.
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Tabla 27. Demanda e indicadores de hospedaje y pernoctaciéon

de visitantes en la provincia de Andahuaylas afio 2007

Meses Ene. | Feb. | Mar. | Abr. |May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep.| Oct. | Nov. | Dic.

Oferta

Numero de 25 26 27 27 27 27 28 30 30 30 31 31
establecimiento

Numero de 545 [567 |576 565 |572 |581 |586 |611 |611 |607 608 613
habitaciones

Numero de 863 [905 |922 |898 [914 |932 |940 |981 |981 |972 969 976
plazas-cama

Indicadores

Promediode |1.29 [1.34 [1.36 [1.38 |[142 |1.37 [1.35 |1.30 |1.31 [1.34 [1.39 [1.31
permanencia
(dias)

Nacionales 1.28 (134 [1.36 [1.37 |1.42 [137 [1.35 [1.30 [1.30 |[1.34 [1.39 [1.30
(dias)

Extranjeros 1.58 |1.57 [1.64 [1.70 |1.50 |1.34 |1.49 |[1.38 |1.68 |1.50 1.38 1.55
(dias)

Total de arribos | 4.684 | 4.397 [5.892 [4.958 |5.064 |5.032 |5.528 [5.456 |5.309 |5.548 |6.144 [6.458
en el mes

Nacionales 4.545|4.287 |5.790 | 4.826 |4.964 (4916 [5287 |5284 [5126 (5373 [6.026 |6.361

Extranjeros 139 |110 [102 [132 [100 [116 |[241 [172 183 175 118 97

Total de 6.0575.911 [8.025 |6.853 |7.187(6.875 |7.485 |7.106 |6.955 |7.453 |8.526 |8.440
pernoctaciones
en el mes

Nacionales 5.838|5.738 [7.858 |6.629 |7.037|6.720 |7.127 |6.868 |6.648 |7.191 [8.363 |[8.290

Extranjeros 219 (173 |167 |224 [150 |155 |358 238 307 |262 163 150

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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En la Tabla 27 se puede notar con claridad un incremento en los
servicios de hospedajes dentro de la provincia de Andahuaylas. A
su vez, existe un incremento en el numero de vistas extranjeras en
la zona de destino, lo cual hace rentable el nimero de hospedajes
que se encuentran en la zona. Este aumento en el nimero de turistas
extranjeros sin duda sea debido a que los visitantes desean conocer
nuevos destinos turisticos diferentes a los tradicionales y que tengan
una relacién con la cultura incaica. Cabe resaltar que muchos de los
turistas que viajan a esta zona son de un caracter aventurero y que no
gustan de los fours organizados desde su pais, pero dentro del destino
prefieren tomar excursiones y paseos. Se debe aclarar también que el
promedio de pernoctaciones ha aumentado sobremanera en relacién
con el aio anterior y esto es un buen indicador que ayuda a planificar
la oferta turistica.
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Tabla 28. Demanda e indicadores de hospedaje y pernoctacién

de visitantes en la provincia de Andahuaylas afio 2008

Meses Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. | Nov.| Dic.

Oferta
Numero de 32 32 33 33 33 34 34 34 34 35 35 35
establecimiento
Numero de 628 631| 648 648 640| 645| 649 647 650 651 651| 651
habitaciones
Numero de 994 1.008 | 1.034| 1.034| 1.010|1.025|1.031|1.025| 1.039| 1.043|1.026| 1.026
plazas-cama

Indicadores

Promedio de 1.38| 1.37| 1.34| 1.44| 1.33] 1.38] 1.40| 1.42| 1.39| 1.33| 1.42| 1.35
permanencia(
dias)

Nacionales 1.38| 1.37| 1.34| 1.44| 1.33| 1.37| 1.40| 1.42| 1.39| 1.33| 1.41| 1.35
(dias)

Extranjeros 1.39| 1.54| 1.42| 1.45| 1.38| 1.98| 1.49| 1.49 1.38| 1.36| 2.09| 1.28
(dias)

Total de arribos | 5.618| 6.116|5.614| 5.647| 5.713|5.780| 6.959|6.633| 6.020| 6.451|6.184| 6.438
en el mes

Nacionales 5.538| 6.035/5.547| 5.555| 5.609|5.676| 6.734|6.469| 5.922| 6.314|6.085| 6.314

Extranjeros 80 81 67 92| 104| 104| 225| 164 98| 137| 99| 124
Total de 7.751| 8.363|7.506| 8.114| 7.598|7.955| 9.745|9.446| 8.362| 8.612|8.789| 8.686
pernoctaciones

en el mes

Nacionales 7.640| 8.238|7.411| 7.981| 7.454|7.749| 9.409|9.201| 8.227| 8.426(8.582| 8.527

Extranjeros 111 125 95 133 144| 206| 336| 245 135, 186| 207 159

Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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En la Tabla 28 se puede apreciar que el numero de hospedajes sigue
en aumento, pero el nimero de visitantes extranjeros ha disminuido de
manera considerable en comparacidn al afio anterior; esto, sin duda, de-
bido a la crisis ocasionada en diferentes partes del mundo, lo que ha
podido repercutir en el arribo de turistas extranjeros. Sin embargo, el
numero de visitantes nacionales ha aumentado en relacién con el afio
pasado, lo cual indica en realidad el interés por visitar esta provincia. Ya
sea por ver a familiares o amigos, esto motiva a conocer algunos lugares
turisticos aprovechando la estadia en la zona. El promedio de perma-
nencia y de pernoctaciones se mantiene, lo cual no ayudaria a planificar
mejor los programas turisticos dentro de la zona como recurso.

Tabla 29. Demanda e indicadores de hospedaje y pernoctaciéon

de visitantes en la provincia de Andahuaylas aifio 2009

Meses ‘ Ene. ‘ Feb. ‘ Mar. ’ Abr. ‘ May. ‘ Jun. ‘ Jul. ‘ Ago. ‘ Sep. ’ Oct. ‘ Nov. ‘ Dic.
Oferta
Numero de 36| 37| 38| 38| 38| 38 38 39| 39 39 40 40
establecimiento
Numero de 666| 671| 676| 676| 643| 647 650 688 699 698 721| 724
habitaciones
Numero de 1049| 1057| 1065| 1065| 1005| 1013| 1019| 1086| 1097| 1092| 1131| 1138

plazas-cama

Indicadores
Promedio de 1.39| 1.34| 1.37| 1.40| 1.54| 155 1.51| 1.42| 1.56| 1.45| 1.60| 1.55
permanencia
(dias)

Nacionales (dias) | 1.39| 1.34| 1.37| 1.40| 1.54| 1.55| 1.51| 1.41| 1.56| 1.45| 1.60| 1.54

Extranjeros (dias) | 1.22| 1.27| 1.32| 1.48| 1.50| 1.49 1.44 1.61| 1.73 1.62| 1.36| 1.63

Total de arribos | 6.072| 6.060| 6.789| 6.028 | 6.410|5.607| 8.047| 8.833|7.597| 8.248| 6.904| 6.926

en el mes

Nacionales 5.976|5.964| 6.6925.892| 6.259(5.513| 7.912| 8.589| 7468 8.147| 6.810| 6.829
Extranjeros 96| 96 97| 136/ 151 94 135 244| 129 101 94 97
Total de 8.446|8.117| 9.294| 8.446| 9.878|8.669| 1.212| 1.250| 1.188| 1.195| 1.101| 1.070
pernoctaciones en

el mes

Nacionales 8.329|7.995|9.166| 8.245| 9.651|8.529| 1.1930| 1.2110| 1.165| 1.1788| 1.088| 1.054
Extranjeros 117| 122| 128| 201| 227| 140 194 392 223 164| 128 158

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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En la Tabla 29 se observa que el arribo de turistas extranjeros
no ha aumentado mucho en relacién con el ailo pasado y esto se
mantiene hasta el momento, pero lo que sigue en aumento son los
visitantes nacionales y, a su vez, el incremento de establecimientos
de hospedaje que en los ultimos tres afios ha aumentado de mane-
ra considerable. Esto podria resultar favorable para el bienestar de
los visitantes nacionales y extranjeros, asi como el nimero de per-
noctaciones que ha aumentado de forma significativa. Es necesario
mencionar que la mayor afluencia de turistas es en los meses de julio
a noviembre, esto debido a la temporada de vacaciones en el conti-
nente europeo o también a que los visitantes priorizan su visita a la
ciudad de Cuzco con motivo de la fiesta del Inti Raymi, la cual se
realiza en el mes de junio y, mas tarde, recién se dirigen a diferentes
destinos dentro del territorio peruano.

Tabla 30. Numero de hospedajes en Andahuaylas afio 2008

Tipo de hospedaje N.c %
Hospedajes no clasificados 34 97
Albergues 1 3
Total 35 100.0

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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Figura 3. Nimero de hospedajes en Andahuaylas afio 2008.
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En la Tabla 30 y Figura 3 se puede observar que en el aio 2008 la
provincia de Andahuaylas contaba con un total de 34 hospedajes no
clasificados, debido a que muchos de ellos obtuvieron una licencia y
acreditacion por medio de la municipalidad provincial a la que per-
tenecen y solo un establecimiento estd considerado como albergue,
el cual se encuentra localizado en Pacucha. De alguna manera, estos
establecimientos retnen las caracteristicas necesarias para poder al-
bergar a un buen nimero de turistas como lo han ido haciendo hasta
la fecha.

Tabla 31. Numero de hospedajes en Andahuaylas afio 2009

Tipo de hospedaje N.e %
Hospedajes no clasificados 39 97
Albergues 1 3
Total 40 100.0

Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2009.
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Figura 4. Nimero de hospedajes en Andahuaylas afio 2009
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En la Tabla 31 y Figura 4 se puede apreciar que en el afo 2009 el nad-
mero de hospedajes ha ido en aumento, lo cual resulta favorable, pues
el arribo de turistas también ha ido en aumento. Esto permite entender
que se puede diversificar la oferta turistica en la zona o mejorarla. Es
necesario mencionar que la mayoria de los establecimientos no estan
clasificados, sino que cuentan solo con el permiso de la municipalidad
para poder abrir el hospedaje sin ninguna categorizacion por parte de
la Gerencia de Comercio y Turismo.

IX. PLANTEAMIENTO DE UNA
ALTERNATIVA TURISTICA

A. Itinerario sugerido como alternativa
vacacional para la provincia de Andahuaylas

Esta propuesta intenta diversificar la actual oferta de la regién con
nuevos elementos que incorporan en especial los requerimientos de
la demanda turistica y trata de ofrecer alternativas vacacionales tanto
para el turista nacional como para el extranjero. Es necesario men-
cionar que falta mucho por trabajar en nuevas propuestas turisticas y
hacer que los operadores turisticos se interesen por promocionarlas
¥, @ su vez, se requiere una participacion activa tanto de la poblacién
como del Estado.
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1. Itinerario: Por la ruta Chanka
- Dia o1: Andahuaylas

Arribo a la ciudad de Andahuaylas por la manana. Traslado al hotel.
Luego del registro, un refrescante bafio en el hotel para poder empezar
con las actividades.

Recojo del hotel para iniciar la visita a la ciudad, esta incluye la Pla-
za de Armas con su pileta construida de una sola piedra, la campana
de bronce y su iglesia principal que es el Templo de San Pedro, el cual
tiene una arquitectura colonial. Luego, se visitara el Santuario de Cam-
panayocc, ubicado a 5 km de Andahuaylas (30 minutos en auto). Este
es un mirador natural, desde el cual se puede apreciar la ciudad de
Andahuaylas yla riqueza paisajistica del valle del Chumbao. Retorno a
Andahuaylas para el almuerzo respectivo y por la tarde se visitaran las
aguas termales de Talavera la Reyna, que se encuentra localizada a 20
minutos de Andahuaylas y al retornar la cena respectiva, cerrando la
noche de diversion en la ciudad de Andahuaylas. Pernocte en el hotel
(alojamiento en Andahuaylas).

- Dia o2: Alrededores

Después del desayuno, se iniciara el recorrido con la visita a la laguna
de Pacucha, ubicada a 17 km al noreste de la ciudad de Andahuaylas
(45 minutos en bus). Esta laguna esta a 3.200 m s. n. m., se caracteriza
por sus aguas de un azul intenso y por estar rodeada de depdsitos de
arena amarillenta y totorales que sirven de habitat a diferentes espe-
cies de patos. Después de un breve descanso, se hara el desplazamiento
hacia el complejo de Sondor. Desde la laguna Pacucha, se recorren 2
km (30 minutos a pie) hasta el sitio arqueoldgico. El complejo cuenta
con 10 ha de extension y esta ubicado a mas de 3.200 m s. n. m. Las
construcciones pertenecieron en principio a la cultura Chanca (600-
900 d. C.), pero fueron luego ocupadas por los incas; tienen forma
piramidal y estan rodeadas por muros y terrazas que desembocan en
plataformas con amplios espacios abiertos. Al parecer, en Sondor se
habrian desarrollado actividades religiosas; ello se deduce por la ubi-
cacion y la forma de la pirdmide central y por su visién estratégica
hacia la laguna de Pacucha. Por ultimo, se regresara a la ciudad a las
cinco de la tarde aproximadamente. Almuerzo en la laguna de Pacu-
cha. (Alojamiento en Andahuaylas).
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- Dia 03: Chincheros

Desayuno en el hotel. A las 07:00 de la manana se partird hacia Chin-
cheros y en el camino se podra apreciar una hermosa geografia y unos
paisajes muy diversos. También se hara la visita al Santuario de Co-
charcas, ubicado a 110 km al noroeste de la ciudad de Andahuaylas
(tres horas en bus); este es un templo de estilo barroco. Se pueden
visitar algunos lugares de produccion de licores (Hidromiel) y la par-
ticipacion y degustacion de estos que pueden ser adquiridos por los
visitantes. Retorno a Andahuaylas o de lo contrario se puede empal-
mar con el departamento de Ayacucho para poder regresar a la ciudad
de Lima. Fin de servicios.

2. Recomendaciones

Es recomendable llevar ropa de abrigo segun la temporada en que se
realice la excursion, ademds de sombrero, bloqueador solar y muchas
ganas de divertirse.
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Tabla 32. Producto turistico: la ruta Chanka

Recursos y equipamientos de apoyo

Paisajes: Sierra y ceja de selva hiimeda con rios y unos paisajes
impresionantes en todo el recorrido.

Pueblos tipicos:
En todo el recorrido se observan comunidades y anexos que
Arquitectura pertenecen a la provincia de Andahuaylas.

local:
Casas de adobe y techos de calamina a dos aguas para la época
Gastronomfa: | de lluvia.

Artesania / Platos a base de trucha obtenidos de la laguna de Pacucha.
Productos
tipicos: Bebidas tradicionales (hidromiel).

Equipamientos |Ningin equipamiento especial.
especiales:
Ninguno.
Otros:

Actividades para desarrollar

Trekking hacia el Complejo Arqueoldgico de Sondor.

Senderismo hacia algunos recursos turisticos.

Relajamiento en baflos termales.

Disfrute de la belleza entre la sierra y la selva.

Disfrute de bebidas tradicionales de la zona como el hidromiel y canamiel.
Conocer la forma de vida de las comunidades altoandinas.

Disfrute de paseos en bote en la laguna de Pacucha.

Disfrute del santuario del Ampay.

Servicios basicos:

Agua potable
Energia eléctrica
Combustible
Teléfono

Salud
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Los servicios turisticos disponibles:

Guias locales

Informacion turistica

Transporte: terrestre y acudtico

La utilidad de la experiencia para el turista.

Disfrute de un paisaje Gnico y apasionante como es en medio de la sierra y selva de

Pera.

Contacto con las comunidades andinas.

Sentir el contacto con la naturaleza virgen y apreciar su belleza.

Disfrutar de un paisaje el cual aun no presenta cantidad de visitantes que
sobrecargan el rea turistica.

Principales restricciones para el desarrollo de las actividades:

Equipamientos e instalaciones

Acceso

Otros

Acciones para la puesta en marcha del producto.

Mejorar enlos | Dotacién y Organizacién:
recursos. equipamientos e
infraestructuras.
Mantenimiento |Modernizacion del  |Disefio de ruta del recurso turistico con

de los botes que
hacen el servicio
de paseos en la
laguna.

Mantenimiento
de los senderos.

Mantenimiento
de la trocha
carrozable.

Restaurar
recursos de valor
historico.

Promover las
cooperativas de
artesanos.

embarcadero en la
laguna.

Mejorar los accesos
hacia los recursos
turisticos.

Acondicionar
sendas para el
excursionismo.

Crear puntos de
observacion y
sefnalizacion de rutas
y mapas.

mapas y las sefializaciones respectivas.

Preparar una guia sobre los recursos
turisticos de la zona con los mapas
especificos.

Entrenamiento de guias locales con la
participacion de guias expertos.

Convocar a empresas para la financiacién
de algunos proyectos turisticos.

Organizacién de fam trips o viajes de
familiarizacion.

Fecha: 16/07/2011

Responsable: Lic. Jaime Enrique Quispe Huayta
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3. Pueblos base

- Templo de San Pedro: arquitectura colonial que guarda la fe y pa-
sado de Andahuaylas, queda en la Plaza de Armas de Andahuaylas,
ubicado a 2.926 m s. n. m. Es el Gnico templo de la ciudad de An-
dahuaylas denominado en su origen como la Iglesia San Pedro
la Grande. Este consta de una singular escalera de caracol que
conduce al campanario y resalta, igual, una cruz grande tallada
en piedra sillar.

- Puente Colonial del Chumbao: este puente que se encuentra en la po-
blacion, se construy6 en el afio de 1776, en tiempos del virrey Amat,
siendo corregidor de Andahuaylas la Grande de la Corona Real don
Manuel Camargo. Dicha estructura de cal y piedra con dos arcos se
inaugurd sobre el rio Chumbao; asimismo, se instaurd la feria anual
del carnaval.

- Torre Espadafia de San Jerdnimo: fue construida con material de la
region que soporta las campanas de la iglesia, en ellas se encuentran
frases en latin y grabadas las fechas de 1666 y 1749. El templo colo-
nial de San Jer6nimo, ubicado frente a la Plaza Ancco-Huayllo, fue
construido aproximadamente en el aflo 1600. Es un edificio de pie-
dra con barro, techo de teja y madera, con valiosas pinturas y obras
de arte de la época de la colonia, en el que destaca un altar tallado en
madera dura bafiada en pan de oro, con influencia del neoclasicismo
indigena.

~ Conjunto Arqueoldgico de Sondor: se encuentra a 21 km de la ciu-
dad de Andahuaylas. Se llega por la via Andahuaylas - Pacucha - Ka-
kiabamba. Estd ubicado a una altura de 3.300 m s. n. m. Llegar al
yacimiento arqueoldgico de Sondor significa reencontrarse con un
pasado histérico en verdad impresionante y apreciar los diferentes
componentes de esta cultura milenaria; ademas, se puede admirar
sus evidencias arquitectonicas y material cultural, que consisten en
recintos cuadrangulares, rectangulares, escalinatas, puertas de do-
ble jamba, plataformas y plazas empedradas. Los muros son de dos
niveles de piedras simples y almohadilladas que corresponden a la
cultura inca que, en su época, cumplieron funciones diversas como
administrativas, ceremoniales y militares. En la actualidad, esta in-
fraestructura arqueoldgica es aprovechada para la escenificacion del
Sondor Raymi, el cual consiste en el nacimiento, conquista, expan-
sidn y consolidacién de los chankas cada 19 de junio, y concluye con
el camino hacia la invasion del Cusco de los incas.
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- Lalaguna de Pacucha: esta considerada, con gran acierto, como “La mas

grande y bella laguna del Pert”. Ubicada en el distrito de Pacucha a 16
km de Andahuaylas, con un servicio de transporte permanente desde
Andahuaylas, de donde después de un pintoresco viaje se llega a una
acogedora placita serrana. Pacucha tiene un diametro de 17 km?,1a tem-
peratura de sus aguas se encuentra alrededor de los 10 °C. En la laguna
es posible la practica de todos los deportes acuaticos, en especial la pesca
deportiva del pejerrey, para lo cual es posible alojarse en el albergue tu-
ristico Albetur, el que dispone de 50 camas cuyo costo promedio es de
25 soles por habitacion. Estd administrado por el Gobierno regional y
reconstruido en lo que fuera la exhacienda La Laguna.

Cerro Huayhuaca: es un morro cubierto de pinos, que domina estra-
tégicamente todo el valle del Chumbao, con una configuracion espe-
cial que deriva de una cadena de cerros mayores.

El mirador de Campanayocc: es un viejo asentamiento minero usado
por los antiguos pobladores del valle como yacimiento, con vestigios
de presencia humana, estratégicamente ubicado en la cima de un mi-
rador natural que permite una amplia visién de los distritos de San
Jerénimo, Andahuaylas y Talavera. En este bello paraje,a 5 km de la
poblacion, hay una gran cantidad de rocas volcanicas de caprichosas
formas y tamanos que al chocarlas entre si suenan como campanas.

B. Mapa turistico

Figura 5. Mapa turistico de la ciudad de Andahuaylas
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X. CONCLUSIONES

- La provincia de Andahuaylas cuenta con una variedad de recursos
turisticos y, segtn la investigacion realizada, estos pueden formar
parte de un producto turistico para poder diversificar la oferta a ni-
vel nacional y no solo en una, sino en varias alternativas de produc-
tos dependiendo de la estacion y de las preferencias de los visitantes
(turistas).

- Se puede afirmar que la provincia de Andahuaylas cuenta con una
demanda turistica variada en visitantes nacionales y extranjeros, esto
se debe tomar en cuenta para poder orientar la promocion turistica
en determinadas épocas del ano.

~ En la actualidad, la provincia de Andahuaylas cuenta con una ade-
cuada y variada planta turistica que hasta el momento se adecta a
la cantidad de visitantes que llegan a la zona, la cual también ofrece
diferentes alternativas de diversién y una gastronomia tipica de la
zona, que puede ser tomada en cuenta para la organizacién de nue-
vos productos turisticos.

— Segun la realizacién de esta investigacion, se ha podido determinar
que internet es uno de los canales de difusién masiva a nivel inter-
nacional y existen pocas paginas webs que dan a conocer sobre la
existencia de la provincia de Andahuaylas como destino turistico y
que, en términos histdricos, tiene mucho que ofrecer.
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CAPITULO QUINTO

El producto turistico y el planteamiento
de una alternativa vacacional:
delimitaciones finales

En los dltimos afos, el turismo ha evidenciado un crecimiento a nivel
mundial. De este modo, de acuerdo con cifras de la ORGANIZACION
MunDpIAL DEL TURISMO®, se lleg6 a obtener un crecimiento de este
rubro en un 4%,lo que confirma que la tendencia aumenta con el paso
de los afos. Segin DiaNa CRISTINA RODR{GUEZ MORENO, el turis-
mo “es una de las industrias mas dindmicas por su importancia en
la movilizacién de personas por todo el mundo y su contribuciéon en
términos econdmicos, ambientales y socioculturales™°. En particular,

89 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TurIsMo. El turismo internacional sigue
adelantando a la economia global, 20 de enero de 2020, disponible en [ht-
tps://bit.ly/2ct5yxy].

90 DiaNA CRISTINA RODRIGUEZ MORENO. “Tecnologias de informacién y co-

municacion para el turismo inclusivo’, Revista de la Facultad de Ciencias
Econémicas: Investigacion y Reflexion, vol. 26, n.° 1, 2018, disponible en
[http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v26n1/0121-6805-rfce-26-01-00125.
pdf], p. 127.


https://bit.ly/2Ct5YXy
https://bit.ly/2Ct5YXy
http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v26n1/0121-6805-rfce-26-01-00125.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v26n1/0121-6805-rfce-26-01-00125.pdf
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constituye una actividad de importancia econémica vital alrededor
del mundo, debido al flujo de personas que se mueven con frecuencia.

Por otro lado, se asume que el turismo debe tener un equilibrio
entre la actividad econdémica que representa y la responsabilidad en
el manejo del impacto que ocasiona en el planeta en sus diversos ni-
veles. En cuanto al impacto econémico, el turismo tiene que ver “con
los ingresos por divisas, la contribucién a los ingresos publicos y la
generacion de empleo y oportunidades de negocios™". Se da cuenta,
entonces, que entre lo positivo se encuentra el aprovechamiento de
tipo econdmico que debe ser un beneficio no solo para las empresas
que ofrecen el producto turistico y sus servicios correspondientes,
sino también para la gente que vive en la comunidad donde se en-
cuentra el recinto turistico. Por otro lado, se menciona también el
impacto ambiental, el cual puede ser negativo, puesto que el trans-
porte, por ejemplo, ocupa “espacios valiosos para infraestructuras,
[genera] emisiones contaminantes producidas por el transporte,
desarrollo de infraestructuras, [ocasiona] mutaciones fisicas en el
medio fisico y el paisaje, [produce] impacto en el medio hidrico™.
Por tanto, se puede sostener que el turismo produce impactos tanto
positivos como negativos a nivel mundial; sin embargo, eso no quie-
re decir que deba ser prohibido, sino que debe ser regulado y hallar
alternativas de solucidn satisfactorias, de tal manera que se evite la
propagacion de los aspectos daiinos y se implementen acciones que
beneficien a todos.

La demanda turistica es aquella que representa la necesidad de los
usuarios de adquirir productos y servicios relacionados con la activi-
dad turistica. En términos generales, la demanda se refiere a la canti-
dad de “las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo
social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda in-
dividual (cuando involucra a un consumidor) o demanda total (con

JuAN GABRIEL BRIDA, MARTIN ALBERTO RODRIGUEZ BRINDIS, MARTA LEI-
vY MEJiA ALZATE y SANDRA ZAPATA AGUIRRE. “La contribucién directa
del turismo al crecimiento econémico de Colombia: Andlisis por ramas
caracteristicas del sector utilizando la Cuenta Satélite de Turismo - csT”,
Revista de Estudios Regionales, n.° 109, 2017, pp. 121 a 138, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/755/75552738005.pdf], p. 123.

GEMA RAMIREZ GUERRERO. “La gestion del turismo sostenible: el caso es-
panol’, tesis de grado, Universidad de Cddiz, Repositorio Institucional uca,
2015, disponible en [https://rodin.uca.es/handle/10498/17559], p. 7.


https://www.redalyc.org/pdf/755/75552738005.pdf
https://rodin.uca.es/handle/10498/17559
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la participacion de todos los consumidores de un mercado)”. Asi, se
puede entender que la adquisicion del producto turistico tiene que
ver no solo con la necesidad individual, sino también con una bus-
queda colectiva de la satisfaccion de las necesidades que involucran
al rubro turistico. Ademas, CINTIA FLORES ZUNIGA indica que la de-
manda turistica es, en realidad, “imprevisible y sensible a situaciones
economicas, ambientales o socioculturales que inciden en la decisién
de viajar de los turistas. La estacionalidad implica que los destinos di-
versifiquen los productos que ofrecen de manera que la demanda no
se vea afectada™. Por consiguiente, se puede afirmar que la demanda
depende de factores de diversos tipos, los cuales se relacionan con el
interés que los usuarios muestran por uno u otro aspecto.

Del mismo modo, la oferta turistica se encuentra relacionada con
la demanda, debido a que le permite contar con productos y servicios
de calidad, lo que le facultara a la empresa, ya sea de indole publica o
privada, contar con la mayor cantidad de turistas satisfechos con lo
que se les ha brindado. No obstante, todo esto apunta, ademas, a la
conservacion del producto turistico, el cual debe encontrarse en per-
fectas condiciones para ser utilizado por el turista. En ese sentido, la
preservacion del recinto natural o histérico es responsabilidad de los
organizadores de la actividad turistica, de manera que debe desarro-
llarse de manera sostenible, a fin de conservar las especies que habitan
los ecosistemas y mantener su desarrollo equilibrado; por otro lado,
se encuentra el estado de las instalaciones que ofrecen las empresas
como producto turistico, las cuales deben conservarse en un estado
optimo para evitar incomodidades en el usuario.

Incluso, en medio de la oferta y la demanda se encuentra el pro-
ducto turistico, el cual, segtin el MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
Y TurisMo, citado por AMPARO CASTANEDA LUCANA y IRVIN AGRA-
MONTE CRUZ, se desempena como “un conjunto de componentes

HaroL HERNAN Prias MoLINA. “Andlisis de oferta y demanda de sector tu-
rismo en los municipios de Soacha, Sibate y El Colegio’, tesis de bachillerato,
Universidad de Cundinamarca, Repositorio Institucional UDEC, 2016, dispo-
nible en [http://hdl.handle.net/20.500.12558/286], p. 15.

CinTIA FLORES ZUNIGA. “El turismo como instrumento de cooperacion a
paises en desarrollo: caso: el turismo como instrumento de cooperacién
desde la Comunidad Auténoma de Andalucia”, tesis de maestria, Universi-
dad de Jaén, Repositorio Institucional UJAEN, 2017, disponible en [https://
hdlhandle.net/10953.1/12066], p. 21.


http://hdl.handle.net/20.500.12558/286
https://hdl.handle.net/10953.1/12066
https://hdl.handle.net/10953.1/12066
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tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos
para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como
una experiencia turistica’s. El producto turistico implica no solo lo
material, sino también los procesos involucrados en la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios.

El producto turistico incluye diversos atractivos, de acuerdo con
CASTANEDA y AGRAMONTE, los cuales son:

Naturales o hechos por el hombre, hoteles, resorts, restau-
rantes, teatros, actividades, festividades y eventos. De re-
curso a atractivo: El recurso turistico por si mismo no ga-
rantiza actividad turistica. Si se le incorpora instalaciones,
equipamiento y servicios de calidad que agregan valor, el
recurso turistico se convierte en un atractivo turistico. De
atractivo a producto: Esto sucede cuando el atractivo turis-
tico, en conjunto con la planta turistica y la infraestructura,
se unen para conformar un producto turistico®®.

Los elementos que el turismo engloba son de diversos tipos. Estos per-
miten brindar una variedad de opciones para que los turistas puedan
escoger lo que deseen, a fin de poder disfrutar la actividad y que esta
resulte como se tenia previsto; de esta manera, el usuario satisfecho
puede llegar a considerar entre sus planes una nueva actividad turis-
tica. En consecuencia, es importante contar con distintas alternativas
que permitan que el usuario se sienta considerado y motivado a reali-
zar una nueva aventura turistica.

Es importante mencionar, ademas, sobre el recurso turistico, de
acuerdo con CARBALLO y GARCés, que este “no es turistico solo por su
existencia, sino por su capacidad de motivar el desplazamiento de un
cierto flujo de visitantes y, ademds, haber sido puesto en valor para el
disfrute de la demanda”. Entonces, se entiende que si el recurso tu-

AMPARO CASTANEDA LucaNA y IRVIN AGRAMONTE CRuz. “Descripcién
del producto turistico para la propuesta de un circuito turistico en el distri-
to de Ayaviri, provincia de Melgar - Puno 2018, tesis de licenciatura, Uni-
versidad Nacional de San Agustin, Repositorio Institucional UNsA, 2019,
disponible en [http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/unsa/9023], p. 19.
Idem.

Ibid., p. 5.


http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/9023

El rol de la organizacion, liderazgo y clima organizacional ...

[111]

98

99

ristico no cumple con los requisitos establecidos, debe ser considerado
solo como un recurso, nada mas, sin categorizarlo como turistico. Por
su parte, SANDRA FERNANDEZ PEREZ indica que:

Es precisamente el recurso turistico con el cual van a in-
teractuar de algin modo los turistas que se motivan a de-
sarrollar su viaje asi sea de mera de contemplacién o solo
disfrute de este recurso turistico, por lo que se ubica en el
componente central que motiva a los turistas y excursio-
nistas a visitar un lugar. Los recursos son la base sobre la
que se desarrolla la actividad turistica®®.

Por ello, se puede afirmar que el recurso turistico viene a ser el eje
del desplazamiento de los turistas hacia uno u otro recinto. Los usua-
rios se motivan al ver lo que se les va a proporcionar si adquieren un
producto turistico con una u otra empresa; de esta manera, al ofrecer
recursos, se debe tomar en cuenta cada uno de los intereses que incen-
tivan a la gente a llevar a cabo las actividades turisticas.

En Pert, el turismo se centra en las tradiciones que son conocidas
por millones de personas alrededor del mundo. La historia ha per-
mitido exponer los diversos motivos a partir de los cuales fueron le-
vantadas sorprendentes construcciones a través de la arquitectura, asi
como también de la geografia diversa y de la vasta cantidad de floray
fauna que habita cada region del pais. Justo, una de estas regiones es
la provincia de Andahuaylas, ubicada en Apurimac, la cual, ademas
de albergar en segundo lugar, solo por debajo de la capital Abancay,
la mayor cantidad de establecimientos que prestan servicios turisti-
cos, cuenta con diversos destinos turisticos, seglin el MINISTERIO DE
CoMERcIO EXTERIOR Y TURISMO” tales como los bafios termales de
Hualalache, la Talavera de la Reina, el distrito de Chincheros, la laguna
de Pacucha (una de las mas extensas del pais), las ruinas de Antabam-
ba y Chalhuanca, capital de la provincia de Aymaraes que conserva

SANDRA FERNANDEZ PEREZ. “Diseflo de un producto turistico integrado en
Villa Clara, ‘Entre la Cafa y el Ron”, tesis de licenciatura, Universidad Cen-
tral Marta Abreu de Las Villas, Repositorio Institucional ucty, 2017, dispo-
nible en [https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8168/San-
dra%20Fern%c3%a1ndez%20Perez.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 10.
MiNISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURIsSMoO. Estadisticas de turismo
2017, Gobierno del Pert, 2018, disponible en [https://bit.ly/310g9yD].
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iglesias coloniales. Los mencionados lugares turisticos forman parte
del patrimonio cultural del pais, los que no solo se manifiestan como
recintos, sino también como parte de la identidad cultural y nacional,
por lo que son piezas clave para generar desarrollo en el territorio,
permitiendo equilibrio y cohesién social'®. Esto quiere decir que el
hecho de visitar un determinado patrimonio no solo consiste en pisar
y mirar monumentos, sino en aprender sobre la historia y tradiciones
milenarias. Por tanto, contar con un patrimonio cultural es un atracti-
vo para los turistas, quienes buscan conocer sobre las diversas culturas
de las comunidades que visitan.

Al final, de acuerdo con la investigacion, se ha podido determinar
que Andahuaylas es una provincia que cuenta con los requisitos ne-
cesarios para ser considerada como un destino turistico que alberga
diversos recursos turisticos, los cuales deben ser difundidos por los
medios digitales, para que sean aprovechados por la gran cantidad de
turistas nacionales e internacionales.

NuriA TAMARA EspINOZA MORALES y JULIA PATRICIA QUEVEDO DEL
CARMEN. “La influencia de Huallamarca en la identidad cultural de la po-
blacién adulto mayor que vive por lo menos 25 afios en el distrito de San
Isidro de la provincia de Lima-Pert durante el periodo 2012 al 2018’ tesis
de licenciatura, Universidad Privada de Ciencias Aplicadas, Repositorio
Institucional upc, 2018, disponible en [https://repositorioacademico.upc.
edu.pe/handle/10757/625437].
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