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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en una era digital
donde los estilos y habitos de vida se han reestructurado a causa del
surgimiento y desarrollo constante y considerable de las tecnologias,
los dispositivos electrdnicos y el Internet. Es importante considerar
que la era digital y los instrumentos tecnolégicos han permitido y han
facilitado nuevas formas de comunicacién, de informacién, de traba-
jo, hobbies, participacion y de vivir en una sociedad tecnolédgica. Otro
de los cambios importantes que han ocurrido con el surgimiento de la
tecnologia es la reestructuracion de las sintesis curriculares en todos
los niveles de la educacidn, lo que obliga a la comunidad educativa a
capacitarse y facilitar el implemento de las herramientas tecnoldgicas
dentro de las aulas de clases para desarrollar y realzar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y asi el individuo tenga una mejor formacion
académica. Al respecto, VINALS y CUENCA consideran que “se esta ha-
blando de la necesidad de repensar el proceso educativo con la bus-
queda de una adecuacion 6ptima a los nuevos tiempos y contextos que
se establecen en los centros educativos. Ambitos educativos formales y
espacios clave en el desarrollo personal y social, no s6lo de los jévenes,
sino del futuro que se quiere”?.

De esta manera, las instituciones universitarias en la actualidad, se
enfrentan a esta era digital, lo que representa un desafio en todos los
ambitos de su educacién, pues deben considerar que los jovenes tienen
otra perspectiva del mundo que les rodea, a causa del dominio de la
tecnologia sobre ellos, permitiéndoles y facilitandoles ser mas criticos,
perceptivos y autodidactas, generando un impacto bien sea positivo o

1  ANA VINALS BLANCO y JAIME CUENCA AMIGO. “El rol del docente en la era digital”, en Re-
vista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 30, n.° 2, 2016, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/274/27447325008.pdf], p. 104.
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negativo dentro de sus rendimientos académicos. Asi mismo, tienen
la obligacién de revisar y actualizar sus contenidos y estrategias de
enseflanza-aprendizaje de manera constante para estar a la par con la
tecnologia y con el desarrollo de nuevos corrientes y disciplinas.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon —TIC- se componen
por amplios y numerosos recursos de informacién y conocimiento que
pueden ser utiles o contraproducentes para la ensefianza y el aprendi-
zaje, dependiendo del uso que le den los docentes y los estudiantes. Se
habla de utilidad porque las TIC permiten acceder a numerosas fuen-
tes de informacion y de comunicarse con los compafieros y docentes a
través de aplicaciones virtuales, mientras que cuando se habla de con-
traproducencia, es porque el estudiante puede obsesionarse con estas
herramientas tecnoldgicas, alejandolo de la realidad y sumergiéndose
dentro de ella, bajando su rendimiento académico; y el docente puede
no tener los conocimientos adecuados para su implementacion, afectan-
do la ensefianza y la formacion conceptual y académica del estudiante.
Esto ultimo, lo refiere DELGADO al argumentar que “algunos docentes
no emplean de manera eficiente las TIC en las aulas de clases, lo que
incide en el aprendizaje y afecta la evaluacion de dicho aprendizaje”?.

En este orden de ideas, se determina que por lo general, la educacién
universitaria desarrolla la enseflanza mediante catedras presenciales
con contenidos relacionados a las distintas asignaturas establecidas en
el pensum de las diferentes disciplinas y, al culminar, se aplican ava-
luaciones que posibilita al docente observar el grado de aprendizaje
y el rendimiento académico de cada estudiante. Sin embargo, con el
surgimiento de las TIC es posible realizar grandes cambios en la forma
de ensefiar, siendo un hecho y un desafio tanto para el docente como
para el estudiante, debido a que debe haber una reconfiguracién de la
tecnologia con la ensefianza y su respectiva practica en el aula de cla-
ses, facilitando que los programas educativos puedan elaborar y desa-
rrollar la educacién virtual donde los educando que no pueden asistir
de manera presencial por cualquier motivo, tenga la posibilidad y la

2 HiLpA DELGADO FLORES. “El uso de las TIC y su relacion con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Federico Villa-
rreal 2016” (tesis de maestria), Lima, Pert, Universidad César Vallejo, 2017, disponible
en [https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15830], p. 15.
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oportunidad de tomar clases de manera online, volviéndolos mas auto-
nomos y autodidacticos en su proceso de formacion.

Por consiguiente, este trabajo de investigacién buscar establecer la
relacion que pueda existir entre la convivencia digital y el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, asi como también el im-
pacto tanto positivo como negativo que genera la convivencia digital
dentro de los procesos cognitivos y del rendimiento académico de los
estudiantes universitarios.
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CAPITULO PRIMERO
ENFOQUES TEORICOS DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA EN LA ERA DIGITAL

La difusion de la tecnologia y de las herramientas tecnologicas en el
siglo xx1 constituye, por un lado, una oportunidad y, por otro lado, un
desafio; asegurando la urgente tarea de que los individuos busquen
un sentido y un uso adecuado de ellas, para facilitar y desarrollar so-
ciedades y comunidades mas inclusivas y democraticas, fortaleciendo
la creatividad, colaboracidn y justa distribucion de los conocimientos
cientificos para la eficaz y eficiente contribucién a una educacién de
calidad y equitativa para todos los individuos. Al respecto, la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, citada por la UNESCO in-
fiere que:

El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las Tic
para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la
distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de
estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo?.

La mayoria de las instituciones académicas de todos los niveles educa-
tivos estan en un proceso transitivo, donde el modelo educativo formal
y tradicional es cambiado a uno mas digital e informatizado, en don-
de se propone reestructurar todos los métodos, estrategias y politicas
educativas tradicionales para saciar la necesidad de razonamiento y

3 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA.
Enfoques estratégicos sobre las TIC’S en educacion en América Latina y el Caribe, Santia-
go de Chile, Chile, Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe, 2013,
disponible en [http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/
images/ticsesp.pdf], p. 10.
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analisis de las estructuras y bases tedricas, a través de estrategias digi-
tales mas dinamicas y sencillas, garantizando la capacidad de compe-
tencia y formacion de profesionales integrales y comprometidos con el
desarrollo sostenible de su pais y de la comunidad en la que participan,
la cual cada dia es mas exigente y cambiante. DE RoSNAY, citado por
VALENCIA MOLINA et al. establece que:

La llegada del tratamiento electrénico de la informacidn, la digitalizacién de
los datos y el desarrollo de redes interactivas de comunicacién, confrontan
drasticamente las unidades de lugar, tiempo y funcién en las que se basan los
procesos de ensefianza y aprendizaje tradicionales, por la posibilidad de que
la revolucion informacional permite con relacién a la descentralizaciéon de
las tareas, la desincronizacion de las actividades, la desmaterializacién de los
intercambios y sobre todo el protagonismo del estudiante*.

El implemento de las herramientas tecnoldgicas y el Internet en la
educacion pueden favorecer los procesos cognitivos del individuo y los
procesos de ensefianza-aprendizaje que estan orientados ala construc-
cion de aprendizajes significativos. La tecnologia potencia la transcen-
dencia de las barreras espaciales y temporales de acceso a la informa-
cion, formacién y educacion, asi como también favorece la asimilacién
y procesamiento del individuo sobre la informaciéon adquirida. Segin
MARTI y COLL, citados por VALENCIA MOLINA et al.’, estos factores son
posibles debido a las caracteristicas que presentan las herramientas
tecnoldgicas o las Tic:

e Almacenamiento y trasmisién de la informacidn, permitiendo que
el individuo pueda tener acceso a grandes y multiples contenidos e
informaciones.

4 JOEL DE ROSNAY, cit. en TATIANA VALENCIA MOLINA, ANDREA SERNA COLLAZOS, SOLANLLY
OCHOA ANGRINO, ADRIANA MAR{A CAICEDO TAMAYO, JAIRO ANDRES MONTES GONZALEZ y
Josk Davip CHAVEZ VESCANCE. Competencias y estdndares TIC desde la dimensién pedagé-
gica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la prdctica educativa
docente, Cali, Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, 2016, p. 9.

5 MARTI{ y COLL, cits. en VALENCIA MOLINA, SERNA COLLAZOS, OCHOA ANGRINO, CAICEDO TA-
MAYO, MONTES GONZALEZ y CHAVEZ VESCANCE. Competencias y estdndares TIC desde la
dimension pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacién de las Tic en la
prdctica educativa docente, cit.
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e Dinamismo y formalismo, permitiendo la representacién de conte-
nidos e informaciones transformadas en el tiempo y con una natu-
raleza coherente, légica y organizada.

e Hipermedia y multimedia, permitiendo la representaciéon de los
contenidos e informaciones en diversos formatos de manera no li-
neal.

e Interactividad, permitiendo la manipulacion de la informacién de
manera bidireccional y la retroalimentacién del individuo con sus
acciones.

e (Conectividad, permitiendo el trabajo grupal y colaborativo de ma-
nera virtual u online, mejorando la comunicacién entre los estu-
diantes y los docentes.

La educacién virtual o digital se constituye por el uso de dispositivos
electrénicos como smartphones, computadoras y tablets que tengan
conexion a Internet y aplicaciones virtuales con fines educativos y aca-
démicos, logrando el realce e incremento de la calidad y eficiencia del
aprendizaje significativo en los estudiantes, debido a que tienen nuevas
estrategias y métodos de aprendizaje que permiten la adquisicion de
conocimientos y habilidades que pueden ser aplicados en su dia a dia
y en el futuro. Sin embargo, su uso excesivo puede generar grandes da-
nos en los procesos cognitivos del individuo, afectando su rendimiento
académico, su pensamiento critico y sus habilidades psicosociales. Por
consiguiente, se considera que esta propuesta es un tema que ha esta-
do abierto a discusién dentro de las entidades gubernamentales y aca-
démicas, con el objetivo de buscar una solucion en la capacitacion de la
comunidad académica universitaria para un uso adecuado y correcto
de las herramientas tecnoldgicas dentro de las aulas de clases.
Siguiendo la misma linea del contexto, la carrera universitaria de
Negocios Internaciones de la corriente disciplinaria Ciencias Empre-
sariales se caracteriza por tener una vision gerencial, formando a los
estudiantes en los intercambios comerciales en los mercados interna-
cionales. Sin embargo, es una carrera que aun no tiene métodos o es-
trategias de aprendizaje relacionados con la educacidn digital, debido
a que no usan las plataformas virtuales para el intercambio de conteni-
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do e informacién como libros, manuales o videos; no realizan foros vir-
tuales ni acceden a los repositorios de datos; no hay trabajos en equipo
por la falta de relaciones interpersonales y la mayoria de los estudian-
tes reciben ciberbullying en las redes sociales como consecuencia de su
adiccidén a las redes sociales y a los dispositivos electrénicos, publican-
do informacidn social y no académica. Por consiguiente, la mayoria de
los estudiantes de esta carrera tienen bajos niveles de retencién de los
conocimientos vertidos en clase, lo que conlleva un escaso aprendizaje,
bajo rendimiento académico e inadecuada convivencia digital.

I. NEGOCIOS INTERNACIONALES
COMO CARRERA UNIVERSITARIA

La carrera universitaria de Negocios Internacionales constituye y se
conforma por profesionales capacitados para hacer cualquier tipo de
analisis a la cadena de suministro de bienes o servicios de una empre-
sa, ademas de coordinar los intercambios de informacién con su sector
productivo. Los profesionales de Negocios Internacionales tienen las
habilidades y destrezas de realizar, elaborar o disefar:

e Controles estadisticos de la calidad de una empresa.

¢ Estudios y analisis de tiempos, métodos y procesos de trabajo.
o Optimas politicas de inventario.

o Optimas operaciones de transformacién.

¢ Indicadores y objetivos empresariales.

e Optimizacién y evaluacién de una empresa.

Asi mismo, es una carrera que abarca muchos contenidos de diversos
ambitos por lo que suele ser una carrera constituida con asignaturas
multidisciplinarias, abarcando cantidades de dimensiones y contex-
tos a nivel global y adaptandose a los constantes cambios que ocurren
dentro de ellas. Al respecto, PORTUGAL, L1, GUISINGER y RIBEIRO, citados
por ANZO determinan que:

El ambiente de negocios internacionales es multidimensional —abarca los ries-
gos politicos, las diferencias culturales, los riesgos de cambio, la idiosincrasia
legal y fiscal- los académicos que buscan entender los efectos transfronteri-
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zos han estado escogiendo de diferentes disciplinas (por ejemplo, marketing,
finanzas, operaciones, estrategia, comportamiento organizacional) las teorias
y métodos relevantes®.

De esta manera, los profesionales de negocios internacionales se li-
mitan a establecer la relacion que puede existir entre una empresa u
organizacion con el mundo exterior, debido a que es fundamental que
las pequefias, medianas y grandes empresas tengan mayores conoci-
mientos sobre el ambiente internacional para implementar nuevos
meétodos y estrategias que permitan el crecimiento, competitividad y
posicionamiento de la empresa, logrando conseguir nuevos negocios,
mejorar la marca e imagen de la empresa y al mismo tiempo, impulsar
intercambios de bienes y servicios’. Asi mismo, se encargan de estu-
diar las transacciones extranjeras para satisfacer aquellas necesidades
que tienen los empresarios y las empresas u organizaciones, asi como
también estudian actividades u operaciones comerciales (exportacion
e importacion de bienes, inversion de fondos); determinandose que
los profesionales de negocios internacionales se dedican en principio
a estudiar y guiar las empresas transnacionales o multinacionales, las
cuales tienen su sede principal en un pais especifico, pero realiza acti-
vidades y operaciones en otros paises.

A. Fines y objetivos de la carrera

La carrera universitaria de Negocios Internacionales proporciona y fa-
cilita los conceptos y conocimientos teodricos y practicos que el merca-
do laboral exige y requiere para la adecuada y correcta formacion pro-
fesional y especializada de los estudiantes en la gestion de los negocios
internacionales, incluyendo financiamiento, estrategias comerciales y
demanda de los mercados globales. Ademas, su principal objetivo es

6 MANUEL PORTUGAL, DAN LI, STEPHEN GUISINGER y FERNANDO RIBEIRO, cits. en EDITH ANZO
MUNERA. “Negocios internacionales: Evolucion, consolidacién e identificacion de los te-
mas que lideran el campo de investigacion”, en Revista Ciencias Estratégicas, vol. 20, n.°
27,2012, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/1513/151325816006.pdf], p. 81.

7 HiLDA BLUM ALCIVAR, EMILIO FLORES VILLACRES, CESAR ALEJANDRO VALLEJO DE LA TORRE
y CARLOS EDUARDO SANCHEZ PARRALES. “Negocios internacionales”, en Revista Cariberia
de Ciencias Sociales, diciembre de 2016, disponible en [https://www.eumed.net/rev/
caribe/2016/12/negocios.html].
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formar profesionales que sean competentes y que tengan las capacida-
des de solucionar problemas a nivel regional, nacional e internacional,
contribuyendo al desarrollo social, politico y tecnolégico del pais en
que se desempefie.

B. Competencias a lograr de la carrera

De acuerdo a la Facultad de Ciencias Empresariales de algunas univer-
sidades latinoamericanas, la carrera de Negocios Internacionales pro-
pone que los estudiantes deben lograr multiples competencias durante
y después de la carrera profesional, siendo las siguientes competencias
las mas importantes:

24

Linea de carrera: Finanzas internacionales

a) Competencia 1: Analizar los mercados financieros internaciona-
les y localizar oportunidades de financiamiento a menor costo
para establecer objetivos de liquidez y rentabilidad.

b) Competencia 2: Organizar estadisticamente los indicadores de
los mercados financieros internacionales para identificar la dis-
ponibilidad de recursos financieros de bajo costo y resolver pro-
blemas financieros.

c) Competencia 3: Fundamentar el funcionamiento de las entida-
des internacionales clasificadoras de riesgo para formular pla-
nes de financiamiento internacional y proponer planes de finan-
ciamiento de bajo costo.

d) Competencia 4: Evaluar las estructuras del mercado de capitales
en los paises desarrollados para guiar el funcionamiento de las
bolsas de valores del mercado y movilizar recursos financieros a
nivel internacional.
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Linea de carrera: Comercio internacional

a) Competencia 1: Fundamentar la influencia que tiene el comercio
exterior en el crecimiento econémico de los paises para teorizar
el impacto del proceso de apertura comercial y justificar los re-
sultados de los procesos comerciales.

b) Competencia 2: Clasificar las tendencias del comercio interna-
cional para disefiar estrategias competitivas en el comercio ex-
terior y proponer técnicas de inteligencia comercial para pro-
nosticar el comportamiento de los mercados internacionales.

c) Competencia 3: Explicar la importancia de la integracién econé-
mica y comercial con el sector externo y desarrollar estrategias
para la atraccion de la inversion extranjera para acrecentar los
procesos de asimilacion de tecnologias de vanguardia en la pro-
duccién local.

d) Competencia 4: Describir los mecanismos de acceso a los merca-
dos internacionales y reunir los documentos que permitan efec-
tuar el proceso de exportaciéon e importancia para incidir en el
fortalecimiento de las empresas nacionales ligadas al comercio
internacional.

Linea de carrera: Direccién de negocios internacionales

a) Competencia 1: Analiza los problemas que enfrentan las empre-
sas lo que les permite disefiar de manera estratégica multiples
planes de negocios, que pueden ser viables para la organizacion,
permitiéndole participar en los procesos de planeamiento ope-
rativo y estratégico de la empresa u organizacion.

b) Competencia 2: Identificar y/o disefiar las normas legales que

permitan incentivar, facilitar y promover el comercio interna-
cional y la promocién de exportacion.
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c) Competencia 3: Analizar los aspectos internos y externos de
una organizacién permitiendo disefiar modelos estructurales y
procesos de organizacion para establecer estrategias, planes y
programas en el ambito del negocio.

d) Competencia 4: Analizar la gestién de los grupos de interés de
las organizaciones empresariales con el objetivo de disefiar de
manera estratégica planes de negocio para cada una de ellas y,
con ello, resolver problemas inherentes al aprovechamiento e
incremento de los recursos naturales del pais.

Linea de carrera: Operaciones aduaneras

a) Competencia 1: Contrastar los diferentes regimenes y costos ta-
rifarios aduaneros de los diferentes paises, comparar costos y
beneficios que las aduanas brindan a las empresas de comercio
exterior para resolver problemas econémicos presentados en
los procesos operativos de las aduanas.

b) Competencia 2: Calcular los costos y tarifas aduaneras, identi-
ficar las normas que beneficien la exportacion e importaciéon y
usar las exoneraciones tributarias aduaneras para generar la li-
quidez de la empresa.

c) Competencia 3: Evaluar la normatividad aduanera en los proce-
sos para desarrollar operaciones de exportaciéon e importacion
y asumir las funciones de los agentes de aduanas.

d) Competencia 4: Valorar el régimen aduanero de incentivos para
mejorar los negocios del comercio exterior, revisar los diferen-
tes regimenes aduaneros de exportacion e importaciéon y preve-
nir acciones que conduzcan a sanciones e infracciones aduane-
ras con multas y costos.
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C. Fundamentos tecnoldgicos de la carrera

Todo perfil por competencia requiere tener una plataforma tecnolégica
que dé sostenibilidad en el tiempo a la formacién del nuevo profesional
de negocios internacionales, por lo que el estudiante de la carrera debe
tener la motivacion y estar preparado para gestionar los principales
aspectos y herramientas técnicas y tecnolédgicas que inciden en el fun-
cionamiento integral de las organizaciones.

En el perfil del egresado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién, ubicada en Pert, se hace hincapié en que el egresado
de Negocios Internacionales haga uso de las tecnologias de informa-
ciéon y comunicacion en el desarrollo de las competencias y tendra una
sélida formacién y una capacidad innovadora y creativa en el imple-
mento de la tecnologia, el lanzamiento de nuevos productos, la con-
quista de nuevas empresas y/o mercados y la administracion de todos
los procesos.

Otro aspecto importante del fundamento tecnolégico es el sistema
de evaluacion de la calidad académica, la cual es realizada por los do-
centes del drea a través de una plataforma virtual que permite evaluar
de manera constante y en tiempo real, el perfil profesional del egresa-
do, generando reportes bien sea individualizados (por fecha, dimen-
sién, evaluador, entre otros) o generales; asi como también se evaldan
las mallas curriculares, arrojando resultados de la calidad y pertinen-
cia de cada una de ellas de manera automatica y en tiempo real, gene-
rando reportes individualizados que posibilite el estudio del impacto
que cada una de ellas provoca en los estudiantes y su concordancia con
el plan de estudio.}

D. Perfil de ingreso

Las instituciones universitarias, a nivel general, han determinado que
los individuos que aspiran estudiar alguna carrera universitaria deben
tener un conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias
para cursar estudios superiores, ademas de un buen historial académi-
co que le permita ser evaluado y que confirme la finalizacién eficaz y
satisfactoria de los estudios secundarios, permitiéndole pensar, respon-
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der y actuar a las exigencias del plan de estudio correspondiente. Segin
la Universidad Auténoma de Nayarit®, ubicada en México, el estudiante
aspirante a la carrera debe tener:

e Conocimientos de cultura general.

¢ Conocimientos basicos y generales de asignaturas como: espafiol,
historia, matematicas, informatica e inglés.

e Aptitudes como:
a) Interés por la investigacion.

b) Interés por las actividades comerciales, administrativas y
financieras.

c) Habitos de estudio.
d) Innovacién y organizacion.
e) Capacidad analitica, de sintesis, de comunicacién oral y escrita.
e Actitudes como:
a) Responsabilidad social.
b) Superacién profesional.
c) Compromiso con el desarrollo sustentable.
d) Colaboracién y trabajo en equipo.

e) Servicio.

8 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT. “Licenciatura en Negocios Internacionales”, 2019,
disponible en [http://www.uan.edu.mx/es/licenciatura-en-negocios-internacionales].
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E. Perfil de egreso

Para elaborar el perfil de egreso, cada una de las competencias de las
lineas de carrera debe contener tres dominios: cognitivo, psicomotriz
y afectivo; facilitando las capacidades y habilidades profesionales del
estudiante para poder solventar problemas relacionados con su dreayy,
en consecuencia, tomar adecuadas y correctas decisiones y acciones.
Para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, de Perdq,
el perfil profesional del egresado tiene las siguientes caracteristicas:

e (Contexto mundial

En una sociedad tan competitiva y globalizada, los licenciados en
Negocios Internacionales tendran la capacidad de afrontar las exigen-
cias y necesidades que tienen las organizaciones de mejorar de manera
continua sus procesos y servicios; permitiéndoles aportar sus conoci-
mientos y habilidades, propios de una formacién tecnolégica, huma-
nista y cientifica, para garantizar la 6ptima participacién de las organi-
zaciones en la conquista de nuevos mercados mundiales.

e (Contexto nacional

Los licenciados en Negocios Internacionales tendran la necesidad de
aprovechar de manera eficiente los procesos de extraccién y transfor-
macion de los recursos naturales en productos de mayor valor agrega-
do del pais, asi como también tienen la necesidad de complementarlo
con una buena administracion y gestion en el sector de servicios, pro-
piciando su contribucién al desarrollo sustentable a nivel local, regio-
nal y nacional.

e Capacidades cognitivas y psicomotrices
Los licenciados en Negocios Internacionales tendran la capacidad de

administrar las importaciones y exportaciones al tener una solida for-
macién académica, creativa e innovadora.
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e Capacidades actitudinales

Los licenciados en Negocios Internacionales se formaran con prin-
cipios y valores, desarrollando competencias en el dominio cogni-
tivo, psicomotriz y afectivo, implementando de forma constante las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dominando un segundo
idioma y adaptandose al mundo globalizado; también tendran la capa-
cidad de emprendimiento para gestiéon de empresas, tomando en cuen-
ta las formaciones integrales de los trabajadores para asumir medidas
correctivas y establecer puestos de trabajos satisfactorios y seguros,
mejorando el posicionamiento de la organizacién y promoviendo el
desarrollo sostenible del pais.

e Lineas de carrera

Los licenciados en Negocios Internacionales pueden evidenciar sus
competencias profesionales de manera eficaz en las siguientes lineas
de carrera: Gestion de mercados internacionales, Operaciones aduane-
ras, Finanzas internacionales y Comercio internacional.

II. DESARROLLO COGNITIVO, PSICOMOTOR Y AFECTIVO

El desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo es un tema que es abor-
dado en la actualidad dentro de la comunidad académica de todos los
niveles educativos, debido a que estos son factores que influyen prin-
cipalmente en el rendimiento académico de cada individuo. De esta
manera, es necesario ensefiar al estudiante a pensar para que pueda
desarrollar las capacidades y habilidades cognitivas, psicomotrices y
afectivas que le permitan aumentar la motivacion y las buenas califica-
ciones, reestructurando su forma de pensar y de actuar al momento de
enfrentar cualquier problematica. Segin MORALES et al. el desarrollo
de estas capacidades se fundamenta y basa en la teoria constructivista,
la cual se caracteriza por tener la firme creencia de que:

El aprendizaje es la revisién, modificacién y construccién de los conceptos
previos, pero, ademas, se integran conceptos nuevos aprendidos con los que
ya poseen, en este caso lo fundamental que se destaca en el enfoque es que los
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conocimientos se construyen y el estudiante es el verdadero protagonista del
aprendizaje®.

Se entiende, entonces, que el desarrollo cognitivo, psicomotriz y afecti-
vo juega un papel fundamental dentro de la formacion y el rendimiento
académico del estudiante. El desarrollo cognitivo es la funcién men-
tal superior, en donde el individuo realiza procesos como percepcién,
atencion, lenguaje, conocimiento, memoria, razonamiento y resolucion
del problema; procesos relacionados con el manejo de la informacidn,
donde cada individuo asimila y acomoda estructuras y operaciones
mentales generales, particulares y especificos’’. De igual modo, de
acuerdo con VERICAT y ORDEN, el desarrollo psicomotor es:

Un proceso gradual y continuo en el cual es posible identificar etapas o esta-
dios de creciente nivel de complejidad, que se inicia en la concepcién y culmi-
na en la madurez, con una secuencia similar en todos los nifios, pero con un
ritmo variable!®.

Por ultimo, el desarrollo afectivo es algo fundamental dentro de la for-
macioén y desarrollo de la vida debido a que un individuo que sepa ex-
presar y comprender por medio del lenguaje las diferentes emociones
y procesos afectivos que tiene, puede lograr un aprendizaje individual
y colectivo originando su autonomia y su independencia a la hora de
adquirir sus conocimientos y conceptos. Un individuo debe “aceptarse
y sentirse capaz de alcanzar metas académicas para establecer relacio-
nes mucho mas sanas y dindmicas”*2.

9 LuisA MORALES MAURE, ORLANDO GARC{A MARIMON, AGUSTIN TORRES RODRIGUEZ y ANA-
LINNETTE LEBRIJA TREJOS. “Habilidades cognitivas a través de la Estrategia de aprendizaje
cooperativo y perfeccionamiento epistemoldgico en matematica de estudiantes de pri-
mer afio de universidad”, en Formacion Universitaria, vol. 11, n.° 2, 2018, p. 47.

10 SusANA MONTALVAN ECHECOPAR. “Psicomotricidad y desarrollo cognitivo en nifios de ini-
cial de la I. E. N2 2031 Virgen de Fatima - San Martin de Porres - 2017” (tesis de maes-
tria), Lima, Perq, Universidad César Vallejo, 2018, disponible en [https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/14110].

11 AGUSTINA VERICAT y ALICIA BIBIANA ORDEN. “El desarrollo psicomotor y sus alte-
raciones: Entre lo normal y lo patoldgico”, en Ciéncia & Satide Coletiva, vol. 18, n.°
10, 2013, disponible en [https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51413-81232013001000022], p. 2.978.

12 ELsA IVONNE VALENCIA CHAVES. “Una experiencia en el aula: La dimensién afectiva y emo-
cional”, en Infancias Imdgenes, vol. 16, n.° 1, 2017, disponible en [https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=6129686], p. 121.
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Se determina entonces, que todos estos procesos se interrelacionan
entre si debido a que cada una depende de la otra para lograr grandes
aprendizajes y adquisicion de conocimiento, formando al individuo y
facilitdndole su autonomia y dependencia para que pueda pensar, razo-
nar y actuar al momento de afrontar cualquier problematica que se le
presente en la vida. Por ello, las instituciones académicas deben tomar
en cuenta de manera encarecida estos procesos a la hora de desarrollar
las sintesis curriculares y los planes de estudios para formar excelentes
profesionales especializados en el area en que se quieran desarrollar.

[II. METACOGNICION

La palabra metacognicién proviene del término griego meta que sig-
nifica “mas alld” y la palabra latina cognoscere que significa “conocer”,
entendiéndose como “pensar sobre el pensamiento”. Se define metacog-
nicién como el proceso en donde un individuo tiene conciencia de sus
propios recursos cognitivos, de manera que le permita regular y monito-
rear dichos recursos. Para GONZALEZ, citado por VASQUEZ CHAVES la me-
tacognicion es “una serie de operaciones cognoscitivas ejercidas por un
interiorizado conjunto de mecanismos que permiten recopilar, produ-
cir y evaluar informacion, asi como también controlar y autorregular el
funcionamiento intelectual propio”!3. Esto quiere decir, que el individuo
posee conjuntos de mecanismos de control que utiliza durante la toma
de decisiones o las acciones cognitivas, de manera que él mismo pueda
manejar los recursos cognitivos que posee para aplicarlo al momento
de adquirir y procesar alguna informacién y/o conocimiento. La meta-
cognicion tiene la intencién y capacidad de manipular el aprendizaje del
individuo, es decir, que puede modificar y corregir un aprendizaje inten-
cional y efectivo cuando sea necesario, asi como también da pie a que el
individuo pueda reflexionar sobre sus propias actuaciones.

13 FREDY ENRIQUE GONZALEZ, cit. en ANA PATRICIA VAZQUEZ CHAVES. “La metacognicion: Una
herramienta para promover un ambiente dulico inclusivo para estudiantes con discapa-
cidad”, en Revista Electrénica EDUCARE, vol. 19, n.° 3, 2015, disponible en [https://www.
redalyc.org/jatsRepo/1941/194140994007 /html/index.html], p. 10.

14 MIGUEL ANGEL VALENZUELA. “;Qué hay de nuevo en la metacogniciéon? Revision del con-
cepto, sus componentes y términos afines”, en Educagdo e Pesquisa, vol. 45, 2019, pp.
1 a 20, disponible en [https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
97022019000100525&tIng=es].
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Por otro lado, se ha confirmado que la educacién universitaria se ha
enfocado en la ensefianza de conocimientos y en el desarrollo de multi-
ples habilidades practicas, sin embargo, hoy en dia tienen como objetivo
elaborar e implementar técnicas de pensamiento en donde se desarro-
lle la ensefnanza de habilidades metacognitivas a través de la tecnologia
y de herramientas tecnolégicas, permitiendo que tanto el docente como
el estudiante puedan maniobrar el proceso de ensefanza-aprendizaje
para realzar la formacién académica y personal de cada individuo®®.

A. Indicadores de habilidades metacognitivas

Los indicadores que permiten sefialar tanto los procesos como las ha-
bilidades metacognitivas son los siguientes:

¢ Organizacion de estrategias cuyos desarrollos conduzcan al logro
de una meta especifica, es decir, planear el curso de la accion cog-
nitiva. Un ejemplo de esto, es la solucion a cualquier problematica
que se requiera enfrentar.

¢ Conciencia del nivel o grado en el que esta siendo lograda la meta.

e Modificacién del plan(es) o estrategia(s) que hayan sido imple-
mentadas, pero que no resultan efectivas para lograr el alcance de
la meta propuesta’®.

Por otro lado, los autores BRANSFORD, SHERWOOD, VYE y RIESER, citado
por PACHECO!” determinan, que aunado a los indicadores anteriores, se
deberian incluir los siguientes:

15 LILIAN MERCEDES JARAMILLO NARANJO y VERONICA PATRICIA SIMBANA GALLARDO. “La me-
tacognicion y su aplicacién en herramientas virtuales desde la practica docente”, en So-
phia, Coleccion de Filosofia de la Educacion, n.° 16, 2014, pp. 299 a 313, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846097014.pdf].

16 CLAIRE E. WEINSTEIN y RICHARD E. MAYER, cits. en ANA BERTA PACHECO SAAVEDRA. “Estra-
tegias metacognitivas y rendimiento en metodologia del aprendizaje e investigacién de
los estudiantes del 1 ciclo de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de
Ingenieria” (tesis de maestria), Lima, Pert, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2012, disponible en [https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3433].

17 ]. BRANSFORD, R. SHERWOOD, N. VYE y J. RIESER, cits. en idem.
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Habilidades para implementar todo lo que se conoce, es decir, el
uso instantaneo de los conocimientos preestablecidos en el cere-
bro del individuo.

Acceso a la informacidn pertinente o relevante que le permite re-
solver un problema o realizar alguna tarea.

B. Dimensiones de la metacognicion

Dimensidn de planificacién: Es aquella que determina los saberes
previos del problema, permitiendo establecer metas que se antici-
pan a los resultados de las acciones. Un ejemplo de esta dimension
es la comprension lectora.

Dimension de supervision: Es aquella que implica todos los procesos
de evaluacion para comprobar la efectividad de la estrategia emplea-
da, en aras de la resolucién de problema. Aqui el individuo debe in-
terrogarse de manera continua sobre su nivel de comprension para
verificar si se estd acercado a la meta propuesta e identificar cuales
son sus dificultades y cémo debe convertirlas en fortalezas.

Dimensién de evaluacién: Es aquella que supone la reflexién sobre
la eficiencia y la efectividad de las estrategias cognitivas que fueron
implementadas en la comprensidn, promoviendo el enunciado de
interrogantes que comprueban lo aprendido. En pocas palabras, es
el andlisis que realiza el individuo para saber si los resultados son
légicos, importantes y transcendentales.

Por otra parte, los autores KAGAN y LANG, citados por CRUZ!8, argumen-
tan que la mejor forma de conocer los procesos y las habilidades me-
tacognitivas en cada una de las dimensiones de la metacognicidn es la
siguiente:

18
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e Supervisién

Es aquella en donde la metacognicion involucra la deliberacién sobre
como son realizados los procesos mentales para evaluar y examinar
las consecuencias. De esta manera, el individuo analiza sus acciones,
actitudes y pensamientos al ejecutar una tarea intelectual dificil para
tener la capacidad de controlar su proceso cognitivo.

e Regulacién y control
Se puede apreciar de diferentes formas:

a) Aldetectar un problema matematico, se evalta la dificultad y se
concierta la habilidad cognitiva que debera emplearse.

b) Es flexible al raciocinio, de manera que hace posible la propues-
ta de diferentes soluciones al problema, permitiendo abando-
nar los resultados incorrectos para suplirlos por los correctos.

c) Creaun plan de actividad cognitiva, es decir, elabora estrategias
que conlleven a la resolucion del problema.

d) Presta atencién a la actividad que se esta realizando o al pro-
blema al que se estad enfrentando, eludiendo distracciones ex-
ternos o internos.

c) Controla el sentimiento de angustia y ansiedad del individuo
cuando le es dificil resolver el problema.

e Conocimiento del conocimiento

Es aquella que implica la existencia de métodos y/o estrategias que
facilitan el conocimiento del recurso intelectual del individuo. De esta
manera, logra la relaciéon de la informacién del problema con las ya
preestablecidas para vincular los conceptos y conocimientos, asi como
también logra la identificaciéon de un problema tomando en cuenta
aquellos datos poco importantes para ver si son los que generan o
mantienen el problema.

35






CAPITULO SEGUNDO
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

A raiz del surgimiento de la Sociedad del Conocimiento a finales del si-
glo xx y principios del xx1, todos los ambitos de la vida (salud, finanzas,
educacion, politica, trabajo, comunicaciones, productividad, etc.) se
han reestructurado de manera constante y se han adaptado debido a
la rapida multiplicacion y distribucion de conocimientos e informacio-
nes, promoviendo los hallazgos cientificos y literarios, descubrimien-
tos e innovaciones y multiples alternativas de solucién a cualquier pro-
blematica. La educacion universitaria ha tenido la tarea de adaptarse a
estos cambios y de reestructurar sus sintesis curriculares, a beneficio
de los estudiantes, esto quiere decir, que las instituciones universita-
rias tienen la obligacion de realizar cambios y de elaborar y desarrollar
meétodos y/o estrategias que logren el realce de las formacion académi-
cay personal de cada individuo y, por ende, al rendimiento académico.

El rendimiento académico es un factor fundamental para los docen-
tes y las universidades, debido a que a través de ello se logra determi-
nar si los estudiantes estan alcanzando un aprendizaje y estan asimi-
lando toda la informacion que se le ensefia dentro de un aula de clases.
Al respecto, CHONG argumenta que:

Los estudiantes pasan por distintos procesos de cambio en su trayectoria uni-
versitaria: la transicién entre el nivel medio superior y superior, adecuarse a
un nuevo sistema que los prepara para el mercado laboral, pasar de ser ado-
lescentes a jévenes con mayores responsabilidades, entre otros. El principal
problema de los estudiantes es que a pesar de que cuentan con mayor y mejor
acceso a las tecnologias, una oferta educativa amplia y acceso a diferentes ti-
pos de becas, esto no se traduce en una mejora sustancial de su rendimiento,
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lo cual trae consigo un fracaso académico. La falta de implementacion de es-
trategias por parte los estudiantes traen como consecuencia un deterioro en
el aprendizaje’®.

De esta manera, se entiende que toda la comunidad educativa universi-
taria debe tener empefio en elaborar e implementar multiples y diver-
sas estrategias y métodos, con la finalidad de desarrollar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y de incrementar el nivel educativo del indivi-
duo dotandole de habilidades y destrezas que puedan ser utilizadas en
el dia a dia y en el futuro. Por ultimo, es necesario acotar que la educa-
cion tiene el unico objetivo de que los individuos tengan la capacidad
de actuar por iniciativa propia, de ser responsables de sus datos y en
sus actos, de elegir y autoelegirse, de aprender con una perspectiva
critica y de adaptarse a situaciones nuevas y enfrentar los problemas
de manera flexible e inteligente.

[. RENDIMIENTO ACADEMICO

En la actualidad, las facultades de las universidades latinoamericanas
tienen una visiéon muy optimista sobre la instruccion y las potenciali-
dades del ser humano para lograr el aprendizaje, de esta manera con-
sideran que cuando los estudiantes tienen las condiciones adecuadas
y los ambientes de aprendizaje, ellos mismos son capaces de lograr el
alto alcance de dominio de informaciones y conocimientos académicos
0 lo que se conoce como rendimiento académico. El origen de la palabra
rendimiento proviene del término latino reddere que significa “restituir,
pagar”, entendiéndose como la relacion entre lo obtenido y el esfuerzo
que se requirio, el vocablo puede ser utilizado en todos los ambitos de
la vida (laboral, educativo, social, econdmico...). Sin embargo, suele ser
mas empleado en el aspecto laboral y en el aspecto educativo.

En el aspecto educativo, el rendimiento se logra cuando existe una
adecuada y correcta relacion entre las estrategias del docente, el tra-
bajo realizado entre el docente y el estudiante y el logro de la educa-

19 ELIZABETH GUADALUPE CHONG GONZALEZ. “Factores que inciden en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle de Toluca”, en Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol. xLvii, n.° 1, 2017, disponible en
[https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005], p. 92.

38


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005

Flor de Maria Lioo Jordan, Santiago Ramos Yovera y Viviana Vellén Flores

cion intelectual y moral del educando. Para JIMENEZ, citado por CHONG
(2018), el rendimiento académico es el “nivel de conocimientos de-
mostrado en un area o materia, comparado con la norma de edad y
nivel académico”?. Otro concepto lo establece SOLANO:

Cuando hablamos de rendimiento académico nos estamos refiriendo al nivel de
conocimientos que el alumno demuestra tener en el campo, area o ambito que
es objeto de evaluacion; es decir el rendimiento académico es lo que el alumno
demuestra saber en las areas, materias, asignaturas, en relacion a los objetivos
de aprendizaje y en comparacién con sus compaiieros de aula o grupo?®..

Por lo tanto, se considera que el rendimiento académico es evaluado de
acuerdo alas calificaciones que los estudiantes obtienen a final de cada
semestre. Aunado a esto, existen multiples factores que determinan el
alto o bajo rendimiento académico de un estudiante como pueden ser:
la motivacidn, la capacidad docente, las estrategias y los contenidos de
enseflanza, las habilidades psicosociales, las condiciones ambientales
y familiares, las variables econémicas, etc. También sirve como base
para las evaluaciones de los docentes a final de cada semestre dentro
de las facultades universitarias, debido a que el alto o bajo rendimiento
general de los estudiantes en cualquier asignatura puede deberse a la
manera y capacidad de ensefiar y los métodos que utiliza cada docente
para aplicar los conocimientos y contenidos académicos.

A. Caracteristicas del rendimiento académico

Segiin PACHEC0%, el rendimiento académico presenta las siguientes ca-
racteristicas:

20 MARIA ISABEL JIMENEZ, cit. en idem.

21 Luis Octavio SOLANO LUENGO. “Rendimiento académico de los estudiantes de secundaria
obligatoria y su relacion con las aptitudes mentales y las actitudes ante el estudio” (tesis
doctoral), Madrid, Espafia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 2015, dispo-
nible en [http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:Educacion-Losolano], p. 25.

22 PACHECO SAAVEDRA. “Estrategias metacognitivas y rendimiento en metodologia del
aprendizaje e investigacion..., cit.
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e Caracteristicas personales

Los factores internos que presenta un individuo como la intelectua-
lidad, autonomia, individualidad, independencia, motivacién, habitos,
entre otros, son fundamentales para el rendimiento académico de cada
estudiante debido a que intervienen e interfieren en la potencialidad
y competencia del individuo al momento de ejecutar cualquier acciéon
o de adquirir conocimientos en una determinada area. Es por ello, que
en la mayoria de las universidades se pueden conseguir estudiantes
con buenas calificaciones, pero baja inteligencia y estudiantes que tie-
nen buenas facultades intelectuales, pero bajo rendimiento académico.
Por consiguiente, las universidades deben hacer hincapié y motivar al
estudiante promoviendo buenos y adecuados habitos, que les permi-
tan desarrollar sus factores internos y adaptarse al estudio y a la co-
munidad estudiantil.

e (Caracteristicas ambientales

Las peculiaridades y exigencias de las sociedades rurales y urbanas
dejan una huella en el estudiante, en su manera de vivir la universidad
y, por tanto, afecta su rendimiento académico. A pesar de que las uni-
versidades publicas y privadas han querido igualar las condiciones en
materia de educacidn, el tipo de zona o poblacién en que se encuentra
el estudiante y la universidad genera un impacto en la relacién perso-
nal y familiar del estudiante y en los factores organizativos, didacticos
y evaluativos de la universidad.

e Caracteristicas educativas

Los habitos y el tiempo que se dedica al estudio son fundamentales
para el favorecimiento de un buen rendimiento en todas las asignatu-
ras de cualquier area. Por ello, los estudiantes que tienen dificultades
para superar los niveles educativos y esperan que la solucidn la tenga
el docente encargado, no experimentaran un aprendizaje significativo,
a pesar de aprobar.
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Caracteristicas de clase social

Los niveles de estudios de los padres afectan de manera significativa el
rendimiento académico y el nivel socioeconémico del estudiante. Por
lo general, los padres que han pasado por las experiencias académicas
comprenden lo importante que es el rendimiento estudiantil para la
sociedad y para el individuo, permitiendo el apoyo afectivo y econémi-
co al educando.

Por otro lado, AGUILAR y CABRERA?® y DELGADO?* establecen que el

rendimiento académico presenta las siguientes caracteristicas:

Es el producto del aprendizaje generado por el estudiante expre-
sando un calificativo.

Responde al proceso de aprendizaje por lo que esta aunado al es-
fuerzo y la capacidad del estudiante.

Es transversal por lo que se espera que en todas las areas exista un
minimo rendimiento.

Se relaciona con las medidas de calidad y juicios de valoracién.

No compensa, es decir, poseer un buen desempefio en un area es-
pecifica no evita ni compensa la sancién en otras areas en donde no
se haya alcanzado el rendimiento.

Es un medio y no un fin en si mismo.

Es unilimital, es decir, que sus limites son minimos.

23

24

DAMARIS AGUILAR VILLANUEVA y VANESSA CABRERA SERNA. “La motivacién y su relacion
con el rendimiento académico en la asignatura de inglés basico en los estudiantes de in-
glés - francés, primer ciclo, promocién 2015, Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle” (tesis de licenciatura), Lima, Pert, Universidad Nacional de Educaciéon
Enrique Guzman y Valle, 2015, disponible en [https://repositorio.une.edu.pe/handle/
UNE/1119].

DELGADO FLORES. “El uso de las TIC y su relacién con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Federico Villarreal
2016” cit.
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Se relaciona con los propésitos de caracter ético que incluyan ex-
pectativas econdémicas.

B. Niveles del rendimiento académico

Seglin BOBADILLA, citado por PSICOFARMA?, los rendimientos académi-
cos se clasifican en:

Rendimiento suficiente: es aquel proceso en el cual los estudiantes
logran los objetivos que se proponen y ya estan establecidos dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Rendimiento insuficiente: es aquel proceso en donde los estudiantes
no logran ni alcanzan los objetivos o contenidos establecidos que
se pretenden cumplir.

Rendimiento satisfactorio: es aquel proceso en el cual los estudian-
tes tienen las capacidades adecuadas y acordes al nivel deseado y
estd dentro de sus alcances.

Rendimiento insatisfactorio: se refiere al proceso en el cual los estu-
diantes no logran ni alcanzan el minimo nivel o el nivel esperado, en
relacion al desarrollo de las capacidades con las que deberia contar.

Por otro lado, LEAL, citado por PSICOINFORMA?®, establece que el rendi-
miento académico se puede clasificar en:

Rendimiento objetivo: se utilizan instrumentos de evaluacién para
medir las capacidades con las que cuenta el estudiante, a los fines
de manejar algin tema en especifico.

Rendimiento subjetivo: se toma en cuenta la opinién del docente so-
bre el desempefio del estudiante.

25

26
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e Rendimiento individual: es aquel proceso que se manifiesta en la
adquisicién de conocimientos, habitos, experiencias, habilidades,
destreza, actitudes, etc., lo que permite que el docente pueda tomar
futuras decisiones pedagogicas.

e Rendimiento social: las instituciones educativas tienen influencia
sobre el estudiante, de manera que a través de él ejerce dominio en
el entorno o la sociedad en donde se desarrolla.

[I. DESARROLLO ACADEMICO

La educacién universitaria se ha caracterizado por tener grandes y
constantes cambios, los cuales se sustentan en las perspectivas y las
bases tedricas y metodolédgicas. Si bien es cierto que las universidades
son campos en donde los estudiantes deben ir de forma presencial a ad-
quirir conocimientos dentro de las aulas de clases, con el surgimiento
de la tecnologia se han establecido otras normas y otras metodologias
de ensefianza, sin necesidad de requerir al estudiante en persona en
las aulas de clases o que deba aprender solo con el contenido en clases
y con las guias y libros. Sin embargo, los docentes no estan capacitados
para el uso de la tecnologia, porque son individuos que estudiaron en
la vieja escuela y, por ende, se les dificulta aplicar nuevos métodos de
ensefianza. Al respecto VINALS y CUENCA argumentan:

Hoy ya el modelo educativo centrado en el profesor como transmisor de
conocimientos estandarizados a una masa de estudiantes deja de tener
sentido. Los docentes se enfrentan al reto de adquirir unas competencias que
les formen para poder ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que
necesitan: conocimientos, habilidades y actitudes precisas para alcanzar los
objetivos que se exigen desde el propio curriculo formal (competencia digital
y aprender a aprender, entre otras) para lograr adaptarse a las exigencias
del mercado laboral, y atin mas importante si cabe, para poder descubrir sus
verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes?’.

De esta manera, se considera que los estudiantes no hacen un uso ade-
cuado de las tecnologias y de las herramientas tecnoldgicas, por lo tan-
to, las universidades y los docentes deben elaborar estrategias para

27 VINALS BLANCO y CUENCA AMIGO. “El rol del docente en la era digital”, cit., p. 110.
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fomentar que el estudiante haga uso de ellas de manera que puedan
mejorar como persona y adquirir conocimientos para consolidar un
aprendizaje significativo y un 6ptimo rendimiento académico.

[II. FRACASO ACADEMICO

No hay relevancia en el rendimiento académico cuando un estudiante
haya suspendido algin examen o alguna materia, por lo que no es un
factor determinante en el fracaso académico. Si bien es cierto, que se
toman en cuenta la reiteracion de las bajas calificaciones, el fracaso
académico surge cuando un estudiante no alcanza los objetivos pro-
puestos en el plan de estudio de manera continua ni alcanza un apren-
dizaje significativo. Es importante aclarar que no existe una definicion
de fracaso académico que sea universal, undnime y aceptada. Sin em-
bargo, MARCHES], citado por MIRETE, SORO y MAQUILON relaciona el fra-
caso académico con:

Aquellos alumnos que al término de la educacién obligatoria no se sienten
interesados en realizar nuevos aprendizajes o no se sienten capaces para ellos.
Los alumnos que fracasan serian aquellos que al finalizar su permanencia en la
escuela, no han alcanzado los conocimientos y habilidades que se consideran
necesarios para manejarse de forma satisfactoria en la vida social y laboral o
proseguir sus estudios?.

Sin embargo, es importante acotar que el fracaso académico no se debe
Unicamente a las capacidades internas que tiene un individuo, sino
también, que existen factores externos que ejercen una gran influen-
cia en el fracaso escolar como son: capacidades del docente, métodos
de ensefianza, clase social, nivel socioecondmico, habitos alimenticios,
entre otros.

28 Awvaro MARCHESI ULLASTRES, cit. en ANA BELEN MIRETE Ruiz, MARTA SORO BERNAL
y JAVIER ]. MAQUILON SANCHEZ. “El fracaso escolar y los enfoques de aprendizaje: me-
didas para la inclusién educativa”, en Revista Electronica Interuniversitaria de Forma-
cién del Profesorado, vol. 18, n.° 3, 2015, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/2170/217042307015.pdf], p. 187.
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[V. MOTIVACION ACADEMICA

La motivacién es un hecho inherente al ser humano, que esta ligada
al aprendizaje y al rendimiento académico de manera reciproca y que
ocurre en todos los dmbitos de la vida del individuo. La motivacion
viene a ser objeto de estudio desde que RENE DESCARTES?® determind
que la mayor parte de los comportamientos humanos eran controlados
por “impulsos naturales”®. Por ello, en el aspecto académico la moti-
vacion se ha caracterizado por influir en el qué, en el cuando y en el
como aprende un estudiante, de manera que un educando motivado
hace el esfuerzo por aprender y se compromete en cualquier actividad
que estima que le ayudara a aprender mas. La palabra motivacién se
deriva de la palabra latina motus que significa “movido” o de la palabra
latina motio que significa “movimiento”, definiéndose como el “énfa-
sis que se descubre en una persona hacia un determinado medio para
satisfacer una necesidad, creando o aumentando el impulso necesario
para que ponga en obra ese medio o esa accion, o bien para que deje
de hacerlo”3'.

La motivacién académica es una herramienta ttil a la hora de in-
crementar el rendimiento estudiantil, debido a que proporciona y eje-
cuta la posibilidad de incentivo para llevar a cabo las actividades y la
adquisicion de conocimientos de manera innata y con gusto, logrando
el realce del aprendizaje significativo y de la formaciéon académica y
personal del estudiante. Asi mismo, ALEMAN et al. infieren que:

Los docentes, como parte primordial del proceso de ensefianza aprendizaje,
necesitan conocer el nivel de motivacién de sus estudiantes, cualquiera que
sea la disciplina que imparten. Asi podran intervenir de manera efectiva en la
formacion intelectual y afectiva de los educandos y en la creacién de valores
profesionales, morales indispensables para el desarrollo de su profesion y
para convertirse en ciudadanos integrales. La motivaciéon que puede cultivar

29 Descartes, Francia, 31 de marzo de 1596 - Estocolmo, Suecia, 11 de febrero de 1650.

30 ANA MARIA DE CAso FUERTES. “Pautas para el estudio de la motivacién académica’, en
International Journal of Developmental and Educational Psychology, vol. 6, n.° 1, 2014, pp.
213 a 220, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/3498/349851790025.pdf].

31 MAGDALENA HUILCAPI MASACON, GABRIELA CASTRO LOPEZ y GEORGINA JACOME LARA.
“Motivacién: Las teorias y su relaciéon en el ambito empresarial’, en Dominio de
las Ciencias, vol. 3, n.° 2, 2017, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5889721], p. 316.
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el docente como facilitador, serd efectiva si estd asociada al interés de los
alumnos, lo cual se produce cuando estos toman conciencia del motivo y de la
necesidad de aprender®.

Se establece, entonces, que la motivacion no depende unicamente del
estudiante sino de las instituciones universitarias y del docente, debi-
do a que si no existe un buen plan de estudio y métodos de ensefianzas
que estén acordes con la formacion educativa del estudiante y con los
cambios que ocurren dentro de las areas y de los contenidos, éste no
se sentird motivado a estudiar y a aprender, generando un descontento
y malas formaciones.

V. HABILIDADES SOCIALES

El ser humano tiene una capacidad basica e innata que la educacién
debe ensefiarle a desarrollar, para el cumplimiento de sus deberes
como ciudadano y como integrante de una sociedad, dicha capacidad
corresponde en gran parte, con el conjunto de conductas a través de las
cuales se pueden expresar ideas, opiniones, sentimientos, deseos, etc.
Estos comportamientos y conductas son interpersonales y dependen
en gran medida de los factores de aprendizaje, permitiendo aprender
a mantenerlos o mejorarlos dependiendo de lo que se percibe en un
contexto especifico, es decir, el individuo puede mejorar su relacién
con los demas, puede resolver y reforzar una situacion social, porque
es un ser predispuesto a la interaccion, a las habilidades sociales y al
aprendizaje constante®. Por lo tanto, se define habilidad social como el
conjunto de conductas interpersonales adecuadas que son necesarias
para interactuar y relacionarse tanto con sus compafieros como con
los adultos de manera efectiva, eficaz y reciprocamente satisfactoria.
Por su parte, HOLST et al. definen las habilidades sociales como:

32 BARBARA ALEMAN MARICHAL; OLGA LIDIA NAVARRO DE ARMAS, ROSA MARGARITA SUAREZ
DiAzZ, YANELIS 1ZQUIERDO BARCELO y THALIA DE LA CARIDAD ENCINAS ALEMAN. “La mo-
tivacion en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje en carreras de las ciencias
médicas”, en Revista Médica Electrén, vol. 40, n.° 4, 2018, disponible en [http://scielo.sld.
cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51684-18242018000400032], p. 1.259.

33 ANA MaRria HuaMBACHANO CoLL CARDENAS y EDSON JORGE HUAIRE INAcIo. “Desarrollo de
habilidadessociales en contextos universitarios”,en Horizontedela Ciencia,vol.8,n.° 14,2018,
pp. 123 a 130, disponible en [https://www.researchgate.net/publication/327809068_
Desarrollo_de_habilidades_sociales_en_contextos_universitarios].
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Un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interper-
sonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos,
de un modo adecuado a la situacidn, respetando a los demas. También las ha-
bilidades sociales se entienden como las capacidades que posee el individuo
para resolver sus propios problemas y los de su contexto, sin perjudicar a los
demas. Generalmente los problemas inmediatos se resuelven, se minimiza la
probabilidad de futuras dificultades?®*.

Por lo tanto, se considera que las habilidades sociales tienen compo-
nentes situacionales y culturales, permitiendo que el individuo le otor-
gue la importancia y el significado a las diversas situaciones en las que
se pueda encontrar de manera intencional y activa, que le dan la au-
tonomia y la conciencia para determinar lo que sus acciones y conse-
cuencias pueden provocar en los demas. Asi mismo, se establece que
las caracteristicas de las habilidades sociales son:

¢ Conductas aprendidas a través de la socializacién familiar, escolar
y social.

e Tiene componentes emocionales, motores y cognitivos.

¢ Los contextos interpersonales son bidireccionales, debido a que es-
tan implicadas varias personas.

VI. EVALUACION PEDAGOGICA

En las instituciones universitarias aun existe y seguira existiendo la
pedagogia conceptual, la cual consiste en hacer evaluaciones para de-
terminar el grado o el nivel de aprendizaje del estudiante sobre un area
o un contenido determinado y, por consiguiente, el rendimiento acadé-
mico. La evaluacion pedagdgica se caracteriza por identificar el tipo o
el nivel de dominio mediante las siguientes categorias: nivel elemental
(contexto), nivel basico (comprension) y nivel avanzado (dominio); de
manera que tanto la facultad universitaria como el docente, establez-

34 INGRID CECILIA HOLST MORALES, YADIRA GALICIA BARRERA, GABRIELA GOMEZ VEYTIA y
ARELY DEGANTE GONZALEZ. “Las habilidades sociales y sus diferencias en estudiantes uni-
versitarios”, en Revista Especializada en Ciencias de la Salud, vol. 20, n.° 2, 2017, disponible
en [http://www.revistas.unam.mx/index.php/vertientes/article /view/67164], p. 23.
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can hasta qué punto el estudiante consigue los aprendizajes a los que
dirige su esfuerzo y la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por otro lado, LAMAS define la evaluacién pedagégica como:

El conjunto de procedimientos que se planean y aplican dentro del proceso
educativo con el fin de obtener la informacién necesaria para valorar el
logro, por parte de los alumnos, de los propdsitos establecidos; a través de su
valoracidn por criterios, presenta una imagen del rendimiento académico que
puede entenderse como un nivel de dominio o desempefio que se evidencia
en ciertas tareas que el estudiante es capaz de realizar (y que se consideran
buenos indicadores de la existencia de procesos u operaciones intelectuales
cuyo logro se evaluia)®.

De esta manera, es importante resaltar que la evaluacién pedagogica
debe tomar en cuenta el tipo de aprendizaje que se evalle, es decir, si
es cognitivo, afectivo o procedimental; debido a que el logro de estos
aprendizajes se debe a:

e La capacidad cognitiva del estudiante: inteligencia y/o aptitud.

¢ Lamotivacién que tenga hacia la adquisiciéon de conocimientos y el
aprendizaje.

e Lapersonalidad de estudiante: modo de ser.
e Saber hacer o procedimientos.

Sin embargo, es fundamental considerar que la evaluacién pedagé-
gica conduce a la mejora de las instituciones universitarias debido a
que a través de ella se puede percibir si el estudiante esta logrando el
cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de estudios y el
aprendizaje significativo, promoviendo el crecimiento de la sociedad y
del pais al formar buenos ciudadanos y profesionales que aporten en
todos los ambitos y las areas laborales.

35 HECTOR A. LAMAS. “Sobre el rendimiento escolar”, en Propdsitos y Representaciones, vol. 3,
n.° 1, 2015, disponible en [https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/74],
p. 336.
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VII. CAUSAS QUE PUEDEN GENERAR
EL ALTO O BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

Autores como PACHECO0%¢, SOLANO%’, AGUILAR y CABRERA?® 0 COLON10%
establecen que las causas o los factores que generan el alto o bajo ren-
dimiento académico son los siguientes:

Factores o causas psicolégicas

a) Personalidad o modo de ser del estudiante

b) Alta o baja autoestima

c) Atencién y concentracion

d) Interés y motivacion

e) Memoria

f) Intelectualidad e inteligencia

g) Lenguaje, pensamiento e ideas

h) Nivel de madurez para el aprendizaje

i) Trastornos afectivos y emocionales, cognitivos y bioldgicos

Factores o causas fisioldgicas

a) Funcionamiento éptimo o defectuoso de la vista
b) Funcionamiento éptimo o defectuoso del oido
¢) Funcionamiento 6ptimo o defectuoso del tacto
d) Nivel de desarrollo fisiolégico

36

37

38

39

PACHECO SAAVEDRA. “Estrategias metacognitivas y rendimiento en metodologia del
aprendizaje e investigacion de los estudiantes del 1 ciclo de la Facultad de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional de Ingenieria”, cit.

SoLANO LUENGO. “Rendimiento académico de los estudiantes de secundaria obligatoria y
su relacién con las aptitudes mentales y las actitudes ante el estudio”, cit.

AGUILAR VILLANUEVA y CABRERA SERNA. “La motivacion y su relacion con el rendimiento
académico en la asignatura de inglés basico en los estudiantes de inglés - francés, primer
ciclo, promocién 2015, Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle”, cit.
CoLoNIO GARciA. “Estilos de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes
de los cursos comprendidos dentro de la linea de Construccién - DAC-FIC-UNI” (tesis
de maestria), Lima, Pert, Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2017, disponible en
[http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3848?locale-attribute=en].
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Factores o causas pedagdgicas

a) Calidad y eficiencia de la formacion profesional del docente
b) Estrategias, métodos e instrumentos de ensefianza

c) Perspectiva y expectativa del maestro sobre el estudiante
d) Seguimiento y evaluacion del estudiante

e) Tiempo de aprendizaje

f) Adecuados o inadecuados objetivos académicos

g) Plan de estudio

Factores o causas sociolégicas

a) Sociedad o comunidad

b) Nivel sociocultural y econémico

c) Expectativas, deseos y oportunidades de estudio
d) Entorno familiar

e) Apoyo familiar

f) Relaciones sociales



CAPITULO TERCERO
TECNOLOGIA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

En los ultimos afos, se ha determinado que el papel que juegan las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion —Tic— dentro de los con-
textos educativos es un tema que ha sido debatido por muchos inves-
tigadores, por las instituciones académicas y por las entidades guber-
namentales, debido a que no esta del todo claro si el uso de ellas en
realidad favorece al aprendizaje o si, por el contrario, lo perjudica.
Gracias a su masiva difusion, las Tic se han convertido en herramientas
basicas y esenciales para la sociedad actual, siendo su popularizaciéon
influyente en la vida de los nifios y jovenes mas que en los adultos,
debido a la rapida adaptacion con la que estos responden, originando
nuevas maneras y formas de interaccion y de relacidn con el otro den-
tro de lared, constituyendo la ciberconvivencia o la convivencia digital.
Al respecto, NARAN]JO considera que:

Como en cualquier medio donde se den relaciones entre personas, y pese a no
ser a través de la comunicacién verbal sino de la comunicacién digital, nacen
de estas nuevas formas de violencia y diferentes vias de generacién de conflic-
tos. El peso de la vida virtual crece mucho en la consideracién de los jévenes
ya que dedican muchas horas a esta, y también la sociedad los empuja a ello*’.

Por lo tanto, es bien sabido que a raiz del surgimiento de la tecnologia
y de las herramientas tecnologicas se han generado grandes hallazgos,
nuevas corrientes disciplinarias, propuestas cientificas y humanitarias
innovadoras, avances tecnoldgicos y acercamiento global, pero tam-

40 PauLA NARANJO GOMEZ. “Nuevas formas de violencia a través de las Tic: Andlisis de la
convivencia virtual y escolar desde la educacion social”, en PABLO RIVERA VARGAS y CAR-
LES LINDIN SoriaNo (Eds.). Tecnologias digitales para transformar la sociedad, Albacete,
Espafia, LiberLibro, 2018, p. 40.

51



Dominio de la convivencia digital en el rendimiento académico...

bién se han generado epidemias, enfermedades, crisis sociopoliticas y
econdmicas, nuevas armas y nuevas formas de control. Como en todo
proceso, el uso y la manipulacién de la tecnologia y sus herramientas
deben ser moderadas; es decir, ni muy poco, ni en exceso porque puede
causar graves dafios. De esta manera, los gobiernos han establecido
que las universidades y toda la comunidad académica tengan la obliga-
cion de determinar qué es lo que se debe ensefiar y cdmo se aprende
para poder realizar cambios significativos en sus estructuras. Asf lo in-
fieren GARCiA, REYES y GODINEZ:

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la educaciéon superior
representan los nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la edu-
cacidn, son desarrolladoras de competencias necesarias para el aprendizaje y
generadoras de habilidades para la vida; sin embargo, es importante también
considerar los retos que se deben vencer para que en la educacién superior
se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en condiciones asequibles*!.

Por consiguiente, los docentes universitarios tienen la obligacién de
promover los contextos educativos y las acciones mediadoras y for-
mativas para incentivar el desarrollo social y académico con el uso de
la tecnologia y las herramientas tecnoldgicas, permitiendo la adquisi-
cion de conocimiento y el aprendizaje significativo de cada estudiante;
siempre tomando en cuenta la cooperacion de las familias, del ambito
educativo y de la comunidad.

[. Uso ETICO DE LAS TIC

La ética se considera una rama de la filosofia que esta relacionada con
la moral y que ha sido estudiada durante miles de afos, por lo que no
existen respuestas y soluciones sencillas. La Real Academia Espafiola
define la ética como el “conjunto de normas morales que rigen la con-
ducta de la persona en cualquier &mbito de la vida”. Aunque es un tema
que no es tratado con simplicidad, la ética es un factor que es funda-
mental en todos los dmbitos de la vida; de esta manera, es necesario

41 MariA DEL Rocio GARCiA SANCHEZ; JoAQUIN REYES ANORVE y GUADALUPE GODINEZ ALAR-
CON. “Las Tic en la educacién superior, innovaciones y retos”, en RICSH Revista Iberoame-
ricana de las Ciencias Sociales y Humanisticas, vol. 6, n.° 12, 2017, disponible en [https://
www.redalyc.org/pdf/5039/503954320013.pdf], p. 3.
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revisar el rol que desempefia la ética en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién —TIc-.

Sibien es cierto que la tecnologia se ha convertido en la principal fuen-
te de informacion para el aprendizaje y que ha beneficiado el desarrollo
de todas las corrientes cientificas y humanisticas, no se puede negar que
hay un uso inadecuado de la misma; y aqui es donde entra el rol de la éti-
ca, promoviendo principios, profesionalismo y progreso, tanto personal
como académico. Los factores y principios éticos ligados a la tecnologia
abarcan una variedad de temas como la neutralidad, la privacidad, el de-
lito cibernético, la transparencia, la brecha digital, entre otros.

La educacion garantiza el funcionamiento de una sociedad justa, cri-
tica y democratica, por lo que dia a dia se enfrenta a los grandes desa-
fios de tener que adaptarse a los cambios que ocurren en la sociedad
a nivel mundial y tener que integrar e implementar la tecnologia y las
herramientas tecnolégicas con la finalidad de alcanzar una transfor-
macion para realmente contribuir al desarrollo de la sociedad del co-
nocimiento y de la formacién personal y académica de los individuos*2.

II. CONVIVENCIA DIGITAL

La convivencia digital, también llamada ciudadania digital, es un con-
cepto que se ha ido construyendo con el pasar del tiempo y esta rela-
cionado fundamentalmente con las actitudes del individuo con rela-
cion a los derechos y obligaciones en los espacios digitales. La UNICEF
define la convivencia digital como:

Es un conjunto de competencias que faculta a los ciudadanos a acceder, a re-
cuperar, comprender, evaluar y utilizar, para crear, asi como compartir infor-
macién y contenidos de los medios en todos los formatos, utilizando diversas
herramientas, de manera critica, ética y eficaz con el fin de participar y com-
prometerse en actividades personales, profesionales y sociales*3.

42  DON OLCOTT, XAVIER CARRERA FARRAN, ELIANA ESTHER GALLARDO ECHENIQUE y JUAN GON-
ZALEZ MARTINEZ. “Etica y educacién en la era digital: Perspectivas globales y estrategias
para la transformacién local en Catalufia”, en Rusc. Universities and Knowledge Society
Journal, vol. 12,n.° 2, 2015, pp. 59 a 72, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=78038520005].

43 FoNDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. Guia de sensibilizacion sobre convivencia
digital, Buenos Aires, Argentina, UNICEF, 2016, disponible en [https://www.unicef.org/
argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-Guia_ConvivenciaDigital _
ABRIL2017.pdf], p. 50.
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De esta manera, las TIC representan un nuevo ambiente o contex-
to en donde los estudiantes pueden relacionarse y vincularse con los
otros, al mismo tiempo, que desarrollan habilidades éticas mediante
orientaciones a dilemas de convivencias especificas que estén plan-
teados por las tecnologias en la sociedad y/o comunidad. Del mismo
modo, estas habilidades indican cdmo aprovechar la tecnologia y las
herramientas tecnolégicas definiendo pautas y guias que promuevan
el aprendizaje en el individuo y su interaccién y vinculacion con sus
compafieros y adultos, pero también para que aprendan a “resguardar-
se de situaciones riesgosas en Internet, incluyendo no sélo el acceso
de los estudiantes a contenidos inadecuados en los medios digitales,
sino también el acceso directo de los estudiantes hacia personas des-
conocidas a través de estos medios. Asi mismo, la convivencia digital se
caracteriza por tener dos dimensiones:

. E'ticay autocuidado, referido a la habilidad de evaluacién respon-
sable de las TiC en relacién a los limites legales, éticos y culturales
de compartir informacién, asi como también la compresién de las
oportunidades y los riesgos potenciales que se pueden encontrar
en ellas. Finalmente, el estudiante puede autorregular, es decir, que
puede discriminar cuando es adecuado utilizar las TIC y cuando no.

e TIC y sociedad, referido a la capacidad que tiene el estudiante de
entender, analizar y evaluar el impacto que generan las TiC en los
contextos sociales, econémicos y culturales; asi como también
comprender que la sociedad y su vida personal presentan constan-
tes cambios como consecuencia de las TIC.

[1I. CULTURA TECNOLOGICA

Para que un sistema o una herramienta tecnolégica funcionen de forma
eficaz y adecuada, no basta sélo con su reconocimiento e implemento,
es fundamental que se desarrolle y se consolide una cultura tecnol6-
gica. Se puede definir la cultura tecnoldgica como “la informacién re-
presentacional, practica o valorativa que comparten los miembros del
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grupo y que son potencialmente relevantes para la creacion, produc-
cién, posesion o utilizacion de tecnologias o sistemas tecnolégicos”*.
Siguiendo la misma linea de contexto, los grupos que desarrollan un
sistema tecnolégico de educacién online deben reconocer y compartir
las informaciones para evitar la reduccion de las acciones del sistema
a pocas herramientas tecnoldgicas y para conformar un sistema tecno-
l6gico complejo, dinamico y con la capacidad de adecuarse a las multi-
ples necesidades de la comunidad y/o sociedad. Asi mismo, se estable-
ce que la cultura tecnoldgica tiene tres componentes que se presentan
tanto en la modalidad de los que estadn incorporados a los sistemas
técnicos, como en la modalidad de los que no estan, aun cuando son
parte de la cultura de una sociedad:

e Informacién representacional: Comprende los conocimientos, las
creencias y las representaciones simbolicas o conceptuales de las
técnicas.

e Informacion prdctica: Comprende los habitos, las reglas de compor-
tamiento y las habilidades técnicas especificas.

e Informacion valorativa: Comprende los valores, fines y actitudes
relacionados al disefio, aplicacion y uso de los sistemas y conoci-
mientos técnicos.

IV. AULAS VIRTUALES

Desde la época de la Grecia Clasica se ha implementado y utilizado la
modalidad tradicional o presencial dentro del proceso educativo, en
donde el encuentro entre docente y estudiante es cara a cara dentro
de un aula de clases, implicando una estrecha coordinacién en tiem-
po y espacio. Sin embargo, en los dltimos diez afios, se ha propuesto
la modalidad de la educacién virtual o a distancia que modificara de
manera significativa los modelos educativos implementados hasta la

44 MIGUEL ANGEL QUINTANILLA, cit. en RAUL TABARES GUTIERREZ. “La importancia de la cul-
tura tecnolégica en el movimiento maker”, en Arbor: Ciencia, Pensamiento y Cultura, vol.
194, n.° 789, 2018, disponible en [http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/
view/2284],p. 7.
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fecha. Esta propuesta se establecié en el momento en que los estudios
de las instituciones educativas y gubernamentales empezaron a notar
que hay dificultades de desplazamiento, de tiempo y de espacio tanto
para el docente como para el estudiante; es importante acotar que los
puntos centrales de la educacion virtual siguen siendo la adquisicién
de conocimiento y el aprendizaje, aunque la interacciéon es lenta y el
tiempo se extiende. Asi mismo, es una modalidad flexiva y retroacti-
va, debido a que permite que el estudiante lleve a cabo su proceso de
aprendizaje en el tiempo y en el espacio que se adapte a sus necesida-
des y tenga una retroalimentacién por parte del profesor y sus compa-
fieros. CANO, DOMINGUEZ y RICARDO definen las aulas virtuales como:

Un espacio de ensefianza-aprendizaje que se emprende en un espacio no-fisico,
temporal y por medio de Internet, en el cual se exponen una gran variedad
de recursos y medios para el soporte de la ensefianza y el aprendizaje. Estos
recursos promueven el desarrollo de estrategias metodoldgicas auténticas
para promover el aprendizaje del estudiantado bajo la orientaciéon de un
docente quien debe realizar una adecuada planeacién y disefio de su ambiente
virtual de aprendizaje®.

De esta manera, para que se lleve a cabo de forma eficiente y eficaz
la educacién a distancia, el docente debe tener en cuenta diferentes
estrategias y/o metodologias de ensefianza que se apoyen en las di-
ferentes herramientas tecnoldgicas, que el principal protagonista del
proceso formativo es el estudiante debido a que la busqueda de la in-
formacidn y los estudios son de manera independiente y auténoma,
que el docente debe apoyar y establecer una retroalimentacién con el
estudiante para resolver cualquier duda e inquietud y que la evalua-
cion formativa digital debe estar acorde a los objetivos, contenidos y
actividades de la asignatura.

45 JoHNCANO BARRIOS; ANDERSON DOMINGUEZ y CARMEN RICARDO BARRETO. “Fortalecimiento
de la competencia TiC de estudiantes de educacidon superior en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje”, en Revista Espacios, vol. 39, n.° 25, 2018, disponible [https://www.
revistaespacios.com/a18v39n25/a18v39n25p35.pdf], p. 37.
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A. Participacién del mundo digital
en la convivencia y en el clima escolar

Antes de adentrarse en el tema de la participaciéon del mundo digital
en la educacion, es necesario definir lo que es la convivencia escolar
y lo que es el clima escolar. La convivencia escolar se define como la
capacidad que tienen los individuos para vivir y convivir con otros in-
dividuos, tomando en cuenta la reciprocidad del respeto y de la soli-
daridad; es importante resaltar que la convivencia no es algo innato
del individuo, sino que se aprende, se desarrolla y se practica en todos
los entornos: familiar, escolar, comunitario, social, etc. Este concepto
se origina a raiz de la intervencién de JAQUES DELORS, en el afio 1994,
en la Comisidn Internacional sobre la Educacién para el Siglo xx1 de la
UNESCO, cuyo informe titulado La educacion encierra un tesoro, estable-
ce que la educacién esta compuesta de cuatro pilares del aprendizaje:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender
a ser. Por lo tanto, la educacidn tiene el objetivo de ensefiar a los estu-
diantes a aprender a convivir para que el individuo tenga la capacidad
de entender a su préjimo, de manejar conflictos y de incentivar valores
para mantener la paz en la sociedad; siendo solidarios, respetuosos y
suprimiendo las discriminaciones, los estereotipos y los prejuicios*®.
Mientras que el clima escolar se define como aquella percepcién que
tiene un individuo acerca de la convivencia, influyendo en la posibili-
dad del buen aprendizaje, de buenas relaciones y de buen trabajo; el
clima escolar ayuda en la conformaciéon de un ambiente adecuado y
propicio para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje*’.

La convivencia y el clima escolar tienen como prioridad el cono-
cimiento y el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje, sin em-
bargo, deben adaptarse a los cambios que se generan en la educacion;
favoreciendo los espacios propicios para que se produzca el aprendi-
zaje significativo. Es bien sabido, que las sociedades a nivel mundial

46 CEcILIA FIERRO EVANS y PATRICIA CARBAJAL PADILLA. “Convivencia Escolar: Una revision
del concepto”, en Psicoperspectivas, vol. 18,n.° 1, 2019, pp. 1 a 19, disponible en [https://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=171059669002].

47 GINA DEL CARMEN ANCHUNDIA RIVADENEIRA. “El clima escolar y su influencia en el proce-
so ensefianza-aprendizaje del bachillerato del Colegio Nacional Manta de Manta, 2010-
2011” (tesis de maestria), Quito, Ecuador, Universidad Andina Simén Bolivar, 2015, dis-
ponible en [https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6352].
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utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon —Tic—- en todos
los espacios de su vida, teniendo una activa participacién dentro de
la vida de los seres humanos; por ello, se ha propuesto la posibilidad
y, en algunos casos, se ha implementado el entorno educativo virtual
de interaccién que facilita y optimiza el tiempo y el espacio de los es-
tudiantes, pues se hace posible generar los procesos de ensefianza-
aprendizaje desde los hogares. Asi como también, la implementacion
de las Tic como herramientas de apoyo para la transmisién del conoci-
miento, para la metodologia dinamica e interactiva y para el realce de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

V. DIMENSIONES DE LA CONVIVENCIA DIGITAL
e Compartir informacién digital

El mundo digital ha dado la facilidad de que el individuo tenga el ac-
ceso a diversas herramientas y aplicaciones tecnolégicas de manera
gratuita, pero es necesario que se tenga acceso a Internet y que cum-
pla con las condiciones requeridas por la aplicacién. Asi mismo, estas
herramientas son de facil manejo porque cualquier persona que tenga
un dispositivo electrénico y conexidn a Internet puede utilizarlas para
elaborar textos o presentaciones, para subir informacién académica y
para buscar contenido relacionado con la tematica de la asignatura“®.
Algunas plataformas gratuitas son:

a) Gmail

b) Google Drive
c) Dropbox

d) Twitter

e) Facebook

f) WhatsApp

48 CARLOS ANDRES PERAFAN MURNOz, VIVIANA PATRICIA SOTELO RODRIGUEZ y DEICY CAROLI-
NA TOSSE MUESES. “Convivencia escolar multicultural, a partir de la gestién del conoci-
miento mediado por las TIC” (tesis de maestria), Popayan, Colombia, Universidad Caté-
lica de Manizales, 2017, disponible en [http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/hand-
le/10839/2026].
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e Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales permiten el trabajo en equipo, debido
a que la formacién de grupos espontdneos requiere que las personas
tengan mayor relaciéon y confianza de manera reciproca. La comunidad
universitaria incentiva a los estudiantes para que participen y traba-
jen en equipo, de manera que se sientan y sean responsables de sus
decisiones y de lo que hacen en todos los ambitos. ROMERO, citado por
RAMIREZ infiere que:

Sin importar que tipo de relacidn sea, el ser humano es una pieza fundamental
para que dichas relaciones se generen, las mismas se manejan a través de cier-
tas herramientas que facilitan su uso, tales herramientas son la comunicacién,
la confianza, la pertenencia, rendimiento, colaboracidn, entre otros, depen-
diendo de estos factores para que las relaciones interpersonales y todos los
tipos de relaciones existentes den como resultado, ambientes afables para los
distintos tipos de organizaciones*.

De esta manera, se establece que la comunicacion satisface las necesi-
dades de un individuo y el deseo de pertenencia, porque el individuo al
tener relaciones interpersonales competentes, desarrolla una comuni-
cacion eficiente y adecuada, facilitando su funcionamiento y la partici-
pacién de los individuos que participan en ella.

e Cultura digital

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién —Tic- facilitan el acce-
so a la cultura. En primer lugar, las herramientas tecnolégicas y los dis-
positivos electrénicos permiten el acercamiento a los libros, al cine y a
la musica en cualquier lugar del mundo, de una manera sencilla y efi-
caz que en épocas anteriores, permitiendo el acceso digital a los bienes
y servicios culturales de cada pais. Asi mismo, KULESZ argumenta que:

Es evidente también que la oferta cultural propia de la era digital resulta mu-
cho mas abundante que aquella a la que los usuarios estaban acostumbrados

49 Loypa RoMERoO Paz, cit. en Luis CARLOS RAMIREZ WONG. “Relaciones interpersonales en el
ambito laboral” (tesis de maestria), Jalisco, México, Instituto Tecnolégico y de Estudios Su-
periores de Occidente, 2019, disponible en [https://rei.iteso.mx/handle/11117/5802],
p. 12.
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en el pasado. Ninguna tienda de discos podria competir en catalogo con Spo-
tify, Pandora u otras plataformas de musica por streaming. Por otra parte, gra-
cias a que el proceso de copia y descarga tiene un costo practicamente nulo,
los usuarios gozan de la posibilidad de acceder gratis a miles de obras de do-
minio publico®.

De esta manera, se establece que las TIC han venido generando grandes
avances culturales que facilitan que el individuo desde cualquier parte
del mundo puede tener acceso a todas las plataformas digitales de ma-
nera gratuita. Es importante acotar que este es un tema que han deba-
tido los gobiernos en los congresos de los ultimos afios, debido a que
todo ciudadano tiene el derecho de tener una cultura y el acceso a ella.

e Inmigrantes y nativos digitales

PRENSKY, citado por JARA y PRIETO®!, determind una nueva nomencla-
tura que se ha utilizado en el ambito académico con mucha frecuencia
en la actualidad, la cual es designada por los profesores como “inmi-
grantes digitales” y los estudiantes los nominan “nativos digitales”;
tomando en cuenta que se define inmigrante digital como aquel indi-
viduo que se ha adaptado al uso de las herramientas tecnoldgicas en
la edad adulta, mientras que nativo digital se define como aquel que
ha crecido junto a la tecnologia y, por tanto, tiene habilidades innatas
en el lenguaje de la era digital. Sin embargo, las instituciones universi-
tarias no deben dejar de lado que deben incentivar y promover el uso
adecuado de las TiC en la vida cotidiana y en la vida académica tanto
del profesor como del estudiante, lo que requiere de continuas capaci-
taciones y formaciones que desarrollen las habilidades y competencias
sin impedir la participacion de la ética, los valores y la construccion del
conocimiento.

50 Ocrtavio KULESZ. La cultura en el entorno digital, Paris, Francia, UNESco, 2017, p. 18.

51 MARC PRENSKY, cit. NANCY PATRICIA JARA GUTIERREZ ¥ CAROLINA PRIETO SOLER. “Impacto
de las diferencias entre nativos e inmigrantes digitales en la ensefianza en las ciencias
de la salud: Revision sistematica”, en Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la Sa-
lud, vol. 29, n.° 1, 2018, pp. 92 a 105, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6544184].
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VI. LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

Los docentes universitarios desarrollan una labor que incide de ma-
nera significativa en el desarrollo y la formacidén de los estudiantes, ya
que son los principales guias y quienes muestran el camino para que
los estudiantes puedan adquirir los conocimientos apropiados; por lo
tanto, la aplicaciéon de las herramientas tecnoldgicas durante el proce-
so de ensefianza-aprendizaje incentivara a los estudiantes a solucionar
los problemas que se le presenten a lo largo de la vida de manera efec-
tiva, facilitando la mejora de sus habilidades y destrezas en el desarro-
llo de sus actividades personales y académicas.

Para que sea una realidad y se logre un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera de las aulas de clases de las instituciones
universitarias en la actualidad, es fundamental que se cuente con las
herramientas, instrumentos e infraestructura tecnolégica necesaria y
que los docentes tengan la motivacion de capacitarse para adquirir los
conocimientos, habilidades y destrezas para implementarlas y mane-
jarlas dentro de la ensefianza educativa; siempre tomando en cuenta
que la sociedad presenta constantes cambios y avances y que la edu-
cacion debe adecuarse a ellas para mantenerse dentro de la misma y
del marco tecnolégico. Con relacién a esto, GARCIA, REYES y GODINEZ
plantean que:

Hoy en dia, es innegable que las nuevas tecnologias de la informacién y co-
municacion permiten mayor contribucién a través de las redes sociales; favo-
recen el intercambio social, cultural, profesional, etcétera; permiten realizar
educacion a distancia a través de las plataformas virtuales que en un futuro
seran precursoras entre la sociedad al generar diferentes entornos de comu-
nicacidn y, sobre todo, la posibilidad de tener acceso a entornos virtuales de
aprendizaje a través de la educacién distancia®

Por lo tanto, se ha determinado que el papel de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién —Tic- es fundamental para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que sirven como es-
trategia o metodologia didactica de ensefianza que integran lo interac-
tivo, lo novedoso y lo visual; incentivando el uso de las herramientas,

52 MARI{A DEL Rocio GARciA SANCHEZ, JoAQUIN REYES ANORVE y GUADALUPE GODINEZ ALAR-
CON. “Las Tic en la educacién superior, innovaciones y retos”, cit., p. 4.
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plataformas, aplicaciones y redes sociales; facilitando la busqueda de
informacién y el desarrollo de actividades practicas de la asignatura
correspondiente; generando nuevas formas de ensefianza como las
videoconferencias, las aulas virtuales, los foros virtuales, entre otros.
Sin embargo, es necesario que el docente esté consciente de que los
estudiantes son los propios protagonistas de su aprendizaje, debido a
que ellos mismos tienen la obligacién de buscar informacién para in-
crementar sus conocimientos y elevar su rendimiento académico.

Por ultimo, las Tic pueden favorecer el acceso directo y universal a la
educacion, el desempefio de calidad del proceso ensefianza-aprendiza-
je, la competente formacién de los docentes y la eficiente administra-
cion del sistema educativo, ocasionando cambios en todos los aspectos
del mismo, tanto en la comunicacién como en la colaboracién de toda
la comunidad e incidiendo en el desarrollo sostenible a nivel mundial.
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CAPITULO CUARTO
CONVIVENCIA DIGITAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: ESTUDIO DE CASOS

A partir del surgimiento de la tecnologia, han ocurridos grandes cam-
bios en los programas curriculares de la educacion universitaria,
ocasionando que tanto los docentes como los estudiantes elaboren e
implementen estrategias o metodologias de ensefianza-aprendizaje
para lograr el realce de la formaciéon académica universitaria y, por
consiguiente, el incremento de profesionales de diferentes disciplinas
académicas con habilidades y destrezas en el uso adecuado de las he-
rramientas tecnolégicas que permitira el manejo sencillo, dinamico y
eficiente de los diferentes conceptos y practicas en el mundo laboral y
en la comunidad.

Se considera que las redes sociales y la tecnologia han creado un
impacto, bien sea positivo o negativo desde varios puntos de vista, den-
tro de la educacion universitaria, permitiendo y facilitando que los es-
tudiantes mejoren su rendimiento académico al aprender de manera
mas sencilla, dindmica y desde cualquier parte del mundo y a cualquier
hora, asi como también la retroalimentacién constante y directa de los
docentes. Asi mismo, permite y facilita que el docente pueda incre-
mentar sus estrategias de ensefianza y su contenido académico desde
cualquier método tecnoldgico, asi como también pueda guiar y resol-
ver dudas que tenga el estudiante desde cualquier parte del mundo y
en cualquier momento. Sin embargo, asi como hay factores positivos
también la tecnologia tiene su contraparte dentro de la educacién aca-
démica, pues su mal o excesivo uso puede ocasionar graves dafios en el
rendimiento académico, debido a que se puede generar una adiccién a
la tecnologia y repercutir en las habilidades psicosociales, cognitivas y
psicomotoras del individuo.
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Por lo tanto, este trabajo de investigacion busca establecer la rela-
cion que exista entre la convivencia digital con el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Negocios Interna-
cionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, de
manera que se puede analizar y estudiar las eficiencias y deficiencias
en el implemento de las Tic en la comunidad universitaria; sirviendo
como base tedrica para futuros trabajos investigativos, a los fines de
que los estudiantes y docentes puedan evaluar y ser conscientes de si
el uso de la tecnologia esta siendo positivo o negativo para su rendi-
miento académico.

[. DIAGNOSTICO APLICADO A LA INVESTIGACION
A. Hipdtesis general

La convivencia digital tiene relacién con el rendimiento académico de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Peru.

B. Hipétesis especificas

1. Compartir informacion digital tiene relaciéon con el rendimien-
to académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, Per.

2. Las relaciones interpersonales tienen relacion con el rendimien-
to académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, Per.

3. La cultura digital tiene relaciéon con el rendimiento académico
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién, Per.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores
Fluidez tecnoldgica
Compartir . .
compartir - - Aprendizaje - Conocimiento
informacion digital
Ciudadania digital
Empatia
Convivencia | Relaciones .
. . Conflicto
digital interpersonales
Educar en valores
Aspectos sociales
Cultura digital Aspectos culturales
Aspectos éticos y estéticos
Principios
Conceptual Técnicas
Conceptos
Manejo de métodos
Rendimiento . .
. Procedimental Destrezas y habilidades
académico
Estrategias y procesos
Actitud reflexiva y critica
Actitudinal Actitud reconciliadora, humilde y honesta
Compromiso con el proceso de formacion

Fuente: Elaboracion propia.

C. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, la misma, tuvo propdsitos practicos inmediatos
bien definidos en la investigaciéon que permitieron la actuacion, trans-
formacién, modificacién y producciéon de cambios en un determinado
sector de la sociedad.

D. Diserio

Fue un disefio cuasiexperimental, longitudinal y correlacional, asi como

también se us6 estadigrafo para contrastar las hipdtesis Wilcoxon y
Rho de Spearman. Tomando en consideracion la estrategia de contras-
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te de hipotesis (ex-ante y ex-post) y el diagrama del disefio de preprue-
ba - posprueba:

Dénde:
G, = Grupo de estudio
0, Primera medicién (ex-ante)
X Estimulo
0, = Segunda medicién (ex-post)

E. Poblacién y muestra
Fue de 66 alumnos del segundo ciclo, seccién A y B de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales.
Se aplicé la siguiente formula para hallar la muestra necesaria:

(Z2*p*q*N)

e?(N-1)+Z*p*q

Donde:
m = muestra necesaria
Z nivel de confianza
p probabilidad de éxito
q probabilidad de no éxito
N poblacién
e = error muestral

Remplazando se tuvo:

7t = 3,84

p = 0,5

q = 0,5

N = 66

e? = 0,0025

La muestra fue de 56,44 alumnos. Por lo tanto, la muestra fue de 56
alumnos del ciclo 11.
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Tabla 2
Poblacion y muestra

o2 A Muestra Muestra Muestra
Seccion Proporcion ;
Alumnos total proporcional redondeada
A 35 0,530 56 29,6969697 30
B 31 0,470 56 26,3030303 26
Total 66 1,000 56

La informacién se tomoé de la intranet académica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién —UNJFSC— y en base a ello, se
selecciond la muestra; cada alumno tuvo la posibilidad de ser elegido,
para ello se usé el Microsoft Excel.

E Objetivo general

Identificar si la convivencia digital tiene relacion con el rendimiento
académico delos estudiantes del segundo ciclo dela Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrioén, Peru.

G. Objetivos especificos

e Determinar si compartir informacion digital tiene relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Peru.

e Determinar si las relaciones interpersonales tienen relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Peru.

e Determinar si la cultura digital tiene relacion con el rendimien-
to académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, Pert.
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H. Técnicas de recoleccion de datos

Se recogi6 la informacién mediante el implemento de dos encuestas,
una para la convivencia digital con 27 preguntas y otra encuesta para
el rendimiento académico también con 27 preguntas. Las encuestas se
realizaron en forma virtual usando la plataforma Testmoz®3:

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
para la convivencia digital y rendimiento académico

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

En la Tabla 3 se observé que se han tomado diez encuestas a los alum-
nos del segundo ciclo de la Escuela de Negocios Internacionales.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de la
convivencia digital y rendimiento académico

Alfa de Cronbach N° de elementos
,824 54

En la Tabla 4 se pudo apreciar las estadisticas de fiabilidad donde el
alfa de Cronbach alcanzé el 0,824 que correspondio al cuestionario de
convivencia digital y rendimiento académico, ubicandose en el rango
de “bueno” por lo que se acepto la fiabilidad de las encuestas para po-
der aplicarselas a la muestra.

53 Para ingresar [https://testmozusercontent.com/604256/student]; usuario: ENCUESTA;
contrasefia: iia
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Por otro lado, se realizé la prueba de normalidad para encontrar el
tipo de estadistico a usar para la contrastacién de la hipétesis.

Tabla 5
Pruebas de normalidad para la
convivencia digital y la asignatura TIC (antes y después)

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
A. Compartir informacion digital ,229 56 1,000 ,867 56 |,000
A. Relaciones interpersonales ,357 561,000 724 56 |,000
A. Cultura digital 446 56 |,000 ,549 56 |,000
A. Convivencia digital ,419 56 |,000 ,671 56 | ,000
A. Rendimiento académico (TIC1) ,507 561,000 442 56 |,000
D. Compartir informacién digital ,260 561,000 ,806 56 |,000
D. Relaciones interpersonales ,303 561,000 ,835 56 |,000
D. Cultura digital ,228 56 |,000 ,861 56 | ,000
D. Plataforma virtual ,345 561,000 ,800 56 |,000
D. Rendimiento académico (TIC 1) ,540 561,000 ,237 56 |,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 6
Pruebas de normalidad para la convivencia digital y la asignatura
Matematica aplicada a los negocios (antes y después)

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.

A. Compartir informacion digital ,229 56 1,000 ,867 56 (,000
A. Relaciones interpersonales ,357 56 1,000 724 56 |,000
A. Cultura digital 446 56 1,000 ,549 56 |,000
A. Convivencia digital ,304 56 |,000 ,773 56 |,000

A. Rendimiento académico -

Matematica aplicada a los negocios 308 56 1,000 781 56,000

DS. Compartir informacion digital ,260 56 1,000 ,806 56,000
DS. Relaciones interpersonales ,303 56 1,000 ,835 56 |,000
DS. Cultura digital ,228 56 1,000 ,861 56 |,000
DS. Convivencia digital ,310 56 |,000 ,825 56 |,000

DS. Rendimiento académico -

Matematica aplicada a los negocios 35 56 1,000 116 56,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Tabla 7
Pruebas de normalidad para la convivencia digital y
la asignatura Microeconomia (antes y después)

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.

A. Compartir informacion digital ,229 56 |,000 ,867 56 |,000
A. Relaciones interpersonales ,357 56 |,000 , 724 56,000
A. Cultura digital 446 56 | ,000 ,549 56 |,000
A. Convivencia digital 417 56 | ,000 ,686 56 |,000
ﬁiljf;‘edci:r‘lis;ti‘; académico - 537 56 | ,000 282 56 |,000
D. Compartir informacién digital ,260 56 |,000 ,806 56 |,000
D. Relaciones interpersonales ,303 56 |,000 ,835 56,000
D. Cultura digital ,228 56 | ,000 ,861 56 |,000
D. Convivencia digital ,310 56 | ,000 ,825 56 |,000
l]\)/['i?:;‘e‘f:;li;’;ti‘; académico - 333 56 | ,000 692 56 | ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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El resultado de la prueba de normalidad fue la siguiente: al tener
una muestra mayor a 50, se usaron los resultados de la prueba de Kol-
mogoérov-Smirnov, donde se aprecid que el sig bilateral de la conviven-
cia digital, la asignatura Tic (antes y después), la asignatura Matemati-
ca aplicada a los negocios (antes y después) y la asignatura Microeco-
nomia (antes y después) fueron iguales a cero (0), por lo tanto, no fue
normal y se us6 la prueba no paramétrica del Rho de Spearman.

L. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Después de encuestar se procedi6 a crear una base de datos, realizan-
do el andlisis estadistico (tablas, graficos, figuras) usando Microsoft
Excel y el spss, de lo cual se obtuvo:

e Tablas de frecuencias y porcentajes
¢ Elaboracion de figuras

e Analisis inferencial de la contrastacién de la hip6tesis
J. Andlisis de resultados

Asignatura: Tecnologia de la informacién y comunicacion 1.

Tabla 8
Compartir informacion digital (antes) de los estudiantes del segundo
ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de la asignatura TIC I

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 12 21,40

Indiferente 19 33,90
Validos

De acuerdo 21 37,50

Totalmente de acuerdo 4 7,10

Total 56 100,00
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En la Tabla 8, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo
(21,40%), indiferentes (33,90%), de acuerdo (37,50%) y totalmente
de acuerdo (7,10%); deduciéndose que la mayoria de los estudiantes
estuvieron de acuerdo con la fluidez tecnolégica, aprendizaje-conoci-
miento y ciudadania digital.

Tabla 9
Compartir informacion digital (después) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la asignatura TIC 1

Totalmente en desacuerdo 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Validos Indiferente 14 25,00
De acuerdo 29 51,80
Totalmente de acuerdo 13 23,20
Total 56 100,00
Figura 1

Distribucion porcentual de compartir informacion digital
(antes y después) de los estudiantes en la asignatura TiC 1
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EnlaTabla9,los 56 encuestados respondieron: indiferentes (25,00%),
de acuerdo (51,80%) y totalmente de acuerdo (23,20%); después de
aplicado la induccidn, fue mas contundente el cambio de los alumnos
para poder compartir la informacién que se les encomendaba en clase.

Tabla 10
Las relaciones interpersonales (antes) de los estudiantes
del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la asignatura TIC 1

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 33 58,90

Indiferente 14 25,00
Validos

De acuerdo 8 14,30

Totalmente de acuerdo 1 1,80

Total 56 100,00

En la Tabla 10, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo con
lo que sucede en las relaciones interpersonales (58,90%), indiferen-
tes (25,00%), de acuerdo (14,30%) y totalmente de acuerdo (1,80%);
deduciéndose que la mayoria de los estudiantes estuvieron de acuerdo
con la empatia, conflicto y educar valores.

Tabla 11
Las relaciones interpersonales (después) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la asignatura TIC 1

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 5 8,90

Indiferente 18 32,10
Validos

De acuerdo 29 51,80

Totalmente de acuerdo 4 7,10

Total 56 100,00
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Figura 2

Distribucion porcentual de relaciones interpersonales
(antes y después) de los estudiantes en la asignatura TiC 1
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En la Tabla 11, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo res-
pecto a las relaciones interpersonales (8,90%), indiferentes (32,10%),
de acuerdo (51,80%) y totalmente de acuerdo (7,10%).

Tabla 12

La cultura digital (antes) de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la asignatura TIC I

Frecuencia Porcentaje

Validos

Totalmente en desacuerdo 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Indiferente 6 10,70
De acuerdo 47 83,90
Totalmente de acuerdo 3 5,40
Total 56 100,00

En la Tabla 12, los 56 encuestados respondieron: indiferentes a la cul-
tura digital (10,7%), de acuerdo (83,90%) y totalmente de acuerdo
(5,40%); deduciéndose que la mayoria de los estudiantes estuvieron
de acuerdo con los aspectos sociales, culturales y éticos.
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Tabla 13

La cultura digital (después) de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la asignatura TIC I

Validos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00
En desacuerdo 3 5,40
Indiferente 15 26,80
De acuerdo 23 41,00
Totalmente de acuerdo 15 26,80
Total 56 100,00

Figura 3

Distribucion porcentual de la cultura digital (antes y después)

de los estudiantes en la asignatura TIC I
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En la Tabla 13, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo con la
cultura digital (5,40%), indiferentes (26,80%), de acuerdo (41,00%)
y totalmente de acuerdo (26,80%); deduciéndose que los estudiantes
tomaron con mas seriedad a la cultura digital.
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Tabla 14
La convivencia digital (antes) de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la asignatura TIC I

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 1 1,80

Indiferente 39 69,60
Validos

De acuerdo 15 26,80

Totalmente de acuerdo 1 1,80

Total 56 100,00

En la Tabla 14, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo con la
convivencia digital (1,80%), indiferente (69,60%), de acuerdo (26,80%)
y totalmente de acuerdo (1,80%); deduciéndose que la mayoria de los
estudiantes estuvieron de acuerdo con compartir informacién, tener
una mejor relacion interpersonal y aceptando la cultura digital.

Tabla 15
La convivencia digital (después) de los estudiantes del
segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales
de la asignatura TIC I

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 3 5,40

Indiferente 14 25,00
Validos

De acuerdo 34 60,70

Totalmente de acuerdo 5 8,90

Total 56 100,00
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Figura 4
Distribucion porcentual de la convivencia digital
(antes y después) de los estudiantes en la asignatura TiC 1
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En la Tabla 15, los 56 encuestados respondieron: en desacuerdo con
la convivencia digital (5,40%), indiferentes (25,00%), de acuerdo
(60,70%) y totalmente de acuerdo (8,90%), demostrandose la forma
en como se llevaba la convivencia digital en el aula.

— Contrastacion de la hipdtesis

Hipatesis especifica 1. Compartir informacion digital tiene relacion con
el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Perd. Se demostro que las me-
dianas de las diferencias entre compartir informacién digital (antes)
y compartir informacion digital (después) se relacionaban entre ellas
porque fue mayor a cero (0); de esta manera, se procedid a verificar la
mejora entre informacion digital y el rendimiento académico.
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e Asignatura: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion I (TIC I)

Se calcul6 el coeficiente de correlacion antes y después para la dimen-
sién compartir informacion digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrioén - Per, de la asignatura de TIC 1, en las siguientes tablas:

Tabla 16
Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento
académico (antes) de los estudiantes en la asignatura TIC 1

Compartir Rendimiento

informacion académico
digital (TICI)

Coeficiente de
Compartir correlacién 1,000 ,074
informacion B :
digital Sig. (bilateral) . ,590
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de
Rendimiento | correlacién ,074 1,000
académico 3 :
(TIC 1) Sig. (bilateral) ,590
N 56 56
Tabla 17

Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento
académico (después) de los estudiantes en la asignatura TiC I

D. Compartir D.Rendimiento

informacion académico

digital (TICT)
Coeficiente de -
D. Compartir | correlacién 1,000 /665
informacién . .
digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de "
académico : :
(Tic1) Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

78



Flor de Maria Lioo Jordan, Santiago Ramos Yovera y Viviana Vellén Flores

En las Tablas 16 y 17, los coeficientes de correlacién fueron 0,074
(antes) y 0,665 (después), por lo tanto, existié una mejora en compar-
tir informacion digital y el rendimiento académico de 0,591.

Figura 5
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de compartir informacion y el rendimiento académico
de los estudiantes en la asignatura TiC I
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Antes Después Mejora

e Asignatura: Matemadtica aplicada a los negocios

Se calcul6 el coeficiente de correlacién (antes y después) para la di-
mension compartir informacién digital y el rendimiento académico de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrioén - Pert en la asignatura Matematica aplicada a los negocios, las
cuales se mostraron en las siguientes tablas:
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Tabla 18

Correlacion de compartir informacion digital y
el rendimiento académico (antes) de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

Rho de
Spearman

Rendimiento
Compartir académico -
informacion Matematica
digital aplicada a los
negocios
Coeficiente de
Compartir correlacién 1,000 »167
informacion . .
digital Sig. (bilateral) ,217
N 56 56
Rendimiento | Coeficiente de 167 1.000
académico - | correlacién ’ ’
Ma'_cemat1ca Sig. (bilateral) 217
aplicada a los
negocios N 56 56

Tabla 19

Correlacion de compartir informacién digital y
el rendimiento académico (después) de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

Rho de
Spearman

D. Rendimiento

D. Compartir = académico -
informacion Matematica
digital aplicada a los
negocios
Coeficiente de .
D. Compartir | correlacién 1,000 298
informacién . -
digital Sig. (bilateral) ,026
N 56 56
D.Rendimiento | Coeficiente de 208" 1000
académico - | correlacion ’ ’
Matematica | gjg (pilateral) 026
aplicada a los
negocios N 56 56

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En las Tablas 18 y 19, los coeficientes de correlacién fueron -0,167
(antes) y 0,298 (después), por lo tanto, existié una mejora en compar-
tir informacion digital y el rendimiento académico de 0,465.

Figura 6
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de compartir informacion y el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura Matematica aplicada a los negocios
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e Asignatura: Microeconomia

Se realiz6 el coeficiente de correlacion antes y después para la dimen-
sién compartir informacion digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrioén - Pertd en la asignatura Microeconomia, las cuales se mostraron
en las siguientes tablas:
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Tabla 20
Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento
académico (antes) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

Compartir Rendimiento

informacion académico -
digital Microeconomia

Coeficiente de
Compartir correlacién 1,000 149
informaciéon ; :
digital Sig. (bilateral) . ,275
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de
Rendimiento | correlacién ,149 1,000
académico B :
Microeconomia Sig. (bilateral) 275
N 56 56
Tabla 21

Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento
académico (después) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

D. Compartir D.Rendimiento

informacion  académico -
digital Microeconomia

Coeficiente de
D. Compartir | correlacién 1,000 190
informacién ) )
digital Sig. (bilateral) . ,160
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de
D. Rendimiento Correlacién '190 1’000
académico . )
Microeconomia Sig. (bilateral) , 160
N 56 56

En las Tablas 20 y 21, los coeficientes de correlacion fueron 0,149 (an-
tes) y 0,190 (después), por lo tanto, existié6 una mejora en compartir
informacion digital y el rendimiento académico de 0,041
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Figura 7
Coeficientes de correlacion de compartir informacion digital
y rendimiento académico (antes, después y mejora)
de compartir informacion y el rendimiento académico
de los estudiantes en la asignatura Microeconomia
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— Hipdtesis especifica 2

Las relaciones interpersonales tienen relacion con el rendimiento aca-
démico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, Pert. Se demostré que las medianas de las diferen-
cias entre las relaciones interpersonales (antes) y las relaciones inter-
personales (después) se relacionaban entre ellas porque fue mayor a
cero (0); de esta manera, se procedi6 a verificar la mejora entre las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico.

e Asignatura: Tecnologia de la informacioén y comunicacion I (TIC I)
Se realizo el coeficiente de correlacion (antes y después) para las rela-

ciones interpersonales y el rendimiento académico de la asignatura de
TIC I en las siguientes tablas:
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Tabla 22
Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura TIC I

. Rendimiento
Relaciones

interpersonales

académico
(TIC 1)

Coef1c1er.1,te de 1,000 172
Relaciones | correlacion
interpersonales | Sig. (bilateral) ) 204
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de
Rendimiento | correlacién 172 1,000
académico B :
(Tic 1) Sig. (bilateral) 204
N 56 56
Tabla 23

Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes en la asignatura TIC I

D. Relaciones D. Rendimiento

interpersonales

académico
(TICT)

Coef1c1epFe de 1,000 634"
D. Relaciones | correlacion
interpersonales | Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de "
D.Rendimiento | correlacién /634 1,000
académico . .
(Tic1) Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En las Tablas 22 y 23, los coeficientes de correlacion fueron 0,172
(antes) y 0,634 (después), por lo tanto, existié una mejora en relacio-
nes interpersonales y el rendimiento académico de 0,462

Figura 8
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de las relaciones interpersonales y el rendimiento académico
de los estudiantes en la asignatura TiC I
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e Asignatura: Matemadtica aplicada a los negocios
Se calculé el coeficiente de correlacion antes y después para las rela-

ciones interpersonales y el rendimiento académico en las siguientes
tablas:
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Tabla 24
Correlacion de relaciones interpersonales y
el rendimiento académico (antes) de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
. académico -
Relaciones gy
interpersonales Matematica
aplicada a los
negocios
Coef1c1er.1,te de 1,000 244
Relaciones correlaciéon
interpersonales | Sig. (bilateral) ,070
Rho de N 56 56
Spearman Rendllm}ento Coef1c1er.1:ce de 244 1,000
académico - | correlacion
Matematica | gio (bjlateral) ,070
aplicada a
los negocios | N 56 56

Tabla 25
Correlacion de relaciones interpersonales y
el rendimiento académico (después) de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

D. Rendimiento

. académico -
D. Relaciones iy
interpersonales Matematica
aplicada a los
negocios
Coef1c1er.1:ce de 1,000 484
D. Relaciones | correlacion
interpersonales | Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 56 56
Spearman D.Ren,dlrplento Coef1c1er.1,te de 484 1,000
académico - | correlacion
Matematica | gio (bilateral) ,000
aplicada a
N 56 56

los negocios
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En las Tablas 24 y 25, los coeficientes de correlacion fueron -0,244
(antes) y 0,484 (después), por lo tanto, existié una mejora en relacio-
nes interpersonales y el rendimiento académico es de 0,728.

Figura 9
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de las relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura Matematica aplicada a los negocios
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e Asignatura: Microeconomia
Se realiz6 el coeficiente de correlacidn antes y después para las rela-

ciones interpersonales y el rendimiento académico en las siguientes
tablas:
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Tabla 26
Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

. Rendimiento
Relaciones

interpersonales

académico -
Microeconomia

Coef1c1er.1,te de 1,000 124
Relaciones | correlacion
interpersonales | Sig. (bilateral) ) 1363
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de
Rendimiento | correlacién 124 1,000
académico - B :
Microeconomia Sig. (bilateral) ,363
N 56 56
Tabla 27

Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

D. Relaciones D. Rendimiento

interpersonales

académico -
Microeconomia

Coef1c1er.1:ce de 1,000 172
D. Relaciones | correlacion
interpersonales | Sig. (bilateral) . ,205

Spearman Coeficiente de

D. Rendimiento Correlaci(’)n '172 1'000
académico - ) )
Microeconoma Sig. (bilateral) ,205

N 56 56
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En las Tablas 26 y 27, los coeficientes de correlacion fueron 0,124
(antes) y 0,172 (después), por lo tanto, existié un retraso en lo que
respecta a las relaciones interpersonales y el rendimiento académico
de 0,048.

Figura 10
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de las relaciones interpersonales y rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura Microeconomia
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— Hipétesis especifica 3

La cultura digital tiene relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Perd. Se demostr6 que las medianas de las diferencias entre
la cultura digital (antes) y cultura digital (después), se relacionaban
entre ellas porque fue mayor a cero (0); de esta manera, se procedio
a verificar la mejora entre cultura digital y el rendimiento académico.

e Asignatura: Tecnologia de la informacién y comunicacion I (TIC 1)
Se realizé el coeficiente de correlacién de Pearson antes y después
para la cultura digital y el rendimiento académico de la asignatura de

TIC I en las siguientes tablas:
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Tabla 28

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura TIC I

Rho de
Spearman

Rendimiento
Cultura . .
digital académico
(TICI)
Coef1c1er.1,te de 1,000 194
Cultura correlacién
digital Sig. (bilateral) 153
N 56 56
Coeficiente de
Rendimiento | correlacién 194 1,000
académico B :
(Tic 1) Sig. (bilateral) ,153 .
N 56 56

Tabla 29

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico

Rho de
Spearman

Coeficiente de

D. Cultura
digital

(después) de los estudiantes en la asignatura TIC I

D. Rendimiento

académico
(TICT)

< 1,000 ,556"
D. Cultura correlacion
digital Sig. (bilateral) ) ,000
N 56 56
Coeficiente de R
D.Rendimiento | correlacién ,556 1,000
académico B :
(TIC 1) Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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En las Tablas 28 y 29, los coeficientes de correlacién fueron 0,194
(antes) y 0,556 (después), por lo tanto, existié una mejora en la cultura
digital y el rendimiento académico de 0,362.

Figura 11
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de la cultura
digital y rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura TIC I
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e Asignatura: Matemdtica aplicada a los negocios

Se calcul6 el coeficiente de correlacion antes y después para la cultura
digital y el rendimiento académico en las siguientes tablas:
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Tabla 30
Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (antes) de
los estudiantes en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
Cultura academrlc.o )
. . Matematica
digital .
aplicada a los
negocios
Coef1c1er.1,te de 1,000 131
Cultura correlacion
digital Sig. (bilateral) . ,336
Rho de N 56 56
Spearman Rendllm}ento Coef1c1er.1:ce de 131 1,000
académico correlacion
Matematica | gio (bilateral) ,336
aplicada a
los negocios | N 56 56
Tabla 31

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (después)
de los estudiantes en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

D. Rendimiento
académico -
Matematica

aplicada a los

negocios

D. Cultura

digital

Coeficiente de 1.000 305"

D. Cultura correlacion ’ ’

digital Sig. (bilateral) ,022
Rho de N 56 56
Spearman | D.Rendimiento | Coeficiente de 305" 1000

académico correlacion ’ ’

Matematica | gig (bilateral) 022

aplicada a

los negocios | N 56 56
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En las Tablas 30 y 31, los coeficientes de correlacién fueron 0,131
(antes) y 0,305 (después), por lo tanto, existi6é una ligera mejora en la
cultura digital y el rendimiento académico de 0,174.

Figura 12

Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de la cultura digital y rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

0,35
0,30
0,25

0,20

Porcentaje

0,305

0,174
0,121
Antes Después Mejora

e Asignatura: Microeconomia

Se calcul6 el coeficiente de correlacion antes y después para la cultura
digital y el rendimiento académico en las siguientes tablas:
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Tabla 32

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

Rho de
Spearman

Coeficiente de

Cultura

digital

Rendimiento
académico -
Microeconomia

iz 1,000 146
Cultura correlacion
digital Sig. (bilateral) 283
N 56 56
Coeficiente de
Rendimiento | correlacién ,146 1,000
académico ) -
Microeconomia |>18- (Pilateral) ,286 _
N 56 56

Tabla 33

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

Rho de
Spearman

Coeficiente de

D. Cultura
digital

D. Rendimiento

académico -
Microeconomia

< 1,000 ,238
D. Cultura correlacion
digital Sig. (bilateral) ) 078
N 56 56
Coeficiente de
D.Rendimiento | correlacién ,238 1,000
académico B :
Microeconomia Sig. (bilateral) ,078 )
N 56 56
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En las Tablas 32 y 33, los coeficientes de correlacién fueron 0,146
(antes) y 0,238 (después), por lo tanto, existié una mejora en la cultura
digital y el rendimiento académico de 0,092.

Figura 13
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
de la cultura digital y rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura Microeconomia

0,238

0,25

0,20 0,146
= 0,15
= 0,092
w
H
2 0,10

0,05

0,00

Antes Después Mejora
- Hipdtesis general

La convivencia digital tiene relacidon con el rendimiento académico de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
Perd. Se demostrd que las medianas de las diferencias entre la conviven-
cia digital (antes) y la convivencia digital (después), se relacionaban entre
ellas porque fue mayor a cero (0); de esta manera, se procedié a verificar
la mejora entre la convivencia digital y el rendimiento académico.

e Asignatura: Tecnologia de la informacién y comunicacioén I (TIC 1)
Se calculé el coeficiente de correlacion del antes y después para la con-

vivencia digital y el rendimiento académico de la asignatura de TIC 1 en
las siguientes tablas:
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Tabla 34

Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura TIC I

Rho de
Spearman

. . Rendimiento
Convivencia . .
digital académico
(TICT)
Coef1c1er.1,te de 1,000 147
Convivencia correlacion
digital Sig. (bilateral) ,281
N 56 56
Coeficiente de
Rendimiento | correlacién 147 1,000
académico B :
(Tic 1) Sig. (bilateral) ,281 .
N 56 56

Tabla 35

Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico

Rho de
Spearman

Coeficiente de

D. Convivencia
digital

(después) de los estudiantes en la asignatura TIC I

D. Rendimiento

académico
(TICT)

./ 1,000 , 709
D.Convivencia | €orrelacion
digital Sig. (bilateral) ) ,000
N 56 56
Coeficiente de R
D.Rendimiento | correlacién ,709 1,000
académico B :
(TIC 1) Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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En las Tablas 34 y 35, los coeficientes de correlacién fueron 0,147
(Antes) y 0,709 (después), por lo tanto, existié6 una mejora en convi-
vencia digital y el rendimiento académico de 0,562.

Figura 14
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de la convivencia
digital y el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura TIC I

0,709
0,80

0,70 0,562
0,50
0,50

0,40

Porcentaje

0,147

0,20
0,10

0,00

Antes Después Mejora

e Asignatura: Matemadtica aplicada a los negocios

Se calculd el coeficiente de correlacion del antes y después para la con-
vivencia digital y el rendimiento en las siguientes tablas:
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Tabla 36
Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura
Matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
. . académico
Convivencia e
digital Matematica
aplicada a los
negocios
Coef1c1er.1,te de 1,000 -159
Convivencia | correlacion
digital Sig. (bilateral) ,242
Rho de N 56 56
Spearman Rendllm}ento Coef1c1er.1:ce de -159 1,000
académico correlacion
Ma'_cemética Sig. (bilateral) ,242
aplicada a
los negocios | N 56 56
Tabla 37

Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes en la asignatura
Matematica aplicada a los negocios

D. Rendimiento

. . académico -
D. Convivencia 2
digital Matematica
aplicada a los
negocios
Coef1c1er.1:ce de 1,000 441"
D.Convivencia | Sorrelacion
digital Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 56 56
Spearman | D. Ren,dlrplento Coef1c1er.1,te de 441" 1,000
académico correlaciéon
Matematica | gio (bilateral) ,001
aplicada a
los negocios | N 56 56

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En las Tablas 36 y 37, los coeficientes de correlaciéon fueron -0,159
(antes) y 0,441 (después), por lo tanto, existié una mejora en conviven-
cia digital y el rendimiento académico de 0,600.

Figura 15
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
convivencia digital y el rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura Matematica aplicada a los negocios

0,600
0,60
0,50

0,40

0,20

Porcentaje

0,10

0,00
Después Mejora

0,10
0,20 -0,159

e Asignatura: Microeconomia

Se calculd el coeficiente de correlacion antes y después para la convi-
vencia digital y el rendimiento en las siguientes tablas:
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Tabla 38

Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

Rho de
Spearman

Coeficiente de

Convivencia
digital

Rendimiento

académico -
Microeconomia

- 1,000 ,183
Convivencia | correlacion
digital Sig. (bilateral) 177
N 56 56
Coeficiente de
Rendimiento | correlacién /183 1,000
académico B :
Microeconomia Sig. (bilateral) ,177
N 56 56

Tabla 39

Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes en la asignatura Microeconomia

Rho de
Spearman

Coeficiente de

D. Convivencia
digital

D. Rendimiento

académico -
Microeconomia

., 1,000 ,195
D. Convivencia | €orrelacion
digital Sig. (bilateral) 149
N 56 56
Coeficiente de
D.Rendimiento | correlacién ,195 1,000
académico B :
Microeconomia Sig. (bilateral) ,149
N 56 56
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En las Tablas 38 y 39, los coeficientes de correlacién fueron 0,183
(antes) y 0,195 (después), por lo tanto, existié una mejora en conviven-
cia digital y el rendimiento académico de 0,012.

Figura 16
Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
convivencia digital y el rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura Microeconomia

0,195

0,183
0,20

0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

Porcentaje

0,012
i |

Antes Después Mejora
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K. Discusion de resultados

Autores como VENTURA, HUAMAN y URIBE®*, SIERRA®®, ALCIBAR, MONROY
y JIMENEZ>® concluyeron que sus muestras tienen mayor desarrollo en
la adquisicién de informacién, asi como también almacenan informa-
cion cientifica y elaboran sus tareas a partir de ello. Este trabajo de
investigaciéon guardé relacion con el implemento de las herramientas
tecnolégicas en la educacion, compartimiento y difusién de la informa-
cion en las redes sociales, ademas de la comunicacién que existe entre
el docente y los estudiantes por medio del uso de estas herramientas
tecnolégicas. De esta manera, se obtuvo que la dimensién “compartir
informacién digital” si tiene relaciéon con el rendimiento académico
respecto a la asignatura TIC con una mejora de 0,591, la asignatura
Matematica aplicada a los negocios con una mejora de 0,465 respecto
y en la asignatura Microeconomia con una mejora de 0,041.

También estos autores encontraron limitaciones en el uso de la
computadora por parte del estudiante para realizar sus trabajos. Asi
mismo, en este trabajo de investigacion se encontré6 que los estudian-
tes se distrajeron y perdieron tiempo en actividades no académicas re-
percutiendo en su rendimiento académico; la dimensién cultura digital
estuvo compuesta de aspectos sociales, culturales y éticos que estan
relacionados con el grooming, cyberbulling, control de acceso al Inter-
net, y se obtuvo que si existe relaciéon entre la cultura digital y el ren-
dimiento académico con una mejora de 0,362 respecto a la asignatura
de TIC L.

54 RosSANA INES VENTURA SEMINARIO, EDIT MAGDALENA HUAMAN DE LA CRUZ y NIRSHA Yo-
VANA URIBE HoOSTIA. “El uso del TiC y su relacién con el rendimiento académico en el area
de inglés en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa
San Luis Gonzaga, Ica, 2014” (tesis de especializacion), Lima, Perti, Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2017, disponible en [https://repositorio.une.edu.
pe/handle/UNE/1182].

55 FaNNY LINDA SIERRA RAMIREZ. “Las tecnologias de la informacién y comunicacién y el
rendimiento académico en estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Administra-
cion de la Universidad Alas Peruanas 2016” (tesis de maestria), Lima, Pert, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2017, disponible en [https://cybertesis.unmsm.edu.pe/
handle/20.500.12672/6654].

56 MARfA FALCIBAR, ANDERSON MONROY ¥y MARTHA JIMENEZ. “Impacto y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la educacién superior”, en
Informacién Tecnoldgica, vol. 29,n.° 5, 2018, pp. 101 a 110.
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Por otro lado, se determin6 que las estrategias de aprendizaje han
mejorado al usar las aulas de innovacion pedagdgica (aulas virtuales),
por lo que los estudiantes realizan mejor la busqueda de informacién
en repositorios de datos para la elaboraciéon de textos. Del mismo
modo, hay una mejora en el uso de software adecuado para la ensefian-
za-aprendizaje, en la relacidn profesor-computadora-estudiante, en la
ayuda del alumno hacia sus compaferos a la hora de realizar y desarro-
llar sus tareas de forma virtual, impidiendo el cyberbulling y teniendo
respeto a la propiedad intelectual de la informacién que encuentra en
Internet; por lo que la convivencia digital si se relaciona directamen-
te con el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo
de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales, alcanzando una
mejora del 0,562 en la asignatura TIC I, una mejora de 0,600 en la asig-
natura Matematica aplicada a los negocios y una mejora de 0,012 en la
asignatura Microeconomia.

CONCLUSIONES
e Hipdtesis especifica 1

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001
con un nivel de significancia del 0,05, se pudo concluir que las diferen-
cias de la mediana de compartir informacion digital (antes) y compar-
tir informacion digital (después) fue mayor a cero (0) en las tres asig-
naturas: TIC I, Matematica aplicada a los negocios y Microeconomia;
por lo tanto, se acept6 la hipotesis alterna. Ademas, se realizaron los
coeficientes de correlacion (antes y después) de compartir informa-
cion digital y el rendimiento académico, donde se obtuvo una mejora
de 0,591 en la asignatura TIC 1, una mejora de 0,465 en la asignatura
Matematica aplicada a los negocios del 0,465 y una mejora de 0,041
en Microeconomia; demostrandose la relacion que existe entre el com-
partir informacion digital y el rendimiento académico de los estudian-
tes del 11 ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, se concluy6é que no hubo un cambio considerable en
las asignaturas de matematica aplicada a los negocios y de microeco-
nomia respecto a la fluidez tecnoldgica, el aprendizaje y ciudadania di-
gital, deduciéndose que el docente no maneja bien las herramientas
tecnoldgicas por lo que se resiste al cambio y contintia con sus ense-
fanzas tradicionales.
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e Hipdtesis especifica 2

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,049
con un nivel de significancia del 0,05, se pudo concluir que las diferen-
cias de la mediana de relaciones interpersonales (antes) y relaciones
interpersonales (después) fue mayor a cero (0) en las tres asignaturas:
TIC I, Matematica aplicada a los negocios y Microeconomia; por lo tan-
to, se acepto la hipotesis alterna. Ademas, se realizaron los coeficien-
tes de correlacién (antes y después) de relaciones interpersonales y
el rendimiento académico, donde se obtuvo una mejora de 0,462 en la
asignatura de TIC I, una mejora de 0,728 en la asignatura de matema-
tica aplicada a los negocios y una mejora de 0,048 en la asignatura de
microeconomia; demostrandose la relacién que existe entre las rela-
ciones interpersonales y el rendimiento académico de los estudiantes
del 11 ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, se concluyé que hubo un cambio muy bajo en la asigna-
tura de matematica aplicada a los negocios y un retraso considerable
en la asignatura de microeconomia respecto a empatia, conflicto, edu-
car en valores; deduciéndose que no existe empatia, ya que los estu-
diantes no buscan solucionar bien sus conflictos y la educacién es baja
en valores.

e Hipdtesis especifica 3

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001
con un nivel de significancia del 0,05, se pudo concluir que las diferen-
cias de la mediana de cultura digital (antes) y cultura digital (después)
fue mayor a cero (0) en las tres asignaturas: TIC I, Matematica aplicada
a los negocios y Microeconomia; por lo tanto, se acept6 la hipotesis
alterna. Ademas, se realizaron los coeficientes de correlacion antes y
después de cultura digital y el rendimiento académico, donde se obtu-
vo una mejora del 0,362 en la asignatura TIC I, una mejora de 0,174 en
la asignatura Matematica aplicada a los negocios y una mejora de 0,092
en la asignatura Microeconomia; demostrandose la relacién que existe
entre la cultura digital y el rendimiento académico de los estudiantes
del ciclo 11 de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, se concluyé también, que hubo un cambio considerable
en la asignatura TiC I, un ligero cambio en la asignatura Microeconomia
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y en Matematica aplicada respecto a los aspectos sociales, culturales y
éticos; deduciéndose que los estudiantes no tienen una cultura digital
bien definida y aln se resisten al cambio.

* Hipdtesis general

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001
con un nivel de significancia del 0,05, se pudo concluir que las diferen-
cias de la mediana de convivencia digital (antes) y convivencia digital
(después) fue mayor a cero (0) en las tres asignaturas: Tic 1, Matematica
aplicada a los negocios y Microeconomia; por lo tanto, se acepto la hi-
potesis alterna. Ademas, se calcularon los coeficientes de correlacion
(antes y después) de la convivencia digital y el rendimiento académico,
donde se obtuvo una mejora de 0,562 en la asignatura TIC 1, una me-
jora de 0,600 en la asignatura Matematicas aplicada a los negocios y
una mejora de 0,012 en la asignatura Microeconomia; demostrando-
se la relacién que existe entre la convivencia digital y el rendimiento
académico de los estudiantes del ciclo 11 de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales.

Por lo tanto, se concluyé que no hubo un cambio considerable en las
asignaturas Matematica aplicada a los negocios y Microeconomia res-
pecto a compartir informacién digital, las relaciones interpersonales y
la cultura digital; deduciéndose que los docentes de las asignaturas Ma-
tematica aplicada a los negocios y Microeconomia no motivan a los es-
tudiantes a usar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
por lo tanto, existe una directa influencia en su rendimiento académico.

RECOMENDACIONES

1. Capacitar a los docentes en el implemento adecuado de las herra-
mientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. El docente debe tener la disposicién de realizar cambios que invo-
lucre la tecnologia dentro de las aulas de clase.

3. Los docentes deben motivar a los estudiantes a utilizar el e-mail

o correo electrénico debido a que es una herramienta tecnolégica
que es importante dentro de la vida académica y profesional.El do-
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cente debe usar una red social para realizar foros, de manera que
todos los estudiantes puedan tener la facilidad de dar su opinién
sobre un tema propuesto.

Los docentes y estudiantes no deben promover, consultar, ni com-
partir actividades de sexting, grooming, ni cyberbulling u otra ma-
nera que puedan afectar los derechos y la intimidad de los demas
estudiantes.

Los docentes y estudiantes no deben usar la plataforma virtual
para promocionar o vender algin producto, solo es netamente aca-
démico.

Los estudiantes deben evitar distraerse con alguna red social mien-
tras estén en clase.

Los docentes deben explicar a los estudiantes que no deben crear
trolls que incomoden a sus compaifieros.



CAPITULO QUINTO
IMPACTO POSITIVO Y NEGATIVO DE LAS TIC
EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Desde la antigiiedad, se ha establecido que la adquisicion de conoci-
mientos y experiencias es un proceso importante en la existencia huma-
na, debido a que determina el comportamiento de un individuo dentro
dela sociedad o de una comunidad. A finales del siglo Xx y principios del
xXx1, la sociedad present6 un cambio paradigmatico debido al desarrollo
explosivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —Tic-
originando la “sociedad del conocimiento o de la informacién”. El eje
central de la sociedad del conocimiento es convertirse en una sociedad
que aprende, es decir, que el individuo interviene en el proceso educa-
tivo que consta de dos acciones que estan en la misma jerarquia: ense-
fanza y aprendizaje; por lo que en la actualidad, es importante el papel
que juega este ultimo en la sociedad, lo que permite mejorar los des-
empenos y los resultados en todos los ambitos. Al respecto MINAKATA,
citado por PERAFAN, SOTELO y TOSSE argumenta que:

La gestion del conocimiento se debe entender como el desarrollo intencionado
de una competencia de las personas y la organizacion, es decir, como una
innovacién apoyada en un proceso interactivo de aprendizaje en el que los
involucrados aumentan su competencia ala vez que se ocupan de lainnovacién®’.

Por consiguiente, es importante tomar en consideracién que uno de los
aspectos fundamentales para el desarrollo de una sociedad y de un pais
en todos los ambitos (salud, economia, politica, trabajo, sociocultura,
etc.) es el desarrollo humano, el cual debe incentivarse y desarrollarse

57 ALBERTO MINAKATA ARCEO, cit. en PERAFAN MUNO0Z, SOTELO RODR{GUEZ y TOSSE MUESES.
“Convivencia escolar multicultural, a partir de la gestion del conocimiento mediado por
las TIC” cit. p. 12.
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mediante la elaboracién y aplicacidn de estrategias y metodologias que
promuevan y motiven a los individuos de la sociedad a alcanzar habili-
dades y competencias que le permitan desenvolverse en la comunidad
y satisfacer sus necesidad para conseguir una mejor calidad de vida.
Asi mismo, en la actualidad se viven grandes tiempos de transforma-
cion tecnolégica que modifican las relaciones humanas de una manera
profunda y en donde el acceso y la adquisiciéon de conocimiento pasan
a ser los motores de su desarrollo; lo que convierte a la tecnologia en
una herramienta innovadora y eficiente para la ejecucion de los objeti-
vos académicos y educativos. En este contexto, la UNEScO plantea que:

Las nuevas formas de conectividad estdn en el corazén de procesos de cambio
en las esferas econémicas, politicas y culturales que han dado lugar a lo que
se denomina “globalizacién”. Las personas se involucran en nuevas formas de
participacion, control social y activismo a través de las redes sociales; con ello,
las democracias se enriquecen, conformando un nuevo orden mundial en el
que surge el ciberciudadano, con mas poder del que nunca tuvo el ciudadano
convencional. La tecnologia digital se hace presente en todas las areas de
actividad y colabora con los cambios que se producen en el trabajo, la familia
y la educacion, entre otros®e,

Sin embargo, es importante acotar que unos de los objetivos fundamen-
tales de la educacion en la era digital es incentivar a que el estudiante
tenga el compromiso y la motivacion de ser el protagonista desde de
su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también que elabore,
busque e implemente estrategias de aprendizaje para solucionar cual-
quier dificultad o problema que se le presente en el dia a dia o en el
futuro, dentro o fuera de su entorno y también en el campo laboral.
De igual manera, los gobiernos y las sociedades en general estan cons-
cientes del papel que juega la educacion dentro de la transformacién
de la realidad de la cultura, acciéon y pensamiento de una sociedad, ya
que construye modelos y sistemas educativos que facilitan la continua
movilizaciéon de conocimientos que estan basados en la mejora de la
calidad de viday en el bienestar integral de los seres humanos, a través
de una formacién basada en las particularidades de cada sociedad o
comunidad capaz de afrontar los problemas y las dudas que tengan los

58 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA.
Enfoques estratégicos sobre las TIC’S en educacion en América Latina y el Caribe, cit., p. 15.
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estudiantes, para plantear y desarrollar procesos dentro y fuera de las
aulas de clase que conlleven a la resolucién de conflictos. Por lo tanto,
existe una necesidad de tener una “educacién integral para la vida y
la convivencia, se centra en un proyecto de formacién ciudadana, que
integra sus componentes moral, ético, estético, legal, productivo, cultu-
ral y politico, para contribuir con sociedades solidarias democraticas,
justas y pacificas”>.

Las ultimas generaciones se han caracterizado por vivir de forma
intensa la presencia de la tecnologia y sus herramientas, al punto en
que se han modificado sus destrezas cognitivas, fisicas y psicoldgicas.
Esto quiere decir, que los individuos ya se encuentran en una posiciéon
donde no han conocido un mundo en el cual no haya existido el Inter-
net ni la tecnologia, por lo que no pueden vivir sin ella, y gran parte de
sus experiencias son mediadas por ellas. Existen dos puntos de vista
sobre el impacto que ha generado la era digital en el desarrollo de los
seres humanos:

En primer lugar, los individuos desarrollan multiples destrezas dis-
tintivas como adquirir grandes cantidades de informacién fuera del
aula de clases, tomar decisiones y obtener respuestas frente a sus ac-
ciones de manera instantdnea y rapida, asi como también tienen una
capacidad paralela de procesamiento, aprenden de manera diferente a
la tradicional, son altamente multidisciplinarios y suelen tener buenos
rendimientos académicos haciendo un uso adecuado del Internet y de
la tecnologia para aprender y adquirir conocimientos. JARA y PRIET0®
defienden que los nifios y adolescentes desarrollan un conjunto distin-
tivo de caracteristicas mediante su inmersion en la tecnologia, cuando
su plasticidad neuronal es alta, evidenciandose en sus rapidos funcio-
namientos en el momento en que se encuentran en la red, en sus habi-
lidades viso-espaciales y en sus capacidades de relacionar e integrar lo
virtual con el mundo fisico. De igual manera, prefieren comunicarse y
pensar mediante la imagen en lugar del texto, pueden prestar atencién
a varias cosas al mismo tiempo y suelen ser muy creativos.

59 GINA PAaoLA BRAvO, ANYELINA HERNANDEZ MEJiA y SANDRA MILENA ROMERO. “La
ciudadania digital, sus concepciones y su relacién con la convivencia escolar” (tesis
de maestria), Bogota, Colombia, Pontifica Universidad Javeriana, 2017, disponible en
[https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/17153], p. 29.

60 JARA GUTIERREZ y PRIETO SOLER. “Impacto de las diferencias entre nativos e inmigrantes
digitales en la ensefianza en las ciencias de la salud: Revision sistematica”, cit.
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En segundo lugar, los individuos presentan grandes dafos a nivel
psicolégico, fisico y cognitivo, debido a que en comparacién con los in-
migrantes digitales, los nativos digitales no pueden vivir sin el Internet
y sin un dispositivo electronico, la mayoria de ellos sufren de miopia o
de dafios en las corneas por estar a todo momento usando dispositivos
electronicos, pueden sufrir de depresion, ansiedad y otras enfermeda-
des debido a la falta o al excesivo uso del Internet y su conectividad,
sus habilidades fisicas y psicomotoras se ven afectadas pues no los
trabajan de manera adecuada, sus rendimientos académicos pueden
verse en entredicho por el mal uso de ellas y se pueden alejar de la
realidad dafiando sus relaciones interpersonales y familiares. Al res-
pecto, ECHEBURUA, citado por BARQUERO y CALDERON®! plantean que
las principales sefiales de una adicciéon no quimica son: privacién del
suefio por estar conectado a la red; descuido de actividades importan-
tes como las relaciones familiares y sociales, el estudio y el cuidado
de la salud; recibir quejas por parte de personas cercanas por el uso
excesivo de la red; pensar de forma constante en la red, ocasionando
excesiva irritacion cuando la conexioén esta lenta o falla; fallar al inten-
tar limitar el tiempo de conexion ocasionando la pérdida de la nocion
del tiempo; incremento de las mentiras y del aislamiento social, origi-
nando irritacion y bajo rendimiento académico; sentimiento de euforia
y activacion an6mala al estar delante del computador.

Por ultimo, es importante resaltar que las nuevas generaciones na-
cen en el mundo digital, pero no nacen con las habilidades para el ma-
nejo y el uso correcto de la tecnologia y de las corrientes tecnolégicas.
Es en este proceso, donde se involucran los padres, la educacién y los
docentes debido a que ellos son los principales guias de los individuos
para que desarrollen sus capacidades, habilidades, destrezas, la con-
ciencia ética y los valores, a los fines de aplicarlas dentro del uso de las
herramientas tecnolégicas de manera que puedan utilizarlas de forma
adecuada en el aprendizaje, en la adquisiciéon de conocimientos y en
la resolucion de problemas y conflictos que se le presentan en el dia a
dia o en el futuro. Sin embargo, los docentes son catalogados como los

61 ENRIQUE ECHEBURUA, cit. en ALEJANDRO BARQUERO MADRIGAL y FANNY CALDERON CON-
TRERAS. “Influencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo adolescente y posibles des-
ajustes”, en Revista Ciipula, vol. 30, n.° 2, 2016, pp. 11 a 25, disponible en [https://www.
binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v30n2/art02.pdf].
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inmigrantes digitales, que a la vez son las generaciones mas tradicio-
nales y, por tanto, es su deber y el deber de las instituciones universi-
tarias capacitarlos para implementar estas herramientas tecnolégicas
dentro y fuera del aula de clase, de manera que permita y facilite el
proceso de ensefanza-aprendizaje desde cualquier parte del mundo y
en cualquier momento.

Asi mismo, la comunidad universitaria debe estar consciente de
que tienen el deber de adaptarse a los cambios que ocurren dentro de
la sociedad; originados por la influencia de la tecnologia y del Inter-
net, de manera que puedan estar al dia con la produccién y manejo de
nuevas corrientes disciplinarias y de nuevos conocimientos para re-
estructurar los planes de estudio y para capacitar a los docentes, para
que se les facilite adecuarse a estos cambios y elaborar e implemen-
tar nuevas estrategias de enseflanza-aprendizaje que les permitan una
abierta comunicacion, una cercana relacion con el estudiante, en aras
de incentivarlo a que sea el protagonista de su aprendizaje y, por tanto,
desarrolle las capacidades y habilidades para elevar su rendimiento
académico.

111






BIBLIOGRAFiIA

AGUILAR VILLANUEVA, DAMARIS y VANESSA CABRERA SERNA. “La motivacién y su re-
lacién con el rendimiento académico en la asignatura de inglés basico en los
estudiantes de inglés - francés, primer ciclo, promocién 2015, Universidad Na-
cional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle” (tesis de licenciatura), Lima, Perq,
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, 2015, disponible en
[https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1119].

ALARCON FRiAS, PAOLA; XIMENA ALVAREZ PERALTA, DENISSE HERNANDEZ LATORRE y
DANIELA MALDONADO ASTORGA. Matriz de habilidades Tic para el aprendizaje, Santiago
de Chile, Chile, Ministerio de Educacién, 2013, disponible en [http://eduteka.icesi.
edu.co/pdfdir/CHILE_Matriz_Habilidades_TIC_para_el_Aprendizaje.pdf].

ALCIBAR, MARIA F; ANDERSON MONROY y MARTHA JIMENEZ. “Impacto y aprovecha-
miento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la educacién
superior”, en Informacién Tecnoldgica, vol. 29, n.° 5, 2018, pp. 101 a 110.

ALEMAN MARICHAL, BARBARA; OLGA LIDIA NAVARRO DE ARMAS, ROSA MARGARITA SUA-
REZ DiAZ, YANELIS IZQUIERDO BARCELO y THALIA DE LA CARIDAD ENCINAS ALEMAN.
“La motivacién en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje en carreras de
las ciencias médicas”, en Revista Médica Electrdn, vol. 40, n.° 4, 2018, pp. 1.257
a 1.270, disponible en [http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51684-18242018000400032].

ANCHUNDIA RIVADENEIRA, GINA DEL CARMEN. “El clima escolar y su influencia en el
proceso ensefianza-aprendizaje del bachillerato del Colegio Nacional Manta de
Manta, 2010-2011" (tesis de maestria), Quito, Ecuador, Universidad Andina Simén
Bolivar,2015,disponibleen [https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6352].

ANZo MUNERA, EDITH. “Negocios internacionales: Evolucion, consolidacién e identifi-
cacion de los temas que lideran el campo de investigacién”, en Revista Ciencias Es-
tratégicas, vol. 20, n.° 27, 2012, pp. 77 a 93, disponible en [https://www.redalyc.
org/pdf/1513/151325816006.pdf].

113


https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1119
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/CHILE_Matriz_Habilidades_TIC_para_el_Aprendizaje.pdf
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/CHILE_Matriz_Habilidades_TIC_para_el_Aprendizaje.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242018000400032
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242018000400032
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6352
https://www.redalyc.org/pdf/1513/151325816006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1513/151325816006.pdf

Dominio de la convivencia digital en el rendimiento académico...

BARQUERO MADRIGAL, ALEJANDRO y FANNY CALDERON CONTRERAS. “Influencia de las
nuevas tecnologias en el desarrollo adolescente y posibles desajustes”, en Revista
Clipula,vol. 30,n.° 2, 2016, pp. 11 a 25, disponible en [https://www.binasss.sa.cr/
bibliotecas/bhp/cupula/v30n2/art02.pdf].

BLUM ALCIVAR, HILDA; EMILIO FLORES VILLACRES, CESAR ALEJANDRO VALLEJO DE LA To-
RRE y CARLOS EDUARDO SANCHEZ PARRALES. “Negocios internacionales”, en Revista
Caribefia de Ciencias Sociales, diciembre de 2016, disponible en [https://www.
eumed.net/rev/caribe/2016/12 /negocios.html].

BRrAVO, GINA PAOLA; ANYELINA HERNANDEZ MEJiA Y SANDRA MILENA ROMERO. “La ciu-
dadania digital, sus concepciones y su relacion con la convivencia escolar” (tesis
de maestria), Bogota, Colombia, Pontifica Universidad Javeriana, 2017, disponible
en [https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/17153].

CANO BARRIOS, JOHN; ANDERSON DOMINGUEZ y CARMEN RICARDO BARRETO. “Fortaleci-
miento de la competencia TiC de estudiantes de educacion superior en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje”, en Revista Espacios, vol. 39, n.° 25, 2018, pp. 35 a 45,
disponible [https://www.revistaespacios.com/a18v39n25/a18v39n25p35.pdf].

CHONG GONZALEZ, ELIZABETH GUADALUPE. “Factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle de Toluca”, en
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol. XLviL, n.° 1,2017, pp.
91a 108, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=27050422005].

CoLoNIO GARcia, Luis ALFREDO. “Estilos de aprendizaje y rendimiento académico
de los estudiantes de los cursos comprendidos dentro de la linea de Construc-
cién - DAC-FIC-UNI” (tesis de maestria), Lima, Perq, Universidad Peruana Caye-
tano Heredia, 2017, disponible en [http://repositorio.upch.edu.pe/handle/
upch/3848?locale-attribute=en].

CRUZ MONZON, LILIANA ISABEL. “Habilidades metacognitivas en el aprendizaje de ma-
tematica en los alumnos del 2° grado de educacion primaria en el distrito de San-
tiago de cao, 2017” (tesis doctoral), Lima, Pert, Universidad César Vallejo, 2018,
disponible en [https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22767].

DE CAsO FUERTES, ANA MARIA. “Pautas para el estudio de la motivacién acadé-
mica”, en International Journal of Developmental and Educational Psycholo-
gy, vol. 6, n.° 1, 2014, pp. 213 a 220, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/3498/349851790025.pdf].

DELGADO FLORES, HILDA. “El uso de las TiC y su relacion con el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Federico
Villarreal 2016” (tesis de maestria), Lima, Pert, Universidad César Vallejo, 2017,
disponible en [https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15830].

114


https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v30n2/art02.pdf
https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v30n2/art02.pdf
https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/12/negocios.html
https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/12/negocios.html
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/17153
https://www.revistaespacios.com/a18v39n25/a18v39n25p35.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3848?locale-attribute=en
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3848?locale-attribute=en
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22767
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349851790025.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349851790025.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15830

Flor de Maria Lioo Jordan, Santiago Ramos Yovera y Viviana Vellén Flores

DELORS, JACQUES. “Los cuatro pilares de la educacion”, en La Educacion encierra un
tesoro, México, El Correo de la UNESCO, 1994, pp. 91 a 103, disponible en [https://
www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Delors-Los-cuatro-pilares.pdf].

FIERRO EVANS, CECILIA y PATRICIA CARBAJAL PADILLA. “Convivencia Escolar: Una revi-
sidn del concepto”, en Psicoperspectivas, vol. 18, n.° 1, 2019, pp. 1 a 19, disponible
en [https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=171059669002].

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA. Guia de sensibilizacién sobre con-
vivencia digital, Buenos Aires, Argentina, UNICEF, 2016, disponible en [https://
www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-
Guia_ConvivenciaDigital ABRIL2017.pdf].

GABALAN COELLO, JESUS y FREDY EDUARDO VASQUEZ Rizo. “Rendimiento académico
universitario y asistencia a clases: Una vision”, en Revista Educacion, vol. 41, n.° 2,
2017, pp. 1 a 17, disponible en [https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/
article/view/18477].

GARciA SANCHEZ, MARIA DEL Rocio; JoAQUIN REYES ANORVE y GUADALUPE GODINEZ
ALARCON. “Las Tic en la educacién superior, innovaciones y retos”, en RICSH Revista
Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas, vol. 6, n.° 12, 2017, dispo-
nible en [https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954320013.pdf].

HERNANDEZ MEJiA, ANYELINA; GINA PAoLA BRAVO y SANDRA MILENA ROMERO. “La ciu-
dadania digital, sus concepciones y su relacion con la convivencia escolar” (tesis
de maestria), Bogota, Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, 2015, disponi-
ble en [https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/17153].

HoLST MORALES, INGRID CECILIA; YADIRA GALICIA BARRERA, GABRIELA GOMEZ VEYTIA
y ARELY DEGANTE GONZALEZ. “Las habilidades sociales y sus diferencias en estu-
diantes universitarios”, en Revista Especializada en Ciencias de la Salud, vol. 20,
n.°2,2017, pp. 22 a 29, disponible en [http://www.revistas.unam.mx/index.php/
vertientes/article/view/67164].

HuaMBACHANO COLL CARDENAS, ANA MARIA y EDSON JORGE HUAIRE INAcI0. “Desarrollo
de habilidades sociales en contextos universitarios”, en Horizonte de la Ciencia,
vol. 8, n.° 14, 2018, pp. 123 a 130, disponible en [https://www.researchgate.
net/publication/327809068_Desarrollo_de_habilidades_sociales_en_contextos_
universitarios].

HuiLcAaPI MASACON, MAGDALENA; GABRIELA CASTRO LOPEZ ¥ GEORGINA JACOME LARA.
“Motivacion: Las teorias y su relacion en el ambito empresarial”, en Dominio de las
Ciencias, vol. 3,n.° 2, 2017, pp. 311 a 333, disponible en [https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=5889721].

115


https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Delors-Los-cuatro-pilares.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Delors-Los-cuatro-pilares.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171059669002
https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-Guia_ConvivenciaDigital_ABRIL2017.pdf
https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-Guia_ConvivenciaDigital_ABRIL2017.pdf
https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-Guia_ConvivenciaDigital_ABRIL2017.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/18477
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/18477
https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954320013.pdf
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/17153
http://www.revistas.unam.mx/index.php/vertientes/article/view/67164
http://www.revistas.unam.mx/index.php/vertientes/article/view/67164
https://www.researchgate.net/publication/327809068_Desarrollo_de_habilidades_sociales_en_contextos_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/327809068_Desarrollo_de_habilidades_sociales_en_contextos_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/327809068_Desarrollo_de_habilidades_sociales_en_contextos_universitarios
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889721
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889721

Dominio de la convivencia digital en el rendimiento académico...

JARA GUTIERREZ, NANCY PATRICIA y CAROLINA PRIETO SOLER. “Impacto de las diferen-
cias entre nativos e inmigrantes digitales en la ensefianza en las ciencias de la
salud: Revision sistematica”, en Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la
Salud,vol.29,n.° 1, 2018, pp. 92 a 105, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=6544184].

JARAMILLO NARANJO, LILIAN MERCEDES y VERONICA PATRICIA SIMBANA GALLARDO. “La
metacognicion y su aplicacidn en herramientas virtuales desde la practica docen-
te”, en Sophia, Coleccion de Filosofia de la Educacion, n.° 16, 2014, pp. 299 a 313,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846097014.pdf].

KuLESz, OcTAVIO. La cultura en el entorno digital, Paris, Francia, UNESco, 2017.

LAMAS, HECTOR A. “Sobre el rendimiento escolar”, en Propdsitos y Representaciones,
vol. 3, n.° 1, 2015, pp. 313 a 386, disponible en [https://revistas.usil.edu.pe/
index.php/pyr/article/view/74].

MIRETE RuUiZ, ANA BELEN; MARTA SORO BERNAL y JAVIER ]J. MAQUILON SANCHEZ. “El
fracaso escolar y los enfoques de aprendizaje: medidas para la inclusién edu-
cativa”, en Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesora-
do, vol. 18, n.° 3, 2015, pp. 183 a 196, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/2170/217042307015.pdf].

MONTALVAN ECHECOPAR, SUSANA. “Psicomotricidad y desarrollo cognitivo en nifios de
inicial de la I. E. N2 2031 Virgen de Fatima - San Martin de Porres — 2017” (tesis
de maestria), Lima, Pert, Universidad César Vallejo, 2018, disponible en [https://
repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14110].

MORALES MAURE, LuisA; ORLANDO GARCiA MARIMON, AGUSTIN TORRES RODRIGUEZ y
ANALINNETTE LEBRIJA TREJOS. “Habilidades cognitivas a través de la Estrategia de
aprendizaje cooperativo y perfeccionamiento epistemoldgico en matematica de
estudiantes de primer afio de universidad”, en Formacién Universitaria, vol. 11,
n.° 2,2018, pp. 45 a 56.

NARANJO GOMEZ, PAULA. “Nuevas formas de violencia a través de las Tic: Analisis de la
convivencia virtual y escolar desde la educacidon social”, en PABLO RIVERA VARGAS
y CARLES LINDIN SoriaNo (Eds.). Tecnologias digitales para transformar la socie-
dad, Albacete, Espafia, LiberLibro, 2018.

OLcoTT, DoN; XAVIER CARRERA FARRAN, ELIANA ESTHER GALLARDO ECHENIQUE y JUAN
GONZALEZ MARTINEZ. “Etica y educacién en la era digital: Perspectivas globales
y estrategias para la transformacion local en Catalufia”, en rRUSC. Universities and
Knowledge Society Journal, vol. 12,n.° 2, 2015, pp. 59 a 72, disponible en [https://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=78038520005].

116


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6544184
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6544184
https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846097014.pdf
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/74
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/74
https://www.redalyc.org/pdf/2170/217042307015.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2170/217042307015.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14110
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14110
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78038520005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78038520005

Flor de Maria Lioo Jordan, Santiago Ramos Yovera y Viviana Vellén Flores

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA.
Enfoques estratégicos sobre las TIC'S en educacion en América Latina y el Caribe, Santiago
de Chile, Chile, Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe, 2013,
disponible en [http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD /Santiago/
images/ticsesp.pdf].

PACHECO SAAVEDRA, ANA BERTA. “Estrategias metacognitivas y rendimiento en meto-
dologia del aprendizaje e investigacion de los estudiantes del 1 ciclo de la Facul-
tad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ingenieria” (tesis de maes-
tria), Lima, Pery, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2012, disponible en
[https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3433].

PERAFAN MUNOZ, CARLOS ANDRES; VIVIANA PATRICIA SOTELO RODRIGUEZ y DEICY Ca-
ROLINA TOSSE MUESES. “Convivencia escolar multicultural, a partir de la gestion
del conocimiento mediado por las Tic” (tesis de maestria), Popayan, Colombia,
Universidad Catdlica de Manizales, 2017, disponible en [http://repositorio.ucm.
edu.co:8080/jspui/handle/10839/2026].

PsiCOINFORMA Tipos de rendimiento escolar, 2019, disponible en [https://sites.
google.com/site/psicoinforma05/rendimiento-escolar/tipos-de-re].

RAMIREZ WONG, Luis CARLOS. “Relaciones interpersonales en el ambito laboral” (tesis
de maestria), Jalisco, México, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente, 2019, disponible en [https://rei.iteso.mx/handle/11117/5802].

RuGMAN, ALAN M. y RICHARD M. HODGETTS. Negocios internacionales. Un enfo-
que de administracion estratégica, México, McGraw-Hill, 1997, disponible en
[http://148.202.167.116:8080/xmlui/handle/123456789/3007]

SIERRA RAMIREZ, FANNY LINDA. “Las tecnologias de la informacién y comunicacién y
el rendimiento académico en estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ad-
ministraciéon de la Universidad Alas Peruanas 2016” (tesis de maestria), Lima,
Perq, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017, disponible en [https://
cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6654].

SoLaNoO LUENGO, Luis OcTtavio. “Rendimiento académico de los estudiantes de se-
cundaria obligatoria y su relacién con las aptitudes mentales y las actitudes
ante el estudio” (tesis doctoral), Madrid, Espafia, Universidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia, 2015, disponible en [http://e-spacio.uned.es/fez/view/
tesisuned:Educacion-Losolano].

TABARES GUTIERREZ, RAUL. “La importancia de la cultura tecnoldgica en el movi-
miento maker”, en Arbor: Ciencia, Pensamiento y Cultura, vol. 194, n.° 789, 2018,
pp. 1 a 13, disponible en [http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/
view/2284].

117


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3433
http://repositorio.ucm.edu.co
http://repositorio.ucm.edu.co
https://sites.google.com/site/psicoinforma05/rendimiento-escolar/tipos
https://sites.google.com/site/psicoinforma05/rendimiento-escolar/tipos
https://rei.iteso.mx/handle/11117/5802
http://148.202.167.116
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6654
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6654
http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned
http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2284
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2284

Dominio de la convivencia digital en el rendimiento académico...

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT. “Licenciatura en Negocios Internacionales”,
2019, disponible en [http://www.uan.edu.mx/es/licenciatura-en-negocios-
internacionales].

VALENCIA CHAVES, ELSA IVONNE. “Una experiencia en el aula: La dimensién afectiva y
emocional”, en Infancias Imdgenes, vol. 16, n.° 1, 2017, pp. 118 a 130, disponible
en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6129686].

VALENCIA MOLINA, TATIANA; ANDREA SERNA COLLAZOS, SOLANLLY OCHOA ANGRINO,
ADRIANA MAR{A CAICEDO TAMAYO, JAIRO ANDRES MONTES GONZALEZ y JOSE DAVID
CHAVEZ VESCANCE. Competencias y estdndares TIC desde la dimensién pedagdgica:
Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las Tic en la prdctica educativa
docente, Cali, Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, 2016.

VALENZUELA, MIGUEL ANGEL. “;Qué hay de nuevo en la metacognicion? Revision del
concepto, sus componentes y términos afines”, en Educagdo e Pesquisa, vol. 45,
2019, pp. 1 a 20, disponible en [https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1517-97022019000100525&tIng=es].

VAZQUEZ CHAVES, ANA PATRICIA. “La metacognicion: Una herramienta para promo-
ver un ambiente aulico inclusivo para estudiantes con discapacidad”, en Revista
Electrénica EDUCARE, vol. 19, n.° 3, 2015, pp. 1 a 20, disponible en [https://www.
redalyc.org/jatsRepo/1941/194140994007 /html/index.html].

VENTURA SEMINARIO, ROSSANA INES; EDIT MAGDALENA HUAMAN DE LA CRUZ y NIRSHA
YovANA URIBE HosTIA. “El uso del TIC y su relacidn con el rendimiento académico
en el area de inglés en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la Ins-
titucion Educativa San Luis Gonzaga, Ica, 2014” (tesis de especializacion), Lima,
Perq, Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, 2017, disponi-
ble en [https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1182].

VERICAT, AGUSTINA y ALICIA BIBIANA ORDEN. “El desarrollo psicomotor y sus alte-
raciones: Entre lo normal y lo patoldgico”, en Ciéncia & Satide Coletiva, vol. 18,
n.° 10, 2013, pp. 2.977 a 2.984, disponible en [https://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232013001000022].

VINALS BLANCO, ANA y JAIME CUENCA AMIGO. “El rol del docente en la era digital”, en

Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, vol. 30, n.° 2, 2016, pp.
103 a 114, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/274/27447325008.pdf].

118


http://www.uan.edu.mx/es/licenciatura
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6129686
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022019000100525&tlng=es
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022019000100525&tlng=es
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1941/194140994007/html/index.html
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1941/194140994007/html/index.html
https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1182
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232013001000022
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232013001000022
https://www.redalyc.org/pdf/274/27447325008.pdf

LOS AUTORES

FLOR DE MARiA L100 JORDAN
liooflor2@gmail.com

Vicerrectora académica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn,
Huacho - Pert. Doctora en Administracidn, Maestro en Investigacién y Docencia
Universitaria. Licenciada en Administracién; Docente investigador, asesoramien-
to de tesis de pre y posgrado.

SANTIAGO ERNESTO RAMOS YOVERA
santiago.ernesto.ramos.yovera@gmail.com

Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrién. Maestro en Finanzas y Negocios Internacionales en la Universidad Na-
cional José Faustino Sanchez Carrién y Doctor en Administracién por la misma
universidad. Catedratico universitario desde hace mas de 13 afos.

VIVIANA INES VELLON FLORES
viviana.vellon.flores@gmail.com

Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrién. Maestro en Administracién Publica en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. Doctor en Administracion en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Ejerce
la docencia universitaria.

119


mailto:liooflor2@gmail.com
mailto:santiago.ernesto.ramos.yovera@gmail.com
mailto:viviana.vellon.flores@gmail.com

.l
Instituto Latinoamericano

de Altos Estudios

Editado por el Instituto Latinoamericano de Altos Estudios -ILAE-,
en marzo de 2021

Se compuso en caracteres Cambria de 12 y 9 ptos.

Bogot4, Colombia



	Dominio convivencia digital tapa
	Dominio convivencia digital
	Introducción
	Capítulo primero
	Enfoques teóricos de la educación 
	niversitaria en la era digital
	I. Negocios internacionales
	como carrera universitaria
	A. Fines y objetivos de la carrera
	B. Competencias a lograr de la carrera 
	C. Fundamentos tecnológicos de la carrera
	D. Perfil de ingreso
	E. Perfil de egreso

	II. Desarrollo cognitivo, psicomotor y afectivo
	III. Metacognición
	A. Indicadores de habilidades metacognitivas
	B. Dimensiones de la metacognición


	Capítulo segundo
	Rendimiento académico en la educación universitaria
	I. Rendimiento académico
	A. Características del rendimiento académico
	B. Niveles del rendimiento académico

	II. Desarrollo académico
	III. Fracaso académico
	IV. Motivación académica
	V. Habilidades sociales
	VI. Evaluación pedagógica
	VII. Causas que pueden generar
	el alto o bajo rendimiento académico

	Capítulo tercero
	Tecnología en la educación universitaria
	I. Uso ético de las tic
	II. Convivencia digital
	III. Cultura tecnológica
	IV. Aulas virtuales
	A. Participación del mundo digital
	en la convivencia y en el clima escolar

	V. Dimensiones de la convivencia digital
	VI. La influencia de las tic en la educación superior

	Capítulo cuarto
	Convivencia digital en el rendimiento académico de estudiantes universitarios: Estudio de casos
	I. Diagnóstico aplicado a la investigación
	A. Hipótesis general
	B. Hipótesis específicas
	C. Tipo de investigación
	D. Diseño
	E. Población y muestra
	F. Objetivo general
	G. Objetivos específicos
	H. Técnicas de recolección de datos
	I. Técnicas para el procesamiento de la información
	J. Análisis de resultados
	K. Discusión de resultados

	Conclusiones
	Recomendaciones

	Capítulo quinto
	Impacto positivo y negativo de las tic
	en la educación universitaria
	Bibliografía
	Los autores


