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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el
grado de relacidn entre la gestion ambiental y la responsabilidad social
empresarial, asi como también, de manera analoga, esclarecer el nivel
de vinculacion de esta ultima con la politica ambiental, planificacidn,
implementacion, verificacion y accidn correctiva, a partir de la respon-
sabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jerénimo del departamento de Cusco, Peru. Para este proposito,
se ha desarrollado un estudio de enfoque cuantitativo de alcance co-
rrelacional y disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los productores del sector tejas y ladrillos del distrito
de San Jerénimo, de donde se hall6 la respectiva muestra. Se empleo
la técnica de recoleccion de datos y, como instrumento para dicha re-
coleccion, el cuestionario con preguntas cerradas con alternativas. Se
utilizo la escala de Likert de acuerdo con las variables, dimensiones
e indicadores de estudio. Por ultimo, los resultados demuestran que
existe una asociacion poco significativa entre la gestion ambiental y la
responsabilidad social empresarial, tal y como se determino en el gra-
do de relacion elaborado mediante la correlacion de Spearman que fue
de 1,6%, con p = 0,156 > 0,05. De acuerdo con esto, se evidencia que la
responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos es de
nivel medio con un 49%.
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INTRODUCCION

Una empresa es una unidad econémica que organiza los factores de la
produccién (tierra, trabajo y capital) para elaborar bienes y servicios
que busquen satisfacer la demanda de los consumidores y, de esta for-
ma, obtener utilidades. En este proceso, se generan relaciones con otros
individuos y otras organizaciones para llevar a cabo el rendimiento es-
perado. En las ultimas décadas, se ha encontrado que la funcién organi-
zacion es un componente importante de las empresas, por lo que se ha
incorporado como un factor productivo de bienes y servicios’.

Los productores del sector tejas y ladrillos se encuentran dentro del
grupo secundario del rubro econémico que agrupa al conjunto de acti-
vidades destinadas a la modificacion de las materias primas en bienes
intermedios o finales. Dicho sector esta conformado por un conjunto de
empresas que participan de los procesos de transformacion y/o distri-
bucién con vistas a comercializar en distintos mercados. De esta mane-
ra, los elementos del subsector de produccidn de ladrillos son: segmen-
tos de mercado, agentes participantes y productos/servicios o materia.

La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias que per-
miten organizar las actividades antropicas, las cuales influyen sobre el
ambiente con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, al prevenir o
mitigar los problemas ambientales. A partir del concepto de desarrollo
sostenible, se trata de conseguir el equilibrio adecuado para el desarro-
llo econdmico, crecimiento de la poblacidn, uso racional de los recursos
y proteccién y conservacion del medioambiente. Es un concepto integra-
dor que abarca no solo las acciones a implementarse, sino también las
directrices, lineamientos y politicas para su implementacion®.

1  GuUSTAVO VARGAS SANCHEZ. Introduccién a la teoria econémica: un enfoque latinoamerica-
no, México D. F. y otras, Pearson, 2006.

2 LAURA MAssoLO (coord.). Introduccidn a las herramientas de gestion ambiental, La Plata,
Universidad de la Plata, 2015, disponible en [http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/
handle/10915/46750/Documento_completo__.pdf?sequence=1&isAllowed=y].
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A su vez, hace poco se ha convertido en una nueva forma de gestion
y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus opera-
ciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, al
reconocer los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona
y buscar la preservacién del medioambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es una visiéon de negocios que integra el respeto
por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
con la gestion misma de la empresa, con independencia de los produc-
tos o servicios que esta ofrece, del sector al que pertenece, de su tama-
no o nacionalidad?.

Este libro de investigacion presenta especificidades vinculadas a la
pertinencia de estudiar la gestiéon ambiental y la responsabilidad so-
cial empresarial en el sector tejas y ladrillos, ademas, utiliza soportes
como marco teorico, de metodologia y de aplicacién o resultados que
hacen posible notar el fenémeno abordado.

Asi mismo, se desarroll6 una revisién documental que hizo posible
tomar en cuenta los posicionamientos discursivos asociados al tema
en un contexto universal, que llegan al nivel de lo regional y establecen
un vinculo con lo local, es decir, del sector empresarial de tejas y ladri-
llos del distrito de San Jerénimo, donde se encuentran la poblacién y
muestra del estudio. Antes del desarrollo de los resultados, se analiz6
el problema de investigacion junto con los objetivos que se consideran
indispensables en cuanto al ofrecimiento de alternativas de solucidn al
problema abordado.

Mediante un paradigma cuantitativo de alcance correlacional y dise-
fo no experimental, se dispusieron los resultados que posibilitan apre-
ciar los detalles de la aplicabilidad del analisis de la gestién ambiental
y la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos,
que tiene como poblacidn a los productores del referido sector perte-
necientes al distrito de San Jer6nimo, para un total de 137 personas,
con el motivo de llevar a cabo los andlisis de resultados que ahondan
en el fenémeno estudiado.

3 DoMINGO GOMEZ OREA y MAR{A TERESA GOMEZ VILLARINO. Evaluacién de impacto ambien-
tal, Madrid, Ediciones Mundi-Prensa, 2013.
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Por ultimo, se generaron las conclusiones y recomendaciones del
presente estudio con el fin de exhortar al ambito académico y al publico
en general a continuar los lineamientos trazados por el particular, en
salvaguarda de los conceptos abordados. Se debe anadir que, luego de
ello, se tiene una breve secciéon de anexos que entrega de manera clara
el procedimiento del cuerpo investigador ante las dificultades del caso.
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CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

La globalizacién ha dado como resultado nuevas oportunidades y de-
safios a las empresas, que con frecuencia, dejan en segundo lugar tanto
las barreras tradicionales como territoriales o el tamafio de una em-
presa, también en este nuevo contexto, el rol de los Gobiernos naciona-
les y locales se ha visto afectado, al ser mas dificil actuar aislados del
resto del mundo. Esta nueva circunstancia exige a las empresas inno-
var y trabajar de una forma nueva, en un entorno de cambio constante
en el que los grupos de interés tienen una importancia creciente sobre
sus actividades, en especial, en clave de sostenibilidad, la que permite
a las organizaciones la ventaja competitiva en el mercado.

Las ladrilleras, yeseras y calderas constituyen la segunda fuente de
contaminacion atmosférica en la ciudad por la emisidén de gases de
efecto invernadero -GEI- que aportan particulas 2,5y 10 PM (material
particulado) al ambiente, segin un ultimo informe sobre la calidad del
aire en 1.600 ciudades de la Organizacién Mundial de la Salud*.

La sociedad enfrenta hoy grandes desafios globales, el deterioro del
ambiente y la profundizacién de las desigualdades son dos de los mas
importantes retos. El deterioro del ambiente se evidencia a través del
incremento de las emisiones de diéxido de carbono, el adelgazamiento
de la capa de ozono, la elevacion creciente del nivel del mar, la defo-
restacion de 950.000 km? de bosques desde 2005, y las 5.000 especies
animales y 6.800 plantas en riesgo de extincion.

4 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. “Calidad del aire y salud”, 2018, disponible en
[https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-quality-
and-health].
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La gestion ambiental es fundamental para prevenir y subsanar los
problemas ambientales, es la suma de todas las estrategias, actividades
o politicas que se pueden realizar para proteger el medioambiente®. De
igual manera, la gestion del medioambiente tiene como objetivo evitar
la contaminacién ambiental a través de acciones y politicas que permi-
tan el desarrollo sostenible, la planificacion ambiental y el desarrollo de
estrategias por parte de las industrias y el sector empresarial en general.

De esta forma, el sector empresarial y el sector educativo, de mane-
ra particular, asumen un rol importante en el desarrollo sostenible; en
el caso del primero, la necesidad de controlar el impacto de sus activi-
dades en el entorno en que se desenvuelve es vital. Para esto, se han
generado diversos movimientos, organismos e instituciones interna-
cionales que de una u otra manera, han establecido normas, directri-
ces, estrategias y lineamientos con respecto a los criterios que deben
asumir las organizaciones, en relaciéon con la responsabilidad social
empresarial y la rendicidn de cuentas a sus stakeholders: clientes, ac-
cionistas, trabajadores, proveedores, inversionistas u otros grupos de
interés implicados®.

La gestion empresarial no puede estar desvinculada del contexto
social en el que operan las empresas, ello fundamenta el interés del
estudio de la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y
ladrillos en el distrito de San Jer6nimo. En forma analoga, el proceso
de fabricacién de tejas y ladrillos se desarrolla de manera artesanal, se
inicia con la extraccion de la arcilla y luego se realiza la preparacion de
la mezcla que comprende la desterronada y separacién de impurezas,
dosificacién, mezcla y amasado, para continuar con el moldeado, seca-
do, coccién, empaquetado y almacenamiento.

En el sector tejas y ladrillos se evidencia el bajo nivel de responsabi-
lidad social empresarial, pues existe poco compromiso con el bienestar
de los trabajadores, las empresas carecen de una politica ambiental y
de un plan para mitigar los residuos generados por la actividad pro-
ductiva, es decir, no existe ningun tipo de gestién ambiental. Ademas,

5 MARTHA AREVALO CONTRERAS y ALFONSO ORTEGA LORCA. Gestién ambiental, 2.2 ed. Actua-
lizada, Madrid, Sintesis, 2017.

6  MINERVA ARISTIMURNO y CARLOS RODRIGUEZ MONROY. “Responsabilidad social universita-
ria”, en Interciencia, vol. 39, n.2 6, junio de 2014, pp. 375 a 382, disponible en [https://
www.interciencia.net/wp-content/uploads/2017/11/375-ARISTIMUNO-8.pdf].
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no se optimiza el uso de los recursos y se registra un deficiente empleo
de materia prima para la produccién de ladrillos, las empresas no asu-
men responsabilidades econémicas, porque no asignan presupuestos
para actividades de cuidado ambiental, también carecen de responsa-
bilidades legales debido al poco interés en conocer y manejar las nor-
mativas existentes sobre gestion ambiental. Estas desarrollan de ma-
nera empirica las responsabilidades éticas, porque las reglas discipli-
narias, valores y comportamientos no estan formalmente establecidos.
Las responsabilidades voluntarias se desarrollan sin planificacion de
acuerdo con las necesidades que se requieren en la actividad producti-
va y, por ultimo, no se enfocan en el bienestar social de la comunidad.
Todos estos factores producen la insatisfaccion de los grupos de inte-
rés, por ende, se genera una baja productividad y competitividad en
el sector tejas y ladrillos que evidencia una mala imagen empresarial.
Sumado a lo anterior, si continua esta situaciéon desfavorable del bajo
nivel de responsabilidad social y el poco cuidado del medioambiente,
apareceran una serie de enfermedades como por ejemplo, pulmonares
o afecciones a la vista, entre otras, las que con el transcurso del tiempo
afectaran la salud de los productores, trabajadores y la poblacion en
general que radica en el distrito de San Jerénimo.

[. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A. Pregunta general

(En qué medida la gestién ambiental se relaciona con la responsabili-

dad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San

Jerénimo, Cusco, 2018?

B. Preguntas especificas

e ;En qué medida la politica en la gestién ambiental se relaciona con
la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jer6nimo?

¢ ;En qué medida la planificacién en la gestion ambiental se relacio-

na con la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y la-
drillos del distrito de San Jerénimo?
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¢En qué medida la verificacién y la accion correctiva en la gestion
ambiental se relacionan con la responsabilidad social empresarial
en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo?

I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. Objetivo general

Determinar el grado de relacién de la gestién ambiental con la respon-
sabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jer6nimo, 2018.

B. Objetivos especificos

Determinar el grado de relacién de la politica ambiental en la ges-
tion ambiental con la responsabilidad social empresarial en el sec-
tor tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Determinar el grado de relacién de la planificacién en la gestion
ambiental con la responsabilidad social empresarial en el sector
tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Determinar el grado de relacion de la implementacién en la gestion
ambiental con la responsabilidad social empresarial en el sector te-
jas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Determinar el grado de relacion de la verificacién y la accién co-
rrectiva en la gestion ambiental con la responsabilidad social em-
presarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo,
Cusco.

[I1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

A. Hipdtesis general

24

La gestion ambiental se relaciona en forma significativa con la res-
ponsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jerénimo.
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B. Hipétesis especificas

La politica ambiental se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del
distrito de San Jer6nimo.

La planificacion se relaciona de manera significativa con la respon-
sabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito
de San Jerénimo.

La implementacion se relaciona de manera significativa con la res-
ponsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jerénimo.

La verificacidn y la accién correctiva se relacionan de manera signi-

ficativa con la responsabilidad social empresarial en el sector tejas
y ladrillos del distrito de San Jerénimo.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

[. ANTECEDENTES

Para DANIEL GOMEZ GUTIERREZ en su trabajo de investigacion se tuvo
como objetivo conocer como una empresa de restaurantes puede ser
sostenible, exitosa y socialmente responsable’. De la referida tesis se
desprenden las conclusiones que pasamos a exponer.

El caso de la referida empresa de comida rapida es una guia a imitar
para muchas organizaciones del rubro que dia a dia se desprenden de
altas cantidades de comida y residuos. En primer lugar, lo que sobra se
puede entregar a personas de sectores vulnerables y, en segundo lugar,
es factible buscar opciones de separacion de los residuos de prepara-
cion de comida, para adquirirlos en vez de dirigirlos a un relleno sanita-
rio. A pesar de que la decision se tomo por presion legislativa-ambien-
tal, se dio ademas producto de las normas corporativas de la empresa.

Por un lado, se tuvo que un programa de caridad esta en la posibili-
dad de ser habilitado en términos ambientalmente responsables, por
otro lado, se pudo considerar su financiamiento sin la necesidad de
aumentar los precios de los productos para el demandante.

La empresa sigui6 una ruta dirigida a la creacién de un negocio ren-
table, sostenible y ambicioso, que se desempefia al tomar en cuenta
la minimizacion de los impactos ambientales negativos. Lo que la po-
siciona como una organizacién ambiental y socialmente responsable.

7  DANIELGOMEZ GUTIERREZ. “Gestidn ambiental y responsabilidad social en cadenas de comida
rapida”, 2013, pp. 1 a 4, disponible en [https://www.researchgate.net/profile/Daniel_
Gomez33/publication/277652995_CASO_GESTION_AMBIENTAL_Y_RESPONSABILIDAD_
SOCIAL_EN_CADENAS_DE_COMIDA_RAPIDA/links/556f14f208aeab7772282b15.pdf].
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Segun ELIZABETH HERNANDEZ?, el estudio sistematico sobre el am-
biente, de manera especifica, en lo pertinente a la gestién ambiental, se
encuentra dentro del paradigma cualitativo de tipo descriptivo, basado
en lo documental. Las conclusiones a las que llegé el estudio fueron las
que a continuacién detallamos.

El tema ambiental se debe asumir con responsabilidad y basarse en
dedicar recursos a la proteccion del ambiente. Por tal razon, las poli-
ticas y gestiones para el cuidado del particular deben sustentarse en
metodologias para conseguir soluciones a diferentes inconvenientes
como la contaminacidn, explotacion abusiva de los recursos naturales,
ocupacién desordenada del territorio y degradaciéon del ambiente.

Se deben emplear opciones de direccion, administraciéon y planea-
cion, a su vez, se evidencia la necesidad de la efectividad de un organis-
mo de gestiéon ambiental que cuente con los instrumentos para detec-
tar los impactos ambientales.

El desarrollo sustentable definido ha sido operacionalizado como
aquel que cumple con los requerimientos de las generaciones, sin com-
prometer las probabilidades de desarrollo de las venideras, con el fin
de lograr sus necesidades. Se considero, por tanto, que es necesaria la
interrelacion entre factores sociales, econémicos y ambientales para
mejorar la calidad de vida humana.

Para MARIA JosE PEREZ ESPINOZA y otros la bisqueda de un beneficio
econdmico cedid ante el desarrollo de nuevas metas dentro del marco
en referencia’. Asi, se pasa desde un punto de vista estratégico estric-
tamente econdmico a uno social y ambiental, con un elevado nivel de
compromiso con la sostenibilidad y con los distintos grupos interesa-
dos. Segun ello, las conclusiones que se obtuvieron son las que siguen.

Las empresas modernas, en busqueda del éxito en sus movimien-
tos comerciales, se ven en la obligaciéon de considerar la responsabi-
lidad social empresarial en sus respectivas gestiones, no solo como
un punto exigido por las normas legislativas de los paises, sino como

8  ELIZABETH HERNANDEZ. “Ambiente, gestidn ambiental. Avances y retrocesos del ambiente
y desarrollo sustentable, Venezuela”, en Provincia, n.2 34, 2015, pp. 97 a 116, disponible
en [https://www.redalyc.org/jatsRepo/555/55544729006 /html/index.html].

9 MARIA JoSE PEREZ EsPINOZA, CACIBEL ESPINOZA CARRION y BEATRIZ PERALTA MOCHA. “La
responsabilidad social empresarial y su enfoque ambiental: una visién sostenible a fu-
turo’, Revista Universidad y Sociedad, vol. 8, n.2 2, mayo-agosto de 2016, pp. 169 a 178,
disponible en [http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n3/rus23316.pdf].
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una conciencia transparente del impacto que genera toda industria al
medioambiente, a los recursos y a la sociedad en general.

Al dejar de lado la dimensionalidad de la empresa, lo importante es
que se tome conciencia a toda escala, desde el mando organizacional
hasta los infimos niveles de planeamiento ambiental en vista a genera-
ciones futuras.

Las empresas que tratan de gestionarse al margen del cuidado am-
biental perjudican su calidad de imagen. Es necesario entonces consi-
derar que estas ocupan un rol importante en la vida de las personas, no
solo como gestoras de trabajo, sino como medio de desarrollo en las co-
munidades en las que se desempefan. Muchas compafifas estan al tan-
to de ello, por lo que optaron por integrar un plan de responsabilidad
social para conservar los vinculos entre los distintos grupos de interés.

Por otro lado, RAFAEL ANTONIO ALAMEDA QUEREVALU y otros deter-
minaron el vinculo de la responsabilidad social con la imagen corpora-
tiva del sector productivo de ladrillos en el caso de la Ladrillera Marto-
rell, Tacna, en 2015, La investigacion de tipo descriptiva y correlacio-
nal, de disefio no experimental y transversal tuvo como conclusiones
los siguientes puntos.

Se da un vinculo relevante entre la responsabilidad social y la ima-
gen corporativa del sector productivo de ladrillos, a raiz de que el co-
eficiente de Spearman es 0,827 y el valor p es 0,00, menor que el nivel
de significancia que es 0,05.

Se establece un lazo importante entre la consideracion hacia el in-
dividuo, su equidad y diversidad, con la imagen corporativa del sector
productivo de ladrillos, con respecto a que el coeficiente de Spearman es
0,606 y el valor p es 0,00, menor que el nivel de significancia que es 0,05.

Se genera un vinculo significativo entre la colaboracién de los parti-
cipantes en la gestion de la empresa y la imagen corporativa del sector
productivo de ladrillos, en razén de que el coeficiente de Spearman es
0,546y el valor p es 0,00, menor que el nivel de significancia que es 0,05.

10 RAFAEL ANTONIO ALAMEDA QUEREVALU, JULIO RONALD SAGUA CANQUI ¥ MICHAEL ALEX MI-
RANDA CHOQUE. “Estudio de la relacién entre la responsabilidad social y 1a imagen corpo-
rativa del sector productivo de ladrillos. Caso ladrillera Martorell”, Tesis de maestria, Tac-
na, Pert, Neumann Business School, 2015, disponible en [http://repositorio.neumann.
edu.pe/bitstream/NEUMANN/28/1/TESIS_MAN_Alameda_Miranda_Sagua.pdf].
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Se manifiesta un lazo trascendental entre la distribucién de los be-
neficios de la empresa y laimagen corporativa del sector productivo de
ladrillos debido a que el coeficiente de Spearman es 0,592 y el valor p
es 0,00, menor que el nivel de significancia que es 0,05.

Se genera un vinculo expresivo entre el desarrollo profesional y em-
pleabilidad y la imagen corporativa del sector productivo de ladrillos,
con respecto a que el coeficiente de Spearman es 0,659 y el valor p es
0,00, menor que el nivel de significancia que es 0,05.

Segin MARISOL CONDORI APAZA, cuyo afan fue hallar los efectos so-
ciales y ambientales causados por el proceso de elaboracion de ladri-
llos en las zonas de Palian y San Agustin de Cajas en Huancayo, median-
te un método de investigacion descriptivo, de disefio no experimental,
transversal y con un enfoque metodolégico cuantitativo, arrib6 a las
siguientes conclusiones!?.

La valoracién de los efectos ambientales se estudia segin distintos
puntos de vista como el territorial, demografico, econémico y sociocul-
tural, debido a que toda actividad econémica causa impactos de dife-
rente envergadura.

De acuerdo con la impresion social generada por esta actividad en
particular, los resultados arrojaron que el 94% de encuestados consi-
der6 haber sido perjudicado en su salud.

Se tiene como impacto positivo la generacién de trabajo por parte
de la actividad ladrillera (88%), de esta manera, se constituye como
una fuente de empleo importante y se desarrolla un insumo elemental
para la industria de la construccién. No obstante, se tiene que esta ac-
tividad artesanal ha sido llevada a cabo por individuos en vulnerabili-
dad que hallan en este oficio una forma de autoempleo, estos son mal
remunerados y no son reconocidos por la sociedad.

Esta actividad logr6 modificaciones en el modo de vida de la pobla-
cién, pues, con anterioridad, el 64% se dedicaba a la agricultura y el
14% a la ganaderia.

11 MaARisoL CONDORI APAZA. “Impactos socioambientales por la fabricacién de ladrillos en
Huancayo”, en Apuntes de Ciencia y Sociedad, vol. 3, n.2 2, 2013, pp. 117 a 123, disponible
en [http://journals.continental.edu.pe/index.php/apuntes/article/view/196/194].
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Para ELIANA ESCOBAR HUARHUA, se tuvo como objetivo determinar
la correspondencia entre la responsabilidad social empresarial, la ren-
tabilidad y la ventaja competitiva'?. Este lleg6 a las conclusiones que en
seguida detallamos.

Como pieza del medio social, ambiental y econémico, la empresa
forma parte de la ciudadania, por lo que debe incorporarse a ella y
aportar a un desarrollo integral, en busqueda de beneficios sostenibles
a largo plazo tanto para la empresa como para sus grupos de interés.

El éxito econdémico en la empresa no solo se consigue a través del
mayor volumen de ventas o la cantidad de inversiones, sino también
por la fortaleza de su responsabilidad social por medio de operaciones
de ahorro en costos, reutilizaciéon de remanentes, mayor eficiencia de
los procesos productivos y otros que posibiliten colocarla en mejor po-
sicion desde el punto de vista econémico y optimicen su imagen ante
el medio que la rodea.

Un correcto manejo de la responsabilidad social empresarial pla-
nifica y evalia proyectos que hacen posible notar sus beneficios eco-
ndémicos, al considerar que estos serdn viables en el futuro mediante
acciones reiterativas de la empresa.

Los proyectos de responsabilidad social empresarial bien examina-
dos, estudiados y gestionados, presentan la probabilidad de tornarse
en un medio generador de ingresos, ademas, apoyan al medioambiente
y a la comunidad, con lo que se deja en evidencia el vinculo positivo
existente entre la referida, el manejo econémico de la empresay el lo-
gro de ventajas competitivas.

La responsabilidad social empresarial, ademas de entregar a la em-
presa recursos competitivos respecto de su competencia, elabora una
diferencia en el aspecto comercial, social y ambiental, que permite la
evaluacién por medio de estdndares de inversidn, ejecucion de siste-
mas, procesos operativos, estdndares de calidad y reduccién de impac-
tos frente a la sociedad y al medioambiente, convirtiéndola en renta-
ble, competitiva y socialmente responsable.

12 ELiIANA EscoBAR HUARHUA. La responsabilidad social empresarial como medio de
rentabilidad y competitividad, Tesis de maestria, Lima, Universidad Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, 2015, disponible en [http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/
handle/20.500.12404/6917].
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Segiin HERNANDO GONZALES ABRILL'?, el vinculo existente entre las
politicas de educaciéon ambiental universitaria y la responsabilidad
social en la Universidad Andina del Cusco -abordado a través de una
metodologia de tipo cuantitativo-descriptivo- se determiné mediante
las conclusiones siguientes.

La politica ambiental universitaria busca desarrollar la educacion y
la cultura ambiental, orientadas a la formacion de una ciudadania am-
bientalmente responsable, que utiliza el enfoque ambiental a través de
la educacion superior. Asi, se evidencié una relacion positiva alta del
70,9% con la responsabilidad social de la Universidad Andina del Cusco.

Se demostré que existen politicas de educacion ambiental a nivel de
gestion institucional que son manejadas a través de proyectos e instru-
mentos que permiten lograr calidad en la educaciéon ambiental y en la
formacidn profesional con enfoques pedagogicos. El trabajo de inves-
tigacion y de proyeccion social evidencié que el 42,5% tiene un mane-
jo adecuado, el 36,7% indica que es medianamente adecuado, 10,8%
excelente, 5,8% poco adecuado y 4,2% inadecuado en las instalaciones
de la Universidad Andina del Cusco.

La responsabilidad social que se maneja en dicha institucién respec-
to al compromiso con los programas pactados, el autodiagndstico de
sus fortalezas y debilidades y el cumplimiento y la rendicion de cuen-
tas mostré que el 39,2% es medianamente adecuado, el 44,2% adecua-
do, el 7,5 % excelente, el 5% inadecuado y el 4,2% poco adecuado.

Se ha determinado que se da una relaciéon importante entre las di-
mensiones de las politicas de educacion ambiental y la responsabili-
dad social universitaria de la Universidad Andina del Cusco. Por otro
lado, las dimensiones de gestion institucional y formacién profesional
muestran un fuerte nivel de relacion, no obstante, las de investigacion
y proyeccion social solo de manera moderada.

Para HUMBERTO ALZAMORA FLORES!, por medio de un enfoque cuan-
titativo de alcance descriptivo y correlacional y de disefio experimen-

13 HERNANDO GONZALES ABRILL. “Politicas de educaciéon ambiental universitaria y la res-
ponsabilidad social en la Universidad Andina del Cusco-2017", Tesis de doctorado,
Cusco, Universidad Andina del Cusco, [http://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/
UAC/1941/3 /Hernando_Tesis_Doctorado_2018.pdf].

14 HUMBERTO ALZAMORA FLORES. Gestion y educacion ambiental en las instituciones edu-
cativas emblemdticas del nivel secundario de UGEL-Cusco 2016, Tesis de doctorado, Cus-
co, Universidad Andina del Cusco, disponible en [http://190.119.204.72 /bitstream/
UAC/1012/1/RESUMEN.pdf].
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tal, la correlacion entre la gestion ambiental y la educacién ambiental
en las instituciones educativas emblematicas del nivel secundario de la
Unidad de Gestion Educativa Local-Cusco —UGEL-C-, arrojo los resulta-
dos que mostramos ahora.

Se dio un vinculo de concordancia entre la gestion y la educacién
ambiental en las instituciones pertenecientes a la UGEL-C, por lo que se
contrasto la hipdtesis de investigacion dada por las pruebas Chi cua-
drado y Tau-b de Kendall.

Se sustentd que el logro que presentaron sus dimensiones se en-
cuentra en proceso, lo que permitio la optimizacion de los tipos de ges-
tion ambiental y la toma de competencias de este tipo por medio de la
puesta en marcha de planes de mejora correspondientes, una correcta
cultura de prevencion y una ciudadania con conciencia ambiental, ade-
mas de valores y actitudes sobre el particular.

II. CONCEPTO DE EMPRESA

El término “empresa”, de raiz italiana’®, se refiere a la nocion de ini-
ciar una accién con determinados objetos, en su empleo hay un dejo
de asombro por parte del individuo que la empieza, en términos de
conseguir un objetivo con cierto empefio. Esta nocion, desde las revo-
luciones industriales occidentales, seguiria los pasos de las dificulta-
des del capital por estructurar sistemas productivos que darian paso a
nuevas organizaciones de trabajo, al preservar aquella manifestacién
de admiracion en palabras de los desafios que implican las penas por
conseguir los fines perseguidos?®.

El prolongado camino de cambio de los mecanismos productivos
manuales por tecnolégicos seria el trasfondo de la apariciéon de la
empresa como una organizaciéon de bienes y servicios propensos al
comercio, aunque en estos dias sea entendida de distintas maneras:
como empleador, como negocio, entre otros'’. Por esta razon, es po-

15 De imprendere, comenzar.

16 BALTAZAR CAVAZOS FLORES. El nuevo derecho del trabajo mexicano, México D. F, Trillas,
2004.

17 MARIO EDUARDO ACKERMAN (ed.). Evolucion del pensamiento juslaboralista. Estudios en
homenaje al Prof. Héctor Hugo Barbagelata, Montevideo, Fundacién de Cultura Universi-
taria, 1997.
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sible el desenvolvimiento del estudio de la empresa segin distintas
areas socioecondémicas, mas que en el legal o laboral'®, en referencia a
que, como ciertos expertos advirtieron, la empresa va mas allad de un
término juridico, al decir de FRANCISCO CARRASQUERO LOPEZ y otro, “es
una realidad econémica y sociolbgica”?®.

El ambito legal, por su lado, se incluiria al concepto de empresa bajo
diferentes modalidades, en referencia a las formas como esta organi-
zacién colaboraba y actuaba en la vida social, politica y econémica de
las naciones. De modo que se proporcionaria a la empresa de un cada
vez mas extenso y dificultoso marco juridico, desde su aparicién legal
en zonas relevantes del derecho privado, hasta extender su regulariza-
cién a ambitos pertenecientes al derecho publico. Esta transformacién
casi natural de la norma juridica de la empresa se ha visto confron-
tada con intensidad en las ultimas décadas a los inconvenientes nor-
males del contexto de ejecucion de los derechos nacionales, debido a
que la organizacion incluida en un mecanismo en donde las fronteras
de las naciones no se constituyen como impedimentos para su desa-
rrollo y evolucidn, sobrepasa las normas juridicas autéctonas para ac-
tuar fuera de los confines legales donde se originaron y para mostrarse
en esquemas y estructuras internacionales, ante las cuales el derecho
presenta sendas restricciones para regularlas. A pesar de que, en los
ultimos afios, esta manifestacién da la apariencia de incrementarse,
hay quienes precisan sus primeros bosquejos desde los afios mas in-
mediatos a la entrada al siglo xx en los sistemas de common law, como
en el acontecimiento de laley de New Jersey de 1896, cuando, de forma
inesperada, se acogi6 la probabilidad de que una corporacién tomase
acciones de otra sociedad®.

Las reglas laborales siempre toman en cuenta a la empresa como
integrante de sus significados elementales y trascendentales, las cau-
sas son evidentes, pues la organizaciéon no solo puede ser notada por
estas reglas, como la aparicién objetiva de la atmdsfera de produccidn,
sino también como un casual medio de imputacién de constricciones

18 GoNzALo DIEGUEZ CUERVO. “Nueva funcidn del trabajo en el orden de la empresa’, en Civi-
tas Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, n.2 62, 1993, pp. 841 a 854.

19 FRraNcisco CARRASQUERO LOPEZ y FRANCISCO MARIN BOSCAN. “La empresa como institu-
cién socio-laboral”, en Gaceta Laboral, vol. 5, n.2 2, agosto de 1999, pp. 99 a 105, p. 103)

20 FRANCESCO GALGANO. La globalizacion en el espejo del derecho, Buenos Aires, Rubinzal-
Culzoni, 2005.
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a cargo de los empresarios y derechos de los empleados, son estas dos
expresiones y signos de empresa, como lugar y como enlace de obli-
gaciones, las que siguen en la historia a esta nocion en el contexto del
trabajo para elaborar sus contenidos y fronteras?!.

En sus origenes, la palabra empresa fue apreciada como una atmos-
fera natural en la cual se llevaban a cabo las correspondencias de un
procedimiento econdémico sustentado en la produccién a gran escala y
en la adquisicidn privada, en el cual se materializan, por una parte, la
nocion elemental de persecucion de una meta o proyecto y, por otra, la
sedimentacién de la misma. Durante la época del auge del capitalismo
liberal, transcurrido hacia fines del siglo X1x decimonénico hasta gran
parte del siguiente, la empresa se posiciona como la receptora del se-
fior feudal medieval, en donde el dueiio se coloca como el amo absoluto
en el ambiente de produccion?®? En otras ocasiones se posiciona la apa-
ricién de la empresa al término de los regimenes monarquicos euro-
peos y en apogeo del mercantilismo, en donde las novedosas maneras
de elaboracion de la produccién dejaban de lado cierto tipo de custo-
dia de las personas que colaboraban en la misma y donde el contexto
juridico que enmarcaba esos recientes vinculos de fabricacién era el
derecho privado.

Ante esta problematica, la parte legal del trabajo se posicionaria en
forma gradual para elaborar un conglomerado de normas dirigidas a
reducir aquella forma absoluta de ser de la empresa, con el fin de pre-
sentar opciones beneficiosas para los trabajadores, desde este punto
de vista, el derecho laboral se constituiria como una manera estableci-
da en el laboralismo, lo que conllevaria a una humanizacién del ambito
en referencia y de los vinculos de producciéon?.

Con el paso del tiempo, los componentes primigenios referidos se
transformarian para cambiar de forma contundente, la empresa se trans-
formaria para dejar atras el parecido con aquella que se form6 segtn la
doctrina histérica y las normas laborales pioneras. Por lo tanto, la defi-
niciéon de empresa, como se ha hecho mencidn, es un término cambiante

21 CarLoS REYNOSO CASTILLO. “Las transformaciones del concepto de empresa”, Revista Lati-
noamericana de Derecho Social, n.2 18, enero-junio de 2014, pp. 133 a 158, disponible en
[https://www.redalyc.org/pdf/4296/429640273005.pdf].

22 MARIO DE LA CUEVA. El nuevo derecho mexicano del trabajo, México D. F, Editorial Porria,
2018.

23 REYNOSO CASTILLO. “Las transformaciones del concepto de empresa”, cit.
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que refleja en buena parte las modificaciones que se generan en con-
textos econdmicos en los que habita, y que, por consiguiente, el ambito
juridico elaborado sobre la misma apunta hacia esas modificaciones.

El concepto de empresa también tiene una connotacién filoséfica
que le confiere relevancia, mas alla de las actividades que se dan y los
recursos que se emplean, estan los individuos y sus comunicaciones
dentro del funcionamiento de las organizaciones. En ese sentido, re-
sulta pertinente que las personas relacionadas a una de ellas se fami-
liaricen con su concepto, para que asi cuenten con un panorama mas
amplio. A este respecto, IDALBERTO CHIAVENATO manifiesta que:

La empresa es una organizacién social que utiliza una gran cantidad de
recursos para alcanzar determinados objetivos. Es, ademds, una organizacion
social por constituirse como una asociaciéon de personas para la explotacion
de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el
lucro o la atencién de una necesidad social*.

Desde otro punto de vista, ZoILO PALLARES VILLEGAS y otros advierten
que la empresa puede ser percibida como “un sistema en el cual un
individuo o colectivo de personas llevan a cabo un nimero de activida-
des dirigidas a la produccién y/o distribucién de bienes y servicios, en
el marco de un objeto social determinado”?.

Incluso hay quienes, como LAIR RIBEIRO, llegan a entenderla como
un didlogo que se manifiesta de manera legitima por medio del len-
guaje empleado por quienes la integran?, es decir, por platicas que se
sustentan en la destreza del hombre para desarrollar acuerdos al co-
municarse. Por tal razon, si se quiere comprender a una entidad, se la
debe revisar de acuerdo a sus conversaciones en una linea de tiempo.
Segun esta concepcidn, una empresa cambia solo si se varia su estruc-
tura conversacional, se deja de lado las modificaciones de localizacidn,
personal o de producto que hayan acaecido.

De acuerdo con lo revisado hasta el momento, sobre el particular
IvAN THOMPSON afirma que:

24 IDALBERTO CHIAVENATO. [niciacion a la organizacion y técnica comercial, México D. F,, Mc-
Graw Hill, 2008, p. 4.

25 Zo1Lo PALLARES VILLEGAS, DIEGO ROMERO Buj y MANUEL HERRERA HERRERA. Hacer empre-
sa: Un reto, Fondo Editorial Nueva Empresa, 2005, p. 41.

26 LAIR RIBEIRO. Generar beneficios, México D. F.,, Ediciones Urano, 2001.

36



Vilma Canahuire Montufar y Abraham Edgard Canahuire Montufar

La empresa es una organizacion social que desarrolla un conjunto de activida-
des y utiliza una gran variedad de recursos financieros, materiales, tecnologi-
cos y humanos para conseguir ciertos objetivos, como la satisfaccién de una
necesidad o deseo de su mercado meta, con la finalidad de lucrar o no; y que es
construida por medio de conversaciones especificas sustentadas en compro-
misos mutuos entre las personas que la conforman?’.

Dentro de un ambito familiarizado por distintas expresiones de cam-
bio, tanto de los vinculos laborales como de las instituciones que las
representan y de los aspectos de conformacién empresarial, el derecho
del trabajo pasa por una constante pugna por captar novedosos pro-
digios del ambito en referencia, con la rapidez con que se presentan,
no obstante, en ese entorno la nociéon de empresa da la apariencia de
anticipar de forma sencilla una idea de incorporacion e integralidad
empresarial, no tan desarrollada por la doctrina, que llegaria a ser fun-
cional en la indagacion del reciente reconocimiento e incriminacion de
los compromisos laborales.

Esta inadvertencia y desinterés historico de la nociéon de empresa
de los laboralistas se entiende debido a que los especialistas en el tema
dirigieron sus conocimientos hacia la pieza laborante del vinculo la-
boral, o sea en los trabajadores y sus privilegios, en descuido de su
antagonico, lo que deviene en una penosa indiferencia y un poco con-
veniente agnosticismo?.

Las presentes limitaciones de la nocién de empresa en términos la-
borales en varios paises son representativas de su caracter provincia-
no, ello a raiz de que la elaboracidn de la jurisdiccion correspondiente
se dio con respecto a un sistema centralizado, a diferencia de la pre-
disposicion moderna de la actuaciéon de las empresas, en las cuales la
existencia y prolongacion de estas sobrepasan los limites de un pais. Es
esta posicion frente a la cual la jurisprudencia del trabajo ensefia, de
forma mas sencilla, sus limitaciones como instrumento cuidador de los

27 IvAN THOMPSON. “Concepto de empresa. Conozca cual es el concepto de empresa y el
cémo aplicarlo en una empresa u organizacion...”, en Promonegocios, 2007, disponible en
[https://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html], p. 2.

28 ANTONIO LOFFREDO. “Sobre las transformaciones de la figura del empresario: entre con-
tractualismo y sugerencias institucionalistas”, en LORENZO GAETA y ROSARIO GALLARDO
MovA (dirs.). Los empresarios complejos: un reto para el derecho del trabajo, pp. 23 a 47,
Albacete, Bomarzo, 2010.
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trabajadores, a pesar de los moderados afanes que en ciertas naciones
se han dado, como en Europa, en su derecho internacional®.

Los obstaculos que el derecho ensaya para reglamentar a la empre-
sa en este novedoso contexto se han interpretado y reflejado de muy
diferentes formas, una de ellas es el surgimiento de normas de conduc-
ta, mediante las cuales las organizaciones, en la mayoria de ocasiones,
asumen de modo unilateral acuerdos y responsabilidades dirigidas a
obedecer pautas nacionales o toman en cuenta obligaciones con cierto
modelo de signo publico y social y aun ecolégico, en las naciones en las
que se desenvuelven®’.

Tal vez desde las proposiciones de mecanismos de produccién de
FREDERICK WINSLOW TAYLOR?*! y HENRY FORD?*?, por medio de activida-
des reiterativas en el primero, o un procedimiento sedimentado en el
segundo, se encontraba un concepto fraccionado del tratamiento prove-
choso a escala de un solo centro de labores, que al dia de hoy se ha visto
trasladado a varios lugares, no obstante, prevalece la nociéon de empresa
en la direccion de cédigos que diferentes paises quisieron imitar33,

Pero frente a los tipos de entidades empresariales de comienzos del
siglo anterior, se edificé un prototipo juridico laboral con determina-
das caracteristicas: restringido esparcimiento empresarial, equilibrio
en el empleo, asalariado de jornada completa y con escasa movilidad,
un envoltorio cuasi definido de servicios que beneficiaban la antigiie-
dad, entre otros. En dicho escenario, era entendible la falta de pautas
dispuestas en las leyes y cédigos de trabajo del siglo xx conducidos
a medir y cercar las obligaciones de las empresas en los cuadros de
cooperacion, a diferencia de lo que en nuestros dias se nota, en donde
estos esquemas son conducidos al limite3*.

29 Idem.

30 MARIO EDUARDO ACKERMAN y DIEGO M. ToscA (comps.). Las transformaciones de la em-
presa en el derecho del trabajo, Buenos Aires, Rubinzal-Culzoni, 2010.

31 Philadelphia, 20 de marzo de 1856 - 21 de marzo de 1915.

32 Springwells, Michigan, 30 de julio de 1863 - Dearborn, Michigan, 7 de abril de 1947.

33 LOFFREDO. “Sobre las transformaciones de la figura del empresario: entre contractualis-
mo y sugerencias institucionalistas”, cit.

34 JoaqQuiN PEREZ REY. “El empresario complejo y la necesidad de un derecho del trabajo
insolente”, en GAETA y GALLARDO MoYA (dirs.). Los empresarios complejos: un reto para el
derecho del trabajo, cit.
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Para ciertos pensadores, estas primicias de la empresa en un &mbito
globalizado son realizaciones de su poder, un efecto mas tedrico y com-
plejo, que se conforta en la medida en que no ubica un procedimiento
de limites juridicos que le confronten de forma conveniente®®.

Estos inconvenientes que atraviesa el derecho del trabajo para en-
marcar el movimiento y los cambios de la empresa, se exteriorizan en
los directores que ensefian un evidente sentimiento de inferioridad,
que muchos asignan de forma tacita a las leyes de trabajo, con lo que
aceptan que esta parte del derecho es una seccién subalterna, en tér-
minos de menor grado, frente al derecho privado. Por ende, la posicién
que mas interesa se llevaria en el estudio universal, como en sentido
humanistico, de la propiedad privada y sus mecanismos de organiza-
cion®®. Por tal razon, se asume que se daria una inequivocable y total
consideracién acerca de las maneras de organizacién empresarial, de
acuerdo a las apariciones pertenecientes al derecho primogénito, con
las que el restante mecanismo juridico tendria que adecuarse, acomo-
darse y posicionarse: esta forma de notar la situaciéon genera que los
laboralistas, al momento de estudiar los nuevos casos empresariales,
se desarrollen de forma éptima como seguidores del marco juridico,
sin interrogar y menos aun modificar la configuracién empresarial.

Segun el plano temporal, durante los tiempos actuales, los cambios
de una de las partes en el vinculo laboral -como el duefio y la empresa-
no se reflejaron en el ambito juridico laboral, por ello, no solo se ven
como procedimientos anticuados, no muy convenientes respecto de
las nuevas realidades, sino que los vuelve mas complejos atin en pro-
gresivos contextos de desamparo laboral. En la actualidad, 1a empresa,
caracterizada por su inestabilidad, se ha adaptado de forma éptima a
los requerimientos de un ambito econémico de apertura confusa de
mercados, de exacerbada competencia, de acceso a novedosos medios
de comunicacidn, entre otros, los que requieren de un acomodo radical
y de reaccién instantanea a las modificaciones en los contextos en que
se desenvuelve y que son de distribucién heterogénea. Todas estas mo-
dificaciones cuentan con reacciones adversas al cambio que se plantea,

35 MaARiA DOLORES SANTOS FERNANDEZ. “Virtualidad identificadora del poder e identifica-
cién (virtuosa) de nuevos centros de poder”, en GAETA y GALLARDO MovaA (dirs.). Los em-
presarios complejos: un reto para el derecho del trabajo, cit.

36 REYNOSO CASTILLO. “Las transformaciones del concepto de empresa”, cit.
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al punto de proponer pseudocriticas en atribucién a la relativizacién
de la temporalidad en detrimento de la actualidad y en provecho de
tiempos pasados?®’.

[II. CONCEPTO DE GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental es un instrumento que posibilita implementar di-
ligencias dirigidas a cuidar el medioambiente y la calidad de vida de los
individuos, mediante politicas y recursos que pretenden la integraciéon
efectiva de una sustentabilidad corporativa. Esta se ha asociado a me-
canismos empresariales, con rasgos de que puede alcanzar un triunfo
operacional equilibrado, dado que las empresas admiten su compro-
miso ante la sociedad y el ambiente, algunas de ellas han entendido la
relevancia que presenta el constructo referido.

Estos presupuestos permiten tomar en cuenta la importancia de
comprender los alicientes, las motivaciones y los rendimientos de la
gestion ambiental, asi como su vinculo con la puesta en marcha de
practicas correctas de sustentabilidad por parte de las empresas®.

Los antecedentes del concepto ensefan que se da un aumento de
conciencia de las empresas ante la obligaciéon de tomar en cuenta una
responsabilidad con el desarrollo sustentable en proyeccién a su for-
talecimiento®. Sin embargo, en lo que respecta a lo sustentable, se dan
limitaciones que entorpecen la realizacién de acciones y métodos em-
presariales en perspectiva con el mejoramiento del medioambiente y la
calidad de vida de la sociedad. Lo anterior causa algunas limitaciones,
como el atraso en la jurisdiccidn, la existencia de sistemas administra-
tivos impertinentes, tecnologia anticuada, la insuficiencia en términos
de formacion sustentable, la escasa inversion dentro de este ambito,
entre otros. El desafio para las distintas organizaciones es lograr un

37 PaATRICIA KURCZYN VILLALOBOS. Evolucion y tendencias del derecho del trabajo y de la se-
guridad social en América, México D. F, Universidad Nacional Auténoma de México, 2006,
disponible en [http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/11064].

38 CUTLER]. CLEVELAND, DAVID I. STERN y ROBERT COSTANZA (eds.). The Economic of Nature
and the Nature of Economics, Cheltenham, UKy Northampton MA, Edward Elgar 2001, dis-
ponible en [https://imedea.uib-csic.es/master/cambioglobal/Modulo_V_cod101624/
Documentos%20Sesion%201/Costanza%?20et%20al.,%20(2000).pdf].

39 EDWARD E. LAWLER 111, CHRISTOPHER G. WORLEY y DAVID CREELMAN. Management Reset:
Organizing for Sustainable Effectiveness, San Francisco, Jossey-Bass, 2011.
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crecimiento en esta materia, en donde se compensan sus objetivos eco-
noémicos y ambientales y se logran los requerimientos sociales*’.

Es frecuente que muchas empresas, las medianas de preferencia, no
conozcan los incentivos, las causas y los beneficios de llevar a cabo ac-
ciones sustentables en referencia a la gestion ambiental, vista como un
instrumento 6ptimo para tomar en cuenta la sustentabilidad en la plani-
ficacién del negocio. Como consecuencia, dichas empresas no alcanzan
una certificacion prestigiosa, la cual les permitiria, entre muchas otras
cosas, acrecentar su competitividad o ingresar a nuevos mercados.

Se sabe que el desarrollo sustentable ha hecho posible una éptica nove-
dosa que observa el vinculo entre el hombre y su medioambiente a través
del cuidado de este y su sostén con los factores sociales y econdmicos*.
El constructo en cuestidn aparecié cuando la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas -oNU- instauré la Comisién Mundial sobre el Medioambiente
y Desarrollo en la que, en 1987, se promulgé el informe Nuestro futuro
comtin. Este ultimo tiene que ver con la realizacion de los requerimientos
de las generaciones presentes sin perjudicar las probabilidades de las del
porvenir para hacer frente a sus propias necesidades*.

Entonces, la gestién ambiental se puede entender como la agrupa-
cion de normas dirigidas a equilibrar un capital ambiental necesario
para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural es-
tén en un alto nivel®. Este modelo de control inclina a la empresa a
tomar conciencia de los matices en referencia a la sustentabilidad y
hallar procedimientos que necesitan mejorarse para proponer medi-

40 VicTOR FRANCISCO PACHECO SALAZAR, THELMA BEATRIZ PAVON SILVA y GRACIELA VIRGINIA
ME]jfA PEDRERO. “Prospectiva de la gestion ambiental en México”, en xxvii Congreso In-
teramericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Canctiin, México, 27 al 31 de octubre,
2002.

41 ALFREDO RAMIREZ TREVINO, JUAN MANUEL SANCHEZ NUNEZ y ALEJANDRO GARC{A CAMA-
cHo. “El desarrollo sustentable: interpretacion y andlisis”, Revista del Centro de Investi-
gacioén, vol. 6, n.2 21, julio-diciembre de 2004, pp. 55 a 59, disponible en [https://www.
redalyc.org/pdf/342/34202107.pdf]

42  WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT -WCED-. Qur Common Future,
New York, United Nations, 1987, disponible en [https://sustainabledevelopment.un.org/
content/documents/5987our-common-future.pdf].

43 INGRID YADIBEL CUEVAS ZUNIGA, Luis RocHA LoNA y MARiA DEL Rocio SoTo FLORES. “In-
centivos, motivaciones y beneficios de la incorporacion de la gestién ambiental en las
empresas”, en Universidad & Empresa, vol. 18, n.2 30, 2016, pp. 121 a 141, disponible en
[https://revistas.urosario.edu.co/xml/1872 /187244133002 /html/index.html].
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das mas convenientes y rentables. A su vez, al incluirse en la organiza-
cion, esta pasa a ser parte de su filosofia y de los medios de la direccién
como del resto de trabajadores*..

IV. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Existe una gran cantidad de significados acerca de la nocién de respon-
sabilidad social empresarial, sin embargo, para este estudio se prefiere
entenderla como un método organizacional de competitividad que se
sustenta en la inclusion, dentro de un plano estratégico, de los nervio-
sismos de las asociaciones de interés o stakeholders, en su afan por
conseguir un triple beneficio: rentabilidad econdmica, bienestar social
y cuidado del medioambiente®.

La definicién del constructo referido se modifica segtin el enfoque
de referencia. Por ejemplo, para el cldsico, la responsabilidad empresa-
rial se manifiesta al incrementar las utilidades de los duefios, en lo que
respecta al estratégico, los deberes de la organizacion no se reservan de
manera exclusiva para los accionistas, sino que integran una agrupacion
mas vasta, los stakeholders, por otro lado, el punto de vista del contrato
social afirma que la RSE es un acuerdo necesario entre las instituciones y
la sociedad, en ese sentido, la empresa, como integrante de la misma, se
ve en la obligacion de aportarle bienestar, la perspectiva virtuosa sefiala
que la empresa es un organismo de caracter socioeconémico que pre-
senta un deber moral frente a la sociedad que la ampara. La orientacion
del triple button line afirma que la RSE busca conseguir el triple beneficio
referido en el parrafo anterior. Por tultimo, en lo que respecta al global
compact, la nocién en mencién abarca cuatro grandes areas: derechos
humanos, derechos laborales, medioambiente y lucha anticorrupcion*®.

44  ADRIAN BELCHAM. Manual of Environmental Management, Londres, Routledge, 2015.

45 ROBERTO GUTIERREZ, LUIS FELIPE AVELLA y RODRIGO VILLAR. Aportes y desafios de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial en Colombia, Bogota, Fundacién Carvajal y otras, 2006,
disponible en [https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20960/
Aportes%20y%20desaf%C3%ADos%20de%20la%20Responsabilidad%20Social%20
Empresarial%20en%?20Colombia.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

46 ADELAIDA MAR{A IBARRA PADILLA. “Principios de responsabilidad social empresarial en el
ordenamiento juridico colombiano”, Revista de Derecho, vol. 41, enero-junio de 2014, pp.
51 a 82, disponible en [http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/derecho/article/
view/5443/6600].

42


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20960/Aportes
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/20960/Aportes
20Colombia.pdf
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/derecho/article/view/5443/6600
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/derecho/article/view/5443/6600

Vilma Canahuire Montufar y Abraham Edgard Canahuire Montufar

La expectativa de gestion voluntaria supone la existencia de un
método empresarial que toma en cuenta un desasosiego ético, social
y medioambiental, la observacion a las perspectivas de los grupos de
interés con los que se comunica. Las reglas de buen gobierno son refe-
rentes de soft law, es decir, escritos legales donde se manifiesta la vo-
luntad y capacidad de la empresa para el examen de las disposiciones
sobre la mesa. Aqui se hallan concretados los principios que orientan a
la empresa, los c6digos éticos y las responsabilidades de accion®’.

El soft law se caracteriza por no ser dependiente de la autoridad
regulatoria de los Estados para su elaboracion y ejecucion, por conci-
liar una colaboracién voluntaria en su edificacion, aceptacion y opera-
cion, por la indagacién de conformidad y la toma de decisiones como
muestra de una conversacion con distintos actores que posibilitan una
legitimidad. Los instrumentos voluntarios son tratados con la perspec-
tiva de que las responsabilidades que se generen seran garantizadas o
tomadas como iniciativas de politicas publicas*®.

La RSE, entonces, sobrepasa los limites de las normativas legales, o
sea, que una empresa es socialmente responsable en la medida en que
haga valer un acuerdo laboral y ambiental, ademas, proponga un vin-
culo evidente entre regulacién y autorregulacién, donde el principio
para ideas de este tipo tiene que ver con la legislacion en ejecucion y
la organizacién, que al asumir una serie de obligaciones, se vera en la
disposicion de adoptar otras de caracter voluntario dirigidas a incenti-
var la realizacién de los requerimientos sociales de sus miembros y los
demas integrantes de la comunidad.

Los protectores del ambito voluntario de la RSE afirman que son mas
directos los alicientes que la reglamentacion obligatoria para incremen-
tar la responsabilidad empresarial con el desarrollo sostenible. El nervio-
sismo por acrecentar el prestigio ante los consumidores, contendientes e
inversores, asi como para producir atributos de caracter competitivo, se
encuentran en el medio de los juicios de los que estan a favor de la RSE®.

47 ELsA GONZALEZ ESTEBAN y DoMINGO GARciA MARZA. “La Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) en Europa: la apuesta por un nuevo modelo de empresa. Una revision critica
desde la ética empresarial”, Revista de Pensament i Analisi, n.2 6, 2006, pp. 157 a 170,
disponible en [http://www.e-revistes.uji.es/index.php/recerca/article/view/199/184].

48 NataLIA ANGEL CABo. “La discusién en torno a las soluciones de soft law en materia de
responsabilidad social empresarial”, Revista de Derecho Privado, n.2 40, octubre de 2008,
pp. 3 a 37, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/3600/360033195002.pdf].

49 Idem.
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

El conocimiento de estos temas permite describir al sector tejas y la-
drillos en cuanto a la politica ambiental, planificaciéon, implementa-
cion, verificacion y accion correctiva. Para lograr el cumplimiento de
los objetivos del estudio, se formularon los instrumentos para medir
la variable “gestién ambiental” y su relacion con la variable “responsa-
bilidad social empresarial”, estos instrumentos, antes de su aplicacidn,
fueron filtrados mediante el juicio de expertos, luego, se tamizaron me-
diante la validez y la confiabilidad estadistica. Es conveniente realizar
esta investigacion como antecedente tanto para posteriores estudios
como para los productores del sector tejas y ladrillos, debido a que, con
los resultados de esta, se da a conocer el nivel de responsabilidad social
empresarial. Cuenta, ademas, con relevancia social, donde se aplica la
teoria de la responsabilidad sobre el cuidado del medioambiente, en
general, se nutre con literatura cientifica que permite entender la rea-
lidad ambiental enfocada en empresas socialmente responsables en un
mundo globalizado.

[. TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque se midieron los feno-
menos, se utilizo la estadistica, se probo la hipotesis y, ademas, fue co-
rrelacional, pues, se busco la relacién entre las variables de estudio
gestion ambiental y responsabilidad social empresarial®.

50 ROBERTO HERNANDEZ-SAMPIERI y CHRISTIAN PAULINA MENDOZA TORRES. Metodologia de
la investigacién, México D. F, McGraw Hill Education, 2018.
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[I. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental porque el estudio se rea-
liz6 sin la manipulacién deliberada de las variables (gestiéon ambiental y
responsabilidad social empresarial), en ellas solo se observaron los fe-
némenos en su ambiente natural y se procedi6 al analisis. Fue, ademas,

transversal debido a que se recopilaron datos en un momento tnico®..

[I1. DEFINICION DE LAS VARIABLES

Variable de estudio 1: Gestiéon ambiental
Variable de estudio 2: Responsabilidad social empresarial

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables | Definicién conceptual | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores
Gestion La gestion ambiental es | La gestion ambiental | Politica Reglas
ambiental | el conjunto de acciones y | comprende el desarrollo | ambiental Normas
estrategias mediante las | de los elementos basi- Ordenanzas
cuales se organizan las | cos como: las politicas e . .
. P . - Planificacién | Aspectos e impac-
actividades  antrdpicas | ambientales, la planifi- :
. - . tos ambientales.
que influyen sobre el am- | cacién ambiental de sus .
. ) L . Requisitos legales
biente con el fin de lograr | actividades, implemen- .
. . . y corporativos.
una adecuada calidad de | tacién de actividades o
. L i . e g Objetivos y metas.
vida, previniendo o miti- | ambientales, verificacién
o e Programas de ges-
gando los problemas am- | y accién correctiva**. L .
. « tion ambiental.
bientales*.
Implementacién | Documentacién del
sistema de gestién.
Control operacional.
Comunicaciones.
Sensibilizacién y
formacion.
Verificacién Seguimiento y
y accion medicién.
correctiva Acciones correcti-
vas y preventivas.
Registros.
Auditorias de sis-
temas de gestion.
51 Idem.
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Respon La responsabilidad social | La responsabilidad so- | Responsa- Costos.
sabilidad empresarial se refiere a | cial empresarial abar- | bilidades Ingresos.
social la responsabilidad que | ca diferentes ambitos | econdmicas Ahorro de agua.
empresarial | las empresas tienen que | como: responsabilida- Ahorro de energia
asumir por las conse- | des econémicas, respon- eléctrica.
cuencias de sus actos, | sabilidades legales, res- .
. e (s Responsa- Leyes y normati-
que no siempre son del | ponsabilidades éticas y | , ...
. : . s bilidades vas externas.
mismo tipo, sino que de- | responsabilidades  vo- .
. R legales Normativas locales.
penden de qué efectos | luntarias****, .
- . Leyes y normati-
tengan y a quién o a qué .
erjudiquen®* vas internas.
p ’ Normativas en el
proceso productivo.
Responsa- Valores.
bilidades Reglas disciplinarias.
éticas Comportamientos.
Equilibrio ambiental.
Responsa- Bienestar social en
bilidades la comunidad.
voluntarias Bienestar social en
la empresa.
* LAURA MAssoLo (coord.). Introduccion a las herramientas de gestion ambiental, cit.
Hok Idem.
Kk

CELINA PAGANI-TOUSIGNANT. “La responsabilidad social empresarial”, diapositivas,

Chesnut Hill, MA, Boston College Center for Corporate Citizenship, 2006, disponible en
[https://slideplayer.es/slide/3362827/].

skekskk

[V. POBLACION Y MUESTRA

[dem.

A. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por los productores del
sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo.

Tabla 2
Poblaciéon
Provincia Distrito n.2 de productores
Cusco San Jer6nimo 137
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B. Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo determinada por la
siguiente formula:

ZlpgN
Z?pq+ (N — 1)e?

_ (1,96)*(0,9)(0,1)(137)
" T ([1,96)2(0,9)(0,1) + (137 — 1)0.05?

Donde:
N = 137 productores de tejas y ladrillos
Z=1,96
p=0,8
q=0,2
e=5%=0,05
n=7

n =102 productores de tejas y ladrillos en el distrito de San Jerénimo
V. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

A. Técnica

Se empled la encuesta como técnica de recolecciéon de datos, la cual se
aplicé a la muestra.

B. Instrumento
Se aplico el cuestionario con preguntas cerradas con alternativas, me-

diante el uso la escala de Likert, las cuales se elaboraron de acuerdo
con las variables, dimensiones e indicadores de estudio.
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C. Validacion del instrumento

El instrumento elaborado para recoger los datos, como producto de
la operacionalizacion de las variables, fue sometido a la opinién y jui-
cio de los expertos de la especialidad de metodologia y en materia de
investigacidn. Las opiniones, que se recabaron de inmediato, se imple-
mentaron en el instrumento antes de su aplicacién.

D. Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que mide las varia-
bles gestion ambiental y responsabilidad social empresarial en el sec-
tor tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, se aplicé el método del
alfa de Cronbach, el cual estima las correlaciones de los items, conside-
randolo aceptable cuando su valor es superior a 0,70. Para esta investi-
gacion, el alfa de Cronbach dio 0,862 para la variable gestion ambiental
y 0,962 para responsabilidad social empresarial, lo que confirma que
el cuestionario es aceptable y proporciona resultados fiables.

Tabla 3
Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach n.2 de elementos

Gestion ambiental 0.862 16

Responsabilidad social empresarial 0:898 16

La fiabilidad del instrumento aplicado significa la interpretacion como
criterio general. La siguiente escala permite evaluar los valores de los
coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > ,9 es excelente

Coeficiente alfa >,8 es bueno

Coeficiente alfa >,7 es aceptable

Coeficiente alfa > ,6 es cuestionable

Coeficiente alfa > ,5 es pobre

Coeficiente alfa <,5 inaceptable

49



Gestién ambiental y responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos

Tabla 4

Plan de analisis de datos

. T Hipétesis nula y Nivel de Estadistico
Nivel Hipotesis a probar s e
alterna significaciéon | de prueba
Ho La gestién ambien-
tal NO tiene relacién
con laresponsabilidad
social empresarial en
La gestiébn ambiental se | el sector tejas y ladri-
relaciona en forma signi- | llos del distrito de San Correlacién
® ficativa con la responsa- | Jerénimo. de Spearman
= bilidad social empresarial 95%
S en el sector tejas y ladri- | Ha La gestién ambien- Analisis
llos del distrito de San |tal Si tiene relacién factorial
Jerénimo. con la responsabili-
dad social empresa-
rial en el sector tejas
y ladrillos del distrito
de San Jerénimo.
Ho La politica am-
biental en la gestion
ambiental NO se rela-
ciona con la responsa-
bilidad social empre-
La politica ambiental en la | sarial en el sector tejas
— gestion ambiental se rela- | y ladrillos del distrito
_§ ciona en forma significati- | de San Jerénimo. <
G va con la responsabilidad 95% Correlacién
] . . -, . de Spearman
2. | social empresarial en el | HaLa politicaambien-
- sector tejas y ladrillos del | tal en la gestion am-
distrito de San Jerénimo. | biental Si se relaciona
con laresponsabilidad
social empresarial en
el sector tejas y ladri-
llos del distrito de San
Jerénimo.
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Especifico 2

La planificacién en la ges-
tion ambiental se relacio-
na de manera significati-
va con la responsabilidad
social empresarial en el
sector tejas y ladrillos del
distrito de San Jerénimo.

Ho La planificacién en
la gestion ambiental NO
se relaciona con la res-
ponsabilidad social em-
presarial en el sector
tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jerénimo.

Ha La planificacién en
la gestiébn ambiental
SI se relaciona con la
responsabilidad social
empresarial en el sec-
tor tejas y ladrillos del
distrito San Jerénimo.

95%

Correlacion
de Spearman

Especifico 3

La implementacion en la
gestion ambiental se re-
laciona de manera signifi-
cativa con la responsabili-
dad social empresarial en
el sector tejas y ladrillos
del distrito San Jerénimo.

Ho La implementa-
cion en la gestion
ambiental NO se rela-
ciona con la responsa-
bilidad social empre-
sarial en el sector tejas
y ladrillos del distrito
de San Jerénimo.

Ha La implementa-
cién en la gestion am-
biental Si se relaciona
con la responsabili-
dad social empresa-
rial en el sector tejas
y ladrillos del distrito
de San Jerénimo.

95%

Correlacién
de Spearman

Especifico 4

La verificacién y la accién
correctiva en la gestion
ambiental se relacionan
de manera significativa
con la responsabilidad
social empresarial en el
sector tejas y ladrillos del
distrito de San Jerénimo.

Ho La verificacién y la
acciéon correctiva en
la gestién ambiental
NO se relacionan con
la  responsabilidad
social empresarial en
el sector tejas y ladri-
llos del distrito de San
Jerénimo.

Ha La verificacién y la
accién correctiva en
la gestion ambiental
SI se relacionan con la
responsabilidad social
empresarial en el sector
tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jerénimo.

95%

Correlacién
de Spearman
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE DATOS

I. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A. Gestion ambiental

Se utilizo el analisis factorial para medir el grado en que una medicién
se relaciona en forma consistente con otras mediciones de acuerdo con

las hipoétesis derivadas desde la teoria y que conciernen a los concep-

tos (o constructos) que son medidos.

Segun la prueba de kMO de Barlett con sig. < 0,05 se confirmd el

uso del analisis factorial para la validacion del constructo propuesto en

este trabajo de investigacion.

Tabla 5
Primera prueba de KMo y Barlett

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,764
Aprox. Chi-cuadrado 740.074
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 120
Sig. ,000
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1. Importancia de las dimensiones
de la variable gestion ambiental

La gestion ambiental evaluada en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jer6nimo demostro6 un andlisis factorial, donde se confirma la parti-
cipacién de cuatro dimensiones significativas, las cuales explican la va-
riable referida al 63,708%, las mismas que se presentan a continuacion:

Tabla 6
Importancia de las dimensiones de la gestion ambiental

Factores o dimensiones Auto valor Importancia
Planificacién 5.605 57,23%
Verificacidn y accion correctiva 1.767 18,04%
Implementacion 1.563 15,96%
Politica ambiental 1.259 12,85%
Total 100%
Figura 1

Importancia de las dimensiones de la gestion ambiental

5723 %
60.00%
e
U
ggiggjﬁz 1804% 1596% 12385%
S0
10°00% - - -
0:00%
;&-\@\ K |j‘\\"% .'\l.'j'\ . QS\{E\
& ‘ti'} &.\\:15" {\9\
& & & w
q_\‘} 4 CS\ _a\- : d?-"
\ﬂ\“ é'\@

54



Vilma Canahuire Montufar y Abraham Edgard Canahuire Montufar

En la Tabla 6 y Figura 1, se observa que la dimension o el factor con
mayor importancia en la gestidn ambiental del sector tejas y ladrillos del
distrito de San Jerénimo es la planificaciéon con 57,23%, seguida por la
verificacién y accién correctiva con 18,04%, a su vez, la tercera dimen-
sién (implementacién) con 15,96%, y politica ambiental con 12,85%.

Para evaluar las dimensiones de la gestién ambiental, se muestra la
matriz de rotaciéon en funcién de los indicadores de cada una de ellas.
La variable en mencién depende sobre todo de cuatro elementos o di-
mensiones: la planificaciéon con una importancia de 57,23%, seguida
por la verificacién y accién correctiva con 18,04%, implementacién
con 15,96%, y politica ambiental con 12,85%.

La planificacién presenta una importancia de 57,23%, debido a que
esta es una funciéon administrativa de la empresa encargada de fijar
objetivos, estrategias y reglas que permiten el desarrollo de activida-
des y el logro de metas en relacién con la gestiéon de las actividades
empresariales en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.
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2. Importancia de los items (reactivos)
que conforman las dimensiones de la gestién ambiental

Tabla 7
Reactivos que conforman las dimensiones de la gestion ambiental

Factores o dimensiones

Items e Verificaciony | Implemen- | Politica
Planificacién < X - .
accion correctiva | tacién | ambiental

Objetivos y metas 0,770

Programas de gestién 0,754

Impactos ambientales 0,709

Requisitos legales 0,701

Evaluacion de impactos 0,800

Acciones correctivas 0,697

Reglas de seguimiento 0,658

Auditoria ambiental 0,569

Evaluacién de aspectos 0,438

Comunicacion y

e s 0,769
sensibilizacion

Documentos de gestion 0,697

Charlas y talleres 0,682

Reglas de cuidado 0,780

Normas de cuidado 0,671

Politicas de cuidado 0,619

Ordenanzas de control 0,554

La planificacion refleja la mayor importancia con los items acerca de:
los objetivos y metas empresariales si se toman en cuenta los aspectos
ambientales con 77%, los programas de gestion ambiental difundidos
por la municipalidad con 75%, la relevancia para identificar aspectos
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e impactos ambientales en el proceso operativo de la empresa con
70,9%, y también son relevantes para la planificacion los requisitos le-
gales para el funcionamiento de la empresa con 70% en el sector tejas
y ladrillos, analisis que muestra los resultados del primer componente
con mayor importancia en la planificacion para el desarrollo de las ac-
tividades en la gestién ambiental.

La verificacién y accién correctiva es otro componente de la gestion
ambiental que refleja la importancia de: la evaluacién de los impactos
ambientales para el sector tejas y ladrillos con 80%, el conocimiento
del propietario y el trabajador para desarrollar acciones correctivas
y preventivas para el cuidado ambiental con 69,7%, establecer reglas
para hacer seguimiento y medicién a la gestion ambiental en el sector
tejas y ladrillos con 65,8%, asi mismo, el valor de estar preparado para
realizar una auditoria del sistema de gestion ambiental en el sector
tejas y ladrillos con 56,9%.

La implementacion es otra fase o componente que muestra la re-
levancia de la gestion ambiental a través de: la necesidad de utilizar
medios de comunicacion para sensibilizar a los trabajadores en el cui-
dado del medioambiente durante sus actividades en la empresa con
76,9 %, la relevancia de utilizar documentos del sistema de gestién
ambiental que difunde la municipalidad para este sector con 69,7%,
la participacion en charlas o cursos de sensibilizacién y formacion de
los propietarios y trabajadores con 68%, y la evaluacién de aspectos
e impactos ambientales durante los procesos operativos en el sector
tejas y ladrillos con 43,8%.

La politica ambiental es un factor importante en la gestién ambien-
tal, puesto que la orientacion de las autoridades acerca de las reglas
del cuidado ambiental contribuye en la formacién y el conocimiento
de los propietarios y trabajadores con 78% de importancia, el interés
del propietario y trabajadores para conocer las normas para el cuidado
ambiental tiene una importancia de 67%, establecer politicas para el
cuidado ambiental en las empresas del sector tejas y ladrillos es su-
mamente importante para la gestion ambiental con 61,9%, y estar in-
formado de la promulgacion sobre el control de la contaminacién de
ordenanzas emitidas por el Gobierno local, regional y nacional tiene
una importancia de 55,45%.
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B. Responsabilidad social empresarial

Se utiliz6 el andlisis factorial para medir el grado en que una medicién
serelaciona de modo consistente con otras mediciones, de acuerdo con
las hipétesis derivadas teéricamente y que conciernen a los conceptos
(o constructos) que se miden.

Segun la prueba de KMo de Barlett con sig. < 0,05, se confirmé el uso
del andlisis factorial para la validacion del constructo propuesto en la
investigacion.

Tabla 8
Segunda prueba de KMo y Barlett

Prueba de KMo y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,713
Aprox. Chi-cuadrado 1.272,581
Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 120
Sig. ,000

Importancia de las dimensiones de la variable responsabilidad social.

La responsabilidad social evaluada en el sector tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jeronimo, donde el analisis factorial confirma la participa-
cion de cuatro dimensiones significativas que explican la responsabili-
dad social al 72,594%, son referidas a continuacion.

Tabla 9
Importancia de cada dimensién de la variable responsabilidad social

Factores o dimensiones Auto valor Importancia
Responsabilidades voluntarias 6.816 58,69 %
Responsabilidades éticas 1.935 16,66 %
Responsabilidades legales 1.717 14,78 %
Responsabilidades econdmicas 1.146 9,87 %
Total 100 %
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Se observa la importancia de las dimensiones de la variable respon-
sabilidad social de la siguiente manera: las responsabilidades volunta-
rias tienen una importancia de 58,69%, en razén de que los propieta-
rios se iniciaron con pequefas actividades que gestionan el bienestar
social empresarial para su comunidad mediante el riego de calles, para
evitar particulas de polvo que contaminan y perjudican la salud de los
miembros de su comunidad, con 16,66% se tiene a las responsabilida-
des éticas, se han establecido reglas disciplinarias sobre horarios de
actividades operativas en la produccidn de tejas y ladrillos, con la fina-
lidad de mitigar el ruido y conservar la tranquilidad de los miembros
de su comunidad, con 14,78% se tiene a las responsabilidades legales,
araiz de que la mayoria de los propietarios manifestaron estar dispues-
tos a cumplir en forma estricta con las normas ambientales exigidas por
la municipalidad y los organismos reguladores, y, por ultimo, con 9,87%
se encuentran las responsabilidades econdmicas, con algunos propieta-
rios que no asignaron presupuestos para el cuidado ambiental.

Tabla 10
Reactivos que conforman las dimensiones de la responsabilidad social

Factores o dimensiones
ftems Responsabilidades
Voluntarias | Eticas | Legales | Econémicas
Participa en la actividad ambiental 0,950
Organiza actividad ambiental 0,771
Gestiona bienestar social comunal 0,753
Gestiona bienestar social empresarial 0,726
Equilibrio ambiental (3Rs) 0,909
Valores organizacionales 0,768
Reglas disciplinarias 0,745
Comportamiento de colaboradores 0,609
Normativa ambiental externa 0,836
Normativa ambiental interna 0,794
Supervisiéon de cumplimiento 0,633
Disposicién de cumplimiento 0,261
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Costos de produccién 0,814
Presupuesto de cuidado 0,782
Ahorro de energia 0,603
Ahorro de agua 0,247

Las responsabilidades voluntarias reflejan la mayor importancia con
los items acerca de la participacion en el bienestar social de la comuni-
dad con 95%, la organizacion de actividades de cuidado ambiental con
77,1%, de gestionar el bienestar social empresarial en la comunidad
con 75,3%, y también, gestionar el bienestar social en la empresa con
72,6% del sector tejas y ladrillos, analisis que muestra los resultados
del primer componente con el mayor valor respecto de las responsabi-
lidades voluntarias para la responsabilidad social empresarial.

Las responsabilidades éticas son otro componente de la responsabi-
lidad social empresarial, las cuales reflejan la importancia de tomar en
cuenta los procesos de mantenimiento del equilibrio ambiental (3Rs)
con 90,9%, de contar con valores organizacionales ambientales para la
empresa con 76,8%, de establecer reglas disciplinarias para el cuidado
ambiental con 74,5%, y también, es importante el comportamiento de
los colaboradores respecto al cuidado ambiental con 60,9% del sector
tejas y ladrillos.

Las responsabilidades legales son otra fase que muestra la impor-
tancia de la responsabilidad social empresarial por medio del conoci-
miento de las normativas de cuidado ambiental con 83,6% y conside-
rar la politica empresarial en el proceso productivo al tomar en cuenta
la normativa de gestion ambiental con 79,4%. Para el sector tejas y
ladrillos, es trascendental que la municipalidad supervise el cumpli-
miento de politicas de cuidado ambiental con 63,3% y el valor de estar
dispuesto a cumplir de manera estricta con las normas ambientales
exigidas por la municipalidad con 26,1%.

Las responsabilidades econémicas son un componente importante
en la responsabilidad social empresarial, debido a que para los propie-
tarios del sector tejas y ladrillos es fundamental reducir los costos de
produccién para prevenir el cuidado ambiental en un 81,4%, asignar
presupuesto para actividades de cuidado ambiental con 78,2%, aho-
rrar energia eléctrica para reducir costos de produccién con 60,3% y el
ahorro de agua para disminuir el costo de produccién con 24,7% para
el sector tejas y ladrillos.
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[I. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS

Para determinar el grado de relacién de la gestién ambiental con la
responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del dis-
trito de San Jer6nimo, Cusco, se utiliz6 el coeficiente de correlaciéon de
Spearman, el cual tiene una variaciéon de -1 a 1. Para la toma de deci-
siones se considero:

e Sielvalor obtenido en la prueba estadistica de Spearman es (va-
lor P) > 0,05, se acepta la hipoétesis nula.

e Sielvalor obtenido en la prueba estadistica de Spearman es (va-
lor P) < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

A. Resultados para la relacién entre la
dimensién politica ambiental de la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial

Hipétesis nula: La politica ambiental en la gestion ambiental no se rela-
ciona en forma significativa con la responsabilidad social empresarial
en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Hipétesis alterna: La politica ambiental en la gestion ambiental se re-

laciona de manera significativa con la responsabilidad social empresa-
rial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.
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Tabla 11
Grado de relacion de la politica ambiental
Responsabilidad social
Politica Total
. Bajo Medio Alto
ambiental
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
Mala 0 0,0 4 3,9 1 1,0 5 4,9
Regular 10 9,8 16 15,7 14 13,7 40 39,2
Buena 1 1,0 24 23,5 19 18,6 44 43,1
Muy buena 0 0,0 6 59 7 6,9 13 12,7
Total 11 10,8 50 49,0 41 40,2 102 100,0
Correlacidn de Spearman = 0,225 p=0,023

Al 95% de confiabilidad, se puede afirmar que la politica ambiental en
la gestion ambiental se relaciona en forma significativa con la respon-
sabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jerénimo, donde el grado de relacién mediante la correlaciéon de
Spearman es 22,5%, con p = 0,023 < 0,05.

B. Resultados para la relacion entre la dimension
planificacién de la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial

Hipdtesis nula: La planificacion en la gestion ambiental no se relaciona
en forma significativa con la responsabilidad social empresarial en el
sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Hipdtesis alterna: La planificacion en la gestion ambiental se relaciona

de manera significativa con la responsabilidad social empresarial en el
sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo.
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Tabla 12
Grado de relacion de la planificacion
Responsabilidad social
Planifi- Total
., Bajo Medio Alto
cacion
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
Mala 1 1,0 4 3,9 2 2,0 7 6,9
Regular 1 1,0 8 7,8 10 9,8 19 18,6
Buena 4 3,9 19 18,6 18 17,6 41 40,2
Muy buena 5 4,9 19 18,6 11 10,8 35 34,3
Total 11 10,8 50 49,0 41 40,2 102 100,0
Correlacidn de Spearman = 0,120 p=0,231

Al 95% de confiabilidad, se puede afirmar que la planificacién en la
gestion ambiental tiene relacién poco significativa con la responsa-
bilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jerénimo, donde el grado de relacién mediante la correlaciéon de

Spearman es 12%, con 0,231 > 0,05.

C. Resultados para la relacion entre la dimension
implementacion de la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial

Hipdtesis nula: La implementacidn en la gestion ambiental no se rela-
ciona en forma significativa con la responsabilidad social empresarial
en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo.

Hipdtesis alterna: La implementacion en la gestién ambiental se rela-

ciona de manera significativa con la responsabilidad social empresa-
rial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo.
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Tabla 13
Grado de relacion de la implementacion

Responsabilidad social
mlel:lltr:;;’)n Bajo Medio Alto foual

Frecuencia | % | Frecuencia| % | Frecuencia | % | Frecuencia| %

Muy mala 1 1,0 3 2,9 5 4,9 9 8,8
Mala 3 2,9 16 15,7 6 59 25 24,5
Regular 6 59 22 21,6 21 20,6 49 48,0
Buena 1 1,0 9 8,8 9 8,8 19 18,6
Total 11 10,8 50 49,0 41 40,2 102 100,0

Correlacion de Spearman = 0,094 p=0,346

Al 95% de confiabilidad, se puede afirmar que la implementacién en la
gestion ambiental tiene relacién poco significativa con la responsabili-
dad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San
Jerénimo, Cusco, donde el grado de relacién mediante la correlacion de
Spearman es 9,4%, con p = 0,346 > 0,05.

D. Resultados para la relacion entre la dimension
verificacion y accion en la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial

Hipdtesis nula: La verificacion y accion correctiva en la gestién ambien-
tal no se relaciona en forma significativa con la responsabilidad social
empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Hipdtesis alterna: La verificacién y accién correctiva en la gestion
ambiental se relaciona de manera significativa con la responsabili-
dad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San
Jerénimo.
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Tabla 14
Grado de relacion de la verificacion y la accion correctiva
Responsabilidad social
. . Total
Verlﬁc??lon Bajo Medio Alto
y accion
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
Muy mala 0 0,0 0 0,0 1 1,0 1 1,0
Mala 3 2,9 18 17,6 9 8,8 30 29,4
Regular 7 6,9 27 26,5 25 24,5 59 57,8
Buena 1 1,0 5 4,9 6 59 12 11,8
Total 11 10,8 50 49,0 41 40,2 102 100,0
Correlacién de Spearman = 0,089 p=0,375

Al 95% de confiabilidad, se puede afirmar que la verificacién y accion
en la gestion ambiental tiene relacion poco significativa con la respon-
sabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de
San Jerénimo, donde el grado de relacién mediante la correlacion de
Spearman es 8,9%, con p = 0,375 > 0,05.

E. Resultados entre las variables gestion ambiental
y responsabilidad social empresarial

Hipdtesis nula: La gestion ambiental no se relaciona en forma signi-
ficativa con la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y
ladrillos del distrito de San Jerénimo.

Hipdtesis alterna: La gestion ambiental se relaciona de manera signi-
ficativa con la responsabilidad social empresarial en el sector tejas y
ladrillos del distrito de San Jerénimo.
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Tabla 15

Grado de relacion de la gestion ambiental
con la responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social .
ia Tota
Gestion Bajo Medio Alto
ambiental
Frecuencia | % | Frecuencia % Frecuencia | % Frecuencia %
Mala 0 0,0 10 9,8 8 7,8 18 17,6
Regular 10 9,8 26 25,5 21 20,6 57 55,9
Buena 1 1,0 14 13,7 12 11,8 27 26,5
Total 11 11 50 49 41 40 102 100
Correlaciéon de Spearman = 0,016 p=0,156
Figura 2
Grado de relacion de la gestion ambiental
con la responsabilidad social empresarial
30,0%
e 255%
25.0%
Responsabilidad
20.0% soctal
15.0% W B
08 % m Medio
10.0% m Alto
5,0%
0.0%

Regular
Gestion Ambiental

Buena

Al 95% de confiabilidad, se puede afirmar que la gestiéon ambiental tie-
ne relacién poco significativa con la responsabilidad social empresa-
rial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, donde el
grado de relacion mediante la correlacion de Spearman es 1,6%, con p

=0,156 > 0,
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[II. ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacién
de la gestion ambiental con el nivel de responsabilidad social empresa-
rial en el sector tejas y ladrillos en el distrito de San Jerénimo, determi-
nando la importancia de las dimensiones e indicadores. Se demostré
que existe relacion poco significativa entre las variables, estos hallaz-
gos se deben al grado de formacion técnica, secundaria y profesional
que tienen los propietarios. Se tuvo en cuenta que el tipo de empresa
de este sector es natural, aunque en algunos casos, familiar.

Para la variable gestién ambiental, se determind la importancia de
las cuatro dimensiones y sus respectivos indicadores, la de mayor im-
portancia en el sector ladrillero fue la planificacién ambiental, con los
indicadores que presentan mayores puntuaciones al establecer objeti-
vos, metas y demds programas.

De manera andloga, para la variable responsabilidad social empre-
sarial, se hall6 la importancia de las cuatro dimensiones y sus respec-
tivos indicadores, la de mayor relevancia en el sector ladrillero fue
responsabilidades voluntarias, con los indicadores que presentan ma-
yores puntuaciones al desarrollar actividades de bienestar social en la
comunidad y en la empresa.

Segin GOMEZ GUTIERREZ, en el caso de la empresa de comida rapida,
es un ejemplo a seguir para muchas del sector que a diario desechan
grandes cantidades de comida y de residuos®. En lo que respecta a
acciones para el manejo responsable de residuos producidos, parte
de la decisién de los propietarios fue dada por la presiéon de una le-
gislacién ambiental existente, también se dio como una respuesta en-
marcada dentro de los principios corporativos de la organizacién. Por
medio de un analisis comparativo, se tuvo que los resultados son muy
interesantes, aunque difieren de la propuesta de un modelo de gestion
ambiental en cuanto al nivel de responsabilidad social empresarial, en
referencia a la comparacién correlacional en el sector tejas y ladrillos.

52 GOMEZz GUTIERREZ. “Gestién ambiental y responsabilidad social en cadenas de comida
rapida’”, cit.
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Segin ALAMEDA QUEREVALU y otros®?, se concluy6 que existe una re-
lacién significativa entre la responsabilidad social y la imagen corpora-
tiva del sector productivo de tejas y ladrillos, caso ladrillera Martorell
en Tacna. En efectivo, estos autores coinciden con esta investigacion en
el sentido en que a mayor desarrollo de actividades de gestion ambien-
tal, serd mas alto el nivel de responsabilidad social.

De acuerdo con el estudio realizado por WALTER ANDIA VALENCIA,
se contrasté que en la realidad de su estudio, no se puso en practica el
conjunto de principios, normas, técnicas, procesos y actividades rela-
cionados a la politica ambiental debido a la falta de capacitacidn, acti-
tud y sensibilizaciéon de los productores de tejas y ladrillos®*.

Segin PAGANI-TOUSIGNANT, la responsabilidad social empresarial
hizo referencia a las corporaciones que asumieron las consecuencias
de sus actos, que no siempre son del mismo tipo, sino que dependen
de qué efectos tengan y a quién perjudiquen®®. En la realidad de la pro-
blematica estudiada en esta investigacidn, los propietarios todavia no
han asumido el impacto negativo que es causado por sus actividades
productivas, como los dafios que generan a la salud de la poblacién del
distrito de San Jerénimo.

Ademas, se determiné que la gestion ambiental en el sector tejas y
ladrillos tiene relacién poco significativa con la responsabilidad social
empresarial. Al 95% de confiabilidad, el grado de relacién mediante la
correlacién de Spearman es 1,6%, con p = 0,156 > 0,05. Por lo tanto,
surge la necesidad de investigar otros factores que se relacionan con
el impacto ambiental, como los son el manejo de residuos s6lidos y la
prevencion y mitigacion de la contaminacién generada por la actividad
productiva. A su vez, dichas variables son aplicadas para empresas de
otros rubros, con el propoésito de contar con un compromiso en benefi-
cio del entorno empresarial o stakeholders.

53 ALAMEDA QUEREVALU, SAGUA CANQUI y MIRANDA CHOQUE. “Estudio de la relacién entre la
responsabilidad social y la imagen corporativa del sector productivo de ladrillos. Caso
ladrillera Martorell”, cit.

54 WALTER ANDiA VALENCIA. Manual de gestion ambiental, Lima, Valencia Graphic, 2010.

55 PAGANI-TOUSIGNANT. “La responsabilidad social empresarial’, cit.
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A. Descripcion de la variable

y dimensiones de la gestion ambiental

Tabla 16

Gestion ambiental en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo

Calificacion Frecuencia %
Muy mala 0 0
Mala 18 17,6
Regular 57 55,9
Buena 27 26,5
Muy Buena 0 0
Total 102 100,0

De acuerdo con el estudio realizado, en la Tabla 16 se observaron los re-
sultados obtenidos acerca de la gestion ambiental: fue mala con 17,6%,
fue regular con 55,9% y fue buena con 26,5%, porque los propietarios
del sector tejas y ladrillos se dedican a la actividad productiva para
generar rentabilidad, la cual es un medio de sustento econémico fami-
liar, por ello, la poca importancia que se registra en cuanto a la gestion
ambiental. En ese sentido, a continuacién, se presenta la descripcién
de las dimensiones de la gestion ambiental en base a los resultados del

andlisis factorial.
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1. Politica ambiental

Tabla 17
Politica ambiental en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jeronimo

Calificacion Frecuencia %
Muy mala 0 0
Mala 5 4,9
Regular 40 39,2
Buena 44 43,1
Muy Buena 13 12,7
Total 102 100,0

Se observo en la Tabla 17 que el 39,2% indica que la politica ambiental
fue regular, por otro lado, el 43,1% de los encuestados manifesté que
fue buena. Los resultados reflejan que para los propietarios y trabaja-
dores del sector tejas y ladrillos, la politica ambiental es una importan-
te guia de accidn debido a que contribuye en la actividad productiva y
empresarial al establecer reglas y normas que permiten gestionar el
cuidado ambiental.

2. Planificacion ambiental

Tabla 18
Planificacién ambiental en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo

Calificacion Frecuencia %
Muy mala 0 0
Mala 7 6,9
Regular 19 18,6
Buena 41 40,2
Muy Buena 35 34,3
Total 102 100,0
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Se observo en la Tabla 18, respecto a la planificacién en la gestién
ambiental, que el 18,6% indica que la planificacion fue regular, a raiz
de que se considera un requisito fundamental para el funcionamiento
de su empresa, mientras que el 40,2% indica que fue buena y el 34,3%
muy buena. Cabe resaltar que los propietarios del sector tejas y ladrillos
presentaron ciertas dificultades en establecer objetivos y metas claras
en cuanto a aspectos de cuidado ambiental por el grado de formacién
que tienen, ademas, en algunos casos no participaron de los programas
de gestion ambiental difundidos por la municipalidad de su comunidad
para fortalecer la actividad operativa en el sector tejas y ladrillos.

3. Implementacion

Tabla 19
Implementacion en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jeronimo

Calificacion Frecuencia %
Muy mala 9 8,8
Mala 25 24,5
Regular 49 48,0
Buena 19 18,6
Muy Buena 0 0
Total 102 100,0

4. Verificacion y accion correctiva

Tabla 20
Verificacion y accion correctiva en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jerénimo

Calificacién Frecuencia %
Muy mala 1 1,0
Mala 30 29,4
Regular 59 57,8
Buena 12 11,8
Muy Buena 0 0
Total 102 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio, el 29,4% in-
dic6 que la verificacidn y accion correctiva en la gestion ambiental fue
mala, mientras que el 57,8% afirmé que la verificacién y accién co-
rrectiva fue muy regular, porque para gestionar el cuidado ambiental,
algunos propietarios manifestaron estar preparados para una audito-
ria del sistema de gestiéon ambiental y, por dltimo, el 11,8% sefial6 que
la verificacion y accion correctiva fue buena, porque contribuyé en la
mejora de la gestion ambiental.

B. Descripcién de la variable y dimensiones
de la responsabilidad social empresarial

Tabla 21
Responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jer6nimo

Calificacion Frecuencia %
Muy baja 0 0,0
Baja 11 10,8
Medio 50 49,0
Alto 41 40,2
Muy alto 0 0,0
Total 102 100,0

De acuerdo con los resultados obtenidos, la responsabilidad social em-
presarial fue de nivel medio con 49%, de nivel bajo con 10,8% y de alto
nivel con 40,2%, lo que evidencid el compromiso que tienen los pro-
pietarios y trabajadores del sector tejas y ladrillos en el distrito de San
Jerénimo con su entorno social, ambiental, legal, ético y econémico.
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1. Responsabilidades econémicas

Tabla 22
Responsabilidades econdmicas en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jerénimo

Calificacién Frecuencia %
Muy baja 0 0,0
Baja 10 9,8
Medio 18 17,6
Alto 64 62,7
Muy alto 10 9,8
Total 102 100,0

En la Tabla 22, se observéd que las responsabilidades econémicas en
el sector tejas y ladrillos fueron de nivel medio con 17,6% y de nivel
alto con 62,7%, porque los propietarios manifestaron que asignan pre-
supuestos para actividades del cuidado ambiental, como por ejemplo,
el riego de las calles para evitar el polvo; por otro lado, algunos pro-
pietarios toman mayor interés en reducir los costos de producciéon y
ahorrar energia eléctrica.

2. Responsabilidades legales

Tabla 23
Responsabilidades legales en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jeronimo

Calificacion Frecuencia %
Muy baja 1 1,0
Baja 27 26,5
Medio 27 26,5
Alto 47 46,1
Muy alto 0 0,0
Total 102 100,0
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Las responsabilidades legales para los propietarios del sector tejas
y ladrillos, fueron de nivel bajo con 26,5% y medio con 46,1%, lo que
indica que el nivel de responsabilidad legal fue de nivel alto. De esta
manera, la mayoria de los propietarios manifestaron estar dispuestos
a cumplir de manera estricta con las normas ambientales exigidas por
la municipalidad y los organismos reguladores, sin embargo, existen
propietarios que no estan bien informados del cumplimiento de dichas
normas legales.

3. Responsabilidades éticas

Tabla 24
Responsabilidades éticas en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jer6nimo

Calificacion Frecuencia %
Muy baja 0 0,0
Baja 16 15,7
Medio 47 46,1
Alto 35 34,3
Muy alto 4 3,9
Total 102 100,0

Las responsabilidades éticas de los propietarios en el sector tejas y la-
drillos fueron de nivel medio con 46,1% y de nivel alto con 34,3%. Este
resultado refleja el grado de formacién que tienen los propietarios,
puesto que se han establecido reglas disciplinarias sobre horarios de
actividades operativas en la produccion de tejas y ladrillos con la finali-
dad de mitigar el ruido y conservar la tranquilidad de los miembros de
su comunidad, pero algunos propietarios no estan de acuerdo y evaden
dicha responsabilidad.
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4. Responsabilidades voluntarias

Tabla 25
Responsabilidades voluntarias en el sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jerénimo

Calificacién Frecuencia %
Muy baja 0 0,0
Baja 15 14,7
Medio 46 451
Alto 40 39,2
Muy alto 1 1,0
Total 102 100,0

Las responsabilidades voluntarias de los propietarios en el sector tejas
y ladrillos fueron de nivel medio con 45,1% y de nivel alto con 39,2%,
debido a que los propietarios iniciaron sus empresas con pequefas ac-
tividades, gestionando el bienestar social empresarial para su comuni-
dad mediante el riego de las calles para evitar particulas de polvo que
contaminan y perjudican la salud de los miembros de su comunidad.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se afirma que la gestion am-
biental tiene relacion poco significativa con la responsabilidad social
empresarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo,
donde el grado de relacion mediante la correlacién de Spearman es
1,6%, con p = 0,156 > 0,05. Estos resultados evidencian que la respon-
sabilidad social empresarial del sector tejas y ladrillos es de nivel me-
dio con 49%.

Existe relacidn significativa entre la politica ambiental con la res-
ponsabilidad social empresarial, mediante la correlacién de Spearman
que equivale a 22,5%, con p = 0,023 < 0,05, pues algunos propietarios
y trabajadores del sector tejas y ladrillos establecieron de forma empi-
rica reglas que contribuyen al cuidado ambiental.
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Segun los resultados obtenidos, al 95% de confiabilidad, se puede
afirmar que la planificacién en la gestion ambiental tiene relaciéon poco
significativa con la responsabilidad social empresarial en el sector te-
jas y ladrillos del distrito de San Jer6nimo, donde el grado de relacion
mediante la correlaciéon de Spearman es 12%, con p = 0,231 > 0,05, por
ende, los propietarios carecen de experiencia y conocimientos debi-
do al nivel de formacién que tienen, para establecer objetivos, metas,
programas y procesos operativos de gestion ambiental, puesto que el
propésito de este sector esta enfocado en el proceso productivo de te-
jas y ladrillos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al 95% de confiabilidad, se
puede afirmar que la implementacion en la gestion ambiental tiene re-
lacién poco significativa con la responsabilidad social empresarial en
el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, donde el grado de
relacion mediante la correlaciéon de Spearman es 9,4%, con p = 0,346 >
0,05, puesto que los propietarios no implementan de manera constan-
te actividades operativas de cuidado ambiental, ademas, los medios de
comunicacion utilizados para sensibilizar en gestién ambiental a sus
trabajadores no son efectivos, porque el mayor esfuerzo esta dedicado
al proceso de produccién, pero no a gestionar el cuidado ambiental.

De acuerdo con los resultados obtenidos, al 95% de confiabilidad, se
afirma que la verificacion y accién correctiva en la gestion ambiental
tiene relacién poco significativa con la responsabilidad social empre-
sarial en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, donde
el grado de relacion mediante la correlacidon de Spearman es 8,9%, con
p = 0,375 > 0,05, pues para los propietarios y trabajadores establecer
reglas de seguimiento y medicién para la gestion ambiental no es de
vital importancia, su labor estd enfocada en obtener rentabilidad para
su empresa a través de la produccién de tejas y ladrillos.

RECOMENDACIONES

Al Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental -OEFA-, a la
Municipalidad de San Jer6nimo, a los directivos y propietarios del sec-
tor tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, se les recomienda im-
plementar acciones correctivas, éticas y legales para elevar el nivel de
responsabilidad social empresarial en el sector tejas y ladrillos y para
contribuir en forma activa y voluntaria al mejoramiento social.
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Alos directivos y propietarios del sector tejas y ladrillos, se les reco-
mienda establecer reglas y normas para el cuidado ambiental; a la Mu-
nicipalidad de San Jerénimo, difundir en talleres y charlas la promul-
gacion de ordenanzas sobre el control de la contaminacién ambiental.

A los directivos y propietarios, se les recomienda establecer obje-
tivos, programas y procesos operativos relacionados con la gestién
ambiental, en coordinacion con el 0OEFA y la Municipalidad de San Jero6-
nimo, para desarrollar evaluaciones de impacto ambiental y para con-
tribuir de forma responsable con el mejoramiento social.

A la Municipalidad de San Jerénimo a través de la Gerencia de
Medioambiente, se le recomienda implementar actividades de sensi-
bilizacién sobre gestion y cuidado ambiental, utilizando medios de co-
municacion para capacitar a los propietarios del sector tejas y ladrillos
del distrito de San Jerénimo en gestiéon ambiental, en jornadas men-
suales, semestrales y anuales.

A la Municipalidad de San Jerénimo a través de la Gerencia de
Medioambiente y a los propietarios del sector tejas y ladrillos, se les
recomienda desarrollar acciones correctivas en la gestion ambiental y
establecer reglas de seguimiento y medicion para gestionar el cuidado
ambiental que permitan contribuir al mejoramiento social de manera
activa y voluntaria.
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ANEXOS

. ADAPTACION DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL SECTOR TEJAS Y LADRILLOS DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO, Cusco - 2018

Problema Objetivos Hipotesis Variables Método
PROBLEMA GE- | OBJETIVO GENE- | HIPOTESIS GENE- | V1: Gestién am- | ENFOQUE:
NERAL RAL RAL biental Cuantitativo
(En qué medi- | Determinar el | La gestion am- | V2: Responsa- | Nivel de investi-
da la gestion | grado de rela- | biental se rela- | bilidad social | gacion:
ambiental se | cion de ciona significa- | empresarial Correlacional
relaciona con la | la gestion am- | tivamente con la DISENO:
responsabilidad | biental con la | responsabilidad ) EEE V1
social empresa- | responsabilidad | social empresa- r-------- POSIBLE
rial en el sector | social empresa- | rial en el sector RELACION.
tejas y ladrillos | rial en el sector | tejas y ladrillos Y ---ee-- V2
del distrito de | tejas y ladrillos | del distrito de
San Jerénimo, | del distrito de | San Jerdnimo, Técnicas:

Cusco - 2018? San  Jer6nimo, | Cusco - 2018.

Cusco - 2018 Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Estadistico de
investigacion:
Correlacion de
Spearman

Analisis factorial
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PROBLEMAS ES-
PECIFICOS

P. E.1. ;En qué
medida la poli-
tica ambiental
en la gestién
ambiental se
relaciona con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jerdnimo,
Cusco?

OBJETIVOS ESPE-
ciFicos

0. E.1.
Determinar el
grado de rela-
cién de la poli-
tica ambiental
en la gestién
ambiental con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San Jer6nimo,
Cusco.

HIPOTESIS ESPE-
ciFICAS

H. E.1. La politi-
ca ambiental en
la gestién am-
biental se rela-
ciona significa-
tivamente con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco.

V1. Gestion
Ambiental.
Dimensiones

1. Politica am-
biental

2. Planificacion
ambiental

3. Implemen-
tacion

4. Verificacién y
accion correctiva

P. E2. ;En qué
medida la pla-
nificacién en
la gestion am-
biental se re-
laciona con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco?

0. E.2.
Determinar el
grado de rela-
cién de la pla-
nificacion en
la gestion am-
biental con Ila
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco.

H. E.2. La pla-
nificaciéon en la
gestion ambien-
tal se relaciona
significativa-
mente con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco.

P. E3. ;En qué
medida la im-
plementacién
en la gestién
ambiental se
relaciona con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco?

0. E.3.
Determinar el
grado de rela-
cion de la imple-
mentaciéon con
la responsabili-
dad social

empresarial en
el sector tejas
y ladrillos del
distrito de San
Jerénimo, Cusco.

H. E.3. La imple-
mentaciéon  en
la gestion am-
biental se rela-
ciona significa-
tivamente con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco.

V2: Responsa-
bilidad social
empresarial
Dimensiones

1. Responsa-
bilidades econé-
micas

2. Responsa-
bilidades legales
3. Responsa-
bilidades éticas
4., Responsa-
bilidades volun-
tarias

ENFOQUE:
Cuantitativo
Nivel de investi-
gacion:
Correlacional
DISENO:

| (R POSIBLE
RELACION.

Técnicas:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Estadistico de
investigacion:
Correlacion de
Spearman
Andlisis factorial
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P. E4. ;En qué
medida la ve-
rificacion y la
accion correcti-
va en la gestion
ambiental se re-
lacionan con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San Jer6nimo,
Cusco?

0. E.4.
Determinar el
grado de rela-
cion de la ve-
rificacion y la
accion correcti-
va en la gestion
ambiental con la
responsabilidad
social empresa-
rial en el sector
tejas y ladrillos
del distrito de
San  Jer6nimo,
Cusco.

H. E.4. La veri-
ficacion y la ac-
ciébn correctiva
en la gestion
ambiental se
relaciona signi-
ficativamente
con la respon-
sabilidad social
empresarial en
el sector tejas
y ladrillos del
distrito de San
Jerénimo, Cusco.
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Gestion ambiental y responsabilidad social empresarial

en el sector tejas y ladrillos del distrito de San Jerénimo, Cusco - 2018

Variable

Dimensiones

Indicadores

Peso

N.2 de item

Reactivos/items

Criterios de
evaluaciéon

Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Raras veces

Siempre

GESTION AMBIENTAL

Politica
ambiental

Reglas

Normas

Control

12,5
%

¢(Establece politicas para el cui-
dado del medioambiente?

¢Las autoridades le orientan
acerca de las reglas del cuidado
del medioambiente?

;(Toma interés para conocer
las normas para el cuidado del
medioambiente?

(Estd  informado de la
promulgacién sobre el control
de contaminacién, de ordenan-
zas emitidas por el Gobierno
local, regional o nacional?

Planificacién

Aspectos e
impactos
ambientales

Requisitos
legales y cor-
porativos

Objetivos y
metas

Programas
de gestion
ambiental

12,5
%

¢dentifica los aspectos e impac-
tos ambientales en el proceso
operativo de su empresa?

¢Para Ud. es de vital impor-
tancia tomar en cuenta los re-
quisitos legales y corporativos
para el funcionamiento de su
empresa?

(En la formulacién de sus
objetivos y metas empresariales
toma en cuenta los aspectos
ambientales?

¢(La  municipalidad difunde
los programas de gestion
ambiental en el sector tejas y
ladrillos?
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Criterios de

n evaluacion
1%}
) = o =
= 5 5 Q o
< 5 < 2 | = . , s| 8| 5l o
£ g 3 S8 Reactivos/items s| g g| g 2
= g o o, S| gl 228 g
= S Z S| | 8| @B 3
a — 4 | S =] .=
3 IS g w
2|8
Provisién de ¢;Utiliza documentos del sistema
de gestiéon ambiental difundidos
recursos PP
por la municipalidad?
Documen- s .
< ¢Utiliza documentos del sistema
taciéon  del < - . .
- de gestion ambiental difundidos
sistema de L
- por la municipalidad?
Imple- gestion 12,5 4
L. 0 . -
mentacion % ;Realiza evaluacion sobre los
Control aspectos e impactos ambienta-
operacional les en sus actividades operati-
vas?
2
g Comunicaciones ¢;Participa de charlas o cursos
E Sensibilizacién de sensibilizacién y formacién
5 y formacién con sus trabajadores?
Z ;Establece reglas de seguimien-
] Seguimiento ¢ > 198 g .
& A to y medicién para la gestion
@ y mediciéon . >
I} ambiental en su empresa?
. ;Estd preparado para desa-
Acciones co- ¢ prep P .
. rrollar acciones correctivas y
. rrectivas y . .
Verifica- . preventivas para el cuidado del
y preventivas . .
cion y ac- 12,5 4 medioambiente?
cion  co- % . .
. (Esta preparado para realizar
rrectiva o .
una auditoria de los sistemas
Auditorias de gestion ambiental en su em-
de sistemas presa?
de gestion ;Realiza evaluacion de

los impactos ambientales
generados por su empresa?
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Criterios de

del mantenimiento del equili-
brio ambiental? (3Rs)

n evaluacion
5] ] g
2 g 5 3
S G S 2 | = s s| 8| &
= = It 4 2} Reactivos/items | 2] 9| 2| &
= 5 = [ I~ S| 5| 2| g &
= g =i o, sl 2| nl gl g
= S Z S| | 8| B T
a — Z n| S =] 2
3 I+ Q w
Sl 8
¢;Le interesa reducir los costos
Costos de produccién previniendo el
cuidado del medioambiente?
¢Asigna  presupuesto  para
Ingresos las actividades de cuidado
Responsa- .
- 12,5 ambiental?
ilidades o 4
. %
econdmicas ¢(Toma en cuenta el ahorro de
agua para reducir los costos de
Ahorro  de guap <
aoua v ener produccién?
g y . ;(Toma en cuenta el ahorro de
gia eléctrica . o -
energia eléctrica para reducir
los costos de produccién?
= ;(Dentro de las politicas empre-
< Leyes y nor- ¢ sp P
= . . sariales, considera usted en su
< mativas in- . .
P2 proceso productivo la normati-
5 ternas 9 . . 9
& va de gestién ambiental?
=
. ¢(Estd informado de las normati-
:5) Responsa- vas medioambientales?
S | 12,5 — .
2 ilidades % ;La municipalidad supervisa el
< legales Leyes y nor- cumplimiento de las politicas
3 mativas ex- medioambientales?
2 ternas T -
3 4 ¢(Estaria dispuesto a cumplir
Z .
S estrictamente con las normas
2] ambientales exigidas por la mu-
~ nicipalidad?
(Cuenta con valores organiza-
cionales ambientales para su
empresa?
Valores
¢(El comportamiento de sus co-
laboradores respecto a las poli-
Responsa- . .
s 12,5 ticas ambientales es adecuado?
ilidades o 4
- % TR
éticas ¢Establece reglas disciplinarias
para el cuidado del medioam-
Compor- biente en su empresa?
tamientos ¢(Toma en cuenta los procesos
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;Gestiona el bienestar social em-
Bienestar presarial en la comunidad donde
social en la estd ubicada su empresa?
comunidad (Gestiona el bienestar social en
Responsa-
o 12,5 la empresa?
ilidades % 4
voluntarias ¢Participa en actividades de cui-
Bienestar dado del medioambiente en su
social en la comunidad?
empresa ¢(Organiza actividades de cuida-
do ambiental en su comunidad?
100
ToTAL % 32

Adaptacion del instrumento de investigacion Gestion ambiental

Politica ambiental 1123

(Establece politicas para el cuidado ambiental en su empresa?

¢;Las autoridades le orientan acerca de reglas del cuidado ambiental?

;Toma interés para conocer las normas para el cuidado ambiental?

¢(Esta informado de la promulgacién de ordenanzas sobre el control de
contaminacién emitidas por el Gobierno local, regional o nacional?

Planificacion 1123

¢(Identifica los aspectos e impactos ambientales en el proceso operativo
de su empresa?

¢Para Ud. es de vital importancia tomar en cuenta los requisitos legales
para el funcionamiento de su empresa?

¢(En la formulacién de sus objetivos y metas empresariales toma en
cuenta los aspectos ambientales?

¢ Para Ud. es de vital importancia establecer programas de gestion am-
biental en el sector ladrillero?

Implementacién 1123

¢(Utiliza documentos del sistema de gestiéon ambiental difundidos por la
municipalidad?

;Realiza evaluacion de los aspectos e impactos ambientales en sus acti-
vidades operativas?

¢;Utiliza medios de comunicacién para sensibilizar a sus trabajadores en
el cuidado ambiental?

¢;Participa de charlas o cursos de sensibilizacién y formacién con sus
trabajadores?
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Verificacion y accion correctiva

en su empresa?

(Establece reglas de seguimiento y medicion para la gestion ambiental

para el cuidado ambiental?

¢(Esta preparado para desarrollar acciones correctivas y preventivas

ambiental en su empresa?

¢;Esta preparado para realizar una auditoria de los sistemas de gestion

¢(Realiza evaluacion de los impactos ambientales generados por su empresa?

Adaptacién del baremos para la interpretacion de los resultados

Calificacion Gestion ambiental
Muy mala 16 - 28
Mala 29-41
Regular 42 -53
Buena 54 - 66
Muy buena 67 - 80
Calificacion | Planificacion a:ﬁgilfi:::z::g(l:lti}\’/ a Implementacién ali:l(;)lii(tail(:sal
Muy mala 4-6 4-6 4-6 4-6
Mala 7-9 7-9 7-9 7-9
Regular 10-12 10-12 10-12 10-12
Buena 13-16 13-16 13-16 13-16
Muy buena 17 -20 17 -20 17-20 17 -20
Calificacion Responsabilidad social empresarial
Muy baja 16 - 28
Baja 29 -41
Medio 42 -53
Alto 54 - 66
Muy alto 67 - 80
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Calificacion vol]l‘:;s’tg.ria lé‘:teiscl; lggeasll:e-s ecoﬁ?’)jrl:icas
Muy baja 4-6 4-6 4-6 4-6
Baja 7-9 7-9 7-9 7-9
Medio 10-12 10-12 10-12 10-12
Alto 13-16 13-16 13-16 13-16
Muy alto 17 -20 17 -20 17 - 20 17 -20
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