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PRESENTACION

En la actualidad las redes sociales se han convertido en un hoom que
impacta la actividad académica de los estudiantes, esto tiene una es-
trecha relacion con el sindrome denominado FOMO, que expresaremos
como el miedo a perder contacto, el cual es una experiencia que la ma-
yoria de las veces es vivida como una ansiedad invasiva y espantosa,
donde la persona siente que se pierde de algo extraordinario, por no
formar parte de una experiencia que otros experimentan y que es muy
gratificante. Este estudio se corresponde con el paradigma cuantita-
tivo, con un enfoque hipotético deductivo. Como objetivo general se
plante6 determinar la relacién entre el sindrome FoMo y el desempefio
académico en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria
“José Antonio Encinas” de Juliaca, Pert. Este se sustenté metodolégica-
mente en un disefio no experimental y transeccional, el cual se ajusta a
los estudios correlacionales descriptivos. La muestra estuvo constitui-
da por 597 estudiantes del quinto grado de secundaria de dicha insti-
tucion, producto de un muestreo intencional no probabilistico. Como
instrumento de medicién se utiliz6 un cuestionario para la variable
sindrome FOMO y la variable desempeno académico, estas se valoraron
por medio de una guia de andlisis documental. Los resultados sefiala-
ron la existencia de una correlaciéon en un grado muy alto (coeficiente
de Pearson r = 0,95707), entre el sindrome FOMO y el desempefio aca-
démico de los estudiantes, revelando que a mayor sindrome FOMO, ma-
yor serd el nivel de deficiencia en el desempefio académico. Segun las
conclusiones que se desprenden del presente estudio, se afirma que
dichos estudiantes tienen el sindrome FOMO en un nivel alto y, por tan-
to, su desempeifio académico es deficiente en las areas basicas.
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INTRODUCCION

El sindrome FOMO, por sus siglas en inglés fear of missing out (miedo a
perderse algo), esta relacionado con la vulnerabilidad mental de aque-
llas personas que se obsesionan por navegar y revisar en forma per-
manente las redes sociales, asi como con el temor irracional a quedar
desconectadas, por consiguiente, este sindrome esta asociado a una
fobia que puede convertirse en enfermedad, pues el sujeto percibe de
forma recurrente dafios debido a los desajustes emocionales y de inte-
raccion con otros individuos y, a largo plazo, se generan desequilibrios
a nivel mental. El sindrome del miedo a perderse algo también puede
provocar, entre otras afecciones, sensaciones de ansiedad, angustia y
profunda soledad, lo que puede desembocar en intentos de suicidio.
Asi pues, a partir del interés por las consecuencias de este sindrome,
uno de los objetivos fundamentales de este estudio es analizar y deter-
minar la influencia que existe entre el sindrome FOMO y el rendimiento
académico de los estudiantes.

Si bien esta investigacion busca establecer los niveles y el grado de
afectacion de este fenomeno en los estudiantes y en su desempefio aca-
démico, también busca crear conciencia a través de una reflexion teodri-
ca que, en los tiempos actuales, es necesaria.

Ahora bien, este libro de investigacidn esta compuesto por cinco ca-
pitulos. El primero desarrolla a partir de la teoria los postulados del
fendmeno FOMO, asi como los diversos planteamientos en torno a de-
finiciones, tipologias, caracteristicas y niveles de ansiedad, desde los
puntos de vista clinico, social, educativo y tecnolégico.

El segundo capitulo describe las diversas redes sociales que existen
en la actualidad y sus relaciones fundamentales con el sindrome Fomo,
de esta manera, se analiza su concepcion en la era digital, sus innu-
merables incidencias y aportes significativos, no obstante, también se
analizan las consecuencias negativas del uso indiscriminado de estas
debido a la falta de un control adecuado.

15
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En el tercer capitulo se realiza un analisis sobre la depresion, la an-
siedad y el suicidio como males modernos, en el contexto de su rela-
cion con el uso excesivo de los dispositivos electrénicos y el empleo
desenfrenado de las redes sociales y perfiles, entre otras variantes, de
igual manera, en este capitulo se pretende establecer un puente de re-
flexion sobre la salud mental de los estudiantes y su vinculacién con
los bajos rendimientos escolares.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis de los resultados sobre el
impacto que tiene el sindrome FOMO en el desempeiio de los estudiantes
de la IES “José Antonio Encinas” (para 2017) ubicada en Juliaca, Peru.

Por ultimo, en el quinto capitulo se abre una oportuna y acertada
reflexion en torno al sindrome FOMO y cémo este afecta a los estudian-
tes, tanto a nivel mental como social, convirtiéndose en un problema
mayor al traspasar las fronteras individuales.

Cierra el libro un conjunto de revisiones y referencias biblioheme-
rograficas, las cuales son muestra de una atinada y oportuna literatura
de significativo valor en torno al objeto de estudio.

16



CAPITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES TEORICAS EN TORNO AL SINDROME FOMO

Las sociedades contemporaneas posmodernas experimentan un rasgo
que las hace ser particulares, dicha caracteristica esta referida al de-
sarrollo tecnoldgico y al crecimiento global de las redes informaticas
y sociales, las cuales le son esenciales para poder subsistir, pues estan
ligadas a sus modos diversos de comunicarse e interactuar, como con-
secuencia de ello, se han generado diversos comportamientos y actitu-
des en los individuos de las sociedades actuales. Para el presente estu-
dio, se analizara un comportamiento negativo ligado a este aspecto de
la comunicacion global, este se manifiesta en la necesidad imperiosa
que tienen los individuos modernos de estar siempre conectados y ser
parte de lo que acontece en el mundo, lo que generd la aparicion del
sindrome FOMO o miedo a perderse algo. Segiin BERTA GARCIA RUBIANO
el sindrome FOMO consiste en:

Uno de los trastornos surgidos a raiz del avance y uso constante del teléfono
movil es el llamado sindrome FoMo. Bajo esta denominacién cabe describir la
obsesidn por estar en todo momento conectado y al dia de cuanto sucede en
su ambito de interés. Y quienes lo sufren pueden sentirse, de no hacerlo, que
quedarian aislados y marginados dentro de su entorno™.

1 BERTA GARciA RUBIANO. “El tecnoestrés”, Tesis de maestria, Le6n, Universidad de Leon,
2018, disponible en [https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/10875/
Garc%C3%ADa%20Ruano%2c%20Berta.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 27.
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[. FOMO 0 SINDROME FEAR OF MISSING OUT
(MIEDO A PERDERSE ALGO)

El FoMo es considerado por las ciencias médicas y de la conducta, como
un sindrome que es padecido por aquellos individuos que sienten te-
mor y angustia ante la ausencia o extravio de la conectividad que esta
alojada en sus dispositivos tecnolégicos; segiin PIERGIORGIO?, este fe-
noémeno “es un nuevo sintoma que sufren los adictos a las tecnologias y
al internet, es el temor a estar desconectado durante demasiado tiem-
po”. Ademas, el sindrome FOMO puede ser entendido como un malestar
que el individuo padece al ser consciente de que otros sujetos llevan
a cabo actividades o jornadas por cierto agradables y de las cuales él
no forma parte, por lo que el FoMo, tal y como lo han sefialado Luz
WILFREDA CUSI ZAMATA y MARISOL YANA SALLUCA, “determina nuestras
ansiedades contemporaneas, las que hoy en dia corresponden a nues-
tras sensaciones de ausencia y que parecen estar vinculadas tanto a la
calidad de nuestras experiencias vitales como a la riqueza material” 3.
De acuerdo coN ]J. WALTER THOMPSON INTELLIGENCE:

FOMO puede ser una angustia social que siempre ha existido, pero va a toda
marcha gracias a las actualizaciones digitales en tiempo real y a nuestro
compafiero constante: el teléfono inteligente, dice ANA MACK, directora de
Trendspotting en JWT “A medida que las redes sociales hacen que la gente
tome conciencia de las cosas a las que de otro modo no podrian haber tenido
acceso, puede provocar una sensacion de participacion vicaria o motivar el
comportamiento en el mundo real. Por el contrario, puede ser una maldicion,
el fomento de la ansiedad y los sentimientos de inadecuacion”.

2 Citado por IsAfas JossUE OLIVERA SAGUA. “Sindrome del FoMo en los estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria ‘José Carlos Mariategui’. Aplicacién de la UNA-Puno en
el afio escolar 2017”, Tesis de pregrado, Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2017,
disponible en [http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7629/0livera_
Sagua_Isaias_Jossue.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 20.

3 Luz WILFREDA CUSI ZAMATA y MARISOL YANA SALLUCA. “El sindrome del Fomo y los
desempefios académicos en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional del Altiplano”, Revista de Investigaciones, vol. 6, n.2 3, 2017, pp. 280 a 286,
disponible en [http://www.revistaepgunapuno.org/index.php/investigaciones/article/
view/124/103], p. 283.

4 ]J. WALTER THOMPSON INTELLIGENCE. Fear of missing out (FoOM0), mayo
de 2011, disponible en [https://www.jwt.com/en/worldwide/news/
fomojwtexploresfearofmissingoutphenomenon/], p. 76.
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Uno de los aspectos neurales acerca de este sindrome, es el relacio-
nado con los niveles de ansiedad que produce, ademas, se debe tener
en cuenta que existen otros factores que incrementan dicha ansiedad
y que estuvieron presentes mucho antes, como, por ejemplo, el temor
a quedar solo. Esta sensaciéon es muy comun tanto en nifilos como en
adolescentes de ambos géneros, aun cuando esta es infundada, se ma-
nifiesta por diversos factores que inciden durante las etapas tempranas.

De acuerdo con los especialistas en psicologia, tanto el nifio como el
adolescente suelen experimentar angustias tempranas debido a cier-
tas situaciones o circunstancias estresantes. El llanto sin ningtin moti-
vo aparente y el sentimiento de panico ante la separacidn, son posibles
indicadores de una ansiedad prematura que pudiera desarrollarse con
el tiempo si no se toma el tratamiento correspondiente.

Un indicio de que algo no funciona bien se manifiesta cuando un nifio
o adolescente se preocupa demasiado ante cualquier eventualidad o si-
tuacion, de igual manera, el temor excesivo a que sus padres no retornen
puede desembocar en él una angustia que se prolongara durante toda su
vida. Este aspecto mencionado puede estar relacionado con el sindrome
FOMO, debido a la conexion afectiva que los individuos establecen con
sus dispositivos tecnolégicos, lo que genera una dependencia.

Ademas, el sindrome FOMO también esta relacionado con el temor
de quedar fuera o ser excluido. Si se tiene presente que algunos tras-
tornos se han generado en las primeras etapas del desarrollo de un
individuo, entonces, el sindrome FOMO pudiera entenderse como una
prolongacidn de esta alteracién temprana, lo que se traduce en un tras-
torno generalizado que viene acompafiado de otros componentes que
lo complican ain mas.

Por lo expuesto lineas arriba se puede afirmar que la poblacién mas
vulnerable y que, por tanto, se encuentra mas expuesta a este sindrome,
es la juvenil, diversos factores, entre ellos el sentimiento de aislamien-
to generalizado, producen ansiedad y depresion en los estudiantes, ge-
neran inconvenientes en su vida social y, sobre todo, en su rendimiento
académico. De acuerdo con NICcK LALONGO y otros®, aquellos nifios y jo-

5 Nick LALONGO, GAIL EDELSOHN, LiISA WERTHAMER-LARSSON, LISA CROCKETT y SHEPPARD
KELLAM. “The significance of self-reported anxious symptoms in first-grade children”, en
Journal of Abnormal Child Psychology, vol. 22, n.2 4, agosto de 1994, pp. 441 a 455.
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venes con un alto nivel de ansiedad registraron un desempefio acadé-
mico exiguo, sobre todo en dlgebra y en competencias comunicativas.

Del mismo modo, existe una relacién entre el tiempo que los estu-
diantes pasan conectados a sus cuentas en internet y la depresién. Tal
como lo sefialan IGOR PANTIC y otros® cuanto mas tiempo las personas
estdn conectadas a las redes sociales, se deprimen con mayor facilidad
y, por ende, se produce un alejamiento que pudiera desembocar en sui-
cidios y angustias.

[I. OBSESION DE NAVEGAR Y REVISAR
SUS CUENTAS POR INTERNET

La incorporacién temprana de las nuevas tecnologias a la vida de nifios
y adolescentes provoca una serie de consecuencias negativas si no se
insertan de manera estratégica, puesto que estos pueden llegar a obse-
sionarse por navegar en las redes sociales.

Algunas consecuencias conocidas y severas del uso excesivo del
internet y las redes sociales se manifiestan a través de pensamientos
recurrentes y persistentes, impulsos e imagenes no deseadas, que cau-
san angustia y una serie de ansiedades manifiestas, las cuales estan
asociadas a percepciones racionales e irracionales, que muchas veces
van mas alla de las preocupaciones exageradas acerca de los incon-
venientes de la vida real. Las compulsiones son comportamientos ri-
tuales que suelen llevarse a cabo en forma reiterada y en las mismas
circunstancias, por ejemplo: lavarse las manos, acumular cosas, colo-
car los objetos en un mismo sitio y bajo un estricto orden, también
comprobar que algo esté en su sitio. Al respecto, ENRIQUE ECHEBURUA
ODRIOZOLA afirma que:

Las nuevas tecnologias (Tic) simplifican considerablemente los quehaceres
cotidianos. El atractivo del internet paralosjévenes viene dado porlarespuesta
rapida, las recompensas inmediatas, la interactividad y las multiples ventanas
con diferentes actividades. El uso es positivo, siempre que no se dejen de

6 IGOR PANTIC, ALEKSANDAR DAMJANOVIC, JOVANA TODOROVIC, DUBRAVKA TOPALOVIC,
DRAGANA Bojovic-Jovic, SINISA RISTIC y SENKA PANTIC. “Association between online social
networking and depression in high school students: Behavioral physiology viewpoint”,
en Psychiatria Danubina, 24, 2012, pp. 90 a 93, disponible [http://www.psychiatria-
danubina.com/UserDocsImages/pdf/dnb_vol24_nol/dnb_vol24_nol_90.pdf].
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lado el resto de las actividades propias de una vida normal (estudiar, hacer
deporte, ir al cine, salir con los amigos o relacionarse con la familia). Otra cosa
es cuando el abuso de la tecnologia provoca aislamiento, induce a la ansiedad,
afecta a la autoestima y le hace perder al sujeto su capacidad de control’.

El uso del internet se ha generalizado tanto en el ambito personal como
en el educativo, ya que la presencia de las nuevas tecnologias en el sis-
tema pedagogico ha impulsado la generacion de novedosos conceptos,
herramientas y disefios, tal y como lo ha sefialado la Unesco?, se les
da cabida en la educacién porque permiten la adquisicién de diferen-
tes propuestas de aprendizaje y amplian sus modalidades. Si bien se
reconoce la importancia de los dispositivos tecnologicos asi como del
internet y las redes sociales (formas de interaccion virtual), se debe
insistir en que la presencia excesiva y el uso no controlado de estas tec-
nologias pueden generar consecuencias bastante nocivas que incidan
de manera directa en el desempefio académico y social de los alumnos.

Si un estudiante libre de supervision, se obsesiona por revisar sus
cuentas en internet, es considerado un adicto y no un aficionado. De
acuerdo con NESTOR FERNANDEZ SANCHEZ:

El mundo va cambiando y con la popularizacién de las RsI se ha identificado
una diversidad de nuevas conductas en las sociedades y sus individuos. En
el campo de la salud, hoy en dia se habla de un nuevo género de “adicciones”
como la adiccidn ainternet, al cibersexo o la adiccién a las redes sociales, temas
que la literatura internacional de la psiquiatria y la psicologia atin estudian. La
repercusion de las apreciaciones interpretadas como conductas atipicas por el
uso de los recursos en internet promovié que durante el 2012 se analizara la
pertinencia o no, de considerar a estas dentro de la clasificacién de la quinta
edicién del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-
5) que se publicd en mayo de 2013 por la American Psychiatric Association’.

7  ENRIQUE ECHEBURUA ODRIOZOLA. “Factores de riesgo y factores de proteccion en la adic-
cion a las nuevas tecnologias y redes sociales en jovenes y adolescentes”, Revista Espariiola
de Drogodependencias, vol. 37,n.2 4,2012, p. 437.

8  ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA
—UNESCO-. Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacién en América Latina y el Caribe,
Santiago de Chile, Oficina Regional de Educacién para América Latinay el Caribe —-OREALC-
y UNESCO, 2013, disponible en [http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/
FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf].

9 NESTOR FERNANDEZ SANCHEZ. “Trastornos de conducta y redes sociales en internet’, en Sa-
lud Mental, vol. 36, n.2 6, noviembre-diciembre de 2013, pp. 521 a 527, disponible en [http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50185-33252013000600010], p. 523.
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Las adicciones crean un nuevo esquema de conductas permanentes,
asi como de procesos que se desarrollan con el tiempo hasta hacerse
parte de la configuracién individual y, luego, alcanzan niveles mas am-
plios que socavan los fundamentos de convivencia y, por supuesto, del
rendimiento escolar. Segin AMADA CARRAZCO y otros:

Los problemas de adiccion a la tecnologia se observa en las personas que tien-
den a realizar repetitivamente una conducta frente a las tecnologias y por me-
dio de estas se puede generar una adiccidn tal, que tiende a desencadenar una
serie de comportamientos reiterados, por lo tanto, cambian las actividades que
en realidad son de importancia por actividades de ocio, lo cual conlleva a aban-
donar la responsabilidad con su familia, amigos, compafieros, novia(o); por lo
cual, se desencadena una serie de problemas que a la persona la puede afectar
fisica, psicologica y moralmente, e igualmente puede afectar su entorno*.

Cuando el individuo padece algun tipo de adiccion, es siempre reco-
mendable atender ciertas caracteristicas que se presentan, en el caso
de la adiccidon al internet y a las redes sociales, una de estas caracteris-
ticas es la privacién del suefio, pues el sujeto busca estar conectado de
manera frecuente a dichas redes, por consiguiente, les dedica mucho
tiempo, cabe precisar que en una adiccidn el tiempo invertido es supe-
rior a los niveles estandares aceptados, asi, el individuo experimenta
deseo constante de pasar el mayor tiempo posible conectado, por lo
que otras actividades se ven relegadas.

Ademas del descuido de sus actividades, el individuo desatiende sus
relaciones familiares y amicales, dichas interacciones sociales se ven
diametralmente amenazadas por el autoaislamiento, el cual no cesa a
pesar de las constantes quejas y reclamos por parte de sus seres cerca-
nos, de igual manera, el descuido también roza todo aquello que tiene
que ver con el cuidado de si y de su salud.

De modo que se gesta poco a poco un comportamiento compulsivo
relacionado con la conexion y el uso de las redes sociales, pues el in-
dividuo las utiliza como una forma de salida, una suerte de escape de
sus propios pensamientos, dejando de lado lo que le acontece. En esta
etapa, el sujeto se encuentra en una situacién inestable, donde su Uinica

10 AmaDA CARRAZCO, MONICA SANDOVAL VALLEJO y ARMANDO BEN{TEZ HERNANDEZ. “Diagnds-
tico sobre adiccion tecnolégica en estudiantes de la era digital”, Revista Electrénica sobre
Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion, vol. 5, n.2 10, julio-diciembre de 2018, p. 3.
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salida sera resguardarse en el dispositivo tecnolégico mas accesible, su
teléfono celular, para dar completa prioridad a las comunicaciones e
interacciones generadas a través del espacio virtual. El sujeto, tal como
lo ha sefialado PAUL RICOEURY, cambia sus modos de comunicarse y
genera otras maneras de interactuar con los otros, mediante formas
ancladas en formatos no fisicos.

También vale la pena mencionar, debido a que refleja la misma de-
pendencia a las tecnologias que el sindrome FoMo, el sindrome de la
vibracion fantasma, el cual consiste en creer que el teléfono celular
suena de manera constante, que se recibié un mensaje de texto o que
se puso por accidente en modo vibrar, cuando en realidad no es asi, de
este modo, se genera un comportamiento compulsivo que consiste en
comprobar la presencia del mévil, pues se tiene la sensacion de haber-
lo extraviado.

De nuevo con el caso del sindrome FOMO, si los niveles de ansiedad
que este genera son altos, el individuo se irrita con facilidad con cues-
tiones como: no poder conectarse a internet o a las redes o cuando la
velocidad de navegacidn es lenta, en estos casos, el sujeto puede expe-
rimentar ira y realizar actos violentos consigo mismo y con los demas.

Otro aspecto resaltante que ya ha sido sefialado, es el bajo rendi-
miento de los jovenes en sus estudios debido a la influencia negativa
que tiene el uso excesivo del internet y de las redes sociales, ademas de
el aislamiento progresivo y la cantidad de horas que el individuo esta
conectado, o que el individuo experimenta sensaciones euforicas au-
nadas a una activacién anémala cuando esta delante de un dispositivo
tecnoldgico, ya sea una computadora o teléfono celular.

De igual manera, MARIO A. NUNEZ MOLINA sefiala tres etapas para
percatarse si el individuo esta en un estado “zombi apocaliptico”, las
cuales son: 1. AC: Antes del ciberespacio; 2. DC: Después del ciberes-
pacio; y 3. MAC: Mas alla del ciberespacio. Ademds, menciona las tres
“D”. Las cuales son: 1. Dependencia; 2. Distraccion; y 3. Desconexién'?,

El sindrome FOMO determina y condiciona las ansiedades del indivi-
duo, estas son parte de las consecuencias derivadas de la modernidad,

11 PAUL RICOEUR. Del texto a la accién, México D. F, Fondo de Cultura Econémica, 2003.

12 MARIO A. NUNEZ MOLINA. “Estrategias para sanar las obsesiones de la era digital”, slideshare,
3 de diciembre de 2015, disponible en [https://es.slideshare.net/nunez/estrategias-para-
sanar-las-obsesiones-de-la-era-digital].
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la conexion global y el desarrollo de tecnologias, en la actualidad, el
temor a perderse de algo se relaciona con el uso de las tecnologias y
la conexién constante al internet, que permiten no quedar fuera de la
sociedad moderna.

En el caso de los jovenes, una gran parte de la conexion a internet
se usa para las redes sociales, si el uso es indiscriminado, provocara
la pérdida de la identidad y la dependencia a estas. Sobre ello, ECHE-
BURUA ODRIOZOLA ha precisado:

Comoocurre enlasadicciones quimicas,las personas adictasalasredessociales
experimentan un sindrome de abstinencia cuando no pueden conectarse,
caracterizado por la presencia de un profundo malestar emocional (estado de
animo disférico, insomnio, irritabilidad e inquietud psicomotriz). El abuso de
las redes sociales puede facilitar el aislamiento, el bajo rendimiento académico
o laboral, el desinterés por otros temas y por el ocio activo, los trastornos de
conducta y el quebrantamiento econdmico, asi como el sedentarismo y la
obesidad®.

Cabe precisar la diferencia entre la obsesién por el uso del internet y
los equipos tecnolégicos (tecno adiccién) y el tecnoestrés, este tltimo
consiste en la angustia que genera la falta de adaptacion en el empleo
de las tecnologias. En este sentido, la tecno adiccién es sefnalada por
GARCIA RUBIANO como:

La incontrolable necesidad de hacer frente a un uso continuado, obsesivo y com-
pulsivo de las nuevas tecnologias en todo momento y en todo lugar. Los sinto-
mas para detectarlo pueden ser: insomnio, depresion, ansiedad, irritabilidad y
soledad. Este tipo de estrés provoca la reduccién de tiempo dedicado a otras
actividades, tales como la vida familiar, las relaciones sociales y las aficiones!*.

Dentro de la tecno adiccidn se desarrollan diferentes patologias, la que
concierne a esta investigacién es la adiccién por el uso constante del
internet y las redes sociales, si bien el sindrome FOMO0 es una patologia
que produce obsesién y ansiedad en el individuo que lo padece, este
puede pasar para muchos como una conducta normal debido a que la
sociedad esta cada dia mas ausente de sus propias buisquedas.

13 ECHEBURUA ODRIOZOLA. “Factores de riesgo y factores de proteccién en la adiccién a las
nuevas tecnologias y redes sociales en jovenes y adolescentes”, cit., p. 438.
14 GaRcia RuBiaNo. “El tecnoestrés”, cit., p. 26.
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III. FoBIA

Muchos estudios revelan que la aparicion de las fobias se debe a temo-
res que se han adquirido en procesos de maduracién temprana. La pa-
labra fobia proviene del griego fobos, que hoy se traduce como panico,
es la representaciéon del miedo desmedido a algo y segun la actual psi-
quiatria, es definida como una perturbacién de salud de tipo emocio-
nal o psiquico ante ciertos eventos, donde el sujeto suele experimentar
situaciones desfavorables y criticas en su conducta.

Existe una clasificacion extensa de fobias, una de ellas es la fobia
social, la cual se define, de acuerdo con ANA ISABEL BURGUILLOS PENA y
MANUEL ACOSTA CONTRERAS, COMO:

Miedo irracional y desproporcionado a un cierto nimero de situaciones de
interaccion social. La persona esta totalmente convencida de que su actuacion
va a ser inadecuada, ridicula, embarazosa o humillante. Esa conviccion se
acompafia de sensaciones fisicas como taquicardia, sudoracion, temblores, etc.
Para afrontar las situaciones en las que se siente mal, la persona las afronta
evitandolas o si se encuentra en ellas pone en marcha una serie de maniobras
con el fin de que los demas no se den cuenta de lo que le sucede. Entre las
situaciones sociales que mas malestar provocan, estan: asistir a reuniones
sociales, hablar en publico, pedir informacion, relacionarse con figuras de
autoridad, conocer gente nueva, etc.'.

La fobia también se caracteriza por un temor intenso, el cual puede
llegar a convertirse en un grave problema, puesto que el individuo no
logra controlar las sensaciones de panico que suelen presentarse, la
presencia, evocacién o recuerdo puede desencadenar una serie de an-
gustias debido a ciertos eventos que han acontecido en el pasado, el
sujeto experimenta sintomas que pueden desembocar en la muerte.
En el caso del sindrome FoMo, la fobia se presentaria cuando el in-
dividuo no logra acceder al internet y, por tanto, no puede conectarse
a las redes sociales, el miedo a perderse algo, a no ser participe de la
sociedad digital, es la parte que complementa a la obsesién que tiene
el individuo a estar siempre conectado, para esto, MANUEL CASTELLS

15 ANA ISABEL BURGUILLOS PENA y MANUEL ACOSTA CONTRERAS. “Sentido de coherencia y fo-
bia social: Un estudio descriptivo”, en International Journal of Developmental and Educa-
tional Psychology, n.2 1, monografico 3, 2019, pp. 151 a 158, disponible en [http://www.
infad.eu/RevistalNFAD/O]JS/index.php/IJODAEP/article/view/1534/1336], p. 153.
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ha puntualizado que los individuos no pueden llegar a ser los mismos
cuando estan conectados a las redes sociales?é, el autor propone la si-
guiente pregunta: ;cuanto tiempo dedica un adolescente a internet y a
las redes sociales, y no a aquellas interacciones humanas reales?

En el caso de las redes sociales, estas sirven como una falsa venta,
pues sus usuarios muestran solo los acontecimientos y las pertenen-
cias que los enorgullecen, creando un seudoestatus que no refleja en su
totalidad lo que acontece en su vida diaria. Si un joven esta pendiente
de las actividades que los demdas muestran por redes sociales, hara una
comparacién negativa de lo que ve con su realidad, llegando a experi-
mentar desequilibrios emocionales.

Existen diversos estudios sobre el uso desmedido de las redes so-
ciales, por ejemplo, una reciente investigacién publicada en Behavioral
Brain Research, ha alertado a todos los usuarios que cuentan con dife-
rentes redes sociales que podrian sufrir una importante alteracién en
el cerebro, en el nuicleo de este existe una zona denominada “el centro
de recompensas”, que juega un papel muy importante en cuestion de
si alguien desarrollara o no algtn tipo de adiccion, todo individuo que
abuse del uso de las redes sociales estara expuesto a que la cantidad de
su materia gris disminuya.

[V. DESEMPENO ACADEMICO

ILDEFONSO SALAZAR MALERVA y YOLANDA HEREDIA ESCORZA manifies-
tan que:

El desempefio académico (DA) es un término utilizado para describir el nivel
de desarrollo de las estructuras cognitivas y comportamentales del estudiante
dentro de un proceso educativo determinado y la forma en que los plasma en
su cotidianidad, asimismo, demuestra la capacidad del alumno de expresar lo
aprendido, se muestra en formas diversas, tales como: la capacidad de resolver
problemas, en niveles de dominio que se alcanzan en pruebas externas e
internas, y que determinan las posibilidades laborales y sociales de los jévenes'’.

16 MANUEL CASTELLS. Redes de indignacion y esperanza: los movimientos sociales en la era de
Internet, Madrid, Alianza Editorial, 2012.

17 ILDEFONSO SALAZAR MALERVA y YOLANDA HEREDIA ESCORZA. “Estrategias de aprendizaje
y desempefio académico en estudiantes de medicina”, Educacién Médica, vol. 20, n.2 4,
julio-agosto de 2019, pp. 256 a 262, disponible en [https://reader.elsevier.com/reader/
sd/pii/S1575181318303498?token=1EE26AF02EC2E8E4A7544C8F5FEBOCB0C87289
71B24FC2622E43FBCD9374BDCB29242D8EE972B8EF45FF969590C5B179], p. 257.
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De esta manera, se puede definir al grado de desempefio académico
como el rendimiento en el desarrollo de las competencias y capacida-
des, las cuales son llevadas a cabo por los estudiantes en su proceso de
formacidn, es decir, de ensefianza y de aprendizaje. Para ALLEN:

La medicion del desempefio o rendimiento académico puede ser entendida
como el conjunto que estima lo que una persona ha aprendido; es la capacidad
de la persona para responder al proceso formativo en funcién a los objetivos
planteados, lo cual generara un resultado y este expresard una calificacién,
que indicara lo que ha aprendido el estudiante’®,

Ahora bien, el desempefio académico puede verse interferido por va-
rios aspectos, en el caso del uso excesivo del internet y las redes so-
ciales, se puede decir que estas ejercen una influencia negativa en el
desempefio de los estudiantes, sobre todo porque el comportamiento
compulsivo merma el tiempo para otras actividades, como la académi-
ca. Los jovenes se ven inmersos en la practicidad y rapidez de las re-
des sociales, donde el individuo no tiene ningtn tipo de limitante para
opinar y ser quien quiera ser en el mundo virtual, con ello, se despla-
za la condicidn fisica e interaccion social a un segundo plano. Para se-
guir esta linea de pensamiento, RICOEUR', a través de la hermenéutica
textual, sefiala que existe un avistamiento en cuanto a los procesos de
trasferencia del conocimiento, lo que equivale a pensar que los rasgos
que definen a esta sociedad son precisamente los que tienen un doble
vinculo con lo real, en este sentido, se podria pensar que existe un do-
ble ocultamiento, puesto que el individuo no solo mantiene su identi-
dad resguardada mediante los recursos que le son dados por las redes
sociales, sino que, ademas, tiende a ocultarse, negando toda prestancia
de su identidad, la cual ha quedado, ademas, transfigurada por medio
de la tecnologia.

18 Citado por GINA NELLA PALAcIOS BERROSPI. “Uso de las redes sociales y su relacion con el
desempefio académico”, Tesis de Licenciatura, Lima, Universidad San Ignacio de Loyola,
2018, disponible en [http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3210/3/2018_
Palacios-Berrospi.pdf], p. 18.

19 RICOEUR. Del texto a la accidn, cit.
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CAPITULO SEGUNDO
COMUNICACION, REDES SOCIALES Y CIBERACOSO:
NUEVAS FORMAS DE LA VIOLENCIA

La comunicacion es inherente a la condicién humana, no se puede tran-
sitar por el mundo obviando las nociones elementales de la comunica-
cion, los seres humanos estan en la capacidad de comunicarse a través
de los diversos medios de que disponen, el individuo se comunica des-
de que nace, a través del llanto, los gestos y, mas adelante, el lenguaje,
por ello, la comunicacion lo define como sujeto y precisamente como
sujeto social, pues se genera en la interaccion con el otro. Ahora bien,
en la actual sociedad moderna uno de los medios a través del cual nos
comunicamos son las redes sociales, en este sentido, la comunicaciéon
no solo es un mecanismo de accidn para generar otros procesos huma-
nos, sino que ha tomado diversos rumbos con el advenimiento de las
redes sociales, las cuales, mediante novedosas aplicaciones y formatos,
han generado un abanico de interacciones con presumibles consecuen-
cias negativas en los usuarios, tanto en el ambito presencial como en el
virtual, la comunicacion, de acuerdo con AINA HERMIDA MASSANET es:

Un valor social. Tanto la comunicacién interna como la grupal, aque-
lla que intercambiamos con los demas, construye opiniones y transmi-
ten sentimientos. Comunicamos mientras desarrollamos nuestra per-
sonalidad, al mismo tiempo que la emitimos a través de nuestra vesti-
menta, nuestros gustos alimenticios, nuestros gestos, nuestra capaci-
dad de entablar conversaciones y sociabilizar. Alojamos en nosotros la
percepcidon del mundo pese a que se nos escapen muchos aspectos y
sefales que percibimos inconscientemente?®.

20 AINA HERMIDA MASSANET. Influencias manipulativas. Las neurociencias fusionadas con la
corporatocracia, Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya, 2018, p. 26.
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Asi, el empleo de las tecnologias se ha vuelto necesario para llevar a
cabo la comunicacién virtual, no en vano las frecuentes visitas que rea-
lizan los usuarios a las redes sociales, en su mayoria jévenes, quienes
asisten en forma asidua a un mundo paralelo, generandose una suerte
de dispersion y alejamiento que de manera progresiva se transforma
en una adiccion.

I. REDES SOCIALES

Con la llegada de las redes sociales se ha ampliado el espectro comu-
nicativo, puesto que estas facilitan la comunicacién a nivel global, que
rompe la barrera geografica, por lo tanto, las redes sociales conectan
de marea virtual a sus usuarios, quienes interactian e intercambian
experiencias, sin embargo, estas nuevas formas de interacciéon tam-
bién propician el aislamiento fisico de los usuarios. De acuerdo con
FERNANDEZ SANCHEZ, una red social es:

Una estructura compuesta por un conjunto de actores, individuos u organizaciones
que estan vinculados por lazos interpersonales, que se pueden interpretar como
relaciones de amistad, parentesco o intereses comunes. Considerandolas asi,
todos pertenecemos, de una u otra forma, a una red social. Hoy en dia, y de manera
especifica, las redes sociales en internet (RSI) son esquemas que permiten a los
individuos atender un punto de interés comun para compartir contenidos en
diversos formatos de comunicacion y establecer relaciones interpersonales. Su
peculiaridad es la posibilidad de comunicacion por medio de la red de redes®..

Asi como la comunicacién es un proceso inherente a la condicién hu-
mana, las redes sociales se han convertido, de igual manera, en parte
de la vida de la humanidad, pues permiten una interaccion rapida y
efectiva. Tal como lo sefiala HAROLD HUTT HERRERA,

las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del ser humano
y, sin lugar a duda, esta dindmica es trasladada a las organizaciones, las cuales
como entes vivos y simbidticos necesitan y dependen de una interaccidon
perenne entre sus miembros?,

21 NESTOR FERNANDEZ SANCHEZ. “Trastornos de conducta y redes sociales en internet”, cit.,
p.521.

22 Citado por CRISTEL ASTORGA-AGUILAR e ILEANA SCHMIDT-FONSECA. “Peligros de las redes
sociales: Cémo educar a nuestros hijos e hijas en ciberseguridad”, Revista Electrénica
Educare,vol. 23,1n.23,2019, pp. 1 a 24, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7016994], p. 5.
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La aparicidn de las redes sociales en el contexto global, logré trans-
formar no solo los aspectos vinculados a la comunicacién, interaccion
e integracion entre los individuos, sino que supuso la hegemonia de
una cultura que aceleré los mecanismos de alienacion, ademas, se ge-
nerd un control por parte de las enormes empresas duefias de dichas
redes, quienes invirtieron cuantiosas sumas de capital para que sus
compafiias trabajen a nivel global, lo que supuso establecer mecanis-
mos de supervisidn para asegurar su dominio supremo, todo ello faci-
lit6 el detrimento de las interacciones fisicas, donde la cultura virtual
cambi6 el comportamiento de los individuos.

Dentro de este contexto, los jovenes usan en forma asidua las re-
des sociales porque, en cierto sentido, les genera satisfacciéon que se da
mediante la liberacién de neurotransmisores como la dopamina que
permite sensaciones placenteras, de esta manera, se crea un condicio-
namiento entre el uso permanente de las redes sociales y el placer, no
obstante, el flujo de las redes sociales es tan avasallador que los jéve-
nes se aislan de las primigenias interacciones fisicas y de las relaciones
familiares, por lo que no es extrafio pensar que las redes sociales en
esta sociedad moderna son una necesidad que dia a dia adquiere mas
adeptos, sin embargo, su uso desproporcionado ha ocasionado enor-
mes desajustes en la conducta de los estudiantes, asi como un precario
desempefio escolar y académico, cuestion muy preocupante para una
sociedad que no se concibe sin estas tecnologias.

En las redes sociales, los comportamientos se llegan a definir, de
acuerdo con B. PEYRO, de la siguiente manera:

En las redes nos definimos y son definidos nuestros comportamientos, que
surgen como mecanismos de adaptacién y supervivencia. La importancia de
ser parte de una red se ve amplificado con el uso de la tecnologia, y en la ado-
lescencia donde se esta definiendo el rol del individuo en la sociedad?.

Cada vez es mas natural hallar a los jévenes conectados a una red so-
cial, la situacién ha cobrado un perfil cuyo sentido se ha vuelto “viral”,
no solo el comportamiento, sino también el lenguaje se ha tornado
digital, por tanto, es muy probable que los sistemas de comunicacién
apunten hacia la creaciéon de un nuevo sistema de intercambio lingiiis-

23 Ibid, p. 6.
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tico, distinto -claro esta- a los ya conocidos. Las denominadas jergas
comienzan a acrecentarse como parte de una cultura que también se
ha hecho viral, puesto que la intencién fundamental es hacer publico
aquello que estaba reservado a las esferas de la intimidad. En ese senti-
do, la imagen que se solia proyectar del joven cibernético ha cambiado
y ahora se hace parte asociable a un conjunto de axiomas que han roto
las fronteras entre lo que en verdad es y lo que se hace visible al resto
de los usuarios. Para Lucia TELLO DiAz:

En la era de las nuevas tecnologias los limites de la intimidad y la vida
privada se han visto diluidos. Principios éticos asumidos por la sociedad
como inalienables se han visto sometidos a nuevas maneras de vulneracion,
de suerte que la mayor parte de los Estados no poseen férmulas legales para
combatirlas o erradicarlas. Tal es el caso de la intimidad y la vida privada de
las personas, cuyos contornos se han distorsionado al verse sus marcos de
actuacion convencionales superados por la nueva realidad comunicativa?*.

Se sabe que las relaciones humanas, por naturaleza, buscan desarrollar
en forma constante aspectos ligados a lo social, la aparicion de diver-
sas formas de interaccién ha permitido generar su desbordamiento,
la sed de interactuar, incluso con desconocidos, acelera la pulsiéon por
transitar por la vida de los otros, en busca de la popularidad y el reco-
nocimiento de los demas, aquella forma de pertenecer al grupo mas
influyente de la escuela, por presentar ciertas cualidades atractivas,
parece ser el mismo mévil que se ha empleado para la configuracion de
una red social, al mismo tiempo que grafica de manera real los diversos
esquemas que componen las estructuras mentales.

Sobre este punto, es importante sefialar que la configuracion de los
esquemas artificiales ha sido precisamente disefiada a semejanza de
los esquemas mentales. En este sentido, MANUEL RivAs NAVARRO expli-
ca lo siguiente:

Por una parte, el ordenador/computador ha sido utilizado a nivel teorético
como metafora respecto del funcionamiento de la mente; por otra parte, a
nivel metodoldgico, ha constituido una prometedora herramienta con el em-

24 Lucfa TeELLo DiAz. “Intimidad y ‘extimidad’ en las redes sociales. Las demarcaciones
éticas en Facebook”, Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, vol.
21, n.2 41, 2013, pp. 205 a 213, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=4376545], p. 206.
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pleo de programas que puedan simular una conducta inteligente. Se constru-
yen programas que simulan tareas u operaciones semejantes a los procesos
de la mente, algunas tan complejas como el juego del ajedrez o la resolucion
de determinados problemas. La elaboracion de tales programas ha puesto de
relieve la complejidad de procesos aparentemente sencillos, como el proceso
de percepciodn, sugiriendo ideas de considerable relevancia para el estudio de
los procesos cognitivos. Los modelos de simulacién de los procesos cognitivos
con el ordenador y la denominada inteligencia artificial constituyen actual-
mente un amplio campo de estudios en el ambito del procesamiento de la in-
formacién®.

El disefio programatico de las redes se ha vinculado en este sentido
a los procesos que forman parte natural del individuo, innumerables
son las conexiones que suceden en el cerebro, asi como aquellas que a
diario se llegan a consolidar en un espacio virtual determinado, una de
las redes sociales que mayor posicionamiento posee a nivel global es
Facebook, segun los creadores de esta compaiiia, se buscaba generar
un campo que llegara a interconectar a miles de usuarios desde cual-
quier lugar del planeta, sin la necesidad de conocerse en persona, asi
pues el surgimiento de las redes sociales cre6 una conexion global y
visibiliz6 a todos sus usuarios, de manera que las redes lograron sacar
al individuo de la exclusion donde se encontraba y le permitieron crear
mediante los recursos tecnolégicos una imagen virtual que represente
lo que este desea, no en vano las tecnologias buscan generar acciones
directas en torno a una realidad desdibujada, pero que en apariencia
real representa otra.

La interaccidn entre los individuos es un hecho que siempre ha exis-
tido, no en vano las primeras lineas talladas en piedra o en madera de
los hombres de la prehistoria indicaban una necesidad de decir o de in-
formar sobre las cosas que ocurrian, la importancia de transmitir una
idea a alguien es una situacion que ha estado presente durante siglos.
Ahora bien, dicha necesidad de comunicar se ha tergiversado, pues lo
que se muestra en las redes sociales es solo una parte de la informa-
cion o, simplemente, no se corresponde con la realidad. La necesidad
que los usuarios tienen por mostrar una vida perfecta a un publico sin
rostro ha configurado la cultura de la imagen, la preeminencia de una

25 MANUEL R1vas NAVARRO. Procesos cognitivosy aprendizaje significativo, Madrid, Consejeria
de Educacion de la Comunidad de Madrid, 2008, p. 70.
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sociedad del espectaculo y de laimagen cala mediante los recursos tec-
nologicos, con el fin de alejar a los individuos de las situaciones que los
hacen humanos, de se modo, los efectos negativos de las redes sociales
se han incrementado, construyen una narrativa que perjudica cada dia
mas al sujeto, sobre todo en etapas tempranas, puesto que es en ellas
donde se ve un aumento de la necesidad de socializar y de pertenecer
a un grupo.

La identidad es una construccion social que permite la adecuacién
en el plano conductual y genera un sinfin de mecanismos que estan
asociados a los requerimientos de las redes sociales como constructos
de interaccién entre los individuos, la influencia que ejercen las redes
en la configuracion sujeto-mundo no solo ofrece la busqueda y el ha-
llazgo de la informacién tal y como fueron disefiadas desde un prin-
cipio, sino que con el tiempo desarrollaron protocolos de accién que,
de manera gradual, han ocasionado el condicionando de voluntades y
deseos que vuelven visible lo que otrora estaba reservado al plano de
lo intimo, por lo tanto, dicha visibilidad garantiza la plena inclusién
del individuo en una sociedad cuya representaciéon se ha mudado de lo
palpable a lo meramente comunicable.

A. Facebook

Una de las compafiias que cuenta con mayores seguidores es Facebook,
la dispersion de la identidad de los sujetos que se vuelven aficionados
a esta red estd asegurada, pues son presa facil de la interaccién, que se
supone ligera y sin riesgos, que ofrece a sus usuarios, el surgimiento
y posterior posicionamiento de Facebook como plataforma virtual ha
sido gracias al desarrollo de una gama de contenidos atractivos, los
cuales son consumidos a diario por innumerables seguidores. La ince-
sante carrera virtual se hace evidente cuando se sube alguna imagen
que contara con la aprobacién o, en su defecto, sera rechazada por una
comunidad de ciberusuarios que también forman parte de esta red.

Los contenidos que se suelen “subir”, término que se utiliza cuan-
do un usuario adjunta una imagen, frase o cualquier otra informacidn,
dejan de ser privados y pasan a formar parte del dominio publico, con
ello, el individuo queda dramaticamente expuesto y vulnerable ante
las criticas o cualquier accién maliciosa que otros usuarios realicen en
la red. Para TELLO DiAZ:
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En las redes sociales muchos aspectos de la intimidad quedan desprotegidos,
especialmente en Facebook, la plataforma con mayor acceso a gran cantidad
de datos personales. Facebook recopila esta informacion a través de distintas
opciones (settings), entre ellas las solicitadas al completar los datos del perfil
o la exploracion a través de su célebre opcion “me gusta”?.

Para este tipo de plataforma virtual, la violacidon a los espacios intimos
es una de las actividades solapadas, puesto que ofrece una aparente
seguridad, pero que en la practica no se cumple, ya que los contenidos
subidos se viralizan y quedan expuestos, la terminologia y los simbolos
utilizados obedecen a intenciones que buscan propagar la informacion
que los usuarios suben o “cuelgan en su muro”, dicha expresion pue-
de derivar de la analogia con los hombres de la antigiiedad, los cuales
plasmaron dibujos y grafias en grietas, cavernas, paredes y pasillos de
sus rudimentarias estancias.

La presencia en un mundo globalizado de una de las redes mas
exitosas desde el punto de vista del mercado, ocasiona muchas con-
troversias en torno al empleo de las redes sociales como plataforma
de interaccion, pues ya se han registrado delitos cometidos mediante
Facebook por personas inescrupulosas que buscan presas faciles para
cometer estafas, acoso y violaciones. De acuerdo con ASTORGA-AGUI-
LAR y otra:

En la actualidad, a través de los medios de comunicacién se conoce que las
personas menores de edad estian siendo engafadas, utilizadas en redes de
prostitucion infantil, secuestradas y violadas por “supuestas” amistades que
hicieron en redes sociales y que no son mas que perfiles falsos de personas
pedofilas y degeneradas?’.

El incremento de delitos virtuales que se cometen a través de las di-
versas redes sociales es alarmante, a ello se le debe afadir algunos
comportamientos que, si bien no son delitos, de igual forma afectan
la integridad del individuo, como es el caso de las persecuciones o ci-
beracoso que a diario se da a través de las redes sociales. Las victimas
virtuales que padecen estos ataques, mediante sus cuentas, son por

26 TeLLO Diaz. “Intimidad y ‘extimidad’ en las redes sociales. Las demarcaciones éticas en
Facebook”, cit., p. 209.

27 ASTORGA-AGUILAR y SCHMIDT-FONSECA. “Peligros de las redes sociales: Como educar a
nuestros hijos e hijas en ciberseguridad”, cit., p. 4.
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lo general nifios y adolescentes. Por ello, la supervision de los padres
debe ser primordial, ya que estas formas de interaccién generan nue-
vos peligros, ademas, el Estado debe regular y prevenir no solo los de-
litos, sino los comportamientos inapropiados o violentos que puedan
mellar la salud psicolégica de nifios y adolescentes. Sin estas pautas, es
muy dificil disminuir la parte negativa generada por el uso de las redes
sociales, con ello, no se niega la importancia de una interaccién res-
ponsable mediante el empleo de las redes para el flujo de informacién
entre sus usuarios.

B. Instagram

Es otra red muy popular en el ciberespacio. Esta aplicacién cuenta con
un numero aproximado de 316 millones de seguidores, segtn los ulti-
mos registros de la misma plataforma virtual. Originalmente fue dise-
nada para los dispositivos electronicos iPhone de Apple y tiene como
principal funcién la publicaciéon de fotos y videos por parte de sus
usuarios, para lo cual ha desarrollado aplicaciones propias que permi-
ten novedosas y atractivas formas de interactuar.

Este tipo de red social no solo busca que los usuarios compartan
informacién, sino que mediante su plataforma virtual, desarrolla un
conjunto de acciones en torno a los deseos que estos expresan, pues
permite que se especialicen, mediante sus fotos, en determinados in-
tereses como: filosofia, salud, cultura, entretenimiento, orientacién
sexual, etnicidad, etc., asi también, los usuarios pueden seguir otras
cuentas que sean de su gusto y que expresen intereses similares, ya
que este tipo de red, al igual que Facebook, busca hacer visible aquello
que por mucho tiempo estuvo reservado a la esfera de lo intimo. Los
espacios marginados cuyos escenarios no podian, por diversas razo-
nes, mostrarse ante un publico o que habian sido negados por no se-
guir la norma general, ahora son expuestos, sin ningin decoro, lo que
le permite al individuo tener un espacio en el mundo y mostrar todas
sus facetas. Aquella sentencia que ofrecia MARTIN HEIDEGGER?® en tor-

28 Messkirch, Alemania, 26 de septiembre de 1889 - Freiburg im Breisgau, 26 de mayo de
1976.
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no a la presencia y estancia del ser en el mundo ha cobrado relevancia
y sentido con la aparicién de las redes sociales.

No solo la identidad de alguien se muestra ante la acechante marea
de usuarios, sino que esta cobra un nuevo significado, es decir, se crea
un sentido que antes no existia: si la vida de alguien parecia estar en
los margenes de lo socialmente aceptado, ahora mostrar su historia a
través de las redes sociales lo posiciona como individuo con derechos
y, por tanto, su identidad cobra un nuevo y atractivo sentido, por lo que
uno de los rasgos que mas resalta en esta red social es la fascinacion
que logra en los usuarios, donde algunos de ellos desarrollan niveles de
alteracion de lo real, de acuerdo con DIAMELA PERISUTT], “la fascinacion
por esta aplicacidn y por la fotografia también se relaciona con la posi-
bilidad que brinda dicha plataforma para modificar las mismas, a fin de
moldearlas al gusto personal, y en ciertos casos, alterar la realidad”%.

La aparicion de un yo virtual se conjuga con un yo fisico resignifi-
cado, por eso, el aporte que hace HANNAH ARENDT?® sobre la aparicion
de un sujeto precisamente para “ser”®!, es lo que plantea este tipo de
plataforma, la presencia de un yo que se hace imagen y que busca so-
bre todo ser otro ante los demas, el dispositivo electrénico, gracias a
sus aplicaciones, logra transformar la imagen base para, una vez que se
complete el proceso de transfiguracion de lo real, se haga visible, por
tanto, los sujetos necesitan mostrarse segin su propia construccién a
través de las redes para ser y significar en un mundo no solo global,
sino complejo.

De esta manera, el espacio que estaba reservado a lo intimo ahora se
vuelca en un horizonte eminentemente social, pues el individuo toma
lo mejor de su vida para poder construir la imagen que quiere proyec-
tar. Para ARENDT:

La esfera social, donde el proceso de la vida ha establecido su propio dominio
publico, ha desatado un crecimiento no natural, por decirlo de alguna manera;

29 DIAMELA PERISUTTI. “La construccion identitaria en el espacio digital: Instagram y sus
universos simbdlicos”, Tesis de licenciatura, Rosario, Universidad Nacional del Rosario,
2018, disponible en [https://rephip.unredu.ar/bitstream/handle/2133/14024/
Tesina%?20Diamela%Z20Perisutti.pdf?sequence=3&isAllowed=y], p. 16.

30 Linden-Limmer, Hannover, 14 de octubre de 1906 - New York, 4 de diciembre de 1975.

31 HANNAH ARENDT. La condicién humana: La esfera piiblica y la privada, Buenos Aires,
Paidés, 1958.
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y contra este constante crecimiento de la esfera social, no contra la sociedad,
lo privado y lo intimo, por un lado, y lo politico (en el mas reducido sentido de
la palabra), por el otro, se han mostrado incapaces de defenderse®2.

El sujeto que mantiene una cuenta en Instagram experimenta un sen-
timiento de apego hacia la creacidn de, segun él, su auténtico “perfil”,
el cual lo hace unico ante un mar de usuarios que navegan en forma
incesante por esta red. La disposiciéon permanente a estar conectado
simula un mundo que €l mismo ha disefiado a imagen y semejanza, no
en vano descarta todo aquello que lo aleja de una vida configurada y
simétricamente construida a su gusto. La incesante carrera virtual que
suele experimentar el individuo al formar parte de una “comunidad”
le permite acunarse en un mundo que para él existe y es real, en parte
porque existen otros miembros quienes, de igual manera, buscan ser
aceptados por el resto. La creacién de un perfil consiente de esta ma-
nera la existencia, ademas de la aceptacion, sin tener que estar sujeto
a los requerimientos absolutos del poder que lo limita. Cada dia asiste
al disefio y a la programacion de grupos de interés, configurados de
igual modo bajo esquemas aceptables y congruentes con sus gustos o
tendencias.

C. Twitter

Es una red social que se caracteriza por tener una plataforma que se
emplea para el envio de mensajes de corta longitud, por ello, este tipo
de red no genera un impacto negativo, salvo algunas conductas que pu-
dieran propiciarse en grupos determinados, esta se encuentra posicio-
nada como una cadena de flujo de informacion, ya sea veridica o falaz,
busca la interaccion de grupos definidos que se enlazan para sociali-
zar sobre algiin tema o suceso determinado que acaece en el mundo.
Segin MIGUEL DEL FRESNO GARCIA:

Twitter es un medio social online global y gratuito, sin un claro modelo de
negocio definido desde sus inicios, que combina elementos de los blogs,
mensajes de texto y emision de informacién. Los usuarios escriben mensajes
cortos limitados a 140 caracteres, conocidos como tweets, que se envian a

32 Citada por PERISUTTI. “La construccion identitaria en el espacio digital: Instagram y sus
universos simbdlicos”, cit., p. 26.
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todos aquellos que han optado por recibir los tweets del emisor. En cada tweet
es posible enlazar o incrustar videos, imagenes y hashtags (una palabra o frase
prefijada con el simbolo # que las convierte en metadatos) [...] Twitter puede
ser definido como un microblogging conversacional y, ademas de millones de
personas, muchas empresas, organizaciones, medios de comunicacion, las
ONG 0 Gobiernos lo utilizan para fines de comunicacion tales como: marketing,
atencion al cliente, noticias, o incluso, activismo. Dadas sus propiedades
aparentemente simples e inherentemente flexibles, en particular la brevedad
y la velocidad®.

A diferencia de otras plataformas, la red social Twitter contempla en-
tre sus dominios los asuntos informativos, los cuales solo se pueden
redactar mediante mensajes cortos (definidos de acuerdo con los pro-
tocolos condicionales que ofrece la misma red), ademas, parece ser
que Twitter no crea adicciones, a diferencia de las otras redes sociales
descritas en los apartados anteriores, ya que si bien la interaccion es
solo mediante mensajes cortos, no se descarta como meta primordial
la viralizacién de determinadas informaciones que a diario se expresan
desde las individualidades, el flujo de ideas que se redactan de manera
rapida también esta asociada a la capacidad de sintesis sobre algin
acontecimiento, suceso o evento.

D. Snapchat

La era comunicacional contemporanea permite intercambiar imagenes
y videos a tiempo real, asi como enviar y recibir mensajes instantaneos,
Snapchat es la red social pionera en el uso de filtros para la creacién
de videos e imagenes, estos cambian la apariencia y crean movimiento
en la imagen que el teléfono celular capta, haciendo que la foto o video
sea mas dindmica y divertida. La aparicion de este tipo de red social no
solo ofrece una gama de opciones, sino que tiende un puente para la
comunicacion en directo, tal y como lo ofrecen otras plataformas vir-
tuales. MATT KAPKO, se refiere a Snapchat como:

33 MiGUEL DEL FRESNO GARciA. “Haciendo visible lo invisible: visualizacidn de la estructura de
las relaciones en red en Twitter por medio del analisis de redes sociales”, en El profesional
de la Informacién, vol. 23, n.2 3, mayo-junio de 2014, pp. 246 a 252, disponible en [http://
www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2014 /mayo/04.pdf], p. 248.
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Una aplicacién centrada en contenido multimedia que esta invadiendo las
mentes de los consumidores, especialmente entre personas menores de 35
afios, gracias a la fusion de los videos que desaparecen con disefios exclusivos,
los métodos adictivos de distribucion de contenido y su toque fresco en
marketing?*.

De esta manera, ante el surgimiento de la nueva tecnologia aplicada a
los filtros creados por Snapchat, se ha hecho imperativa la necesidad
de manifestar ante un publico, el lado ameno que el usuario tiene o
deberia tener. Dos son las modalidades de interaccién que existen en
esta red social: por un lado, estan los contactos “mas conocidos”, los
cuales gozan de la simpatia del usuario que los tiene contemplados en
su lista de amigos virtuales o reales, por el otro lado, estan los que si-
guen a este contacto, pero que no necesariamente figuran en la lista de
amigos de este.

En este sentido, este tipo de red social capta la atencion de los mas
jovenes a través de los novedosos métodos de aplicacidn y si no existe
la supervision debida, se puede generar una suerte de adiccion en los
usuarios, tanto las redes sociales que se han descrito lineas arriba, al
igual que Snapchat, ofrecen a sus usuarios una vida virtual y el poder
de crear su propia imagen mediante la sustitucién de la realidad por
una de mayor aprobacidn y que, ademas, ha sido configurada desde
la pantalla de un teléfono mévil u otro dispositivo electrénico. Snap-
chat también permite el intercambio comunicativo virtual mediante la
apertura de canales dinamicos y expuestos a la opinidn de los demas,
por tanto, esta red es un vehiculo de comunicacion dindmica e instan-
tanea, por lo que se asocia al intercambio comun entre individuos, la
visibilidad que ofrece la red social es, de igual manera, un mecanismo
para estar presente en el mundo, ademas de ser alguien popular en las
diversas redes que se tejen en el mundo virtual.

Como ya se menciond, la seguridad también debe estar presente en
esta red social, pues los adolescentes son la poblacién mas propensa y
vulnerable a ataques, como la creacion de perfiles falsos que podrian
exponerlos a riesgos que atenten contra su seguridad, ademas, el uso

34 Citado por ISABEL MARENCO PEREZ. “La red social Snapchat como herramienta de
marketing”, Trabajo de grado, Sevilla, Universidad de Sevilla, 2018, disponible en [https://
idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/77905/LA_RED_SOCIAL_SNAPCHAT_
COMO_HERRAMIENTA_DE_MARKETING.pdf?sequence=4&isAllowed=y], p. 12.

40


https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/77905/LA_RED_SOCIAL_SNAPCHAT_COMO_HERRAMIENTA_DE_MARKETING.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/77905/LA_RED_SOCIAL_SNAPCHAT_COMO_HERRAMIENTA_DE_MARKETING.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/77905/LA_RED_SOCIAL_SNAPCHAT_COMO_HERRAMIENTA_DE_MARKETING.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Marisol Yana Salluca, Katia Pérez Argollo y Héctor Adco Valeriano

desmedido de las redes sociales ejerce una influencia negativa en el
comportamiento y en el desempefio académico de estos. Inclusive,
existe una red denominada MoMo, que incita a nifios y jévenes a co-
meter delitos y a provocarse males mayores, entre ellos el suicidio, por
eso, es importante que los usuarios menores de edad sean vigilados de
cerca por sus padres. Asi, segin ROBERTO GUERRERO VEGA:

Para reducir o eliminar los riesgos que representan las redes sociales para
este grupo, la principal responsabilidad en la supervisiéon de la actividad
que realizan corresponde a los padres, madres, maestros, tutores y otros
adultos, principalmente, del nicleo familiar, pues estas personas deben estar
conscientes que estos aparatos son la puerta por la cual los nifos, las nifias
y adolescentes quedan expuestos a las situaciones ya planteadas. Los padres
deben orientar a los hijos y aconsejarlos sobre las medidas de seguridad que
deben tomar cuando utilizan estas plataformas, sin necesidad de interferir
en la privacidad de ellos; aunque en casos mas extremos, como en Chile, por
ejemplo, la Corte Suprema ha autorizado el derecho de los padres a ejercer el
control sobre la actividad de sus hijos en correos y redes sociales sefalando
que esto no atenta contra la privacidad de los menores®.

Lo que lleva a una necesaria reflexion que se debe dar no solo en la es-
cuela, como centro de socializacion secundaria, sino, principalmente,
en el hogar, como nucleo primigenio de la sociedad. Ademas, se deben
generar campanas preventivas que incentiven al uso responsable de
estas redes sociales.

II. CIBERACOSO

La violencia tradicional se ha conceptualizado como aquella accién ma-
lintencionada contra una persona, la cual puede ser fisica o psicoldgica,
se caracteriza porque se da cara a cara, en un plano real, sin embargo,
con el uso del internet y las redes sociales, se ha generado un nuevo
tipo de violencia, que se inflige a través de las redes sociales, donde
esta se caracteriza por la intimidacién que es ejercida por alguien que
no esta presente en fisico, pero si virtual, dado que el abusador busca
hacer dafio a otro a través de burlas o amenazas, estas pueden alcan-
zar grandes dimensiones si son esparcidas por las redes y se vuelven

35 ROBERTO GUERRERO VEGA. “Redes Sociales: riesgos y amenazas”, Cuaderno Juridico y
Politico,vol.2,n.27,enero-marzode 2017, pp. 1a4,disponibleen [https://portalderevistas.
upoli.edu.ni/index.php/4-Cuaderno]uridicoyPolitico/article/view/106/103], p. 4.
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virales, el nimero de casos de ciberacoso se ha incrementado de forma
abismal debido a la facilidad con que un usuario puede difamar o bur-
lase de otro, situaciéon que ocasiona una serie de consecuencias y da-
nos emocionales, e incluso provocar la muerte (suicidio) del acosado,
de esta manera, las redes sociales actian como canales que facilitan el
asedio y la burla de muchos de sus usuarios.

El ciberacoso es una nueva forma de violentar la integridad del otro
mediante una conducta intencional que acciona mecanismos de vio-
lencia, lo que demuestra que la seguridad del usuario es nula, pues
cualquiera se puede convertir en victima de ciberacoso e intimidacién
debido a la rapidez con que viaja la informacién y la inexistencia de
normas que sancionen este tipo de conductas dentro de las redes so-
ciales. En cuanto a la victima, es facil percibir como el ciberacoso afecta
su conducta y merma su seguridad.

Si bien el ciberacoso es un riesgo latente, la mayoria de los usuarios
le resta importancia debido al condicionamiento que se ha generado
en ellos, pues estos no pueden concebir el desarrollo “normal” de sus
vidas sin el uso de las redes sociales. Asi, LISSETH NINOSKA ESTRELLA
MENDOZA y otro han sefialado lo siguiente:

Una de las alteraciones mas significativas es el descenso en el rendimiento
laboral o académico como consecuencia del declive en la dedicacién a estas
actividades o la excesiva atencién sobre la conducta adictiva. Es frecuente la
aparicion de estados de irritabilidad, bajo estado de &nimo o sentimientos de
vacio cuando se priva el uso de estas plataformas. As{ mismo, es comun la
aparicién de alteraciones de caracter emocional asociados a ansiedad, empo-
brecimiento afectivo o la ausencia de habilidades de afrontamiento3®.

La necesidad que siente el ser humano de estar conectado no es un
asunto nuevo, sin embargo, lo novedoso podria estar centrado en que
ahora la conexion se da de manera virtual, dicha busqueda se ha trans-
figurado en la aparicidon de una obsesion por el uso de las redes socia-
les, esto ha ocasionado que el individuo se aleje, fisica y emocional-
mente, de su entorno mas cercano.

36 LISSETH NINOSKA ESTRELLA MENDOZA y JoSE EMANUEL SAcoTo MENDOZA. “Ansiedad en
adolescentes de 14 a 18 afios asociados a redes sociales en un centro educativo de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2018-2019” Tesis de licenciatura, Guayaquil, Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2019, disponible en [http://repositorio.ucsg.edu.ec/
bitstream/3317/12966/1/T-UCSG-PRE-MED-820.pdf], p. 8.
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CAPITULO TERCERO
DEPRESION, ANGUSTIA Y SUICIDIO: PERTURBACIONES
MODERNAS ASOCIADAS AL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Diversos estudios afirman que los males modernos se han intensifi-
cado en esta sociedad de consumo, entre estos males, se encuentra el
incremento de suicidios, sobre todo en jovenes, asi como los innumera-
bles desérdenes emocionales que tienen sus origenes en el desarrollo
temprano del individuo, el sindrome FOMO se puede considerar como
resultado de una sociedad que ha desviado su rumbo, olvidando propi-
ciar el desarrollo 6ptimo e integral de sus habitantes, ademas, la proli-
feracion de falsos y cuestionables modos de vida ha dejado en incerti-
dumbre a muchos individuos, quienes han perdido el sentido de vivir
una sociedad como esta, que moldea a su conveniencia las formas de
actuar y de ser.

Aquella sociedad que describe GILLES LIPOVESTKY?’ parece dibujar
de manera cartografica a las sociedades contemporaneas. Un sinfin de
aspectos que controlan y vigilan las relaciones y comportamientos de
los individuos, que generan un conjunto de situaciones que condicio-
nan sus emociones y actitudes, entre las consecuencias mas graves ge-
neradas por esta sociedad moderna, se pueden mencionar las siguien-
tes: depresion, ansiedad y suicidio.

37  GILLES LIPOVETSKY. La era del vacio, Barcelona, Anagrama, 2000.
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[. DEPRESION

De acuerdo con la American Psychiatric Association:

La depresion es un periodo de al menos dos semanas en las que hay un estado
de dnimo deprimido o de una pérdida del placer por realizar actividades, sin
ser atribuibles a otras condiciones médicas, la cual es considerada uno de los
mayores problemas de salud debido al grado de discapacidad que genera®.

Todo esto se traduce en un desdnimo profundo y en violencia auto pro-
vocada, donde el sujeto realiza un conjunto de acciones contrarias a
su bienestar personal, la depresién es una enfermedad que puede ser
provocada por alguna situacién particular, aunque también existe un
factor genético que predispone a algunos individuos a padecerla, esta
puede llegar a un grado tal, que incapacita al individuo y no le permite
llevar una vida normal. De acuerdo con ello, la Organizacién Mundial
de la Salud -oMs-, ha puntualizado lo siguiente:

Para el ano 2020, la depresion se convertira en la segunda causa principal de
discapacidad a nivel mundial; de manera especifica, en paises desarrollados,
ocupara el tercer lugar y, en paises en vias de desarrollo como Perdy, dicha
enfermedad ocupara el primer lugar. Asimismo, la oMs sefiala que mas de
350 millones de individuos sufren este trastorno y que, a pesar de que la
depresion es un trastorno mental tratable, la mayoria de las personas que la
experimentan no solicitan ni reciben el tratamiento requerido®.

Como consecuencia, la depresién, de acuerdo con los datos aportados
por la oMs, ha adquirido una gravedad significativa, cuya afectacién es
propagada por diversos mecanismos, uno de ellos esta asociado al uso
constante y desmedido de dispositivos tecnolégicos con acceso a inter-
net, como computadoras, teléfonos celulares, entre otros, que ocasio-

38 Citada por SANDIVEL GONZALEZ LuGo, ANTONIO PINEIDA DOMINGUEZ y JoSE CONCEPCION
GAXIOLA ROMERO. “Depresion adolescente: factores de riesgo y apoyo social como factor
protector”, Universitas Psychologica, vol. 17, n.2 3, 2018, pp. 1 a 11, disponible en [http://
www.scielo.org.co/pdf/rups/v17n3/1657-9267-rups-17-03-00063.pdf], p. 2.

39 Citada por JHONATAN S. NAVARRO LOLI, MANOLETE M0scoso y GUSTAVO CALDERON DE LA
Cruz.“Lainvestigaciondeladepresionenadolescentesenel Peri: Unarevisiénsistematica”,
en Liberabit, vol. 23, n.2 1, enero-junio de 2017, pp. 57 a 74, disponible en [http://www.
scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272017000100005], p. 58.
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nan el aislamiento del individuo y, a largo plazo, el padecimiento de la
depresion. Se debe afiadir que la depresién ocupa uno de los primeros
puestos dentro de las enfermedades que afectan la psique y el compor-
tamiento del individuo, genera un sinfin de problemas que podrian, si
no se trata a tiempo, terminar en suicidio, en el mismo orden de ideas, la
depresion ha ocasionado enormes desequilibrios tanto en lo personal
como en lo social. Al respecto, MARCELA VEYTIA LOPEZ y otros indican:

La depresién es un problema de salud publica que ha adquirido gran impor-
tancia en los tltimos afios. Esto se debe a su alta prevalencia, asi como al fuerte
impacto que tiene sobre la sociedad, por lo que la atencién de este padeci-
miento genera altos costos para los sistemas de salud. Este padecimiento no
es exclusivo de la nifiez o la etapa adulta; en la adolescencia los sintomas y
trastornos depresivos también representan un grave problema de salud pua-
blica y mental*.

De modo que la depresidn, junto con otras alteraciones, modifica de
manera gradual el desenvolvimiento social del individuo, en el caso de
los jovenes, muchos no tienen objetivos claros en sus vidas, su autova-
loracion es baja y no logran visualizar aspectos positivos en las relacio-
nes que sostienen con los demas, por lo cual optan por ocultarse y a no
mostrarse tal y como son, pues tienen miedo al rechazo.

II. ANSIEDAD

Es otra enfermedad que ha crecido con rapidez en la sociedad de con-
sumo, en primer lugar, es necesario decir que este trastorno psicolo-
gico se manifiesta por un miedo excesivo o una sensacién de panico
que padece el sujeto al estar delante de una situacién determinada y
que es provocada por algiin agente externo o interno, por lo general, la
ansiedad puede estar asociada a diferentes motivos, atenta contra el
equilibrio psicoemocional del individuo que la padece, ademas, tiende
a desarrollarse con el tiempo y se hace mas severa si es que no se trata,

40 MARCELA VEYTIA LOPEZ, NORMA IVONNE GONZALEZ ARRATIA LOPEZ FUENTS, PATRICIA
ANDRADE PATIOS y HANS OUDHOF. “Depresion en adolescentes: El papel de los
sucesos vitales estresantes”, Salud Mental, vol. 35, n.2 1, enero-febrero de 2012, pp.
37 a 43, disponible de [http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=S0185-33252012000100006], p. 38.
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en el caso de los jovenes, no es extrafo ver a través de los medios de
comunicacion, los acontecimientos que suelen escenificarse en cole-
gios y universidades, muchas veces el sistema educativo, bajo métodos
de ensefianza que solo se focalizan en el aspecto académico y no en el
emocional, podria contribuir a acrecentar la ansiedad y volverla pato-
logica, los altos niveles de ansiedad aunados al miedo de ser excluidos
y criticados, ocasionan consecuencias enormes e irreversibles.

Ahora bien, existen otros factores que acrecientan la depresién y
la ansiedad en nifios y adolescentes, uno de ellos es el denominado
bullying o acoso escolar, el cual consiste en una gama de burlas y se-
nalamientos a aquellos que no encajan en los estandares exigidos por
los grupos de poder que de alguna forma, deben ser castigados por
ello. Una variante de este problema es el ciberacoso, debido a que no
se supervisa el uso de las nuevas tecnologias y la conexidn a las redes
sociales, hoy en dia, casi todos los estudiantes forman parte de alguna
de las tantas redes sociales, ahora bien, si estas se usan sin un control
adecuado puede generarse una dependencia. Segun sefiala GLORIA MA-
RiA PENA GARCIA y otros:

El uso de las tecnologias puede generar una adiccion rapida y sencillamente,
en la actualidad, estar conectados por horas indefinidas, es considerado algo
patoldégico mas que un fenémeno social, lo que pone en riesgo al contexto
familiar, laboral y escolar, puesto que puede aislar al sujeto fisicamente de
las personas cuando su prioridad es permanecer conectado a internet para
platicar textualmente, jugar en el ciberespacio, escuchar conversaciones,
musica, etc.*!,

El individuo que ha desarrollado una dependencia a estar siempre
conectado a las redes sociales, presentard ansiedad cuando no pueda
acceder a sus redes, que podra manifestarse de diversas maneras, aun
cuando sus sintomas no lleguen a detectarse con facilidad. Se debe pre-
cisar que uno de los rasgos caracteristicos de la ansiedad es la sensacion
de desesperacion excesiva, asi, el individuo puede sentir una angustia

41 GLORIA MARIA PENA GARCia, SILVIA VERONICA LEY PENA, JUAN JESUS CASTRO BALSI, PEDRO
PABLO MADRID GONZALEZ, FRANCISCO JAVIER APODACA CASTRO y ESTEFANY CAROLINA
ACEVES MARQUEZ. “Predominio de las Tic y adiccién a las redes sociales en estudiantes
universitarios del area de salud”, Revista de Investigacion en Tecnologis de la Informacién
—RITI-, vol. 7, n.2 13, 2019, pp. 83 a 91, disponible en [https://www.riti.es/0js2018/
inicio/index.php/riti/article/view/157 /pdf], p. 84.
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profunda cuando se encuentre fuera del area de cobertura o cuando se
haya quedado sin bateria, lo que ocasionara una crisis emocional.

Si tomamos en cuenta todos los problemas que se han generado en
esta era tecnoldgica que hoy atravesamos, podemos afirmar que las
nuevas tecnologias y el internet resultan ser un arma de doble filo: por
un lado, las redes sociales han propuesto dinamicas de interaccion, que
han permitido el flujo de la informacién en tiempo real y la creacion
de vinculos digitales, por otro lado, se debe considerar que esta era ha
conllevado a un cambio de paradigma, si antes se hablaba de la cosifica-
cion del individuo debido al predominio de la industria por encima de
lo humano, hoy la digitalizacion del sujeto se refleja en el dominio de las
redes sobre la vida e incluso sobre los mismos afectos que forman parte
del ser humano. En este sentido, no solo se transgrede el espacio fisico
que le era reservado al individuo, sino que todo aquello que en otrora
pertenecia al espacio intimo, ahora es de dominio publico, por lo tanto,
los usuarios necesitan de sus redes sociales para sentirse parte de algo,
de lo contrario, la angustia de perderse de los diversos acontecimientos
se transforma en una permanente ansiedad patolégica.

Por consiguiente, la sociedad moderna ha configurado a un nuevo
tipo de individuo, aquella persona que no solo padece de un severo
desequilibrio emocional debido a su dependencia tecnolégica, sino
que pasa por un proceso de desadaptacion progresiva, asi, por ejemplo,
los jovenes y adultos consultan los contenidos que ofrece el sistema y
consumen con desenfreno todo aquello que aparece en sus pantallas a
través de distintos formatos y redes. Para CARRAZCO y otros:

Los jovenes parecen estar desarrollando nuevas formas de comunicacion,
interaccion, aprendizaje y busqueda de informaciéon. Se muestran capaces
de realizar tareas de forma simultdnea: permanecen conectados a internet, a
través de la computadora o el celular, al mismo tiempo que ven la televisiéon
o atienden una clase. Lo que esta claro es que internet ha pasado a ocupar un
lugar central en la vida de los adolescentes como un medio de informacién
y comunicacion accesible en todo momento a través de ordenadores y
dispositivos moviles. Sin embargo, es probable que atin no se aproveche todo
el potencial que ofrece*?.

42 CARRAZCO, SANDOVAL VALLEJO y BENITEzZ HERNANDEZ. “Diagnéstico sobre adiccién
tecnolégica en estudiantes de la era digital”, cit., p. 4.
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En este sentido, la diversidad de contenidos a los que pueden ac-
ceder los usuarios de las redes sociales tiene un lado oscuro, pues ese
banquete digital que se les brinda para que llenen sus vacios existen-
ciales solo contribuye a acrecentar los niveles de depresion y ansiedad.
Estas enfermedades emocionales ofrecen un panorama sombrio de la
sociedad actual, donde se desplaza al sujeto hacia los confines de lo
irreal y donde prevalecen otras emociones que lo subyugan.

[I1. SuiciDIO

Con la configuracién y el surgimiento de la identidad virtual, salen a
relucir diversos aspectos vinculados con las formas de interactuar a
través de las redes sociales, asi, una de las consecuencias nefastas del
excesivo uso de las redes es el suicidio, que es una conducta que nace
de un pensamiento de desagrado y menosprecio por uno mismo, has-
ta la concrecion del hecho como tal, esto quiere decir que la idea del
suicido se gesta bajo esta logica, en diversos escenarios que van des-
de el plano fisico hasta el plano virtual. Muchos adolescentes pueden
padecer problemas de autoestima, puesto que se encuentran en una
de las etapas mas complejas de la vida, donde se busca la aceptaciéon
de los demas y el sentimiento de pertenencia a un grupo, por ello, los
adolescentes son mas susceptibles ante eventos o circunstancias que
consideran adversos, entonces, el contexto en el que se desenvuelven,
como puede ser la familia, el colegio y las mismas redes sociales, va
a ejercer una poderosa influencia. Si el adolescente no ha alcanzado
la suficiente madurez emocional, no podra entrar a la etapa adulta en
forma adecuada y, mas adelante, no podra desenvolverse en su entorno
ni enfrentar los retos que la vida le impone.

Uno de los factores de riesgo derivado del uso de las tecnologias
en adolescentes, que puede desencadenar ansiedad y depresion, por
consiguiente, llevar al suicidio, es el ciberacoso, que forma parte de
las nuevas tendencias de la era digital, de este modo, los niveles del
ciberacoso se han incrementado volviéndose tendencia entre los mas
jovenes de acuerdo con las nuevas modalidades de violencia generada
que lamentablemente, forma parte de uno de los tantos riesgos que los
usuarios de las redes estan dispuestos a asumir con el fin de ser parte
de la comunidad virtual.
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Al respecto, cabe recalcar que el acoso y sus variantes causan estra-
gos en la vida de los mas jévenes, una serie que refleja muy bien este
problema es 13 Reason Why*, la serie cuenta la historia de HANNA
BAKER, una adolescente que narra los 13 pasos que la llevarian al suici-
dio, la intencién del material es crear una reflexiéon en torno a un pro-
blema que se expande con rapidez. Segiin TOMAS ATARAMA-ROJAS y otra:

Laserie presenta el suicidio como una situaciéon que no ocurre repentinamente,
sino que es consecuencia de muchos maltratos sistematicos. La protagonista
enumero 13 razones, es decir 13 situaciones extremas que le ocurrieron y por
las cuales ella se suicidé. Por otro lado, también la serie transmite la idea de
que el suicidio es un acto silencioso del que nadie se entera hasta que sucede
y que, por lo general, los padres de los adolescentes no prestan atencién a los
indicios o sefales de sus hijos y que, ademas, las personas que tienen estos
pensamientos no buscan ayuda porque piensan que nadie los va a entender,
son personas que se aislan de su familia y amigos*~.

Esta serie televisiva también representa de manera fidedigna la ex-
pansién de la violencia en la sociedad moderna. Los delincuentes han
encontrado, gracias a los avances tecnoldgicos, nuevas formas de co-
meter sus actos ilicitos, por ello, hoy en dia se registran violaciones, se-
cuestros y suicidios que se llevan a cabo mediante las redes sociales y
donde los mas vulnerables a sufrir estos actos son los nifios y jovenes.

Asi, por ejemplo, el programa MOMO ataca a sus victimas, la mayo-
ria menores de edad, a través de mensajes y los obliga a llevar a cabo
acciones que atentan contra su integridad y la de su entorno, por esta
razon, es importante la comunicacién que los padres deben tener con
sus hijos, en palabras de JULIA PICAZO-ZAPPINO:

La dindmica familiar desempefia un papel relevante en la estabilidad
emocional de sus miembros, y mas concretamente de los adolescentes, pues
necesitan un mayor soporte emocional de cara a solventar acontecimientos

43 De la plataforma Netflix, producida por SELENA GOMEZ, basada en la novela del mismo
nombre de JAY ASHER, con cuatro temporadas, lanzada el 31 de marzo de 2017 y finalizada
el 5 de junio de 2020.

44 ToMAs ATARAMA-ROJAS y SELENE REQUENA ZAPATA. “Narrativa transmedia: Ana-
lisis de la participacion de la audiencia en la serie 13 Reasons Why para la aproxima-
cion al tema del suicidio”, en Fonseca, Journal of Communication, n.2 17, 2018, pp. 193
a 213, disponible en [https://revistas.usal.es/index.php/2172-9077/article/view/
fjc201817193213/19489], p. 202.
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vitales estresantes, y a paliar sentimientos propios de la edad anteriormente
descrita. La falta de comunicacion intrafamiliar, las discusiones continuas
con alta emocidén expresada, y la carencia de afecto y de cohesion entre los
miembros, constituyen los principales aspectos precipitantes de la conducta
suicida en nifios y adolescentes. Asimismo, se ha demostrado en numerosos
estudios que los sujetos con historia familiar de suicidio o tentativa tienen
un mayor riesgo de auto agredirse, por transmisién genética per se, por la
herencia de trastornos mentales, o bien por el hecho de compartir los mismos
factores ambientales nocivos*.

De esta manera, la actuacion cuidadosa de los padres junto con los acto-
res involucrados en el proceso de socializacién temprana de los nifios,
debe propiciar las bases para un mayor sistema de proteccién de los
mas vulnerables a las consecuencias negativas de la era digital, ademas,
la educacion integral debe evitar dedicarse en forma exclusiva a la tra-
dicional transmision de ideas y conceptos, debe transformarse y, por
ende, ademas de solo hacer uso de las nuevas tecnologias, también es-
tablecer los mecanismos de accion y proteccion para resguardar a esta
poblacion vulnerable de los riesgos latentes del internet y las redes so-
ciales. Ante la presencia desbordada de una violencia cada dia mas ace-
lerada debido a la facilidad de acceso a la informacion y a la sencillez de
la interaccién virtual, siempre debe estar presente la supervision.

45  JuLiA Picazo-ZApPINO. “El suicidio infanto-juvenil: Una revisién”, en Actas Espariolas de
Psquiatria,vol.42,n.23,2014, pp. 125a 132, disponible en [https://www.actaspsiquiatria.
es/repositorio/16/89/ESP/16-89-ESP-125-132-661031.pdf], p. 128.
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CAPITULO CUARTO
EL SINDROME FOMO Y SU INFLUENCIA
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO: ANALISIS Y RESULTADOS

En la actualidad, la sociedad se encuentra en una era donde predomina
la conectividad, que hace relevante el tema de las redes sociales y las
consecuencias tanto positivas y negativas de su uso, en este trabajo de
investigacion se analizaron los factores desfavorables del uso de las
redes en adolescentes, de modo especifico, en estudiantes y en como la
dependencia a estas (sindrome FOMO) afecta su rendimiento académi-
co, por lo tanto, se ha tomado como variable de estudio el sindrome de
FOMO y el desempeiio académico de los estudiantes de educacion esco-
lar. Se debe afadir que este trabajo académico es crucial debido a que
el analisis conjunto de estas variables no ha sido tema de investigacion
en los paises latinoamericanos, mucho menos en Per, de esta manera,
la investigacion se focalizé en el departamento de Puno, en concreto,
en la ciudad de Juliaca, tiene como poblacion de estudio a los alumnos
de la Institucion Educativa Secundaria “José Antonio Encinas” en 2017,
lo que permite examinar el tiempo que estos dedican a sus redes socia-
les y como este hecho incide en su desempefio académico.

Ademas, este trabajo de investigacion permitié una reflexién sobre
el cuidado que deberia tenerse en el uso de tecnologias y el desarrollo
de patologias ligadas a estas, como es el caso del sindrome FOMo, que
por lo general afecta a la mayoria de nifios y adolescentes y repercu-
te de manera negativa a nivel social, afectivo y académico, asi, en el
caso del desempefio académico, ocasiona un bajo rendimiento de los
estudiantes, disminuye su nivel educativo que no logra ser integral ni
eficiente, por lo tanto, se recomienda a todas las autoridades guberna-
mentales y a las instituciones educativas que asuman algunas medidas
de control y prevencion en el uso de las redes sociales y de los dispo-
sitivos electronicos en los colegios, mediante el disefio y la promocién
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de capacitaciones y charlas tanto para la comunidad educativa como
para las familias, que permitan conocer las maneras adecuadas de im-
plementar las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el hogar.
[. MARCO METODOLOGICO

A. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome FOMO y el desempeio acadé-
mico en los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas” de Juliaca, Peru.

B. Objetivos especificos

¢ Establecer la frecuencia con la que los estudiantes de la IES “José
Antonio Encinas” navegan y revisan sus redes sociales en internet.

¢ Identificar los niveles de desempefio académico en las areas curri-
culares basicas en los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”.

C. Hipdtesis general

Existe un grado de correlacién muy alto entre el sindrome FoMo y el

nivel de desempefio académico en los estudiantes del quinto grado de

secundaria de la IES “José Antonio Encinas”.

D. Hipétesis especificas

¢ La obsesién por navegar en internet y revisar las redes sociales, la
vulnerabilidad de las mentes y la propension a la depresion, la fo-
bia a quedar sin sefial o sin contacto y los dafios en la materia gris

son muy frecuentes en los estudiantes.

¢ Los niveles de desempefio académico en las areas curriculares ba-
sicas son deficientes en los estudiantes.
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E. Tipo de investigacion

Este estudio se sustent6 en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo*®, que parte de la idea que las variables son medibles por
ello, se usan técnicas e instrumentos de medicién que permiten cuan-
tificarlas y determinar sus cualidades en el fenémeno estudiado, luego,
los datos desprendidos de dicho proceso se analizan a la luz de lo esta-
blecido en la literatura especializada, ademas, este trabajo se respald6
en una investigacion de tipo aplicada, ya que implica que el problema
es conocido por el investigador, por lo que se utiliza el estudio para dar
respuestas a preguntas especificas, también, apoy6 a la investigacion el
método hipotético-deductivo, cuyo conocimiento se inicia por la obser-
vacion de fendémenos de caracter general con el propoésito de llegar a
conclusiones y premisas de caracter particular, orientadas en la causa
y efecto de las cosas.

E Diseno de investigacion

Esta investigacion se enmarcé en un disefio no experimental transec-
cional, que se ajusta a los estudios correlacionales descriptivos, segtin
los criterios de clasificacion de HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTAY,
asi también, en opinién de OSEDA et al.”é, este disefio de investigacion
muestra que las variables independientes no son manipuladas de for-
ma deliberada, sino que se precisa la relacion de estas. El nivel de la
investigacion fue descriptivo, debido a que busca especificar propieda-
des y caracteristicas importantes del fenémeno?.

46 ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ COLLADO y¥ MAR{A DEL PILAR BAPTIS-
TA Lucio. Metodologia de la investigacion, Mexico, McGraw-Hill, 2014.

47 {dem.

48 DuLio OSEDA GAGO, M. CHENET ZUTA, D. HURTADO TizA, A. CHAVEZ EPIQUEN, A. PATINO
RIVERA y M. OSEDA. Metodologia de la investigacion, Huancayo, Peru, Edit. Piramide, 2008.

49 HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA Luclio. Metodologia de la investi-
gacion, cit.
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G. Sistema de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Baremo
de la variable

Sindrome FOMO

Vulnerabilidad de las
mentes y propension
ala depresién

Frecuencia con la que el
estudiante:

- Siente molestia cuando
no responde en forma
oportuna para reunirse
con los amigos.

- Siente malestar cuando
no pas6é o participé en
una reunion planificada.

- Le es importante com-
partir los datos en linea,
asi como la actualizacién
de un estado.

- Mantiene control sobre
lo que sus amigos hacen.

- Se deprime al no tener
un teléfono celular con
internet.

Obsesion por na-
vegar en internet y
revisar sus redes so-
ciales

Frecuencia con la que el
estudiante:

- Ingresa a revisar sus
cuentas mediante el in-
ternet en el dia.

- Siente preocupacion al
enterarse que sus amigos
se divierten sin conside-
rarlo.

- Estd obsesionado por
entrar en contacto virtual
con sus amistades.

- Esté pendiente de revi-
sar lo que hicieron o no
sus amigos cibernéticos.

- Se siente feliz de com-
partir lo publicado con
sus amistades.

5
Muy frecuentemente
(muy alta)
81-100

4 Frecuentemente
(alta)
61-80

3
Ocasionalmente
(moderadamente)
41-60

2
Raramente (baja)
21-40

1
Nunca (muy baja)
0-20
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Fobia a quedarse sin
sefial y sin contacto

Frecuencia con la que el
estudiante:

- Siente temor al estar
desconectado de sus con-
tactos y quedarse sin in-
ternet.

- Siente temor a no saber
lo actual o lo ultimo que
colgaron sus contactos.

- Siente temor al no estar
informado de las activi-
dades de sus amistades.
- Siente miedo a que
otros tengan experien-
cias mas gratificantes
que él

- Siente temor a perder
contacto con sus suscrip-
tores.

Daiios en la materia
gris

Frecuencia con la que el
estudiante:

- Siente ardor en los ojos
al estar mucho tiempo re-
visando el celular.

- Siente cansados los
0jos.

- Siente escozor en la vis-
ta después o durante la
manipulacién del celular.
- Siente que necesita es-
forzarse mas para ver
mejor lo publicado en las
redes.

- Siente que necesita an-
teojos para ver mejor.

5
Muy frecuentemente
(muy alta)
81-100

4 Frecuentemente
(alta)
61-80

3
Ocasionalmente
(moderadamente)
41-60

2
Raramente (baja)
21-40

1
Nunca (muy baja)
0-20

Desempefio
académico

De las areas curricu-
lares basicas

Calificaciones obtenidas
referidas a los desempe-
fios académicos del area
de comunicacidn y el area
de matematicas (guia de
analisis documental).

Excelente (18-20)
Buena (14-17)
Regular (11-13)
Deficiente (06-10)
Pésima (01-05)

H. Lugar de estudio

El estudio se realiz6 en la 1ES “José Antonio Encinas”, ubicada en la pro-
vincia de San Roman, distrito de Juliaca, Per.

55



El sindrome FoMo y su incidencia en el desempeiio académico estudiantil

L. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de la 1ES “José
Antonio Encinas”, que se detalla a continuacion:

Tabla 2
Estudiantes matriculados en la IES “José Antonio Encinas, 2017

N© GRADO N.° ToOTAL
DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES
1 Primer grado 630 630
2 Segundo grado 619 619
3 Tercer grado 635 635
4 Cuarto grado 623 623
5 Quinto grado 597 597
Total 3.104
J. Muestra

Se tom6 una muestra intencional no probabilistica, conformada por
todos los estudiantes del quinto grado de secundaria de la IES “José
Antonio Encinas, 2017.

Tabla 3
Estudiantes del quinto grado de secundaria matriculados
en la IES “José Antonio Encinas”, 2017

N.2 DE TOTAL DE
ESTUDIANTES | ESTUDIANTES

N.2 GRADO SECCIONES

AJ Bv Cl Dr E: F; G: Hr

LJ,K L M.N.0,Py Q. 597 597

1 | Quinto grado

Total 597
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K. Plan de tratamiento de datos

Para la recoleccién de datos se aplic6 un cuestionario por cada variable.
De esta manera, se realiz6 el primer cuestionario para la variable sin-
drome FOMO, el cual consta de 20 items, cada una de las alternativas se
codificé a cada nivel de la escala y le correspondié un valor respectivo;
ademas, para medir la frecuencia del sindrome FOMO, se utiliz6 una esca-
la Likert, la cual permiti6 la ubicacién de los resultados obtenidos dentro
del nivel establecido, dicha escala se detalla de la siguiente manera:

- Muy frecuentemente (muy alta)

- Frecuentemente (alta)

- Ocasionalmente (moderadamente)
- Raramente (baja)

- Nunca (muy baja)

Por otro lado, para el tratamiento de datos de la variable nivel de des-
empefio académico, se considero la guia de andlisis documental, donde
se tomaron en cuenta los calificativos de los items de las areas curricu-
lares basicas, por lo que la suma de estos valores constituye la nota final.

- Pésimo (01-05)

- Deficiente (06-10)
- Regular (11-13)

- Bueno (14-17)

- Excelente (18-20)

Finalmente, se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias, figu-
ras, andlisis e interpretacién y discusion de los resultados obtenidos.

II. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Para probar la hipétesis se utilizé el programa de spss version 20. El

disefo estadistico se realiz6 mediante el valor de significancia y se
aplicaron los siguientes estadigrafos:
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Tabla 4
Estadigrafos utilizados en la investigacion

Sindrome FoMo (X) Desempeio académico (Y)
Media X=Zx Y=Xy
N N
N N N
¥ variable Xx Xy
Yvariable? T x? Ty?
XY X xy

Para la correlacion entre el sindrome FOMO y el desempefio académico
de los estudiantes, se aplicé la formula de correlacién de Pearson.

n.Xf .dx.dy — (X fx.dx) (Zfy.dy)
N||['n X fx.dx?— (Tfx.dx)*]|[n.Zfy.dy? — (Zfy.dy)’]

']"‘:

Del mismo modo, se considerd la tabla de Pearson para ubicar el grado
de correlacion existente entre las variables estudiadas.

Tabla 5
Tabla de Pearson para ubicar el grado de correlacion entre las variables

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
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0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

[II. PRUEBA DE HIPOTESIS
Planteamiento de hipétesis

e Ho: r =0 No existe correlacidn entre el sindrome FOMO y el desem-
pefio académico de los estudiantes.

e Hi: /r/ >0 Existe correlacion entre el sindrome FOMO0 y el desempe-
no académico de los estudiantes.

Nivel de significancia: « =5 %
[V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
A. Sindrome FoMo

La medicion de esta variable se realizé por medio de un instrumento
sustentado en una escala Likert, el proceso de recopilacion de datos
con el instrumento sefialado se realizé en el mes de septiembre del afio
escolar 2017, se aplicé a una muestra constituida por 597 estudiantes
del quinto grado de secundaria de la IES “José Antonio Encinas”, los
datos tabulados, considerando la escala de valoracién de la variable
sindrome FOMO, se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Nivel de sindrome fomo en los
estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”

SINDROME FOMO fi %
Muy frecuentemente (muy alta) 247 41,37
Frecuentemente (alta) 193 32,32
Ocasionalmente (moderadamente) 94 15,74
Raramente (baja) 41 6,84
Nunca (muy baja) 22 3,70
TOTAL 597 100

Tabla 7

Sintomas del sindrome fomo en los

estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”

SINDROME FOMO fi %
Muy frecuentemente
Vulnerabilidad de las mentes y propension (muy alta) 52 871
ala depresion Frecuentemente
(alta)
Obsesion por navegar en internet y revisar Ocasionalmente
. 275 | 46,07
las redes sociales (moderadamente)
Fobia a quedarse sin sefial y sin contacto Raramente 209 | 35,00
(baja)
Dafios en la materia gris Nunca (muy baja) 61 | 10,22
TOTAL 597 | 100
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Figura 1
Sindrome fomo en los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”
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SINDROME FOMO

En las tablas 6 y 7 y Figura 1, se presentaron los resultados obteni-
dos sobre el sindrome FOMO en los estudiantes de la 1ES “José Antonio
Encinas”, donde se observo que 275 estudiantes (46%) sienten ob-
sesion por navegar en internet y revisar sus redes sociales, mientras
que 52 estudiantes (8,71%) presentaron vulnerabilidad de las men-
tes y propension a caer en depresion debido al sindrome Fomo. Por
otro lado, un 35% de estudiantes tuvieron fobia a quedarse sin sefial y
sin contacto, por lo tanto, se infiere que la mayoria de los estudiantes
estan afectados por este sindrome. Es importante aclarar que la adic-
cion al uso constante del celular por parte de los estudiantes y el estar
pendientes de las publicaciones de sus redes sociales puede provocar
deficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

B. Vulnerabilidad de las mentes y propension a la depresion
Los estudiantes son vulnerables a la presencia en las redes sociales,
débiles a la tentacién del uso excesivo de estos aplicativos virtuales

que concentran su atencion y cuyo contenido, a veces negativo, influye
en la propension a caer en depresion en algunos casos.
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Tabla 8
Vulnerabilidad de las mentes y propension a la depresion
en los estudiantes de la IEs “José Antonio Encinas”

ESCALA DE VALORACION fi %
Muy frecuentemente (muy alta) 52 8,71
Frecuentemente (alta) 203 34,00
Ocasionalmente (moderadamente) 218 36,51
Raramente (baja) 89 14,91
Nunca (muy baja) 35 5,87
TOTAL 597 100

Figura 2

Vulnerabilidad de las mentes y propension a la depresion
en los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas”
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VULNERABILIDAD DE LAS MENTESY PROPENSION A CAER EN DEPRESION

En la Tabla 8 y Figura 2, se presentaron los resultados obtenidos so-
bre la vulnerabilidad de las mentes y la propensién a la depresion en
los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas”, donde se observaron
las siguientes escalas: muy frecuentemente (8,71%), frecuentemente
(34%) y ocasionalmente (36,51%); es decir, que el 70,51% de los estu-
diantes presentaron vulnerabilidad de las mentes y fueron propensos
a caer en depresion. Ademas, se advirtio que solo el 5,87% de los estu-
diantes no fueron vulnerables mentalmente.

62



Marisol Yana Salluca, Katia Pérez Argollo y Héctor Adco Valeriano

C. Obsesion por navegar en internet
y revisar sus redes sociales

Las nuevas aplicaciones y variedad de programaciones en las redes so-
ciales se hacen mas atractivas para los estudiantes, lo que ocasiona que
pasen mucho tiempo del dia revisando sus cuentas en internet.

Tabla 9
Obsesion por navegar en internet y revisar las redes sociales
en los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas”

ESCALA DE VALORACION fi %

Muy frecuentemente (muy alta) 275 46,06
Frecuentemente (alta) 182 30,48
Ocasionalmente (moderadamente) 68 11,49
Raramente (baja) 50 8,38

Nunca (muy baja) 22 3,68

TOTAL 597 100

Figura 3

Obsesion por navegar en internet y revisar las redes sociales
en los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas”
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En la Tabla 9 y Figura 3, se presentaron los resultados obtenidos so-
bre la obsesién por navegar en internet y revisar las redes sociales en
los estudiantes de la 1ES “José Antonio Encinas”, donde se observaron
las siguientes escalas: muy frecuentemente (46,06%) y frecuentemen-
te (30,48%). Ademas, se advirti6 que solo un 3,68% de los estudiantes
nunca desarrollaron este tipo de obsesion. Por lo tanto, la mayoria de
los estudiantes si tienen una obsesién por navegar en internet y revi-
sar sus redes sociales (76,54%).

D. Fobia a quedarse sin sefial y sin contacto

El miedo a quedarse sin sefial y sin contacto conlleva a otros pensa-
mientos negativos en los estudiantes como, por ejemplo, el miedo a ser
excluido y a no pertenecer a un grupo especifico.

Tabla 10
Fobia a quedarse sin sefial y sin contacto
en los estudiantes de la 1IEs “José Antonio Encinas”

ESCALA DE VALORACION fi %
Muy frecuentemente (muy alta) 209 35,00
Frecuentemente (alta) 148 24,80
Ocasionalmente (moderadamente) 119 19,93
Raramente (baja) 97 16,25
Nunca (muy baja) 24 4,02
TOTAL 597 100
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Figura 4
Fobia a quedarse sin sefial y sin contacto
en los estudiantes de la 1IEs “José Antonio Encinas”
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FOBIA A QUEDARSE SIN SENAL (RED)

En la Tabla 10 y Figura 4, se presentaron los resultados obtenidos so-
bre la fobia a quedarse sin sefial (sin contacto) en los estudiantes de la
IES “José Antonio Encinas”, donde se observaron las siguientes escalas:
muy frecuentemente (35%) y frecuentemente (24,80%), ademas, se
advirtié que el 19,93% de los estudiantes tuvieron un nivel modera-
do a sentir fobia a quedarse sin sefial y sin contacto, por otro lado, un
4,02% nunca sintieron este tipo de fobia, por lo tanto, se demostro6 que
la mayoria de los estudiantes sintieron fobia a quedarse sin sefial y sin
contacto (79,73%).

E. Danos en la materia gris

La materia gris es una sustancia compuesta por axones neuronales
cuya funcion es el procesamiento de informacion, sin embargo, los es-
tudiantes, debido al uso excesivo de sus aparatos electronicos (los cua-
les les permiten estar conectados a internet y a sus redes sociales), no
producen materia gris de mnera regular, lo que afecta la capacidad de
procesamiento de informacion y, por consiguiente, se genera un nivel
deficiente del desempeno de estos.
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Tabla 11
Dafios en la materia gris (ojos)
de los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”

ESCALA DE VALORACION fi %
Muy frecuentemente (muy alta) 61 10,22
Frecuentemente (alta) 90 15,08
Ocasionalmente (moderadamente) 159 26,63
Raramente (baja) 153 25,63
Nunca (muy baja) 134 22,44
TOTAL 597 100
Figura 5

Dafios en la materia gris (ojos)
de los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”
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DANOSEN LA MATERIA GRIS DE LOS ESTUDIANTES

En la Tabla 11 y Figura 5, se presentaron los resultados obtenidos so-
bre los dafios en la materia gris (o0jos) de los estudiantes de la 1ES “José
Antonio Encinas”, donde se observaron las siguientes escalas: muy fre-
cuentemente (10,22%) y ocasionalmente (26,63%). Ademas, se obser-
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vo que el 22,4% de los estudiantes nunca sintieron un malestar en la
materia gris. Por otro lado, se advirtié que la mayoria de los estudian-

tes no tienen problemas en la materia gris (75%).

E Desempeno académico

La segunda variable asociativa del estudio es el desempefio académico
de los educandos, la cual se analiz6 mediante la guia de andlisis docu-
mental y el proceso de recojo de datos en el mes de septiembre del afio
escolar 2017, aplicandose a la muestra constituida por 597 estudian-
tes del quinto grado de la 1ES “José Antonio Encinas”, en este sentido, en
consideracién a la escala de valoracién, los datos tabulados se mues-

tran en la siguiente tabla:

Tabla 12

Desempeiio académico de las areas curriculares basicas
de los estudiantes del quinto grado de la 1ES “José Antonio Encinas”

ESCALA DE VALORACION fi %
Pésimo (01-05) 03 8,88
Deficiente (06-10) 271 45,39
Regular (11-13) 201 33,67
Bueno (14-17) 111 10,22
Excelente (18-20) 11 1,84
TOTAL 597 100
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Figura 6
Nivel de desempeiio académico en las areas basicas
de los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”
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NIVEL DE DESEMPENO ACADEMICO

EnlaTabla 12 y Figura 6, se observé que en la IES “José Antonio Encinas”,
un 45,39 % de los estudiantes tuvieron un nivel de desempefio académi-
co deficiente en las areas basicas, solo un 1,84% tuvieron un desempeiio
excelente y un 8,88 % uno pésimo, por lo tanto, se infiere que mas del
50% de los estudiantes presentaron un desempefio académico deficien-
te y, por ende, no alcanzaron un logro eficaz en las areas basicas.

Cabe sefalar que, los resultados de esta segunda variable contradi-
cen a la investigacion realizada por BARLIN ORLANDO OLIVARES, quien
sostuvo que las redes sociales podrian ser excelentes estrategias para
mejorar el desempeiio de los estudiantes®, asi, por ejemplo, afirmé que
Facebook podria ser un adecuado complemento a la docencia si se im-
plementa de manera correcta, por el contrario, en este trabajo de inves-
tigacién se llega a la conclusion que el uso de Facebook propicia una de-
ficiencia en el desarrollo del desempefio académico de los estudiantes.

50 BARLIN ORLANDO OLIVARES. “Diagndstico acerca del uso y aprovechamiento didactico de
la red social Facebook por estudiantes de agronomia de la UNEFA-Anzoategui”, Revista de
Investigacién, vol. 39, n.2 86, diciembre de 2015, pp. 237 a 254, disponible en [http://
ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51010-29142015000300012].
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Ademas, se tienen antecedentes que concuerdan con los resultados
obtenidos en este estudio, como ASTORGA-AGUILAR y SCHMIDT-FONSE-
cA, CUSI ZAMATA y YANA SALLUCA y ECHEBURUA ODRIOZOLA®!, quienes
sostuvieron que el uso en exceso de las redes sociales puede llegar a
ocasionar estrés en los estudiantes, por consiguiente, afectar su pro-
ductividad y aprendizaje, en concordancia a esto, los resultados de este
trabajo de investigacion afirman que el 45,39% de los estudiantes se
encontraban en un nivel deficiente respecto al desempefio académico.

Para reforzar esta posicidn, la investigacion de ANA ALMANSA MAR-
TINEZ y otros®>? tuvo como conclusion que de 100 perfiles de Facebook,
22 publican informacidn referente a las relaciones sentimentales de
sus usuarios, lo que evidencia que no existe intercambio de informa-
cién sobre tareas o trabajos académicos, de esta manera, los resultados
de esta investigacion se respaldan en otros estudios y se puede inferir
que las redes sociales son formas de comunicacién que no son aprove-
chadas para generar nuevos conocimientos, sino para otros fines rela-
cionados con la necesidad de los jovenes de “estar” y de mostrarse en
la red virtual.

Por lo tanto, se determina que los docentes tienen la tarea de lograr
que los estudiantes consoliden una mayor concentracién en su desem-
pefio académico, pues estos pasan gran parte de su tiempo revisando
sus redes sociales y, por ello, caen en un nivel significativo de cibera-
diccion (sindrome FOMO0), situacién que los distancia del contacto per-
sonal y familiar que, en consecuencia, hace importante y recomenda-
ble diagnosticar este sindrome a tiempo para evitar dafios mayores.

51 ASTORGA-AGUILAR y SCHMIDT-FONSECA. “Peligros de las redes sociales: C6mo educar a
nuestros hijos e hijas en ciberseguridad”, cit.; CUSI ZAMATA y YANA SALLUCA. “El sindrome
del FoMo y los desempefios académicos en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional del Altiplano”, cit.; ECHEBURUA ODRIOZOLA. “Factores de riesgo y
factores de proteccion en la adiccion a las nuevas tecnologias y redes sociales en jovenes
y adolescentes”, cit.

52 ANA ALMANSA MARTINEZ, OsCAR FONSECA y ANTONIO CASTILLO ESPARCIA. “Redes sociales
y jovenes. Uso de Facebook en la juventud colombiana y espafiola”, en Comunicar. Revista
Cientifica Comunicacién y Educacion, vol. XX, n.2 40, marzo-octubre de 2013, pp. 127 a
135, disponible en [https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15825476014].
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V. CORRELACION ENTRE EL SINDROME FOMO Y EL DESEMPENO
ACADEMICO EN LAS AREAS CURRICULARES BASICAS

La correlacion entre el sindrome Fomo y el desempefio académico en
las areas curriculares basicas en los estudiantes de la 1ES “José Antonio
Encinas”, se midi6 a través del sistema de correlacion de Pearson en
el formato estadistico de spss, de esta manera, se logr6 desarrollar el
objetivo general de la presente investigacion.

Tabla 13
Grado de correlacion del sindrome FoMO y el desempeiio
académico en las areas basicas de los estudiantes de la
IES “José Antonio Encinas”, en ssps

. . Variables Variables
Variables asociativas , ~ _
sindrome FOMO | desempefio académico
Correlacion de 1 957"
Pearson
V.Sindrome FOMO |  sjg. (bilateral) ,000
N 597 597
Correlacion de 957" 1
Pearson
V. Desempefio
académico Sig. (bilateral) ,000
N 597 597

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 14
Grado de correlacion entre el sindrome FomMo y el desempefio
académico en las areas basicas de los estudiantes de la
IES “José Antonio Encinas”, en formato

Desempefio o
académico 2 “ 9~ o Q| @
o —~ ~ ) = (o)}
e | 2E| 55| 2| 25 E5| L | 4|52
basicas | 8| =8| 2| 2| 82 R 5 X
e 2 el | R 5T 2| B '%
. =
Sindrome FoMO
Vulnerabilidad de las mentesy | 35 6
propension a la depresion (140) | (12) 0 0 0 52 2 |104] 1641163
Obsesion por navegar en inter- 18 256
net y revisar las redes sociales (36) | (256) 1 0 0 275 | 11275275 | 292
Fobia a quedarse sin sefial y sin 0 9 199 1 0 209 | 0 0 0 0
contacto
Dafios en la materia gris 0 0 1 60 0 61 (-1 |-61] 61 | 59
(-1) | (60)
Fy 53 | 271 | 201 | 61 11 | 597 | -2 |-22 | 44 | 44
Dy 2 1 0 -1 -2
Fydy = 54 106 271 0 -61 -22
Fyd?y = 94 212 271 0 61 44

En las tablas 13 y 14, se observo que el coeficiente de correlacion es r
= 0,957 con lo que se asume que el grado de correlaciéon fue muy alta
y de tipo directo segun la tabla de correlaciéon de Pearson, esto signi-
fico que en el 97% de los casos existié correlacién, mientras que en
el resto de los casos existieron otros factores que concurrieron en el
comportamiento o l manifestacién de las variables de estudio, ademas,
las intersecciones que predominaron fueron la obsesién por navegar
en internet y las redes sociales y la fobia a quedarse sin sefial y sin con-
tacto (sindrome FoMoO).
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Por otro lado, se observé que 41 de los 597 estudiantes de la mues-
tra se ubicaron en la escala de “vulnerabilidad de las mentes y propen-
sion a la depresion”, de estos, 35 evidenciaron un nivel pésimo de des-
empefio académico y seis de ellos un nivel deficiente. En la escala de
sindrome FOMo, se registraron 275 estudiantes en la dimensién “obse-
sién por navegar en internet y revisar las redes sociales”, de estos, 18
se ubicaron en el nivel pésimo de desempefio académico, 256 en nivel
deficiente y uno en nivel regular, mientras que en la dimensién “fobia
a quedarse sin sefal y sin contacto”, se registraron 209 estudiantes, de
los cuales nueve se ubicaron en el nivel deficiente de desempefio aca-
démico, 199 en el nivel regular y uno en el nivel bueno. En la dimensién
“dafios en la materia gris”, se registraron 61 estudiantes de los cuales
uno se ubicé en el nivel regular de desempefio académico y 60 en el
nivel bueno de desempeiio académico. Por ultimo, se registraron 11
estudiantes en la escala de “ausencia de sindrome FOM0” y, al mismo
tiempo, en el nivel de desempefio académico excelente.

Figura 7
Grado de dispersion entre el sindrome FOMO y el desempeifio
académico de los estudiantes de la IES “José Antonio Encinas”
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Fuente: Elaboraci6n propia.
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En la Figura 7 se muestra el grado de dispersion entre el nivel sin-
drome FOMO y el nivel de desempefio académico, los puntos de disper-
sidon estuvieron alineados, se nota una clara tendencia creciente, es de-

cir, que la correlacién fue positiva y directa entre las dos variables, por

tanto, a mayor sindrome FOMO mayor sera el nimero de estudiantes
con niveles deficientes de desempefio académico, de esta manera, el
trabajo de investigacidn favorecio al planteamiento oportuno de las es-

trategias de aprendizaje en el uso adecuado de las nuevas tecnologias y

redes sociales, para poder lograr un desempefio académico 6ptimo en
los estudiantes de las instituciones educativas secundarias.

Tabla 15

Valores de prueba de hipétesis

Sindrome FOMO Desempeiio académico
(X) ()
Media X=Xx=274 Y=Zy=294
n 597 n 597
N 597 597
¥ variable Xx=274 Y y=294
Yvariable? Y x2=54 Y y?=1588
XY Y xy = 547
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VI. CORRELACION ENTRE EL SINDROME FOMO
Y EL DESEMPENO ACADEMICO

La formula de correlacion de Pearson es:

n. L f .dx.dy — (X fx .dx) (Zfy.dy)
*.Jl [n.Zfx.de— (Sfx.do)’][n.Zfy.dy2 — (Zfy.dv)’]

']"':

Donde:
n = poblacion
Xi = frecuencia marginal de la variable X
Yi = frecuencia marginal de la variable Y

597(547) — 274(294)
r=— = 0,95707
/(597 = 544 — 2747)(597 = 588 — 294%)

Hubo correlacion positiva muy alta entre la variable sindrome FoMo y
la variable desempefio académico, seguin la tabla de valores de Pearson,
por lo tanto, se rechazd la hipétesis nula y se acepto la hipoétesis alter-
na, la cual indica que existe correlacidn entre el sindrome FOMO y el
desempefio académico en las areas curriculares basicas en los estu-
diantes de la 1ES “José Antonio Encinas”, asi mismo, con estos resulta-
dos, se lograron los objetivos: general y especificos.

VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Este trabajo de investigacion presentd y describio el estudio de auto-
res respecto al sindrome FOMO y su incidencia en el ambito académico,
permite sostener que entre dicho sindrome y el desempefio académico
en las areas basicas de los estudiantes del quinto grado de la IES “José
Antonio Encinas” se apreci6 un alto grado de correlacion de tipo direc-
to, sustentado con el coeficiente de r = 0,95707, lo que signific6 que
a mayor sindrome FoOMoO, mayor fue el nivel de deficiencia en el des-
empefio académico. De igual forma, se probaron las hipétesis especi-
ficas planteadas, es decir, los estudiantes se obsesionaron por navegar
en internet y revisar sus redes sociales con demasiada frecuencia, sus
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mentes fueron muy vulnerables y propensas a la depresion, tuvieron
fobia a quedarse sin sefial con mucha frecuencia y se provocaron dafios
en la materia gris, al respecto, ]. WALTER THOMPSON concluye que la
generacion del milenio es la mas afectada por el sindrome Fomo0%, del
mismo modo, el uso descontrolado de dispositivos tecnologicos y re-
des sociales ha ocasionado el desarrollo de patologias como tecnofilia,
cibercondros, nomofobia, sindrome del ratén, FOMoO, entre otras®*.

En froma analoga, el 73,69% de los estudiantes experimentaron el
sindrome FoMo, 41,37% de manera muy frecuente y 32,32% frecuen-
temente, resultados que fueron corroborados con los de THOMPSON®®,
quien sostuvo que un 72% de los adultos jévenes entre los 18 y 33 afos
en Estados Unidos y del Reino Unido experimentan a menudo o de ma-
nera ocasional el sindrome FOMO, en el caso de la IES “José Antonio
Encinas”, base de la investigacidn, el porcentaje sefialado es la mayoria
constituida por un 73.69%.

Respecto a las investigacions realizadas por LALONGO y otros y GAIL
A. BERNSTEIN y otros®®, estos sostuvieron que los nifios con altos ni-
veles de ansiedad obtuvieron bajos logros, en especial en lectura y
matematicas. La existencia de sintomatologia ansiosa en estos nifos
predijo la aparicién de ansiedad en quinto grado, mientras que en este
trabajo investigativo, se demostré que el 46,07% de los estudiantes del
5.2 grado de la IES “José Antonio Encinas” tuvieron altos niveles de ob-
sesion por navegar en internet y revisar sus redes sociales, lo que se
vio reflejado en un nivel de desempefio académico deficiente, a esta
informacién se debe afiadir que segiin MANUEL NAVARRO RODRIGUEZ y
otro®’, los problemas relacionados con el uso excesivo del internet son

53 THOMPSON INTELLIGENCE. Fear of missing out (FoMO0), cit.

54 ERICK GREGORY y PAMELA RUTLEDGE. Exploring Positive Psychology, Santa Barbara,
California, Gregory y Rutledge, 2016; JoHN MORGAN y JOEL BALIN. War on fear: What
would you do if you were not afraid, Florida, Lake Mary, 2016.

55 THOMPSON INTELLIGENCE. Fear of missing out (FOMO0), cit.

56 LALONGO, EDELSOHN, WERTHAMER-LARSSON, CROCKETT y KELLAM. “The significance of
self-reported anxious symptoms in first-grade children”, cit.; GAIL A. BERNSTEIN, CAR-
RIE M. BORCHARDT y AMY R. PERWIEN. “Anxiety Disorders in Children and Adolescents:
A Review of the Past 10 Years”, en Journal of the American Academy of Child & Adolescent
Psychiatry, vol. 35,n.29, 1996, pp. 1110 a 1119.

57 MiIGUEL NAVARRO RODRIGUEZ y ARTURO BARRAZA MAcias. “Redes sociales y uso patologico
del internet (PIU): sintomas y efectos negativos en jévenes. Un andlisis de contenido”, po-
nencia en el 1x Congreso Nacional de Investigacion Educativa, 2002, disponioble en [http://
www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_07/0295.pdf].
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el estrés y la depresién, los mismos que manifiestan sintomas de un
uso patolégico, le siguen la angustia, la soledad, la ansiedad, el agota-
miento y la adiccidn, asi mismo, en el punto mas extremo, se suma el
suicidio o cddigos relacionados con este, como el deterioro psiquico y
la segregacion familiar.

En atencion a lo sefialado, JOHANSSON y GOTESTAM®® indicaron que
un 98% de los jévenes espafioles de 11 a 20 afios son usuarios de in-
ternet. De ese porcentaje, siete de cada diez afirmaron acceder a la red
en promedio por un tiempo diario de 1,5 horas, pero solo de un 3% a
6% aceptd usar el internet en exceso, lo que hace evidente el elevado
grado de uso de las nuevas tecnologias en los adolescentes. Estos datos
anteceden a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion,
donde mas del 70% de los estudiantes admitieron ser usuarios de las
redes sociales, por ende, se puede inferir que estos sistemas de infor-
macién dominan la atencién de los estudiantes y ocasionan una excesi-
va dependencia, asi, en opinion de ARANCHA LUENGO LOPEZ, dicha de-
pendencia ocasiona efectos negativos y correlatos fisiolégicos, en este
sentido, la privacion del suefio genera fatiga, debilitacion del sistema
inmunitario y deterioro de la salud®’.

En el mismo orden de ideas, ERNESTO PONCE L. y otros®® sostuvieron
que las microondas electromagnéticas emitidas por los teléfonos inte-
ligentes pueden generar cambios en la barrera hematoencefalica, en el
metabolismo celular y en las funciones neurotransmisoras, entre otras,
que generan secuelas neurolégicas y fisiolégicas tales como tumores,
afecciones cognitivas, hipersensibilidad electromagnética, genotoxici-
dad, asi como, alteraciones del suefio, del sistema inmunolégico y del
ADN. En este sentido, la existencia de efectos termosensibles en las
células hacen que estas inicien una secuencia de segundos y terceros
sistemas de mensajes, que generan proteinas de choque calérico, para

58 AGNETA JOHANSSON y K. GUNNAR GOTESTAM. “Internet addiction: characteristics of a
questionnaire and prevalence in Norwegian Youth (12-18 Years)”, en Scandinavian
Journal of Psychology, vol. 45, n.2 3, 2004, pp. 223 a 229.

59 ARANCHA LUENGO LOPEzZ. “Adiccién a internet: conceptualizacién y propuesta de
intervencion”, Revista Profesional Espariola de Terapia Cognitivo-Conductual, vol. 2, n.2 1,
2004, pp. 22 a 52, disponible en [http://www.jogoremoto.pt/docs/extra/BL5L6u.pdf].

60 ERNESTO PONCE L., DANIEL ALEJANDRO PONCE SALD{AS y MAX ANDRESEN HERNANDEZ. “Efectos
neurolégicos por teléfonos celulares: revision bibliografica y modelos matematicos”, en
Interciencia: Revista de Ciencia y Tecnologia de América, vol. 39, n.2 12, 2014, pp. 843 a 849,
disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/339/33932786003.pdf].
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defender las células contra el metabolismo del estrés celular causado
por el calor®, estos resultados guardarian relacién con la variable de
dafios en la materia gris, que indica que el 10,22% de los estudiantes
tuvieran dafios en la materia gris, con posibles efectos a largo plazo, lo
que interfiere en su desempefio académico.

De ahi que MARIA FERNANDA HERRERA HARFUCH y otros®? argumen-
ten que los adictos a Facebook suelen ser mas propensos a la depre-
sidén, a ser menos asertivos, a tener menos calidad en sus relaciones
personales y a tener mas dificultades para hablar en publico que los
no adictos. Por lo tanto, dicha adiccién se relaciona con baja autoesti-
ma, depresidon y falta de habilidades sociales, todo ello se relaciona con
los resultados de esta investigacién, donde los estudiantes que fueron
propensos a la depresidn se encuentran entre frecuentemente (34%) y
muy frecuente (8,71%), presentaron problemas en lo académico, ubi-
candose en el nivel deficiente.

Por consiguiente, las redes sociales consumen el tiempo de los estu-
diantes sin generar nuevos conocimientos y su uso excesivo merma el
rendimiento académico y la salud emocional, esto invita a replantear
los principales motivos que llevan a los estudiantes a conectarse, de-
biéndose controlar la frecuencia en que se usan las redes sociales y el
fin que estas tienen, para que de esta manera no se llegue a desarrollar
una adiccion ni se desarrolle el sindrome Fomo.

Por otra parte, respecto a lo arrojado por la correlacion, los resul-
tados permitieron sostener que hay un alto grado de relacion de tipo
directo entre el sindrome FOMO y el desempefio académico en las areas
curriculares basicas, el cual se sustentdé en el coeficiente der=0,95707.
Esto significa que a mayor nivel de sindrome FOMO en los estudiantes,
mayor es el nivel de desempeno académico deficiente y viceversa, este
sentido de la correlacidén se dio en el 95% de los casos.

61 ROLAND GLASER. “Are thermoreceptors responsible for ‘non-thermal’ effects of RF
fields?”, en Edition Wissenschaft, n.2 21, diciembre de 2015, disponible en [www.fgf.de/
publikationen/edition-issenschaft/Edition_Wissenschaft Nr21.pdf].

62 MARIA FERNANDA HERRERA HARFUCH, MARIA PAULA PACHECO MURGU{A, JOAQUINA PALOMAR
LEVER y DANIELA ZAVALA ANDRADE. “La adiccién a Facebook relacionada con la baja
autoestima, la depresién y la falta de habilidades sociales”, en Psicologia Iberoamericana,
vol. 18, n.2 1, enero-junio de 2010, pp. 6 a 18, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/1339/133915936002.pdf]
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En virtud de lo cual un estudiante adicto a las redes sociales tiene
problemas de estabilidad emocional, complicaciones con la habilidad
social o deficiencias con la capacidad de crear nuevos conocimientos,
mientras que los que no son adictos suelen ser mas equilibrados y tie-
nen un mayor control de si mismo, cuando se enfrentan a elementos
estresantes internos o externos, esto permitié que en este trabajo de
investigacidn, se afirmara la relacion existente entre la adiccion a las
redes sociales (sindrome FOMO) y el aprendizaje, ademas, se determi-
n6 que a mayor namero de horas conectado a la red, mayor es el grado
de interferencia en la vida cotidiana y académica, mas del 50% de los
estudiantes de la muestra de este trabajo de investigacién presentan
bajas calificaciones por padecer del sindrome Fomo.

Por consiguiente, se recomienda que el rendimiento académico de-
ficiente de los estudiantes sea superado mediante la implementacién
de nuevas estrategias que permitan el uso correcto de las tecnologias
desde el ambito educativo, si se quiere lograr rescatar la funcionalidad
adecuada de estas tecnologias, es importante considerar el propdsito
comunicativo de las redes sociales.

Por ultimo, los resultados mostraron que la quinta hipotesis espe-
cifica planteada fue cierta, es decir, los estudiantes del 5.2 grado de se-
cundaria de la 1ES “José Antonio Encinas” respecto al desempefio aca-
démico en las areas curriculares basicas, se encuentran en la escala de
valoracion entre regular a deficiente, asi, el sindrome FOMO es consi-
derado como una adiccidn al uso de las redes sociales, por tanto, esta
enfermedad amerita ser prevenida para no tener que tratarla®.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto al
objetivo general evidenciaron que existe correlacion entre el sindrome
FOMO y el desempefio académico de los estudiantes del 5.2 grado de se-
cundaria de la IES “José Antonio Encinas”, en un grado muy alto con un
coeficiente de Pearson r = 0,95707. Se arrib6 a esta conclusion porque
el 46,07% de los estudiantes tenian obsesion por navegar en internet y
revisar sus redes sociales y un 35% de ellos sintieron fobia a quedarse

63 Idem.
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sin sefial y sin contacto, estos datos se relacionan de manera directa
con sus niveles de desempefio académico.

Los estudiantes presentaron muy frecuentemente (hasta un 46%)
vulnerabilidad de sus mentes y fueron propensos a la depresion, se
obsesionaron por navegar en internet y revisar sus redes sociales, sin-
tieron fobia a quedarse sin sefial y sin contacto y, en un porcentaje algo
bajo (10,22%), se generaron dafios en la materia gris.

El desempenio académico en las areas curriculares basicas de los es-
tudiantes se ubicé entre el nivel deficiente (45%) y el regular (33%),
registrandose en el nivel excelente solo un 1,84%, por lo tanto, la ma-
yoria de los estudiantes presentaron el sindrome FOMoO, que afectd su
rendimiento académico en las dreas basicas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere difundir la presente investigacion por ser una evidencia de
gran aporte a la ciencia y a las nuevas tecnologias dado el alto grado de
significatividad entre las variables estudiadas.

Se recomienda a los docentes de la IES “José Antonio Encinas” traba-
jar en la busqueda de nuevas estrategias para una educacion de calidad
mediante un uso adecuado de las Tic y las redes sociales.

Se invita a continuar con la investigacion referente a otros factores
que predisponen a desarrollar el sindrome FOMO, para que de esta ma-
nera se implementen estrategias que contrarresten la adiccion al uso
excesivo de las redes sociales y su dependencia.
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CAPITULO QUINTO
FORMAS MANIFIESTAS DE UNA VIOLENCIA CIBERESPACIAL

La imagen del joven que va sentado en los ultimos asientos de un au-
tobus y consulta en su teléfono inteligente alguna novedad o tan solo
pasa el tiempo mientras llega a su destino es una imagen cotidiana y
que muchas veces pasa desapercibida. Desde la distancia aparente, es
un joven que revisa su dispositivo para ponerse al corriente de lo que
acontece en el mundo, sin que se llegue a notar que no solo existe una
relacion individuo-objeto (el joven y su dispositivo inteligente), sino
que existe una dependencia que provoca una serie de consecuencias
por cierto nefastas, ademas de afectar las relaciones sociales que el su-
jeto suele sostener con sus semejantes.

En este sentido, el joven que revisa cauteloso su dispositivo tiene la
preocupacion de no quedar fuera de lo que se entera a través de este,
situacion que se convierte en un gran problema, el sindrome del miedo
a perderse de algo y quedar fuera (FOMO) pareciera convertirse en una
salida a la soledad que padece el sujeto posmoderno, este busca en
forma incesante sentir que pertenece a algin grupo y es parte de algo,
lo que lo obliga a desligarse de sus propias circunstancias que le son
cada vez mas extrafias, por ende, sus vinculos y sus relaciones reales se
hacen poco a poco menos frecuentes y naturales, si bien este fendmeno
de las sociedades contemporaneas condiciona al sujeto, al apartarlo en
gran medida de su condicion de sujeto social, se debe considerar que
este alejamiento es consecuencia de una configuracién social alienada,
tal como lo definiria ERICH SELIGMANN FROMM®* en su ya conocido libro
La soledad del hombre.

64  Frankfurt am Main, 23 de marzo de 1900 - Muralto, Suiza, 18 de marzo de 1980.
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La permanente agitacion, ademdas de desmedida, sefiala que la es-
calada de este sindrome se ha intensificado, genera un desequilibrio
propio de las sociedades de consumo, lo cual aparta y desecha todo
aquello que esté en consonancia con lo humano, en este sentido, se
asiste a una proliferacion de informaciéon donde prevalece la cantidad
sobre la calidad y a un cambio del plano comunicativo fisico al virtual,
el uso indiscriminado de las redes sociales asi como de las aplicacio-
nes, entre otros, arroja al ser humano a un pozo sin fondo, donde con
dificultad puede salir airoso.

En el mismo orden de ideas, en un notable ensayo sobre la posmo-
dernidad, LIPOVETSKY®® sefiala con bastante precisiéon que la violencia
ha sido un valor dominante que se pone de manifiesto en una sociedad
cada vez mas inhumana y mas tecnoldgica, con lo cual se ha mantenido
en el tiempo con tal legitimidad que ha podido funcionar como ingre-
diente en los placeres mas preciados.

Por ello, la sociedad de laimagen donde se puede contemplar el aba-
nico de correspondencias entre un sujeto que ha desviado sus intere-
ses humanos y aquellos a quienes responde, pareciera ser el escenario
de una relacién que cada dia cobra mayor légica y que es consecuencia
de una sociedad aislada en lo emocional, esto no deja de ser interpre-
tado como una suerte de alejamiento exacerbado de las acciones que
una vez fueron humanas.

El establecimiento de las relaciones que suele por naturaleza sos-
tener un ser humano se ve diametralmente fuera de orden, no asi las
intenciones que se logran mantener en el tiempo debido a una separa-
cion de las facultades humanas, el individuo no solo es bombardeado
por una sociedad de consumo, también esta misma lo arrincona y lo
desplaza hacia los margenes digitales que cada dia cobran mayor vi-
gencia en la cadena de las necesidades importantes.

Este nuevo rostro que adquiere el sujeto, divide las facultades hu-
manas, de alli que este no solo padezca un aislamiento progresivo con
sus semejantes, sino que de igual manera, irrumpe con violencia con-
tra todo rasgo humano, convirtiéndose en presa facil de sensaciones
negativas y angustias. La reiterada preocupacion a perderse cualquier
evento o acontecimiento puede provocar en el sujeto una sensaciéon

65  GILLES LIPOVETSKY. La era del vacio, Barcelona, Anagrama, 2000.

82



Marisol Yana Salluca, Katia Pérez Argollo y Héctor Adco Valeriano

de desasosiego que lo conduce a experimentar una intranquilidad fre-
cuente cuando se halla separado de su dispositivo inteligente o cual-
quier tipo de recurso tecnoldgico, la rareza que se manifiesta cuando
se extravia o se deja olvidado el dispositivo puede generar en el sujeto
agotamiento y ansiedad, puesto que algo indispensable en su vida se
le ha negado, este tipo de sensaciones ocurren también cuando el indi-
viduo pierde la sefial de su celular u otro suceso inesperado le impide
conectarse a la red.

Otro aspecto preocupante de este fendmeno producto del desbor-
damiento informativo, radica en el aislamiento del individuo aunado
al exiguo desempefio que suele manifestarse en estudios o relaciones
familiares, entre otros factores. Aquel meme que circul6 por las redes
sociales donde aparece en el centro de la imagen una anciana rodeada
de sus familiares, cada uno con un celular en la mano, mientras que
la anciana manifiesta que mejor se hubiesen quedado en sus casas,
permite entender a grandes rasgos que el fendmeno del aislamiento
progresivo es tan alarmante, que se ha vuelvo cotidiano producto de
una sociedad que ha desviado sus objetivos esenciales, sin desearlo
demasiado, se asiste a una cultura de la imagen sin precedentes en la
historia de la humanidad.

Esta cultura ha permitido que los sujetos se distancien, situaciéon
que genera una sociedad que niega la condicién humana, en este con-
texto donde impera la tecnologia mas avanzada, se generan conse-
cuencias irreversibles en el organismo, los dafos al cerebro, asi como
las diversas afectaciones que este sindrome ocasiona en el individuo,
lo convierten en un ser cuya capacidad de pensamiento y reflexion es-
tan ausentes.

El desbordamiento de la informacién y de contenidos se dan dia a
dia, no hay un instante en que no se observe de manera constante el dis-
positivo tecnolégico y muchas veces la angustia aparece en el usuario
por no haber asistido a los eventos que viajan con velocidad por la red.

De esta manera, se asiste a una sociedad de la imagen que niega toda
condiciéon humana con la vaga y superflua idea de estar en el mundo, el
aislamiento absoluto del individuo se genera a partir de concepciones
virtuales, mientras que un centenar de imagenes pasan de un lugar a
otro: todas cargadas de seductores contenidos, nadie esta exento ante
la negacion absoluta del sujeto, quien sigue atrapado en la red, mien-
tras la vida sigue su rumbo, aquel joven que se mencionaba al principio
del texto, se ha pasado varias cuadras de su destino habitual.
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