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PRESENTACION

A pesar que el impuesto predial es uno de los tributos mas importan-
tes para autofinanciamiento de las municipalidades, éstas Gltimas no
logran financiarse por si mismas, por lo que este trabajo de investiga-
cion tuvo el objetivo de determinar la incidencia de la cultura tributa-
riay de los factores socioeconémicos del contribuyente, en el cumpli-
miento tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza,
ubicado en Peru. De esta manera, se usaron 241 contribuyentes como
muestra del estudio, entre los que cumplieron y no cumplieron con
la obligacion tributaria tanto en la zona urbana como rural, y se les
realiz6 una encuesta orientada a los factores que componen las varia-
bles. En consecuencia, los resultados de la investigacién determina-
ron que, cuando se tuvo un grado alto de cultura tributaria, un 34%
cumplié con el deber tributario y un 9% no cumplié; cuando hubo
un nivel medio de cultura tributaria, el 66% cumplié con el deber
tributario y el 77% no cumpli6; y cuando hubo un nivel bajo de cultu-
ra tributario, no existié un cumplimiento tributario. Estos resultados
reflejaron que, ademas de la cultura tributaria, existen otros factores
intervinientes como el factor econémico y politico. Asi mismo, los re-
sultados arrojaron que: el 36% cumplié con el deber tributario y el
30% no cumpli6é cuando hubo un nivel socioeconémico alto, el 40%
cumplié con el deber tributario y el 49% no cumplié cuando hubo un
nivel socioecondmico medio, y el 23% cumplié y el 21% no cumplié
con el deber tributario cuando hubo un nivel socioeconémico bajo. Al
comparar con otros estudios, se tuvo como conclusién que el factor
econdémico no siempre es determinante en el cumplimiento tributa-
rio sino la cultura tributaria del contribuyente.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las municipalidades o gobiernos distritales cumplen
un rol esencial en la gestion de los recursos del Estado, esto se apoya
en el marco de la descentralizacion, dicha norma legal, les ha otorgado
alos gobiernos locales la gerencia de algunos recursos, como es el caso
referido a impuestos municipales. De igual forma, es sabido, que existe
un nimero elevado de contribuyentes que no cancelan los impuestos
municipales; entre los que se encuentran los impuestos prediales. El
impuesto predial es uno de los gravamenes de mas relevancia en la re-
caudacion de tributos municipales en numerosos paises, incluido Pery,
debido a que los pobladores de cada distrito en su mayoria poseen pre-
dios de tipo urbanos o rurales por lo que estan en la obligacién de con-
tribuir con el Estado para que exista una mayor recaudacion y de esa
manera ayudar a la mejora de los servicios basicos para la sociedad en
general.

En forma analoga, estd estipulado el impuesto predial con una cuota
fija, en el sentido de que los dominios o bienes raices en su mayoria
no tienden a sufrir devaluaciones y ademads son bienes inamovibles,
es decir, que permanecen. Esto significa que el impuesto predial gene-
ra ingresos estables y por lo general permanecen en el tiempo; dichas
propiedades poseen existencia de larga data, por lo que su valor con-
tinlia existiendo. Por ultimo, para determinar el impuesto a pagar se
emplea una base imponible o el valor del predio y a partir de ello se
realiza el calculo.

En el mismo orden de ideas, existen experiencias de recaudacién en
paises como China, donde el impuesto predial constituye el 2.61% de
recaudacion total a todo nivel de gobierno, en México constituye 1% de
sus ingresos totales, en Peru el impuesto predial, con una recaudacion
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estimada en 0.2% del PBI!, se posiciona como uno de los paises con
recaudacion menor con respecto a los mencionados.

En relacién a lo mencionado con anterioridad, el MINISTERIO DE
EcoNoMiA Y FINANZAS? en la elaboracion de un cuadro estadistico, cuya
fuente es la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe -
CEPAL-, muestra que Peru tiene un porcentaje de 0.17% en la recauda-
ciéon de impuesto predial con respecto al Producto Bruto Interno -pBI-;
en el mismo Informe, muestra que el 80.8% de las municipalidades en
Peru registran un desbalance vertical de mas del 70% de sus ingre-
sos para el afio 2014; se entiende, en este sentido, que el desbalance
vertical es un indicador de dependencia respecto de las transferencias
del Gobierno Central, que advierten los rubros canon y sobrecanon,
regalias, renta de aduanas, participaciones, Fondo de Compensacién
Municipal y los ingresos que provienen de los impuestos a los casinos
de juegos y a los juegos de maquinas tragamonedas.

En este sentido, se presenta un estudio sobre variables importantes
como: la cultura tributaria de los sujetos del impuesto predial y los
factores socioeconomicos, a fin de determinar la incidencia que existe
respecto al cumplimiento tributario. Dentro de la cultura tributaria del
ciudadano se indaga en como se caracteriza dicho ciudadano, en par-
ticular, los que poseen bienes de propiedad, teniendo en cuenta que
dicho contribuyente no solo cumple con sus obligaciones tributarias
sino también co6mo éste mismo ciudadano tiene influencia en el resto
que no contribuye; en definitiva, se trata de una exhaustiva revision y
analisis sobre la cultura tributaria de los sujetos con respecto al im-
puesto predial.

1 Josk LARIOS, BETTY ALVARADO y ELENA CONTERNO. Descentralizacion Fiscal, enero de 2
004, disponible en [https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/documentos/Pro-
des_descentralizacion_larios_alvarado.pdf].

2 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS. Meta del plan de Incentivos. Incremento de la recau-
dacién predial, Lima, Ministerio de Economia y Finanzas, 2016.
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CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Una cultura tributaria de alto nivel debiera estar fundamentada bajo
ciertos condicionantes que generen solo y bajo unos esquemas acor-
des con el contexto, una cultura de planes y proyectos que orienten en
su mayoria a la poblacién a cancelar sus impuestos, puesto que estos
representan un aporte importante para las sociedades en general. Si
bien los impuestos significan para un Estado las contribuciones recau-
dadas para las satisfacciones generales, por las cuales muchos de estos
estados se benefician poniendo en marcha proyectos de gran impacto,
también es cierto que muchos Estados destinan estos recursos hacia
otros escenarios y generan desconfianza y poca credibilidad entre la
poblacién que de igual manera adolece de una cultura de impuestos.

En este sentido, existe una brecha entre el Estado y la poblacién que
ni las politicas han podido superar. Una vaga idea acerca de los impues-
tos recorre con sobrada libertad, estableciéndose de esta manera una
cultura de evasion, que si bien por un lado genera desconfianza, por el
otro, no existen los correctivos para que esta situacién no se propague.
Una suerte de hostilidad manifiesta permite al contribuyente, persona
natural o juridica el apelativo de un potente evasor; sin que exista ade-
mas de esta vision sesgada sobre el Estado, que de igual modo recibe el
calificativo de opresor fiscal, tal categorizacién esta vigente como par-
te de una agenda que cada dia se consolida en paises de América Lati-
na, sin que haya un mecanismo que contrarreste los valores negativos
que parece no tener freno ante el advenimiento de una insostenible
situacién, que pone en riesgo y en constante amenaza las propuestas
necesarias para el desarrollo y la sostenibilidad de proyectos que los
estados acompafian en conjunto con las comunidades.
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La situacion de los paises de Latinoamérica, al parecer no son la ex-
cepcion ante un panorama cada vez mas preocupante, debido a una
exigua cultura tributaria que permita el afianzamiento de la confianza
entre contribuyentes y el Estado como es el aspecto social y econdmi-
co. Una confianza que s6lo se dara a partir de una cultura tributaria, asi
es desde alli, que el Estado en conjunto con sus instituciones deben ge-
nerar los procesos de formacién hacia una verdadera transformacién,
que eduque, sin que tenga que recurrir a métodos coercitivos que san-
cionan y castigan a potenciales contribuyentes. Es bien sabido sobre
politicas y jornadas que se manifiestan para la cancelacion de impues-
tos en algunos paises, que mas a una campafia de concientizacién so-
bre la importancia de la recaudacion de impuesto, esta se transforma
en una especie de inquisicion tributaria: al propalar temor y futuras
evasiones fiscales que enturbian y afectan de manera expresa el avance
de las comunidades.

Un porcentaje significativo en cuanto a la valoracion que tienen los
pobladores en paises de la region, sefialan con abismal preocupacién
no estar muy satisfechos con los servicios que son generados por el Es-
tado; servicios publicos, seguridad, vialidad entre otros, que son ofre-
cidos por parte de las autoridades estatales, parece no reunir los re-
querimientos que necesitan para poder rendir sus ingresos a través de
la cancelacion de impuestos. Por ello, es importante que los mecanis-
mos que emplea el Estado fiscal establezcan orientaciones acordes con
las exigencias de los contribuyentes, de esta manera, estaria abriendo
el escenario para una mayor comprension y una posible apertura tri-
butaria, de lo contrario se erosionarian ain mas los intentos por sacar
a flote a esa cultura de la recaudacién necesaria y urgente para el desa-
rrollo de las regiones.

Una cultura de la recaudacién implica en este aspecto un desarro-
llo, ademas de incrementar los niveles de produccién, competitividad
e inclusion social. Aun cuando estos factores no son los que logran de-
terminar los indices de desarrollo de una nacioén, indican que son los
mas necesarios para que los paises ocupen los puestos de avance en la
cadena de desarrollo. De alli que la recaudacién de los impuestos, en
conjunto con una politica sensata y coherente, que eduque, que forme
a los contribuyentes y aquellos que inician el viaje hacia la contribu-
cion estén informados, por lo cual, para lograr estos objetivos se ne-
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cesitan tanto las normas trasparentes, como el mantenimiento de los
ciudadanos informados al respecto, es decir, ciudadanos educados en
materia tributaria. De esta manera, no sélo se profundiza sobre los as-
pectos en materia de tributos, sino también se haria un seguimiento y
control sobre el destino que tienen los impuestos.

Desde esta perspectiva, siempre es oportuno generar procesos que
logren vincular una asertiva propuesta educativa con una acertada
promocion de la gestion presupuestaria, que es detentada por un Es-
tado fiscal que controla y coordina el dinero recaudado a través de los
mecanismos tributarios. De alli, que es importante insistir en una idea
en torno a lo que se ha manifestado con bastante precisiéon y es que se
debe crear desde diversas estrategias la consolidacion de un estado
que propicie la transparencia como tnica via para lograr una mayor
comprension sobre el asunto. De igual modo, se pondria en evidencia
muchos de los rasgos que han acompafiado a una cultura de evasion, lo
que ha permitido de alguna manera sucinta el retraso y el bajo rendi-
miento entre otros aspectos, que alientan al erréneo deber ciudadano
de no contribuir con la sociedad: este fendmeno aln sigue manifestan-
dose debido a los motivos que ya se han desplegado, y por los cuales
continuan reflejandose en muchos paises de la region.

América Latina se halla segin los analistas, en un momento de-
terminante, y esta situacion la ubica, por ende, en un acontecimien-
to historico de gran relevancia para las demas naciones que ven con
atencion los avances significativos en materia de economia, de cultura
entre otros. La importancia de los impuestos desde pretéritos tiempos
ha significado, si se ve con atencion, la distribucidn equitativa y justa
de los recursos que no casi siempre se corresponden con la realidad
de algunos paises, donde sus contribuciones adquieren otros virajes o
destinos, lo que ha creado serias y cuestionables asimetrias respecto a
la reciprocidad entre los involucrados. Las desviaciones del erario pu-
blico es un tema en permanente debate lo que ha generado fisuras que
prometen convertirse en enormes y profundas grietas si no se hace un
correctivo que solape las terribles consecuencias futuras.

Una cultura y una eficiente jornada de concientizacidn tributaria,
ademas de un proceso educativo adecuado, es lo que debe plantearse
como parte de una agenda politica, no sin antes advertir, que sobre ella
debe recaer el deber ciudadano sobre un derecho que se tiene, y que
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por ende, este debe ser parte medular de las acciones no solo de una
administracién en particular, sino de un ejercicio constante y perdu-
rable en el tiempo, que responda con celeridad las demandas de una
sociedad cada vez mas exigente y participativa.

I. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura tributaria y los factores socioe-
conoémicos del contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias del impuesto predial en el distrito de Contumaza, Peru.

B. Objetivos especificos

- Analizar el grado de cultura del contribuyente y su incidencia
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias sobre el im-
puesto predial en el distrito de Contumaza, Peru.

- Determinar si el nivel socioeconémico del contribuyente influ-
ye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el dis-
trito de Contumaza, Peru.

- Determinar el grado de cumplimiento a las obligaciones tri-
butarias y el nivel de recaudaciéon del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Contumaz3, Peru.

II. HIPOTESIS
A. Hipdtesis general
La cultura tributaria y los factores socioeconémicos de los contribu-

yentes determinan el grado de cumplimiento en las obligaciones tribu-
tarias del impuesto predial en el Distrito de Contumaza, Peru.
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B. Hipétesis especificas

El bajo grado de cultura tributaria genera incumplimiento en
las obligaciones tributarias del impuesto predial en el distrito
de Contumazi, Peru.

Los bajos niveles socioeconémicos de los contribuyentes influ-
yen de forma negativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en el distrito de Contumaza,
Peru.

Existe alto grado de incumplimiento en las obligaciones tribu-

tarias y un bajo nivel de recaudacién del impuesto predial en el
distrito de Contumaz, Peru.
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CAPITULO SEGUNDO
ANTECEDENTES TEORICOS

Desde hace una década, América Latina ha presentado grandes niveles
de desigualdad distributiva en el ambito politico, social y econémico,
debido a una pequefia cantidad de personas en las poblaciones lati-
noamericanas que tienen gran parte de las riquezas, mientras que un
considerable porcentaje se ubica igual o por debajo de los niveles de
subsistencia. Debido a ello, resultan importantes las acciones de los
Estados latinoamericanos en cuanto a la implementacién de politicas,
que permitan la elaboracion y el desarrollo de instrumentos relaciona-
dos con el gasto publico y con los sistemas tributarios de cada pais por
separado.

De igual forma, en poblaciones latinoamericanas consideradas tan
desiguales, no basta con la implementacidn de las politicas redistribu-
tivas, es fundamental el rol que desempefian los sistemas impositivos.
En general, existen dos factores de las politicas tributarias que influ-
yen en la distribucion del ingreso: el nivel de los ingresos fiscales que
se destinan al financiamiento del gasto social y los impuestos directos
como los patrimonios y la imposicién a la renta. De esta manera, es
importante que los Estados latinoamericanos consideren que, para in-
crementar el impacto distributivo de la politica fiscal, debe existir un
interés de generar recursos que puedan financiar el gasto publico y
considerar los segmentos de la poblacién, que de alguna manera, apor-
tan estos fondos.

Por otro lado, para desarrollar politicas sociales que puedan garan-
tizar la igualdad de oportunidades y el bienestar de los ciudadanos, es
fundamental el rol de los sistemas fiscales, los cuales funcionan como
la columna vertebral de casi la totalidad de los paises. Por consiguien-
te, la fiscalidad es un elemento generador de la cohesién social y es el
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que permite el fortalecimiento de los Estados para poder obtener los
recursos necesarios que financien los gastos, a los fines de facilitar el
acceso al bienestar integral, a la igualdad de oportunidades de todos
los ciudadanos, sin discriminacidn. Al respecto, MAR{A VICTORIA ESPA-
DA argumenta que:

Asi como hay paises que han crecido de forma satisfactoria con un alto nivel
de impuestos, otros tienen un desempefio macroeconémico mediocre y una
presion tributaria reducida. Todo pareceria indicar que la causalidad es
inversa: a medida que los paises crecen, la base tributaria se hace mas amplia
y el sistema tributario mas progresivo, lo que resultaria en un circulo virtuoso
entre crecimiento, gasto publico, nivel de impuestos y progresividad del
sistema?.

Asi pues, se establece que la fiscalizacion y la tributacidn es parte de
la ciudadania, por ende, la cultura y el sistema tributario es parte de la
idiosincrasia de una sociedad, en donde la relacién de la cultura demo-
cratica con el ejercicio de una participativa y deliberante ciudadania
permite e incentiva la internalizacién de las normas sociales; asi como
también, los tributos son el conjunto mas sano de redistribucién y
constituyen los ingresos requeridos por el Estado para garantizar tan-
to el ejercicio del derecho, la seguridad y el bienestar de los ciudada-
nos, como la riqueza dentro de la sociedad latinoamericana moderna.
Sobre esto, LUiS ALBERTO ARIAS MINAYA defiende:

Un sistema tributario que tenga como objetivo la justicia fiscal debe ser
equitativo; es decir, gravar mas a los que mas ganan. Igualmente, debe ser
eficiente; es decir, recaudar minimizando los costos y las distorsiones de las
decisiones econdémicas de las personas. Equidad y eficiencia no siempre se
pueden lograr al mismo tiempo, pero no es imposible. En esto, radica el arte
de disefiar y administrar un sistema tributario que busque cumplir con ambos
objetivos simultaneamente*.

3 MaRia VicTorIA ESPADA. Los sistemas tributarios en América Latina: Desafios para la im-
posicion sobre la renta, La Paz, Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
-CEDLA-, 2013, p. 3.

4 Luis ALBERTO ARIAS MINAYA. El Perti hacia la ocDE. La agenda pendiente para la politica
tributaria 2018-2021, Lima, Grupo de Justicia Fiscal Perd, 2018, disponible en [http://
cooperaccion.org.pe/wp-content/uploads/2018/09/17071-El-Peru-hacia-la-OCDE-CO-
RR-web.pdf], p. 14.
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Por consiguiente, los sistemas tributarios en América Latina son
globalmente regresivos y juegan un rol redistributivo bastante modes-
to, debido al disefo tributario aunado a los sueldos de trabajo, la eleva-
da evasion de impuestos, los beneficios impositivos y el desinterés por
cumplir las obligaciones tributarias.

[. CULTURA: ESPECIFICACIONES TEORICAS

Para tener un marco teérico sobre el tema en estudio se ha partido
de una teoria general, en la cual se ha incluido el concepto de cultura
tributaria en su forma amplia, ademas resultan necesarias algunas teo-
rias relacionadas en la cuales se enmarca dicho concepto.

De este modo, se puede decir que la finalidad del Estado esta en la
necesidad misma de organizacion; es decir, esta institucion se constituye
con el propésito de llegar al bienestar social; para que esta organizacion
funcione, tiene que contar entre otros aspectos, con recursos econémi-
cos, los mismos que generan los individuos de una sociedad y se mate-
rializan a través del pago de impuestos, cuya fuente no es la unica, pero
si la principal. Dichos recursos son destinados a la administracién del
Estado, en aras de alcanzar la finalidad que éste persigue: el bien comun.
De alli se deriva el estudio de la recaudacion de recursos, a través del
aporte de impuestos del contribuyente, por lo que nace a consideracion
la variable cultura tributaria, el nivel de ingresos del contribuyente y
como incide en el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Es necesario analizar cuanto de los aportes de los individuos para
el Estado se convierten en benéficos para los mismos, o si el Estado
realiza el bien comtn sin necesidad del aporte econémico de los ciu-
dadanos, la interrogante que surge seria como se financiaria el Estado
para cumplir con los propésitos para el cual ha sido instituido. En este
sentido, resulta oportuno puntualizar sobre la teoria del Estado; para
PLATON “ya tenemos fundado el Estado. Resta saber en qué punto resi-
den lajusticia y la injusticia, en qué difieren la una de la otra, y a cual de
las dos es conveniente a atenerse para ser feliz”. Por su parte, VICTOR
OLMOS argumenta que:

5 PLATON. La Reptiblica, Madrid, Patricio Azcarate, 1872, p. 28.
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El Estado es un sistema perdurable que se reproduce a si mismo dentro
de cuyos limites geograficos y culturales se desenvuelven sus integrantes,
es cualquier grupo relativamente permanente, con capacidad de subsistir
en un entorno fisico dado y con cierto nivel de alineacién que asegura su
perpetuacion bioldgica y el sostenimiento de una cultura, y que tiene ademas;
una categorica conciencia a su propia unidad espiritual e histdrica encauzada
a su propio mantenimiento y preservacion®.

La teoria del Estado indica que se organiza con medios y fines aten-
diendo a una voluntad, pero HANS KELSEN” propone sobre el contenido
de la voluntad del Estado que no es la sancidén del fin, sino la conducta
legal de sus subditos. El Estado, como no es un yo psiquico capaz de
querer, no puede proponerse fines, no puede pues, ser sujeto de un fin,
lo cual, sin embargo no implica en modo alguno que el Estado y el de-
recho carezcan de fin. Sin duda que lo tienen, y bien determinado (con
relacion a este fin no se da como sujeto sino como objeto, los sujetos
que se proponen son individuos en cuanto a seres sociales). Para la
consideracion formal del derecho, es indiferente lo que la sociedad se
propone lograr con el mismo, porque esto cae fuera del campo juridico.
En cambio, el como se lo propone es lo que expresa la esencia del de-
recho. Pero el como se lo propone la sociedad, corresponde a lo que el
Estado quiere, o sea castigo o ejecucion. Lo juridico radica en el cémo
la sociedad se propone el logro de determinados fines. Lo juridico y,
por ende, la voluntad del Estado es el medio del que se valen los hom-
bres para conseguir ciertos fines.

Desde luego, la sociedad se propone fines y el Estado es un instru-
mento para lograr ciertos fines, con lo cual la colectividad siempre
propondra como fin, el bien comun en todos sus sentidos, para ello se
debe contar con recursos generados y gestionados por las sociedades
en iguales condiciones, asi como también deben ser vistos en las ne-
cesidades con una distribucion, aproximandose a la reparticion justa.

Para SEBASTIAN SALGADO GONZALEZ “El bien es deseable cuando se
refiere a una sola persona, pero es mas bello y mas divino si guarda re-
lacién con un pueblo y con la ciudad, la justicia es la mas perfecta de las

6  Victor OLMos. Teoria del Estado, 2017, disponible en [https://es.scribd.com/
doc/81909484 /Teoria-Del-Estado], p. 5.
7 HaNs KELSEN. Compendio de teoria general del Estado, México, D.F, Colofén S. A., 1992.
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virtudes”®. Al llegar a este punto, el concepto de Estado y sociedad son
temas que se relacionan para que un individuo comprenda y acepte sus
obligaciones en la parte tributaria, de esta manera, la concepcién de
cultura tributaria como convivencia de un individuo estaria dada en el
aporte de sus obligaciones tributarias y la forma como estos recursos
repercuten en beneficios de la comunidad, es decir, debe existir una co-
rresponsabilidad entre la obligacién y el beneficio por el cumplimiento
de ese deber.

La cultura tributaria tiene dependencia de un factor externo, que es
la disuasién que esta inmersa en ella o en cuanto el Estado ha influido
en ella; es decir, cuanto ha incidido para cambiar las creencias, en este
sentido, la disuasién ataca no solo a las creencias que la hacen cambiar
si no que también, se tenga que ver qué conducta se quiere adoptar, y
todo esto en funcién al costo/beneficio. La disuasion para CARLOS JA-
VIER FRIAS SANCHES:

... es una unidad de comunicacién que pretende hacer llegar un mensaje a
un potencial adversario de manera que provoque en él un estado de dnimo,
debe interpretarse como «sefiales» enviadas al adversario para disuadirle de
adoptar el comportamiento que se considera contrario a los intereses propios,
de forma que cree en él un estado de animo, un convencimiento®.

De esta manera, la cultura tributaria sera reformada a medida que se
comunique un mensaje a los contribuyentes, a los fines de llegar a una
disuasion eficaz, por lo expuesto lineas arriba, el mismo autor indica
que a través de dos tipos de disuasion: “disuasion por castigo” la cual
requiere actuar sobre la voluntad del adversario, a diferencia de la
“disuasion por negacion”, en ella se presume que el adversario posee
la capacidad de ejecutar con éxito la accién de la que se le pretende
disuadir, por lo que la manera de evitar que lleve a cabo esa accion,
implica convencerle de que la relacidn coste/beneficio no le es favo-
rable. Asi, este tipo de disuasién se centra en elevar el coste que el ad-

8  SEBASTIAN SALGADO GONZALEZ. La filosofia de Aristételes, 2012, disponible en [https://
leyendohistoriadelafilosofia.files.wordpress.com/2015/06/aristoteles-duererias.pdf],
p. 62.

9 CARLOS JAVIER FRiAs SANCHES. “La disuasién Convencional’, Revista del Instituto Espa-
fiol de Estudios Estratégicos, n.2 8, 2016, disponible en [http://revista.ieee.es/article/
view/221/369], p. 107.
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versario percibe de la accién de la que se le quiere disuadir, hasta que
el beneficio deseado no lo compense. En un principio, en la “disuasién
por castigo” es el adversario el que toma la decision sobre cuanto dafio
esta dispuesto a soportar y, en consecuencia, es quien tiene la ultima
palabra sobre el desenlace del conflicto.

Haciendo una analogia con los contribuyentes del impuesto predial
existe la posibilidad de que el pagar impuestos, de seguro sean benefi-
ciados con proyectos sociales que incrementaran su economia, lo que
comparado con el pago del impuesto les es conveniente, la manera “po-
sitiva” de disuadir en este caso, seria otorgandoles beneficios sociales.
Por otro lado, la forma de disuadir con “castigo” seria emitiendo reso-
luciones coactivas por el no pago del impuesto.

Por otro lado, siempre se ha deliberado que era suficiente con que
el ciudadano tuviese temor a que lo revelen y sancionen para que estu-
viera convencido que era mejor cancelar sus tributos, siendo esta ma-
nera de pensar parte de la “teoria de la disuasion”. Asi mismo, de acuer-
do con LAURA SOUR y MIGUEL ANGEL GUTIERREZ ANDRADE! el cumpli-
miento fiscal esta dado porque el incentivo externo (las recompensas
monetarias) estimulan la motivacién intrinseca para cumplir con las
obligaciones fiscales, vale decir, que si a un contribuyente le otorgan
beneficios tributarios entonces se sentird motivado para cumplir con
las deberes fiscales, pero la forma de pensar o de disuadir puede variar
por grupos sociales o por personas.

De acuerdo a la teoria psicoldgica de la causacion de comportamien-
tos econémicos de GABRIEL TARDE!! la conducta social se manifiesta a
través de las definiciones complementarias de imitacion e invencidn.
La imitacion es el proceso psicolégico por el cual, las ideas son reite-
rativas y se propagan en la sociedad y se originan de estados internos
como las creencias y los anhelos; la invencién es todo pensamiento

10 LAURA SOUR y MIGUEL ANGEL GUTIERREZ ANDRADE. Los Incentivos Extrinsecos y el cum-
plimiento fiscal. El Trimestre Econémico, vol. 78, n.2 31, octubre-diciembre de 2011, pp.
841 a 868, disponible en [http://www.scielo.org.mx/pdf/ete/v78n312/2448-718X-
ete-78-312-00841.pdf].

11 JEAN-GABRIEL DE TARDE (Sarlat-la-Canéda, Dordofia, 12 de marzo de 1843 - Paris, 13 de
mayo de 1904), fue un socidlogo, criminélogo y psicélogo social francés que concebia a la
sociologia como basada en pequefias interacciones psicolégicas entre individuos (a la ma-
nera de la quimica), donde las fuerzas fundamentales serian la imitacién y la innovacion.
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nuevo o acciéon que emerge de dos o mas ideas mezcladas, adquiridas
de manera anticipada por medio de la imitacion o de la oposicion entre
la imitacién y las practicas existentes. El comportamiento econémico
es el resultado de la accion fusionada de dos fuentes psicoldgicas: el
deseo y la creencia.

La cultura surge también en funcién de las diferentes formas econo-
micas sociales, politicas, religiosas, que hacen que cambie en un proce-
so histérico. En este sentido, el individuo también se adapta a estas si-
tuaciones tanto de manera particular como en grupo social que marca
la diferencia con otras culturas. También la cultura incluye los valores
considerados y aceptados en lo social, los cuales nacen a raiz de la for-
macion del grupo que rodea desde temprana edad al individuo, que es
aprehendida, y que ademas debe ser practicada. Para TYLOR, citado por
RAUL BARRERA LUNA,

la cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres o cualesquiera
otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro
de la sociedad®

El mismo autor menciona que el término cultura se conecta con cada
individuo, lo que indica el acervo de conocimientos y convicciones que
son semejantes con sus experiencias y determinan sus actitudes, o de
forma mas amplia, su conducta en tanto ser instalado en la sociedad
y en el universo. Es evidente que la cultura surge del contacto y de la
calidad de vida, por lo que es un proceso colectivo que abarca diversos
menesteres en un contexto determinado. El proceso de la culturizacién
esta relacionado con el tema de la socializacién, vale decir, que en este
proceso, desde que un individuo nace y se forma en funcién de lo que
lo rodea ya que aprende valores, formas de convivencia; de la misma
forma, dentro de ese entorno, desde que el individuo va a la escuela
tiene una forma de educacion diferente en uno u otro contexto, de esta
manera, el miembro de una cultura tiene una forma diferente de conce-

12 RAUL BARRERA LUNA. “El concepto de la Cultura; definiciones, debates y usos sociales”, Re-
vista de Claseshistoria, n.2 343, febrero de 2013, disponible en [https://dialnet.unirioja.
es/descarga/articulo/5173324.pdf], p. 3.
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bir las cosas que en otra cultura; es decir, en funcién a la informacioén, a
la formacion, a las reglas o costumbres de un lugar; a las creencias, a las
normas que ellas consideran para sobrevivir y socializar, es a los que se
llama cultura. Por ejemplo, cada cultura tiene una forma diferente de
hacer las cosas y lo manifiesta en comportamientos, en una situacién
dada y en la vision diversa, todo esto en funcion a la informacién y la
cultura que lo rodea. En el caso particular de esta investigaciéon, im-
porta abordar la cultura tributaria, la cual emerge como construccion
y se configura a partir de un conjunto de hechos y de ideologias que
predominan en sus primeros momentos.

En un sentido objetivo, algunos autores la definen como la creacién
y larealizacion de valores, normas construidas por el ser humano, pero
esto puede ser restringido a una época o limitarse a una sociedad. La
cultura también hace parte de la evolucion de los pueblos, la misma es
un fenémeno tan complejo, que el hombre ha instaurado un proceso
de aprendizaje de ella, que lleva afios y de ningin modo cubre todas
sus areas con hondura. La cultura es tan vasta en la actualidad, que se
trata de un fendmeno colectivo y no individual. Esto explica que, si se
proyecta hacia el futuro la evolucién humana, se podria anticipar a que
la evolucién cultural sera sin duda, de hoy en adelante, la forma mas
normal como la humanidad se adaptara a su medio ambiente.

De lo mencionado antes, se puede inferir que si bien es cierto que
aunque un individuo deja de existir deja algunas experiencias, un le-
gado, pero esto no es suficiente para que se vuelva posible la trans-
ferencia de todas esas experiencias o informaciones; es por ello, que
la cultura cambia en funcion de la informacion de la que disponga y
por diferentes medios. En la actualidad se dispone de mucha informa-
cion gracias a la tecnologia y a los medios de comunicacion masivos;
existen redes de comunicaciones que en su mayoria ya disponen de
estos medios y la informacion llega mas rapido y facil. Ahora bien, el
comportamiento se tiene que ver desde diversos contextos: individual,
grupal y colectivo, por tanto, un individuo se tendria que comportarse
diferente de manera individual y de manera colectiva; al quedar claro
que la cultura incide en la conducta del individuo y esta a su vez, incide
en el pago o no de los impuestos, en funcion a ciertos elementos que
condicionan el comportamiento y que estan contenidos en el concepto
de cultura.

32



Elmer Ulises Carrera Alva

El enfoque de este estudio, se centra de manera estricta en el con-
cepto de cultura tributaria, sin pasar por alto aquellos elementos con-
tenidos en la cultura que propician la disuasion y hace que haya una
percepcion diferente en el sistema tributario, esto en funcién a factores
circunstanciales como incentivos, la informacién disponible y de facil
acceso, la percepcién misma del sistema tributario, teniendo en cuenta
también las variables ex6genas (Politicas de Estado) y endogenas (ex-
periencias directas o indirectas, observadas por el individuo a partir
de otros), que afectarian a la cultura tributaria y en consecuencia, ha-
cen que la conducta del individuo cambie en la toma de decisiones, en
lo individual o en lo colectivo.

II. NOCIONES SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA

Para la SUNAT® la cultura tributaria se define como el grado de conoci-
miento que poseen los miembros de una sociedad con respecto al sis-
tema tributario y sus funciones. Mientras que para MARIUSKA SARDUY
GONZALEZ y IDANIA GANCEDO GASPAR, la cultura tributaria:

Es la forma en que los individuos de una sociedad construyen una imagen de
los impuestos a partir de una combinacién de informacion y experiencia sobre
laaccion y desempefio del Estado. No es solo el conocimiento de los ciudadanos
sobre sus responsabilidades contributivas y su acciéon correspondiente, es
una ecuacion donde sus variables son la carga tributaria, el compromiso del
contribuyente y la accién del Estado®.

Por tanto, debe tratarse a la cultura tributaria como un complejo de
conocimientos, creencias, costumbres, habitos, formas de pensar y
comportarse en un determinado momento y espacio que vuelve al in-
dividuo miembro de una sociedad. Un factor importante es el conoci-
miento que no esta conceptualizado en las diferentes acepciones de
los grandes fil6sofos, sino mas bien en el grado de informacién que

13 SUNAT. 1I Curso Ciudadania y Tributacién. Médulo 2. Tributacion, conciencia tributaria y
desarrollo, 2013, disponible en [http://files.cultura-tributaria.webnode.es/200000006-
865538750d/Modulo_2_SUNAT.pdf].

14 MARIUSKA SARDUY GONZALEZ y IDANIA GANCEDO GASPAR. “La cultura tributaria en la so-
ciedad cubana: un problema a resolver”, Cofin Habana, vol. 10, n.2 1, 2016, disponible en
[http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v10n1/cofin10116.pdf], p. 129.
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disponen los contribuyentes, como por ejemplo, es suficiente que el
contribuyente sepa que pagar impuestos es una obligacion y que di-
chos recursos seran redistribuidos en forma directa o indirecta para
bien de la comunidad; con ello es suficiente el nivel de conocimiento
que debe tener un contribuyente para la realizacién del pago de sus
impuestos, aunque el término conocimiento siempre lleva mas all3, es
fundamental limitar dicho concepto, es decir, el contribuyente no nece-
sita conocer el sistema tributario en su conjunto para la realizacion del
pago, no obstante, de seguro algunos contribuyentes conocen a fondo
el sistema tributario, pero no realizan el pago, por diversas razones
que a los largo del presente estudio se aclarara.

Vale la pena profundizar en aspectos relacionados con el manejo
de la informacién debido a que la cultura tributaria tiene mucha rela-
cion con ello. Al respecto, se define informacién como sefiales produ-
cidas en el cerebro de un ser humano que pueden ser transmitidas a
otro®. En forma analoga, la informacién se manifiesta de cinco formas,
la primera es el saber que lo limita a la informacién almacenada en
el cerebro; la segunda es el conocimiento de la informacion que esta
representada por sonidos, sefiales e imagenes para que pueda ser in-
terpretada por otro; la tercera, la tecnologia alude a la informacion que
ha sido acumulada en objetos, pero no ha sido articulada y codificada
(dar forma a la materia).

De igual manera, dicha informacién es necesaria cuando esta bien
definida sobre un aspecto o tema en si, y mas aun, es valida cuando no
se halla estatica, sino que se encuentra en forma dinamica, a través de
los medios de informacidn, y se vuelve ain mas valiosa si llega de ma-
nera adecuada a los receptores y lo procesan con dominio cognitivo, de
este modo, la informacién hace que cambie la conducta en funcion del
grado de exactitud y precisiéon de la misma, a esto se anade la rapidez
con que llega dicha informacion a través de la utilizacion de medios
de comunicacién. Por todo esto, se puede afirmar que la informacién
tiene que ver con la cultura del contribuyente en la medida en que éste
este informado.

15 JuaN CARLOS MARTINEZ CoLL. Las Flechas, economia del tiempo y la informacién, Malaga,
EUMEDNET, 2003.
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Por otro lado, NAHIL HirRsH'® indica que en Pert los niveles de cum-
plimiento tributario y de conciencia tributaria varian de una provincia
a otra, es decir, son muy diversas las costumbres de cada pueblo, las
creencias, la educacion, asi como también el acceso a la informacion,
de tal modo, que el comportamiento también es diferente, tanto como
la economia. Con relacién al comportamiento, se puede aseverar que
es un concepto asociado siempre a la cultura, desde cualquier angulo,
por ello, se dice que la conducta social del ser humano esta categoriza-
da por el umbral de la bisqueda del placer y es por ello que la natura-
leza egoista de los individuos lo hace sentir apego a lo suyo o a eso que
cree que es suyo; de alli el conflicto de cancelar con agrado y esponta-
neidad los tributos que le corresponden'’. Esto explica de algiin modo,
esa indisposicién que poseen los individuos para cumplir sus deberes
tributarios, sin embargo, no es el inico motivo que los embarga.

De acuerdo con CEPAL!® se pierden ingresos por impuestos, porque
existe un elevado nivel de informalidad y otros elementos asociados
a un alto grado de desconfianza en los entes del Estado, ademas de la
desercion generalizada de una “cultura tributaria”. En reiterados mo-
mentos, la CEPAL se ha mostrado a favor de la necesidad de fortalecer
los acuerdos tributarios de la regidn para activar de manera estratégi-
ca, un ciclo virtuoso de sobresalientes servicios publicos y una mejor y
elevada disposicion a cancelar impuestos.

Ahorabien, el factor desconfianza esta presente en el ciudadano por-
que las instituciones publicas se han hecho merecedoras de dicho cré-
dito por distintas razones: no han brindado un servicio de calidad a la
poblacién, tampoco han respondido a sus exigencias y a la corrupcion
de funcionarios, todo esto ha incrementado la desconfianza en grado
sumo. Para revertir esta situacion, la CEPAL plantea reforzar acuerdos

16 NaHIL HIRSH. La creacién y afianzamiento del concepto de ciudadanta fiscal: los programas
de educacion fiscal, Pert, 2011, disponible en [https://www.ciat.org/Biblioteca/Asam-
bleasGenerales/2011/Espanol/2011_tema_3.1_peru_Hirsh.pdf].

17 cIAT. Estrategias para la promocion del cumplimiento voluntario, Antigua Guatemala,
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, 2008, disponible en [https://www.
ciat.org/Biblioteca/AsambleasGenerales/2008/Espanol/asamblea_guatemala_2008_e-
book.pdf].

18 cEPAL. Tributacién para un crecimiento inclusivo, Santiago de Chile, Naciones Unidas,
marzo de 2016.
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tributarios y accionar politicas orientadas a la mejora de servicios pu-
blicos, a los fines de generar confianza en el contribuyente, y de esta
manera, atraer el cumplimiento de la obligacidon tributaria. Siguiendo
la misma linea de contexto, la SUNAT argumenta que:

La formacién de la cultura tributaria debe ser vista como un esfuerzo
sistematico y permanente, sustentado en principios, orientado al cultivo de
los valores ciudadanos y, por lo tanto, enfocado tanto a los contribuyentes
actuales como a los ciudadanos del mafiana -nifios y jovenes-, cuya cultura y
visién del mundo se encuentran en formacion, lo cual les hace mas susceptibles
de interiorizar y hacer suyos los valores que en el futuro determinaran su
comportamiento dentro de la sociedad®.

Queda claro que no existe otra forma de adquirir y consolidar la cultu-
ra tributaria, sino por medio de la formacion ciudadana, por lo que se
requiere interiorizar los principios y valores que hacen del individuo
un sujeto consciente, determinado y comprometido con los deberes,
sabiendo que hace vida en sociedad y como sujeto social tiene la res-
ponsabilidad de contribuir en la medida de lo posible con el progreso
colectivo.

Por otro lado, a veces se habla de cultura tributaria y otras veces de
conciencia tributaria por lo que es necesario tener claro dichos concep-
tos. La conciencia tributaria para MATTEUCCI, citado por Rocio CLEDY
DURAN EsPIRITU?, se refiere a dar cumplimiento de forma espontanea,
es decir, los contribuyentes sin necesidad de coaccion, verifican cada
una de las obligaciones tributarias que les impone la legislacion. Lo
relevante es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, sienta
deseo de llevarlas a cabo. Por ello no debe haber cabida para la coac-
cion. Mientras que “la cultura tributaria es el corolario del desarrollo
de conciencia ciudadana y tributaria”?, esto significa que la conciencia
tributaria es la consecuencia logica de la cultura tributaria.

19 SUNAT. 11 Curso ciudadania y tributacién. Médulo 2. Tributacion, conciencia tributaria y
desarrollo, cit., p. 17.

20 Rocio CLEDY DURAN ESPIRITU. “La evasion tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial imperial Huanuco, 2018”, Tesis de licenciatura, Uni-
versidad de Huanuco, 2019.

21 JENS BATALLANOS PoLANCO, MARIA RossI RODRIGUEZ JURADO y CARLOS MARTIN TORRES
MORENO. “Revision de los factores que intervienen en la cultura tributaria de los contri-
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La conciencia tributaria esta determinada por las actitudes y creen-
cias de los individuos que estimulan la voluntad de contribuir de sus
semejantes. También se conceptualiza como el discernimiento de sen-
tido comun, que los individuos emplean para actuar o fijar posicion
frente al tributo. En este sentido, vale decir que la conciencia tribu-
taria, es una forma de conciencia social?’. La misma se traduce en la
motivacién voluntaria que posee cada individuo para contribuir con el
tema tributario, en funcion de la informacion y el nivel de conocimien-
to que tenga, lo cual se justifica o no dicho comportamiento.

En este sentido, la conciencia tributaria es la expresion y percepcion
de la cultura tributaria en un aspecto positivo, teniendo como base los
valores, la justicia social, la solidaridad, entre otros; es decir, si un con-
tribuyente sabe que el pago de los impuestos es una contribucién so-
cial, entonces lo toma de manera positiva, lo cual corresponde mas con
lo ético que con lo cultural. En cambio, la cultura tributaria es lo que se
esta acostumbrado a hacer, los habitos, el modo de vivir, en este caso, la
percepcion que se tenga con respecto a la tributacién es lo que se ma-
nifestara, claro esta, dependiendo del grado de informacion, pero en
este caso, se vislumbran dos escenarios culturales, por ejemplo, pagar
0 no pagar los impuestos, pero en realidad no conocen si es para bien o
para mal, sélo lo hacen por hechos histéricos, por costumbre, tradicién
o por factores externos que influyen sobre su entorno.

[11. FACTORES SOCIOECONOMICOS DE LOS CONTRIBUYENTES

Las necesidades econdémicas que afronta el hombre, son tan numerosas
que superan las posibilidades de las actividades particulares. La eco-
nomia afecta a la poblacién a veces de forma predecible o sorpresiva.
En este contexto, los factores econdmicos pueden ejercer influencia en
gran medida en la conducta de las personas, es decir, el nivel de ingre-

buyentes en la Regién Cusco”, Tesis de maestria, Tacna, Neumann Business School, 2018,
disponible en [http://repositorio.neumann.edu.pe/bitstream/NEUMANN/159/3/TRA-
BAJ0%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N_MDE_BATALLANOS_RODRIGUEZ_TORRES.
pdf], p. 9.

22 SUNAT. 11 Curso Ciudadania y Tributacién. Médulo 2. Tributacién, conciencia tributaria y
desarrollo, cit.

37


http://repositorio.neumann.edu.pe/bitstream/NEUMANN/159/3/TRABAJO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N_MDE_BATALLANOS_RODRIGUEZ_TORRES.pdf
http://repositorio.neumann.edu.pe/bitstream/NEUMANN/159/3/TRABAJO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N_MDE_BATALLANOS_RODRIGUEZ_TORRES.pdf
http://repositorio.neumann.edu.pe/bitstream/NEUMANN/159/3/TRABAJO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N_MDE_BATALLANOS_RODRIGUEZ_TORRES.pdf

Incidencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos...

sos afecta muchos comportamientos, incluso aquellos que tienen que
ver con compra y pago de deudas. De igual modo, el nivel de aproba-
cion del sistema tributario se determina en funcién a la calidad de los
servicios que ofrece el Estado y en qué grado, éstos dan respuesta a las
carencias de la ciudadania. No se debe pasar por alto, que de las accio-
nes de la Administracidon Tributaria depende que los contribuyentes
paguen en forma oportuna, se trata de que se relacione el pago de im-
puestos con atencion rapida, amable y eficiente. Lo cual propiciara un
mayor cumplimiento?® (QUICHCA, citado por EDITH MAYUMI MAMANI).

De acuerdo con los datos suministrados por CEDEPAS, la poblacion
de este distrito de Cajamarca, Peru:

Se dedica a diversas actividades econdémicas, tanto en la zona rural como en la
urbana, entre las que predominan: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
con el 61.84%; Ensefianza, con el 9.94%; Comercio por menor, con el
4.88%; Industria manufacturera, con el 4.54%; Construccién, con el 4.03%;
Administraciéon publica y defensa; p. segur. Soc. afil. Con el 3.84%; Transporte,
almacenamiento y comunicaciones, con el 1.81%; Otras actividades, con el
9.12%%*.

Al respecto, también es necesario recalcar la situacion de la tributacion
del impuesto a la renta, en la cual, el contribuyente percibe que los pe-
quefios negocios pagan mas que los grandes, es por eso que se podria
tener en cuenta en la relacion de ingresos-pago de los Contribuyentes
del impuesto predial. Estos pueden percibir que algunos con situacion
econdmica baja, pagan mas impuestos que los que estan en una posi-
cion econdmica mas alta, por otro lado, también es necesario resaltar
que existen contribuyentes de bajos recursos econémicos que realizan
los pagos puntuales y no tienen deuda alguna con el Estado.

Otro concepto relacionado es el principio de capacidad contributiva
que tiene que ver con el tema de ingresos del contribuyente, los cuales

23 EpITH MAYUMI MAMANI. “Evaluacion de los factores que influyen en la evasion del impues-
to al patrimonio vehicular en la municipalidad provincial de Puno, periodo 2017”, Tesis
de licenciatura, Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2019, disponible en [http://
repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11675/Mamani_Quispe_Edith_Mayu-
mi.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

24 CEDEPAS. Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Contumazd 2009-2018, Contu-
maza, CEDEPAS Norte, 2018, p. 18.
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son consecuencia de la aptitud contributiva. Al respecto, ANA ARRIGO-
NI, CLAUDIA CEDRES y ANA CESTONA la definen como:

La capacidad contributiva esta referida a un fenémeno normativizado que se
manifiesta juridicamente en el hecho imponible, indicador de la capacidad
econ6mica del contribuyente. Refiere a la “aptitud” efectiva del contribuyente
para ser sujeto pasivo de obligaciones tributarias, dicha aptitud es reveladora
de una riqueza que se pretende captar?.

De manera que se tiene que ubicar la riqueza susceptible de tributa-
cion y tomar en cuenta que el tributo es un instrumento que requiere
a su vez de un fundamento econémico. En este caso, la riqueza suscep-
tible de tributacion son los predios, con los que cuenta un sujeto, y el
tributo que requiere de un fundamento econémico, seria con capaci-
dad contributiva.

[V. DEFINICIONES DE RECAUDACION

La recaudacidn corresponde al ingreso de dinero a las arcas del tesoro
publico por diversos conceptos. La recaudacion equivale a la captacién
de activos para el tesoro publico, vale mencionar los ingresos publicos;
son los recursos que obtiene el Estado de manera coactiva (tributo),
espontanea (donacidn, legado) de la economia de los particulares y el
uso de sus bienes (venta usufructo arrendamientos) para dar respues-
ta y satisfacer las necesidades colectivas.

La recaudacion es una actividad financiera que realizan en este
caso, las entidades publicas en la realizacion de cobro de tributos, por
lo cual dicha recaudacién debe estar sustentada legalmente. También
se puede decir, que la recaudacion en sentido amplio, es todo ingreso
financiero y no financiero que cualquier entidad recoge ya sea por una
obligacion a su favor o por una prestacion. En este sentido, la recauda-
cion tributaria se entiende como una gestion de servicio en la cual se
recauda dinero a través del cobro de tributos que de forma obligatoria

25 ANA ARRIGON], CLAUDIA CEDRES y ANA CESTONA. “El responsable sustituto a partir de la ley
de reforma tributaria”, Tesis de maestria, Montevideo, Universidad de Montevideo, 2015,
disponible en [http://www.um.edu.uy/docs/tesisfder-el-responsable-sustituto-a-partir-
de-la-ley-de-reforma-tributaria-cestona-ana-arrigoni-claudia-cedres-ana.pdf], p. 8.
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el contribuyente aporta al erario publico, en el caso del impuesto pre-
dial la recaudacion esta dada por el pago de impuesto del predio en
posesion del contribuyente?®.

Por otra parte, en el Articulo 74 del Capitulo 1v (Del régimen tri-
butario y presupuestal) de la Constitucién Politica del Perd de 1993,
establecida por el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, se
determina que

los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo?’.

Esto quiere decir que en los entes gubernamentales locales funcionan
las modificaciones, derogaciones o las creaciones de los tributos de la
misma manera que en las instituciones del estado con rango nacional,
el alcance en cuanto a jurisdiccion no tiene incidencia para la aplica-
cion del régimen tributario.

Se puede decir entonces, que el impuesto predial es el que posee
mayor recaudacion en la Municipalidad Provincial de Contumaza, Ca-
jamarca-Per, respecto a otros impuestos que administra la municipa-
lidad. Es evidente, que el impuesto predial es un recurso importante
para este ente gubernamental, pero también es necesario mencionar,
que la mayoria de Contribuyentes del impuesto predial no estan cum-
pliendo con el Estado. Segun cifras de la municipalidad presentadas en
el area de tesoreria, existe una disminuciéon del impuesto predial en los
ultimos cinco afios por lo que se requiere determinar la razén del por
qué hay una disminucién de ingresos en el impuesto predial y cuales
son los factores que incidieron en la tendencia a la baja de aquellos
afios.

26 LADY GRACIELA URBINA BALDEON. “La recaudacién tributaria y los objetivos de la ges-
tiébn municipal en Pueblo Libre”, 2017, Tesis de maestria, Pert, Universidad César Vallejo,
2018, disponible en [http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22745/Ur-
bina_BLG.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

27 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. Constitucién Politica del Pert, 2016,
disponible en [https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/4-
Constituci%C3%B3n-Pol%C3%ADtica-del-Per%C3%BA-%E2%80%93-
D%C3%A9cimo-Primera-Edici%C3%B3n-Oficial.pdf], p. 86.
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V. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

La responsabilidad tributaria corresponde a las diversas obligaciones,
medulares (pago de los impuestos) y formales (declaraciones, presen-
tacion de informacion, inscripciéon y actualizacion en el registro tnico
tributario entre otras) que surgen por el hecho econémico de una per-
sona natural o juridica. El Estado contribuye al desenvolvimiento de
actividades economicas legitimas, el usufructo, fabricacién y mercanti-
lizacién de bienes y servicios; la tenencia y uso de propiedades, el ejer-
cicio de profesiones y oficios, todo esto en el marco de la edificacion de
la sociedad, para lo cual se ha propuesto proporcionar facilidades de
bienestar a la poblacién y como réplica, el ciudadano asume el cumpli-
miento de los deberes tributarios que correspondan?®.

De esta manera, se entiende que el no cumplimiento de una respon-
sabilidad tributaria por parte de un contribuyente evidencia una con-
ducta poco solidaria con el resto de la sociedad, lo que lleva a exponer
que no es solo la desatencion del deber tributario lo que produce efec-
tos negativos, sino la desercion de responsabilidad social. Todo contri-
buyente, natural o juridico esta en la obligacidn de practicar la respon-
sabilidad social, en tanto se debe a un colectivo, y cuando se incumplen
obligaciones formales como el pago de impuestos, no solo se falta a la
nacion, sino al resto de los ciudadanos. Con respecto a la relaciéon de la
responsabilidad tributaria y la responsabilidad social, FRANCISCO Ro-
MERO y CARYULY ROSALES BRICENO indican lo siguiente:

Una empresa socialmente responsable es aquella que trabaja en proyectos
sociales por iniciativa propia ofreciendo ayudas sociales o econémicas en una
comunidad o region, construyendo politicas medioambientales que favorezcan el
sostenimiento de una regién o una localidad, pagando sus impuestos, utilizando
su creatividad para identificar los problemas que aquejan a su comunidad,
apoyando campafias deportivas y culturales para generar sano esparcimiento
en la poblacién, y cuampliendo plenamente la ley y demds acciones adicionales a
que una empresa esta comprometida respecto del sistema tributario?.

28 Roy DOMINGO NATIVIDAD GAMARRA. “La cultura tributaria y su relacién con el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la galeria polvos azules
- Huadnuco, 2017, Tesis de licenciatura, Perd, Universidad de Huanuco, 2017, disponible
en [http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1148].

29 FraNcisco ROMERO y CARYULY ROSALES BRICENO. “Responsabilidad social empresarial
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La responsabilidad tributaria, sin duda alguna es una forma de res-
ponsabilidad social por lo que no sélo debe ser vista como una obli-
gacion de las empresas, sino como un mecanismo para devolverle a
la ciudadania beneficios sociales, econémicos, culturales y hasta am-
bientales, pues se trata de contribuir en el progreso del pais, de elevar
a maxima capacidad el desarrollo social a través del cumplimiento es-
pontaneo. En América Latina, urge la sucesion de las obligaciones tri-
butarias con los compromisos sociales, en tanto, el fin ultimo es el bien
comun de los ciudadanos, por ello resulta ineludible la comprensién
y aplicacion de principios de cultura tributaria por parte de los entes
gubernamentales, a los fines de lograr en el corto plazo un cambio de
actitud en los contribuyentes.

VI. CONCIENCIA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO FISCAL

Desde hace décadas, los Estados pensaban que al detectar, al sancio-
nar y al generar temor en los contribuyentes, estos cumplirian con sus
obligaciones tributarias a cabalidad. Sin embargo, en la actualidad, las
administraciones tributarias latinoamericanas estan conscientes de
que esta teoria solo se limita a un pequefio sector de la poblacion y que
existen otros factores causales del incumplimiento fiscal y tributario.
Es importante acotar que la mayoria de los paises en América Latina
reportan bajos niveles de cumplimiento de las obligaciones por parte
de los ciudadanos, aunque éstos estén conscientes de que existen posi-
bilidades de deteccién y sancién.

La conciencia tributaria es uno de los cimientos fundamentales del
sistema tributario, debido a que permite el crecimiento y el desarrollo
de una sociedad; mientras que el cumplimiento fiscal repercute al Es-
tado, ya que éste necesita los medios econdmicos precisos para garan-
tizar la seguridad y el bien comun de los ciudadanos. En este contexto,
CHOY Y CHOY, citado por CECILIA NOEMI ASTETE RIVAS, argumentan que
la conciencia tributaria es “la voluntad del ciudadano de cumplir con
sus pagos de tributos porque entiende que ello redundara en benefi-

hacia una cultura tributaria en las empresas de servicios”, Dictamen Libre, n.2 22, abril de
2018, disponible en [https://doi.org/10.18041/2619-4244/d1.22.5028], p. 73.
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cio para la sociedad”®’; a su vez, la conciencia tributaria genera que
el ciudadano adopte dos posiciones opuestas: una posicion positiva y
una posicion negativa, ambas dependen de la cultura, de los beneficios
que le genera el Estado y de la relacion existente entre la sociedad y el
Estado.

Por otro lado, el cumplimiento fiscal es el grado que se determina
cuando un contribuyente cumple o no con las normas tributarias co-
rrespondiente a un determinado pais. DULIO LEONIDAS SOLORZANO TA-
PIA argumenta que:

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal
que esta constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude
inscrita en la dimension de los valores y motivaciones internas del individuo;
los resultados por el incumplimiento de las Administraciones Tributarias,
en las cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad
al aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del
incumplimiento de las obligaciones tributarias®'.

El cumplimiento fiscal puede ser voluntario o coercitivo; el primero
se define como el acto de voluntad inherente del ciudadano para cum-
plir con sus deberes tributarios y asi, contribuir con los objetivos del
Estado. El segundo, se define como el acto obligado, que es generado
por el temor a las fiscalizaciones y a las sanciones del ciudadano por no
cumplir con sus obligaciones tributarias.

30 CEeciLia NOEMI ASTETE RivaAs. “Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal bajo el marco
de la nueva reforma tributaria 2017”, Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2018, disponible en [http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2411], p. 42.

31 DuLlo LEONIDAS SOLORZANO TAPIA. La cultura tributaria, un instrumento para combatir la
evasion tributaria en el Peru, 2011, disponible en [http://www2.congreso.gob.pe/sicr/
cendocbib/con4_uibd.nsf/03959836C65E2E5805257C120081DB15/$FILE/cultura_tri-
butaria_dulio_solorzano.pdf], p. 8.
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

Los tributos se caracterizan por constituir un ingreso importante para
el fisco. Dentro de los tributos existen impuestos de gobierno central,
regional y local, por lo que este trabajo de investigacién se enfoca en
el impuesto predial administrado por los gobiernos locales, que en el
caso de Per1, vienen a ser las municipalidades. Para ello, es importante
entender que, a raiz de los conflictos econémicos, sociales y politicos
que se han generado en el pais en los dltimos afios, en especifico en el
departamento de Cajamarca, el canon minero transferido a las muni-
cipalidades se ha reducido en un porcentaje considerable; por lo que
el estudio investigativo procede en la medida que el Estado aplique
politicas a partir de los resultados de la investigacion, obteniendo asi
estrategias adecuadas para generar ingresos propios sin que implique
un malestar para la sociedad a la hora de pagar los impuestos.

[. TIPO DE INVESTIGACION

Fue de tipo aplicado, porque se tom6 un problema especifico de la rea-
lidad social como es el caso de la cultura tributaria, nivel de ingresos
del contribuyente y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

[1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio investigativo se orient6 de forma metodoldgica bajo un en-
foque cuantitativo, al utilizar técnicas y métodos confiables y comproba-
bles. De esta manera, se contd en un primer momento con informaciéon
obtenida mediante la aplicacion de instrumentos validos y confiables.
Asi mismo, se contd con informacion oficial, como fue el caso de la re-
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caudacion del impuesto predial desde el afio 2008 al 2016; a los fines
de observar el comportamiento de los recaudos en el ambito urbano y
rural. En ese mismo orden, se utiliz6 el padrén de predios tanto de los

contribuyentes de los que estan solventes y aquellos que no lo estan.

[II. SISTEMA DE VARIABLES

Variable independiente: Cultura tributaria y factores socioeconémicos.

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Instrumento de
T . Indicadores/ !
Hipétesis Variables Factores . la recoleccion
cualidades
de datos
Valoracién del

La cultura Procesosy impuesto
tributaria y normas _soc1ales Percepcién
los factores internalizadas sobre impuesto
socioecondmicos predial
de los
contribuyentes Nivel de
determinan instruccién
el grado de Cultura tributaria
cumplimiento en
las obligaciones | Configuracion
tributarias del del conjunto de Formacion y Crado de
impuesto predial | conocimientosy | .y picacion . .
en el Distrito de | comportamientos, informacién Encuesta/
Contumaza - Peru | en un determinado Cuestionario

espacio y tiempo,

en la manera de

pensar y de vivir en Grado de
gl ba]lo grado lo individual y en lo conocimiento

e cultura colectivo ey

'.cributari.a genera Costumbres Hablto.
incumplimiento Creencias
en las Disposicién a
obligaciones asar
tributarias del rag
tributarias del Comportamiento
impuesto predial tributario
en el distrito de Actitud
Contumaza, Pert
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Instrumento de

impuesto predial
en el distrito de
Contumaz, Peru.

Hipotesis Variables Factores lndl_cadores/ la recoleccion
cualidades
de datos
Actividad
Los bajos niveles econémica
socioeconémicos Situacién
delos laboral
contribuyentes Factor socio-
influyen de forma | econémico Ingreso
. Aspectos
negativa en el e . Encuesta/
S . econémicos y Capacidad de : .
cumplimiento de | Capacidad . Cuestionario
L P . sociales pago
las obligaciones | econémica y social
tributarias del de un individuo
impuesto predial
en el distrito de Ahorro para
Contumazd - Perd pago
Existe alto
grado de
incumplimiento
en las -~ Cumplimiento
N Cumplimiento - . Co
obligaciones . : Cumplimiento tributario, nivel |Encuesta/

. : tributario . . 1y : .
tributarias y un Declarar v pagar tributario, de recaudacidn, |Cuestionario
bajo nivel de . ypag Recaudacién niveles de Base de datos

- impuestos. Iy
recaudacion del evasion.

[V. POBLACION Y MUESTRA

Se consider6 pertinente escoger como poblacién a la totalidad de las
personas que tenfan predios tanto en el ambito urbano como en el am-
bito rural en el distrito de Contumaza. En forma analoga, se trabajo
con una muestra probabilistica estratificada, atendiendo al criterio de
poblacién rural y urbana, asi como al hecho de estar o no al dia en el
pago del impuesto predial. Dicho esto, se procedio a la seleccion de la
siguiente manera:

Doénde:
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n = Muestra

N = Total de la poblacién

p = Probabilidad de ocurrencia

q = Probabilidad de no ocurrencia

Z = Nivel de Confiabilidad valor estdndar

E = Error muestral
Para calcular la muestra se tom6 como base la poblacién urbana re-
presentada por 490 sujetos del impuesto, los cuales se divide en los
contribuyentes que pagaron y no pagaron.

De esta manera, la poblacion para la zona urbana fue de 315 sujetos
de contribucién que no pagaron:

Mientras que, para la zona urbana, la poblacién fue de 175 sujetos de
contribucién que pagaron:

Por otro lado, para calcular la muestra se tomé como base la poblacién
rural representada por 1.868 sujetos del impuesto, los cuales se divide
en los contribuyentes que pagaron y no pagaron.

La poblacion para la zona rural fue de 1.569 sujetos de contribucién
que no pagaron:
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Mientras que para la zona rural la poblacion es de 299 sujetos de con-
tribucion que pagaron:

V. UBICACION GEOGRAFICA

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de Contumaza, provincia de
Contumazd, departamento de Cajamarca, Pert. Contumaza esta ubicada a
2.674 m.s.n.m. al suroeste de la region Cajamarca entre los rios de Chicama
y Jequetepeque, desde el terminal de la costa hasta las alturas de la sierra
occidental. Es importante establecer que el poblador contumacino se de-
dica a la agricultura (produccién de café, arroz, trigo, cebada y maiz) y ala
ganaderia y tiene una extension territorial de 207.033 Km?.

VI. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Alos fines de la recoleccion de la informacion se utilizaron dos instru-
mentos, el primero fue aplicado a los propietarios o duefios de predios
en el ambito rural y urbano a fin de conocer sus impresiones en torno a
los aspectos a investigar y el segundo, una entrevista de caracter semi-
estructurada, dirigida a funcionarios de la Alcaldia del distrito para co-
nocer su punto de vista u opinién sobre aspectos puntuales del tema.

De manera concreta, se aplicéd un instrumento encuesta con carac-
teristicas de escala tipo Lickert (Ver Anexo 2), con cinco categorias o
alternativas de respuestas, que van desde la categoria; (en total acuer-
do), con un puntaje de cinco, hasta la categoria (en total en desacuer-
do), con un puntaje de uno. Asi mismo, se aplicd una entrevista semi-
estructurada a funcionarios de la alcaldia como forma de corroborar,
contrastar y complementar la informacion para su respectiva interpre-
tacién y analisis (ver Anexo 3).

De la misma manera, los instrumentos fueron evaluados mediante
el proceso de validez de contenido, a través del juicio de tres expertos,
quienes emitieron opiniéon del mismo a través de un formato de valida-
cion. Con posterioridad, los criterios considerados para la validacién
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del instrumento fueron: la claridad, representatividad, pertinencia,
congruencia y precision de los items en relacién a los aspectos plan-
teados en la investigacidn. La validacion de contenido estableci6 que el
instrumento estuvo acorde con los objetivos planteados en este estu-
dio. Una vez sometido al proceso de revision por parte de los expertos
se incorporaran las recomendaciones y sugerencias para luego estruc-
turar el instrumento final (ver Anexo 1).

VII. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se calculé la confiabilidad del instrumento al realizar una prueba
piloto, mediante el Coeficiente de Alpha de CRONBACH, puesto que
es el que se utiliza cuando existe la escala de valoracion multiple de
interés, es decir, cuando los instrumentos representan una escala de
varias opciones; de esta manera, la formula para obtener dicho coe-
ficiente es:

Doénde:

o = Coeficiente de Cronbach

[ = Numero de items utilizados para el calculo

>'S2i = Suma de la varianza de cada item

S2t = Varianza total de los items
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De esta manera, el indice de confiabilidad dio como resultado 0.93 y
demuestra que el instrumento fue confiable de acuerdo a la siguiente
escala valorativa del cero hasta el uno:

Tabla 2
Valoracion de la fiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach??

Coeficiente Alfa de Cronbach | Valoracion
[0;0,5[ | Inaceptable
[0,5;0,6[ | Pobre
[0,6; 0,7[ | Débil
[0,7;0,8[ | Aceptable
[0,8;0,9[ | Bueno
[0,9; 1] | Excelente

32 EDUARDO CHAVES BARBOZA y LAURA RODRIGUEZ MIRANDA. “Andlisis de confiabilidad
y validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje -PLE-", Revis-
ta Ensayos Pedagdgicos, vol. 13, n.2 1, 2018, pp. 71 a 106, disponible en [http://dx.doi.
org/10.15359/rep.13-1.4].
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicados los respectivos instrumentos y procedimientos es-
tadisticos, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién desde la
perspectiva de la estadistica descriptiva, consistente en la interpreta-
cion arrojada por la informacion contenida en los instrumentos y lo ati-
nente a la estadistica inferencial mediante la aplicacion del estadistico
ji cuadrado, por ser el mas adecuado en atencion a la naturaleza de lo
investigado. Asi pues, se procedié a analizar la cultura tributaria, en tal
sentido se agruparon los items por indicadores del instrumento apli-
cado. Para el logro de lo que se busco6 se aplicaron estadisticos como la
distribucion de frecuencias, porcentajes y tablas de contingencias.

Tabla 3
Escala tipo Lickert

Criterios Valoracion

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Ul W N

En total desacuerdo

De esta manera, se presenté una interpretacion atendiendo a la in-
formacidon suministrada por los participantes en la investigacion.
Conviene destacar que a los fines de la graficacién de la informacién se
considerd pertinente hacerlo por separado en lo atinente a poblacién
rural y a poblacién urbana.
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- Indicador 1: Valoracién del impuesto predial

Tabla 4
Grado de valoracién y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
No
0, 0,
% cumple %
Alto 46 90 23 34 69
Gradode | 045, 5 10| 35| 51 40
valoracion
Rural
Bajo 0 0 10 15 10
Total 51 100 68 100 119
Alto 47 98 22 30 69
Gradode | 1045, 1 2| 42| 57 43
valoracion
Urbana
Bajo 0 0 10 14 10
Total 48 100 74 100 122
Alto 93 94 45 32 138
Gradode | 4450 6 6 77 54 83
valoracion
Total
Bajo 0 0 20 14 20
Total 99 100 142 100 241
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Figura 1
Grado de valoracion y cumplimiento tributario

En la Tabla 4 y Figura 1, se pudo observar que los contribuyentes de
la zona rural valoraban al impuesto predial al igual que en la zona ur-
bana y que el grado de cumplimiento en el pago del impuesto del area
urbana fue mas bajo que los de la zona rural. También se determiné
que 142 potenciales contribuyente no cumplian con sus obligaciones
tributarias, de los cuales 32% valoraban sobremanera el impuesto pre-
dial, pero no mostraron cumplimiento tributario; esto se debié a que
existen otras variables que intervienen en la decision de cumplir con
el deber tributario.

- Indicador 2: Percepcidén sobre el impuesto predial
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Tabla 5
Percepcion y cumplimiento tributario sobre el impuesto predial

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% | N | o
cumple

Alto 30 59 24 35 54
Percepcién | Medio 21 41 36 53 57

Rural
Bajo 0 0 8 12 8
Total 51 100 68 100 119
Alto 31 65 15 20 46
Percepciéon | Medio 17 35 47 64 64

Urbana

Bajo 0 0 12 16 12
Total 48 100 74 100 122
Alto 61 62 39 27 100
Percepcion | Medio 38 38 83 58 121

Total
Bajo 0 0 20 14 20
Total 99 100 142 100 241

En la Tabla 5 se pudo apreciar que la percepcion positiva de los con-
tribuyentes al impuesto predial cuyo valor represent6é un 85% (27% +
58%) de los contribuyentes que no cumplen, pero tienen una percep-
cion media y alta. También se pudo determinar que el resultado fue
casi similar tanto en la zona urbana como en la zona rural, teniendo
un porcentaje de 88% (35% + 53%) respecto a la zona rural y de 84%
(20% + 64%) respecto a la zona urbana.
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Figura 2
Percepcion y cumplimiento tributario

Segun la Figura 2, respecto a los contribuyentes que percibian de for-
ma positiva el impuesto predial, no todos daban cumplimiento al de-
ber tributario, asi como también se observo que hubo una alta evasion
tributaria respecto al impuesto predial tanto en la zona rural como en
la zona urbana.
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Tabla 6
Percepcion sobre el impuesto predial
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acuerdo
De acuerdo 54 57 59 80 86| 102 61
Ni de
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En desacuerdo 35 48 33 19 20 19 36
Muy en
y 41 46 2 1] 14 1 1
desacuerdo

Es necesario hacer la aclaracion sobre las preguntas dadas en este in-
dicador presentadas de forma positiva; vale acotar que si la persona
encuestada contesté de forma positiva fue porque percibié de manera
positiva el impuesto predial, de lo contrario tuvo una percepcién nega-
tiva sobre el impuesto.

En este sentido, se pudo apreciar que: 94 (40 + 54) encuestados
consideraron que el pago del impuesto predial es moderado, 76 (19
+ 57) encuestados consideraron que dicho pago del impuesto predial
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es moderado respecto a aflos anteriores, 54 encuestados pagaban el
impuesto a pesar de que no recibian servicios por parte de la Muni-
cipalidad, 132 (30 + 102) encuestados percibieron que el Estado es
corrupto, pero cumplen con su deber tributario, 147 (71 + 35 + 41) en-
cuestados consideraron que el pago del impuesto en términos mone-
tarios no es moderadoy 165 (71 + 48 + 46) encuestados consideraron
que el pago del impuesto respecto a afios anteriores no es moderado,
por lo que consideran que el impuesto respecto a afios anteriores es
alto en términos monetarios.

Figura 3
Percepcion sobre el impuesto predial

En la Figura 3 se observo que los contribuyentes percibieron al im-
puesto predial con mucha indiferencia debido a que las respuestas a
los diferentes items correspondieron a que no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo. De esta manera, se pudo concluir que los contribuyen-
tes percibieron que el impuesto predial es benéfico, sin embargo, no
estan de acuerdo con algunas politicas de Estado como por ejemplo: en
cada periodo tributario el impuesto tiende a incrementarse, existe una
percepcidn de que el Estado es corrupto y a pesar de ello cumplen con
el deber tributario, aun cuando no les brindan de manera adecuada el
servicio publico y el impuesto predial deberia ser mas proporcional,
es decir; los que tienen mas recursos deberian pagar mas impuestos.
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- Indicador 3: Grado de instruccién y cumplimiento tributario
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Tabla 7
Grado de instruccién y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona No Total
Cumple % cumple %

No tengo estudios 8 16 5 7 13
Primaria incompleta 0 0 5 7 5
Primaria completa 29 57 5 7 34
Secundaria incompleta | 14 27 3 4 17

Rural
Secundaria completa 0 0 21 31 21
Superior incompleta 0 0 4 6 4
Superior completa 0 0 25 37 25
Total 51 100 |68 100 | 119
No tengo estudios 4 8 4 5 8
Primaria incompleta 4 8 11 15 15
Primaria completa 10 21 30 41 40
Secundaria incompleta | 13 27 17 23 30

Urbana
Secundaria completa 4 8 11 15 15
Superior incompleta 8 17 1 1 9
Superior completa 5 10 0 0 5
Total 48 100 |74 100 | 122
No tengo estudios 12 12 9 6 21
Primaria incompleta 4 4 16 11 20
Primaria completa 39 39 35 25 74
Secundaria incompleta | 27 27 20 14 47

Total
Secundaria completa 4 4 32 23 36
Superior incompleta 8 8 5 4 13
Superior completa 5 5 25 18 30
Total 99 100 | 142 100 | 241
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En la Tabla 7 se pudo observar que el grado de instruccién no corres-
ponde a que cumplan con el deber tributario, es decir, hubo contri-
buyentes que no contaban con estudios, pero cumplian con su deber;
mientras que los que contaban con grado de instruccién “superior
completa” incumplian con la declaracién y pago de los tributos. Asi
mismo, se pudo observar que los contribuyentes que cumplian con
el deber tributario tenian un grado de instruccién entre primaria y
secundaria.

Figura 4
Grado de instruccion y cumplimiento tributario

Conforme se pudo observar en la Figura 4, el grado de instrucciéon fue
muy variado con relacion al cumplimiento tributario; sin embargo, el
incumplimiento tributario fue mas probable encontrarlo en el grado
de primaria y secundaria; demostrandose que no hubo alguna correla-
cion entre el grado de instruccién y el cumplimiento tributario.

- Indicador 4: Grado de informacion
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Tabla 8
Grado de informacion y cumplimiento Tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
No
0, 0,
% cumple %
Alto 3 6 16 24 19
Gradode =~ 155, 9 18 38| 56 47
informaciéon
Rural
Bajo 39 76 14 21 53
Total 51 100 68 100 119
Alto 3 6 13 18 16
Gradode | ;045 10 21| 46| 62 56
informacion
Urbana
Bajo 35 73 15 20 50
Total 48 100 74 100 122
Alto 6 6 29 20 35
Gradode =~ 1,55, 19 19 84 59 103
informaciéon
Total
Bajo 74 75 29 20 103
Total 99 100 142 100 241

Como se pudo observar en la Tabla 8, un 75% de los contribuyentes
cumplian con su obligacién tributaria a pesar de tener un grado de in-
formacién bajo, un 19% con un grado medio y sélo un 6% se encontra-
ba informado con respecto al impuesto predial, tanto en la zona urbana
como en la rural. Por otro lado, se pudo verificar que el 59% de los con-
tribuyentes que no cumplian con el deber tributario tenian un grado de

informacién medio y un 20% tenian alto grado de informacion.
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Figura 5
Grado de informacion y cumplimiento tributario

Conforme se pudo apreciar en la Figura 5, hubo bajo grado de informa-
cion respecto al impuesto predial, sin embargo, algunos de los contri-
buyentes que no estaban muy bien informados cumplian con el pago
tributario porque existe una costumbre o por razones de seguridad
juridica o porque es necesario para la realizacion de la compra y venta
del predio. De la misma manera, se pudo apreciar que los contribuyen-
tes que tenian bajo (74) y medio (88) grado de informacién no cum-
plian con sus obligaciones tributarias.

Al respecto, se pudo interpretar que no hubo una politica infor-
mativa por parte del ente recaudador, sin embargo, muchos de los con-
tribuyentes cumplian con su deber tributario por las razones descritas
en el parrafo anterior.

- Indicador 5: Grado de conocimiento
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Tabla 9

Grado de conocimiento y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple Total
% | N | o
cumple
Alto 14 27 15 22 29
Grado de Medio 32 63| 17| 25| 49
conocimiento
Rural
Bajo 5 10 36 53 41
Total 51 100 68| 100 119
Alto 16 33 16 22 32
Grado de .
conocimiento Medio 32 67 13 18 45
Urbana
Bajo 0 0 45 61 45
Total 48 100 74| 100 122
Alto 30 30 31 22 61
Grado de .
conocimiento Medio 64 65 30 21 94
Total
Bajo 5 5 81 57 86
Total 99 100 142 100 241

Para poder realizar el andlisis, es necesario aclarar que muchos cono-
cen el impuesto de forma general, lo cual deberia ser suficiente para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de predios,
sin embargo, no siempre lo que se conoce sobre el impuesto ha sido
informado por la Municipalidad, sino que ha sido por transferencia de
conocimiento. De manera que en la Tabla 9 se observé que el 30% de
la totalidad que cumplian con el tributo tenian un alto grado de conoci-
miento, el 65% un grado medio de conocimiento y el 5% un grado bajo
de conocimiento. Por otro lado, el 22% de la totalidad que no cumplian
tributariamente tenian un alto grado de conocimiento, un 21% un gra-
do medio de conocimiento y el 57% un grado bajo de conocimiento.
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Figura 6
Grado de conocimiento y cumplimiento tributario

En la Figura 9 se revel6 que, en teoria, los contribuyentes saben que
hay que pagar los impuestos prediales y el conocimiento de lo que ello
implica (deberes o costumbres), considerado esto en torno al ornato,
seguridad y embellecimiento del distrito. Por otra parte, en lo que res-
pecta a la graficacidn por sector urbano y rural, la variabilidad de la
informacion sugirié que los rasgos de la cultura predial entre ambos
sectores fueron homogéneos.

Una primera aproximacion a la dimension objeto de analisis dentro
de la cultura tributaria, lo constituye el hecho de un ligero descono-
cimiento del fundamento legal que obliga a los individuos a pagar los
tributos. Es tarea pendiente generar referentes dirigidos a concienciar
acerca de la existencia de una normativa que se rige para el pago de los
predios de parte de sus propietarios.

- Indicador 6: Habitos
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Tabla 10
Habitos y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% No %
cumple
Alto 31 61 20 29 51
Habitos | Medio 18 35 13 19 31
Rural
Bajo 2 4 35 51 37
Total 51 100 68 100 119
Alto 26 54 18 24 44
Habitos | Medio 22 46 11 15 33
Urbana
Bajo 0 0 45 61 45
Total 48 100 74 100 122
Alto 57 58 38 27 95
Habitos | Medio | 40 40 24 17 64
Total
Bajo 2 2 80 56 82
Total 99 100 142 100 241

En la Tabla 10 se pudo observar que el 58% del total de los que cum-
plian con su deber tributario tenian un alto nivel de habitos positivos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 40% un grado
medio y s6lo el 27% del total con habitos positivos no cumplian con
el impuesto porque: la Municipalidad no les da las facilidades, se tie-
nen que trasladar a grandes distancias para la realizacion del pago, la
Municipalidad no tiene una politica proactiva de recaudacién, sino mas
bien espera que los contribuyentes se acerquen a la entidad a cancelar

sus impuestos.
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Figura 7
Habitos y cumplimiento tributario

En la Figura 7, es necesario destacar que antes debe reflexionarse so-
bre los aspectos vinculados a los beneficios generadores por el pago
de los tributos. A la pregunta “si se paga habitualmente en las oficinas
de la Municipalidad”, 105 del total pagaban en las oficinas de la muni-
cipalidad mientras 6 esperaban a que salgan los funcionarios a realizar
el cobro. A la pregunta “si realizan una programacion con su dinero
para la realizacion del pago”, sélo 17 del total que pagan lo hacian. A la
pregunta “si habitualmente paga la totalidad del impuesto”, 100 del to-
tal pagaban la totalidad y los 11 restantes lo realizaban de forma frac-
cionada. A la pregunta “pago de forma puntual para evitar intereses
y multas”, 66 del total no tenian interés de pagar para evitar multas,
probablemente por desconocimiento o porque no le cobran multas. A
la pregunta “siempre estoy al dia con el pago del impuesto predial”, 91
del total no siempre estaban al dia con el pago.

- Indicador 7: Creencias
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Tabla 11

Creencias y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% | N | o
cumple
Alto 38 75 8 12 46
Creencias Medio 13 25 47 69 60
Rural
Bajo 0 0 13 19 13
Total 51 100 68| 100 119
Alto 29 60 7 9 36
Creencias | Medio 15 31 60 81 75
Urbana
Bajo 4 8 7 9 11
Total 48 100 74| 100 122
Alto 67 68 15 11 82
Creencias Medio 28 28 107 75 135
Total
Bajo 4 4 20 14 24
Total 99 100 142 | 100 241

Respecto a la Tabla 11, 68% de los contribuyentes que cumplian con
el deber tributario creen que es benéfico, 28% fueron indiferentes y
4% no estaban de acuerdo; sin embargo, 11% del total que no cumplia
estaban de acuerdo con el impuesto predial. Las razones que no se re-

flejaron en la tabla se analizaron a continuacion:

A la pregunta “cree usted que los que no pagan el impuesto predial
no deben recibir beneficios del Estado”, 41 de los 111 contribuyentes
que realizaban los pagos opinaron que los que no pagan no deben reci-
bir beneficios del Estado y los demas fueron indiferentes; mientras que
los que no realizaban el pago les fue indiferente responder la pregunta.
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Figura 8
Creencias y cumplimiento tributario

En la Figura 8, a la pregunta “cree usted que deberia pagar si su vecino
paga”, 89 del total que realizaban el pago opinaron que estan de acuer-
do o muy de acuerdo, mientras que 36 de los que no realizaban el pago
opinaron que si su vecino no paga ellos tampoco lo harian. A la pregun-
ta “cree usted que el impuesto deberia pagarse de cualquier manera”,
85 del total que realizaban el pago opinaron que estan de acuerdo y
muy de acuerdo; mientras que los que no realizaba el pago opinaron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y muy en desacuerdo. A la
pregunta “cree que el impuesto predial deberia ser mas justo”, 179 del
total opinaron que estan de acuerdo y muy de acuerdo. A la pregunta
“cree usted que los que pagan mas deberian tener mas beneficios”, 137
del total que pagaban y no pagaban opinaron que estan de acuerdo y
muy de acuerdo.

- Indicador 8: Grado de disposicién al pago
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Tabla 12
Grado de disposicion y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% | Noo | o
cumple
Alto 32 63 23| 34 55
Disposicion al
cumplimiento | Medio 19 37 43| 63 62
Rural | tributario
Bajo 0 0 2 3 2
Total 51 100 68 | 100 119
Alto 34 71 21 28 55
Disposicién al
cumplimiento | Medio 14 29 52| 70 66
Urbana | tributario
Bajo 0 0 1 1 1
Total 48 100 74| 100 122
Alto 66 67 44 31 110
Disposicion al
cumplimiento | Medio 33 33 95 67 128
Total tributario
Bajo 0 0 3 2 3
Total 99 100 142 | 100 241

Conforme se mostré en la Tabla 12, de los contribuyentes que cum-
plian con las obligaciones tributarias, 67% estaban dispuestos a pagar
y seguir pagando pese a no estar de acuerdo con algunas razones y el
33% estaban en duda si seguiran pagando. Por otro lado, de la totali-
dad que no realizaban el pago, 31% estaban dispuestos a pagar con
ciertas condiciones: si se mejoraban los servicios publicos, si existian
beneficios tributarios, entre otros.
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Figura 9
Grado de disposicion y cumplimiento tributario

En la Figura 9 se observo una gran disposicidn al cumplimiento tribu-
tario en el nivel medio alto, es decir, que los que estaban cumpliendo
con su deber tributario seguiran cumpliendo en el futuro; a excepciéon
de 33 contribuyentes quienes estaban un poco indecisos por ciertas
razones: si el dinero recaudado se utiliza para mejora de los servicios
basicos, si prefieren pagar en su domicilio, si hay beneficios tributa-
rios, seguira pagando porque tienen seguridad juridica o porque es
una obligacion.

- Indicador 9: Grado de actitud y cumplimiento tributario
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Tabla 13

Grado de actitud y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% | Noo | oo
cumple

Alto 9 18 0 0 9

Actitud al
cumplimiento | Medio 42 82 58 85 100

Rural tributario
Bajo 0 0 10 15 10
Total 51 100 68| 100 119
Alto 2 4 0 0 2

Actitud al
cumplimiento | Medio 46 96 61 82 107

Urbana | tributario
Bajo 0 0 13 18 13
Total 48 100 74| 100 122
Alto 11 11 0 0 11

Actitud al
cumplimiento | Medio 88 89| 119 84 207

Total tributario
Bajo 0 0 23 16 23
Total 99 100 | 142| 100 241

En la Tabla 13, 11% del total que cumplian con su deber tributario te-
nian un alto grado de actitud, mientras que el 89% tenian una actitud
indiferente, pero cumplian con su deber tributario porque: no le gusta
tener deudas, su vecino paga para evitar multas e intereses. Por otro
lado, es légico que los que no cumplian con su deber se mostraron in-
activos al cumplimiento tributario o, en todo caso, se mostraron indi-

ferentes.
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Figura 10
Grado de actitud y cumplimiento tributario

Como se pudo observar en la Figura 10, la actitud hacia el cumplimien-
to tributario no fue muy alta debido a que cumplian con el pago porque
no les gusta tener deudas y no quieren que les penalicen; mientras que
pocos de los que tenian alta actitud hacia el pago, opinaron que el cum-
plir con los tributos es un deber ciudadano y permite dar el ejemplo a
los demas.

- Indicador 10: Actividad econdémica, situacion econémica
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Tabla 14
Actividad econémica y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% | Noo | o
cumple
Agricultura y ganaderfa | 33 65 27 40 |60
ftem 23. Caza y silvicultura 9 18 1 1 10
;Cudlesla |Enseflanza 0 0 14 21 14
aCthl,dafi Comercio menor 5 10 22 32 27
Rural | econdmica
que Construccién 0 0 2 3 2
iza?
realiza’ Transporte 0 1 1 1
Otras 4 1 1 5
Total 51 100 68 100 | 119
Agricultura y ganaderia | 15 31 71 96 |86
Ensefianza 9 19 1 1 10
ftem 23. Comercio menor 12 25 0 0 12
(Cudlesla -
actividad Construccion 3 6 0 0 3
Urbana Zfl(;nomlca Administracién publica | 4 8 0 0 4
iza?
realiza’ Transporte 2 4 1 1 3
Otras 3 6 1 1 4
Total 48 100 74 100 | 122
Agricultura y ganaderia | 48 48 98 69 146
Caza y silvicultura 9 9 1 1 10
ftem 23. Ensefianza 9 9 15 11 24
g(cltli{a,lide;;a Comercio menor 17 17 22 15 39
Total Zfl(;nomlca Construcciéon 3 3 2 1 5
realiza? o
Administracién puablica | 4 4 0 0 4
Transporte 2 2 2 1 4
Otras 7 7 2 1 9
Total 99 100 142 100 | 241

74




Elmer Ulises Carrera Alva

En la Tabla 14 se observo que la actividad econémica no define el cum-
plimiento tributario debido a las diferentes actividades registradas;
no fue posible analizar con un nivel significativo porque los resultados
fueron variados.

Tabla 15

Situacion laboral y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple Total
% | NOo | o
cumple
Asalariados por cuenta propia |13 25 22 |32 35
) Asalariados por cuenta ajena |14 |27 21 |31 35
Item 24. No trabajan pero buscan
;Cuél es su Abajan p 12 |24 19 |28 |31
. P trabajo
Rural flguale)n la | Trabajador de h i
aboral en la | Trabajador de hogar sin
actualidad? |remuneracion, otros > 10 6 9 1
Personas sin trabajo y que no 7 14 0 0 7
busca
Total 51 |100 68 |100 |119
Asalariados por cuenta propia |11 |23 24 |32 35
i Asalariados por cuenta ajena |13 27 21 |28 34
Item 24. No trabajan pero buscan
;Cudl es su Abajan p 13 |27 23 (31 |36
) y; trabajo
situacion
Urbana |aboral en la | Trabajador de hogar sin 6 13 5 7 1
actualidad? |remuneracidn, otros
glelgscgnas sin trabajo y que no 5 10 1 1 6
Total 48 |100 74 |100 |122
Asalariados por cuenta propia |24 |24 46 |32 70
i Asalariados por cuenta ajena |27 27 42 |30 69
Item 24. No trabajan pero buscan
;Cuél es su Abajan p 25 |25 42 |30 |67
) y trabajo
situacion
Total laboral en la | Trabajador de hogar sin
actualidad? |remuneracidn, otros 11 1 11 8 22
lIjersonas sin trabajo y que no 12 12 1 1 13
usca
Total 99 [100 142 |100 |241
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En la Tabla 15 se pudo observar que la situacion laboral no define
el cumplimiento tributario por las diferentes situaciones que existen,
por lo que no fue posible analizar con un nivel significativo, es decir, los
puntos de correlacidon estaban muy dispersos para interpretar como

variables correlacionadas.

- Indicador 11: Nivel de ingresos

Tabla 16
Nivel de ingresos y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
No
0, 0,
% cumple %
Bajo 1 2 14 21 15
Ingresos | Medio 9 18 24 35 33
Rural
Alto 41 80 30 44 71
Total 51 100 68 100 119
Bajo 14 29 1 1 15
Ingresos | Medio 17 35 6 8 23
Urbana
Alto 17 35 67 91 84
Total 48 100 74 100 122
Bajo 15 15 15 11 30
Ingresos | Medio 25 26 30 21 56
Total
Alto 58 59 97 68 155
Total 99 100 142 100 241
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En la Tabla 16 se percibié que el 59% de los contribuyentes que
cumplian con el deber tributario tenian altos ingresos, el 26% ingresos
medios y el 15% ingresos bajos; mientras que el 68% de los contribu-
yentes que no cumplian con el deber tributario tenian ingresos altos, el
21% ingresos medios y el 11% bajos ingresos.

Figura 11
Nivel de ingresos y cumplimiento tributario

En la Figura 11 se pudo observar que hubo contribuyentes con nivel de
ingresos altos que no cumplian con su deber tributario, mientras que
los contribuyentes con bajos recursos cumplian con el deber.

- Indicador 12: Capacidad de pago
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Tabla 17
Capacidad de pago y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario

Zona Cumple Total
No

0, 0,

% cumple %
ftem 26. Muy de acuerdo | 22 43 26 |38 |48
¢;Considera
usted De acuerdo 18 35 16 24 34
que sus
ingresos

Rural permiten Ni de acuerdo ni

pagar el 11 22 26 38 37
: en desacuerdo
impuesto?
Total 51 100 68 100 | 119
ftem 26. Muy de acuerdo | 21 44 26 |35 |47
;Considera
usted De acuerdo 16 |33 19 |26 |35
que sus

ingresos

Urbana ;
permiten Ni de acuerdo ni

pagar el en desacuerdo 11 23 29 39 40

impuesto?
Total 48 100 74 100 | 122
ftem 26. Muy de acuerdo | 43 43 52 37 |95
;Considera
usted De acuerdo 34 |34 35 |25 |69
que sus
ingresos

Total permiten Ni de acuerdo ni
pagar el 22 22 55 39 77
: en desacuerdo
impuesto?
Total 99 100 142 | 100 | 241

En la Tabla 17, respecto a la capacidad de pago del impuesto predial,
se pudo observar que 77 (43 + 34) de los contribuyentes que cumplian
con su deber tributario tenfan capacidad de pago, mientras que 87 (52
+ 35) de los que no cumplian con su deber tributario tenian capacidad
de pago, pero no lo hacian.
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Tabla 18
Utilizacion de los predios y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% No %
cumple
No lo utilizo 0 0 5 7 5
ftem 27. Produccion/= | 59 | 57 17 |25 |46
;Con los cultivo
predios que
cuenta para | Vivienda 14 27 39 57 53
Rural qué fin los
utiliza? Alquiler 4 8 5 7 9
Hipoteca 4 8 2 3 6
Total 51 100 68 100 | 119
No lo utilizo 6 13 3 4 9
item27. | Produccion/ 1, 4 43 |58 |45
;Con los cultivo
predios que
cuenta para | Vivienda 35 73 22 30 57
Urbana | 44 fin los
utiliza? Alquiler 5 10 4 5 9
Hipoteca 0 0 2 3 2
Total 48 100 74 100 | 122
No lo utilizo 6 6 8 6 14
item27. | Produccién/ gy |3y 60 |42 |91
;Con los cultivo
predios que
cuenta para | Vivienda 49 49 61 43 110
Total qué fin los
utiliza? Alquiler 9 9 9 6 18
Hipoteca 4 4 4 3 8
Total 99 100 142 | 100 | 241
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En la Tabla 18, respecto a la utilizaciéon de predio, se observé que
el 49% de los contribuyentes que cumplian lo utilizaban para cultivo-
vivienda y 31% para produccién. Respecto a los contribuyentes que no
cumplian, el 42% lo utilizaban para vivienda y 43% para produccidn.

Tabla 19
Nivel de pago y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% No %
cumple
Bajo 12 24 0 0 23
Pago de .
impuestos Medio 9 18 0 0 18
Rural
Alto 30 59 0 0 74
Total 51 100 64| 100 115
Bajo 5 11 0 0 29
Pago de .
. Medio 5 11 0 0 14
Urbana impuestos
Alto 34 77 0 0 75
Total 44 100 74| 100 118
Bajo 17 18 0 0 52
Pago de .
impuestos Medio 14 15 0 0 32
Total
Alto 64 67 0 0 149
Total 95 100 | 138 100 233

En la Tabla 19 se mostro el nivel del monto a pagar del impuesto pre-
dial y s6lo se evaluaron los contribuyentes que realizaban el pago del
impuesto y origina como resultado: 18% del total de contribuyentes
que cumplian con el deber tributario realizaba el pago con nivel bajo,
el 15% con nivel medio de pago y el 67% un nivel alto de pago.
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Tabla 20
Temporada de pago y cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Zona Cumple Total
% No %
cumple
ftem 29. Entre eneroy marzo | 1 2 1 1 2
(En qué
mes o Entre abril y junio 2 4 3 4 5
temporada Entre julioy
Rural Eesltgead o septiembre 15 29 17 25 32
impuesto? | Bntre ctubre y 33 |65 47 |69 |80
iciembre
Total 51 100 68 100 | 119
ftem 29. Entre enero y marzo |1 2 1 1 2
(En qué o
mes o Entre abril y junio 4 8 5 7 9
temporada Entre julioy
Urbana Egg:d o septiembre 14 29 34 46 48
impuesto? | Entre octubre y 29 |60 34 |46 |63
diciembre
Total 48 100 74 100 | 122
ftem 29. Entre enero y marzo | 2 2 2 1 4
(En qué
mes o Entre abril y junio 6 6 8 6 14
temporada Entre julio y
Total E«’;ltg:d o septiembre 29 29 51 36 80
impuesto? | Entre octubre y 62 |63 81 |57 |143
diciembre
Total 99 100 142 100 | 241

En la Tabla 20 se observo que los meses en los que mas cumplen o han
cumplido fue entre julio (29%) y diciembre (62%). Se tuvo en conside-
racién que los contribuyentes que han pagado hace un afio atras han
cumplido con su deber tributario en la actualidad debido a que el pago
del impuesto es de periodicidad anual; mientras que los contribuyen-
tes que han pagado hace dos afios, tres anos y cuatro afios atras no
cumplieron con su deber tributario y no realizaron el pago.
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En relacién a las condiciones socioecon6micas, las personas juridi-
cas tienen la obligacion de estar al dia con los tributos debido a que es
un requisito que le piden a la hora de realizar cualquier transaccidn.

Tabla 21
Ingresos permiten pagar el impuesto predial vs pago de impuestos

Pago de impuestos
Bajo Total
% | Medio | % | Alto| %

ftem 26. Muy de acuerdo 19 37 13 41 59| 40 91
;Considera usted

que sus ingresos | D€ acuerdo 17 33 8| 25| 42| 28 67
permiten pagar

el impuesto Ni de acuerdo ni 16 31 1 34 48| 32 75
predial? en desacuerdo

Total 52 100 32| 100 | 149 | 100 233

En la Tabla 21 se pudo notar que hubo un cruce de informacion, obser-
vandose que los contribuyentes estaban de acuerdo y muy de acuerdo
cuando el pago de impuestos fue alto (59 + 42 = 101); mientras que 36
(19 + 17) de los contribuyentes consideraron que, cuando el monto a
pagar fue bajo, sus ingresos permitian pagar el impuesto predial.

Tabla 22
Nivel de ingresos vs nivel de pago de impuestos

Pago de impuestos
Bajo Total
% |Medio| % Alto | %

Bajo 2 4 4 13 20 13 26
Ingresos | Medio 9 17 5 16 40| 27 54
Alto 41 79 23 72 89| 60 153

Total 52 100 32 100 | 149 | 100 233

82



Elmer Ulises Carrera Alva

En la Tabla 22 se observé que, cuando los ingresos estaban en nivel
alto, 89 contribuyentes pagan o pagaron tasas altas del impuesto pre-
dial; se pudo inferir que cierta parte de contribuyentes probablemente
dejaron de pagar porque los montos eran altos. De forma analoga, 41
de los que tenian un nivel alto de ingresos pagaron tasas bajas del im-
puesto, sin duda por la tenencia de bienes inmuebles. Por otro lado, de
los contribuyentes con ingresos bajos, 20 pagaron tasas altas de im-
puestos porque sin duda alguna el valor de sus predios fue alto.

Tabla 23
Grado de cultura tributaria vs cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Cumple Total
No
0, 0,
% cumple %
Alto 34 34 13 9 47
Gultura | yedio |65 | 66 109 |77 |174
Tributaria
Bajo 0 0 20 14 20
Total 99 100 142 100 241

En la Tabla 23 se observo que, cuando hubo un grado alto de cultura
tributaria, el 34% de los contribuyentes cumplian con el deber tributa-
rio y el 9% no cumplia; mientras que, cuando hubo un nivel medio de
cultura tributaria, el 66% cumplia en lo tributario y el 77% no cumplia.
Por ultimo, cuando hubo un nivel bajo de cultura tributaria no hubo
cumplimiento tributario.
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Tabla 24
Nivel socioeconémico vs cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
Cumple Total
No
0, 0,
% cumple %
Alto 36 36 42 30 70
Nivel I Medio |40 |40 70 |49 |110
socioeconémico
Bajo 23 23 30 21 53
Total 99 100 142 100 241

En la Tabla 24 se observé que el 36% cumplia en lo tributario y el 30%
no cumplia en el nivel socioecon6mico alto. E1 40% cumplia en lo tribu-
tario y el 49% no cumplia en el nivel socioeconémico medio. Al final, el
23% cumplia con la declaracion y pago del impuesto predial y un 21%

no cumplia en el nivel socioeconémico bajo.

Tabla 25
Contribuyentes que cumplen y no cumplen con pagar el impuesto
predial en el distrito de Contumaza, Pert (zona urbana y rural)

) Nl’u_nero de %_ de ev?sién Nl’n_nero de Total de
Afio | contribuyentes ) tributaria de! contribuyentes contribuyentes
evasores impuesto predial que cumplen
2016 1669 71% 689 2358
2015 1605 68% 753 2358
2014 1806 77% 552 2358
2013 1703 72% 655 2358
2012 1881 80% 477 2358
2011 1833 78% 525 2358
2010 1911 81% 447 2358
2009 2089 89% 269 2358
2008 2087 89% 271 2358
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En la Tabla 26 se pudo percibir el numero de contribuyentes que no
pagaban el impuesto predial por afio en la zona rural y zona urbana,
por lo tanto, el nivel de recaudaciéon fue bajo debido al alto nivel de
evasion tributaria.

Tabla 26

Entrevista a los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Contumaza, Peru

Items Preguntas Respuestas frecuentes
(Qué percepcion tiene usted acerca “Realmente la actitud es al rechazo al
1 de la actitud de los propietarios de pago del impuesto”
los predios en cuanto al pago del “Los contribuyentes no quieren pagar
impuesto predial? impuestos”
2 (En qué se destina lo recaudado por “Para ser sincero es poco lo que se
concepto de impuestos prediales? hace”
(Qué opinioén tiene usted sobre el “El bajo el nivel de cultura para el pago”
3 nivel de cultura tributaria reflejado “No hay cultura tributaria”
por los duefios de predios en el “Es un tema que cuesta entender”
distrito de Contumaza? “No hay cultura tributaria”
;Qué medidas toman las autoridades | .
. . Realmente es poco lo que se hace alo
4 del distrito para estimular el pago del L s
: ; mucha amnistia en algunos afios
impuesto predial?
;Considera efectivas las medidas « -
. aun con la amnistia el problema
tomadas por las autoridades para LTy
5 . continuo
el fomento del pago del impuesto o . -
. El nivel de morosidad persiste
predial?
ngmo perc1be el nlve'l de _educac1on “El nivel en temas de tributos es bajo”
6 tributaria de los propietarios en torno | . - »
: . No hay mucha educacién sobre esto
al impuesto predial?
De acuerdo con las estadisticas de
bagos, €5 eVldente.: quela recaud.aaon “Compromiso en la autoridad politica”
por concepto del impuesto predialen | . qo S 2 n
7 - . N Retribuir con servicios a la poblacién
el distrito de Contumaza es baja ;Qué | . et L
. . . Falta sensibilizar a la poblaciéon
medidas sugiere usted a fin de lograr
mejorar esta situacion?
~ . . “No”
Hay campafias de informacién sobre “ . .
8 Solo se informa cuando vienen a pagar

el impuesto predial

sus impuestos”
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De la Tabla 26, se puede inferir que el problema educativo en el tema
tributario referido al porque tributar, corresponde a ambas partes, es
decir, los contribuyentes carecen de cultura tributaria y se refleja en el
hecho de querer o pretender cobrar este tributo y no corresponderle
a la poblacién del municipio con obras que redunden en la calidad de
vida a través de calles en buen estado, alumbrado publico, etc. Por ello,
un problema cultural afecta el cumplimiento tributario, pero la volun-
tad politica, expresada en diversos tentaculos, es sin duda, un factor
perturbador que profundiza este hecho.

[. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con respecto al indicador de valoraciéon presentado en las tablas del
impuesto predial, 211 de los contribuyentes valoraron el impuesto
predial en un grado medio alto en su dimensién como normas sociales
internalizadas, mientras que los demas contribuyentes no cumplian
en lo tributario (45 + 77 = 122); lo que parece ser una contradiccion.
Sin embargo, esto se debe en concreto a diferentes razones como, por
ejemplo, se observd que el grado de informacién que fue bastante bajo
en los contribuyentes que no cumplian (113) y, aunado a ello, 93 de
los contribuyentes que cumplian estaban en nivel medio bajo de infor-
macion; también, se observo que 180 de los contribuyentes tenian un
grado de conocimiento medio bajo.

Respecto a la percepcion del impuesto predial (Indicador 2), con las
preguntas planteadas en forma positiva, se pudo verificar que los con-
tribuyentes, en su mayoria, percibieron el impuesto de forma negativa
por lo que el cumplimiento tributario fue de nivel bajo debido a que
sus respuestas oscilaron entre “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “muy
en desacuerdo”.

Asi mismo, en cuanto al monto del pago del impuesto predial, los
contribuyentes percibieron que era muy alto, ademas de que pagaban
impuestos aun cuando no recibian servicios de la Municipalidad y el
Estado es corrupto segun el alto porcentaje de las respuestas; corro-
borandose que a la mayoria de los contribuyentes perciben el pago del
impuesto en sentido negativo y, con ello, se aproxima la probabilidad
de que siempre se tenga un bajo nivel en cultura tributaria.
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Referente al grado de instruccion en la encuesta de contribuyentes
que pagan o no pagan, es necesario recalcar que hubo indiferencia para
realizar o no el pago del impuesto predial, es decir, que todos los con-
tribuyentes que pagaban o no pagaban tenian un grado de instruccion
desde primaria hasta el superior, determinandose que el grado de ins-
truccion no tiene relacién con el cumplimiento tributario del impuesto
predial.

En cuanto a la informacidn que reciben o disponen los contribuyen-
tes, se percibié que suele ser muy baja o nunca se informaba sobre
el impuesto predial a pesar de que lo pagaban, ademas que aquellos
contribuyentes que no pagaban no tienen mucho conocimiento sobre
el impuesto predial, demostrandose que el grado de informacién suele
ser muy bajo debido a que no existe una politica para brindar informa-
cion respecto al impuesto predial.

Por otro lado, el grado de conocimiento con que contaban los contri-
buyentes que cumplian en lo tributario fue alto (30) y moderado (64)
de un total de 99 (95%), demostrandose que no es necesario que el
contribuyente cuente con un conocimiento especializado para realizar
sus obligaciones tributarias, al tomar en cuenta que los contribuyentes
que pagaban tenian un alto grado de conocimiento basico y moderado
debido a que se les informaba cuando se acercaban a la municipalidad
a declarar y pagar impuestos. Mientras que el 43% del total que no
pagaban tenian conocimiento sobre el impuesto, pero no recibian nin-
guna informacioén por parte de la municipalidad.

Siguiendo la misma linea, respecto a los encuestados que no paga-
ban, éstos estan dispuestos a pagar si: cuentan con ingresos que les
permitan pagar, tienen incentivos o beneficios tributarios, mejoran los
servicios sociales, se les cobra en su domicilio debido a que viven en la
zona rural alejada donde es dificil trasladarse a la Municipalidad para
la realizacion del pago.

Respecto al grado de instruccion, se observé que este indicador no
determind el cumplimiento tributario debido a que los resultados fue-
ron variados, es decir, si un contribuyente tiene un grado de instruc-
cion menor no significa que incumpla con su deber tributario, asi como
también si algiin contribuyente tiene un grado de instruccién superior
no significa que cumpla en lo tributario con el pago y su declaracion de
predios.
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Respecto a la actividad econémica, se pudo verificar que las res-
puestas fueron muy dispersas debido a la actividad econdmica existe
en todas las actividades que cumplen o no cumplen con el deber tribu-
tario, ademas de que no hay actividad especifica que sea significante
en determinado cumplimiento o incumplimiento. Mientras que, en re-
lacion a la situacion laboral, 1a poblacién en términos econémicos ac-
tiva (Asalariados por cuenta propia; Asalariados por cuenta ajena, no
trabajan, pero buscan trabajo) tuvo significancia en lo que es el cum-
plimiento tributario: 76 (24 + 27 + 25) contribuyentes cumplian con
su deber tributario y 130 de la poblacién econémicamente activa no
cumplia con su deber tributario.

También fue necesario analizar si los que percibian mas ingresos
cumplian con su deber tributario, observandose que el 97 (68%) de
contribuyentes con alto nivel de ingresos no cumplian con su deber
tributario siendo una cifra significativa porque reflej6 la probabili-
dad de que los ingresos de los contribuyentes no tengan relacion con
el cumplimiento tributario o que en lo probable existan otros indi-
cadores que se puedan relacionar con esto como, por ejemplo, las
respuestas a la pregunta que sobre la capacidad de pago sobre el im-
puesto determin6 que el 61% (52 + 35) de los contribuyentes que
consideraban que sus ingresos permiten pagar el impuesto predial
no cumplen con su deber. Aunado a esto, se afiadi6 el nivel bajo (0 a
200 soles), nivel medio (200 a 500 soles) y nivel alto (500 a mas), en
donde se observo que el 18% cumplia con el pago y el 25% incumplia
cuando el pago del impuesto fue bajo y el 67% cumplia con el pago
y el 62% incumplia cuando el pago de impuesto fue alto; corrobo-
randose que aun cuando el nivel sea alto o bajo, esto no significa que
haya cumplimiento tributario.

En general, se puede decir que, si bien los factores socioeconémicos
tienen incidencia en el pago de los tributos prediales con algunas pre-
cisiones, ello se acentiia fundamentalmente en el hecho de que el nivel
cultural tiene que ver en esta materia; reflejandose que la poblacién
de este estudio, pese a saber que es obligatorio, no lo hace por razones
de nivel cultural, entendiéndose incluso como algo idiosincrasico, de la
costumbre, de lo cotidiano.
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[1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion tuvieron similitud con los resulta-
dos obtenidos por:

RICARDO JESUS GUERRERO Diaz y HUGO FERNANDO NORIEGA
QUINTANA®, quienes concluyeron que factores como la falta de di-
nero, cultura del no pago, mala imagen del mandatario, corrupcion
y la no ejecuciéon de acciones de cobro, afectan la recaudacion; y
proponen implementar estrategias orientadas al desarrollo de una
cultura tributaria dentro de la sociedad.

MELISSA ELEINE BURGA ARGANDONA3*, quien concluyé que una in-
adecuada atencidn de la conciencia tributaria en Pert no facilita el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas co-
merciales por lo que sugiri6 que la administracion tributaria debe
incentivar los conocimientos de cultura tributaria a todos los con-
tribuyentes, asi como mejoras las estrategias y programas de la su-
NAT para fomentar la Cultura Tributaria.

DiNo BANFI CAMPAGNA®® realizé una investigacion con el proposito
de analizar la cultura tributaria para el cumplimiento de la obliga-
cion tributaria a partir de fundamentos, cuyos resultados eviden-
ciaron que las estrategias implementadas por la administracion
tributaria estan orientadas a desarrollar la cultura tributaria en el
ambito social poniendo énfasis en los aspectos humanos y legales
con la finalidad de crear una verdadera cultura en materia de tribu-

33

34

35

RICARDO JESUS GUERRERO DfAZ y HUGO FERNANDO NORIEGA QUINTANA. “Impuesto predial:
factores que afectan su recaudo”, Econémicas cuc, vol. 36, n.2 1, 2015, pp. 71 a 80. [ht-
tps://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5156211.pdf].

MELISSA ELEINE BURGA ARGANDONA. “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014”, Tesis de licenciatura, Lima, Univer-
sidad San Martin de Porres, 2015, disponible en [http://repositorio.usmp.edu.pe/bits-
tream/handle/usmp/1577 /burga_ame.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

DiNo BANFI CAMPAGNA. La cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tribu-

taria, Venezuela, URBE - Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, 2013, disponible
en [http://ojs.urbe.edu/index.php/comercium/article/download/2050/1922/].
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tos y asi poner en practica de una forma consciente, responsable,
transparente y ético el cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria.

NoRA ELIA CANTU SUAREZ® analiza las causas del nivel menor de re-
caudacion para establecer cuales son determinantes y con ello con-
tribuir a una mejor toma de decisiones, concluyendo que las tres
variables viables a modificar y que en coordinacion con el Estado
se puede lograr el incremento de la recaudacién son: Indice de efi-
ciencia, tasa ponderada y disminuir el rezago en valores catastrales.

36 Nora ELIA CANTU SUAREZ. “Determinantes en la recaudacién del impuesto predial: Nuevo
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Ledn, México”, Innovaciones de Negocios, México, vol. 13, n.2 26, 2016, pp. 165 a 190, dis-
ponible en [http://revistainnovaciones.uanl.mx/index.php/revin/article /view/73/68].


http://revistainnovaciones.uanl.mx/index.php/revin/article/view/73/68

CONCLUSIONES

Existe un grado alto de incumplimiento tributario por el bajo
grado de cultura tributaria y el bajo nivel del factor socioeco-
ndémico, en suma, de las dos partes dan como resultado una alta
evasion tributaria y, por consiguiente, una baja recaudacién del
impuesto predial.

El grado de cultura tributaria tiene incidencia en el cumpli-
miento tributario; es decir, en los contribuyentes que declaran
los impuestos prediales la cultura tributaria promedio -CT- no
es media-baja, lo cual lleva a concluir que destacan por tener
una cultura tributaria alta. En las tablas expuestas con anterio-
ridad, cuando se tiene un grado alto de cultura tributaria existe
un alto porcentaje de contribuyentes que cumplen con el deber
tributario y un bajo porcentaje que no cumplen; mientras que
cuando existe un nivel medio de cultura tributaria, hay un bajo
porcentaje de contribuyentes que cumplen en lo tributario y un
alto porcentaje que no cumplen; y, por ultimo, cuando la cultura
tributaria es de nivel baja no existe un cumplimiento tributario.

El factor socioecondmico incide en el cumplimiento tributario
como se pudo observar en las tablas, donde en un nivel socioe-
condémico alto sélo cumplen el 36% mientras que el 30% del
total no cumplen en lo tributario. En el nivel socioecon6mi-
co medio, el 40% cumplen con su deber mientras que el 49%
no cumplen en lo tributario. En el nivel socioeconémico bajo
el 23% cumple y un 21% no cumple con la declaracién y pago
del impuesto predial. A la postre, se observa que no siempre el
nivel socioeconémico bajo incide en el cumplimiento tributa-
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rio; es decir, incide de forma débil debido a que existe un factor
como la cultura tributaria.

Existe un alto grado de incumplimiento tributario y, por tanto,
una alta evasion tributaria respecto al impuesto predial y una
baja recaudacion del impuesto predial.

La respuesta a tales objetivos se plantea al considerar la eviden-
cia de una cultura tributaria que no sélo esta presente en los
contribuyentes, sino en las autoridades o entes recaudadores,
aunque no den cumplimiento en su totalidad a la contraparte
que es una justa distribucidn. En el caso de los contribuyen-
tes, se presenta una cultura que emana de la costumbre de no
cumplir con las obligaciones tributarias en su justo momento;
al ocasionar una obviedad cultural que resulta lesiva a los in-
tereses del entorno local en cuanto a la calidad de vida que los
ciudadanos merecen.

Se infiere que las personas que no aportan los tributos predia-
les en su momento presentan un bajo nivel cultural tributario,
ello se corrobora con lo expresado por los funcionarios de la
alcaldia. En general se ha creido que existe un ente recaudador
que no informa sobre tributos prediales; si bien eso es verdad,
también es muy cierto que la apatia frente a este compromiso
es muy evidente y quizas ello se debe al hecho de que el con-
tribuyente no logra percibir el destino de sus impuestos o sin
duda no se sienta beneficiario de las mismas, al no ver cambios
o transformaciones del distrito que de verdad sugieren o invi-
ten a un bienestar.

En definitiva, existe un grado bajo-medio sobre la variable so-
cioecondmica en la poblacién peruana; el mismo surge de la
costumbre y se profundiza en la actualidad motivado a varios
hechos, siendo uno de ellos los factores burocraticos y la exis-
tencia de la predisposicién de parte de las autoridades perua-
nas y de la administracion de politicas que contribuyan a con-
cientizar sobre cultura tributaria.



RECOMENDACIONES

Se recomienda un cambio de politicas tributarias municipales
que supongan acciones diferentes. En tal sentido, se destaca
ampliar la campafia de informacién con hechos concretos, pro-
yectos locales que satisfagan necesidades de la poblacién en
cuanto a calidad de vida y seguridad. Redimensionar la cultura
supone ensefar con el ejemplo.

Se recomienda lanzar un programa en medios de comunicacion
para informar al ciudadano sobre el impuesto predial (tramites
para la declaracidn, el procedimiento de pago, incentivos tribu-
tarios, multas y moras).

Se sugiere establecer convenios interinstitucionales entre las
municipalidades peruanas con las direcciones de educacion a
nivel local que coadyuven al establecimiento de catedras, pro-
yectos comunitarios, programas educativos formales, para que
los estudiantes se vayan familiarizando y sintiendo la necesidad
de los impuestos prediales.

Se recomienda a las autoridades competentes investigar aspec-
tos como los incentivos y sanciones tributarias, aplicadas como
politica tributaria con el fin de determinar el comportamiento
de los contribuyentes.
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ANEXO0S
Anexo 1
Instrumento de validacion
(Juicio de experto)

Identificacion del experto

Nombres y apellidos:

Titulo de pregrado:

Titulo de post-grado:

Tabla 27
Instrumento de validacion

Categorias
ftems Dejar Modificar | Eliminar Observaciones
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9
10
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Anexo 2

Hoja de entrevista

Como parte de mi tesis en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca estoy realizando una investigacién sobre “inci-
dencia de la cultura tributaria y factores socioeconémicos en el cum-
plimiento tributario” es necesario su colaboracién en las respuestas de
las siguientes preguntas, teniendo en cuenta que esta informacion es
confidencial y solo se utilizara para fines de investigacidn.

Tabla 28
Hoja de entrevista

Respuestas

Items Preguntas frecuentes

;Qué percepcidn tiene usted acerca de la actitud
1 de los propietarios de los predios en cuanto al
pago del impuesto predial?

(En que se destina lo recaudado por concepto de
impuestos prediales?

;Qué opinidn tiene usted sobre el nivel de cultura
3 tributaria reflejado por los duefios de predios en
el distrito de Contumaza?

(Qué medidas toman las autoridades del distrito
para estimular el pago del impuesto predial?

;Considera efectivas las medidas tomadas por
5 las autoridades para el fomento del pago del
impuesto predial?

Respuestas

Items Preguntas frecuentes

:.Como percibe el nivel de educacion tributaria de
los predatarios en torno al impuesto predial?

De acuerdo con las estadisticas de pagos, es
evidente que la recaudacién por concepto del

7 impuesto predial en el distrito de Contumaza es
baja ;Qué medidas sugiere usted a fin de lograr
mejorar esta situacion?

Hay campafas de informacién sobre el impuesto
predial
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Anexo 3
Encuesta

Estimado contribuyente:

Como alumno de la Escuela de post grado de la Universidad Nacio-
nal de Cajamarca solicito su colaboracion en la contestacion de dicho
cuestionario.

Tiene por objeto determinar si la cultura tributaria y el factor so-
cioecondmico del contribuyente inciden en el cumplimiento a las obli-
gaciones tributarias del impuesto predial en el distrito de Contumaza.

Tener en cuenta lo siguiente:

- Leery contestar la totalidad de las preguntas.

- Que tus respuestas sean sinceras.

- Cualquier duda consultar al encuestador.

- Los datos que usted va a responder en la presente encuesta
debe referirse a un solo predio.

Toda informaciéon que Ud. nos proporcione sera estrictamente confi-
dencial como se muestra en esta encuesta no solicitamos nombre al-
guno, sus respuestas seran muy importantes ya que enriqueceran el
estudio de investigacion.

Conteste y/o marque con una aspa la respuesta que crea conve-
niente (X)

Ubicacién del predio barrio/caserio

General

Su predio esta ubicado en la zona:

a. Urbana
b. Rural
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Sexo:

a. Femenino
b. Masculino

El predio al cual usted va a informar pertenece a:

a. Persona natural
b. Persona Juridica (Empresa o institucién)

;Usted paga el impuesto predial? (I1)

c. Si
d. No
Tabla 29
Encuesta
5 <
o = )
= = o =
= =] = Q "
3] a=} = I3
= o = o ) 1] =
) = LT = 5] (@]
=1 5|28 3| ¢
3 = < = %] S
= o o 5]
=] > ] = 3 o >
5} = 3} — O = =
= = A | zZzs| @ =

—_
S}
w
S
(331

En términos monetarios ;Cémo considera
5 usted el pago del impuesto predial es
moderado?

Comparando con afios anteriores usted

6 dirfa que el pago del impuesto predial es
moderado

71 Pago impuestos para ayudar a los que mas
’ lo necesitan

79 Pago el Impuesto predial a pesar que no
’ recibo servicios

73 Los que tienen mas dinero deberian pagar
’ mas impuestos.

74 Pago el impuesto predial a pesar que el

Estado es corrupto

102




7,5

91

9,2

9,3
10,1

10,2

10,3

10,4

10,5

10,6

11,1

11,2

11,3
11,4

11,5

12,1

12,2

12,3
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Considero que el pago del impuesto
predial es necesario para el
financiamiento del Estado.

¢;Con que grado de instruccién cuenta
usted?

(Recibe informacién, capacitaciéon
sobre el impuesto predial por parte del
personal de la Municipalidad Provincial
de Contumaza?

¢(Usted ha recibido informacién y
notificacion sobre el vencimiento del
impuesto predial?

(A través de que medio recuerda usted
cuando debe pagar el impuesto predial?

¢;Conoce usted sobre el Impuesto Predial?

Conoce usted, ;Cada qué periodo se paga
el impuesto predial?

;Usted tiene conocimiento sobre la fecha
de vencimiento del pago del impuesto
predial?

Conoce usted ;Qué hace la Municipalidad
con la recaudacion del impuesto predial?

¢Conoce usted algin beneficio tributario
por cumplir con el pago del impuesto
predial que ofrece la Municipalidad
Provincial de Contumaza?

¢Usted tiene conocimiento que existe
multas, intereses y moras por el no
pago del impuesto predial en las fechas
establecidas?

Siempre estoy al dia con el pago del
impuesto predial

Con frecuencia pago el impuesto predial
en las oficinas de la municipalidad

Hago una programacién con mi dinero
para el pago del impuesto predial

Pago a menudo la totalidad del impuesto

Pago en forma puntual para evitar
intereses y multas

Cree usted que los que no pagan el
impuesto predial no deben recibir
beneficios del Estado.

Cree usted si mi vecino paga yo deberia
pagar

Cree usted que deberia pagarse de
cualquier manera el impuesto predial
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Cree usted que deberia ser mas justo el
12,4 : ;
pago del impuesto predial

Cree usted que los que pagan mas
12,5 ; y o
deberian tener mas beneficios

Pagaria mas impuestos si el dinero
13,1 |recaudado se utiliza para mejora de los
servicios sociales.

132 Prefiero pagar el impuesto predial en mi
" | domicilio

Estoy dispuesto a seguir pagando el

13,3 |impuesto predial los afios siguientes si se

mejoran los servicios

Estoy dispuesto a seguir pagando los
13,4 |posteriores afios si hay beneficios

tributarios
135 Seguiré pagando porque tengo seguridad
= |juridica
136 Seguiré pagando porque tengo con que

pagar
13,7 | Seguiré pagando porque es una obligacion
14,1 |Pago porque me obligaron

14,2 | Porque me dan las facilidades para pagar
14,3 | Porque me sancionan

14,4 | Tengo con que pagar

14,5 |No me gusta tener deudas

14,6 |Esundeber

14,7 | Porque mi vecino paga

Pago mis tributos para evitar intereses y

14,8
moras

14,9 |Permite dar el ejemplo a los demas

¢Usted ha sido beneficiado con algtin

14,10 incentivos tributarios?

15 ;Cudl es la actividad econémica que
realiza?

16 ¢Enla actualidad cudl es su situacién
laboral?

17 ¢;Con que nivel de ingresos anuales cuenta
usted

18 ;Considera usted que sus ingresos

permiten pagar el impuesto predial?

;Con los predios que cuenta para que fin
los utiliza?
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¢;Cudnto paga usted por sus predios en

19 total?

20 ¢En qué mes o temporada paga usted el
impuesto predial?

21 ¢Hace que tiempo usted viene pagando el
impuesto predial?

22 ¢(Usted ha pagado el impuesto predial el
ultimo afio?

23 ¢;Usted paga el impuesto predial en su
oportunidad?

24 ¢Usted paga sus impuestos de manera
voluntaria?

25 ¢;Usted informa la totalidad de sus
predios?

2 ¢Usted paga con pago unico la totalidad

del impuesto predial?

Nota: (*) responder con otras respuestas debajo del cuadro

8. ;Con que grado de instrucciéon cuenta usted? (I13)

RO AN oD

No tengo estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Superior incompleta

Superior completa

Estudios de post grado incompleto
Estudios de post grado completo

(A través de que medio recuerda usted cuando debe pagar el impuesto
predial? (14)

mo a0 o

Radio

Television
Periddico
Celular, Teléfono
Internet

Otro Medio
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15. ;Cuadl es la actividad econdémica que realiza? (111)

Agricultura y ganaderia
Cazay silvicultura.
Ensefianza

Comercio menor
Construccion
Administracién publica
Transporte

Otras

Q@ ™o a0 oD

16. ;En la actualidad cual es su situacion laboral? (111)

Asalariados por cuenta propia

Asalariados por cuenta ajena

No trabajan, pero buscan Trabajo
Trabajador de hogar sin remuneracion otros
Personas sin trabajo y que no busca

© a0 T

17. ;Con qué nivel de ingresos anuales cuenta usted? (112)

Menos de 2000 soles
De 2000 a 4000 soles
De 4000 a 6000 soles
De 6000 a 8000 soles
De 8000 a 10000 soles
De 10000 a 15000 soles
De 15000 a 20000 soles
Mas de 20000 soles

= N I

19. ;Cuanto paga usted por sus predios en total? (113)

De 0 a 50 soles

De 50 a 100 soles
De 100 a 150 soles
De 150 a 200 soles
De 200 a 250 soles

© a0 o
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De 250 a 300 soles
De 300 a 350 soles
De 350 a 500 soles
De 500 a 1000 soles
De 1000 a 2000 soles
De 2000 a mas

i R

20. ;En qué mes o temporada paga usted el impuesto predial? (114)

Entre enero y marzo
Entre abril y junio

Entre julio y setiembre
Entre octubre y diciembre

a0 o
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