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PRESENTACION

Durante los ultimos afios, los medios de comunicacién se han trans-
formado y evolucionado a niveles tal vez nunca imaginados. Desde el
impacto de la radio al inicio del siglo xx, pasando por la conquista de la
television en las familias del mundo, hasta llegar a la construccion de
la generacion digital, gracias a los desarrollos tecnolégicos y las nuevas
plataformas digitales, las redes sociales han conquistado y transfor-
mado los contenidos de medios y la forma de interaccion de las so-
ciedades. Con suficientes argumentos, debido a la gran influencia que
tenian los medios de comunicacion en el mundo, se les denomind como
el cuarto poder. Su capacidad de impactar en las audiencias era incues-
tionable. Ni el mas experto de los grandes analistas clasicos de medios,
se imagind que este poder llegaria a su limite y que los usuarios, es
decir los receptores, llegarian a tener tanto poder e influencia con la
produccién de sus propios contenidos, utilizando simplemente las pla-
taformas de redes sociales que han conquistado el planeta. Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Google, Yahoo!, WhatsApp, entre otras
redes sociales, transformaron la forma de las interacciones humanas
y generaron cambios muy fuertes en la comunicacién mundial y en la
forma de circular la informacion.

La televisidon que en un momento fue la lider de las audiencias mun-
diales, ha cedido poco a poco su espacio, a nuevas opciones tecnolégi-
cas, como es el caso de las plataformas que ofrecen contenidos por sus-
cripcion. Para generaciones anteriores llegar al hogar, sentarse frente
al televisor, era un ejercicio obligatorio. Pasaron mas de 35 afios de un
reinado indestructible de la industria, que gracias a las opciones de
la television por cable o satelital, lograron impactar a los hogares con
mas de 500 canales con la mas variada programacion. Florecieron los
canales especializados de todos los formatos y géneros. Los eventos
de noticias, deportivos, de entretenimiento, culturales, cinematografi-
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cos, musicales, etc., llegaron a millones de personas en todo el mundo.
Aparecieron los grandes eventos, las magnificas producciones y se pa-
saron de audiencias locales a audiencias globalizadas. Productos exi-
tosos fueron transmitidos a mas de 180 paises. La pauta publicitaria
crecié de forma exponencial y se consolidaron las grandes empresas
de medios a nivel mundial.

Empresas como Netflix, Facebook, YouTube, Instagram, Cable News
Network -cNN-, Fox, DirecTV, Disney, American Broadcasting Com-
pany -ABC-, Columbia Broadcasting System -cBs-, National Broadcas-
ting Company -NBC-, British Broadcasting Corporation -BBC-, y dece-
nas de medios, abarcaron con su sefial y contenidos el planeta. Apare-
cieron ofertas de programacién por suscripcion, incluyendo servicios
digitales en los cuales los usuarios consumen los contenidos a la hora
que deseen. Uno de los ejemplos mas exitosos ha sido Netflix.

En las ultimas décadas, la television se convirtié en uno de los me-
dios de mayor impacto en la sociedad. Con una cobertura amplia en to-
dos los estratos y regiones, los contenidos televisivos llegan a millones
de personas. Colombia no es la excepcion. Sin embargo, con el creci-
miento de las redes sociales, la sociedad enfrenta un muy grave proble-
ma, generado por las consecuencias de los contenidos mediaticos, que
llegan en muchos casos, sin ningn control a millones de menores de
edad, los cuales son impactados y afectados en su desarrollo interior
y social de una forma muy negativa. El Estado, la sociedad y las indus-
trias de medios, no han implementado filtros de proteccion suficien-
tes y necesarios para evitar estos resultados negativos. El problema se
torna mas critico ante la incapacidad de los actores para encontrar las
lineas de accidon que permitan proteger a los nifios y adolescentes de
ambos géneros de los efectos mediaticos. El publico infantil y juvenil
estd expuesto a programaciones con altos niveles de contenido violen-
to, sexual, lenguaje vulgar con lo que son inducidos sin consideracién
a un mundo de mercado y de consumo que responde al objetivo de
conseguir grandes beneficios econdmicos para la industria de la televi-
sién y otros grupos de interés. De ese modo se producen fuertes dafios
en los menores de edad y en la sociedad, sin que se tomen las medidas
necesarias para disminuir o evitar las consecuencias.

Cualquier escenario de analisis historico resulta insuficiente frente
a la gran pandemia que impacta a la sociedad mundial en 2020. El Co-
vid-19 aparece con consecuencias exponenciales en diferentes dimen-
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siones de la interaccién personal y social. En produccién de contenidos
de medios, el fendmeno conduce a millones de personas en aislamien-
to social, en diferentes paises, encerrados en sus hogares recibiendo
cientos de horas de television, internet y millones de mensajes de da-
tos y mensajes a través de sus diferentes plataformas.

Nunca antes en la historia los medios tuvieron a su disposiciéon mi-
llones de usuarios conectados casi en forma permanente. Sin embargo
las lecciones de mejorar los contenidos para proteger a los menores de
edad no fueron aplicadas. No se implementaron politicas publicas séli-
das y en especial un liderazgo eficaz desde la sociedad, desde el Estado
y desde la misma industria. En el transcurso de mas de diez afios poste-
riores al proyecto, los actores -television, ley y sociedad- no aprendie-
ron la leccién. Los menores de edad contintian expuestos a contenidos
altamente peligrosos para su formacion y construccién personal.

Algunos analisis ya forman parte de investigaciones anteriores! que
facilitan avanzar en esta nueva etapa y son el soporte para realizar la
discusion en el contexto colombiano. El hecho de vincular a los nifios y
jovenes dentro del sistema de la television, permite considerar la nece-
sidad de ampliar el espectro de observacion para entender el fenéme-
no en su conjunto y precisar el papel que juegan cada uno de los com-
ponentes en la formacion de los menores de edad. Como ejercicio aca-
démico y como aporte a la sociedad, en el siguiente trabajo se hace un
esfuerzo por visualizar el problema en la realidad colombiana, como lo
recomiendan ALVARO MORENO DURAN y Jost ERNESTO RAMIREZ en su
obra sobre PIERRE FELIX BOURDIEU?:

De tal forma que, para nuestro caso colombiano, uno de los “laboratorios mas
importantes del mundo” como lo dijera el mismo BOURDIEU en una de sus con-
ferencias, es crucial oxigenar los debates académicos sobre la realidad nacio-
nal, y alentar a todos los involucrados en los campos de creacién del conoci-
miento y la busqueda de alternativas?.

1 CEsaR AucusTto RAMIREZ CORZO0. La television infantil y cultural en Colombia. La fractura al
interior del sistema y el incumplimiento de la politica ptiblica, Bogota, Pontificia Universidad
Javeriana, 2005.

2 Denguin, Francia, 1.2 de agosto de 1930 - Paris, 23 de enero de 2002.

3 ALvARO MORENO DURAN y JosE ERNESTO RAMIREZ. Pierre Bourdieu: Introduccién elemental,
Bogotd, Panamericana, 2003, p. 67.
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Desde el punto de vista académico, el tema es importante para investi-
garlo, ya que estan en juego los procesos formativos y la construcciéon
social de los menores de edad en la sociedad, producto de la incapaci-
dad de un sistema para protegerlos.

La influencia de los medios de comunicacién domina muchos deba-
tes mundiales, en particular en su relacién con el poder de los grandes
conglomerados. No s6lo es un problema de caracter econémico, sino
que trasciende a la formacion de la misma sociedad y a la construccion
de nuestros hijos, como personas y como seres en interaccién social.
Aunque historicamente sociélogos como el mismo BOURDIEU han se-
nalado su critica al monopolio de los medios de comunicacién y sus
intereses econémicos, que los convierten en “detentadores del poder
simbdlico de la sociedad al que define como conjunto de instrumentos
de produccion y de difusién de bienes culturales”, en esta oportunidad
intentaremos aproximarnos a una realidad mas compleja, en la que se
ha determinado como maximo objetivo de estudio, la proteccién de los
menores de edad, de los contenidos televisivos negativos.

Al tener acceso a toda esta informacidn corresponde preguntar: ;Es
este un verdadero problema para la sociedad? ;Es importante el tema
de los contenidos en television y su influencia y consecuencias en los
menores? ;Es un asunto importante para abordar desde la sociologia
juridica? La respuesta es un si contundente.

FABIAN SANABRIA SANCHEZ, ex decano de la Facultad de Humanida-
des de la Universidad Nacional de Colombia, advierte acerca de la des-
conexion de los menores de edad de su propia cultura y el dafio que los
medios de comunicacioén estan causando:

El dafio es mucho, porque nos esta haciendo avergonzar de nosotros mismos
y uno no puede avergonzarse de lo que es, ni de su casa, ni de sus papas, ni del
barrio donde vive, ni de su vocacién, ni de sus pulsiones. Entonces me parece
que tenemos que reconocer lo que somos, darnos cuenta de lo que nos faltay
de lo que necesitamos, para no seguir en el desbarrancadero®.

Como resultado de este ejercicio académico se advierte una desco-
nexion de los menores de edad y su propia realidad, pensando sélo en

4 Ibid, p. 4.
5 CESAR AUGUSTO RAMIREZ CORZO0. Entrevista a FABIAN SANABRIA, Decano Facultad de Huma-
nidades, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, septiembre de 2009.
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culturas extranjeras, perdiendo hasta su identidad cultural. Las conse-
cuencias sociales son negativas:

Desafortunadamente miramos mucho mas hacia fuera que hacia adentro en
ese sentido. Necesitamos construir con la ayuda de lo que existe y de lo que se
ha producido en ciencia y en arte afuera, un pensamiento y una sensibilidad,
que respondan a nuestra propia problematica. Pero eso no puede ser ni
chauvinista en el sentido de que somos los chachos y los duros del paseo,
ni tampoco completamente mirando hacia el extranjero, hacia el exterior y
desconectandonos de nosotros mismos®.

No existe ninguna duda sobre la importancia de lo que en principio se
escribié como tesis doctoral, el mayor compromiso y oportunidad que
se tiene es la participacion de miles de estudiantes que han colaborado
en todo el proceso, con el objetivo de analizar desde la sociologia juri-
dica las consecuencias en la sociedad colombiana del fendmeno. Como
lo advierte ERIC MAIGRET, los menores de edad deben ser la maxima
prioridad:

De esta manera la denuncia de los medios se convierte en sus efectos sobre los
grupos “vulnerables” que supuestamente los encarnan por su consumo: para
la burguesia de la Bella Epoca, la prensa puede aparecer como una amenaza
porque engafia con sus mediocres medios de comunicacién a las clases
obreras volviéndolas en su contra; paralos jovenes estudiantes y trabajadores,
la television remite a la infancia, a las mujeres en el hogar, a las personas de
edad, es decir a quienes parecen carecer de dinamismo o de libertad; para los
adultos o las personas de edad, el disco, las radios FM y los géneros musicales
rock y luego el rap, remiten en cambio a la afirmacién ruidosa y violenta de
adolescentes desvirolados; todo el mundo esta de acuerdo en condenar los
efectos negativos de la television sobre los mas débiles, los nifios’.

Se plantea la preocupacidn central: la crisis cultural y de identidad de
los menores de edad en un tiempo en el que la televisiéon y los me-
dios han jugado y seguiran jugando un papel definitivo. A través del
analisis de la legislacion y normatividad de la televisiéon colombiana, al
indagar sobre los trabajos de varios colegas y universidades en el pais
para determinar la participacion de la sociedad y de manera especifica

6 Idem.
7 ERIC MAIGRET. Sociologia de la comunicacién y de los medios, Bogota, Fondo de Cultura
Econdmica, 2005, pp. 36 y 37.
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del grupo integrado por televidentes, padres de familia, educadores y
organizaciones civiles que trabajan en el tema, ademas de observar la
estructura de la industria televisiva, productores, canales, publicistas,
patrocinadores, creativos, multinacionales de comunicaciones y los ac-
tores que hacen la estructura de la television. Este ha sido el norte en
la investigacion y lo sera en el futuro, en tanto se logren visualizar los
problemas que experimentan los actores del sistema y las posibles so-
luciones al fenémeno social planteado.

ADELINO BRAZ, ex director del Instituto Francés de América Central
-IFAC-, advierte el compromiso de su pais con la proteccién de los me-
nores de edad, de los contenidos de los medios de comunicacion y las
politicas sobre la cultura y la educacién:

El efecto de la publicidad sobre la sociedad y sobre los nifios, es tremenda. El
papel original de la publicidad estaba hecho para que el consumidor pueda
tener informacidn sobre la diversidad de los consumos. Eso est4 bien porque
le da una oferta. Pero la publicidad se convirti6 en otra cosa. La publicidad se
convirtié en una herramienta para comenzar a comprar. Eso son dos cosas
distintas. En Francia obviamente con la tradicién que existe de difundir la
cultura, esa dimensidn va contra la otra. Por ejemplo, en Francia en los colegios
es obligatorio el estudio de dos idiomas diferentes al idioma francés. No es una
opciodn, es una obligacién. Ahi les da no sélo una competencia lingiiistica, una
abertura sobre el mundo, pero sobre todo una conciencia de la diferencia®.

En el intento de encontrar las lineas de accidn, se estudiaran casos exi-
tosos en diferentes paises. Francia es uno de los grandes ejemplos:

El Estado por su parte, particularmente en Francia, se abrogé un derecho de
fiscalizacidn, incluso un dominio de los grandes instrumentos de comunicacién
con una preocupacion por lo educativo o lo publico®.

No existen dudas que el doctorado, a partir de su enfoque desde la socio-
logia juridica, puede hacer un aporte valioso en dos sentidos: primero,
en la discusién tedrica para demostrar a la luz de las grandes y peque-
Nas teorias, que el sujeto televidente, en tanto sea menor de edad y no
haya alcanzado la madurez necesaria para asumir las responsabilidades

8 CESAR AucusTo RAMIREZ CORzo. Entrevista a ADELINO BRAz, Agregado de Cooperacioén
Educativa y Universitaria, Embajada de Francia, Bogota, septiembre de 2009.
9 MAIGRET. Sociologia de la comunicacién y de los medios, cit., p. 37.
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que le plantea su vida, puede resultar afectado en forma negativa por la
enorme cantidad de estimulos simbélicos que recibe por intermedio de
la television y los cuales, a la larga, pueden influenciarle en su personali-
dad y conductas sociales. Tal es el resultado de la exploracidn tedrica. El
segundo aporte se da en el debate pragmatico, en desarrollo del cual se
hacen uso de datos, argumentos, testimonios y conceptos para demos-
trar, con la mas alta credibilidad, en donde esta el impacto que sufren los
jovenes y las acciones posibles en el terreno integrado de la sociologia
y el derecho para iniciar el camino de las soluciones. En este contexto
se asume a los menores de edad como un publico vulnerable, fragil, no
preparado para asimilar tantos contenidos negativos que reciben de la
television y en general de los medios de comunicacion.

La consideracién mas importante del trabajo es tomar a los meno-
res de edad como lo que realmente son: un elemento social vulnerable.
Ellos no son adultos, son seres con fragilidades y que sufren dificulta-
des en su formacién como personas y en su interaccién social. Lamen-
tablemente los medios de comunicacion los han convertido en grandes
objetivos de mercado y los invaden con contenidos muy perjudiciales.
Si es respetada tal desventaja en los menores de edad y se reconoce la
necesidad de protegerles frente a los mensajes de los medios, a partir
del dafio emocional que se estd produciendo, la presente investigacion
se convierte en una valiosa herramienta para encontrar las lineas de
accion que apunten a resolver la falta de regulacion, con el maximo ob-
jetivo de restituir la proteccién de los menores de edad del contenido
nocivo de la television.

En torno a este esfuerzo se pretende vincular a la academia, no solo
para que se interese por un tema de alta trascendencia social que abre
infinidad de posibilidades de investigacion y debate, sino porque gra-
cias alos desarrollos metodolégicos y a sus bases conceptuales e inves-
tigativas puede enriquecer la discusion y ayudar en la bisqueda de so-
luciones para la administraciéon de un problema tan vigente. Se intenta
producir una obra que responda a los requisitos propios de un trabajo
doctoral, que sirva ademas como guia de analisis y consulta para los
distintos componentes de la industria.

Como profesional que he trabajado mi vida entera en la industria de
los medios -mas de 35 afios-, y durante varios mas como académico y
como docente en diferentes instituciones, he disfrutado con la pasion
mas grande este trabajo. Agradezco al grupo excepcional de colabora-
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dores, que van desde los camardgrafos, quienes me han acompanado a
realizar cientos de entrevistas; a los colegas que soportaron horas y ho-
ras de analisis, debates y opiniones sobre el tema; a los asistentes que
dedicaron cientos de horas para preparar y tabular las encuestas; a la in-
valuable colaboracion de investigadores y académicos como el profesor
ARTURO MONCALEANO ARCHILA, con quién hemos compartido afios de
trabajo y tenemos propositos de contribuir en la formaciéon de una me-
jor sociedad y una mejor industria de la television, que conserve el equi-
librio entre lo que puede ser el negocio y como debe ser el servicio, tal
como sentenci6 desde 1958 uno de los maestros mas brillantes del pe-
riodismo estadounidense, EDWARD ROoSCOE MURROW'?. Reconocimiento
especial al sefior EDWIN GIOVANNY GIRON AMAYA, profesor del Externa-
do, quién facilité sus conocimientos para supervisar, verificar y avalar el
sondeo de opinidn, una de las herramientas mas valiosas de la tesis. A
MILENA LEURO y a NANCY VARGAS por su invaluable colaboracién, apoyo
logistico, tiempo y motivacion para analizar y tabular el gran volumen
de datos. A MARTHA PAEZ por su apoyo al proyecto durante varios afios.

De igual manera, agradezco alas asociaciones internacionales como la
Broadcast Education Association, la Radio Television News Directors As-
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10 Condado de Guilford, Carolina del Norte, 25 de abril de 1908 - Pawling, Nueva York, 27 de
abril de 1965.
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INTRODUCCION

La siguiente investigacion tiene siete capitulos estructurales. En pri-
mer lugar una introduccion general, en la cual se describe de forma
precisa el desarrollo del trabajo y el proceso de investigacidn; en se-
gundo término se realiza una exploracion tedrica; en tercer lugar la
propuesta de un modelo interactivo que facilita la aproximacion al de-
bate; en cuarto lugar, se desarrollan los capitulos sobre la industria de
la televisidn, el tema de legislacion y regulacion, y el debate sobre so-
ciedad y consumo; por ultimo, se presentan las reflexiones personales
sobre el trabajo y las conclusiones mas importantes.

En primera instancia se hace una exploracion teorica en el marco
que ofrece la sociologia juridica, con la intencién de determinar, con
el respaldo de destacados autores, en qué consiste el impacto de los
medios sobre los individuos, como se configuraran los efectos de los
medios de comunicacion y cémo se expresan tales efectos en la perso-
na menor de edad. Con todo esto se demuestra la influencia real que
ejercen los medios sobre las personas y desde éstas, el impacto previsi-
ble en las sociedades, abriendo asi espacio a los principales problemas
practicos analizados en el trabajo doctoral en relacion con los medios:
el problema de los contenidos, la falta de regulacién y la grave induc-
cion al consumo. En este aparte se ensambla el contexto documental
que soporta la investigacion. El cuerpo de conocimiento esta compues-
to en un primer bloque por los tedricos magistrales, aquellos como
GEORGE HERBERT MEAD!, JURGEN HABERMAS, HERBERT BLUMER!? y
TALCOTT PARSONS®3, quienes establecen los ejes tedricos estructurales
que inspiran y orientan el trabajo. Se condensan o bien en el interac-

11 South Hadley, Massachusetts, 27 de febrero de 1863-Chicago, 26 de abril de 1931.
12 San Luis, Missouri, 7 de marzo de 1900-Danville, CA, 13 de abril de 1987.
13 Colorado Springs, CO, 13 de diciembre de 1902-Miinchen, 8 de mayo de 1979.
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cionismo simbodlico de MEAD, en razén de la influencia de los medios
y los simbolos mediados sobre las personas, o bien en el funcionalis-
mo de PARSONS, en razén de la influencia que ejerce el sistema sobre
las personas. En un segundo bloque se ensamblan autores que inter-
pretan y perfeccionan (o critican) los referentes tedricos propuestos.
En tercera instancia se presentan investigadores del corte de SUSAN
LYNN, VICTORIA O’'DONNELL, JULIETH B. SCHOR, MARTIN LINDSTROM, en-
tre otros, para completar el planteamiento fundamental: lo que sucede
en la persona (en especial, si es menor de edad) cuando se encuentra
bajo la influencia de los medios y sufre sus efectos. La mayoria de estas
investigaciones no se encuentran publicadas en Colombia y en varios
de los casos, no estan disponibles en idioma espafol. Por esta razén en
diferentes partes de la tesis, se referencian varias citas y argumentos
de estos autores, en primer lugar, porque es valioso para el estado del
arte sobre el tema poder entregar estos estudios. Seria un gran des-
perdicio académico no hacerlo. Y en segundo lugar porque los debates
incorporados y estas propuestas teoricas, no sélo brindan un altisimo
nivel tedérico y practico para la investigacién, sino para los propésitos
del trabajo, enfocados entre otros ideales, de intentar visualizar las li-
neas de accién que los actores deberan tomar para intentar solucionar
el problema planteado. En cada capitulo se puede apreciar una mayor
relevancia a ciertos temas, que cumplen estas caracteristicas.

La exploracion conceptual se complementa con algunos plantea-
mientos juridicos con los cuales se ambienta la relacién estrecha entre
la sociologia y el derecho y las particulares consideraciones que caben
en el campo de la television y los medios de comunicacién en torno a la
falta de proteccion del menor de edad frente a la accién de los medios.

Se propone un modelo de sistema interactivo que presenta los tres
subsistemas que componen el trabajo: la industria, el Estado y la so-
ciedad, cada uno en su propia estructura, posicion y papel dentro de la
dinamica interactiva. El modelo sirve de guia para conducir el debate.
Cada subsistema recibe elementos que le son caracteristicos y resalta
los aspectos por intermedio de los cuales sucede la influencia directa
o indirecta de unos sobre los otros. La esencia del debate es la influen-
cia de los contenidos negativos de la industria de la televisién sobre
los menores de edad, con un sistema legal insuficiente para proteger-
los. La discusién en torno al modelo sistémico, y las evidencias que
aporta el sondeo sobre lo que hacen, sienten y piensan los escolares al
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respecto de la television, son fundamentales para confirmar tanto los
planteamientos teéricos hechos de antemano, como la interactividad
implicita en el modelo. El documento avanza en el debate conceptual,
se hacen andlisis de casos y se discuten posibilidades de accién que
pueden ser vistas desde el contexto de lo internacional y desde la pers-
pectiva local.

Los temas mas sensibles son tratados en capitulos separados: pri-
mero la industria de la television, sus procesos evolutivos, las tenden-
cias modernas, la expansion global, el problema de los contenidos, los
monopolios y su estructura por dentro, desde donde se extraen cla-
ridades con respecto al papel que juega la industria como sistema de
grandes conglomerados, en el enfoque sistémico propuesto, lo que es
dado esperar de ella en el inmediato futuro, asi como lo que va a su-
ceder si no se hace una intervencién firme desde el Estado y la ley, o
desde la sociedad. En segundo lugar, el Estado y en particular la ley y
las instituciones reguladoras, a partir del analisis de distintos criterios
de ordenamiento puestos en marcha en varios paises, con la perspecti-
va de hacer de la televisién un medio menos nocivo y en todo caso mas
util a la sociedad. Aqui tiene especial preponderancia la consideracién
de proteccion al menor de edad, consagrada en la ley (en Colombiay en
numerosas naciones) pero que no se cumple en este caso. Y, en tercer
lugar, la sociedad, con énfasis especial en el problema de los conteni-
dos y los efectos que se reconocen en los menores de edad.

El sondeo de opinién lo mismo que las entrevistas realizadas a nu-
merosos menores y expertos, abre un espacio formidable de expresion
para los nifios y adolescentes de ambos géneros, quienes de mane-
ra reiterada manifiestan descontento con el Estado, la sociedad y los
mayores, por no ser tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones
con respecto a la television y otros asuntos que afectan su vida, como
la educacién. Se disefié un formulario con 22 preguntas para medir
la percepcidn de los estudiantes en relacién con las siguientes lineas
claves de la investigacion: los habitos en el consumo de medios; la
preferencia y la convergencia en el uso de equipos; la percepcién de
calidad y la programacién; finalmente, la valoracién de contenidos; la
regulacion y la disposicion a ser regulados. Los resultados aparecen
distribuidos en los diferentes capitulos de la tesis para complementar
los temas planteados. Se desarrollaron también numerosas entrevis-
tas con expertos de la industria, la academia, la Comisiéon Nacional de
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Television —-cNTV!*-, la sociedad en general, no solo en Colombia, sino
también en el exterior. Se visitaron colegios y universidades, se asisti6
a diferentes foros, seminarios, conferencias, congresos, convenciones,
en Colombia y en Estados Unidos. Diversos testimonios estan incluidos
en el trabajo y no existe la menor duda que enriquece el debate. La te-
sis cuenta con la asesoria de connotados investigadores de varias uni-
versidades, ademas de disponer de cientos de trabajos y un material
bibliografico invaluable. Las editoriales que participaron durante los
tres ultimos afos en la convencién de la Broadcast Education Associa-
tion -BEA-'° en Las Vegas, facilitaron libros utiles para la investigacion
que no habian sido publicados. Estoy seguro que las miles de horas que
he dedicado a leerlos y traducirlos serviran como aporte a la sociedad,
alaindustria, al Estado y ala academia, para encontrar soluciones a un
problema que es urgente resolver, dadas las consecuencias negativas
que pueden esperarse en los menores de edad.

Para concluir, se presenta un bloque de conclusiones y reflexiones,
en el cual de una manera sencilla y concreta se exponen los resultados
mas importantes del estudio y se sugieren las posibles lineas de accién
que orienten la tarea de disminuir o eliminar el impacto negativo de
los contenidos de la television o de los materiales audiovisuales en los
menores. Es un aparte mas reflexivo que tedrico, en donde se resu-
men los temas mas polémicos y se destacan pensamientos, postulados
y opiniones de algunos de los entrevistados o de personajes que se
han consultado, quienes contribuyen a focalizar los argumentos para
enfrentar los retos de la televisiéon y su impacto en la sociedad.

Los capitulos y temas trabajados en el marco de la tesis doctoral
son auto concluyentes. Algunas reflexiones quiza parezcan complejas
y otras de seguro seran obvias, pero se advierte que el tema es tan im-

14 Lacnrtv fue el organismo vigente para el momento de la investigacion. A través de la Ley
1507 de 10 de enero de 2012, Diario Oficial, n.2 48.308, de 10 de enero de 2012, dispo-
nible en [http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1682445], se
cre6 la Autoridad Nacional de Televisidn -ANTV-, organismo encargado del manejo de
la television publica en Colombia. En algunas partes se conserva las siglas de la cNTV,
para respetar la época del trabajo doctoral, en otras que lo ameritan, se ha cambiado por
ANTV. La ANTV fue reemplazada por la Ley 1978 de 25 de julio de 2019, Diario Oficial, n.2
51.025, de 25 de julio de 2019, disponible en [http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDo-
cument.asp?ruta=Leyes/30036682], mediante la cual el Ministerio de las Tic asume el
control de la televisién en Colombia.

15 Broadcast Education Association, Washington D. C.
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portante que muchas de las soluciones, por simples que parezcan, no
se han implementado aun para la proteccién de los menores de edad,
eso es lo que justamente se demuestra a lo largo del trabajo. No se su-
giere que la solucién al problema sea sencilla o dificil, lo que se propo-
ne es la necesidad de movilizarse, a riesgo de que, si no se hace, el pro-
blema de los efectos negativos de los contenidos de la televisidn -y de
los medios en general- en los menores de edad, tendra consecuencias
destructivas en varias dimensiones del desarrollo personal y social de
las nuevas generaciones de ciudadanos.

Sobre la base del respeto y la buena consideracion de todos los pen-
samientos, se ha construido un debate en torno al estudio y compara-
cion de las posturas y hallazgos, para pensar de nuevo en la television
que demanda la época y las condiciones y restricciones que deben sur-
tirse para que la television siga siendo (o vuelva a ser) una experiencia
comunicativa constructora de alta calidad.

SINTESIS

La presente investigacion describe, analiza y demuestra la incapacidad
del sistema de television en Colombia para garantizar la proteccién de
los menores de edad frente a los contenidos de la television. Se discute
la influencia de un fendmeno que tiene impacto mundial y que pro-
duce efectos no deseables en la formacién de la personalidad de los
individuos, en las conductas con respecto a si mismos y a su entorno
e interaccion social, que trastorna el equilibrio y dindmica de la socie-
dad y, por lo tanto, amerita un esfuerzo integrado en varias lineas de
accion que se definen aqui como posibles soluciones para enfrentar el
problema. Por intermedio de un sondeo de opinién y numerosas en-
trevistas se demuestran los efectos en las actitudes de los menores de
edad, el desplazamiento hacia la televisidn extranjera, la convergencia
en el consumo de medios, la pérdida de la identidad cultural, los nue-
vos paradigmas sociales, el alto nivel de contenidos de violencia, sexo,
lenguaje vulgar y la preocupante induccién al consumo en la progra-
macion de televisidn. Se consideran los temas de legislacién y regula-
cion, la participacién de la industria, la responsabilidad del Estado y el
compromiso de toda la sociedad para definir qué tipo de contenidos se
pueden emitir y bajo qué parametros.
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I. EJES CONCEPTUALES DEL TRABAJO

Siguiendo las recomendaciones de HERBERT BLUMER y del mismo pro-
fesor VICENZO FERRAR], se definen las corrientes tedricas que serviran
para llevar adelante el debate, haciendo énfasis desde la sociologia
juridica considerando el contexto y los planteamientos. Las lineas de
pensamiento, aun siendo contradictorias, ayudan a figurar interpre-
taciones mas amplias que abren plenamente el espectro de andlisis y
facilitan la llegada a resultados mas extendidos e incluyentes. Los ar-
gumentos se ordenan en torno a dos grandes ejes tematicos, que son
los encargados de facilitar el andlisis: el interaccionismo simbdlico y el
estructural-funcionalismo, que permiten visualizar el fenémeno desde
la persona, la sociedad y el sistema, enlazados con los principios de la
etnometodologia para incorporar percepcién y testimonio de los acto-
res. En el primer caso se acude en especial a sociélogos como MEAD y
BLUMERY, quienes exponen acerca de la influencia real de la television
en los procesos de formacién de las personas menores de edad y cémo
tal influencia esta en capacidad de cambiar la conducta de las personas
en funcién de los estimulos que reciben de modo permanente, con lo
cual se constituye un sujeto que exhibe un comportamiento que hoy
esta referenciado mas por la television que por su propio entorno fa-
miliar y social. El segundo eje es abordado con autores como PARSONS,
con el apoyo del modelo comparativo de ROBERT MACKENZIE®, con lo
cual se hace el esfuerzo de entender el sistema de television como una
estructura funcional que orienta su accidn hacia el logro de sus propios
objetivos comerciales, o, lo que es lo mismo, al cuidado de los intereses
de las estructuras de poder que lo conforman. Desde aqui se trabaja
la television como un sistema real que integra entradas provenientes
de quienes hacen el esfuerzo de produccién, ademas entrega salidas o
productos que van al mercado de medios. Esta consideracién define la
television como un sistema que se enmarca en el enfoque de PARSONS?®,
como un todo comprensible, ordenado y relativamente estable. Pero

16 GEORGE H. MEAD. Espiritu, persona y sociedad, Barcelona, Paidés, 1999, pp. 167 y ss.

17 HERBERT BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, New Jersey, Prentice-
Hall, 1998, pp. 78 y ss.

18 ROBERT McKENZIE. Comparing Media from around the world, Boston y New York, Pearson
Education, 2006, p. 116.

19 JoHN J. MAcIoNIS y KEN PLUMMER. Sociologia, Madrid, Pearson/Prentice-Hall, 1999, p. 21.
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también encaja en el terreno funcionalista de NIKLAS LUHMANN?’ en
cuanto afirma que la sociedad es un sistema que se auto-observa en
forma permanente, que evoluciona y que requiere de consensos no
normados para poder mantenerse en equilibrio?!.

La television -como en todo sistema y al ser parte de él- debe ser
capaz de admitir toda clase de mejoras en funcién de las exigencias
de cada tiempo y de quienes la producen. Desde alli toma sentido el
funcionalismo en HAROLD DWIGHT LASSWELL?? quien se percata de la
atomizacion de la sociedad y acufia la frase “quién dice qué, por qué
canal, a quién y con qué efecto”?.

El objetivo es encontrar un acuerdo frente a la influencia negativa
que genera el sistema de la television. Para hacerlo es necesario partir
de los elementos que fomentan los intereses individuales. Esta en pri-
mer lugar el mercado, en cuyo caso puede imponerse el criterio del mas
fuerte, con las implicaciones que entrafia la lucha entre componentes
del sistema para ocupar la posicién dominante. El segundo punto es
la ley y la norma, en cuyo caso es necesario avanzar hacia procesos de
orden que tomen en cuenta el sensible entorno social del problema, un
tanto en la linea de pensamiento sociolégico-juridico de BOURDIEU y
GUNTHER TEUBNER?**. Finalmente estaria la participacién de la misma
sociedad que deberia proponer las bases del tipo de television y de
contenidos que desea y bajo que parametros.

Al seguir el proceso etno-metodol6gico como herramienta de inves-
tigacion, se encuentra que en el problema planteado no hay evidencias
de que se reconozca un conflicto entre los actores. En efecto, no son ni
el mercado ni el Estado los escenarios en donde se insinte un conflicto
entre los actores, como habra de argumentarse. Se pueden establecer
las condiciones para que el sistema funcione desde la perspectiva de la
accion social orientada a fines, en el entendido de un sistema que esta

20 Liineburg, Alemania, 8 de diciembre de 1927-0Oerlinghausen, Alemania, 6 de noviembre de
1998.

21 NIKLAS LUHMANN. La realidad de los medios de masas, JAVIER TORRES NAFARRATE (trad.),
México D. F., Anthropos, 2007, p. 139.

22 Donnellson, I11., 13 de febrero de 1902 - New York, 18 de diciembre de 1978.

23 ARMAND MATTELART y MICHELLE MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién,
Barcelona, Paidés, 2005, p. 34.

24 PIERRE BOURDIEU y GUNTHER TEUBNER. La fuerza del derecho, Bogota, Ediciones Uniandes
e Instituto Pensar, 2000, pp. 21y ss.
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ordenado y que trabaja para ganar (y ganar mucho) sin mayor consi-
deracidn de los intereses de los oponentes que pueden ser la sociedad
y el Estado. Si el sistema no amenaza conflicto y no hay conciencia del
problema, no habria razén para preocuparse. Si alguno de los compo-
nentes reacciona e interviene, por ejemplo, el Estado con regulacidn,
o la sociedad con un control a la calidad y contenidos, la tensién que
se genera podria obligar a buscar puntos de acuerdo en el marco del
consenso, como alternativa tentadora.

[I. LAS DIMENSIONES DE ANALISIS

El andlisis se desenvuelve en cuatro dimensiones -o sujetos- que son a
lavez temas de referencia tedrica que forman parte del modelo sistémi-
co que se propone para orientar el debate: la persona, en tanto menor
de edad que consume televisién y por lo tanto es el ente susceptible de
sufrir (o disfrutar) efectos relacionados con la recepcidon de mensajes a
través de los medios. Este sujeto se ubica justo en frente de la totalidad
del sistema de television. La sociedad como sistema interactivo y de
construccion social, que es a su vez el conjunto de seres e intereses que
influyen culturalmente en el sujeto menor de edad y que deben trazar
los lineamientos para que la television le sirva como un instrumen-
to de ayuda en su propia construccion y la consolidacién de una vida
pacifica, la armonia entre todos y el enriquecimiento de los valores, la
cultura, la nacionalidad y la cooperacion entre todos. El sistema de te-
levisién, como estructura sistémica de permanente interaccion social,
cuyo ideal e intereses es prestar un servicio que cumpla su expectativa
de crecimiento econémico, su propia estabilidad, que esta constituido
para prevalecer, crecer y ganar dinero, que hara su mejor esfuerzo para
cumplir ese ideal. La cuarta y ultima dimension es la ley y la regulacion,
que son los elementos de la institucionalidad que al interior del sis-
tema deben compatibilizar intereses y lograr que el desempefio de la
industria sea coherente con la expectativa que propone la sociedad, y
poder asegurar para esta el efecto constructor de cultura, recreacional,
informativo, educativo y los demas aspectos que se definan.

Puede afirmarse que por intermedio de una televisiéon idénea y pro-
positiva se produce la conexion entre persona y sociedad, y se hace de
cada sujeto un elemento util para el sistema en su conjunto, compe-
tente para desarrollar tareas que agreguen en su propdsito de convi-
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vencia y feliz suceso en la vida de cada uno. Esto implica decir que la
television como emisor de mensajes de alto impacto social -cosa que
también se aplica a la radio, el Internet y los medios personales por-
tables- puede llegar a ser un elemento constructor de sociedad. Por el
contrario es posible considerar que la industria de la televisién, por lo
que hace o ha dejado de hacer, es un elemento perturbador del espiritu
en las personas, como se establece en este documento, ademas distor-
sionador de la vida en sociedad, promotor de violencia y desentendi-
miento, motivador de aislamiento e incentivo para que los individuos
desarrollen criterios confusos y equivocados respecto de si mismos y
de la sociedad. Por lo tanto, se esta frente a un elemento que, por ac-
tuar en sentido por completo contrario a las expectativas de una so-
ciedad medianamente madura y consciente de sus obligaciones, debe
ser intervenido y regulado. Este debate se desarrolla en los capitulos
que componen el trabajo y que obedecen a los ejes estructurales y las
dimensiones de analisis.
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CAPITULO PRIMERO
ESTRUCTURA DEL TRABAJO

I. HIPOTESIS Y POSTULADOS DEL TRABAJO

Las siguientes son las hipdtesis que orientan el analisis y animan el
trabajo. Estan planteadas en cada capitulo y seran la guia, con los di-
ferentes postulados, para toda la investigacion. Cada grupo de formu-
laciones pertenece a una dimension tematica definida en el siguiente
orden: la television, la ley y la regulacidn, la persona y la sociedad, en
ese orden.

A. Sobre la television

Hipdtesis: La industria de la television colombiana no protege a los me-
nores de edad de los contenidos televisivos negativos, evade el com-
promiso legal de fomentar la cultura nacional, y permite que en su pro-
gramacion se incluyan temas no adecuados para la poblacion infantil y
juvenil, quienes prefieren la televisidn extranjera, debido a las nuevas
tecnologias y a una mayor oferta de programas.

Se trabaja sobre los siguientes postulados:

¢ La television colombiana esta siendo desplazada por la television
extranjera ante la baja oferta de géneros televisivos atractivos para
los menores y jovenes televidentes.

¢ La mayor parte de la programacién y contenido de la televisién que

los menores y jovenes ven en Colombia, presenta altos indices de vio-
lencia, sexo, lenguaje vulgar y motivacion al consumo de productos.
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e Losnifios y adolescentes colombianos de ambos géneros, prefieren
la televisién extranjera, sin cuidado de los contenidos no aptos para
su edad.

e La mayoria de la industria de la television colombiana no produce
material adecuado para menores de edad porque los considera un
publico no rentable.

e La television colombiana no cumple la intencion de la ley de pro-
mover la cultura, la formacién integral, la educaciéon y la proteccion
del menor de edad.

e Laindustria no reconoce el problema que esta causando en la so-
ciedad.

¢ Las autoridades de television no se ocupan de modo suficiente en
promover una television de calidad, la produccién nacional y el
desarrollo de géneros adecuados para el fomento de la identidad
cultural y las necesidades individuales y sociales de los menores
de edad.

¢ Los menores de edad estan en capacidad de producir material y
convertirse en parte activa del subsistema mediatico.

¢ Laindustria ha identificado con claridad la forma de conquistar las
mentes de los menores, al utilizar las mas avanzadas técnicas de
mercadeo. Estos avances permiten conquistar audiencias por mi-
llones en el mundo, pero también las mentes y las emociones del
publico infantil y juvenil, convirtiéndoles en verdaderos y leales
consumidores.

B. Sobre la ley y el Estado
Hipdtesis: el Estado colombiano, y la CNTV como un organismo regu-
lador y autoridad nacional en materia de la television, no han imple-

mentado un adecuado sistema legislativo y regulatorio, que permita
controlar el servicio de la television por cualquiera de sus modalidades
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y formatos, con el objetivo de proteger a los menores de edad frente a
la influencia de los contenidos no adecuados.

Se trabaja sobre los siguientes postulados:

e La legislacion y regulacion de la television colombiana presentan
vacios conceptuales que impiden su aplicaciéon para asegurar la
proteccién de los menores de edad.

e Las autoridades de television no han adoptado normas para la re-
gulacién de contenidos en la television nacional y extranjera que
proteja a los menores de edad del impacto y los efectos de materia-
les no adecuados en programacion y publicidad?.

e Se permite la emision de televisidn extranjera sin control de conte-
nidos no aptos para menores de edad.

e Las autoridades reguladoras de television no se ocupan con sufi-
ciencia de promover la television de calidad, la produccién nacional
y el desarrollo de géneros adecuados a la cultura y necesidades de
los menores de edad.

e Existe conflicto entre la cNTV (reemplazada en 2012 por la
Autoridad Nacional de Television en Colombia -ANTV-) y algunas
instituciones judiciales en la aplicacién de la ley para la proteccion
de los menores de edad.

C. Sobre la persona y sociedad

Hipétesis: Los menores de edad colombianos estan expuestos en la te-
levision a contenidos no adecuados, en muchos casos, con impactos
negativos en su formaciéon y desarrollo personal, en su construccién
social y en su identidad cultural, debido a la continua y repetida ob-

25 Esa competencia se encuentra en la actualidad en la Ley 1098 de 8 de noviembre de 2006.
Cédigodela Infanciay Adolescencia, Diario Oficial,n.246.446,de 8 de noviembre de 2006, dis-
ponible en [http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1673639];
“Codigo de la Infancia y Adolescencia”, Bogot3, Editorial Unién, 2008.
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servaciéon de mensajes no apropiados para su edad, con efectos no de-
seables en sus conductas y actitudes, en esencia, en aspectos como la
violencia, el comportamiento sexual, el lenguaje vulgar, en sus habitos
de consumo y en los referentes de ideales sociales.

Se trabaja el capitulo sobre la base de los siguientes postulados:
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Los menores de edad colombianos se encuentran enfrentados a te-
maticas y contenidos televisivos no adecuados para su edad.

Los menores de edad dedican la mayor parte de su tiempo al consu-
mo de medios tecnolégicos, incluida la television, desconectandose
de su entorno familiar y social.

Los nifios y adolescentes estan perdiendo, a causa de los conteni-
dos de television, su identidad cultural.

La mayor parte de la programacion y el contenido de la television
que los menores de edad ven, presenta altos indices de violencia,
sexo, lenguaje vulgar y motivacion al consumo de productos no re-
comendados para su edad.

Como consecuencia de los mensajes televisivos, los menores de
edad colombianos estan en riesgo de incurrir en conductas violen-
tas, mal manejo de la sexualidad, lenguaje vulgar y problemas de
salud fisica y emocional.

La sociedad no esta conectada con la gravedad del problema y no
interviene para solucionarlo.

Los menores de edad, para ciertos conglomerados extranjeros, son
uno de los publicos mas rentables del sistema de la televisidn, lo
cual ha conducido a que la industria los vea en una dimensién de
rentabilidad y no como seres sociales en formacién.

Los menores de edad estdn construyendo un nuevo tipo de socie-
dad, gracias a los desarrollos tecnolégicos, pero sobre todo a la in-
fluencia de los contenidos mediaticos, que por lo general provienen
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de otras naciones y de los mas importantes conglomerados econé-
micos, produciendo un gran impacto en su identidad cultural y en
su formacién como individuos y como seres sociales. Los nuevos
paradigmas estan basados en el consumo y en el individualismo.

[I. PRINCIPIOS DE INVESTIGACION

Siguiendo a JoHN C. MAcIONIS y KEN PLUMMER?, en la concepcién cla-
sica de la investigacién socioldgica se puede tener la certeza de que
el proceso del trabajo conduce a un tipo nuevo de conocimiento, no
orientado a explicar las cosas como hechos verificados sino al signi-
ficado que las personas dan a ellas. Desde esta perspectiva, la investi-
gacion parte de una percepciéon empirica de como las personas inter-
pretan o dan significado al impacto que reciben de la television y sus
contenidos y las implicaciones personales y sociales que pueden ver
en el fend6meno. Es un viaje hacia lo general emprendido desde lo par-
ticular, dentro del marco de la sociologia positivista, de la realista y la
humanista, que soportan el fendmeno como hecho visible y sin perder
el sentido del impacto en la persona, tal y como este sucede. En efecto,
ese ha sido el camino que se ha seguido en desarrollo del debate, a par-
tir de la observacion directa del fenémeno televisivo en la sociedad, la
participacién de la industria y el papel de la ley y el Estado para descri-
bir, analizar, debatir y concluir sobre las posibles lineas de accién que
pueden sugerirse desde la sociologia juridica.

[II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

RAUL ROJAS SORIANO propone que

la metodologia de la investigacion social es el conjunto de elementos
metodoldgicos y técnicos que sirven para realizar una investigacion sobre un
problema social especifico. Los principios y reglas metodolégicos, asi como el
uso de las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos, se ubican
dentro de una determinada perspectiva tedrica (materialismo histérico,
positivismo y sus variantes: funcionalismo y conductismo, etc.)?’.

26 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., pp. 38 y ss.
27 S.RAUL Rojas. “Metodologia de la investigacion social”, en FRIDA GISELA ORTIZ URIBE. Diccio-
nario de metodologia de la investigacién cientifica, México D. F, Limusa Editores, 2004, p. 110.
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Para el desarrollo de la investigacion se han utilizados diferentes
herramientas que permitiran obtener la informacién mas importante,
aplicar métodos cuantitativos en el caso de la tabulacién del sondeo de
opinion, o recurrir al trabajo etnometodologico en los miles de entre-
vistas, ademds del amplio trabajo de campo desarrollado. Se utilizan
elementos del enfoque funcionalista en el sentido del

enfoque metodolégico que se centra en la practica de interpretar los datos de
los sistemas concretos suponiendo que deben referir a un determinado fun-
cionamiento regular de dichos sistemas. Por lo tanto, la investigacidén que se
realice desde este enfoque debe descubrir sus mecanismos o sistemas inter-
nos y las funciones que cumple?,.

Se toman en cuenta las recomendaciones de EMILE DURKHEIM® sobre
las reglas del método sociolégico:

Frente a unas doctrinas practicas, nuestro método permite exigir la misma
independencia. La sociologia entendida de esta manera no sera ni individua-
lista, ni comunista, ni socialista en el sentido que se da vulgarmente a estos
términos. Por principio, ignorara las teorias a las cuales no podria reconocer-
les ningun valor cientifico, puesto que tienden directamente, no a expresar los
hechos, sino a reformarlos?’.

En segundo lugar, DURKHEIM plantea el método como algo “objetivo”,
es decir, bajo la idea de que los hechos sociales son cosas y deben ser
tratados como tales®’. Por ultimo, se expone el tercer rasgo caracteris-
tico y se refiere a tomar el método como exclusivamente sociolégico:

Hemos hecho ver que un hecho social sélo puede ser explicado por otro hecho
social, y al mismo tiempo hemos demostrado como esta especie de explicaciéon
es posible seflalando en el medio social interno el motor principal de la evolu-
cién colectiva. La sociologia no es pues el anexo a ninguna otra ciencia; es por
si misma una ciencia separada y auténoma, y el sentimiento de lo que tiene de
especial la realidad social e incluso tan necesario al socidlogo que, inicamen-
te una cultura especialmente socioldgica puede prepararlo para entender los
hechos sociales?2

28 Ibid, p.71.

29 Epinal, Francia, 15 de abril de 1858-Paris, 15 de noviembre de 1917.
30 DURKHEIM. Las reglas del método socioldgico, cit., p. 201.

31 Ibid, p.202.

32 Ibid, pp. 203y 204.
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El enfoque metodoldgico mas utilizado en la tesis se tom6 de BLu-
MER, quién desde el interaccionismo simbdlico plantea algunas re-
comendaciones implementadas en todo el trabajo. Con base en sus
planteamientos se definieron la edad de las personas y su caracter de
estudiantes como criterio principal para escoger la poblacion objeto
de estudio, en este caso los menores de edad y jévenes escolares en la
ciudad de Bogota. También para definir las variables independientes y
dependientes que son objeto de la observacion e identificar en ellos las
influencias que reciben de la televisidn, en tanto se produzcan efectos
en su percepcion, actitudes y conductas. Los escolares representan por
su edad y condicidn, el publico méas sensible en relaciéon con los me-
dios. El principio investigativo es establecer una relacién clara entre
tres objetos: “un agente mediatico que actiia sobre una poblacién espe-
cificay va a tener un resultado especifico”?3. Se toman en consideracion
los siguientes aspectos, a partir de la seleccién de un segmento de la
sociedad como objeto de estudio: 1. Los medios utilizados; 2. La pro-
gramacidén y contenido de los medios; 3. La variabilidad en las respues-
tas frente al estimulo de los medios; y 4. La conexién interdependiente
de todas las formas de comunicacién y los usuarios.

Blumer resume en tres pasos este esquema de trabajo: 1. El ais-
lamiento de un variable independiente, para darle forma al estudio;
esta variable tiene que ver con la televisién y sus componentes; 2. La
identificacién del universo de estudio, que es la poblacién escolar; y 3.
La identificacion de la influencia resultante, o la variable dependiente,
que hace referencia a las reacciones de habito, preferencia, calificacién
y opinidn que pueden tener los menores de edad frente a los distintos
estimulos que ofrece la television. La variacion natural de estas formas
de comunicacién y las respuestas no son homogéneas ni constantes.
Tratarlas de esa manera -dice BLUMER- seria negar su verdadero ca-
racter3’. El consejo de BLUMER conduce la investigacion también a la
etnometodologia, porque permite considerar en las respuestas, tanto
en el sondeo como en las entrevistas directas, la sensibilidad de la po-
blacién frente al tema y su percepcidn de los efectos negativos. Este es
un factor importante para el trabajo, mas que la simple consideracién

33 BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, cit., p. 184.
34 Ibid, p. 186.

55



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

de la edad, sexo, grado escolar, estrato social, elementos que de todas
maneras se toman en cuenta.

Este es un estudio aplicable a la vida real, que demuestra un proble-
ma sociologico evidente que, aunque no esta reconocido por los acto-
res (Estado-sociedad-industria) si genera efectos negativos en la po-
blacién mas vulnerable. La unién de los enfoques teéricos principales,
interaccionismo simbélico y estructural-funcionalismo, y el soporte de
la etnometodologia para la investigacidn en el terreno, ha permitido
avanzar en un esquema diferente de analisis que contemple los ele-
mentos centrales del fendmeno mediatico en el que participan la tele-
vision, la sociedad, el Estado y la ley.

Con la sugerencia metodologia de BLUMER se tienen las siguientes
recomendaciones: 1. Los estudios sobre la influencia de los medios de
comunicacion deben reflejar el mundo real o empirico en el cual influ-
yen; 2. Se debe determinar el estado de sensibilidad de la audiencia
influenciada; 3. La vida en sociedad es muy compleja. El estudio debe
respetar esta caracteristica; 4. Cualquier influencia de los medios debe
ser estudiada con relacién a otras influencias. Aislarla seria un error;
5. Se debe estudiar coémo la influencia de los medios entra en la expe-
riencia de la gente, antes de estudiar los efectos que se presumen son
producidos; y 6. Los efectos deben ser estudiados en amplitud. No se
recomienda una sola linea de efectos para no sesgar la investigacion®®.

Tal como sugiere FERRARI®®, el primer paso de la investigacion ha
consistido en formular una teoria que sirve de eje para las observa-
ciones y lecturas, permite dar una explicaciéon ordenada al fenémeno
de la television y el efecto que causa en los menores de edad. La cons-
truccion de una plataforma teérica ha sido preliminar a la formulacion
de las hipotesis, porque las que se plantean no hacen relaciéon a la ocu-
rrencia de hechos sino a la interpretacién de fenémenos sociolégicos
que afectan la vida y conducta de los menores de edad de la sociedad y
que han de tener efectos en el terreno del derecho. S6lo después de ca-
racterizado el fendmeno, como dice el profesor, se logra precisar qué es
lo que se quiere indagar para definir en forma adecuada la técnica de
investigacion soportada con los parametros tedricos y los elementos

35 Ibid, pp. 192 y 194.
36 VICENZO FERRARI Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, Bogota, Externa-
do, 2006, pp. 52 a 54.
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pragmaticos que brindan los cientos de entrevistas directas, el sondeo
de opinién y las demds fuentes. Como es natural, toda teoria es sus-
ceptible de mejoramiento a la luz de los nuevos resultados que aporta
la investigacidn, de alli l1a seguridad de aportar desde esta perspectiva
con el respaldo que ofrece el trabajo, nuevos enfoques de pensamiento
para teorias que pueden ser tanto contradictorias como asociadas.

La etnometodologia, dicen ARMAND MATTELART y MICHELE HENRY
MATTELART, “tiene como objetivo el estudio del razonamiento practico
de sentido comun en situaciones corrientes de acciéon”*’. Recomenda-
cion que se aplicara en todo el desarrollo de la tesis.

Las corrientes de pensamiento agrupadas bajo la denominacién de sociolo-
gias interpretativas (interaccionismo simbélico, fenomenologia social, y etno-
metodologia) que se han ido desarrollando a partir de los afios sesenta en los
paises anglosajones, han ahondado las diferencias entre lo que son las socio-
logias atentas a los micro procesos y las sociologias estructurales, interesadas
por las coacciones sociales exteriores al individuo y que consagran la primacia
de la sociedad sobre el individuo, de la estructura sobre la practica®.

TALCOTT PARSONS, desde su vision de la sociologia objetivista, expreso
que “la accion del actor es el resultado de una imposicién de normas
por la sociedad y de las disposiciones para actuar que crea”*.

:Como se interpretan estos planteamientos para efectos del debate?
(Esla television el actor que actiia en obediencia de la norma? ;No hay
ninguna disposicion social para la television? ;Se deben controlar sus
efectos en la sociedad mediatizada?

Para HAROLD GARFINKEL*’, considerado el fundador de la etnometo-
dologia con su obra Studies in Ethnomethodology, la investigacién etno-
metodoldgica y el caracter metddico de las acciones practicas, “consis-
te en identificar las operaciones a través de las cuales la gente percibe
y da cuenta de lo que es y de lo que hace en acciones corrientes y en
contextos de interaccion variados”*!. Con esta premisa, se busca reco-
nocer desde la sociologia como elemento valido de la investigacidn, la

37 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 94.
38 Ibid., pp. 94y 95.

39 Ibid,, p. 95.

40 Newark, New Jersey, 29 de octubre de 1917-Los Angeles, 21 de abril de 2011.
41 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 95.
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percepcién captada por los estudiantes que participan en el sondeo
y en las entrevistas, asi como el concepto de los expertos, al igual que
las propias observaciones y experiencia de mas de 25 afios como di-
rector, productor y presentador de television con énfasis en el publico
infantil y juvenil. Lo que se hace es indagar y establecer cual es ese
razonamiento frente al fendmeno de la influencia de los contenidos de
la television y de otros medios de comunicacion.

El trabajo de investigacién aplica la etnometodologia en lo referente
a la interpretacion de los miles de testimonios y comentarios que se
grabaron durante mas de tres afios, aunque muchos de ellos pudieran
estar cargados de subjetividad, para efectos de esta obra, brindan da-
tos, visiones y conclusiones valiosas. La aplicacién matematica del son-
deo de opinién es también una herramienta fundamental. Los datos
obtenidos y la informacién proveniente de las 1.455 encuestas validas
permiten presentar el fendmeno, no s6lo desde el punto de vista em-
pirico, sino con toda la validez y argumentaciéon que ofrece el soporte
matematico. Se sigue en ello a PAUL FELIX LAZARSFELD*? para el com-
plemento empirico de la metodologia, la cual esta regida por la aplica-
cion de encuestas repetidas en un mismo grupo de personas, sobre los
aspectos de los medios de comunicaciéon que nos interesa medir*:. El
resultado puede indicar una especie de formalizacién matematica de
los hechos sociales.

IV. MODELO INTERACTIVO

Para efectos del andlisis y desarrollo del trabajo, se integran los tres ele-
mentos dindmicos (la industria de la televisidn, la ley y la sociedad) en
un modelo interactivo que permite observar en perspectiva, de una par-
te, todo el sistema en la interpretacién parsoniana. Este modelo es ttil a
la hora de identificar componentes que interactian al interior del mis-
mo e interpretar el grado y la trascendencia de la influencia que puede
ejercitarse entre las partes. Asi mismo, se analiza por separado el papel
que juega cada uno dentro del contexto. Este esquema integrado sirve
como mapa conceptual para el buen ejercicio de la investigacion.

42 Viena, 13 de abril de 1901-Newark, New Jersey, 30 de agosto de 1976.
43 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 37.
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No hay dimensién o componente que no influya de manera signifi-
cativa sobre todo del sistema. Por mas que algunos de los componen-
tes resistan un analisis separado, tendran a la larga que considerarse
a la luz del resto de componentes con los cuales interactiia. Cuando
aparece la persona, en el caso los menores de edad, visibiliza cémo
esta se ve envuelta dentro del sistema y cdmo resulta afectada por las
distintas fuerzas.

Se tiene en cuenta el planteamiento de ANTHONY GIDDENS en cuanto
a sustituir la idea de estructura rigida -propia de PARSONS- por una
“teoria de la estructuracion” que permite colocar la reflexién etnometo-
dologica sobre la “conciencia practica” y los procedimientos de accién
y esboza la imbricacién de las practicas y la estructura, de la accién y
la institucién, en las relaciones concretas entre practica y coacciones
exteriores, entre individuo y totalidad social, entre micro y macro**.

Figura 1
Elementos del sistema interactivo de la television

INDUSTRIA DE
TELEVISION

REGULACION
DEL
SERVICIO

LA OFERTA DE
CONTENIDOS
o —

lﬂ:> [ PERSONA ] LA OFERTA DE
Y SOCIEDAD <:|m PRODUCTOS

\/

- J

Con los actores descritos en la figura anterior, se propone en la obra
un modelo interactivo para visualizar cdmo funciona el sistema de la
television y su influencia en la construccion personal y social de los
menores de edad.

44 Tbid, p. 98.
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V. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desde la vision que ofrece la sociologia juridica, el estudio tiene el pro-
posito general de analizar la incapacidad del sistema de la television
colombiana, incluyendo a sus tres actores principales: industria, siste-
ma legal y sociedad, para la proteccidn de los menores de edad, respec-
to de los impactos negativos de la televisidn, que genera graves conse-
cuencias en la formacién como personas y en la interaccion social del
publico infantil y juvenil.

B. Objetivos especificos

Se proponen los siguientes objetivos especificos:

60

Reunir los argumentos tedricos que demuestren el impacto negati-
vo que causan los contenidos televisivos en los menores.

Indagar el estado actual de la legislacién y regulaciéon vigente en
Colombia sobre television y realizar un comparativo con otros paises.

Establecer un referente mundial sobre el grado de desarrollo y las
tendencias de la industria de televisiéon y los medios.

Discutir el papel de la sociedad en las lineas de accién para la pro-
teccion de los menores de edad, con base en los referentes tedricos
y practicos que se presentan en la investigacion.

Establecer los habitos de consumo de medios de comunicacién en
los estudiantes en Bogot4, asi como las percepciones sobre calidad
de la television nacional y extranjera asi como las preferencias en
medios, horarios y programacion.

Establecer la percepcion de los escolares sobre el contenido que
ven en television, con referencias especificas al contenido sexual,
violento, lenguaje vulgar o contenidos no adecuados para menores
de edad.
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¢ Conocer la opinion de los estudiantes en Bogota sobre la aplicacién
de la legislacion y de la regulacién, para la proteccién de los meno-
res de edad de los contenidos televisivos no adecuados.

e Determinar cudl seria la percepcién de los escolares acerca de la
edad para ser considerado un nifio.

e Indagar sobre el tiempo de interaccidn social en su entorno.

e Conocerlavision de expertos de la sociedad, la industria y el Estado
sobre el efecto de los contenidos de la television y sus percepciones
para la accion.

e Conocer y organizar en las distintas perspectivas que abre el estu-
dio, la opinién de grupos de escolares sobre el impacto en ellos de
los contenidos televisivos.

e Formular conclusiones para que, desde la perspectiva de la sociolo-
giajuridica, los actores puedan adelantar acciones conducentes a la
proteccién de los menores.

V1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A. Secuencia del trabajo

Se cumple un trabajo de exploracién teérica que implica la revisiéon
de obras de distintos autores organizados por tres grandes temas, de
acuerdo con los ejes estructurales del trabajo: television, ley y socie-
dad. Las consultas bibliograficas sirven para dar sustento tedrico a
las prioridades del trabajo: la persona y lo que sucede en su interior,
en la medida en que recibe influencia de estimulos mediaticos y se va
transformando en un miembro activo de la sociedad; la industria de la
television y los medios de comunicacién como factores que influyen de
forma esencial en los procesos de conformacién y funcionamiento de
las sociedades modernas; y el Estado como garante de la normatividad
y responsable del equilibrio en las relaciones entre la sociedad y la te-
levisién. La exploracion tedrica se complementa con una exhaustiva
exploracién documental que retine sobre todo piezas relacionadas con
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la legislacion y la norma vigente para la regulacion del servicio publi-
co de television. Esta tarea incluye numerosas entrevistas a funciona-
rios publicos, miembros de la CNTV -hoy ANTV-, expertos nacionales e
internacionales, estudiantes, profesores, personal de los canales y de
la industria de televisiéon en general, entre otros. El trabajo de campo
incluye informacion proveniente de numerosas conferencias, foros y
seminarios nacionales e internacionales, a las cuales se asistié con el
objetivo de elevar los estandares académicos del libro.

La observacion tedrica y documental incluye numerosos ejercicios
de analisis directo sobre el fendmeno de la television, ademas de en-
trevistas a escolares, docentes, padres de familia y dinamicas de grupo
que forman parte del trabajo de retroalimentacién de la obra. Esta ta-
rea se complementa con un importante nimero de conferencias que se
dictaron en las ciudades de Bogota y Cartagena sobre todo, de donde se
derivan mas elementos para confirmar las apreciaciones del estudio.

B. El sondeo
Ficha técnica
Instituciones escolares: 16
Fecha: agosto de 2008 - febrero de 2009
Lugar. Bogot4, Colombia
Establecimientos escolares 16
Escolares encuestados 1.455
Disefio: CESAR RAMIREZ CORZO
Realizacion: CEsSAR RAMIREZ CORzO y colaboradores
Procesamiento: EDWIN GIRON. Estadistico del Externado.

C. Generales de la muestra

Se realiza un sondeo de opinion con jovenes escolares vinculados a
colegios publicos y privados de la ciudad de Bogota, distribuidos en
cuatro grandes zonas en las que se ha divido la ciudad. Hay muestra de
colegios en todas las zonas y poblacidn de todos los estratos sociales.
Los colegios fueron seleccionados de entre un total de 30 estableci-
mientos invitados. En la muestra quedaron finalmente 16 colegios con
una poblacidn total de 1.455 estudiantes vinculados desde el grado 3.2
hasta el grado 11, en edades que van desde los 13 afios a los 18 afios.
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Figura 2
Estructura de muestreo en las cuatro zonas de la ciudad de Bogota

340 alumnos ZONA ZONA 386 alumnos
NORTE ORIENTE
Pivados: Privados:
e Nuevo Gimnasio La Cuspide * Colegio San Juan de Dios
« Colegio San Carlos
 Colegio Nuevo Reino de Granada Publicos:
e Colegio Int ional de Bogota
oleglo nternacionat de Bogota * CED José Félix Restrepo
e Gimnasio Vermont . Rafael Nif
« Colegio Colombo Gales CED Ralael Nunez
« Colegio Iragua (prueba piloto)
410 alumnos ZONA ZONA 319 alumnos
OCCIDENTE SUR
Pivados: Privados:

o Instituto Fe y Alegria
¢ Colegio Minuto de Dios

e Colegio Cafam
e Secretariado Social de Soacha

e Ateneo San Juan Eudes
Publico:

Publico:
ublico ¢ Colegio Santa Ana Luz del Carmen

* CED Miguel Antonio Caro

La participacion de estudiantes en las cuatro zonas de la ciudad es re-
lativamente equitativa. Los colegios fueron convocados mediante invi-
tacion escrita y personal. Se les explicaron los objetivos de la encuesta
y la metodologia utilizada. El sondeo se aplic6 en la mayoria de las ins-
tituciones que respondieron de manera positiva a la investigacidn.

La muestra presenta una distribuciéon normal en la cual la con-
centracion principal de participantes se encuentra entre los 13 y 17
afios. La franja de edad de 15 afios ocupa el primer lugar de la muestra
(22,61%), luego esta la franja de 14 afios (19,11%), seguida por las
franjas de 16 afios (17,73%) y de 13 afios (14,50%).
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Grafico 1

Distribucion por edad. Resultado total de la muestra
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Fuente: Datos del sondeo. Edad de los estudiantes encuestados en Bogota.

Cuadro 1

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados
en Bogota por edad. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
EDAD 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
8 13 0,89% 5 0,61% 1,26%
9 15 1,03% 10 1,22% 0,79%
10 7 0,48% 5 0,61% 0,32%
11 36 2,47% 19 2,31% 17 2,69%
12 74 5,09% 35 4,26% 39 6,16%
13 211 14,50% 117 14,23% 94 14,85%
14 278 19,11% 149 18,13% 129 20,38%
15 329 22,61% 173 21,05% 156 24,64%
16 258 17,73% 157 19,10% 101 15,96%
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17 158 10,86% 105 12,77% 53 8,37%

18 57 3,92% 32 3,89% 25 3,95%

19 11 0,76% 10 1,22% 1 0,16%

20 5 0,34% 3 0,36% 2 0,32%

21 3 0,21% 2 0,24% 1 0,16%
Grafico 2

Distribucion por estrato social de la ciudad.
Resultado total de la muestra
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Fuente: Datos del sondeo. Estrato socioeconémico de los estudiantes encuestados.
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Grafico 3
Distribucion por estrato social de la ciudad. Resultado por género
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Fuente: Datos del sondeo. Estrato socioeconémico de los estudiantes encuestados.

Cuadro 2
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota,
por estrato socioeconémico. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
ESTRATO 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
E1l 85 5,84% 39 4,74% 46 7,27%
E2 369 25,36% 163 19,83% 206 32,54%
E3 587 40,34% 334 40,63% 253 39,97%
E4 221 15,19% 145 17,64% 76 12,01%
E5 111 7,63% 81 9,85% 30 4,74%
E6 82 5,64% 60 7,30% 22 3,48%
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La concentracién principal de participantes se encuentra en el es-
trato socioecondémico 3%, con el 40,34%. La fraccién mayoritaria de
estudiantes se reconoce en una condicién social de clase media. El es-
trato 2 alcanza un porcentaje del 25,36% y el estrato 4 tiene el 15,19%
del total de la muestra.

El porcentaje de mujeres es mucho mayor en el estrato 2, con una
participacion del 32,4%, frente al 19,83% de los hombres. Los hombres
son mas numerosos en los estratos 4 (17,64%), 5 (9,85%) y 6 (7,30%).

Grafico 4
Distribucion por zona de la ciudad. Resultado total de la muestra
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Fuente: Datos del sondeo. Ubicacidn de las instituciones en la ciudad de Bogota.

45 La clasificacion por estratos socioecondémicos creada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica ~-DANE-, organiza viviendas y/o predios rurales en seis estratos
asi: 1. Bajo-bajo; 2. Bajo; 3. Medio-bajo; 4. Medio; 5. Medio alto; y 6. Alto.
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Grafico 5
Distribucion por zona de la ciudad. Resultado por género
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Fuente: Datos del sondeo. Ubicacidn de las instituciones en la ciudad de Bogota.

Cuadro 3
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota
por zona de la ciudad. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
ZONADELACIUDAD | 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Norte 340 23,37% 238 28,95% 102 16,11%
Occidente 410 28,18% 244 29,68% 166 26,22%
Oriente 386 26,53% 221 26,89% 165 26,07%
Sur 319 21,92% 119 14,48% 200 31,60%
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Grafico 6
Distribucion por tipo de colegio (Publico o Privado).
Resultado total de la muestra

M Privado M Publico

Fuente: Datos del sondeo. Tipo de colegio (ptblico o privado).

Cuadro 4
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados
en Bogota por tipo de colegio. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
COLEGIO 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Privado 984 67,63% 567 68,98% 417 65,88%
Publico 471 32,37% 255 31,02% 216 34,12%

El 67,63% del sondeo recoge encuestas realizadas en colegios priva-
dos y el 32,37% fueron tomadas en colegios publicos. Las institucio-
nes educativas fueron seleccionadas de acuerdo a su respuesta a la
convocatoria.
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Grafico 7

Distribucion por grado escolar. Resultado total de la muestra
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Fuente: Datos del sondeo. Grado escolar de los estudiantes encuestados en Bogota.

Cuadro 5

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota,
por grado escolar. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
GRADO ESCOLAR 1.455 |100,0% 822 100,0% 633 100,0%
3.° 28 1,92% 15 1,82% 13 2,05%
5.° 13 0,89% 9 1,09% 4 0,63%
6.° 68 4,67% 37 4,50% 31 4,90%
7.° 105 7,22% 66 8,03% 39 6,16%
8.° 328 22,54% 174 21,17% 154 24,33%
9.° 291 20,00% 155 18,86% 136 21,48%
10.° 308 21,17% 175 21,29% 133 21,01%
11 314 21,58% 191 23,24% 123 19,43%

70




César Augusto Ramirez Corzo

La concentracién mds alta de estudiantes encuestados esta en el
8.2 grado (22,54%), siendo equitativa con los tres ultimos grados: 9.2
(20,00%), 10.2 (21,17%) y 11 (21,58%). Por peticion de un colegio
particular, el sondeo se aplic6 en el grado 3.2 (un total del 1,92% de los
estudiantes encuestados).

D. Estructura del sondeo

El sondeo de opinidn esta disefiado por bloques que responden, cada
uno, a un interés especifico dentro del estudio. Se disefi6 un formulario
con 22 preguntas para resolver varios objetivos planteados, en las tres
lineas claves de la investigacion: 1. Consumo, percepcidn de calidad y
programacion; 2. Contenidos; y 3. Regulacion.

En el primer bloque de preguntas se busca determinar la actitud de
los estudiantes frente al fendmeno conocido como convergencia en el
uso de medios, al interior del cual es preciso medir el tiempo que los
escolares dedican al consumo de los distintos medios disponibles, la
posibilidad de uso simultaneo y la preferencia sobre los medios mas
usados y las franjas de tiempo favoritas. En el mismo bloque se consul-
ta el consumo de television, definiendo los canales favoritos, los mas
vistos y los programas preferidos en la television nacional y extranjera.
Por ultimo, se indaga sobre la television que los estudiantes prefieren.

En el segundo bloque de preguntas se profundiza sobre la valora-
cion de los contenidos en television en relacion con los programas que
ven con mas frecuencia. Se procura que los escolares identifiquen el
contenido sexual, de violencia, de lenguaje vulgar y programacion con
contenido no adecuado para nifios y jovenes de ambos géneros, lo mis-
mo que su actitud frente a tales contenidos.

El tercer bloque de preguntas indaga sobre la opinién de los estu-
diantes con respecto a la posibilidad de regular los contenidos de tele-
vision en direccién a la proteccion del menor de edad. Aparte de pre-
guntarles sobre si estan de acuerdo o no con la legislacion y regulacion
de los contenidos de television para protegerlos. También se consulta
sobre la pertinencia de educarles para el control del contenido de la
television. Esta pregunta se incluye, porque varias investigaciones y
expertos consultados, sobre todo en paises como Australia, Canada,
Francia, Suecia y Estados Unidos, recomiendan la preparacion de los
menores de edad en el manejo de medios como una de las lineas de
accion mas recomendables.
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El cuestionario contiene una pregunta acerca del tiempo que dispo-
nen los escolares para hablar con otras personas. El objetivo es determi-
nar qué tanto didlogo interpersonal tienen en su entorno mas préximo.

Para concluir se incluye una pregunta fundamental para el debate,
la edad de los menores. Los programas de televisién advierten si su
contenido es apto o no para nifios, pero ;hasta qué edad se es nifio? La
intencion es indagar qué piensan los menores sobre el limite de edad
para ser considerado como un nifo. Se utiliza en el formulario la pala-
bra nifio, debido a la mayor comprensién de los estudiantes, sobre el
concepto.

E. Los resultados

Los resultados del sondeo, en correlacion con las otras observaciones
del estudio, se presentan en cada uno de los capitulos finales del docu-
mento doctoral. Se utilizan graficas o tablas para visualizar los datos.

E Procesos de retroalimentacion

A partir de los resultados del sondeo, el cual queda por completo pro-
cesado en febrero de 2009, se cumplen diversos actos en los cuales se
presentan los resultados a los grupos de escolares que participaron en
la experiencia, con el &nimo de retroalimentar sus opiniones y poder
reconfirmar las percepciones sobre los problemas que genera la televi-
sion en ellos y las posibles lineas de accion que los propios estudiantes
recomiendan.

VII. ESTUDIOS DE CASOS

Se preguntd en las encuestas y en las entrevistas acerca de los canales
mas vistos y preferidos por los escolares. El objetivo es establecer qué
ven en esos canales y en las franjas de tiempo mas frecuentadas. Con
base a los resultados se procedi6 a grabar diferentes emisiones para
observar y analizar los contenidos. Se seleccionaron algunos progra-
mas en MTV: Tequila Mix, Next y Jackass, asi como varios programas en
Disney. De tales observaciones directas se hacen consideraciones que
ayudan a fortalecer el resultado del sondeo.
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VIII. PERSPECTIVA DE LA ACCION

El principal escenario de accién puede estar en el marco de la regula-
cion, al ejemplo de lo que se ha logrado en especial en Francia, Suecia
e Inglaterra, Australia y Canada. Sin embargo se recomendara la consi-
deracion de alternativas tecnolégicas de control de las emisiones o de
bloqueo que han sido probadas e implementadas en Canada y Estados
Unidos, como el V-chip, que es un dispositivo incorporado al aparato de
televisidn o las cajas de servicio de cable, para hacer bloqueo progra-
mado de la sefial que no deban ver los menores de edad. El compromi-
so de la industria, del Estado y de la misma sociedad, es desarrollado
y enfocado para visualizar las lineas de acciéon que se sugieren como
alternativas para la solucion del problema.
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CAPITULO SEGUNDO
EXPLORACION TEORICA

La sociologia, al igual que todas las ciencias, tiene como mision
descubrir cosas ocultas; al hacerlo puede contribuir a minimizar

la violencia simbdlica que se ejerce en las relaciones sociales en general
y en las de comunicacién medidtica en particular.

PIERRE BOURDIEU

La siguiente exploracidn tedrica tiene como objetivo la explicacién de
los paradigmas sociolégicos que sirven para caracterizar el fen6meno
sociolégico-comunicativo de la television e identificar los impactos que
se generan en los menores de edad como personas en formacion, espe-
cialmente vulnerables al impacto de los medios. Desde el enfoque de la
sociologia juridica, se desarrolla el debate y la investigacion del trabajo.

Se soporta tedricamente de qué manera los contenidos de la tele-
vision impactan en los menores de edad y como el sistema de la tele-
visién y el sistema legal, integrados de modo interactivo, operan para
garantizar su proteccion. Se requiere de un enfoque tedrico inicial para
entender coémo es el proceso de aprehension de los contenidos televi-
sivos, como son asimilados por los individuos, como inciden en la cons-
truccién de la persona y desde esta, en la conformacién de la misma
sociedad. Del mismo modo, su incidencia en la identidad cultural de in-
dividuos y colectivos, en la formacién de los nifios y jévenes de ambos
géneros. Con esta claridad tedrica es posible entender la razén por la
cual la televisidn tiene tanta influencia en la formacién de las personas
y por qué razon, en consecuencia, existe la necesidad de avanzar en
propuestas concretas de regulacion, normatividad y leyes que asegu-
ren para el menor la proteccidn necesaria frente al impacto que recibe
desde los medios de comunicacidn.
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Lo que interesa desde el punto de vista del trabajo, es discutir de
qué modo el funcionamiento del sistema de la television y los demas
actores interrelacionados estan contribuyendo a la apariciéon de una
nueva era caracterizada por profundos impactos sociales.

Se parte de un analisis de las dos principales teorias socioldgicas
que guiaran la totalidad del debate: el interaccionismo simbdlico, que
tiene en MEAD y BLUMER, sus principales ponentes, y el funcionalismo,
que se trabaja con apoyo en PARSONS y otros sociologos del siglo xX,
para dar forma al argumento desde el funcionalismo estructural.

Es importante que, al lado del conocimiento que se va construyendo,
se pueda entender paso a paso lo que comienza a suceder en el espiritu
y la persona, en su proceso de formacién como sujeto social, cada vez
que se entra en contacto con el medio televisivo. Asi mismo, indagar
qué ocurre en la sociedad como conjunto de elementos que interac-
tlan de modo sistémico y que en los tiempos actuales se encuentran
altamente influidas por la television, los medios y los procesos de co-
municacion mediada. Al final de este capitulo se podra entender la for-
ma como evoluciona el impacto en la persona a partir de los simbolos,
mensajes y contenidos que ofrece la television y como el individuo se
transforma en la medida en que la television va logrando su cometido.
Interesa aportar luces tedricas para interpretar y comprender en qué
se funda la vulnerabilidad de las personas cuando son ain menores
de edad y pueden recibir impactos destructores en su personalidad,
su voluntad, sus criterios personales para la vida privada y la vida en
sociedad, para descubrir desde alli la importancia de estudiar e imple-
mentar instrumentos reguladores que desde las instituciones y la ley,
obliguen en la tarea de proteger al menor de los contenidos mediaticos
en tanto cumplen sus procesos de formacién integral como personas y
como miembros de una sociedad.

Con este esfuerzo se entra en la dindmica de hacer estudios un poco
mas profundos del medio televisivo, en correspondencia con la queja
que siempre ha formulado BOURDIEU:

Este es uno de los motivos por los que los periodistas son a veces peligrosos:
como no siempre son cultos, se asombran de cosas que no tienen nada de
extraordinario y permanecen indiferentes ante otras que son absolutamente
portentosas [...] La historia es imprescindible para nosotros los socidlogos; por
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desgracia, en muchos ambitos, particularmente en el de la historia reciente, los
trabajos son todavia insuficientes; sobre todo, cuando se trata de fendmenos
nuevos como el periodismo*®.

Se trata de dar respuesta a lo que se ha denunciado en multiples oca-
siones en la academia y que SHIRLEY STEINBERG Y sus colegas resumen
asi: “La television, por todo su poder y potencial, esta virtualmente ig-
norada por los pedagogos criticos y por los tedéricos”’.

Se demuestra cuanto tiene que ver cada elemento con los demas, en
el marco de lo que PARSONS define como sistema, y de qué manera la
television, al amparo de la ley o con la complicidad de esta, consigue lo
que se propone, sin cuidado con respecto al menor televidente, quien
termina convertido en consumidor. Como resultado final, producto de
la argumentacion y el debate, se hace conciencia de que el menor de
edad se encuentra sin proteccion para llevar adelante su proceso de
formacidn integral como persona, de una parte, y de la otra que la ley y
la sociedad, por accion u omisidn, son responsables del giro nocivo que
han tomado las cosas en los tiempos de hoy para la correcta formacion
de los menores de edad.

[. LA VISION SOCIOLOGICA

Formalmente, la sociologia es el estudio sistemdtico, riguroso y cientifico
de la sociedad. La sociologia implica un modo particular de ver el mundo
que nos rodea, una determinada perspectiva.

KEN PLUMMER y JOHN ]. MACIONIS.

Determinado que el problema de investigacion es el impacto negativo
de la television y los medios en los menores de edad y la incapacidad
del sistema social en su conjunto para amortiguar los efectos y garan-
tizar al menor de edad su derecho de proteccion, se condensan en el
presente capitulo las bases tedricas que permiten sustentar, desde la
sociologia juridica, la investigacion y las lineas de debate que se abor-
dan en los diferentes capitulos.

46 PIERRE BOURDIEU. Sobre la television, Barcelona, Anagrama, 1997, p. 63.
47 SHIRLEY STEINBERG y JOE L. KINCHELOE (eds.). Kinderculture: The Corporate Construction of
Childhood, Boulder, Colorado, Westview Press, 2004, p. 74.
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Coincidiendo con ANTONIO L. MARIN, la perspectiva socioldgica que
sirve al propdsito, parte de la base de que existe una interaccion real
y efectiva entre las personas y la sociedad: “Los actos sociales, las re-
laciones sociales, las instituciones sociales y la sociedad no tienen una
existencia propia e independiente, por eso la sociologia estudia los sis-
temas de accion social y sus interrelaciones”*®,

Para ANTHONY GIDDENS la sociologia es el estudio cientifico de la
vida humana, de los grupos sociales, de todas las sociedades y del mun-
do humano. Su campo es amplio, va de los analisis de los encuentros
individuales en las calles hasta las investigaciones de las relaciones in-
ternacionales y las formas globales de terrorismo®.

Pensar en términos socioldgicos significa ampliar la imaginacion,
romper las barreras de los entornos y poner las cosas en contextos mas
amplios, o como lo describe CHARLES WRIGHT MILLS*’ con su concepto
de imaginacién sociolégica®.

Se trabaja en funcién de lo que puede llamarse paradigmas teoricos:
“Un paradigma tedrico es una imagen de la sociedad que guia no sélo
la investigacidn, (esto es, qué temas de investigaciéon son mas relevan-
tes que otros), sino también las reflexiones tedricas del investigador”>2.
Con la ayuda de este planteamiento, sin perder de vista el concepto, se
trabaja en la linea de conocimiento del interaccionismo simbdlico y del
funcionalismo estructural.

El trabajo investigativo se desarrolla en dos corrientes que, desde
la perspectiva socioldgica, permiten ubicar en forma adecuada los ar-
gumentos: en primer lugar, una perspectiva positivista en cuanto se
toman los hechos que son luego demostrados en el desarrollo de la
investigacidn, para comprobar la verdad o falsedad de la realidad so-
cial®3, y la perspectiva humanista, en tanto se mantiene la mirada en
la persona humana como hecho social y protagonista esencial de los
procesos sociales®.

48 ANTONIO Lucas MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, Madrid,
Pearson, 2006, p. 14.

49 ANTHONY GIDDENS. Sociology, 6." ed., Cambridge, UK, Polity Press, 2009, p. 6.

50 Waco, Texas, 28 de agosto de 1916-New York, 20 de marzo de 1962.

51 GIDDENS. Sociology, cit., p. 6.

52 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 19.

53 Ibid, p. 38.

54 1bid,, p. 39.
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Tratandose de los menores de edad, los problemas de orden psico-
l6gico y sociolégico serian graves si se observa la amplia gama de con-
secuencias que puede haber en cuanto a la persona y la sociedad. En
tal virtud toma sentido la discusién general del impacto que generan
los contenidos televisivos y mediaticos en los menores de edad y las
consecuencias que son previsibles en las diferentes dimensiones de la
persona.

Respecto al enfoque sociolégico, JoHN ]. MACIONIS y KEN PLUMMER
referencian lo siguiente:

La perspectiva socioldgica consiste en ver lo general en lo particular. Lo que
PETER BERGER queria decir con esto es que los soci6logos son capaces de iden-
tificar pautas generales en la experiencia social de las personas. Los socidlo-
gos reconocen y tienen presente que cada individuo es tnico, pero también
reconocen que sus experiencias vitales van a ser unas y otras dependiendo a la
categoria a la que pertenecen (si son hombres, mujeres, ricos o pobres, nifios
o adultos, por ejemplo). Se empieza a pensar en términos sociolégicos cuando
se reconoce que las categorias con las que una sociedad clasifica a las perso-
nas van a influenciar las experiencias vitales de esas personas®.

Es necesario contemplar que el entorno social incide de manera direc-
ta en el desarrollo de los individuos:

Por ejemplo, mirar el mundo con los ojos del socidlogo implica cuestionar la
idea de que las personas hacen lo que deciden hacer, y admitir, por el contrario,
que lo que las personas hacen y piensan viene en gran parte determinado por
la sociedad en que viven®.

Desde esta perspectiva, en concordancia con el profesor FERRARI, se
hace en este caso una investigacion de corte socioldgico aplicado al de-
recho y no al contrario, dado que “.. para el sociélogo el derecho apa-
rece como una variable que se debe considerar y medir en relacion
con otras variables que influyen en la acciéon humana”®’. El problema
se aborda no desde la perspectiva de un tema cerrado o local, que de
hecho no lo es, sino que se toma en cuenta la inmensa red de organi-
zaciones y empresas que forman parte del sistema de television, sus

55 Ibid,, p. 4.
56 Ibid., p.5.
57 FERRARI Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., p. 18.
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instituciones e industrias relacionadas, los impresionantes desarrollos
tecnoldgicos y la aparicion de sistemas de comunicaciones mundiales.
Desde alli el trabajo realizado y su interpretaciéon tienen una mirada y
aplicabilidad global, en la perspectiva de MACIONIS y PLUMMER®®. Por el
mismo motivo se hace claridad de antemano que se trata de un tema
amplio, no terminado, dindmico, cambiante, que no puede ser califica-
do ni comprendido desde el extremo de las verdades absolutas.

Se construye un marco conceptual dentro de la sociologia porque
se estd ante uno de los fendmenos sociol6gicos mas importantes de
la presente era, como es la transformacion de la sociedad gracias a la
gran influencia de los medios de comunicacién. No se pierde de vista,
como dice MARIN, que la sociologia no puede verse reducida a la sim-
ple observacion de los actos sociales, de las relaciones sociales, de las
instituciones sociales que surgen de esta formalizacion repetitiva y de
la sociedad como conjunto sistémico, sino que existe la necesidad de
llegar mas alla y entrar en los terrenos de los impactos y los efectos de
los actos sociales, de donde surge la nocién de responsabilidad que se
le puede empezar a imputar a la sociedad, al Estado y a la industria por
los efectos progresivos en los menores de edad de las ultimas genera-
ciones. Segin MARIN, a partir de ese acto social hay una progresion de
hechos que pueden interpretarse como accién con significaciéon sub-
jetiva, como accién orientada a fines, y a su vez, la repeticiéon pautada
de actos sociales que dan lugar a las relaciones sociales que deben ser
entendidas como habitos o expectativas®.

Es necesaria la aguda mirada del buen sociélogo para evadir el error
al que hace referencia BOURDIEU cuando dice:

Uno de los problemas de los sociélogos consiste en evitar caer en una u otra
de dos ilusiones simétricas comunes: la de lo “nunca visto” (hay soci6élogos
a quienes les encanta, visto mucho, sobre todo en televisidn, al anunciar
fenémenos inauditos, revoluciones) y la del “siempre ha sido asi” que es mas
propia de los sociélogos conservadores: no hay nada nuevo bajo el sol, siempre

habra dominadores y dominados, ricos y pobres...*°

58 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 7.
59 LucAs MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 14.
60 BOURDIEU. Sobre la televisién, cit., p. 63.
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A. Interaccionismo simbodlico

La razén fundamental por la cual se escoge el interaccionismo simbé-
lico como eje tedrico del trabajo, es que permite analizar y orientar el
debate en torno a como influyen los mensajes televisivos en las mentes
de las personas, en particular los menores de edad, para asi entender
los efectos que se producen en sus espiritus y personas.

El interaccionismo simbdlico fue una de las primeras teorias de las
ciencias sociales en hacer cuestionamientos acerca de como se apren-
de la cultura y como a través de esta se estructuran las experiencias
cada dia®.. Se desarrolla a partir de la critica al conductismo desde la
tercera década del siglo xX, pero s6lo hasta el decenio de 1970 toma su
nombre de conductismo social gracias a BLUMER. A diferencia de los
conductistas tradicionales, los conductistas sociales rechazaron la sim-
ple conceptualizacién del condicionamiento estimulo-respuesta. Esta-
ban convencidos que la atencién debia centrarse en el proceso cogni-
tivo del aprendizaje mediatico y crefan que era importante considerar
el ambiente social en el cual el aprendizaje tiene lugar®?. Algo en lo cual
se ve que coinciden multiples investigadores de la conciencia humana.

El interaccionismo simbdlico involucra otras teorias y conocimien-
tos que forman parte de la sociologia, la psicologia y las ciencias so-
ciales, logrando un efecto integrador adecuado para el andlisis de los
medios masivos, pero en especial, la television, que juega un papel pre-
ponderante en la transformacién cultural de las sociedades modernas:

El interaccionismo simbolico descansa en la consideracion del lenguaje y el
significado. MEAD afirma que el lenguaje nos permite convertirnos en seres
conscientes de nuestra propia individualidad y disponibles para vernos a
nosotros mismos desde afuera como otros nos ven. El elemento clave en este
proceso es el simbolo®.

BLUMER da forma al interaccionismo simbélico como una realidad que
destaca la naturaleza simbdlica de la vida social. La gestién tedrico-
practica de esta corriente tiene como objetivo el estudio de la interpre-

61 STANLEY J. BARAN y DENNIS K. Davis. Mass Communication Theory, 5. ed., Boston, MA,
Wadsworth Cengage Learning, 2009, p. 301.

62 Ibid, p. 301.

63 GIDDENS. Sociology, cit., p. 25.
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tacion por parte de los actores de los simbolos nacidos de sus propias
“actividades interactivas”®. Esta interpretacion descansa en tres pre-
misas: la primera, que los seres humanos actuan hacia las cosas con
base en los significados que ellos mismos les dan; las “cosas” que todo
ser humano percibe en el mundo son los objetos fisicos, otros seres hu-
manos, las categorias sociales y no sociales de seres humanos, las insti-
tuciones, los ideales y valores, asi como actividades y situaciones de los
individuos en su vida diaria. La segunda, que el significado de las cosas
deviene de la interaccién con otro ser, luego no hay cosas sin significa-
do en un mundo que interactda. Y la tercera, que estos significados son
asumidos y transformados a través del proceso de interpretacion que
la persona realiza de las cosas que se encuentra en su camino. El inte-
raccionismo simbolico, asumido lo anterior, tiene en los significados de
las cosas un producto social, como creaciones que son formadas en y
a través de la definicion de actividades de la gente cuando interactiian
unos con otros®. Por esta razdn esta tan cerca de la comunicacion y es
tan pertinente en el debate sobre la television.

B. Interaccionismo en GEORGE HERBERT MEAD

Se parte del convencimiento de que la television es un formidable trans-
misor de simbolos y mensajes mediados, a partir de lo cual adquiere
una posicion de privilegio para influir en la voluntad de las personas.
Incluso, llega a configurar situaciones de dependencia o contribuye a
configurar patologias que apenas se han comenzado a estudiar, influye
de manera evidente en los procesos de formacion de los individuos,
que son grandes televidentes, hasta transformarlos en voluntades con-
sumidoras. He ahi la base pragmatica de la interpretacion interaccio-
nista. Las conductas que los menores de edad adquieren de la televi-
sioén sirven para que estos interactiien con otros, dando lugar a una
cadena interactiva que se transforma en “acto social” y se desata en
un proceso de formacion de cultura que es abiertamente nocivo para
las generaciones mas jovenes. La mayoria de los autores de referen-
cia aportan de un modo u otro a la certeza que el fenémeno televisivo

64 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., pp. 96y 97.
65 BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, cit., pp. 2 a 5.
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compromete a la sociedad y entra en el terreno de las preocupaciones
sociolégicas mas actuales.

Para GEORGE H. MEAD, mas alla de observar animales en el labora-
torio para entender el comportamiento humano, era mejor observar
como la gente aprende a darle sentido a cada dia de sus vidas y como
logran estructurar sus acciones. Es ilustrativo el ejemplo del juego de
béisbol, en desarrollo del cual las personas aprenden a asumir roles (o
actividades en equipos)®®. Aprendemos diferentes roles sociales a tra-
vés de la interaccion con los otros; cada accion estd condicionada por
otros, mientras que al mismo tiempo afectamos las acciones de otros.
Los roles sociales y otros aspectos de la cultura son aprendidos a tra-
vés de esa interaccidn, en las situaciones de la vida diaria en las que
prima la imitacion; con el tiempo se incorporan las reglas inherentes a
cada situacion y se estructuran nuestras propias acciones®’. Esta es la
gracia del aprendizaje y de alli provienen los distintos modos que tiene
cada persona de hacer las cosas.

MEAD ofrece una vision distinta en el analisis de este proceso de so-
cializacion, porque, a diferencia de los animales que pueden estar con-
dicionados para responder a estimulos predeterminados, los humanos
socializamos de modos que permiten una interpretacidon consciente de
los estimulos, de donde devienen las respuestas planeadas. ;Cuadl es el
secreto que permite hacer lo que los animales no pueden?: Los simbo-
los. De acuerdo con MEAD, el uso de los simbolos transforma el proce-
so de socializacion. Usando simbolos podemos crear representaciones
vivas del pasado, y podemos anticipar el futuro®. Ese es justamente el
gran poder (o al menos uno de ellos) que se encuentra en la television:
la representacion de realidades por intermedio de simbolos.

El uso de simbolos esta sustentado en Espiritu, persona y sociedad,
la obra de MEAD que sirve como eje central de argumentacién y debate,
de donde proviene la certeza de que es a través de los simbolos que se
crea la experiencia de conciencia (mind), para pasar luego al entendi-
miento de nosotros mismos (self), y desde alli avanzar hacia el conoci-
miento de un extenso orden social (society)®.

66 BARAN y Davis. Mass Communication Theory, cit., p. 301.
67 Ibid., p. 302.

68 Ibid., p. 303.

69 Idem.
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Para comprender un poco mejor la direccion que toma el debate
sobre el impacto de la televisién en los menores de edad, se debe en-
tender como los simbolos median todas las experiencias diarias, por-
que estructuran la habilidad personal de percibir e interpretar lo que
sucede alrededor de cada individuo. MEAD sostuvo que el espiritu, la
persona y la sociedad son internalizados como un complejo grupo de
simbolos que sirven como mecanismos de filtrado en el proceso de re-
conocimiento de nuestras experiencias’’.

MEAD tomd ideas del pragmatismo para perfilar el interaccionismo
simbdlico. El pragmatismo enfatiza la funcién practica del conocimien-
to como un instrumento para adaptar la realidad y controlarla. El idea-
lismo argumenta que la gente estd dominada por la cultura, mientras
que el conductismo afirma que toda la accién humana es una respues-
ta condicionada a los estimulos externos’!. La presente investigacion
y discusién se mantiene en el terreno conductista en tanto busca de-
mostrar el efecto que causan los mensajes mediados en la conducta de
las personas, en particular cuando se trata de personas menores de
edad que no alcanzan (aun) el grado necesario de madurez para filtrar
e interpretar los contenidos que reciben. MEAD se ubicé en medio de
estas dos perspectivas y también se hace para este estudio. Los indivi-
duos pueden tener algiin control sobre lo que hacen, pero la agencia
de todo su accionar descansa en la comunidad. Las comunidades crean
y propagan la cultura, que no es otra cosa que el complejo grupo de
simbolos que guian y comparten nuestras experiencias. Cuando actua-
mos en comunidades, estamos mutuamente condicionados, entonces
aprendemos la cultura de esa comunidad y la usamos para estructurar
nuestras experiencias’% ;Qué ocurre cuando ese otro actor que trans-
mite cultura no son las personas sino la televisién?

Segin MICHAEL R. SOLOMON, un investigador de las practicas de
consumo, los postulados de MEAD que fortalecen el enfoque son los
siguientes”: 1. Los simbolos culturales son aprendidos a través de la
interaccion y luego median esa interaccion; 2. La imposicién del signi-
ficado compartido por la gente en una cultura significa que los indivi-

70 fdem.

71 Ibid, p. 304.

72 BARAN y DAvis. Mass Communication Theory, cit., p. 304.
73 Ibid., pp. 306y 307.
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duos que aprenden una cultura deberian estar disponibles para pre-
decir el comportamiento de otros en esa cultura; 3. La autodefinicién
es social por naturaleza, la persona es definida, de lejos, a través de la
interaccion con ese ambiente; y 4. En la extension en la cual una perso-
na se compromete a ser una identidad social, se determinara el poder
de esa identidad para influenciar su comportamiento.

C. Interaccionismo en HERBERT BLUMER

BLUMER refuerza el criterio segun el cual el interaccionismo simbélico
se refiere a la interaccidn que se da entre seres humanos. Consiste en
entender como los seres humanos interpretan o definen las acciones
del otro y no solo sus reacciones. La respuesta esta basada en el sig-
nificado que se les da a dichas acciones. La interacciéon humana esta
mediada por el uso de simbolos, a través de la interpretacién de las
acciones del otro’.

No hay que perder de vista que la idea central de MEAD es que el
ser humano tiene un espiritu, su “Yo”, y que ese ser humano puede ser
objeto de sus propias acciones: puede actuar tanto para si mismo como
para los demas”. La importancia de esta consideracion esta en como
recibe ese “Yo” los mensajes y como interactiia con su grupo social.
Para avanzar en la comprensién del proceso comunicativo en los me-
dios y en particular la relaciéon que establece el individuo con la tele-
visién, BLUMER sugiere al menos cinco escenarios o dimensiones para
observar la interaccion mediada: el espiritu, el acto, la interaccién so-
cial, el objeto y la accion social’®.

1. El espiritu

El hombre es objeto para si mismo. Se percibe, tiene conceptos de si
mismo, se comunica interiormente y actda hacia si. Esta clase de com-
portamientos lo convierte en objeto de su propia accién. Le da signifi-
cado al interactuar consigo mismo, se entrega indicaciones, puede de-
signar cosas, lo que le gusta, lo que le duele, sus metas, los objetos que

74 BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, cit., pp. 78 'y 79.
75 1Ibid, p. 79.
76 Ibid, p. 62.
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le rodean, la presencia de otros, sus acciones; puede juzgar, analizar,
evaluar las cosas que designa para si mismo. A través de esa continua
interaccion consigo mismo, el sujeto puede planear y organizar las ac-
ciones que designa y evaluda. El espiritu suministra al ser humano un
mecanismo de auto-interaccion, por medio del cual se conecta con el
mundo. Este mecanismo le ayuda a formar y guiar su conducta”.

2. El acto

Haciendo indicaciones para s mismo e interpretando lo que él mismo
determina, el ser humano traza su propia linea de accién. Para actuar
identifica lo que quiere, establece objetivos y plantea un esquema o
mapa de comportamiento, interpreta las acciones de otros, calcula las
situaciones, analiza diferentes puntos de vista y posibilidades y plan-
tea qué hacer con ellas”.

3. Interaccion social

Siguiendo a MEAD se identifican dos formas de interaccion: simbdlica
y no simbdlica. En la interaccion simbélica los sujetos interpretan los
gestos (los suyos o los de los otros) y actiian sobre la base del signi-
ficado que dan a interpretaciones. En la no simbdlica el ser humano
reacciona hacia los gestos o acciones de otro de manera directa”.

En la interaccion social sobrevienen procesos de asociaciéon que
se interpretan como una respuesta positiva a los estimulos (o gestos)
que se reciben de otras personas y se aceptan como propios. De alli
la asociaciéon humana y la formaciéon de comunidades. Dice BLUMER
“La asociacién humana consiste en un proceso de interpretaciéon y
definicién”®. La interaccion simbdlica es el tipo de proceso que suce-
de asi en la relacion con la television, mas intensamente quiza que en
cualquier otra comunicacién que suceda entre individuos.

77 {dem.

78 Ibid., p. 64.

79 Ibid., pp. 65y 66.

80 BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, cit., p. 66.
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4. Objetos

Para MEAD un objeto es cualquier cosa que puede ser designada o re-
ferida®l. “Los seres humanos viven en un mundo ambientado por obje-
tos, y sus actividades son formadas alrededor de objetos”®2.

BLUMER dice que “para identificar y entender la vida de un grupo es
necesario identificar su mundo de objetos. Esta identificaciéon debe ser
en términos de la significaciéon que los objetos tienen para los miem-
bros del grupo”®. El significado no es intrinseco, sino que descansa en
como la persona esta preparada para actuar frente a él. Todos los obje-
tos son productos sociales que son formados y transformados por un
proceso definido en la interaccién social. Las personas actian hacia los
objetos, de acuerdo al significado que estos tienen para ellas. Por ulti-
mo, los seres humanos viven en un mundo de objetos con significacién.
El mundo se produce socialmente en esos significados y se fabrica a
través del proceso de interaccion social®.

5. Accion social

A diferencia del paradigma funcionalista que tiene una orientacién ma-
cro socioldgica, orientada a las estructuras, sistemas e instituciones, la
teoria de la accion se basa en una orientacién micro socioldgica. Su
principal punto de andlisis son las personas y sus distintos contextos
sociales®. Desde el interaccionismo simbdlico “se entiende a la socie-
dad como el resultado de multitud de interacciones cara a cara entre
los componentes de esa sociedad, que de esta forma van definiendo o
dotando de significado el mundo que les rodea”®. Este modo de comu-
nicacion no es otro que el lenguaje.

BLUMER equipara el término accién social al término en inglés joint
action. La refiere como la forma de accion colectiva que esta consti-
tuida por la unién de lineas de comportamiento de participantes di-

81 Ibid, p. 68.

82 [dem.

83 Ibid, p. 69.

84 fdem.

85 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 23.
86 Ibid, p. 29.
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ferentes que se unen para actuar. Va desde la simple participacion de
dos individuos, hasta uniones complejas de grandes organizaciones o
instituciones. Segun el concepto de MEAD el acto social es fundamen-
talmente una unidad de la sociedad. Desde el espiritu, desde el acto,
la interaccién social y la accién social, se logra visualizar el cuadro de
la sociedad humana. El cuadro social se compone en términos de la
accion. Una sociedad es un grupo de personas que en un proceso de
diversidad social se unen para desarrollar actos sociales, o para lidiar
con las situaciones a las cuales se enfrentan®. Tal concepto de accion
social es el que ha de tenerse en mente durante todo el proceso de
analisis del trabajo, sobre todo en el debate critico que se hace sobre
el impacto de los contenidos televisivos en los menores de edad y la
accion que corresponde tomar desde la sociedad.

D. El paradigma funcionalista

ANTHONY GIDDENS afirma que el funcionalismo sostiene que la socie-
dad es un complejo sistema cuyas varias partes trabajan juntas para
producir estabilidad y solidaridad. De acuerdo a esta aproximacion, la
sociologia debe investigar las relaciones de las partes de la sociedad de
cada uno y de la sociedad en su totalidad®®.

El estudio de la funcién de una practica social o institucién es ana-
lizar la contribucién que esa practica o institucién hace para la conti-
nuacion de la sociedad. Los funcionalistas, incluidos AUGUSTE COMTE®®
y EMILE DURKHEIM, han usado con frecuencia una analogia organica
para comparar la operaciéon de la sociedad a las partes de un organis-
mo vivo. Ellos argumentan que las partes de la sociedad trabajan jun-
tas, asi como lo hacen las partes del cuerpo humano, para beneficiar a
todo el sistema®.

Para JoHN J. MAcIONIS y KEN PLUMMER

.. la sociedad es un sistema complejo cuyas partes “encajan” entre si, produ-
ciendo el equilibrio y la estabilidad social. Para el funcionalismo nuestras vidas

87 BLUMER. Symbolic Interactionism, Perspective and Method, cit., pp. 70 a 72.
88 GIDDENS. Sociology, cit., p. 23.
89 Montpellier, Francia, 19 de enero de 1798-Paris, 5 de septiembre de 1857.
90 GIDDENS. Sociology, cit., p. 23.
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estan orientadas segun la direcciéon que marcan ciertas estructuras sociales,
entendiéndose por ello pautas relativamente estables de relaciones sociales”'.

Segun VINCENZO FERRARI, “la sociologia nunca se ha sustraido al atrac-
tivo de la perspectiva sistémica, desde sus origenes mismos: en efecto,
era comun entre los socidlogos del siglo xix la idea segun la cual la so-
ciedad es una totalidad compuesta no sélo por individuos sino también
por sus relaciones coordinadas”?. Segun el enfoque funcionalista

toda sociedad humana constituye precisamente un conjunto de elementos en
interaccion, cada uno de los cuales coopera de manera relativamente orde-
nada a través de las funciones que desempeifia en el bienestar y en el mejor
estado del sistema en su conjunto: una visiéon que, como es facil ver, mira a los
agregados sociales del mismo modo como se mira a un organismo viviente®.

TALCOTT PARSONS puede ser el maximo representante del paradigma
funcionalista. El concebia a la sociedad desde un enfoque sistémico
que tiende al equilibrio y la supervivencia:

La caracteristica mas relevante del funcionalismo es su visién de la sociedad
como un todo comprensible, ordenado y estable. Los sociélogos funcionalistas
combinan esta vision de la sociedad con métodos cientificos de investigacion
a fin de entender qué es lo que hace que una sociedad funcione”*.

FERRARI resalta que los roles, “que convergen sobre cada sujeto, cons-
tituyen para PARSONS la trama basica, la estructura de un sistema
social”?®. De la misma forma,

toda organizacion, toda instituciéon, se presenta de esta manera como un
sistema parcial de accién que, desempefiando sus propias funciones, coopera
en forma armonica con otros sistemas en el interés del todo, manteniendo el
sistema en su conjunto en una condicion de equilibrio tendencial...”®.

91 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 20.

92 FERRARI Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., p. 25.
93 Ibid,, p. 26.

94 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 21.

95 FERRARL Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., p. 27.
96 Ibid, p. 27.
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En esta linea de trabajo de tradicion funcionalista aparecen siempre
nuevos aportes en la medida en que se va desarrollando la sociologia.
ROBERT KING MERTON?’, por ejemplo, reformuld el concepto de “la fun-
cion social” y senalé que las consecuencias de una pauta de accién so-
cial pueden resultar diferentes en distintos individuos®. Sumado a la
anterior, para €|,

la gente raramente es consciente de las funciones que realizan cuando parti-
cipan en una estructura social en concreto. Por eso MERTON diferenci6 entre
funciones manifiestas, que hacen referencia a las consecuencias intencionadas
y reconocidas de la accion social, y funciones latentes, que hacen referencia a
las consecuencias desconocidas y no intencionadas de la accion social®.

Con este planteamiento se aclara por qué razon los escolares actiian de
modo distinto cuando responden una encuesta individual, con razo-
namientos de persona, que cuando son entrevistados en grupo y res-
ponden con actitud de colectivo social: los jovenes, los estudiantes, las
mujeres, los hombres.

Esta interpretacion sirve para acometer el analisis del impacto de
los contenidos de la television en los menores de edad en tanto la in-
vestigaciéon muestra que los estudiantes, los padres, los educadores,
los funcionarios perciben el problema de manera diferente, incluso en
la perspectiva de género entre hombres y mujeres, o no lo perciben.

Se coincide con MERTON en cuanto a que no cabe esperar que to-
das las consecuencias que se siguen de tal o cual estructura social sean
siempre funcionales o positivas. Las actividades o estructuras sociales
pueden tener consecuencias funcionales o disfuncionales!?’, de modo
que, en el caso de la televisiéon, mas todo lo que sobreviene detras de
ella en perjuicio del individuo, se trata de una “disfuncién social” (ne-
gativa para el equilibrio o para la marcha de la sociedad en su conjun-
to) que resulta de las practicas nocivas que sostienen el sistema.

Gracias a la television se ha aumentado hasta limites increibles una
actividad simbélica que contribuye a constituir y reproducir una rea-
lidad social nueva, dominada por los intereses comerciales de los me-

97 Philadelphia, 4 de julio de 1910-New York, 23 de febrero de 2003.
98 MACIONIS y PLUMMER. Sociologia, cit., p. 21.

99 Ibid,, p. 21.

100fdem.
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dios y orientada a hacer del televidente un consumidor. La moderniza-
cion forma parte del proceso sociolégico del presente, con ella la oferta
tecnoldgica y el acceso expedito a la informacién digital, todo lo cual
ha de tomarse en cuenta a la hora de hacer cualquier analisis funcio-
nalista de la era actual. “Los modernos productos de la tecnologia, la
administracién cientifica y el poder concentrado en el Estado. Logros
que estan bajo control de la racionalizaciéon y que WEBER identifico

como la cualidad clave de la modernidad”°?.
E. Sistema social en TALCOTT PARSONS

Se dice que la sociologia de PARSONS es capaz de

superar las limitaciones propias de las ciencias sociales particulares y de
captar los fendmenos sociales en la totalidad de las relaciones reciprocas,
una totalidad que ya no ha de presentarse como una suma de aspectos mas o
menos distintos, sino como un sistema de vinculos que definen la estructura
de la interaccion social'?,

Dice PARSONS lo siguiente:

Un sistema social -reducido a los términos mas simples- consiste, pues, en una
pluralidad de actores individuales que interactian entre si en una situaciéon
que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados
por una tendencia a “obtener un 6ptimo de gratificaciéon” y cuyas relaciones con
sus situaciones -incluyendo a los demas actores- estin mediados y definidos
por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos'®.

Asi concebido un sistema social es sélo uno de los tres aspectos de la
estructuracion de un sistema total concreto de accidn social. Los otros dos
aspectos son los sistemas de la personalidad de los actores individuales y el
sistema cultural que establece en sus acciones!®*.

Cada uno es indispensable para los otros dos, en el sentido que sin personali-
dades y sin cultura no existiria ningin sistema social...'%.

101Lucas MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 29.
102MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 38.

103TALcOTT PARSONS. El sistema social, 2.2 ed., Madrid, Editorial Revista de Occidente, 1966, p.

17.
1041bid., p. 17.
105{dem.
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Al partir de la maxima de proteger los menores de edad de los con-
tenidos negativos de la televisién, es necesario establecer las condicio-
nes en que se encuentran dentro del sistema de la television. El marco
tedrico lo orienta PARSONS:

Los componentes mas elementales de cualquier sistema de accién pueden
reducirse, en consecuencia, al actor y a la situacién. Respecto del actor, nuestro
interés, se organiza en torno a los modos de su orientacién cognitivo, catético
y evaluativo; respecto de la situacion, a su diferenciaciéon en objetos y clases
de ellos?%.

En el caso presente, el sistema social de la television ha de ser enten-
dido como toda pluralidad de actores individuales (personas e institu-
ciones) que interactdan entre si en una situacion dada que puede tener
un aspecto fisico o de ambiente y medio. Uno de los elementos mas im-
portantes que se considera en esta interaccion es el tema de la cultura:

Una elaboraciéon mas amplia sobre el rol y estructura de los sistemas de sim-
bolos implica considerar la diferenciacién en relacidn con los varios aspectos
del sistema de accion, el aspecto de compartir simbolos y su relacién con la co-
municacion y la cultura. Este tltimo puede ser considerado en primer lugar'?’.

E El concepto de estructura social

En este aparte se abordan algunos conceptos que ayudan a entender
el estructuralismo como poderosa corriente de pensamiento que ex-
plica la estructura social y las relaciones que se establecen entre las
personas, con tal fuerza y prevalencia que llega incluso a colocarse por
encima de las personas y domina su comportamiento en determinadas
situaciones sociales.

Asi define LEVI-STRAUSS las condiciones que deben reunir los modelos para
merecer el nombre de estructura: “en primer lugar, una estructura ofrece un
caracter de sistema. Consiste en elementos tales que una modificacién cual-
quiera de uno de ellos entrafia una modificacién de todo lo demas. En segundo
lugar, todo modelo pertenece a un grupo de transformaciones, cada uno de los
cuales corresponde a un modelo de la misma familia, de modo que el conjun-

106lIbid., p. 19.
107TALCOTT PARSONS. El sistema social, cit., p. 21.
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to de transformaciones constituye un grupo de modelos. En tercer lugar, las
propiedades indicadas antes permiten prever como reaccionara el modelo en
caso de modificacién de uno de los elementos. Finalmente, el modelo debe ser
construido de un modo tal que su funcionamiento pueda dar cuenta de todos
los hechos observados”%,

No hay acuerdo en la investigacion social sobre la utilizacion precisa
de este concepto:

La sociologia, al igual que las demas ciencias sociales, se caracteriza por una
pluralidad de orientaciones tedricas y paradigmas acerca de la estructura so-
cial que proviene de diversas tradiciones de anilisis tedrico. De tal manera,
soci6logos de prestigio reconocidos como [MICHAEL PETER] BLAU, [ROBERT
K.] MERTON, [GEORGE CASPER] HOMANS, [JAMES SAMUEL| COLEMAN, [TALcO-
TT| PARSONS, [GERHARD E.] LENSKI, [THOMAS BURTON]| BOTTOMORE, [SEYMOUR
MARTIN] LIPSET y [LEwIS ALFRED] COSER tienen diferentes concepciones de
la estructura social; y esto podra verse con claridad estudiando lo que consi-
deran antitesis del concepto de estructura, la imagen mental que tienen de la
misma estructura, las raices de su enfoque de la estructura social y el rango de
la vision con que estudian el fenémeno!®.

Por su parte, la estructura social se refiere siempre a pautas de des-
igualdad, de distincion entre partes, de distribuciéon no homogénea en-
tre los diferentes componentes del todo. Una ultima idea sobre lo que
se considera que es la estructura social esta en su realidad, es decir en
lo empirico o constatable!®,

La tradicidn central en sociologia parece seguir el sendero marcado
por ALFRED REGINALD RADCLIFFE-BROWN!'! al considerar la estructu-
ra social como un sistema de relaciones entre diferentes partes de la
sociedad o grupo, el cual describe condiciones empiricas observables
y es la base para una teoria por construir que explica estas condicio-
nes''% “Desde un punto de vista mas légico que socioldgico, el término
estructura, alude a un conjunto de elementos relacionados, que for-

108 SALVADOR GINER VIDAL, EMILIO LAMO DE ESPINOSA y CRISTOBAL TORRES ALBERO (eds.).
Diccionario de sociologia, Madrid, Alianza Editorial, 2002, p. 274.

109 Lucas MARIn. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 4.

110 Ibid., pp. 6y 10.

111 Birmingham, UK, 17 de enero de 1881-London, 24 de octubre de 1955.

112 Lucas MARin. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 5.
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mando una unidad tal que los elementos, pueden ser sustituidos por
otros sin que se altere el conjunto”!*3,

De acuerdo con ANTONIO LucAs MARIN, se puede definir también la
estructura desde lo funcional como la ordenacién de hechos y datos
del sistema que reflejan las pautas estables de actividad:

Aqui el sistema social se describe analiticamente como una organizacién y es
el conjunto de posiciones que forman una unidad duradera de interaccién,
donde pueden apreciarse diferentes actores, orientados entre si en una accién
concertada en funcion de valores y fines!!*.

Ese es el concepto que aporta un nuevo elemento para entender cdmo
funciona el sistema de la television y como se hace interaccién con el
sistema legal en el marco de un gran sistema social.

G. El funcionalismo y los medios de comunicacion

A mediados del siglo xX, teéricos funcionalistas como CHARLES WRIGHT
MILLS!® se enfocaron en las formas en que los medios ayudaban a in-
tegrar y a unir las sociedades. Para seguir los planteamientos de DENIS
McQuAIL''S, se pueden identificar varias funciones sociales de los me-
dios, que trabajan para estabilizar el sistema social:

Informacion. Los medios proveen un continuo flujo de informacién so-
bre la sociedad y el mundo. Desde las webcams y las alertas de repor-
tes de radio, informacién del trafico, reportes del estado del tiempo, la
informacién financiera y las nuevas historias que nos pueden afectar.

Correlacion. Los medios explican y nos ayudan a entender el significa-
do de la informacién que nos llega. De esta forma los medios proveen
soporte para establecer normas sociales que tienen importancia en la
socializacion de los nifios.

113 GINER VIDAL, LAMO DE ESPINOSA y TORRES ALBERO (eds.). Diccionario de sociologia, cit., p.
272.

114 Lucas MARIn. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 11.

115 Waco, TX, 28 de agosto de 1916-West Nyack, NY, 20 de marzo de 1962.

116 London, 12 de abril de 1935-25 de junio de 2017.
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Continuidad. Los medios tienen la capacidad para expresar la cultura
dominante, reconociendo los nuevos desarrollos sociales y forjando
valores comunes.

Entretenimiento. Los medios proveen diversion logrando reducir el
trabajo riguroso y las tensiones sociales. Esta funcién esencial sirve
como valvula de escape para la sociedad, con el propdsito de olvidar
sus problemas y conflictos, por lo menos temporalmente.

Movilizacién. Los medios pueden ser usados para comprometer a la
gente para ayudar al desarrollo econdémico, a soportar las reglas mora-
les y movilizar la poblacion en tiempos de guerra. Se puede hacer con
campafas fuertes, pero también a través de las novelas y las peliculas,
por ejemplo*?’.

H. El construccionismo social

Es necesario completar el recorrido por la teoria social para determi-
nar el grado de control que tienen (y pueden llegar a tener) los indi-
viduos sobre los sistemas y sobre la cultura como constructo suyo. El
construccionismo defiende el hecho de que una vez constituidas las
instituciones (como la industria de la television), el poder de los in-
dividuos para oponerse o reconstruir tales instituciones es limitado.
Las instituciones dominantes, segtin esta linea de pensamiento socio-
l6gico, ejercen un enorme poder sobre la cultura, que se expresa en los
actos del dia a dia''8. Es el caso real de la television.

El construccionismo se basa en la accién: “El marco de referencia se
ocupa de la ‘orientaciéon’ de uno o mas actores —en el caso individual
fundamental, organismos bioldgicos- hacia una situacién, que com-
prende a otros actores. El esquema -relativo a las unidades de accién e
interaccion- es un esquema relacional”!’. Esta concepcion de PARSONS
permite dar a la television el papel sociolégico que interesa destacar
en este contexto, porque opera dentro del sistema como un actor que
orienta a los demas hacia la accion.

117 GIDDENS. Sociology, cit., p. 744.
118 BARAN y DAvis. Mass Communication Theory, cit., pp. 308 y 309.
119 PARSONS. El sistema social, cit., p. 15.
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PARSONS ayuda a incorporar el concepto de situacién cuando expre-
sa que “La situacién por definicidn, consiste en objetos de orientacién;
asf la orientacién de un actor dado se diversifica frente a los diferentes
objetos y clases de ellos de que se compone su situacion”'?’, Ademas,
propone la clasificacién de los objetos de la siguiente forma:

Resulta conveniente, dentro de los términos de la accion, clasificar el mundo
de los objetos en tres clases: “sociales”, “fisicos” y “culturales”. Un objeto so-
cial es un actor, que a su vez puede ser cualquier otro actor individual dado
(alter), el actor que se toma a si mismo como punto de referencia (ego), o una
colectividad, que se considera como una unidad a los fines del analisis de la
orientacidn. Los objetos fisicos son entidades empiricas que ni “interactian”
con el ego ni “responden” al ego; son medios y condiciones de la accién del
ego. Los objetos culturales son elementos simbdlicos de la tradicién cultural:
ideas o creencias simbolos expresivos o pautas de valor, en la medida en que
sean considerados por el ego como objetos de la situacidn y no se encuentren
“internalizados” como elementos constitutivos de la estructura de la persona-
lidad del ego”?..

Es necesario aclarar el concepto sobre la transmisién y herencia de
esos sistemas de simbolos, en especial para entender la forma como
se transmite la cultura. Uno de los conceptos que se toma de PARSONS
es el de tradicidn cultural: “A ese sistema de simbolos compartidos que
funciona en la interaccion lo llamaremos aqui tradiciéon cultural”'?2
Alli, en ese terreno de lo cultural trabaja de manera ejemplar la televi-
sion. Hacia adelante se han desarrollado elementos de analisis sobre el
impacto que tienen los contenidos televisivos en la identidad cultural
de los menores de edad, como consecuencia de la interaccion efectiva
entre ambos.

Con PARSONS se confirma el criterio de que “la verdadera simboliza-
cién -como algo diferente de la utilizacidn de signos- no puede surgir
o funcionar sin la interaccién de los actores, y que el actor individual
s6lo puede adquirir sistemas simbdlicos mediante la interacciéon con
objetos sociales”!%. La television viene a ser entonces un objeto social.

120 Ibid., p. 16.
121 [dem.

122 Ibid., p. 22.
123 Ibid., p. 21.
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[I. DEL ESPIRITU Y LA PERSONA

El espiritu es la presencia de simbolos y gestos significantes en la conducta:
es la adquisicién de la conciencia, un discurso interior que se lleva a cabo
por medios ptiblicos, esto es, una experiencia privada hecha posible por la
utilizacién de simbolos sociales significantes y como resultado del cual el
organismo con espiritu, pasa a ser un objeto para si mismo y adquiere el
mecanismo del pensamiento reflexivo.

... no solo el organismo humano, sino también toda la vida del espiritu, tienen
que ser interpretados dentro del desarrollo evolutivo, compartiendo su
cualidad de cambio y surgiendo de la interactividad de organismo y medio.

La persona, en cuanto puede ser un objeto para si, es esencialmente una
estructura social y surge de la experiencia social. Después que ha surgido, una
persona en cierto modo se proporciona a si misma sus experiencias sociales, y

asi podemos concebir a una persona absolutamente solitaria. Pero es imposible
concebir una persona fuera de la experiencia social.

GEORGE H. MEAD

Para dar a entender la estructura y el funcionamiento de la persona en
sus dos dimensiones —espiritual y social-, se siguen en adelante los plan-
teamientos interaccionistas y funcionalistas, sin perjuicio de otros con-
ceptos que ya quedaron expuestos en la parte inicial de este capitulo y
los aportes de otros autores que ofrecen argumentos complementarios.
Lo que interesa es discutir de qué modo la persona resulta influenciada
en su estructura interior y su personalidad por causa de la interaccion
con el sistema social al cual pertenece. La televisién forma parte de dicho
sistema y, por lo tanto, es responsable parcial o total de los mensajes y
simbolos que recibe la persona en su dia a dia para formarse en si mismo.

MEAD interpreta que

nos vemos, mas o menos conscientemente, como nos ven los otros. Nos diri-
gimos inconscientemente a nosotros mismos como los otros se dirigen a no-
sotros; del mismo modo que el gorrién, cuando recoge la nota del canario, asi
adoptamos el dialecto que tenemos cerca [...] Provocamos en la otra persona
algo que estamos provocando en nosotros; inconscientemente adoptamos
esas actitudes. Inconscientemente nos ponemos en el lugar de los otros y ac-
tuamos como lo hacen otros'**.

124 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 108.
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Es necesario enfatizar que “la importancia del estimulo vocal reside,
pues, en ese hecho de que el individuo puede oir lo que dice y que, al
oir lo que dice tiende a reaccionar como reacciona la otra persona”!%,
A fin de que el pensamiento exista, es preciso que haya simbolos, ges-
tos vocales en general, que provocan en el individuo mismo la reaccién
que esta provocando en el otro'?é,

Con tales afirmaciones MEAD entra en la discusion del tema de la con-
formacion del espiritu en la persona. “Es mediante la reflexiéon -dice-
que el proceso social se internaliza en la experiencia de los individuos
implicados en é1"'?’. Esto quiere decir que s6lo cuando el individuo tiene
ocasidon de reflexionar sobre lo que ve y lo que interpreta en su interior,
adquiere conciencia de su entorno social. Y lo hace

... por tales medios, que permiten al individuo adoptar la actitud del otro hacia
él; el individuo esta conscientemente capacitado para adaptarse a ese proceso
y para modificar la resultante de dicho proceso en cualquier acto social dado,
en términos de su adaptacion al mismo. La reflexion, pues, es la condicién
esencial, dentro del proceso social para el desarrollo del espiritu!?,

La importancia de este enfoque tedrico apoyado en la vision de MEAD
radica en que la televisiéon, como proceso comunicativo y como feno-
meno social, ejerce una marcada influencia en el espiritu de las per-
sonas y por lo tanto es motor de actitudes y conductas que no son en
forma necesaria las mejores. Sin entrar a calificar o caer en una discu-
sion valorativa de lo que representa la television, lo que se pretende es
discutir, al lado de MEAD y de otros autores, el impacto evidente que
tiene el medio televisivo en el proceso formativo del espiritu y los gra-
ves efectos que tiene en la conducta social de las personas.

125 Ibid., pp. 108 y 109.
126 Ibid., p. 109.

127 Ibid., p. 166.

128 [dem.

98



César Augusto Ramirez Corzo

A. El significado del espiritu

El espiritu es la presencia de simbolos significantes en la conducta.
Es la subjetivacion, al interior del individuo, del proceso social
de comunicacion en que surge el significado.

GEORGE H. MEAD

Una de los mas importantes conceptos que surgen del pensamiento de
MEAD es su definicion de espiritu:

El espiritu es la presencia de simbolos significantes en la conducta. Es la
subjetivacion, dentro del individuo, del proceso social de comunicacién en que
surge el significado. Es la capacidad para indicarse a uno mismo la reaccion
(v objetos involucrados) que el gesto de uno indica a otros, y la capacidad de
fiscalizar la reaccion en esos términos'#.

MEAD no tiene duda que

el espiritu surge en un proceso social s6lo cuando ese proceso, como un todo,
entra en la experiencia de cualquiera de los individuos involucrados en ese
proceso o esta presente en ella. Cuando tal ocurre, el individuo toma conciencia
de siy tiene un espiritu; se torna consciente de sus relaciones con ese proceso
como un todo y con los otros individuos que participan en dicho proceso
juntamente con él. Adquiere conciencia del proceso en cuanto modificado por
las reacciones y las interacciones de los individuos -incluido él mismo- que lo
estan llevando a cabo'*.

El profesor e investigador social JoEL M. CHARON™*! propone un analisis
a otro aspecto que aparece en el individuo, como es la identidad: es a
través de la identidad que se reconocen las caracteristicas propias del
individuo. La identidad es una condicién socialmente reconocida y vali-
dada, tanto, que se proyecta como factor diferenciador de las personas
y las sociedades. Es el nombre con el cual se da anuncio a otros sobre
lo que somos y cdmo actuamos frente a las realidades de la vida. Luego,
es la expresion de la localizacién social del individuo, la que dice donde

129 Ibid,, p. 35.

130 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 166.

131 Minneapolis, 24 de noviembre de 1939-St. Louis Park, Minnesota, 7 de septiembre de
2018.
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estd situado en relacion con otros, la que habla de lo que somos, a lo
que pertenecemos y, en las actuaciones, la imagen que comunicamos a
otros. La identidad es la parte que entendemos como el “Mi”, aquel con-
cepto en el que MEAD profundiza a fondo y separa en sus significados
del “Yo”. E1 “Mi” es el objeto social hacia cuya formacién nos dirigimos.
La identidad es el nombre de ese “Mi”, que es la expresion de nosotros
mismos. La identidad son especies de “sellos o marcas” que usan casi
con exclusividad los grupos de referencia y otros significantes para el
individuo, vienen a ser centrales para las personas a lo largo del tiem-
po, asi como se producen interacciones que las reconfirman unay otra
vez. Son significados que las personas le atribuyen al “Mi”132,

;Qué clase de identidad muestra un individuo que no expresa se-
nales de su familia, de su escuela o de su grupo de referencia, sino la
que recibe repetida e insistentemente a través de la televisiéon y que
le convierte en un sujeto extrafio en su propio entorno directo? ;Con
cuanta frecuencia se encuentran personas que reflejan actitudes y
sefiales de si mismo del todo estereotipadas por referentes externos,
muy distintas de las que muestra el grupo social al que pertenece? A
este individuo se le acusa de falto de identidad. Quiere decir que no
logra expresar las sefiales, los valores y las conductas que le acercan a
los demads de su grupo social, que le hacen idéntico. A este problema se
refiere BAUMAN cuando introduce los efectos sociales que sobrevienen
alos procesos de globalizacion'*?, y otros autores como JEAN M. TWEN-
GE en relacion con “la generacion Yo”!** y ARMAND MATTELART con “La
industrializacion de la cultura” 13°.

B. El surgimiento del “Mi”

7

De MEAD pueden ser tomadas algunas ideas centrales acerca del “Mi{”,
que es el ente que se somete a interaccién y que puede resultar afecta-

132 JoEL M. CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integra-
tion, New Jersey, Pearson Education y Prentice Hall, 2007, p. 86.

133 ZYGMUNT BAUMAN. La globalizacién: consecuencias humanas, México D. F, Fondo de Cul-
tura Econémica, 2001, pp. 7 y ss.

134 JEAN M. TWENGE. Generation Me, New York, Free Press, 2006, pp. 1 y ss.

135 ARMAND MATTELART. La mundializacion de la comunicacién, Barcelona, Paidds, 1998, pp.
33yss.
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do sobre todo por la comunicacién simboélica que caracteriza la televi-
sion. El profesor CHARON lo ve de la siguiente manera:

El “M{” es un ente social, surge en la interaccion.

El “Mi” surge en la infancia a través de interaccion simbolica con otros que son
significantes para la persona.

El significado del “Mi” es que el individuo deviene en objeto para su propia
accion.

Mucho de nuestra accién con otras personas (y hacia la conformacion del
“Mi”) es comunicacién simbdlica.

En cuanto nos comunicamos para la conformaciéon del “Mi” somos capaces
de vernos a nosotros mismos en situacion, para reconocer quiénes somos en
relacion con los otros y viceversa.

El “Mi” significa que el individuo es capaz de permanecer activo en relacion
con el mundo para autorrealizacién, autocontrol y autodireccion'®,

Si se acepta que tales postulados son ciertos y se admite que un prin-
cipal actor de interaccion con el menor de edad de hoy, son los medios
de comunicacioén, entre ellos y en particular, la televisiéon y la Internet,
como se desprende de multiples estudios que se referencian aqui, el
“Mi” que se forma en alguien que ve television mas alla de los limites
tolerables del simple entretenimiento, estaria seriamente afectado por
simbolos, mensajes y motivaciones que no le son propios de su cultura
y entorno social y por lo tanto, induciria en el individuo actitudes y
conductas que de seguro le apartarian de los patrones aceptados des-
de lo social para la circunstancia de su entorno.

C. El “Yo” y el “M{”
Para MEAD existe una socializaciéon progresiva de las relaciones que

se establecen con los objetos fisicos, los cuales se nos presentan como
objetos sociales. La idea fundamental de su teoria esta desarrollada

136 CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integration, cit.,
pp. 90y 91.
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en la seccion dedicada al self (el “Yo”) y al proceso de reflexion de la
siguiente forma:

el nifio encuentra sus soluciones a lo que desde nuestro punto de vista son
problemas enteramente fisicos, tales como el transporte, el movimiento de las
cosas, etc., por medio de su reaccion social a aquellos que le rodean. Y ello no
sélo por ser dependiente y tener que buscar arrimo durante su infancia en
aquellos que le rodean, sino, lo que es alin mas importante, porque su proceso
primitivo de reflexion es un proceso de mediacion por gestos vocales dentro
de un proceso social cooperativo. El individuo humano empieza pensando en
términos enteramente sociales!®’.

En pocas palabras, el nifio termina imitando lo que ve hacer a los otros,
forma su consciencia a partir de alli. Luego, es vital considerar de don-
de provienen la mayor parte de los elementos que aprende.

Uno de los grandes de la accion comunicativa, JURGEN HABERMAS,
plantea que “el muchacho sélo puede hacer referencia con un acto co-
municativo a algo en el mundo social, si sabe como adoptar una actitud
de conformidad con las normas y como orientar su acciéon por preten-
siones de validez”!%. Interpretando a MEAD, dira que el si mismo es una
estructura social que se forma en la experiencia social. Pasar de la inte-
raccion mediada desde lo simbdlico a la interaccion regulada por nor-
mas ayuda a un mejor entendimiento, a la construcciéon de un mundo
social y a la restructuracion simbélica de los motivos de la accién'®. “El
‘Yo’ es la reaccion del organismo a las actitudes de los otros: el ‘M{’ es la
serie de actitudes organizadas de los otros que adopta uno mismo”*°,

En HABERMAS se encuentra una excelente interpretacion del pensa-
miento de MEAD y de PARSONS. Como critico de la accién comunicativa
afirma, a propésito de la influencia de los contenidos de la televisién y
la interaccion de los individuos, que:

Gran parte del goce que nos causan las novelas, el cine, el arte, dimana de que
al menos en la imaginacion liberamos capacidades que pertenecen a nosotros
mismos o que deseariamos que nos pertenecieran. Es en ellas donde se origina

137 JURGEN HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa I1. Critica de la razén funcionalista,
México D. F, Taurus y Santillana, 2005, p. 46.

138 Ibid,, p. 62.

139 fdem.

140 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 202.
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la novedad y es en ellas donde estan ubicados nuestros mas importantes
valores. En cierto modo es la realizacion de ese si mismo lo que continuamente
estamos buscando'*'.

Si aceptamos de nuevo la postura del profesor CHARON, los siguien-
tes son aspectos claves que deben quedar incorporados en el entendi-
miento para avanzar en la discusion del “Yo” personal y el “Mi” social:

Ambos son aspectos del ser humano que deben ser utilizados (en el sentido
mas practico posible) para entenderlo.

El “Yo” es el si mismo como sujeto; el “Mi” es el si mismo como objeto, el objeto
hacia el cual actuamos.

El “Yo” se supone como el inicio del acto; el “Mi” completa el acto.

Para los otros, el “Yo” es la parte del si mismo que no puede ser tocado por
manos humanas; es el lado nuestro que puede ser impulsivo, espontaneo o
creativo.

Para otros todavia, el “Yo” es el lado nuestro que nos permite ser actores libres
en el concierto social que nos rodea.

Y para otros aun, el si mismo es en realidad una conversacion entre el “Yo” y
el “Mi{"1*2,

D. Tomar el papel del otro

Dos asuntos tratados a fondo por MEAD restan para completar la discu-
sion de la conformacidn del espirituy, la persona y la sociedad: entender
la importancia de tomar el papel del otro en la comunicacién simbélica
y la conformacion progresiva del espiritu. MEAD afirma que los proce-
sos sociales ocurren en tanto las personas aprenden y toman el papel de
otros. Ello no quiere decir de manera necesaria que lo imitan en todo, al
extremo de parecerse, sino que toman del otro lo que les gusta y lo usan
a su criterio y gusto. Para referirnos a lo primero, CHARON afirma en
forma categorica que la comunicacion simbdlica de la que habla MEAD,

141 HABERMAS. Teoria de la accién comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit., p. 63.
142 CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integration, cit.,
p.91
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en tanto exitosa, presume la habilidad en la persona de tomar el papel
del otro'*3. Sin tal caracteristica la comunicacion no es posible.

Se ha dicho que la generacién de hoy ha establecido y mantiene una
activa interaccion con la televisién, que recibe a través de ella persis-
tentes contenidos simbdlicos, los cuales estadn cargados de estimulos
que buscan generar actitudes y conductas que son capaces de desper-
tar tendencias y dependencias hacia determinadas conductas, se pre-
sume que la comunicacion es de hecho exitosa dadas las evidencias
que dan los jévenes de “tomar el papel del otro”. Por estas razones, se
puede considerar a la television como un escenario de comunicacién
que contribuye de forma definitiva a la conformacién del “Yo” y del “Mi".

La comunicacién simbolica -para MEAD- es un acto intencional y
repleto de significado:

Sabemoslo que hacemos en cuanto nos comunicamos e intentamos que nuestra
comunicacién sea entendida por la persona con quien nos comunicamos;
en tanto nos comunicamos, nos imaginamos nuestra comunicacién en la
perspectiva del otro; somos entendidos sélo porque tratamos de compartir un
mensaje; somos entendidos cuando el otro ve nuestro simbolo como nosotros
lo vemos'*,

La estructura de la accién de rol se explica en MEAD al mostrar cémo el
nifo se apropia por via de la reconstruccion del mundo en el que nace
y crece:

Complementariamente a la construccion del mundo social tiene lugar el des-
linde de un mundo subjetivo; el nifio forma su identidad adquiriendo las cuali-
ficaciones que le permiten participar en interacciones regidas por normas. El
centro del andlisis lo ocupan, pues, los conceptos de rol social e identidad!*.

En el proceso de evolucion del ser, el tomar el papel del otro contribu-
ye en la maduracion del ser mismo. MEAD insistié en la importancia
de este proceso para la sociedad humana porque -decia- actuamos en
relaciéon con nuestro entendimiento de la acciéon de otras personas y
ellas en relacién con los nuestros, ello implica tomar el papel de los

143 Ibid, pp. 111y 112.
144 Ibid, p. 111.
145 HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit,, p. 44.
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demas. De otra parte, se hace control de nuestras acciones en relacién
con nuestra posicion en el grupo de referencia, asi que también es im-
portante asumir el papel del grupo en tanto actuamos y entendemos
las consecuencias de nuestras propias actuaciones, siempre que nos
percatamos de los efectos que pueden tener estas en los otros a través
de la simulaciéon que podamos hacer (role taking)'*e.

E. La perspectiva y la realidad

Es necesario empezar a ver la realidad de otra manera porque sélo en la
medida en que seamos capaces de verla de otra manera es posible cambiarla.

FRANZ KAFKA

La perspectiva es un angulo dado de observacién de la realidad. Las
personas pueden tomar una posicion reflexiva desde donde hacen el
esfuerzo para entender la realidad, que se presenta frente a cada cual.
Esta capacidad se llamara perspectiva. Para CHARON es importante
la fuerza que tiene la perspectiva en la observacion de la realidad: la
perspectiva ofrece la oportunidad de tomar sentido de las cosas a par-
tir de los estimulos que se reciben; la perspectiva sensibiliza al indivi-
duo para ver la realidad y le orienta en el trabajo de interpretar lo que
ve, por lo que se convierte en una parte basica de la existencia de cada
quien y actua como un filtro a través del cual se percibe e interpreta
cada cosa en su entorno. Si la perspectiva se forma a partir de palabras
y estas se usan para tomar sentido de las situaciones que nos rodean, la
mejor definicion de la perspectiva vienen a ser los grupos de palabras
que se usan para ordenar la realidad. Asi, de modo en extremo dina-
mico, la realidad para tal o cual individuo depende de lo que use para
observar las situaciones que se le presentan'*’.

Es equivocado pensar que los individuos tienen una sola perspecti-
va de las cosas. Puede haber tantas perspectivas como puntos de vista
que se forman a partir de la tarea de interpretacion que se hace dia a
dia. “La educacioén escolar, en muchas formas, es una introducciéon a una
inmensa variedad de perspectivas, muchas de las cuales nos dicen algo

146 CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integration, cit.,
pp. 112y 113.
147 Ibid,, p. 4.
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acerca de lo que sucede en nuestro entorno”*8, Las personas que edu-
can trasladan a sus alumnos muchas de sus propias perspectivas antes
de que estos puedan hacerse a sus propias percepciones de las cosas.
La sociologia, la psicologia, 1a historia, las humanidades, el arte, ofrecen
cada cual una perspectiva diferente que podemos tomar como propia,
al lado de tantas otras, u olvidarla después de nuestra consideracion'*’.

Es importante entender para efectos del debate que la perspectiva
puede llegar a guiar el comportamiento de las personas frente a si-
tuaciones dadas. Si la mayor parte de ese conocimiento proviene de
los padres o de la escuela, es dado entender que la persona muestre
conductas coherentes con ese aprendizaje. No obstante, cuando la ruta
hacia las perspectivas de la persona se hace a través de los medios, la
television de una parte y de Internet y todos los demas de la otra, es
probable que el individuo incurra en interpretaciones y perspectivas
equivocadas (o por lo menos acomodadas) de la realidad. Si el indivi-
duo es adulto, se asume que tiene total responsabilidad en el sentido
que dé alas cosas y alos hechos a su alrededor, pero si es un nifo, ;qué
clase de responsabilidad es dado esperar en ellos sobre las perspecti-
vas que toman de los medios? En los apartes que siguen hacia adelante
se demuestra que el menor de edad, en tanto sujeto en formacion, no
tiene desarrollados los elementos intelectuales necesarios para discer-
nir sobre la realidad que observa a través de los medios, por lo tanto,
puede adoptar conductas impropias frente a los patrones sociales o
equivocarse en la propia percepcién de si mismo y de los demas.

Dice CHARON que la ciencia es una perspectiva, una forma particular
de entender el universo. No es de manera necesaria la verdad, pero
el entendimiento cientifico ha cambiado lo que sabemos del universo,
contintia mostrandonos lo que debemos creer. Es decir, nuestro enten-
dimiento se forma a partir de otros pensamientos!®’. ;Qué puede decir-
se en este caso para la television? En realidad es un medio con mucha
mayor capacidad para transmitir pensamientos a los menores de edad
que la propia ciencia, luego psicolégicamente puede tener mucho mas
poder de influencia en la formacién de perspectivas que cualquier otro
instrumento conocido.

148 Ibid,, p. 5.
149 [dem.
150 Ibid,, p. 14.
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F Las actitudes

Las actitudes son un hecho diferente a las perspectivas. Cuando se usa
la perspectiva para describir el ser humano y los fenémenos sociales,
se permanece en el mundo de las definiciones; en cambio, cuando se
habla de actitudes, se refiere al mundo de las respuestas a determina-
dos estimulos, de acuerdo con CHARON™. El interaccionismo se man-
tiene, no obstante, en el primer terreno, en el examen de las perspec-
tivas y los grupos de referencia, mientras la psicologia y la psicologia
social, por el contrario, se ocupan de examinar actitudes y la influencia
en la sociedad. Una actitud, en tal razonamiento, viene a ser una cuali-
dad del individuo, de tal manera que ha de suponerse como una carac-
teristica “fija y estable” (pero adquirida) a través del tiempo; ha de ser
vista como algo ligado a otras cualidades de la persona, incluidas otras
actitudes'®. Cuando se afirma entonces que la television despierta ac-
titudes nuevas en el individuo, lo que queda dicho es que esas actitu-
des pueden quedarse para siempre en él, no olvidarse nunca, lo cual
nos ubica en el centro del argumento, sobre todo, cuando se acepta que
tales actitudes no siempre son adecuadas.

G. La motivacion y la emocidn

La motivacién es el principal vehiculo de entrada al andlisis de la conducta.

CHARLES N. COFER

Motivacién y emocion son dos expresiones del espiritu que se hallan
mas cerca de la naturaleza humana de lo que pueden estar otras expre-
siones como sensacién, percepcién o cognicion. De esta manera se va
al centro de la teoria de CHARLES NORVAL COFER, la cual se aplica en el
caso presente, a las reacciones que pueden tener los televidentes -en
particular los menores- frente a los estimulos que ofrece la television y
las emociones que dominan su comportamiento. Cualquiera que fuere
la razén que anima una respuesta de parte del sujeto pasivo, tanto la

151 Ibid,, p. 39.
152 CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integration, cit.,
p. 39.
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motivacién como la emocién son estados mentales que pueden signi-
ficar una condicién agitada o excitada de las personas!>®. Como ya se
viera con PARSONS:

La principal raz6n de esto es que, en sus formas sociolégicamente relevantes,
las “motivaciones” se nos presentan como organizadas en el nivel de la perso-
nalidad. En este sentido, tratamos de estructuras mas concretas que son con-
cebidas como productos de la interacciéon de los componentes de necesidad
genéticamente dados con la experiencia social'>*.

En desarrollo de esta légica,

se ha dicho no pocas veces que se dan dos o mas concepciones de la naturaleza
humana incompatibles entre si. Segiin una de ellas, es el hombre un ente esen-
cialmente racional, un ser que escoge y quiere, un ser que conoce las fuentes
de su comportamiento, y que es consciente de las razones que a este compor-
tamiento concreto lo empujan, y que por ello es plenamente responsable del
mismo. El otro punto de vista sostiene que a veces el hombre es por naturaleza
un ser irracional y que lo mismo sus impulsos que sus deseos han de ser refre-
nados por la fuerza de las sanciones sociales!*.

Este argumento de COFER alimenta el debate en cuanto se trata de con-
siderar la actitud y conductas de jévenes comprometidos en hechos
de vandalismo sin explicacion aparente. Si no hay racionalidad apa-
rente, se abre el espacio para el hedonismo o la conducta encaminada
de manera concreta a alcanzar el placer, siendo estos los auténticos
motivos que subyacen a nuestro comportamiento: el gusto y el placer.
Asi el hedonismo queda formulado como un principio de motivaciéon
sin alcances morales, éticos o racionales!®. La base para esta concep-
cion —agrega COFER- la constituyen las fuerzas motivacionales que se
encuentran en los instintos. No obstante, hay que tener en cuenta que
nunca ha sido licita la expresién incontrolada de los instintos, de modo
que la expresién desenfrenada de los mismos siempre sera objeto de
restriccion y freno'®’. Alli se espera ver la racionalidad normativa como

153 CHARLES N. COFER. Motivacién y emocion, México D. E, Editorial Limusa y Noriega Edito-
res, 2000, p. 12.

154 PARSONS. El sistema social, cit., p. 20.

155 COFER. Motivacion y emocion, cit., p. 13.

156 Ibid,, p. 16.

157 Ibid,, p. 21.
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parte de un sistema legal y éste a su vez como parte de una totalidad
de subsistemas sociales hacia cuyo interior se establece una dimen-
sion especial para la jurisprudencia socioldgica, la misma que figura-
ron PIERRE BOURDIEU y GUNTHER TEUBNER'®%,

Si los impulsos se transmiten a lo largo de los servicios sensoriales
hacia la corteza del cerebro y una vez alli, en caso de que sean de una
naturaleza que provoque emocion, estimulan la corteza de modo que
hacen actuar el tilamo, este liberara sefiales hacia la corteza cerebral
de modo tal que produce reacciones emocionales. Estas sefiales se di-
rigen también hacia las visceras, de forma que provoca una conducta
emocional. La inhibicién taldmica puede superarse también por la pre-
sencia de fuertes estimulos (como la musica y el alcohol) y desencade-
nar en consecuencia conductas insospechadas en las personas®®°. Este
enfoque vendria a explicar por qué razoén las personas son con tanta
frecuencia afectadas por eventos de histeria colectiva en medio de los
conciertos de musica rock, y permite visualizar el fuerte atractivo que
ejerce la television cuando la mayoria de los simbolos que transmite
vienen acompafiados de musica e imagen. La television forma parte de
un sistema motivacional complejo que opera todo el tiempo y que es
efectivo a la hora de despertar emociones. Se acepta que al hablar de
un sistema motivacional haya varias formas de generarlas. Buena parte
de estas actitudes pueden ser aprendidas o adquiridas, dependen en
gran medida, en cuanto a la excitacion se refiere, de factores situacio-
nales que se han de producir en el entorno, lo que nos hace entender la
importancia de los mecanismos de incentivos en el funcionamiento del
sistema de la television.

La agresion es una reacciéon emotiva que se puede hacer habitual
en el hombre. Como la conducta agresiva suele ser eficaz para obte-
ner una gran variedad de deseos, puede llegar a ser aprendida como
pauta general del sujeto y puede ser que no requiera de ser motivada
en forma especifica. Desde aqui se puede decir que es probable que
“... la expresion de agresion, o la presencia de episodios de agresidn,
los cuales se dan en las peliculas, combates de boxeo o escenas de la

158 BOURDIEU y TEUBNER. La fuerza del derecho, cit., p. 140.
159 CoFER. Motivacion y emocion, cit., p. 80.

109



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

televisién, aumenten la expresidon de agresion en las personas, mas
que la reduzcan”?¢°,

H. El nifio y las normas

La persona mayor domina un lenguaje diferenciado y desempeia casi
siempre el rol social de educador, por tanto, provisto de autoridad pa-
terna. Entiende ademas su papel en el sentido de una norma que le da
derecho a esperar, en situaciones dadas, determinadas conductas de
los otros y les obliga a cumplir con las expectativas de comportamiento
que han sido antes justificadas. El nifio, en cambio, sélo puede partici-
par en interacciones simbolicamente mediadas, debido a que solo ha
aprendido a entender imperativos y a expresar deseos:

..elmecanismo con que MEAD trata de explicarla adquisiciéon de lacompetencia
derol, unavez mas, laadopcion frente a si mismo de la actitud del otro. Mas este
mecanismo opera ahora, no sobre las reacciones comportamentales y no sdlo
sobre las expectativas de comportamiento, sino también sobre las sanciones de
las que B avisa cuando emite imperativos frente a. La construccién presupone
interaccion socializadora, caracterizada por una diferencia de competencia y
un gradiente de autoridad...'®'.

La persona mayor no s6lo vincula el anuncio de sanciones o tales o
cuales imperativos concretos, sino la expectativa generalizada de que
el nifio, en atencién a los cuidados que recibe, se muestre obediente.
El nifio anticipa por supuesto la amenaza y, al obedecer el imperativo
recibido, hace suya la actitud de la persona mayor hacia él. Esta es la
base de la internalizacion de roles y en principio, por tanto, de la inter-
nalizacion de expectativas de comportamiento:

En tanto los patrones de comportamiento en que el nifio se ejercita no sean
todavia sociales, es decir, todavia no estén generalizados a todos los miembros
de un grupo, sélo tienen poca validez para las situaciones en las que Ay B se
relacionan. El concepto de patrén de comportamiento socialmente generalizado,
es decir, de una norma en la que en principio se supone a todos la competencia
de adoptar las posiciones de A y B, solo puede formularlo A si adopta una vez
mas la actitud del otro, esta vez de otro generalizado, generalized other”'%2.

160 Ibid., p. 158.
161 HABERMAS. Teoria de la accién comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit,, p. 51.
162 Ibid., p. 55.
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Este es el caso de la television, pero con una diferencia esencial, cual
es la de la voluntariedad, entendiendo que el sujeto receptor adopta la
actitud del otro generalizado -el simbolo mediado a través de la televi-
sién- esta vez sin que medie amenaza o anuncio de sancién, sino por
la simple motivacién positiva que ejerce en su “Yo” interior el mensaje
mediado. Hasta aqui entendido el rol social de MEAD, terreno en el cual
la television ha llegado a jugar un papel importante en la interaccién co-
municativa, sin necesidad de reconocerle el rol social de educador, mu-
cho menos considerarla provista de autoridad paterna. “Esta autoridad,
que reviste la forma de simples imperativos, solo se transforma en auto-
ridad normativa por medio de internalizacién”'¢3. Solamente entonces
surge la instancia del otro generalizado, en otras palabras, el concepto
de autoridad que parte del reconocimiento que hace de ello el menor.

Sin embargo, acota HABERMAS,

... el control social que se ejerce a través de normas vigentes en cada grupo
social no descansa solamente sobre la represion: “el control social depende
del grado en que los individuos de una sociedad son capaces de asumir la
actitud de los demdas que se encuentran implicados con ellos en empresas
comunes...”1%%,

Esta precisidn es crucial dado que se aborda mas adelante la critica de
una norma, o mejor, de la accién normada, que regula la televisién y
compromete las partes afectadas en un sentido comun generalizado.

La autoridad funcionara solo en tanto las normas sean validas, de
modo que solo asi las transgresiones pueden ser sancionadas. Con
MEAD, las normas seran validas no porque se encuentren asociadas a
sanciones y todos estén forzados a plegarse a ellas, sino cuando la vali-
dez normativa se deriva de la autoridad exenta de sancién, es decir de
la autoridad moral, de la idoneidad institucional para aplicarla’®.

La norma no se obedece con el solo hecho de conocerla, lo cual se lo-
gra mediante la simple interaccion mediada, sino después de un proce-
so racional que toma en cuenta las experiencias sociales que se reciben
del entorno; la persona comienza a obedecer lo que ve que los demas
obedecen, o infringe lo que ve que los demas infringen.

163 Ibid., pp. 59y 60.
164 Ibid. pp. 60y 61.
165 Ibid., pp. 68y 69.
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[II. LA PERSONA: CONSTRUCTO SOCIAL

Infancia es el periodo de crecimiento, es decir, donde el individuo,
tanto en lo fisico como en lo moral, no es todavia;
es el periodo donde se hace, se desarrolla, se forma...

EMILE DURKHEIM

La dependencia psicoldgica del infante humano se asocia con su capacidad
para desarrollar una dependencia emocional que es, a su vez,
una condicion esencial de la mayor parte del aprendizaje social.

TALCOTT PARSONS

La persona es un objeto para si, se proporciona a si misma sus expe-
riencias sociales, es un constructo para si mismo que tiene necesidad
imprescindible de la experiencia social: “El proceso social mismo es el
responsable de la aparicion de la persona; no existe como una persona
aparte de ese tipo de experiencia”!®. No se piensa en una persona ab-
solutamente solitaria, sino en aquella que ha de formar siempre parte
de una experiencia social que puede ser directa, en contacto con los
otros en tiempo y espacio real o mediado, en cuanto sea hecha a través
de los medios de comunicacion. ;Qué se debe esperar de una sociedad
en la que la mayor parte de los hechos generalizados no proviene de
una relacion persona a persona sino por intermedio de la interaccién
con los medios de comunicacién?

El espiritu, y ahora la persona, son presentados como el resultado
de un proceso social. Si se sigue a MEAD, la persona y el espiritu en re-
ferencia al proceso social no son nada distinto que

... lainternalizacidn de la conversacion de gestos en la conducta del organismo
individual, de manera que el organismo individual adopta las actitudes organi-
zadas de los otros provocadas por la actitud de él, en la forma de los gestos de
las mismas, y al reaccionar a esa reacciéon provoca otras actitudes originadas
en los otros de la comunidad a la cual pertenece el individuo'®’.

Entonces y solo entonces se construye la persona. Se genera en cuanto
los individuos toman conciencia de los otros, quienes conforman su

166 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 174.
167 Ibid., p. 213.
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grupo social e interaccionan de modo que despiertan reacciones en si
mismos y en los demas. Por lo tanto, no hay persona sin las demas per-
sonas, tampoco una sociedad que no esté conformada por individuos
que interaccionen con los otros en direccion a establecer hechos signi-
ficantes generalizados. Si no es asi, en l6gico razonamiento, las socie-
dades no seran posibles.

;Qué pasa cuando el dia a dia esta dominado por la television y la
identidad no esta fundada en los estimulos y reacciones provenientes
de los otros, quienes constituyen el entorno, sino en estimulos que vie-
nen por los canales de televisidon y que generan reacciones globalizan-
tes que en nada se ajustan a lo que esperan los miembros del grupo
social o la comunidad de la que se supone forman parte? Este es el
centro de la crisis actual de la sociedad. Entre las personas mayores y
menores la interacciéon comunicativa es reducida. Dichas personas me-
nores forman parte de una comunidad social mediatica que les aleja en
forma progresiva de su entorno social y por consiguiente les aisla. Yo
y mi televisor; Yo y mi computador; Yo y mi dispositivo para escuchar
mi musica; Yo y mi teléfono para comunicarme con mis amigos, no a
través de gestos y simbolos mediados sino a través de sonido e imagen.
Esa es la sociedad de hoy: una sociedad fragil debido a la ruptura de
sus lazos directos de comunicacion, una sociedad reemplazada por un
fendbmeno superior, cual es la de la realidad globalizada por los medios
de comunicacidn.

La persona -dice MEAD- es accion, y lo que quiera que tengamos como
tal en nuestro propio ser, es un proceso, no una entidad estatica. Pensa-
mos en la gente, no como cerebros lavados y condicionados, sino como
seres activamente involucrados en examinar y reevaluar sus verdades
en la medida en que actian'®®. Alli queda condensado el pensamiento
suyo, por eso es sefialado en el contexto de las ciencias sociales como
un behaviorista, que vendria a significar que se funda en su observacion
en las reacciones de las personas y las sociedades ante la influencia de
los simbolos mediados!®’. Siendo asi, el analisis sobre la television y su
impacto en los menores entra con claridad en ese terreno.

168 CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an Interpretation, an Integration, cit.,
p. 34.
169 [dem.
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Debido a su pragmatismo, considera MEAD que “.. los seres huma-
nos deben ser entendidos en términos de lo que hacen mas que en lo
que son”’%, Lo que las personas hacen es lo que importa, porque esas
acciones muestran a los demas las sefiales que permiten interpretar la
identidad y, por lo tanto, los rasgos de la comunidad de la cual forma
parte y actiia en coherencia.

MEAD, no obstante, se distancia de esta corriente al afirmar que el
comportamiento visible incluye una accién que no necesariamente es
vista por los otros. Es aquella que tiene lugar al interior del actor. Es
una acciéon que podemos llamar pensamiento, o accién mentalizada.
MEAD también crefa que si no entendemos la mente, los simbolos y la
persona, el comportamiento humano no puede ser entendido por lo
que en realidad es'”.

A. El concepto de infancia

La vida de las personas comienza por la infancia. En la perspectiva de
DURKHEIM,

Desde el punto de vista especial que nos ocupa, hay necesidad de distinguir
claramente estas dos acepciones, dado que ellas corresponden a dos periodos
diferentes de la educacién. Por una parte, la primera infancia, que abarca los
primeros tres o cuatro afios y que en forma novedosa se ha denominado en los
ultimos tiempos “Psicologfa infantil” o estudio de los primeros fenémenos de
la vida psiquica, intelectual y moral del nifio mas pequefio. Por la otra parte, la
segunda infancia, o la infancia en el sentido comun y corriente de la palabra,
que desecha las preguntas especializadas de la fisiologia y de la psicologia
de los primeros afios para indicar el periodo normal de la educacién y de la
instruccién'’Z

En cuanto al espiritu, sucede lo mismo. Cualquier aspecto del periodo
infantil se caracteriza por una inteligencia en exceso débil, fragil, re-
cién formada, de constitucién delicada, gozando de facultades limita-
das que se ejercitan por una especie de milagro!”3.

170 Ibid., p. 35.

171 Ibid,, p. 35.

172 EMILE DURKHEIM. “Infancia”, en Educacién y pedagogia, Buenos Aires, Editorial Losada,
1998, pp. 21y 22.

173 Ibid., pp. 23y 24.
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Para todos los efectos, se tomaran en cuenta las precisiones de
DURKHEIM para recordar que en relacion con los sentidos, la inteligencia
o la voluntad, el nifio es el “.. mas fragil de los organismos; un organismo
apenas formado, tan tierno y tan blando que se debe tener siempre temor
de agotar su savia, de trastornar su crecimiento al quererlo apresurar”!’*.

B. El perfil del adolescente de hoy

Para los jovenes de hoy parece mas atractivo el desorden, la improvisa-
cion, la informalidad, la falta de compromiso, la comodidad, la falta de
responsabilidades. Es cdmodo no crecer nunca y no tener nunca res-
ponsabilidades, o permanecer como adolescentes eternos que, al ejem-
plo de la cultura estadounidense, muchas personas quisieran ser'’s,

Cuando se cuestiona cdmo los nifios y adolescentes llegan a ser tan
rebeldes y se toma nota de cdmo perforan y tatdan sus cuerpos, como
se visten, cdbmo se comportan frente a sus mayores, la vida extrema
que buscan, la respuesta esta al frente del mejor silléon de los hogares:
la television. No hay duda que la generacién actual es altamente imi-
tadora de las imagenes y mensajes que ve a través de los medios. La
television tiene en ello un inmenso poder y por lo tanto una inmensa
responsabilidad. Los jovenes imitan aquellos elementos con los cuales
se identifican plenamente, no importa si se salen de la ley. Si los mode-
los que toman como referentes tienen tanto éxito y fama, sin importar
las locuras y desplantes que hacen a diario, es decir son los héroes que
quieren seguir, no debe sorprender el que millones de jovenes hagan lo
que hacen. Este panorama excéntrico que se ha venido figurando, es el
mundo que la mayoria de nifios ven a diario en la television, es la reali-
dad que con facilidad se proyecta en ellos. La actitud de los jovenes es
una expresion del inconformismo y son ciertamente vehementes cuan-
do tratan de hacerlo saber a los demas. La rebeldia e irreverencia de
los muchachos puede ser vista —en coincidencia con JoOSEPH HEATH y
ANDREW POTTER!’°- como una victoria del inconformismo.

174 Ibid., pp. 24y 25.

175 CLOTAIRE RAPAILLE. El c6digo cultural, BERNARDO RECAMan SANTOS (trad.), Bogota, Grupo
Editorial Norma, 2007, p. 283.

176 JosepH HEATH y ANDREW POTTER. Rebelarse vende. El negocio de la contracultura, Bogota,
Taurus, 2005, pp. 157 y ss.
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Algunos de los programas de canales como MTV presentan espacios
que invitan a los televidentes a generar comportamientos peligrosos.
Los casos se analizaran en detalle en los proximos segmentos. Entre
tanto se puede considerar que la violencia, el desafio, las situaciones
extremas, estan presentes en el proceso de desarrollo de los menores
de edad y, para bien o para mal, es la televisiéon un instrumento que les
ofrece esos contenidos.

;Qué tan universal puede ser el fendmeno de la television? Se ha de
convenir que las culturas, por ende, los individuos que pertenecen a
ellas, abrigan sus propias diferencias, pero hay elementos que los acer-
can en sus ideales y aspiraciones frente al entorno que les rodea. Segtin
CLOTAIRE RAPAILLE, los jovenes norteamericanos han sido estudiados
a fondo, muchas de sus caracteristicas como adolescentes pueden ser
extendidas al resto de adolescentes del planeta, gracias al efecto te-
levisivo universal'”’. En efecto, muestran una atencién especial en el
ahora, ni siquiera se atreven a plantear una perspectiva de mediano
plazo; sufren cambios drasticos de dnimo; viven una necesidad cons-
tante de exploracion; desafian la autoridad como cosa normal; renie-
gan de Dios; sienten una gran fascinacion por los extremos, la apertura
al cambio, la novedad y la reinvencidn; creen firmemente que los erro-
res necesitan segundas oportunidades. Los jévenes piensan que saben
mas que sus mayores, que sus respuestas estan pasadas de moda, que
pueden rechazar sus lecciones y aprendizajes y que pueden rehacer el
mundo. Como todos los adolescentes, estan preocupados por el amor,
la seduccién y el sexo, estdn convencidos que pueden manejarlos des-
de temprana edad. Viven tal condiciéon aqui y en cualquier parte, con
independencia de quién vigile sus vidas. Es una etapa de confusion y
contradicciones que cada cual quiere vivir a su modo y sobrevivir. Vi-
ven en funciéon de sus suefios, a pesar que saben que retoflan, florecen
y luego se marchitan rapido'’s.

177 RAPAILLE. El cédigo cultural, cit., pp.13 y ss.
178 Ibid., pp. 61 a 63.
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C. Expresion de identidad

Es através de laidentidad que se reconocen las propias caracteristicas.
La identidad es una condicién que diferencia las personas y las socie-
dades. “MEAD y DURKHEIM definen la identidad de los individuos en
relacion con la identidad al grupo que pertenecen”!’®. La observacion
social en Colombia sobre la aparicién de numerosos grupos, en espe-
cial orientados hacia los menores de edad, confirman esta relacion en-
tre el individuo y el grupo social al cual pertenece o desean pertenecer.
Para HABERMAS

el concepto de identidad proviene de la psicologia social recuerda ante todo
las identificaciones del nifio con sus personas de referencia; pero estos
procesos de identificacion estan por su parte implicados en la construccion
y mantenimiento de aquellas estructuras simbdlicas que son las que hacen
posible la identificacion lingiiistica de grupos y personas'®.

D. La educacion

Los sistemas de educacién tienen la responsabilidad de construir o
ayudar a hacerlo, a un ser que por lo general ignora casi todo sobre el
mundo en el que ha nacido. En tal sentido, se puede entender la edu-
cacion como un adquirir conocimiento sobre diferentes aspectos de la
vida, prepararse para la formacién personal y en la construccién social
que con suficiencia se ha descrito. Tiene que ver, por lo tanto, con el
desarrollo de cualidades y talentos caracteristicos de cada quien. Bajo
semejantes condiciones de individualidad, es decir, de caracteristicas
Unicas como individuo que establece diferencias con los otros, la res-
ponsabilidad de la educacién radica en preparar -y acompaiiar si es
posible- a cada ser humano en su ruta hacia el descubrimiento del
mundo que le rodea.

PIERRE BOURDIEU'! en el terreno de la educacion establece siete
principios dentro de los cuales hay algunos que tocan de manera direc-

179 HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa 11. Critica de la razén funcionalista, cit., p.
142.

180 Ibid., p. 143.

181 PIERRE BOURDIEU. Capital cultural, escuela y espacio social, México D. F, Siglo xx1 Editores,
2005, pp. 129 a 144.
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ta el campo social de la television. Con el cuidado de no afectar la ex-
tension de los programas educacionales, todo programa debe ser eva-
luado con frecuencia al introducir en ellos los conocimientos exigidos
por los progresos de la ciencia y las transformaciones en la sociedad.
Es util analizar como cada uno de los grandes sectores productores
de conocimiento, aportan en la transmisién de modos de pensar. Es
fundamental garantizar el aprendizaje exitoso, y sera necesario revi-
sar todo conjunto de técnicas que, aunque pueden estar exigidas de
modo tacito por todas las ensefanzas, eventualmente son objeto de
comunicacién metodica’®? A ello se agrega la necesidad de adecuarlos
para que sigan siendo efectivos en toda circunstancia de modo y lugar,
asi como aplicables y validos frente a las exigencias particulares de los
jovenes en la modernidad, esa modernidad liquida que se caracteriza
desde ZYGMUNT BAUMAN®, y desde la perspectiva de JEAN M. TWENGE
como personas que no se relacionan bien con el resto de la sociedad y
viven refugiados en una individualidad mal entendida para la mayoria
de los adultos y encerrada en sus propios referentes, la individualidad
y los aislamientos propios del “Yo”18*,

De acuerdo con BOURDIEU, el problema de fondo en la educacién
esti, como en el caso de la television, en los contenidos. Su examen
critico debe asegurar que los programas mantienen al menos dos ca-
racteristicas: su exigibilidad y su transmisibilidad. Asi se garantiza que
lleguen a la poblacién estudiantil deseada. Asi mismo, se distinguira lo
que es obligatorio y lo que queda como contenido opcional o facultati-
vo. Como ya sucede con la informatica, que ya esta en todos los érdenes
de la ensefianza en los colegios de secundaria, se promueve la intro-
duccion de programas educacionales sobre el nuevo fenémeno social
de la época, la comunicacién y la educacion en torno a ella, no como
una simple adicién sino como un eje esencial de trabajo. En tal caso, es
importante sustituir la enseflanza enciclopédica, aditiva y cerrada, por
otra que sea mas atractiva, agil y productiva que logre la expectativa y
atencion de los jovenes'®®.

182 Ibid., pp. 129 a 144.

183 ZYGMUNT BAUMAN. La vida liquida, Barcelona, Paidés, 2006, pp. 109 y ss.
184 TWENGE. Generation Me, cit., pp. 39 y 40.

185 BOURDIEU. Capital cultural, escuela y espacio social, cit., p. 138.
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La enseflanza moderna no debe sacrificar la historia de las lenguas
y de las literaturas, de las culturas y de las religiones, de las filosofias
y de las ciencias. Por esta razén no debe regirse por la representacion
estereotipada de humanidad -que es lo que hace la televisién- sino
que debe ajustarse para trabajar sin cesar en el rescate de los valores y
las tradiciones. De ese modo,

la ensefianza de los lenguajes puede y debe, tanto como la ensefianza de la
fisica o de la biologia, ser la ocasidn de la iniciacion a la l6gica; la ensefianza
de las matematicas o de la fisica, tanto como la de la filosofia o de la historia,
puede y debe permitir prepararse para la historia de las ideas, de las ciencias
o de las técnicas?®®,

La educacion, visto este planteamiento, no puede sucumbir ante el mo-
delo que muestra la televisiéon y que ha sacado a los jovenes del mundo
interactivo y constructivo socializante de la escuela para llevarlo aisla-
dos y sin orientacion al mundo de la informacién.

E. Autonomia

Uno mismo es culpable de esta minoria de edad cuando la causa de ella
no yace en un defecto del entendimiento, sino en la falta de decision y dnimo
para servirse con independencia de él, sin la conduccién de otro.

EMMANUEL KANT

Segun KANT, la autonomia es inherente a la mayoria de edad y esta se
convierte en el elemento motivador del autoaprendizaje. La minoria de
edad estriba en la incapacidad de servirse del propio entendimiento
sin la direccion de otro. Sustenta la importancia de protegerla y pro-
moverla, proponiendo a la ilustracién, como el camino para conseguir-
1a'®”. Al hacer traslado de este discurso al debate de hoy, se tienen po-
derosas razones para entender el papel que juegan los medios en la
formacidn de las personas y la relevancia que tiene el autoaprendizaje
en los procesos de formacién en autonomia.

186 Ibid., p. 142.
187 IMMANUEL KANT. “;Qué es la Ilustracion?”, Filosofia de la Historia. Buenos Aires, Nova, 1964,
disponible en [http://www.cibernous.com/autores/kant/textos/ilustracion.html].
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El tema de la autonomia se referencia en el sentido de advertir que
la influencia de los contenidos de la television y de los medios de co-
municacion en personas vulnerables que no tienen las bases ni las he-
rramientas para filtrarlos o entenderlos de una manera que no les im-
pacte de forma negativa en su desarrollo. Esta influencia es mas alta,
por lo menos hasta la etapa en que el menor de edad puede actuar
como responsable de s mismo, con argumentos sélidos para la defen-
sa de estas influencias. El analisis se centra en determinar en qué mo-
mento el menor de edad estaria preparado para hacerlo. Tanto KANT
como HABERMAS orientan el tema hacia el instante en que el individuo
asume su propia responsabilidad:

Sé6lo quién toma a su cargo su propia vida puede ver en ella la realizacién de si
mismo. Hacerse cargo de la propia vida responsabilizidndose de ella significa
tener claro quién quiere uno ser, y desde este horizonte considerar las huellas
propias de las interacciones como si fueran sedimentos de las acciones de un
autor duefio de sus actos, de un sujeto, por tanto, que ha actuado sobre la base
de una relacion reflexiva consigo mismo?ee.

Uno de los principales desafios para la educacién moderna es la necesi-
dad de potenciar la responsabilidad personal. Mas alla de la condicién
tipica de la minoria de edad, lo deseable es que la persona supere la
posicién conveniente de esperar que todo le sea dado sin hacer el me-
nor esfuerzo. La relacién de dependencia con los mayores es significa-
tivamente mas ventajosa en cuanto le permite al menor hacer transito
por la vida casi sin esfuerzo, lo cual no sélo le debilita en sus procesos
de formacion personal, sino que ademas le acobarda (o por lo menos
le retarda) para asumir procesos auténomos de responsabilidad. Los
procesos de formacion en exceso protectores resultan destructivos de
las posibilidades que tiene el individuo de adquirir autonomia. En este
escenario entra el compromiso de toda la sociedad para educar y brin-
darles las herramientas necesarias para que los menores de edad tam-
bién tengan la posibilidad de defenderse de los contenidos negativos
de la televisidn con sus propias herramientas. Y aunque estas no sean
suficientes, si pueden resultar valiosas.

188 HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa 11. Critica de la razén funcionalista, cit., p.
142.
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Puesto que nadie percibe la vida de la misma manera, en cualquier
caso la actitud, disposicién y comportamiento con respecto a la vida
debe ser visto de manera diferencial, precisamente porque nadie se
forma igual, los individuos han de valorarse en funcion de esa diferen-
cia, en tanto se da por hecho que no suceden en el proceso formativo
las mismas cosas a todos.

Habria que distinguir si se trata de hombres o de mujeres —que no es
lo mismo-; si viven en estratos altos o bajos; si tuvieron o no formacién
escolar; si forman parte de una familia estructurada o no, en fin, cuales
son las circunstancias de su vida desde donde reciben los estimulos
para su formacién como personas. Habria que distinguir incluso si se
trata de personas que viven en provincia o en escenarios periféricos, si
van o no a colegios publicos, o que nunca han dejado la vida del campo.
La experiencia demuestra que son entornos de formacién y aprendi-
zaje distintos, que influyen de manera necesaria en la construccion de
patrones culturales diferenciados que marcan conductas que no son
directamente comparables.

[V. LA COMUNICACION MEDIADA Y LA MENTE HUMANA

El principio que he sugerido como bdsico para la organizacién social humana
es la comunicacién, un tipo de comunicacion que se distingue del de las otras
especies que no tienen ese principio en sus sociedades: el lenguaje.

JURGEN HABERMAS

La cultura y las oportunidades comunicacionales son factores importantes en

la formacién de la persona, dado que el lenguaje, los simbolos y sefiales que
provienen de los grupos sociales que estdn en el entorno son insumos importantes
para la conformacion del pensamiento y una cultura propios del individuo.

LEV SEMIONOVICH VYGOTSKY
En la visién de HABERMAS, la interaccién estd mediada por gestos y a

partir de la interpretacion de los mismos se avanza al complejo proce-
so del lenguaje!®:

189 Ibid, p. 17.
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El gesto de un organismo, la resultante del acto social en que el gesto es una pri-
mera fase y la respuesta del otro organismo a ese gesto son los componentes de
una triple relacién o de unarelacion triadica del gesto con el primer organismo,
del gesto con el segundo organismo y del gesto con las fases subsiguientes del
acto social en cuestion; y esta relacion triadica constituye la matriz dentro de la
cual surge el significado o que da lugar a un campo de significado'*°.

La interaccién mediada por gestos puede tener tres condiciones: la
primera, convertirse en una interaccion mediada simbdlicamente,
porque los gestos tienden a transformarse en simbolos con significa-
dos que sean idénticos para todos los participantes; la segunda es que
puede afectar el comportamiento de los participantes en la interaccién
porque se reacciona ante el simbolo con intencién comunicativa. Y la
tercera, porque los participantes aprenden a distinguirse entre si, en
medio de actos de entendimiento y acciones orientadas al éxito. Esto
es, en medio de la comunicacién mediada. Con estas tres condiciones
queda resuelto el problema del transito desde la interaccion mediada
por gestos a la etapa de interaccién mediada simbolicamente!®*.

De acuerdo a los anteriores planteamientos, el lenguaje es el resul-
tado de la interaccion mediada por gestos. La television entro en este
espacio, al facilitar la condicién de la interaccion mediada entre seres
de la misma especie, pero desaparecer la condicidn de presencialidad.
“MEAD trata de explicar el nacimiento del lenguaje suponiendo que el
potencial semantico que las interacciones mediadas por gestos com-
portan queda convertido, mediante internalizacion del lenguaje de
ademanes, en simbolos utilizables por los propios participantes en la
interaccion”®2

JoHN BROOKSHIRE THOMPSON explica el interaccionismo simbélico
desde tres planteamientos: en primer lugar, se presenta cara a cara, es
decir, la gente interactiia de manera directa, lo que da significado a lo
que otros dicen. En segundo lugar, esta la interaccion mediada que in-
volucra las nuevas tecnologias de medios, papel, conexiones electroni-
cas, impulsos electrénicos, entre otras formas. Esta interaccion ocurre,
por ejemplo, cuando dos individuos hablan en forma directa por telé-
fono, pero no hay oportunidad de observar la variedad de expresiones

190 Ibid., pp.17y 18.
191 Ibid, pp. 18y 19.
192 Ibid., p. 17.
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no verbales que cada uno de ellos expresa. La tercera forma se deno-
mina la cuasi-interaccion mediada y se refiere a las relaciones sociales
creadas por los medios masivos de comunicacién. Como interaccién
se expande a través del tiempo y el espacio, pero no vincula en forma
directa a los individuos. Las dos primeras son interacciones de dialo-
go: los individuos se comunican de modo directo. La cuasi interaccién
mediada es monoldgica: un programa de television es una sola forma
de comunicacion. La gente puede discutir los programas, pero en la
mayoria, no tienen retroalimentacion®®,

La televisién usa una enorme cantidad de simbolos que producen
efectos en el comportamiento de los receptores. MEAD lo expresa al
decir que

la conversacién de gestos es una parte del proceso social que se lleva a cabo.
No se trata de algo que sea posibilitado por el individuo solo. Lo que el desa-
rrollo del lenguaje, especialmente el simbolo significante, ha tornado posible,
es la incorporacién de esa situacion social externa a la conducta propia del
individuo mismo*%%.

En el caso de la television, uno de los interlocutores es reemplazado
por el aparato que transmite, estableciéndose asi una relacién imper-
sonal mediada, que mantiene su poder para generar entendimientos
y acciones orientadas hacia objetivos dados, pero que la potencia al
hacer uso adicional de la musica y la imagen, para aumentar en el des-
tinatario la recordacidn y la actitud de respuesta.

Lo importante en la consideracién teorica, es entender que el len-
guaje mediado tiene la capacidad de inducir el comportamiento de las
personas, que ese es justamente el principal recurso que aplica la te-
levisién. Los simbolos significantes han de provocar en el destinatario
las mismas respuestas que de seguro ha calculado quien los origina. La
idea parece sencilla: en la interaccion mediada por gestos, el ademan
del primer organismo cobra un significado para el segundo que reac-
ciona a este. Dicha reaccion no es otra cosa que la expresion de como
interpreta el sujeto el gesto que recibe'®. Si el primer individuo adopta
la actitud del otro (recuérdese que lo estd viendo en forma repetida

193 GIDDENS. Sociology, cit., p. 754.
194 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 213.
195 Ibid., pp. 213y ss.
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a través de la television) y ejecuta su gesto, con ello la interpretaciéon
que este hace del mismo, dando quizas el mismo significado a su pro-
pio ademadn, se concluye que la interaccion ha sido del todo exitosa. Se
puede pensar por un momento en el nimero de veces que se observa
en el dia a dia con personas que adoptan ademanes y actian como los
personajes que ven de modo continuo en la television.

Las personas, una vez reconocido el efecto de la comunicacién in-
teractiva, incorporan las instituciones de esa comunidad a su propia
conducta. También adoptan el lenguaje como un medio para desarro-
llar su personalidad y, después, a través de un proceso de adopcién de
los diferentes papeles que le proporcionan todos los otros miembros,
acaba adoptando la actitud de los demas miembros'®®. En cierto senti-
do, seria el origen de la personalidad -o del si mismo- de un hombre.
De esta forma el individuo se hace miembro de una comunidad para
ejercer su individualidad, pero también para adquirir identidad. Cuan-
do esta comunidad esta representada por la familia, o en forma ideal,
por el entorno social inmediato (incluida la escuela), el sujeto aprende
aser lo que su entorno le ensefia, las respuestas del sujeto se producen
en funcién de la forma como interpreta e incorpora los mensajes que
recibe de ellos. Lo que viene al caso preguntar es: ;qué sucede cuando
los estimulos son de violencia, sexo, lenguaje vulgar y consumo des-
medido? Queda sencillo imaginar la clase de aprendizajes que logra
un menor de edad cuya infancia y la mayor parte de la adolescencia
transcurre frente al televisor.

El desarrollo de la persona es sin duda un proceso de construccién
que estaria siempre referido al sentido que se da al mundo y, gracias
a esa interaccién, nos damos a nosotros mismos. Los estimulos que
remite el ambiente son moldeados y transformados por un agente
mediador y este, al seguir su criterio y experiencia, los selecciona y
organiza para que sean recibidos por alguien. Aparecen asfi tres com-
ponentes de la mediacion: 1. El organismo mediador (la television y
los medios); 2. El estimulo (la programacion y la propaganda); y 3. El
organismo receptor (las personas). Por efecto de la experiencia media-
da se genera en los receptores una disposicidn, una actitud propensa
para beneficiarse de los estimulos mediados que recibe. Se aprende a

196 HABERMAS. Teoria de la accién comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit., p. 39.
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través del estimulo mediado. Este es un principio fundamental para el
desenvolvimiento del debate en adelante.

V. COMUNICACION Y CULTURA

El desarrollo es visto como un proceso de maduracion sujeto a leyes naturales, y
la instruccién como la utilizacién de oportunidades creadas. De allf la relacion
estrecha entre la instruccién escolar y el desarrollo mental del nifio.

LEV S. VYGOTSKY

Uno puede considerar la cultura como un equipo
de supervivencia que se pasa de una generacion a la siguiente.

CLOTAIRE RAPAILLE

El conocimiento no solo se adquiere desde los salones de clase o en los manuales
técnicos, sino también de la exposicion a la television, los periddicos, las

revistas y la radio, entre otros medios. Se asimilan estilos de vida, relaciones
interpersonales, problemas sociales, e inclusive costumbres y mercados fordneos.

ALVIN TOFFLER

PARSONS manifiesta que no hay un acuerdo definitivo en torno a la de-
finicién del concepto de cultura:

En la teoria antropolégica no existe lo que pudiéramos llamar un acuerdo
absoluto en torno a la definicién del concepto de cultura. Pero a los fines de
este capitulo se pueden destacar tres notas fundamentales: primera, la cultura
es transmitida; constituye una herencia o una tradicién social; segunda la
cultura es aprendida; no es una manifestacién, como contenido particular,
de la constitucion genética del hombre; y tercera, la cultura es compartida.
En este sentido, la cultura es, de una parte, un producto de los sistemas de
interaccion social humana, y, de otra, un determinante de esos sistemas!®’.

Por supuesto la cultura se convierte en un referente demasiado importan-
te para el desarrollo del individuo y para la sociedad: “En relacién con un
sistema social particular la cultura es una ‘pauta’ que se puede abstraer
tanto analiticamente como empiricamente de ese sistema particular”!%,

197 PARSONS. El sistema social, cit., p. 25.
198 idem.
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Los procesos que configuran el crecimiento personal, por consiguien-
te, son fruto de la interaccién constante que el individuo puede estable-
cer y mantener con el ambiente culturalmente organizado que le rodea.
Asi es que no es posible tratar a la persona de otro modo que como un
sujeto que se moldea con el tiempo, de manera inducida en sus primeras
etapas de vida y de manera mas auténoma en la medida en que alcanza
su madurez, con plena independencia de lo que suceda a los demas, en
todo caso, en estrecha relacion con las sefiales, estimulos y motivaciones
provenientes del medio que le rodea. Si dentro de ese entorno esta la te-
levisién y la persona pasa frente a la pantalla buena parte de su tiempo,
como se vera en los resultados del sondeo con los estudiantes, es dado
entender que, dentro de sus conductas mas evidentes, se presenten ma-
nifestaciones de lo que ve repetidamente en ese medio.

Esta visién es importante en cuanto aclara que el individuo no se
forma aislado del contacto con los demas, sino que al hacer todo lo
contrario, aumenta sus fortalezas en la comunicacion y relacion con los
otros. Con estas caracteristicas del proceso de formacién es necesario
tener en cuenta los procesos de aprendizaje, en especial en los meno-
res de edad, cuyas fragilidades conceptuales los pueden convertir en
seres indefensos frente a los contenidos que se cuestionan de la televi-
sion y de los medios. “El aprendizaje, en este amplio sentido, significa
la incorporacion de elementos culturales pautados en los sistemas de
accion de los actores individuales”?®°.

En realidad, los valores sociales quedan sometidos a un sistema
social y a una cultura. En simultaneo, el sistema cultural depende del
aporte que le hacen otros subsistemas sociales. Con esto, el sistema de
accion queda limitado a un entorno cultural y empirico. Este ultimo
analisis de la vida en la perspectiva de PARSONS permite confirmar el
papel que juega la cultura y la educacién en las sociedades. Cuando
la cultura comenz6 a impregnarse de la realidad de la television, apa-
recieron con toda su fuerza fenémenos de consumo grandes -a cuya
publicidad se prestan cantantes, idolos deportivos y personajes de los
tiempos recientes- lo que desencadena ofertas comerciales dirigidas a
toda la sociedad, pero por desgracia, en los dltimos afios, enfocadas al
publico infantil y juvenil que se han convertido en grandes comprado-

199 Ibid., p. 26.
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res. Detras de la ola de consumo se han incrementado los contenidos
de violencia, sexo y lenguaje vulgar en los medios, bajo la falsa premisa
de ganar audiencias. Las causas y los efectos que se producen con estos
intereses, son los que se debaten en esta tesis.

A. El cédigo cultural

La mirada desde el cddigo cultural, conceptualizado y desarrollado por
RAPAILLE, plantea una nueva visiéon del mundo y la forma como se com-
prende su entorno: cada persona puede construir su propia nocion del
mundo y las cosas que suceden, o adoptar la de otros, lo que signifi-
ca que la cultura si es un factor esencial en el proceso de formacion
de conciencia. Asi, hay una mentalidad estadounidense, como hay una
alemana, una francesa o una japonesa. Cada cultura adquiere su propia
manera de pensar sus cosas (identidad) y la manera de pensar ensefia
lo que en realidad somos?%,

El entorno social influye en definitiva en la formacién del sujeto, apor-
ta al individuo seguridades y competencias que marcan su conducta.
Debe suponerse entonces que la sociedad que sirve como referente mar-
cara una orientacion a las personas y es probable que las dirija y forme
hacia un tipo de conducta especifico. De alli que pueda decirse que cada
quien se muestra de modo coherente con su entorno cultural de origen,
que los rusos muestren espiritu ruso, los holandeses se porten como ho-
landeses, los alemanes como alemanes y asi respectivamente.

Con la llegada de la globalizacion, apoyada en los instrumentos de
la comunicacién masiva como la television y el Internet, y mas recien-
temente, las distintas opciones de tecnologia portatil, los menores de
edad de distintos entornos culturales comienzan a mostrarse como
personas de una sola esfera global, persiguen paradigmas que son glo-
bales pero que hacen suyos, influidos por un medio que es mas atracti-
vo y poderoso que el restringido entorno de su propia sociedad. Apare-
cen asi los jovenes de hoy con el mismo estereotipo de todos los demas
en el mundo, dependiendo del grupo o tendencia que elija. Por ejem-
plo, muchos utilizan pantalones grandes, abajo de la cadera, tenis de
marca Converse, camisas grandes y fuera del pantalén, gorra de marca

200 RAPAILLE. El cédigo cultural, cit., p. 53.
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alusiva a un equipo extranjero, piercing en las orejas, nariz o labios,
un tatuaje, casi seguro, entre otros elementos. Con las nifias sucede lo
mismo, si se piensa en que la ropa ha de ser de marca, casi siempre cos-
tosa, sumado a la necesidad de una buena figura para lucir atractiva,
con las complicaciones que ello entrafia para sus propias familias si se
piensa un momento en los costos que deben asumirse cuando quieren
hacerse cirugias estéticas o en las dificultades que sufren cuando quie-
ren ser modelos y comienzan a padecer el peligroso y mortal sindrome
de la bulimia o la anorexia.

B. Industria de la cultura

Para seguir el ensamblaje historico que ofrecen los MATTELART de las
teorias de la comunicacion, la cultura comienza a hacerse industria
desde mediados de la década de los 1940 gracias al imparable desa-
rrollo del teatro, luego de la radio, el cine y por ultimo la television. Se
convirtieron en industria cuando comenzaron a movilizar en su entor-
no, enormes cantidades de dinero. Se analiza la produccién industrial
de bienes culturales como movimiento global, lo cual transforma la
cultura en un bien transable, es decir una mercancia. No habria proble-
ma si el proceso marchara a favor de la cultura y se hiciera de ella un
bien cada vez mas desarrollado y mas al alcance de todos, pero no es
asi porque el fendmeno de mercado quiebra la cultura como fenémeno
social y precipita su caida en el terreno de lo negociable. La transfor-
macién del acto cultural en un valor transable destruye su capacidad
critica y disuelve en él las huellas de una experiencia auténtica?’?.

Lo negociable se desarrolla, 1o no negociable se queda en el ostra-
cismo y el olvido. Los propios MATTELART rematan este pensamiento
cuando dicen:

La sociologia funcionalista consideraba los medios de comunicacién, nuevos
instrumentos de la democracia moderna, como mecanismos decisivos de
la regulacion de la sociedad y, en este contexto, no podia sino defender una
teoria acorde con la reproduccién de los valores del sistema social, del estado
de cosas existente. Escuelas de pensamiento critico van a reflexionar sobre
las consecuencias del desarrollo de estos nuevos medios de produccion y de

201 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacion, cit., pp. 57 y 58.
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transmision cultural, negandose a creer a pies juntillas la idea de que, con estas
innovaciones técnicas, la democracia sale necesariamente ganando. Descritos
y aceptados por el analisis funcional como mecanismos de ajuste, los medios
de comunicacién resultan sospechosos de violencia simbélica y son temidos
como medios de poder y de dominacién?2

C. La cultura: factor de poder

ALvIN TOFFLER?® advierte acerca de los grandes cambios que experi-
menta la humanidad por la tecnologia y la transformacion de las comu-
nicaciones. La television y los medios -dice en su obra Power Shift- se
han diversificado para lograr impactar a los nuevos segmentos y sub-
grupos de audiencias que se han generado con las nuevas tecnologias:

Hay una razén para esta explosion de imagenes. Los humanos, por supues-
to, han intercambiado imagenes simbdlicas de la realidad. De eso se trata el
lenguaje. Es sobre lo que se basa el conocimiento. De todas maneras, las di-
ferentes sociedades requieren mas o menos intercambio simbélico. La tran-
sicién a una economia basada en el conocimiento, incrementa la demanda de
comunicacion...2%,

Las comunicaciones son un nuevo factor de poder, si en un tiempo no
lejano se hablaba de que los medios podian ser el cuarto o quinto po-
der dentro de una estructura de Estado, hoy se puede anunciar que en
muchos contextos de la vida es el primero. De otra manera no se diria
que quien domina las comunicaciones domina las economias, que es un
postulado que el propio TOFFLER confirma cuando dice que “las econo-
mias avanzadas requieren una fuerza laboral con elevados niveles de
sofisticacion simbdlica”?%, es decir convencida y dominada a través de
algiin medio de penetracion masiva y ninguno mejor que la television.

En todo caso, desde diversas trincheras se ha tratado de desenmas-
carar el poder de la prensa y las organizaciones mediaticas como factor
de dominacion. Hay nuevas y siempre renovadas formas de domina-
cion politica, en un mundo cada vez mas invadido y tal vez dominado
por la tecnologia y la ciencia, aparece evidente

202 Ibid, p. 55.

203 New York, 3 de octubre de 1928-Los Angeles, 27 de junio de 2016.
204 ALvIN TOFFLER. Power Shift, New York, Bantam Books, 1991, p. 326.
205 Ibid. pp. 326y 327.
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un modelo de organizacién de la sociedad que en lugar de liberar al individuo
lo sojuzga. La racionalidad técnica, la razén instrumental, han reducido el
discurso y el pensamiento a una dimensién tinica que hace concordarla cosay
su funcidn, la realidad y la apariencia, la esencia y la existencia. Esta sociedad
unidimensional ha anulado el pensamiento critico?°°.

El principio de publicidad se define como aquello que pone en conoci-
miento de la opinién publica los elementos de informacién que atafien
al interés general. El desarrollo de las leyes del mercado, su intrusion
en la esfera de la produccion cultural, sustituye al racionamiento, a
ese principio de publicidad y a esa comunicacion cada vez mas ins-
piradas en un modelo comercial de “fabricacién de la opinién”??’. Los
MATTELART agregan que

HABERMAS ve una “refeudalizacién de la sociedad”. Con ello asume las
exposiciones de [THEODORE] ADORNO y [Max] HORKHEIMER sobre la
manipulacién de la opinién publica, la estandarizacidn, la masificacion y
la individualizaciéon del publico. El ciudadano tiende a convertirse en un
consumidor con un comportamiento emocional y aclamador, y la comunicacién
publica se disuelve en actitudes, siempre estereotipadas, de recepcion aislada®®®.

VI. DE LA SOCIEDAD

La sociedad no se entiende como una entidad estdtica y externa
a nosotros que nos influencia, sino como un proceso de desarrollo
que se caracteriza por la interaccion social continua.

GEORGE. H. MEAD

Documentado con suficiencia el marco tedrico en torno a la interaccion
de los individuos y los efectos mediaticos producidos por los conteni-
dos que reciben, se toman algunas referencias sobre la dindmica de la
sociedad:

Hemos presentado a la persona desde el punto de vista de la experiencia; ella
surge de la actividad cooperativa, se torna posible gracias a las reacciones
idénticas de la persona y los otros. En la medida en que el individuo puede

206 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacion, cit., p. 60.
207 Ibid, p. 61.
208 fdem.
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provocar en su naturaleza esas reacciones organizadas y, de tal manera,
adoptar la actitud del otro hacia él, en esa medida podra desarrollar la
conciencia de si, una reacciéon del individuo hacia si mismo. Por otra parte,
hemos visto que en un momento esencial en ese proceso es la respuesta del
individuo a esa reaccién que contiene el grupo organizado, alo que es comtn a
todos, alo que es llamado el “mi”. Si los individuos se distinguen unos de otros
de tal modo que no pueden identificarse entre si, si no existe una base comun,
entonces no puede existir una persona completa en ninguna de las partes?®.

Tal distincién, por ejemplo, existe entre el nifio y la sociedad humana en
que ingresa. No puede tener la completa conciencia de si del adulto; y al
adulto le resulta dificil, para decir lo menos, colocarse en la actitud del nifio.
Sin embargo, esto no es una cosa imposible, y en nuestro desarrollo de la
educacion moderna descansa sobre la posibilidad de que el adulto encuentre
una base comun entre él mismo y el nifio?*.

En torno a esta reflexion se desenvuelve una de las facetas principa-
les del analisis en el marco del trabajo, porque se ha considerado que
uno de los mas grandes errores que pueden cometerse como sociedad,
en el amplio marco de la gestion del Estado, es tratar a los menores
de edad como si fueran adultos. Son tratados como si fueran duefos
de sus propios recursos para que con el tiempo se tornen en grandes
consumidores y se les venda contenido violento, motivacidon sexual,
lenguaje vulgar y una fuerte induccidn al consumo, todos muy nocivos
para sus procesos de formacion.

MEAD estaba interesado al mismo tiempo en la persona humana y
en la sociedad. No podia ser de otra manera, siempre que consideré a
la persona como un resultado de la interaccidon en el contexto de un
mundo social. También pudo ver a la persona humana mas como un
proceso que como un hecho fijo y establecido, se puede decir idéntica-
mente de la sociedad, en tanto constructo que deriva de un proceso de
integracion de seres que interaccionan entre si. El principio sugerido
por MEAD como basico para la organizacién social humana es el de la
comunicacion que implica participacién en el otro. “Esto requiere la
aparicion del otro en la persona, la identificacion del otro con la perso-
na, la obtencién de la conciencia de si a través del otro”?''.

209 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 328.
210 Idem.
211 Ibid, p.271.
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Lo importante en el argumento de MEAD es que el enorme desarro-
llo de la sociedad humana es un agregado evidente del desarrollo del
lenguaje y que

la conversacién de gestos es una parte del proceso social que se lleva a cabo.
No se trata de algo que sea facilitado por el individuo solo. Lo que el desarrollo
del lenguaje, especialmente el simbolo significante, ha tornado posible, es
la incorporacion de esa situacion social externa a la conducta del individuo
mismo?!2,

MEAD también resalta que

la sociedad humana, tal como la conocemos, no podria existir sin espiritus y
personas, puesto que casi todos sus rasgos mas caracteristicos presuponen
la posesion de espiritus y personas por sus miembros individuales; pero sus
miembros individuales no poseerian espiritus y personas si estos no hubiesen
surgido o emergido del proceso social humano en sus etapas inferiores de
desarrollo?®3,

Lo social no es sélo un proceso de conjunto que parte de lo individual, es
también un proceso de individualizacién que tiene origen en lo social.
“No existe organismo vivo alguno de ninguna especie cuya naturaleza o
constitucion sea tal que pueda permitirle existir o mantenerse en com-
pleto aislamiento de todos los demas organismos vivos...”2*. El contacto
de los menores de edad con los medios de comunicacién durante tantas
horas al dia, lo aleja de su entorno social y lo transporta a un mundo
virtual que tiene alta influencia en su evolucién como individuo.
Dice MEAD en su argumento sobre la construccién social:

La organizaciéon de las actitudes sociales que constituyen la estructura y el
contenido de la persona humana individual se lleva a cabo en términos de la
organizacidén de los elementos neurales y de sus interconexiones en el sistema
nervioso central del individuo, y en términos de la pauta general ordenada de la
conducta social o de grupo en que el individuo -como miembro de la sociedad
o grupo de individuos que ponen en practica tal conducta- esta involucrado?*®.

212 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 213.
213 Ibid, p. 249.
214 Ibid, p. 250.
215 Ibid, p. 259.
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Al aceptar que la influencia de la television es grande y reconocer el
peligro que existe al exponer a los menores de edad al ataque reitera-
do y prolongado de contenidos no adecuados, afectando sus procesos
de formacién, permite no solo que el problema pueda ser reconocido,
que es de suyo un gran avance, sino que pueda entenderse en sus ver-
daderas dimensiones o alcances y se pueda llegar desde la sociologia
juridica a disefiar y construir un sistema de television que tome a los
menores de edad como seres inocentes y vulnerables, entendidos bajo
la premisa que los nifios de ambos géneros no son adultos.

Los medios de comunicacion, dicho lo anterior, comienzan a jugar
un papel demasiado importante en la construccién social:

Laingenteimportancia de medios de comunicacion tales como los involucrados
en el periodismo, se advierte de inmediato, puesto que ellos informan de
situaciones a través de las cuales se puede penetrar en la actitud y experiencia
de otras personas. La obra dramatica ha desempenado esa funcién, al ofrecer
lo que se suponia que eran situaciones importantes?:6,

A. Teoria de la sociedad desde TALCOTT PARSONS

Elindividuo no es un esclavo de la sociedad, constituye la sociedad
tan legitimamente como la sociedad constituye el individuo.

JoHN DEWEY

En términos éticos, el motivo para la accién es el impulso mismo,
en cuanto dirigido a un fin social.

GEORGE H. MEAD

Dice HABERMAS que PARSONS es responsable de la teoria de la sociedad
con una complejidad y simplicidad incomparable hasta hoy y “no po-
dria tomarse en serio ninguna teoria de la sociedad que no intente al
menos ponerse en relacion con la de PARSONS”?Y7, Recuérdese que fue el
primero que hizo aplicacion en la sociologia del concepto técnicamente
riguroso de sistema®'®, que es la razon funcionalista expuesta en la tesis.

216 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, p. 275.

217 HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit., p.
282.

218 Idem.
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Alolargo de todasu obraoperan dos programas diferentes: un programa “accién
social” en la tradicion idealista y otro “sistema social” en la tradicién positivista.
El programa de “accién social” se centra en el significado que una accién tiene
para un actor, mientras que el programa de “sistema social” se centra en las
consecuencias que una actividad tiene para un sistema de actividad®*.

B. Los grupos de referencia como perspectiva

... el individuo, como persona autoconsciente,
solo es posible sobre la base de su pertenencia a la sociedad.

GEORGE H. MEAD

El ser humano hace uso de sus propias perspectivas cuando obser-
va la realidad. Las perspectivas hacen filtro de lo que se ve, de donde
resultan diferencias en el sentido que unos y otros pueden dar a los
hechos que les presenta el mundo. Acudiendo a la visién de TAMOTSU
SHIBUTANI??, son los grupos de referencia quienes influyen en la crea-
cion de una perspectiva. Para él, el individuo toma la perspectiva de la
sociedad y hace uso de ella. Es la perspectiva del grupo al que perte-
nece la que se aplica en la mayor parte de situaciones de la vida, por lo
tanto, un grupo de referencia sera el conjunto de personas cuya pers-
pectiva ha sido tomada con privilegio por cada individuo para obser-
var la realidad. Cada individuo se pliega a los grupos de referencia que
quiere; en algunos se puede ser miembro, pero en realidad son conglo-
merados en los cuales las personas suelen vincularse por afinidad: las
categorias sociales, los grupos étnicos, las comunidades, los partidos
politicos, los aficionados a determinados equipos de futbol, los clubes
de fans y la sociedad en general, pueden todos ser grupos de referen-
cia??!. Lo que SHIBUTANI aclara es que “lo que vemos como realidad es
el resultado de perspectivas que tomamos a través de la interaccién
social, y los grupos que nos dan esa perspectiva los llamamos grupos
de referencia”?*2. De ese modo, se entiende como el mundo en general

219 Ibid, p. 284.

220 Stockton, CA, 15 de octubre de 1920-Santa Barbara, CA, 8 de agosto de 2004.

221 TAMOTSU SHIBUTANI. “Referene Gruops as Perspectivas”, American Journal of Sociology,
60, pp. 562 a 569, 1955, citado por CHARON. Symbolic Interactionism: An Introduction, an
Interpretation, an Integration, cit., pp. 37 a 39.

222 1Ibid, cit, p. 38.

134



César Augusto Ramirez Corzo

-el mundo social- se torna en grupo de referencia y como desde alli
los individuos toman sus propias perspectivas para definir situaciones.

(Por qué razoén se ha traido al debate el mundo de la televisién?
;Serd importante la television como grupo de referencia para la cons-
truccién de una realidad? No cabe la menor duda, conocido el poder
que tiene la television en la influencia que ejerce en la formacién y
construccion social de las personas. Los menores de edad terminan
vistiéndose igual a quienes ven en television, imitando sus conductas y
manejando estereotipos que conocen y aprenden a representar gracias
a la interacciéon mediada.

VII. PERSPECTIVA DESDE LA SOCIOLOGIA JURIDICA

De acuerdo con VINCENZO FERRAR], el campo de accion de la sociologia
del derecho queda delimitado de la siguiente manera:

1. De todo el sistema juridico, de sus nexos estructurales, sus origenes, sus
funciones, sus relaciones con otros elementos del sistema social en su conjunto
y con otros sistemas juridicos.

2. De la relacion entre previsiones normativas, acciones y comportamientos,
asi como de los procesos decisorios que conducen a definir socialmente
acciones y comportamientos como licitos o ilicitos.

3. De las diferentes instituciones juridicas vistas en su contexto social, es decir
en relacién con los fundamentos culturales, las exigencias, los movimientos, los
intereses y las relaciones sociales que les conciernen e influyen en su nacimien-
to, su eficacia, sus funciones especificas, su transformacién y desaparicion.

4. Delos roles socio-profesionales envueltos en los procesos de formacion y de
aplicacion del derecho, como legisladores, jueces, juristas, abogados, etc., y de
las respectivas organizaciones.

5. Del conocimiento y de las opiniones del publico sobre el contenido de las
normas juridicas, sobre sus raices culturales y los valores subyacentes en ellas.

6. Del estudio de tales problemas, que presentan ora caracter macro-
socioldgico, ora micro-socioldgico, el sociélogo del derecho recibira el estimulo
para realizar importantes reflexiones?%.

223 FERRARI. Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., pp. 45y 46.
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Para los fines de la investigacion y el debate, las precisiones ante-
riores explican de qué modo se hace relacién del fenémeno televisivo
con la persona y desde alli con la sociedad y el derecho, es decir, con
las normas que regulan los procesos de interaccién ya enunciados, que
operan al interior del sistema.

Tal como afirma FERRAR]I,

La sociologia del derecho -o sociologia juridica- se puede definir como la
ciencia que estudia el derecho en cuanto a su modalidad de accién social.
Esta pertenece a la clase de las ciencias sociales, y mas especificamente a
la sociologia, de la que representa una rama especializada, pero dotada de
un elevado grado de autonomia. En efecto, como veremos de una parte, la
sociologia del derecho comparte con la sociologia las principales visiones
tedricas, algunos conceptos y tematicas fundamentales, y sobre todo los
métodos de investigacién; pero, de otra parte, debe adaptar todo esto a las
peculiaridades de su objeto -el derecho- que se sittia en el centro de una
reflexion plurisecular adelantada con un gran refinamiento por un estamento
profesional casi siempre elitista, el estamento de los juristas?*.

Se trae de este modo practico la discusion solo socioldgica al terreno
del derecho en cuanto se argumenta que el menor de edad es un ser
considerablemente sensible y vulnerable, que debe crecer y formarse
protegido en casi todos los aspectos de su vida diaria y que frente al
particular embate de los medios y los contenidos televisivos se halla
en estado de desproteccion que debe ser amortiguado por el Estado
mediante la ley. Sin embargo, el Estado en general y la ley en particular
no logran su cometido de protegerle en virtud del dominio, incluso en
lo legal, que ejercen los medios de comunicacidn al interior del siste-
ma, que ya ha sido presentado en el marco de un esquema interactivo.

El valor de este argumento en el ambiente de la sociologia juridica es
que pone en evidencia la responsabilidad de unos y otros estamentos
(IlAmense instituciones) para actuar en favor del menor desprotegido,
pero sobre todo para corregir una situacién de omisiéon en extremo
grave frente a los contenidos de los medios televisados que esta dando
al traste con las generaciones de las dos ultimas décadas, es decir las
personas que hoy son menores de 30 afios.

224 1bid, p.17.
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El camino del trabajo doctoral ha sido en esencia un camino inves-
tigativo:

estudiar el derecho como modalidad de accién social significa indagar sobre
las acciones humanas que en él se inspiran, comprender su sentido y verificar
si, y hasta qué punto, este es socialmente compartido, describirlas en su curso
temporal, identificar sus efectos concretos y reconducir tales investigaciones a
una visién tedrica de conjunto que dé cuenta de la posiciéon que en un ambito
de relaciones sociales recubre el derecho, visto tanto en su conjunto como en
sus partes??,

Significa que el sociélogo del derecho toma el mismo objeto (derecho)
de una forma diferente que el jurista que analiza y aplica el derecho
positivo?2°:

En sintesis, podemos afirmar en efecto que el derecho es asumido por el
jurista positivo como un elemento constante, el presupuesto y el horizonte
de su accidn. Por el contrario, para el soci6logo el derecho aparece como una
variable, que se debe considerar y medir en relaciéon con otras variables que
influyen en la accién humana??’.

Esta recomendacion de tomar el problema desde sus diferentes acto-
res, observando las variables que pueden considerarse mas importan-
tes y también aquellas que, aunque pueden no ser tan evidentes, co-
bra una importancia crucial en el proceso de investigacion. El profesor
FERRARI insiste en que debe quedar claro

que la sociologia del derecho se ocupa de insertar el derecho en el cuadro
general ofrecido por la sociologia, de comprender sus caracteristicas y
examinar de qué modo este interfiere con otros factores que caracterizan
la accién humana. Para ello, mira el derecho tanto en su conjunto, es decir a
ordenamientos juridicos enteros, como en sus partes, que coinciden con los
diferentes institutos -o instituciones- que la ciencia juridica, la legislacion,
la praxis juridica han identificado y distinguido en el curso de los siglos: la
organizacion constitucional, el matrimonio, la propiedad, el contrato, el delito
y su represion, la tutela de los derechos subjetivos, etc.??,

225 Ibid, p. 18.

226 Idem.

227 FERRARIL Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., p. 18.
228 Ibid,, p. 45.
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A. Conceptos y definiciones

Los siguientes son los criterios que, siguiendo a FERRARI, han de ser
tomados en cuenta para el trabajo en toda su extension.

1. Derecho

Por derecho se ha entendido ya sea el conjunto de normas positivas
consideradas vigentes y obligatorias por el poder politico, sin considerar
su contenido y su eficacia practica; ya sea aquellas normas que en virtud de
su “buen” contenido merecen obediencia en el plano moral, sin importar si
se encuentran o no reconocidas por el poder; ya sea sélo aquellas normas
positivas que de hecho son observadas por los asociados y/o aplicadas por
los tribunales; ya sea el conjunto institucional de normas y de los organismos
que las adoptan, administran y aplican; ya sea el conjunto de las relaciones
intersubjetivas socialmente reconocidas de las cuales se derivan derechos
subjetivos y los respectivos deberes??’.

2. Sistema juridico

Dicho esto, parece oportuno adoptar la expresion “sistema juridico” en su
acepcion mas restringida para designar el conjunto de normas juridicas sobre
cuya naturaleza sistémica o sistematica los juristas, por lo demas, insisten
desde hace siglos [...] como equivalente de “derecho”...2°.

3. La norma como concepto sociologico

Dice FERRARI que

el étimo latino de la palabra norma, que significa “escuadra”, es el mejor
punto de partida para analizar sociol6gicamente este concepto. En efecto, una
escuadra es un instrumento que guia y mide una accién, en concreto un rasgo
grafico?®..

La norma es por tanto un modelo con el que una accién se compara, o bien
puede compararse, o bien debe compararse?*,

229 FERRARIL Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., p. 61.
230 Ibid, p. 66.

231 Ibid, p. 67.

232 Idem.
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La norma,

introducida en el circuito comunicativo a través de los mass media, que tienen
el deber de respetar los espacios predeterminados y de traducir el lenguaje
técnico en lenguaje comun, podra ser objeto de deformaciones mas amplias.
No sélo la cultura del transmisor, por ejemplo, un periodista, sino también
sus opiniones y los condicionamientos de rol a los que esta sometido podran
influir en el significado del mensaje®*.

Recomienda FERRARI que un primer paso pueda ser distinguir las nor-
mas segun su mayor o menor institucionalidad y desde alli buscar las
normas juridicas entre las mas institucionalizadas**. Ese parece el
proceder mas recomendable frente al conflicto de intereses que puede
plantear la television en la actualidad.

Otra cosa es la obligatoriedad que implica la norma, la cual se deriva
de su consistencia:

La conexidén entre obligacidn juridica y sancién es un punto firme de la doc-
trina juridica tradicional, de la que no es oportuno distanciarse demasiado,
y representa el eje de la teoria llamada “normativista” del derecho, a la que
puede aproximarse el tratamiento del tema objeto de este mismo estudio en
cuanto representa al derecho como un sistema de normas. Es necesario decir
que precisamente en las concepciones normativistas mas conocidas el tema
de la obligatoriedad y de la sancionabilidad poseen una importancia no sélo
teorico-filosofica, sino también sociologica?®.

Este argumento refuerza la postura sociolégica del debate adelantado
en el marco del trabajo doctoral.

4. Sistemas juridicos entrelazados

Desde el panorama de la televisiéon como industria se ha visualizado
un mundo globalizado en donde los menores de edad tienen acceso
a una oferta mediatica que invade el planeta y tiene influencia en la
formacidn cultural, en la induccién al consumo y en los contenidos no
adecuados que los nifios y jévenes reciben. Es insuficiente intervenir

233 Ibid, p. 70.
234 1Ibid, p. 72.
235 Ibid, p. 74.
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el sistema de legislacién y regulaciéon en Colombia cuando ya se com-
prueba que la programacién de television de otros paises, que es reci-
bida por intermedio de los sistemas satelitales y de cable, no tiene el
control necesario. Se debe pensar en un nuevo sistema mundial que
integre modelos locales:

De esta manera, en la sociologia del derecho se hallegado a describir el mundo
actual como una unidad surcada por numerosas redes de interlegalidad en
las que cada sujeto se encuentra inmerso de manera simultdnea, dondequiera
que viva y con la “etiqueta” de ciudadano que sea: segtn los casos, sus actos
se encuentran regulados por la costumbre familiar, por una ley religiosa, por
una ley del Estado al que pertenece, por una directiva de una organizaciéon
supranacional como la Unién Europea, por una regla informal de una empresa
cuya matriz se encuentra en el exterior, por una normativa econdmico-
financiera impuesta por un poder asimismo externo. En sintesis, se evidencia
un panorama en donde numerosos sistemas juridicos ora se entrelazan, ora se
combaten, en un ambiente complejo y continuamente variable, profundamente
marcado por las diversidades culturales, los usos locales, las asimetrias de
poder y los conflictos que de ellos se deriva...23¢.

La falta de definiciéon de conceptos impide que todos los actores del
sistema entiendan y asuman la norma de la misma manera. El vacio de
criterio permite que suceda justamente lo que dice FERRAR], y es que
cada lector pueda acomodar las reglas a sus propios criterios. La regla-
mentaciéon en consecuencia serd del todo independiente a cualquier
interés personal. “Para analizar el sistema juridico en esta clave, es
preciso partir de un hecho crucial: la independencia del significado de
las normas juridicas respecto de los diferentes sujetos que intervienen
en su interpretacion para transmitir y retransmitir sus significados”?%’.
“Actuar juridicamente significa orientar la accién propia o ajena en re-
lacién con normas juridicas. El derecho representa un poderoso factor
de orientacion social”?3®, Este es el referente que se mantiene a lo largo
del trabajo. Con los anteriores argumentos se advierten los efectos de
tener un sistema de leyes que no se aplica. En el sistema de la television
se evidencia este fendmeno.

236 Ibid, p. 86.
237 Ibid, p. 88.
238 Ibid, p. 100.
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5. Efectos de la accion juridica

El enfoque sugerido es desde las lineas de accién del sistema. En este
caso desde la accion juridica. Apunta FERRARI que:

Si los objetivos perseguidos por el actor son alcanzados, se suele decir, en
sociologia del derecho, que la accién ha sido eficaz. Por eficacia del derecho -de
una ley, de un contrato, de una sentencia- se entiende en efecto la producciéon
de efectos sociales correspondientes a las intenciones de quien ha actuado,
que “van en la direccién perseguida”. La investigacion socioldgica sobre la
eficacia consiste entonces en poner conexién una serie de hechos observables
con los proyectos de accion precedentes, segun una perspectiva opuesta a
la de la ciencia juridica, que se vale del término “eficacia” del derecho para
designar la potencialidad de una norma para obtener sus efectos tipicos?*°.

B. La accién politica

En la concepcidn clasica de HANNAH ARENDT?%, si en la esfera de lo
privado, esto es, el sistema de la industria, se encuentran problemas de
orientacidn, entre ellas hacia el mercadeo mas que hacia cualquier otro
proposito, en la esfera de lo publico sucede lo mismo?*.,

La accidn politica queda reducida a la lucha por, y el ejercicio de, el poder legi-
timo [...] La legitimidad del poder que el Estado moderno monopoliza consiste
en la legalidad de las decisiones, en la observancia de procedimientos juridicos,
con lo cual la legalidad acaba a la postre basandose en el poder de aquellos que
puedan definir qué es lo que ha de considerarse un procedimiento legal?*Z

Si se reconoce que el Estado concentra en sus aparatos institucionales
los elementos de poder, y en cumplimiento de ese proceso la television
y los medios vienen a ser un instrumento de legitimacién del poder, no
van a quedar muchas oportunidades para la sociedad de reproducir sus
propios materiales que son los que, en tanto son propios a las personas
y los colectivos, se necesitan justamente para fortalecer la cultura, la

239 FERRARIL. Derecho y sociedad. Elementos de sociologia del derecho, cit., pp. 131y 132.

240 Linden-Limmer, Alemania, 14 de octubre de 1906-New York, 4 de diciembre de 1975.

241 HANNAH ARENDT. La condicién humana, Barcelona, Ediciones Paidés Ibérica, 2005, pp. 51
y ss.

242 HABERMAS. Teoria de la accion comunicativa 11. Critica de la razon funcionalista, cit., p.
459,
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educacion y la identidad. Lo mismo o peor si la televisién y los medios,
dado el enorme poder econémico que les antecede, dominan la esfera
del Estado y por ende las decisiones, sefialan lo que es legal y lo que
no, en algunos casos, logran que los jueces fallen en tal o cual sentido
en respuesta a sus conveniencias en esencia comerciales®®. Ello deja la
esfera de lo publico del todo subyugada a lo privado.

C. La importancia de comparar

Para analizar la regulacion y la operacion de los medios en distintos es-
cenarios del mundo, MCKENZIE presenta un estudio comparativo de la
regulacion en varios paises. Los elementos estructurales comparados
permiten valorar la eficacia de los distintos sistemas y focalizarse en
los puntos clave del tema, para concretar a partir de alli los aspectos
que se deben considerar mas sensibles para la proteccién de los meno-
res de edad. En este marco se ubica el debate en un contexto compara-
tivo internacional y que facilita el camino para establecer prioridades
de andlisis. MCKENZIE propone los siguientes elementos que pueden
ser utilizados en su conjunto o de manera individual para un analisis
estructural comparativo?**: 1. Caracteristicas culturales de los paises;
2. Filosofia para los sistemas de medios; 3. Regulacién de los medios;
4. Financiamiento; 5. Acceso; 6. Contenido; 7. Reportes de noticias; 8.
Exportacidn e importacion de medios; y 9. Audiencias.

En el desarrollo del trabajo se comparan sistemas de contenidos de
television, regulaciéon de medios, caracteristicas culturales, exporta-

243 Se ha de ver en desarrollo del trabajo de qué manera algunas instancias juridicas fallan a
favor de la industria como sujeto depositario de un interés superior y dejan sin proteccién
al menor de edad. Sentencias de la Crote Constitucional relacionadas con los casos: El
maiianero de la Mega; Pandillas guerra y paz. Ver Sentencia T-391 de 22 de mayo de 2007,
M. P: MANUEL José CEPEDA EsPINOsA, disponible en [https://www.corteconstitucional.
gov.co/relatoria/2007/T-391-07.htm]; Sentencia T-505 de 8 de mayo de 2000, M. P: JosE
GREGORIO HERNANDEZ GALINDO, disponible en [https://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2000/T-505-00.htm]; Sentencia T-307 de 1.2 de abril de 2005, M. P.: JaAIME CORDOBA
TR1VINO, disponible en [https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2005/T-307-05.
htm]; Consgjo DE ESTADO, SECCION TERCERA. Sentencia AC-8712 Programa Maria C.
Contigo. Accién de Tutela de Caracol Television contra la Comision Nacional de Television,
4 de noviembre de 1999, disponible en [http://www.cntv.org.co/cntv_bop/basedoc/ce_
nf/1999/accion%20de%?20tutela/ce-sec3-exp1999-nac8712.html].

244 ROBERT McKENZIE. Comparing Media from around the world, Boston y New York, Pearson
Education, 2006, pp. 35y 36.
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cién e importacion de medios, audiencias y financiamiento de los mer-
cados televisivos. Los paises comparados son: China, Estados Unidos,
Francia, Ghana, Libano, México, Reino Unido y Suecia. Se incluye Co-
lombia como referente obligatorio para el analisis.

En materia de proteccion de los menores de edad, los maximos refe-
rentes en el estudio comparativo son los contenidos de television, la apli-
cacion de la regulacion y el sistema institucional que interviene en cada
pais. Cuando se analiza un contenido, también se debe tener en cuenta la
forma como lo percibe la gente, el modo en que es regulado, financiado,
la posibilidad de acceder a €], 1a forma como la sociedad percibe el papel
de la television en la produccion del contenido y la forma como la cultura
del pais afecta los valores expresados en este contenido?*.

Comparar es una herramienta fundamental para el pensamiento ana-
litico, que permite hacer distinciones entre dos o0 mas cosas. Mediante la
comparacién se produce un mayor impacto en el proceso de aprendiza-
je. Esto es posible al tener un punto de referencia desde el cual se hace
una evaluacidn con otros objetos o experiencias. Al comparar se pueden
determinar las cosas que se vuelven familiares o las que no lo son?*.

VIII. LA LEY Y LA PROTECCION DE LOS MENORES

La ley y las instituciones son el constructo de una sociedad ordenada
que no se improvisa y que no es carente de tradicion politica y demo-
cratica. El problema no esta entonces alli, en la falta de instrumentos
legales o de instituciones competentes, sino en la aplicacion del precep-
to, es decir, en la accién social orientada al ejercicio cabal de la norma.
La ley existe para todo propdsito de regulacion de las relaciones entre
la sociedad. Existen diversas fuentes para la ley y la norma y las hay
de todo tipo, pero debe tenerse en mente —como bien lo indican DoN
R. PEMBER y CLAY CALVERT- que cualquiera que sea su origen, las nor-
mas se subordinan por lo general a las Constituciones, que prevalecen
como norma magna?*’. Desde alli, las leyes que pueden tener origen en
la costumbre del comin (common law), a partir de lo cual se regula lo
que la gente ya tiene por norma; o las leyes que, en consideracion de

245 1Ibid., pp. 34y 35.
246 Ibid, p.7.
247 DoN R. PEMBER y CLAY CALVERT. Mass Media Law, New York, McGraw Hill, 2007, p. 11.

143



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

grandes desequilibrios sociales justifican la intervencion del Estado y
quedan precedidas de una discriminacidn positiva para ganar en equi-
dad (equity); son leyes que concretan casi siempre una politica publica
especial; o las leyes estatutarias, que norman sobre los procedimientos
que deben seguir todas las personas para restablecer sus derechos y
mantener la justicia y el orden; de alli se desprenden las reglamenta-
ciones ejecutivas, como las presidenciales o las de alcaldes y goberna-
dores, como las de cuerpos administrativos y agencias estatales?*2,

Las Constituciones son una fuente principal de la legislacion en mu-
chos paises y se reconocen como ley suprema. Todas las demas leyes,
ya sean originadas en el comun, en practicas consuetudinarias, o pro-
venientes de cuerpos legislativos y agencias administrativas, no pue-
den entrar en conflicto con la Constitucion. En caso de conflicto entre
partes, como en efecto se discute aqui, queda la instancia de las altas
cortes para que, a la luz de la Constitucion primero y de la ley después,
se interprete y conceptue sobre el significado de determinados articu-
los constitucionales y se diriman discrepancias, lo cual convierte estos
cuerpos burocraticos en salvaguardas del principio constitucional. Con
tal procedimiento se ha de resolver toda disputa, al extremo de que al-
gunos fallos de las cortes son inapelables. Muchas leyes y normas que
pueden haber sido escritas en otro contexto de tiempo y circunstan-
cia social, pueden ser objetadas y caer en obsolescencia precisamente
porque contradicen o desobedecen un principio constitucional®*.

El Poder Ejecutivo es otra importante fuente generadora de legis-
lacién. El Estado cuenta con las agencias administrativas, organismos
y entidades descentralizadas y otras instancias nacionales y regiona-
les que requieren de producir regulaciones, son normas que lidian con
problemas técnicos complicados. Sumado a lo anterior, se necesita de
la participacién de expertos que por lo general los cuerpos legislativos
no tienen. Estos son los tecndcratas a los que hiciera referencia GER-
MAN SILVA GARCIA en su trabajo sobre las practicas juridicas en el mun-
do real de los abogados y los jueces?°. Los miembros de estas agencias

248 Ibid., pp. 2 a 14.

249 Ibid, pp. 11y 12.

250 GERMAN SILvA GARcia. El mundo real de los abogados y la justicia, t. 11, Las practicas juri-
dicas, Bogota, Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho Alternativos
-ILSA-y otro, 2006, p. 107.
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y comisiones son delegados con frecuencia por los presidentes, gober-
nadores y alcaldes, y las agencias son supervisadas por lo general por
el cuerpo legislativo, pero en particular por los tribunales superiores,
el Consejo de Estado y las cortes. Sus actos reglamentarios tienen fuer-
za de ley, pero pueden ser apelados?. Tal es el caso de la Comision
Nacional de Televisidon -hoy Autoridad Nacional de Television-y de las
decisiones que produce para cumplir su tarea.

A. El menor de edad: mdxima prioridad

El nifio serd interés superior ante la ley, por lo tanto, necesita de
la proteccién del Estado, acogiendo el principio consagrado en la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio?? que
en su predmbulo establece que la humanidad debe al nifio lo mejor
que pueda darle?*,

Al entrar en vigencia el Codigo del Menor -hoy de la infancia y ado-
lescencia (Ley 1098 de 2006, ya citada)- los medios deben cuidar que
lo que publican “no hiera la sensibilidad del menor”#* De esta manera
resume L. ELKER BUITRAGO la trascendencia que tiene el menor frente
alaley: se protege al menor de distintas maneras, pero en todo caso de
forma que no resulte afectado por publicaciones que afecten su digni-
dad, su desarrollo mental, moral y espiritual.

Aqui aparece la incoherencia de accién dentro del sistema televisi-
vo, y es que no hay una accién efectiva (ni legal ni desde la industria
televisiva) para garantizar dicha proteccidn. Este hecho es una demos-
tracion del alcance del conflicto dado que, de acuerdo a los hechos que
se presentan, en Colombia no se hace lo mejor por los nifios, nifias y
adolescentes, y los medios de comunicacién masiva estan particular-
mente lejos de este ideal.

251 PEMBERY CALVERT. Mass Media Law, cit., p. 15.

252 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Declaracion Universal sobre los Derechos del
niflo, aprobada por la Asamblea General, el 20 de noviembre de 1959, disponible en
[http://www.margen.org/ninos/derech4lhtml].

253 ELKER BUITRAGO Lopez. Manual juridico de las comunicaciones, Bogota, PSB Obras Didac-
ticas, 1996, p. 195.

254 Ibid, p. 194.
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Proteccién para el menor de edad

ley de la infancia y de la adolescencia, que se aplica sin excepcion, es
instrumento de obligatoria consideracion en el ejercicio de la comu-
nicacién y por supuesto de la television, sus postulados han de tomarse
cuenta a la hora de emitir programas televisados, radiales o en cual-
ier otro medio de comunicacién, estén sus restricciones previstas
las normas o no. Se llama la atencién sobre los siguientes apartes de
este instrumento que aplican al tema de la television, pero sobre todo
aspectos relacionados con el debate que se hace y que apunta a la
necesidad de emprender acciones de proteccién hacia los nifios y los

adolescentes ante la influencia importante de la television?*.

Articulo 8.2 “Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se
entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea
de todos sus derechos humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”?®,

Articulo 10.2 “Corresponsabilidad. Para los efectos de este c6digo, se entiende
por corresponsabilidad la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
La familia, l1a sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado
y proteccion”?’,

Articulo 11. “Exigibilidad de los derechos. Salvo las normas procesales sobre
legitimidad de la causa para incoar las acciones judiciales o procedimientos
administrativos a favor de los menores de edad, cualquier persona puede
exigir a la autoridad competente el cumplimiento y restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes.

[.]

255

Para efectos de nuestro entendimiento, sera menor de edad toda persona que no ha cum-
plido los 18 afios de edad, tal como dispone el Cédigo Civil; seran nifios o nifias las perso-
nas entre cero y 12 afios de edad; seran adolescentes las personas con edades por encima
de 12 afios y por debajo de 18. Articulo 3.2 Ley 1098 de 2006, cit., Cédigo de la Infancia y

la Adolescencia.

256 Ibid., articulo 8.2
257 Ibid., articulo 10.2
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El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes tiene la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para garantizarlarealizacion, proteccion
y restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Pardgrafo: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar mantendra todas las
funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7.2/79) y definira los lineamientos
técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes y para asegurar su restablecimiento”?%%,

]

Articulo 15. “Ejercicio de los derechos y responsabilidades. Es obligacion
de la familia, de la sociedad y del Estado, formar a los nifios, las nifias y los
adolescentes en el ejercicio responsable de los derechos. Las autoridades
contribuirdn con este propdsito a través de decisiones oportunas y eficaces y
con claro sentido pedagogico”?.

Se entiende a partir de estos postulados que, para el caso de la televi-
sion, la norma que ordena la proteccion del menor de edad, deja esa
responsabilidad de manera inequivoca en el Estado, que debe velar por
el establecimiento, funcionamiento y sincronia de la institucionalidad
necesaria; pero también en la sociedad, que debe tomar las responsa-
bilidades que son del caso, en virtud de la influencia que ejerce en la
personalidad y conducta de los menores y en la familia como primer
escenario de formacidn social de la persona.

C. Obligacion general

La sociedad esta obligada, de acuerdo con el Cddigo en referencia, a:

Articulo 40: “Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de
corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos y
demas personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion
y laresponsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de
los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes”?%°.

258 Ibid., articulo 11.
259 Ibid,, articulo 15.
260 Ibid., articulo 40.
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He ahi el compromiso en torno a la orientacién y el control de la te-
levision. Obligaciéon ademas del Estado, en tanto contexto institucional
en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes dirigido a asegu-
rar, garantizar, restituir, promover, proteger, fomentar, el ejercicio real
y efectivo de todos sus derechos?¢™.

D. Los menores de edad y sus derechos

Son derechos del menor, segiin la Ley 1098 de 2006 los siguientes:

Articulo 17. “Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena cali-
dad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos
sus derechos en forma prevalente”?62,

La informacién y el entretenimiento, en criterio de muchos autores,
forma parte de ese ambiente que es necesario vigilar y asegurar.

Articulo 18: “Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.
En especial, tienen derecho a la protecciéon contra el maltrato y los abusos
de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las
personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar,
escolar y comunitario.

Para los efectos de este Codigo, se entiende por maltrato infantil toda forma de
perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o
trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresion sobre
el nifio, nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales
o cualquier otra persona?®,

La radio y la televisién, segin lo dicho, entrarian en la categoria de
agresores en la parte psicologica de la persona.

261 Articulo 3.2 Ley 1098 de 2006, cit., articulo 41.
262 Ibid., articulo 17.
263 Ley 1098 de 2006, cit., articulo 18.
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Articulo 20. “Derechos de proteccion. Los nifios, las nifias y los adolescentes
seran protegidos contra: [...] 3. El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas,
estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacion, el reclutamiento o la oferta
de menores en actividades de promocién, produccién, recoleccién, trafico,
distribucién y comercializacion. 4. La violacion, la induccion, el estimulo y
el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacién sexual, la pornografia y
cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion
sexuales de la persona menor de edad”?%*.

Son los paradigmas contradictorios que comunican el cine y la tele-
vision de hoy en relacion con la vida de los jovenes y sus principales
propositos.

Articulo 25: “Derecho a la identidad. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a tener una identidad y a conservar los elementos que la
constituyen como el nombre, la nacionalidad y filiacion [...] Tienen derecho a
preservar su lengua de origen, su cultura e idiosincrasia”?>.

Los medios de comunicacion tienen una enorme influencia en la for-
macioén de identidad, en la divulgacion y consolidacion de la cultura y
por supuesto, en la construccion social de la persona y de la sociedad.

Articulo 29: “Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. La primera
infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de cero (0) a seis (6) afios. Desde la primera infancia, los
nifios y las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los
tratados internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo”2¢°.

De alli la importancia de la television infantil, de las franjas para la au-
diencia y la proteccién de este sujeto menor de edad frente a la tele-
vision no diferenciada, para un adecuado desarrollo de su ser, en los
términos ya discutidos en el capitulo primero de esta obra y en los tér-
minos del mandato humanitario de las Naciones Unidas.

Articulo 30. “Derecho a la recreacion, participacion en la vida cultural y las
artes. Los nifos, las nifas y los adolescentes tienen derecho al descanso,

264 Ibid., articulo 20, pp. 17 a 19.
265 Ibid,, articulo 25, p. 20.
266 Ibid., articulo 29.
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esparcimiento, al juego y demas actividades recreativas propias de su ciclo
vital y a participar en la vida cultural y las artes. Igualmente, tienen derecho
a que se les reconozca, respete, y fomente el conocimiento y la vivencia de la
cultura a la que pertenezcan”?%’.

La television, la radio y otros medios ya son un vector de entreteni-
miento incorporado a la vida de los menores de edad. La pregunta es,
;qué clase de esparcimiento reciben?

Articulo 34. “Derecho a la informacién. Sujeto a las restricciones necesarias
para asegurar el respeto de sus derechos y el de los demas y para proteger
la seguridad, la salud y la moral, los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a recibir y difundir informacién e ideas a través de los distintos
medios de comunicacion de que dispongan”?°8.

En el mismo tenor del postulado anterior, ;qué clase de informacion e
ideas reciben? Son ideas cargadas de violencia, de motivacion a la sexua-
lidad precozy al consumo de comidas que les acarrean graves problemas
de salud, tal como se discute en los capitulos que siguen en el trabajo.

E. Proteccion frente a los medios de comunicacion

Aclarado el hecho legal de que hay una responsabilidad implicita para
el Estado y la sociedad en cuanto a la proteccidn de los derechos del
menor, también es bueno precisar qué dice el Codigo en relacién con
los medios de comunicacion. Estos deberan promover los derechos de
los jovenes, su bienestar y su salud, en ese orden deben:

Articulo 47: “Responsabilidades especiales de los medios de comunicacién. Los
medios de comunicacion, en el ejercicio de su autonomia y demas derechos,
deberan:

Promover, mediante la difusion de informacioén, los derechos y libertades de
los nifios, las nifias y los adolescentes, asi como su bienestar social y su salud
fisica y mental.

El respeto por la libertad de expresion y el derecho a la informacion de los
nifios, las nifias y los adolescentes.

267 Ley 1098 de 2006, cit., articulo 30.
268 Ibid., articulo 34.
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Adoptar politicas para la difusiéon de informaciéon sobre nifios, nifias y
adolescentes en las cuales se tenga presente el caracter prevalente de sus
derechos.

Promover la divulgacién de informacién que permita la localizacién de los
padres o personas responsables de nifios, nifias o adolescentes cuando por
cualquier causa se encuentren separados de ellos, se hayan extraviado o sean
solicitados por las autoridades competentes.

Abstenerse de transmitir mensajes discriminatorios contra la infancia y la
adolescencia.

Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que atenten contra la
integridad moral, psiquica o fisica de los menores, que inciten a la violencia,
que hagan apologia de hechos delictivos o contravenciones, o que contengan
descripciones morbosas o pornograficas.

Abstenerse de transmitir por television publicidad de cigarrillos y alcohol en
horarios catalogados como franja infantil por el organismo competente.

Abstenerse de entrevistar, dar el nombre, divulgar datos que identifiquen o
que puedan conducir a la identificacion de nifios, nifias o adolescentes que
hayan sido victimas, autores o testigos de hechos delictivos, salvo cuando
sea necesario para garantizar el derecho a establecer la identidad del nifio o
adolescente victima del delito, o la de su familia si esta fuere desconocida. En
cualquier otra circunstancia, sera necesaria la autorizacion de los padres o, en
su defecto, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Pardgrafo. Los medios de comunicacion seran responsables por la violacion
de las disposiciones previstas en este articulo. El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar podra hacerse parte en los procesos que por tales
violaciones se adelanten contra los medios”%°.

(En qué momento, entonces, se ha de garantizar la proteccion del me-
nor de edad? Como anota BUITRAGO?"’, la libertad de expresiéon que
consagra la Constitucion Politica (art. 20) autoriza a hablar de violen-
cia e informar sobre ella, mas no complacerse en ella; autoriza a hablar
de sexo y analizarlo, pero no complacerse en la difusiéon de imagenes y
contenidos hasta llegar a extremos de obscenidad, con el riesgo de sub-
vertir los principios y valores del menor; autoriza a presentar, difundir

269 Ibid., articulo 47.
270 BUITRAGO Lopez. Manual juridico de las comunicaciones, cit., p. 195.
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e informar sobre la realidad con la crudeza que ella tiene, pero no a
hacer apologia de la violencia ni del delito, porque con ello se corre
el riesgo de desorientarle y generar conflictos de conducta. En conse-
cuencia, la television debe hacer su trabajo pensando que siempre ha-
bra nifios frente al televisor, salvo en las horas nocturnas tipicamente
reservadas para la audiencia adulta, aunque esta circunstancia ya no
se cumple de modo tan estricto. La sola presencia de menores de edad
deberia ser suficiente justificacion para que los medios trabajaran bajo
los principios de responsabilidad social, sin necesidad de concebir y
tener que aplicar normas restrictivas, sanciones y otros recursos lega-
les. Sin embargo, de acuerdo al contexto del sistema, hay demasiadas
evidencias de que la industria obedece a otro criterio, cual es el de la
difusién de referentes sociales y comerciales que convierten los televi-
dentes en consumidores imparables?’*.

E Obligaciones del ente regulador
frente a la proteccién del menor

El ente regulador,

garantizara el interés superior de la nifiez y la familia, la preservacién y
ampliacidon de las franjas infantiles y juveniles y el contenido pedagégico
de dichas franjas que asegure la difusién y conocimiento de los derechos
y libertades de los nifios, las niflas y los adolescentes consagradas en la
presente ley. Asi mismo, la CNTV garantizara que en la difusién de programasy
materiales emitidos en la franja infantil no se presentaran escenas o mensajes
violentos o que hagan apologia de la violencia?’2

Para DIANA PEDRAZA,

en Colombia la normatividad actual con respecto alos medios de comunicacién
es aparentemente utopica, pues mientras que la realidad que tejen los
colombianos en la vida cotidiana no garantiza los derechos de la nifiez por la
falta de solidaridad, conciencia y reflexidn de lo que significa una nifiez sujeto
de derechos, el llamado a la autorregulacidon que hace el nuevo Cddigo de la

271 SusaN LINN. Consuming Kids. Protecting our children from the onslaught of Marketing &
Advertising, New York, Anchor Books, 2004, p. 1.
272 Ley 1098 de 2006, cit., articulo 49.
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Infancia y la Adolescencia a los medios de comunicacidn resulta insuficiente
para poder garantizar la proteccidn integral que esta plantea®”.

La advertencia que se hace es mas profunda. No s6lo desde la legis-
lacién, sino desde la misma industria, desde la misma sociedad y la
responsabilidad de Estado, todos sin excepcion han sido inefectivos en
la proteccion de los menores de edad, frente al fin ultimo, que es prote-
gerlos de los factores negativos de los contenidos de la television.

La ley establece la responsabilidad del Estado y los medios de comu-
nicacién para que el servicio de television cumpla con su responsabili-
dad de formar; educar, informar veraz y objetivamente, anteponiendo el
interés publico a lo privado, recrear de manera sana, para satisfacer asi
la finalidad social del Estado al promover el respeto de las garantias y los
derechos fundamentales y las demas libertades, fortalecer la causa de la
democracia y promover las relaciones humanas, entre otros fines socia-
les que corresponden al compromiso de la television como sistema?’*,

No obstante, la misma ley no es clara y contundente en cuanto a la
exigencia de la proteccidn de los nifios y adolescentes o a la emision de
contenidos adecuados, en referencia a las franjas infantiles y el tema
de la programacion cultural, por lo tanto, no establece parametros de
regulacion y control. Podria decirse que es una tarea que deben im-
plementar los reguladores del sistema, pero no es tan sencillo, porque
como se desprende de distintos testimonios de los funcionarios de la
antigua Comision, el organismo no vigila ni regula la produccién sino
el servicio. Para proteger los derechos de la familia, se sancionan los
casos de concesionarios y contratistas de television que violan las nor-
mas de emision, al emitir o repetir materiales que violan disposiciones
constitucionales y legales que amparan de manera especifica los dere-
chos de la familia y de los menores de edad.

La mayoria de los nuevos contenidos digitales que consumen los
usuarios en la actualidad, no tienen ningun control, al ser producidos
en plataformas y redes sociales que escapan de la esfera legislativa es-

273 DIANA MIREYA PEDRAZA GONzalez. La representacion medidtica y perspectiva de derechos
de la nifiez en Colombia, Bogot4, Externado, 200, p. 201.

274 Ley 182 de 20 de enero de 1995, Diario Oficial, n.2 41.681, de 20 de enero de 1995, dispo-
nible en [http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1793938].
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tatal. El tema se convierte en un gran reto juridico para los Estados y
para los convenios y acuerdos globales.

¢En qué sentido se debe sancionar o qué es lo que es sancionable?
El escenario global y el contexto local obligan a pensar en dos grandes
frentes de trabajo. En Colombia por ejemplo, la orientacién mas clara
la hace el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia con respecto a los
medios y la protecciéon del menor, luego es urgente que los actores se
comprometan mas a cumplir la reglamentacién local y pactar una le-
gislacion internacional que regule a las plataformas globales.

Con independencia de cudl sea la institucidn reguladora de la te-
levision (en Colombia como se ha visto, han cambiado tres veces los
organismos en afos recientes), es necesario el compromiso social y
politico, para hacer que el sistema funcione, para que no sélo se pres-
te un adecuado servicio publico de televisidn, sino ademas sirva para
educar, recrear de una manera sana, difundir los valores humanos y
garantizar la proteccion a la infancia, la juventud y la familia. Eso es lo
que establece la ley?>.

[X. LIBERTAD DE EXPRESION

Con el colapso de la propiedad de los medios en pocas manos,

ahora, mds que nunca, las cortes deberian definir la libertad de expresion
en un modo para proteger la voz de los individuos que se oponen

a la voz de los propietarios de las corporaciones.

DoN PEMBER y CLAY CALVERT

El tema de la libertad de prensa y de la libre expresion es, sin lugar
a dudas, la mas grande excusa para que los medios de comunicacidn,
en la gran mayoria de los casos, no sean ni censurados ni sanciona-
dos por los contenidos que emiten. La oportunidad del tema radica en
comprender el sentido en el que distintas sentencias y fallos se han
proferido en el mundo entero, bajo el argumento del derecho a la libre
expresion y, en consecuencia, se ha protegido la libertad de la comuni-
cacion por encima de otros derechos.

275 Ibid., articulos 3.2,4.2y 5.2
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Bajo tal paradigma se ha protegido en forma sucesiva y efectiva el
accionar de los medios, por esa misma via han sido desestimadas nu-
merosas demandas que fueron formuladas desde la perspectiva de la
violacién de otros derechos civiles y sociales pero que perdieron sus
pretensiones frente al “derecho superior” de la libertad de expresidn.
Lo que mas importa para los propdsitos del debate doctoral en el ca-
pitulo de la ley, es tener claridad sobre los conceptos constitucionales
que amparan la libertad de expresién y de prensa, para desde alli anali-
zar en forma detenida cémo se restituye ese derecho. Del mismo modo,
pero ahora con base en los instrumentos legales, normas y cédigos que
consagran ese privilegio, se puede analizar cdmo se ejerce -o se deja
de ejercer- el control legislativo de los medios de comunicacién y los
contenidos, en particular, los de la television.

Se encuentra en PEMBERT y CALVERT una vision sobre la libertad de
prensa y su importancia constitucional. Los autores ademas aportan
las teorias que ayudan a abordar o interpretar el concepto de liber-
tad consagrado en la Primera Enmienda de la Constitucién de Estados
Unidos de Norteamérica?’%, que es un principio normativo que se en-
cuentra difundido en todo el mundo. De acuerdo con ella (la primera
enmienda) no se restringira la libertad de expresion y en algunos casos
promovidos desde una postura absolutista, ni siquiera habra leyes que
pretendan restringir esa libertad?®”’.

Sin perjuicio del principio esencial, se debe entrar a considerar, de
todas maneras, que hay otros derechos que pueden verse afectados en
el ejercicio de la libertad plena de expresion (y por extension, la liber-
tad de comunicacién), de modo que, al menos en el caso colombiano,
puede comenzar a verse como un derecho limitado en tanto hay otros
que pueden ser de igual jerarquia, tal y como en efecto ocurre con los
derechos fundamentales y los derechos del menor de edad consagra-
dos en la Constitucion. Alli deben aplicarse criterios que puedan dar un
grado de balance entre la pretension de dos derechos iguales que apa-
recen enfrentados: el de la comunicacion y el de la protecciéon del me-

276 “El Congreso no podra hacer ninguna ley con respecto al establecimiento de la religion,
ni prohibiendo la libre practica de la misma; ni limitando la libertad de expresion, ni de
prensa; ni el derecho a la asamblea pacifica de las personas, ni de solicitar al gobierno
una compensacion de agravios”. Tomado de [https://es.wikipedia.org/wiki/Primera_
Enmienda_a_la_Constitucién_de_los_Estados_Unidos].

277 PEMBERY CALVERT. Mass Media Law, cit., p. 45.
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nor. Las teorias modernas en la aplicacion de la ley, la jurisprudencia y
el sentido comtn deben ayudar a los jueces y a las cortes a desarrollar
interpretaciones que armonicen el concepto de libertad de expresion
con otros conceptos por igual privilegiados para la vida armoniosa de
las sociedades?’®.

La libertad de expresion no es una idea ni nueva ni exclusiva de la
sociedad norteamericana. El concepto de libertad, sin embargo, se ha
fortalecido en los 400 afios mas recientes. Su consagracion en la Cons-
titucion de Estados Unidos de Norteamérica influy6 de modo evidente
en la forma de pensar de numerosos paises del hemisferio y otros tan-
tos de cultura occidental. El cuerpo mas indeleble del concepto esta
consagrado en la primera enmienda de dicha Constitucidn, forjada en
la ultima mitad del siglo xvii?’°. Aqui se tiene un ejemplo claro de la
forma en que un hecho interactivo social simple se hizo norma y desde
alli comenzé a aplicarse de modo universal, en el marco de socializa-
cion de los individuos.

X. REFLEXIONES FINALES

Lo que se ha hecho hasta aqui es preparar el terreno tedrico, para en-
trar en los capitulos que siguen, con el objetivo de explicar y discutir
a fondo la problematica existente en torno a la industria, la ley y la
sociedad y entender en ultimas cémo se configura el impacto comuni-
cacional -esto en el marco del interaccionismo simbolico- contra los
menores de edad, al haber quedado ya sentado el precedente tedrico
cientifico de que los medios de comunicacién -en particular la televi-
sion- si influyen en los procesos de formacién de la persona y causan
un efecto grave en los menores de edad a nivel de su personalidad.

La consideracién previa al andlisis de los siguientes capitulos, es
que los menores de edad, aunque no hayan incorporado una lengua
y no tengan mayores interacciones sociales, es decir, desde los pocos
meses de edad, estan en capacidad de recibir mensajes televisivos. El
individuo empieza a percibir estas imagenes, procesandolas y convir-
tiéndolas en simbolos para su propia interpretacién y conducta, lo cual

278 PEMBER Yy CALVERT. Mass Media Law, cit., p. 45.
279 Ibid,, p. 36.
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sucede gracias a su exposicion constante al medio. Por los conceptos
discutidos hasta aqui se sabe que los menores de edad, aun los mas pe-
quefios, reaccionan frente a los mensajes televisivos y son con facilidad
influenciables en sus conductas y por ende en la formaciéon y madura-
cion de su propia personalidad.

Lo grave es que no se presta atencién a esta realidad que ya pre-
ocupa a un buen numero de paises del mundo. El proceso es simple.
El individuo empieza a ver television desde pequefio y de inmediato
asimila las imagenes que observa, aprende de modo progresivo el len-
guaje de la television, lo incorpora a su “Yo” interior y lo expresa en su
conducta social. La industria productora de programas de television
se dio cuenta que los menores de edad se conectaban de esta forma y
logr6 desarrollar una serie de programas y contenidos que conquis-
taron con facilidad a millones de televidentes en todo el mundo. Por
desgracia, no para educarlos y formarles como mejores personas sino
para hacer de ellos grandes consumidores: consumidores de televi-
sién, en primer lugar y luego consumidores de toda clase productos.
La tarea de induccién se hace en un ambiente mediado por altos conte-
nidos de violencia, incitacién sexual, obscenidad y vulgaridad, sumado
a una evidente estrategia de mercadeo. Los problemas que se generan
alrededor de esta situacion son variados y complejos, todos dramati-
camente manifiestos.

Se evidencia que los menores de edad estan expuestos a situaciones
complejas que estan por encima de sus capacidades racionales. El fe-
ndémeno televisivo, que ya se presenta desde hace mas de 50 afios y que
diera a EDWARD ROSCOE MURROW? razdn para su candente discurso
de 1958%8, conduce a una nueva generacion de menores de edad cuyo
comportamiento y formas de pensar rompen cualquier paradigma que
las sociedades actuales hayan calculado. Sus mentes estan expuestas a
contenidos violentos, alta carga de sexualidad, lenguaje no adecuado y
una fuerte induccién hacia el paradigma de la riqueza facil y el consu-
mo superfluo. Estos contenidos no son controlados ni por los Gobier-
nos, ni por la industria, ni por la misma sociedad, sino que penetran
de forma permanente y expedita en sus mentes, con los efectos que se

280 Guilford, NC, 25 de abril de 1908-New York, 27 de abril de 1965.
281 EDWARD R. MURROW. RTNDA Industry Leaders Speech, Chicago Illinois, 1958, archivos en
audio.
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pueden ver hoy y que se discuten en los capitulos que siguen, con apo-
yo en los autores de referencia. El efecto de los contenidos de la televi-
sion, en tanto son un lenguaje acompanado de dos poderosos motores
de emotividad como son la imagen y el sonido, entra en el espectro de
estudio del interaccionismo simbdlico y conlleva a varios resultados
que desde el punto de vista socioldgico, ofrecen una alerta inequivoca
de que para los menores hay un problema de grandes magnitudes y
graves consecuencias, sobre el cual no se trabaja con responsabilidad.

En tercer lugar, se hace una alerta sobre la desconexion entre la ley
y los organismos de control en cuanto al cumplimiento del interés su-
perior de proteger al menor de edad. En Colombia los organismos de
control, la misma industria televisiva y la sociedad civil, que incluye a
padres de familia, educadores y a los mismos televidentes, no trabajan
unidos para resolver los problemas que pueden sobrevenir del efecto
de ver una television cuya prioridad es lo comercial, en una generacién
que esta muy influenciada por ella y que presenta actitudes y conduc-
tas contradictorias con los patrones sociales.

Existen algunas asociaciones de padres que han logrado convocar
y movilizar campaifas efectivas en casos especificos. Por ejemplo, el
control a los comerciales de alimentos que no ofrecen valores nutri-
cionales positivos a los menores de edad. Por desgracia, los esfuerzos
no son suficientes y el problema crece mucho mas ante la avalancha de
millones de contenidos sin ninglin control en las plataformas digitales.

La industria de la television se ha consolidado de manera progre-
siva desde su ingreso en la civilizacion moderna, esto ha sido gracias
a que fortalece su negocio al amparo de la ley, a través de frecuencias
que legitimamente asignan las instancias de Gobierno. Al ser esa la re-
gla de juego del sistema, no hay razén para responsabilizarlos de una
situacion social que no esta en manos de la empresa privada resolver.
No van a ser las empresas privadas de television aquellas que desa-
rrollen una legislacion o politicas publicas para proteger a los meno-
res de edad de los contenidos de television. Lo que si puede hacer la
sociedad y los organismos encargados de controlar el tema es definir
bien cudl es el tipo de television que se quiere recibir en los hogares,
bajo la premisa de proteger las generaciones nuevas del embate de los
contenidos televisivos no adecuados y dejar blindadas las frecuencias
de acuerdo a tales necesidades, no sélo con respecto a la proteccion de
los menores, que debe ser un propdsito incuestionable, sino sobre los
televidentes en general.
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Como es evidente, las sociedades actuales tienen una altisima res-
ponsabilidad en el cuidado, la proteccion y formacion de las generacio-
nes que vienen, al igual que los gobernantes y legisladores. Todos han
evadido el tema. Las investigaciones no conducen a nada, no se ha pa-
sado del diagnostico a la accién. La legislacion puede existir y ser abun-
dante pero no se aplica en favor de los menores de edad. Las institucio-
nes pueden ser amplias y numerosas, pero no actian en este sentido,
renunciando en modo parcial o total a la orientacion de la television,
que es un servicio que no deja de ser publico, asi se preste a través de
canales privados, y aunque sea trazada por la industria y los medios.

El trabajo doctoral tiene la herramienta mas poderosa para confir-
mar estos planteamientos: la perspectiva de los propios estudiantes.
Se han consultado a cientos de ellos. Los menores de edad son fragiles
y no deben ser tratados como adultos, ni trabajar para su proteccion
desde la perspectiva de los mayores. Es necesario permitirles expresar
sus ideas, sus pensamientos y escucharles cdmo observan y entienden
la television desde su punto de vista. Este es uno de los retos mas im-
portantes del trabajo, pero ha sido uno de los mas constructivos y sa-
tisfactorios de todo el ejercicio investigativo.
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CAPITULO TERCERO
MODELO INTERACTIVO FUNCIONAL
DEL SISTEMA DE TELEVISION?Z82

Si la televisién se usa para distraernos, engafiarnos y aislarnos,
entonces la television y aquellos que la financian, los que la ven y
los que trabajan en ella, verdn un panorama diferente muy tarde.

EDWARD R. MURROW

Se ha entendido, luego de muchas horas de trabajo y estudio, después
de los didlogos con el grupo de consulta de 1.455 estudiantes, gracias al
trabajo y soporte de personas expertas, y a conversaciones en el mar-
co de multiples reuniones especializadas, congresos, foros, entre otras
fuentes, que el menor de edad (en Colombia y el mundo) se encuentra
indefenso, enfrentado a través de su aparato receptor (cualquiera que
este sea: un televisor, su computador conectado a Internet, navegando
en las redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp, Netflix, Tik Tok,
Twitter, Google, etc., a través de su dispositivos inteligentes), con un
sistema inmenso e infinito de posibilidades de informacién, imagenes
y datos que esta perfectamente organizado y trabajado para influir en
su vida desde antes de que él mismo se percate del hecho.

Millones de contenidos y de datos sin ningtin control, no sélo circu-
lan en las redes sociales o en los medios de comunicacion, sino que lo-
gran llegar a millones de menores de edad en el planeta, produciendo
en muchos casos, consecuencias bastante negativas, que se analizan en
el transcurso de la investigacion.

282 El siguiente capitulo, en su version original, fue publicado por la revista Prolegémenos, De-
rechos y Valores, vol. 14, n.2 28 de 2011. Esta version se revisa, se actualiza y se amplia.
Version original publicada en: [https://revistas.unimilitaredu.co/index.php/dere/article/
view/2379/2076].
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El impacto del Covid-19 ha generado una desproporcion histérica
en el uso de las redes sociales y plataformas digitales en el mundo. El
escenario de cuarentenas y de aislamiento social obligatorio e inteli-
gente, has cambiando las dinamicas de uso de los dispositivos y sin
duda, la sociedad mundial experimenta un cambio de paradigma en la
interaccion personal y social.

No es lo mismo analizar los grupos humanos en términos de accién
social, dominados por la tecnologia de manera voluntaria, a crear estas
interacciones a través de normas y medidas obligatorias, que condu-
cen a los seres humanos a escenarios de aislamiento, obligados a usar
estas tecnologias para todas sus actividades. Millones de estudiantes
en todo el planeta se encuentran en clases virtuales o remotas, utili-
zando la mayor parte del dia sus computadores y dispositivos, para
luego quedar en tiempo libre conectados a las mas populares redes
sociales, que en esta pandemia son sus principales herramientas de
comunicacion. El tiempo de uso de estos aparatos es exponencial en
medio de la pandemia.

El modelo interactivo propuesto, cobra una vigencia extraordinaria,
en la medida que se convierte en una herramienta tedrica de analisis
para entender y diagnosticar como los nifios, nifias y adolescentes son
influenciados por las grandes estructuras de comunicacion, produ-
ciendo en ellos gran influencia en su desarrollo interior y social.

Se documenta ampliamente la cantidad de contenidos que reciben
los usuarios, muchos de estos completamente inservibles, que sé6lo
producen horas de interacciéon superficial y de absoluta pérdida de
tiempo. En este escenario, al tener millones de menores de edad en
todo el planeta, interactuando en un modelo de interaccién de panta-
llas, con contenidos vacios, las consecuencias son devastadoras en el
desarrollo humano.

El modelo interactivo de television propuesto fundamenta la pro-
puesta en desarrollo de investigacion, sobre un nuevo modelo de pen-
samiento multidimensional, que se encuentra en proceso de investiga-
cién y que sera presentado a la comunidad en el futuro.

Las interacciones multidimensionales de los usuarios con los me-
dios de comunicacion y las redes sociales han cambiado también los
paradigmas tedricos y sociales. Los avances en inteligencias artificiales
y las tecnologias digitales, estan transformando los sistemas del pen-
samiento humano. Desde el pensamiento critico, pasando por los sis-
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temas de pensamiento y el disefio de pensamientos, el ser humano se
dirige a un gran dilema de interaccidn, que lo ubica en un escenario de
fragilidad frente al gran desarrollo de las IA. La gran pregunta que se
hace la humanidad es: ;Podra el ser humano en su interaccién y pen-
samiento humano auténomo, ser reemplazado con esta misma capaci-
dad por las inteligencias artificiales?

En la respuesta a esa pregunta puede estar el futuro de la sociedad
en términos de interaccion social y en su sentido de desarrollo huma-
no. Aunque muchas de las funciones del ser, ya han sido reemplazadas
por robots y mas maquinas, todavia no hemos llegado a un escenario
en donde la capacidad de pensamiento auténomo haya sido desarrolla-
do, como para afirmar que ya no se necesita del pensamiento humano
en el planeta. De tal manera que la nueva propuesta de un modelo de
pensamiento multidimensional, sera de gran utilidad para entender el
proximo escenario global.

Para efectos metodoldgicos y para un mejor desarrollo tedérico se
propone visualizar y abordar la investigacién utilizando un modelo in-
teractivo en el cual se han incorporado los actores seleccionados: in-
dustria, persona y sociedad. Estos tres subsistemas estan inmersos en
un marco legal, en un entorno cultural, en un sistema social, en un mar-
co de valores todos influenciados por la ética, la moral, los mundos vir-
tuales, entre otros elementos que inciden en este proceso interactivo.

En afios recientes, las audiencias se han transformado y migrado en
forma acelerada hacia las plataformas y los dispositivos digitales. Sin
embargo, en el caso colombiano, la television sigue teniendo una gran
influencia e impacto en la sociedad. La industria se presenta desde la
perspectiva propia de sus intereses econémicos, sus propdsitos misio-
nales y desde las estructuras definidas para su operacién y transmi-
sién de sus productos, ya sean contenidos televisivos o de consumo.
Una vez aclarada la razdn de existencia de las compaiiias de television
y de las diferentes plataformas que emiten contenidos audiovisuales,
se aborda el proceso que realizan para transmitir sus mensajes y la for-
ma como se contactan e interactiian con la persona y con la sociedad.

Se discuten las diferentes posibilidades de interaccién en el modelo:
industria-persona, industria-sociedad, persona-industria-persona, o
persona-tecnologia-persona, entre otras opciones de creacion, distri-
bucién y recepciéon de contenidos televisivos. Las nuevas plataformas
han empoderado la generacion de los usuarios productores de conte-
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nidos, mas conocidos como influenciadores, en el caso de los que con-
siguen llegar a numerosas audiencias. Sin embargo, cualquier persona
puede crear contenidos, que con facilidad se pueden convertir en vi-
rales sin ninguna experiencia o infraestructura previa. Centenares de
jovenes han logrado publicar sus paginas en las diferentes plataformas
y muchos de ellos alcanzan seguidores que superan inclusive a los ca-
nales de medios tradicionales o de las grandes compaiiias.

Al utilizarse el modelo interactivo en los diferentes capitulos de la
tesis, se convierte en una herramienta tutil para entender cémo funcio-
na el gran sistema de la television, el impacto en la dimensién personal
y social de los individuos y para comprender las nuevas dindmicas de
la nueva era social que se discutira.

De acuerdo con PARSONS:

Concebimos a todo sistema formado por dos o mas unidades o miembros
interactuantes, y enclavado en una situacién ambiental. Tipicamente, cada
unidad tiene contacto directo con algunas partes de la situacién que constituye
el ambiente en su conjunto, pero no son todas las partes. De igual modo, cada
unidad tiene contacto directo con otras unidades, pero no necesariamente
con todas. Puede decirse que el sistema en su conjunto cambia la relaciéon que
mantiene con su situacion solo a través de la interaccion de sus unidades entre
siy con entidades externas al sistema. Andlogamente, se concibe que el sistema
cambia su estado interno solo a través de la interaccién de sus unidades?,

Esa realidad se puede figurar en torno a un sistema que en la mas cla-
sica interpretacién de PARSONS, se compone hacia su interior de al me-
nos dos unidades en interaccion?®*:

Si suponemos que para construir nuestras categorias debemos tener en
cuenta, como minimo légico, siquiera dos unidades miembros, parece forzoso
concluir que nuestro lapso habra de involucrar al menos cuatro segmentos
temporalmente distintos: 1) Un segmento durante el cual se describe al sistema
como una estructura latente, lista en potencia para funcionar de alguna manera;
2) Un segmento durante el cual actia una unidad miembro, 3) Un segmento
en el que reacciona la otra unidad miembro, y 4) Un segmento durante el
cual se describe al sistema en términos de su estructura latente resultante,

283 TALCOTT PARSONS, ROBERT F. BALES y EDWARD A. SHILS. Apuntes sobre la teoria de la ac-
cion, MARia Rosa Vigan6 dE BONACALZA (trad.), Buenos Aires, Amorrortu Editores, 1970,
pp. 162y 163.

284 Ibid., p. 162.
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posiblemente con algunos cambios con respecto a su estado anterior?®,

Al aplicar el referente de PARSONS, por una parte esta el subsistema
industrial que representa la television y que recoge todos los elemen-
tos fisicos y no fisicos que componen la oferta disponible del sistema.
Por la otra, estd la persona que tiene también en el medio social su pro-
pio subsistema de respaldo y que, como en el caso homélogo, genera lo
que seria la demanda del sistema. Los dos sistemas entran en contacto
e interaccién a través de un elemento de punta. De parte del primero
estan los medios que transmiten contenidos, propaganda, entreten-
cion, diversidon, mensajes, publicidad y demas, son la via de entrada
a la persona por intermedio del dispositivo receptor. Este aparato re-
ceptor también es producto del trabajo del subsistema industrial que
se mueve para ofrecer alternativas cada vez mas sofisticadas. De parte
del segundo esta el individuo como persona, en sentido genérico, una
persona de cualquier edad, que es el receptor y via de entrada al sub-
sistema social.

El modelo interactivo tiene el caracter de estructura, tal como lo de-
fine CLAUDE LEVI-STRAUSS?®:

En primer lugar, una estructura ofrece un caracter de sistema. Consiste en
elementos tales que una modificacidn cualquiera de uno de ellos entrafia una
modificacion de todo lo demas. En segundo lugar, todo modelo pertenece a un
grupo de transformaciones, cada uno de los cuales corresponde a un modelo
de la misma familia, de modo que el conjunto de transformaciones constituye
un grupo de modelos. En tercer lugar, las propiedades indicadas antes
permiten prever como reaccionara el modelo en caso de modificacion de uno
de los elementos. Finalmente, el modelo debe ser construido de un modo tal
que su funcionamiento pueda dar cuenta de todos los hechos observados?®.

285 Ibid., p. 166.

286 Bruselas, 28 de noviembre de 1908-Paris, 31 de octubre de 2009.

287 GINER VIDAL, LAMO DE ESPINOSA y TORRES ALBERO (eds.). Diccionario de sociologia, cit., p.
274.
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Figura 3. Sistema interactivo de television
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Hay que dar al modelo un marco dentro de la sociologia juridica pues-
to que la televisién y sus contenidos se proyectan como un fenémeno
sociolégico, el cual entra en el “campo de investigacién de los factores
sociales que inciden en la organizacion, estructura, desarrollo y con-
cepcion del derecho y del Estado”?%.

El problema sistémico estructural se presenta cuando comienzan a
transitar productos e informacion de la industria a la persona, situa-
cion que provoca una reaccion en ella, de acuerdo con sus expectativas,
preparacion, educacién y nivel de madurez. Si el usuario es un adulto,
no hay mayor margen de preocupacion en tanto esta persona, cuando
es razonablemente normal, es por completo responsable de sus actos;
pero si fuese un menor de edad, que no tiene los niveles deseables de
desarrollo y madurez, los problemas de impacto y efecto se hacen evi-
dentes. Uno de los grandes debates se presenta en la determinacion
de varias empresas de medios en transmitir contenidos dirigidos para
adultos, en franjas u horarios en los que tienen una gran audiencia in-
fantil. EI problema se evidencia mayor, en el caso de plataformas que
ofrecen suscripciones para descargar programacion, cuyo acceso de

288 Ibid, p. 733.
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contenidos no adecuados para los menores de edad en cualquier hora-
rio, es muy dificil de controlar. La mayoria de los nifios y jévenes nave-
gan en estas plataformas sin ninguna supervision.

En diferentes paises se han intentado crear leyes o regulaciones para
proteger a los menores de edad de estas practicas y contenidos, pero
los esfuerzos han resultado insuficientes. Lamentablemente millones
de datos no adecuados en sexo, violencia, lenguaje vulgar y contenido
para adultos, llegan a menores de edad.

El subsistema industrial tiene dos elementos importantes de sopor-
te que son: la legislacion, en tanto norma que regula la prestacion del
servicio; y los contratos, es decir, los pactos comerciales que sostienen
el esquema industrial y permiten el transito de sus intereses econémi-
cos. El fendmeno de las plataformas digitales ha disminuido incluso el
poder de los medios de comunicacidn tradicional. La radio y la prensa
escrita han sufrido grandes crisis econémicas y numerosas empresas
de medios han desaparecido por estas nuevas dinamicas. El modelo in-
teractivo puede ser aplicado a estas nuevas interacciones humanas, al
conservar los elementos del sistema o adaptarlos, dependiendo de los
actores y de las relaciones que se presenten en la produccion, emisidn,
recepcion e impacto de los contenidos. Es decir, que si la interaccién
de produce en el grado medio-persona, el modelo se aplica entre ellos.
Si se da entre plataforma tecnoldgica-persona, de la misma forma. Se
producen dindmicas como persona-plataforma-persona o persona-
plataforma-sociedad, en el que se enmarcan, por ejemplo, los influen-
ciadores sociales individuales.

El individuo, por su parte, cuenta con otras personas para su pro-
yeccion y transito hacia el constructo social y consigo mismo para su
viaje hacia los constructos virtuales. Con esos dos elementos -el uno
real, el otro imaginario- la persona se enfrenta a la infinita gama de
oportunidades informativas que le presenta el subsistema industrial,
con el Unico soporte real que le da su propia fortaleza de espiritu. Esa
interaccion directa entre la persona y la industria puede realizarse de
modo directo, incluso sin que el medio social participe en el hecho.
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[. EL SUBSISTEMA INDUSTRIAL

;Para qué existe una industria como la de la television o de contenidos
mediaticos, entendida como la transmisién a distancia de imagenes,
sonido, simbolos y mensajes con un contenido predeterminado y casi
siempre calculado? Es posible que no se tenga consciencia de la magni-
tud de este invento para la humanidad, y tal como expresa la sentencia
de MURROW que sirve para abrir este capitulo, pronunciada 50 anos
atras, pero del todo vigente en la actualidad: “es posible que se tome
cuenta del hecho nocivo de la television cuando sea muy tarde”?%.

Detras de esa preocupacion pueden surgir otras preguntas relacio-
nadas, por ejemplo: ;Qué objeto tiene la television? ;A quién sirve? ;De
quién es la television? ;Quiénes estan detras de ella? Son preguntas de
enorme trascendencia porque tocan las entrafias de uno de los siste-
mas mas poderosos e importantes de la cultura y de la civilizacién mo-
derna. ;Tiene sentido que exista la television? ;Qué hace la industria
para sostenerse? ;Es la industria consciente de los efectos que causa?
;Vale la pena preservarla como factor vital de la civilizacién actual?

La television es una de mas poderosas herramientas sociales y cul-
turales del mundo actual. Tiene una gran capacidad de penetracién en
la mente de las personas y con mayor poder de influencia en sus con-
ductas. Es un elemento cultural de valor indiscutible, para confirmarlo
basta pensar en el servicio que presta la television cuando cualquiera
puede ver y enterarse de inmediato de todo evento que suceda en el
planeta por intermedio de las cadenas noticiosas y disfrutar de for-
ma simultanea de los mismos eventos con otros millones de personas.
Gracias a ella se puede estar (sin estar) y trasladarse (sin moverse) en
cuestidon de segundos de un lugar a otro, conocer casi todo el planeta
sin necesidad de estar fisicamente en cada lugar, pero sobre todo, po-
der llevar informacién a millones de personas al mismo tiempo y que
ellas la reciban en la comodidad de su hogar. Ese es un valor que esta
fuera de toda discusién. La televisién es como una especie de premio
que se ha ganado la humanidad, en tanto se encuentra casi al alcance
de toda persona en el planeta. Por eso hay pleno acuerdo con MURROW
en su apreciacion del fendmeno comunicativo cuando afirma que la te-

289 MURROW. RTNDA Industry Leaders Speech, cit.
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levision es mas que una caja de luces y cables y cuanto debe preocupar-
nos el uso que haga esta civilizacion de semejante invento??°.

La industria de la televisién —como las plataformas digitales o las re-
des sociales- es ante todo un negocio. Los grandes conglomerados eco-
ndémicos, como se demuestra en la investigacion, han adquirido y desa-
rrollado productos mediaticos y de consumo, con una gran impacto a
nivel mundial, convirtiendo el proceso de comunicacién en un negocio
de gigantescas proporciones. El punto de partida sugerido para abor-
dar el papel de la industria en el modelo, son sus intereses econémicos
y sus razones de poder para crear o adquirir las empresas televisivas o
plataformas digitales para emitir sus contenidos.

Una vez definida su parte misional, la industria crea una platafor-
ma de produccién, de emision y de comercializacion para poder llegar
a sus receptores. Gracias a los nuevos desarrollos tecnolégicos, esta
conexion ha sido mas sencilla, tanto para las empresas como para los
consumidores y de otra parte, se ha logrado un cubrimiento a escala
planetaria, jamas imaginada. Hoy en dia, cualquier canal puede llegar
a millones de televidentes ya sea por plataformas de televisiéon, como
con la utilizacién de Internet.

A. Punto de contacto

El modelo tiene dos piramides en las cuales, desde la base hasta el vér-
tice, se acomodan los distintos componentes de los dos subsistemas:
la industria y la persona, enfrentadas la una a la otra por sus vérti-
ces. Alli, en el vértice, haciendo la unién de los dos subsistemas, esta
el dispositivo receptor. Se designa también como tecnologia de contac-
to. Hasta hace pocos afos, no mas de dos décadas quizas, el punto de
contacto entre la industria y el individuo eran su radio y su televisor, y
es probable, pero en menor grado, las revistas y los medios impresos.
Hoy la persona dispone de inmensidad de alternativas, comenzando
por su computador, los equipos portatiles y teléfonos inteligentes, que
le ponen a su alcance la red mundial y las comunicaciones a un costo
relativamente bajo.

290 GAIL SHISTER. “The Incompatible Combination of Show Business, Advertising and News”,
50 Year of Murrow, RTNDA Convention, Communicator Magazine, March 2008, p. 16.
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Ese aparato receptor, producto de la que se vincula como industria
paralela, con tecnologia cada vez mas sofisticada, con mayor funcio-
nalidad, mas econdémica, se convierte en la llave magica para ingresar
al mundo inconmensurable de la informacién y el entretenimiento,
sin limitacién alguna y 24 horas al dia. El receptor es el vehiculo, el
medio, a través del cual el individuo tiene oportunidad de entrar -sin
barreras- al mundo infinito de la informacién y la diversién. Entonces
hay que tener uno. No es concebible en la actualidad que la persona
no disponga siquiera de un televisor, pero una vez superada esa meta
querra un teléfono celular, un computador personal o cualquier otro
dispositivo, porque tiene que ser asi, como si fuese esta una condicién
que imponen los tiempos modernos para poder sobrevivir.

Una de las polémicas en los nucleos sociales es el uso de los telé-
fonos celulares o tabletas en los nifios. Varios sectores advierten los
peligros de permitir que los menores de edad utilicen estos aparatos
en edades tempranas. No estadn de acuerdo en dejar que usen estas tec-
nologias, bajo el argumento de los efectos negativos. Este dafio no solo
ocurre por el uso de la tecnologia en si misma, sino porque el menor de
edad queda expuesto a recibir contenidos no adecuados ademas de sin
ningin control o supervision de adultos.

B. Capitales e intereses

En el primer nivel del subsistema estan los propietarios, los capitales
y los conglomerados que ejercen el poder e invierten grandes sumas
de dinero en una industria en la que confian plenamente. Las inver-
siones mundiales en televisiéon o en las plataformas son gigantescas
y aumentan cada dia. La industria sigue creciendo no por otra razén
que la de ser promisoria y rentable. Témese nota de lo que sucede en
Colombia con la asignacion del tercer canal (Canal Uno) y que inten-
ta seguir la ruta de RCN y Caracol, y los incesantes movimientos en el
mundo entero para acrecentar el poder de conglomerados como CNN,
ABC, BBC, NBC, Fox, TBS, Telmex, sin contar con lo que hacen los lideres
de Internet como Google, Netflix, Facebook, YouTube, Amazon o Apple,
entre otras empresas, para entrar en el dominio de la televisiéon o de
las producciones audiovisuales. Es tan llamativo este asunto de estar
frente al sillén en cada hogar de los americanos, como dijera alguna vez
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DAvVID SARNOFF?%!, presidente de la tradicional Rca, que la television de-
rivé sin atenuante en el sistema de transmision vertical de mensajes
comerciales y de entretenimiento que se conoce en la actualidad?®?. El
cine hizo lo mismo con éxito total: la incursién en el medio televisivo
de compaififas como Disney, Universal, Metro-Goldwyn-Mayer -MGM-,
Home Box Office ~-HB0O-, Warner o Sony lo demuestran; y lo hizo a su
vez la industria del entretenimiento: Playboy, MTV, Hispanic Television
—-HTV-, para citar s6lo algunos ejemplos. ;Se hace todo este esfuerzo
para entrar en algo que no vale la pena? ;Se puede imaginar que haya
gigantescas inversiones de capital en algo que no sea definitivamente
un buen negocio?

La television es un atractivo real para la oferta de capitales y lo se-
guira siendo en tanto exista la posibilidad cierta de que cada ser huma-
no vea televisién y por esa via, llegue a ser un comprador potencial de
algin producto que puede anunciarse para millones de espectadores.
Esa es una perspectiva comercial grande y solo hablando de la pobla-
cion del planeta que puede tener poder adquisitivo y estd en disposi-
cién de viajar hasta los centros comerciales a adquirir lo que desea.
Cuando los productos ya puedan ser adquiridos sin abandonar la co-
modidad del hogar, las proporciones de la operacién comercial pueden
llegar a ser muy grandes. Alli esta el incentivo real para la fabulosa
inversion de capitales en todos los paises del mundo.

Cuando apareci6 la television por cable, se abrié el mercado de los
suscriptores, se vislumbré esta como una posibilidad de desconcen-
trar el sistema, pero con extrema rapidez se asumio6 el control desde
los grandes consorcios???, porque se sabia de qué tamaiio seria el ne-
gocio. Se puede poner de presente el caso de Claro, que tiene en su pro-
pietario CARLOS SLIM HELU, uno de los hombres mas ricos del mundo,
que logré en menos de cinco afios acaparar en Colombia las principales
compaifiias de televisién por cable.

Netflix y algunos operadores de cable como DirecTV, han sido gran-
des ganadores de audiencias y de millones de usuarios. Su estrategia
fundamentalmente es entrar en el mercado de la produccién de gran-

291 Minks, Bielorusia, 27 de febrero de 1891-New York, 12 de diciembre de 1971.

292 GEORGE RODMAN. Mass media in a changing world, 2. ed., New York, McGraw Hill, 2009,
p. 283.

293 ALvIN TOFFLER. Power Shift, New York, Bantam Books, 1991, cit., pp. 333 a 335.
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des contenidos para satisfacer la necesidad de sus clientes. A través
del pago de suscripciones, consiguen afiliar a millones de personas en
todo el mundo, quienes logran financiar una oferta amplia y muy com-
petitiva a nivel global. Esta modalidad de negocios ha tomado una fuer-
za muy grande, inclusive incursionando en el negocio cinematografico
con éxitos muy grandes. En 2019 por ejemplo, la plataforma de Netflix
logra varias nominaciones a los premios mas importantes de cine en el
mundo con su pelicula Roma, dirigida por el mexicano ALFONSO CUA-
RON OROZco. La oferta televisiva de estas plataformas es muy amplia,
han logrado inclusive quitarles importantes audiencias a los canales de
televisidn abierta y por cable.

Ese es el primer nivel del sistema que se propone, el de las personas
que con la visién y el interés que sea, forman parte de conglomerados
de capital que estan detras de los medios (prensa, radio, televisidn, In-
ternet, etc.) y como es obvio influyen en su desempefio. Tal es el po-
der que tiene la television, que incluso los Gobiernos la tienen como
un instrumento necesario para la tarea de Gobierno (mucho aquellos
de facto), como lo ilustra JULES REGIS DEBRAY?, en la relacion directa
entre la industria cultural y la ley de la ganancia como instrumentos
de dominacién. Esa relacion capitales-Estados es en definitiva lo mas
poderoso que existe. Como resultado de esa alianza, los Gobiernos y
los medios subsisten en perfecta simbiosis y se hacen parte integral
del poder.

C. Los canales de television

No cuesta trabajo entender que las compaiiias sirven a los intereses
de quienes las crean. Tratdndose de los grandes grupos noticiosos, a
los accionistas les interesa crecer en red y ejercer algiin tipo de mono-
polio sobre la informacidn y la noticia. Asi lo han hecho y seguiran ha-
ciéndolo la Cable News Network -cNN-, Fox, la National Broadcasting
Company -NBcC-, la Columbia Broadcasting System -cBs-, la British
Broadcasting Corporation -BBC-, la Radiotelevisione Italiana -RAI- y
cualquier otra cadena noticiosa, como lo desarrollan en Colombia los

294 REGIs DEBRAY. El Estado seductor, las revoluciones medioldgicas del poder, Buenos Aires,
Manantial, 1995, pp. 106 y ss.
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grupos espafioles que han comprado a Caracol Radio, o un grupo fi-
nanciero importante que adquirio el diario EI Tiempo y City TV, como
puede suceder en cualquiera de las grandes economias del mundo.

A las compafiias colombianas que estdn en television les interesa
mantener la concesién estatal del espectro electromagnético y posi-
cionarse en el mercado como canal. Tomar posicién en el mercado sig-
nifica dominar en las franjas de tiempo y concentrar una jugosa pauta
comercial. Para ello la féormula no es otra que dominar las audiencias
en horario triple A, sin descuidar por supuesto otros horarios que tam-
bién son interesantes. El dominio de esta franja implica la plena vigen-
cia del canal, pero sobre todo la vigencia de su oferta: su mensaje. Esa
es la perspectiva comercial a la que los canales nunca van a rehusarse.
No pueden hacerlo porque es la pauta comercial y la suscripcién como
segundo recurso, su principal fuente de ingresos. A menos que gozaran
del beneficio de algin subsidio estatal, lo cual seria extrafio, aunque
de verdad no imposible, los canales han de centrarse en una exitosa
operacion comercial, paralo cual han de utilizar todos los recursos a su
alcance para poder mantener cautiva la audiencia. Conquistar los re-
ceptores es un ejercicio en el cual, de acuerdo con MARTIN LINDSTROM,
se emiten mensajes, imagenes y contenidos que el publico objetivo no
puede rehusar, no lo hace porque recibe por la televisién el material
que su cerebro le induce casi siempre de manera emocional®®®. Expli-
ca esto el por qué se exceden con tanta frecuencia en un tipo de pro-
gramacion o de contenido, en apariencia en perjuicio de sus propios
intereses. En realidad es al contrario, es en ese tiempo que la audien-
cia esta cautiva e indefensa, es en el tiempo de reposo que el sistema
inyecta toda la pauta comercial que les interesa para responder a sus
abonados comerciales®®°.

La constitucion de un canal de television y su operaciéon pueden ser
costosas y probablemente la pauta comercial no sea suficiente, de tal
suerte que sera necesario el respaldo de grupos empresariales podero-
sos que orienten hacia alla sus recursos de inversién y la pauta comer-

295 MARTIN LINDSTROM. Buy-ology, Truth and lies about why we buy, New York, Martin Lind-
strom, Doubleday, 200, pp. 23 y ss.

296 Los monitoreos de Ibope muestran que RCN y Caracol han llegado a emitir hasta diez
horas seguidas del mismo contenido: telenovelas. En esa banda de tiempo los productos
mas anunciados son justamente los de mayor consumo en el ambiente doméstico. Fuente
informe semanal Ibope, CM& Television, noviembre de 2008.
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cial. El negocio de los canales, por lo tanto, es una operacion de opor-
tunidades multiples en el que cuenta mucho la gestiéon comercial, sin
embargo no es la tinica. Son también importantes las oportunidades en
la pauta gubernamental, la cual suele ser grande y casi siempre ligada
alo que ha de conocerse como la distribucién de poder. Las relaciones
de poder, al lado de la lucha por la pauta comercial, se convierten en-
tonces en la agenda diaria para las empresas y sus gerentes.

En el caso de la television por cable o de plataformas de contenidos,
su principal linea de negocios es el pago de las suscripciones. De tal
manera que la interaccidn del usuario con la empresa se fundamenta
en que el cliente elige y escoge lo que desea ver en el momento que de-
fina. No existen programaciones lineas. Toda la interaccién de produce
de manera auténoma de parte del usuario, con la oferta amplia de la
industria.

En un futuro cercano se estima que las redes sociales conquisten
las audiencias mundiales, superando en receptores a los medios tra-
dicionales, como ocurre en varios casos hoy en dia, individuos pueden
tener mayores usuarios que los medios tradicionales. En varios paises,
los llamados influenciadores han logrado audiencias gigantes con sus
ofertas digitales. Las inversiones publicitarias han migrado de los me-
dios tradicionales y le han apostado a las redes sociales y a las plata-
formas. Muchos de los clientes prefieren invertir la mayor parte de sus
presupuestos en estas opciones. El comercio electrénico ha crecido en
porcentajes muy altos y la pandemia del Covid-19 demostré el poder
de penetracion de lo digital en la sociedad.

D. La oferta de productos de consumo (la otra industria)

Es importante notar que al lado de la industria de la televisidn, la de la
transmision de contenidos, se desenvuelve otra que puede ser tanto o
mas poderosa, cual es la de la fabricaciéon o manufactura de productos
de consumo. Todo ello forma parte de la oferta comercial que tiene en
la televisién su mejor (y a veces Unica) entrada al publico en general.
Como la gente ya no se toma el tiempo necesario para pensar y salir
a buscar los productos que necesita, porque su trabajo y demas obli-
gaciones sumado a la velocidad y falta de tiempo de la vida moderna
no se lo permiten. La television hace ese trabajo de manera ejemplar.
La industria del consumo se ocupa entonces de poner en la pantalla
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las cosas que las personas deben tener porque si: la ropa de marca,
los aparatos de ultima generacidn, los automdviles, los lujos y cosas
superfluas, los electrodomésticos, 1a musica, etc. Todos productos que
la industria “paralela” se esmera en innovar cada vez y en ofrecer para
horizontes de tiempo cada vez mas cortos. Basta preguntar a los jove-
nes con cuanta frecuencia quieren cambiar su ropero, su teléfono celu-
lar o sus equipos portatiles, porque ya salieron al mercado los modelos
nuevos y ello deja a los anteriores en estado de obsolescencia; o tal vez
quienes quieren dejar de comprar los productos que desean, porque
son de la marca que todo el mundo usa. Un estilo de vida costoso para
la humanidad y el planeta, pero conveniente para la industria y para
sus mejores aliados: el cine y la television. Los menores estan expues-
tos a un ambiente de convergencia en el que disponen de varios equi-
pos en su hogar. En cada hogar puede haber varios televisores, radios,
consolas de video juegos, computadores, tabletas, celulares, lineas de
teléfonos locales, televisidn abierta, satelital, por cable, Internet, etc. Es
una realidad que se ajusta de modo explicito a la figura que introduce
el modelo de interaccion y termina por confirmarlo.

E. Los contenidos y los mensajes televisivos

Queda la sociedad, en particular los jovenes que son tan proclives al
cambio y ala novedad, expuestos a un mensaje que induce al consumo.
Por una parte se ofrecen diversos articulos, productos comestibles,
tecnologia y en general miles de objetos, a lo cual sirve la excesiva pau-
ta comercial que inunda la television. Y por otra parte estan expuestos
al material audiovisual, que viene cargado de violencia, provocacion al
sexo, contenido erdtico, lenguaje vulgar, mensajes indecentes, mensa-
jes exaltadores negativo de la conducta, mensajes distorsionadores de
los valores éticos y morales, como esta registrado en los reportes espe-
ciales del Parents Television Council de Estados Unidos*”’. ;Una televi-
sion asi, no tiene impacto en la sociedad y en las personas que la ven?

La respuesta esta ya dada por la multiplicidad de estudios sobre te-
levision que coinciden en sefialar las graves consecuencias producidas

297 PARENTS TELEVISION COUNCIL. Dying to entertain, Special Report, Los Angeles, January
2007, pp. 1yss.
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en los televidentes, con independencia que no tengan la preparacién
necesaria para filtrar la informacion y procesarla de manera adecuada.
Para un menor de edad, en un pais que solo ve telenovelas porque los
canales a los cuales tiene acceso no emiten otra cosa, ;qué clase de
realidad se figura en su cabeza? Para otro menor de edad, al cual solo
se le muestra television extranjera, ;qué clase de identidad nacional y
valores culturales se le pueden pedir? Un escolar que solo ve television
extranjera, (porque la television de su pais solo emite telenovelas para
adultos que no son de su gusto y preferencia), puede terminar imagi-
nando su vida fuera de la realidad que le corresponde.

El mensaje y contenido de la television consigue entonces no solo el
resultado de hacer de los menores de edad unos consumidores activos,
también los homogeniza con respecto a cualquier otro individuo, de su
misma edad en el planeta, que tenga acceso a las mismas plataformas.
En efecto, un menor de edad colombiano que tiene un estandar de vida
medio o alto, que accede por lo tanto a la televisidn por suscripcidn, a
Internet, tiene teléfono celular y baja musica de la red para su equipo
portatil, puede parecerse a cualquier otro nifio del mundo que se en-
cuentre en la misma circunstancia en cuanto a su forma de ver las cosas
y sus expectativas frente a la vida y las cosas que quisiera tener y hacer.

Ese es el efecto homogéneo que ha logrado la television, precisa-
mente debido a su poder de penetracién en la mente de los nifios y
adolescentes de ambos sexos, quienes por carecer de preparacion, por
una parte, y por estar indefensos ante el asedio masivo del sistema,
terminan influenciados en su conducta y expectativas frente ala viday
las posibilidades que esta les ofrece. No es de extrafiar que todos quie-
ran ser modelos, cantantes, actrices y actores o personajes famosos
de la musica y el deporte, porque ven en ello una ruta facil, tal como
se muestra en la pantalla, atractiva y llena de satisfacciones materia-
les. SUuSAN LINN, profesora de la Universidad de Harvard, expresa que
“los nifos, incluidos, los mas pequenos, regularmente ven television
solos, lo que significa que ningdn adulto esta presente para ayudarles
a procesar los mensajes”??%, Los menores estan mirando la television
aproximadamente 40 horas a la semana. El promedio de comerciales
que reciben y ven por afo es de 40.000. La mayoria de los programas

298 LINN. Consuming Kids. Protecting our children from the onslaught of Marketing & Advertis-
ing, cit., p. 5.
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para nifnos, inclusive hasta en los canales publicos, tienen licencia para
comercializar juguetes, ropa y accesorios basados en los personajes y
logos asociados con los programas?®®. Eso convierte a la television en
una gran plataforma de mercadeo, y al ejercicio de ver television, en
una visita forzada a los centros comerciales.

Uno de los fenbmenos mas preocupantes que se observa en la tele-
visiéon colombiana en la actualidad, es la exagerada oferta de progra-
mas con contenidos referentes a mafia, sexo, narcotrafico, criminalidad,
prostitucién, corrupcion, entre otros mensajes. El tema genera una gran
preocupacion ante el altisimo nivel de aceptacion de parte de los meno-
res de edad. Las consecuencias de mostrar en los medios estos estilos
de vida tan fascinantes y llenos de lujos, puede influir en los referentes
sociales con los que suefian los menores de edad. No es de extrafar que,
por su fragilidad, varios de ellos deseen conquistar el mundo como ma-
fiosos, delincuentes o criminales, porque lo aprenden de la television.

II. EL SUBSISTEMA HUMANO: PERSONA Y SOCIEDAD

Es necesario entender el concepto de sistema social, primero porque
es conocido que la persona juega un papel importante en su composi-
cién y funcionamiento, y segundo porque, como ya se ha dicho desde el
principio, la television forma parte de él. Siguiendo a PARSONS,

Un sistema social -reducido a los términos mas simples- consiste, pues, en una
pluralidad de actores individuales que interactian entre si en una situacion
que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados
por unatendencia a “obtener un éptimo de gratificacion” y cuyas relaciones con
sus situaciones -incluyendo a los demas actores- estdn mediados y definidos
por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos3®.

Esta definicion es la base que ilustra el concepto en el modelo interac-
tivo propuesto.
A propésito del sistema social de la televisién, se agrega que

.. un sistema social es sélo uno de los tres aspectos de la estructuracién de
un sistema total concreto de accién social. Los otros dos aspectos son los

299 fdem.
300 PARSONS. El sistema social, cit., p. 17.
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sistemas de la personalidad de los actores individuales y el sistema cultural
que establece en sus acciones [...] Cada uno es indispensable para los otros
dos, en el sentido que sin personalidades y sin cultura no existiria ningin
sistema social*®'.

El concepto de estructura social implica que los contextos sociales de
nuestras vidas no consisten en tomar las acciones de los eventos al azar.
Estos son estructurados, o corresponden a patrones en distintas for-
mas. El sociélogo ANTHONY GIDDENS expresa que existen regularidades
en las formas como nos comportamos en las relaciones que tenemos
con los otros*. Las estructuras sociales no son como las estructuras
fisicas, como un edificio, que existe con independencia de las acciones
humanas. Las sociedades estan siempre en proceso de estructuracion.
Ellas estan reconstruidas en cada momento por los bloques de cons-
truccion que las componen -seres humanos como usted y yo—3%.

El funcionamiento de la sociedad es un tema que ha ocupado a los
pensadores de la humanidad desde los tiempos de la antigiiedad hasta
hoy. A juzgar por los nuevos desarrollos del pensamiento social, el fun-
cionamiento de la sociedad es algo aun no resuelto en su totalidad. De-
tras de esa pregunta ;como funciona? hay de nuevo preguntas relacio-
nadas: ;Qué es lo que finalmente determina la dinamica social? ;Como
se regula la sociedad en sus procesos? ;Tiene la sociedad control de
sus propios procesos? ;Deberia tenerlos? ;Hacia donde se dirige la
sociedad? Son preguntas que ponen en cuestion los fundamentos de
la civilizacion misma. Se puede preguntar entonces, ;tiene la sociedad
control de la television, que es su arma cultural mas importante? ;Hay
justificacion para que siga adelante su proceso de modernizacion, si la
sociedad ignora incluso el gigantesco instrumento de formacidn de cul-
tura que tiene entre manos? ;Se hara como sociedad algo al respecto,
o cumplira el simple papel de espectador del proceso? Las respuestas
pueden ser tanto sencillas como complejas. La sociedad no puede dar-
se el lujo (bastante cuestionable por cierto) de dejar la television, como
cheque en blanco, en manos de la industria exclusivamente, a sabien-
das de lo que pretende en materia de comercializacion de productos y

301 PARSONS. El sistema social, cit., p. 17.
302 GIDDENS. Sociology, cit., p. 9.
303 fdem.
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dominacién de mercados, la evidente expansion en lineas de negocios
que incluyen canales de television, estaciones de radio, proveedores
de Internet, parques tematicos, compafifas de musica, editoriales, asi
como empresas de comidas, juguetes, ropa y accesorios, entre una in-
finidad de productos. En virtud de este proceso un pequefio grupo de
multinacionales controlan lo que los nifios comen, beben, visten y jue-
gan cada dia.

La responsabilidad de la sociedad en este asunto estd, por tanto,
fuera de toda discusion. La television es una gran herramienta, de am-
plio alcance y cobertura, disponible para todos, la que tiene la capaci-
dad de llevar los mensajes hasta la interioridad de todos los hogares.
;Puede admitirse que quede en manos de industriales comprometidos
con el mercado y no con la cultura? Se resalta la actitud de Australia,
Canada, China y Francia o la de tantos otros paises convencidos de su
valor como sociedad y comprometidos en el cultivo de su identidad, su
cultura y la proteccién de sus generaciones mas jovenes, que alegando
razones de Estado los unos y de proteccion cultural los otros, han esta-
blecido restricciones para la television abierta y cuotas obligatorias de
television cultural, television educativa, television infantil, han tomado
medidas para promover y fomentar la produccién nacional, tanto en
cine como en television. MURROW expres0 al respecto:

Nuestra historia serd lo que hagamos. Y si hay historiadores dentro de
cincuenta o cien afios a partir de ahora, y se deben preservar los kinescopios
durante una semana de las tres redes, alli se encontraran grabadas en blanco
y negro, o en color (sic), evidencia de decadencia, escapismo y aislamiento de
las realidades del mundo en que vivimos3*,

Es una advertencia clara e inequivoca sobre el peligro que representa
la television y las plataformas de contenidos, el grave peligro de perder
identidad, el grave riesgo de no hacer nada y por lo tanto, la escalo-
friante disyuntiva de pagar las consecuencias de esa omision tarde o
temprano.

304 BoB EDWARDS. “Our History will be what we make it”, en 50 Year of Murrow, RTNDA Con-
vention, Communicator Magazine, March 2008, p. 15.
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¢;Cémo opera el subsistema humano en el modelo?

El nuevo esquema de produccion de contenidos en los medios, en es-
pecial con la amplia oferta de las plataformas digitales, a cambio la es-
tructura de los sistemas. Se experimenta la era de las conexiones e in-
teracciones multidimensionales. En el lenguaje técnico, se define como
el multitasking, o la capacidad de realizar varias actividades o tareas
al mismo tiempo, sin perder la atencién de ninguna. De seguro para
los adultos que crecieron en las generaciones pasadas, este ejercicio es
casi imposible. Pero los nuevos millenians o las nuevas generaciones
tienen esta facilidad de concentrarse en varias tareas al mismo tiempo.
Que en realidad se produzca una interaccién positiva, es objeto de de-
bate y de estudio.

Desde el vértice hasta la base el subsistema de la persona va agre-
gando niveles de desarrollo y complejidad, da comienzo en lo personal
(esfera del yo individual) y termina en la persona que surge luego de
complejos procesos de internaciéon de experiencias con los otros, en
el mas sencillo ejercicio de lo social, la reflexién y la interacciéon con
la sociedad, como expresion del interaccionismo que ha sido tomado
de MEAD y BLUMER entre otros destacados socidlogos. El subsistema
tiene sus componentes montados justo en el orden que les correspon-
de dentro de la secuencia de maduracién de la persona. El menor de
edad entra en contacto con los medios a través de su propio “Yo” y de
nadie mas, por eso es tan importante entender que en este juego es el
individuo el que se encuentra completamente solo e indefenso frente
al descomunal sistema de la industria de televisiéon. Hay un aprove-
chamiento de su debilidad, o por lo menos, la actitud positiva hacia el
mensaje, segin lo define DAVE LAKHANI en el terreno de la persuasion
subliminal y manteniendo ciertos secretos de su accionar frente al pu-
blico televidente3%, para convertirlo sin que este se percate de nada,
actuando sobre su sistema cerebral, en el primer consumidor de todo
lo que se ofrece en el infinito universo de los productos de consumo3°.

Esta es una realidad que cuesta aceptar pero esta alli y ahora. No
hay que ser expertos para sentirla ni demasiado ingenuos para no re-

305 DAVE LAKHANL Subliminal persuasion. Influence & marketing secrets they don’t want you
to know, Hoboken, NJ, John Wiley & Sons, 2008, pp. 2 y ss.
306 LINDSTROM. Buy-ology, Truth and lies about why we buy, cit., pp. 24y 25.
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conocerla. El punto es que, una vez se ha tomado conciencia del hecho,
hay que decidir qué hacer.

III. EL INDIVIDUO PRODUCTOR Y CONSUMIDOR

Elindividuo corriente ya puede participar en la creacién de los conteni-
dos de television. Este fenomeno se observa hoy en los grandes canales
de television, que han abierto franjas de programacién para que sus te-
levidentes envien reportes, ya sean fotos, videos, comentarios, mensa-
jes de texto, entre otros formatos. Dicho de manera simple, la industria
tiene las plataformas tecnolégicas y los receptores aportan contenidos.
Aparece la generacién de los influenciadores o de los productores de
contenidos. Cualquier persona en cualquier parte del mundo, utilizan-
do un sencillo dispositivo, esta en capacidad de crear, grabar y emitir
el contenido que desee. Tal es el éxito de este nuevo esquema, que mu-
chos individuos, utilizando sus redes sociales, alcanzan audiencias e
impactos mayores que los medios tradicionales. Ellos pueden emitir
el contenido a bajos costos en Internet, gracias a herramientas como
la plataforma YouTube, Google, los correos electronicos, Facebook, My
Space, Twitter, WhatsApp y cientos de opciones disponibles. Con estos
recursos se multiplican las alternativas practicas para el transito sen-
cillo de imagenes e informacién. El individuo comienza a cumplir las
mismas funciones del sistema industrial tradicional: crear contenidos
y emitirlos para el publico en general. Por lo tanto se rompe el paradig-
ma de las empresas que monopolizan o controlan la informacién por
intereses, aparecen individuos del comun, con capacidad de competir
inclusive con los canales y las empresas de medios poderosas.
También esta el individuo que utiliza sus propias plataformas y pro-
duce sus contenidos, pero en vez de enviar la informacién y contenidos
a otros actores, los usa para si mismo, creando un entorno virtual al
cual sélo él tiene acceso. Este ambiente privado de los mundos virtua-
les permite que los individuos participen, no sélo del contenido que
ellos mismos capturan en las fuentes inagotables del ciberespacio, sino
de otros materiales que circulos restringidos de personas comparten
en el sistema. El mayor ejemplo de este sistema virtual esta en herra-
mientas como Second Life, entre otros casos. En estos mundos virtua-
les los usuarios construyen la realidad que desean: desde concebir y
crear su propio hogar, armar grupos de juego, crear circulos de amigos,

181



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

comunidades tematicas y compartir todo lo que quieran producir. Es-
tan en los dos lados del sistema interactivo. De un lado producen y en-
samblan sus propios contenidos y por el otro lado los consumen ellos
mismos.

La persona se desarrolla a partir de la efectiva aplicacién del len-
guaje como factor de comunicacién e interaccién social. La persona, en
consecuencia, evoluciona, se desarrolla con la practica y la experiencia
de las actividades sociales, es decir, es un resultado de tales relaciones.
La persona tiene, por lo tanto, caracteristicas definidas. A partir de ta-
les, la persona se hace un objeto para si, esa caracteristica le distingue
de todo lo demas. La persona es por lo tanto una estructura social, sur-
ge en la experiencia social, se proporciona a si misma sus experiencias
sociales y luego las comunica a otros.

A. La familia, sistema de soporte

El individuo que madura comienza a tener conversaciones progresivas
significantes con otras personas. Aqui se entiende, de nuevo con MEAD,
que por intermedio de la comunicacién gestual hay un efecto en el in-
dividuo y que tal efecto es parte de lo que se entiende como la conver-
sacion inteligente con otros. Es entonces la conducta social la que pro-
porciona la circunstancia dentro de la cual aparece la persona3”’. Esa
primera conducta social sucede en el seno de la familia, desde donde se
espera que el individuo internalice la mayor parte de los aprendizajes
basicos para llevar adelante su vida social. La familia es un sistema de
soporte para los procesos tempranos de formacion, es en ella que el
individuo realiza sus primeras aproximaciones a lo social. De alli ha de
sacar los elementos basicos para lograr una estructura completa que
responda a las exigencias del proceso social como un todo, es decir,
para poder llevar en adelante una vida social. En la familia las cosas
comienzan a tener significacién. Los simbolos, que son la base de la
comunicacion, comienzan a hacerse universales. La persona menor de
edad se convierte en un miembro del grupo social mas préximo. Sus
gestos y conversaciones provocan reacciones en los demas, desde alli
se derivan principios de conducta que le identifican con su contexto o

307 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., pp. 172 y ss.
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le diferencian de otros. El individuo reacciona a ciertos estimulos (a
muchos la verdad) pero es inicialmente una persona incompleta, por
eso hace una demanda permanente de apoyo que debe venir de su fa-
milia y del circulo social mas inmediato3®,

La infancia y la adolescencia son periodos sensibles de la vida, en
tanto se consolidan en ellas la necesidad de pertenecer o sentirse rela-
cionado, lo cual es indispensable para el desarrollo normal de la per-
sona. Esa relacion le convierte en un miembro consciente de si mismo
y de la comunidad familiar a la que pertenece3®. El menor de edad que
hace parte de una familia puede tener por lo tanto, numerosas defensas
en sus procesos de formacion, no asi aquel que carece de ella. Funciona
en todo el reino animal. Se necesita de su aporte para la consolidacién
de una moral y de un conjunto de conductas que evidencian su forma
de ser, todo en el marco de la interaccion propia de todos los grupos
sociales. ;Qué pasa cuando la familia, alin sin estar rota o formalmente
disuelta, no cumple ese papel? El menor de edad busca casi siempre
otros referentes con los cuales pueda sentirse comodo para expresar
situaciones sociales en las que puede intervenir y que pueden tener
para él mayor atractivo, tal vez mas que aquel que puede ofrecer la
propia familia a la cual pertenece o la comunidad en la que vive.

Se deja explicita la preocupacion, tanto en medio del analisis socio-
l6gico como en el debate del entorno mediatico, al decir que la familia
juega también un papel orientador y formador en la estructura del in-
dividuo, en particular cuando estd dentro de sus responsabilidades la
de vigilar el buen ejercicio de ver televisidn y asegurar para el nifio y
el adolescente las mejores oportunidades para su formacién personal.
Si la familia no cumple ese papel y al contrario induce al menor a con-
tenidos y mensajes que no son los adecuados para su edad, comienza a
quedar claro el origen de las complicaciones de hoy, expuestas con tan-
ta autoridad por los investigadores que acompanan este estudio. El pro-
blema, cuando esto ocurre, es que el espacio que deja libre el referente
familiar o de los mayores lo ocupa la television y otros medios. A partir
de alli la fuente mediatica se convierte en el principal proveedor de sim-
bolos, ejemplos y referentes de vida que el joven televidente toma sin
mayores consideraciones para la construccion de su propio “Mi”. Por

308 Ibid, pp. 176 a 182.
309 Ibid, p. 189.
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esa razon se dice, asi se demuestra, que la television siempre ha estado
en posicion de trasformar la vida de los menores de edad ante la mirada
impavida de sus familias y los mayores.

B. La interaccion social

MEAD sostiene que fuera de la familia, casi siempre a despecho de ella,
puede desarrollarse una organizacion mas compleja que aquella de la
cual ha surgido la persona, que las personas suelen ser los érganos o
las partes esenciales al menos de esa organizacién social mas elabora-
da dentro de la cual surgen e interaccionan las personas. Asi comien-
za un proceso social detras del cual tienen lugar las diferenciaciones
propias de las personas y los grupos sociales. La persona adquiere una
estructura que le distingue en la conducta social, replica conductas que
ha observado en su grupo social o comunidad. Con ello se esta dando
a entender que toda la comunidad actda y ejerce influencia hacia el in-
dividuo en determinadas circunstancias, siempre lo hace de la misma
forma, de suerte que produce la relaciéon que identifica tanto a los indi-
viduos como a toda la comunidad?'?, para quedar de esta manera cada
uno por su propio lado, al hablar del factor cultural y la identidad de
conducta entre las personas que se desarrollan en el mismo entorno3'™.
Estos elementos reciben el nombre de medio social en la caracteriza-
cion del modelo interactivo.

C. El entorno cultural

En este contexto se llega al corazon del debate, dado que esta acep-
tado que es la sociedad el ente que crea factores universales a partir
de lo que ve y acepta de manera mas repetitiva y normalizada. Lo que
debe caracterizar la conducta de las personas son esos rasgos cultura-
les que han sido heredados y trasmitidos, insumo de los tiempos mo-
dernos que no provienen de la relacion directa entre las personas o la
interaccién comunicativa, cada vez mas escasa, sino de la television. Si
bien el individuo no necesita adoptar las actitudes de los otros puesto

310 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 193.
311 RAPAILLE. El cbdigo cultural, cit., pp. 55 a 90.
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que no son obligatorias, la television ha logrado convencerle de que
lo haga al presentarle paradigmas y referentes dificiles de ignorar. Lo
que se afirma es que el individuo recibe hoy por la via de los medios,
mas simbolos y mensajes que promueven cambios en su conducta. Una
conducta que se va haciendo universal en la medida en que aumentan
las oportunidades mediaticas.

D. El medio virtual

La persona, de tal modo descrita y condicionada en su accidn, es el
sujeto que entra en contacto con el gran sistema de la television y la
industria del entretenimiento. Es el sujeto que se mueve y vive en su
propio ambiente de realidades virtuales (compartiendo el ciberes-
pacio e inmersos en conceptos como la cibernética®'?) y lo hace en la
plena soledad de su persona humana. GIOVANNI SARTORI**® lo expresa
de modo original: “El nuevo soberano es ahora el ordenador, porque
el ordenador (y con él la digitalizacion de todos los medios) no sélo
unifica la palabra, el sonido y las imagenes, sino que ademas introduce
al sujeto en las ‘visibles’ realidades simuladas, realidades virtuales”3!*,

No hay nadie quien pueda ayudarle y orientarle en ese transito, solo
el propio individuo, con sus recursos espirituales entra en ese universo
para tomar de alli lo que pueda satisfacer su curiosidad y sus ansias
de aprender. Si el sistema le educa, le ofrece informacién y contenidos
cada vez mejores y necesarios para sus procesos de formacidn, es per-
fecto: queda resuelto de paso el problema de los deficientes niveles de
formacién que acusa el sistema educativo convencional. Si al contrario
el sistema le distrae de sus verdaderos objetivos y valores, le dispersa,
le desorienta, le confunde, le genera falsas expectativas y le presenta

312 “El término cibernética fue acufiado por NORBERT WIENER para denominar el ‘control y
la comunicacién en el animal y en la maquina’ (es el titulo de su libro en 1948). Esencial-
mente, la cibernética de WIENER trata de los ‘mensajes de érdenes’ que el hombre da a la
maquina, pero también los que la maquina da a la maquina y los que esta le devuelve al
hombre. El significado etimoldgico de cibernética es ‘arte del piloto’; pero los pilotos en
cuestion son ahora los circuitos de érdenes y de control en las maquinas electrénicas”. En
GIOVANNI SARTORI. Homo videns: la sociedad teledirigida, Madrid, Punto de Lectura, 2005,
p. 39.

313 Florencia, 13 de mayo de 1924-4 de abril de 2017.

314 SARTORIL Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., p. 40.
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falsas realidades, entonces es malo: se agravan de paso las obligacio-
nes y exigencias para un nuevo esquema educativo que proyecte a los
maestros y los escolares en las dimensiones reales de la nueva era digi-
tal, la del ciberespacio, la de la comunicacién mediada. Los menores de
edad que ven television y hacen uso convergente de los medios, como
también sucederia en los cientificos del espacio, pueden experimen-
tar un efecto de curiosidad que despierta su imaginacién y su deseo
de investigar y aprender, pero para ello se requiere de preparaciéon y
asistencia del maestro y de los padres para aprovechar de manera de-
bida el material. De lo contrario, como también puede pasar con los
cientificos en la comparacion que se sugiere, pueden sobrevenir graves
problemas de desorientacidn. SARTORI agrega:

... es la television la que modifica primero, y fundamentalmente, la naturaleza
misma de la comunicacion, pues traslada del contexto de la palabra (impresa o
radiotransmitida) al contexto de laimagen. La diferencia es radical. La palabra
esun “simbolo” que se resuelve en lo que significa, en lo que nos hace entender.
Y entendemos la palabra sélo si podemos, es decir, si conocemos la lengua
a la que pertenece; en caso contrario, es letra muerta, un signo o un sonido
cualquiera. Por el contrario, la imagen es pura y simple representacién visual.
La imagen se ve y eso es suficiente, y para verla basta con poseer el sentido de
la vista, basta con no ser ciegos. La imagen no se ve en chino, arabe o inglés;
como ya he dicho, se ve y es suficiente3'S.

Por tal razon, la television es un hecho universal y el individuo que ve
television es en esencia idéntico a cualquier otro en el mundo, luego es
de esperar que los efectos que se producen en él sean casi los mismos
que sufre un nifio arabe, chino o ruso, cuando ven una propaganda de
Coca-Cola, Disney, McDonald’s, o algo por el estilo.

Ese, justamente, es el sujeto que preocupa, aquella persona que se
enfrenta indefensa y no preparada a la inmensa cantidad de datos e
imagenes que ofrece el ciberespacio y que “entran” en su cerebro a tra-
vés de los medios.

315 SARTORIL Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., pp. 41 a 42.
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IV. EL SUBSISTEMA LEGAL

Entendidos los subsistemas industria y sociedad, se presenta en el mo-
delo interactivo el subsistema legal. En el caso de la tesis, se considera
todo el aparato legal y regulatorio que involucra las instituciones, los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las leyes, regulaciones, acuer-
dos, tratados internacionales y en general, todo el aparato sistémico
legal que permite la operacién y funcionamiento de la industria de la
television. Para efectos del estudio comparativo que se hace en el capi-
tulo de ley, el modelo interactivo facilita la metodologia para analizar
todos sus actores y cdmo opera tanto Colombia como en los referentes
internacionales.

Se puede, dice MEAD, reformar el orden de las cosas o insistir en ha-
cer que las normas de la comunidad sean mejores y poder elevarlas ala
categoria de ley, si es que esa es la representacién de maximas garan-
tias de restitucion. Sin embargo no hay obligacién con ninguna norma
o ley, mas bien con la elevacién de los principios que permiten hacer
tranquilas las relaciones entre todos al interior de la sociedad3!®. Es
cierto que el pensamiento, mientras que no es mas que pensamiento,
es accesible sélo al organismo interior o sea, al propio “Yo”. El caracter
comun del pensamiento se logra en la medida en que se manifiesta en
la accion. Dicho desde otra perspectiva, para dar lugar al proceso de
pensamiento se requiere de la internalizaciéon de los mensajes signi-
ficantes que provienen de la sociedad, mientras que esta por su lado
toma lo que interesa de cada individuo, no para hacer pensamiento
o reflexién, que no es su tarea, sino para crear factores universales o
para dar pasos hacia la institucionalizacién. Ese es el camino hacia la
conformacién de la norma y de la ley.

La conducta repetida o en términos de MEAD, las series de reaccio-
nes comunes de la sociedad hacia una situacién comun, son la base
formadora de instituciones®'. Las instituciones se hacen universales
solo en cuanto son reconocidas por todos:

Asi, las instituciones de la sociedad son formas organizadas de actividad social
o de grupo, formas organizadas de modo que los miembros individuales de la

316 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 196.
317 Ibid, p.278.
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sociedad puedan actuar adecuada y socialmente adoptando las actitudes de
los otros hacia dichas actividades®'®.

En ese marco se mueve la vida de las personas y de la comunidad como
agregado de la vida de estas. Alli, por consiguiente, se mueve el sistema
de interaccion entre el mundo de la industria -regulado por las normas
y los contratos- y el mundo de las personas -regulado por la culturay
los constructos sociales-.

V. LA INFLUENCIA DE LA ETICA Y LA MORAL

La ética y la moral son paradigmas de la sociedad y de la humanidad,
pero no logran ser en propiedad un referente de los tiempos modernos.
Parece que en los actuales momentos son pocas las cosas que se hacen
en arreglo a ellas, es asi en el marco sistémico y funcional de la televi-
sion. La norma que impera es la ética de los negocios y la moral se deja
fuera de toda actuacidn.

En el medio social, por el contrario,

la referencia moral no es un absoluto exclusivo, pero sin la referencia social
no es posible concebir un sistema de accién concreto como integrado en un
sentido total. A causa de esta relevancia especial para el sistema social, los
criterios morales llegan a ser el aspecto de la orientacion de valor que tiene
mayor importancia directa para el socidlogo3*°.

Por eso se asume la ética y la moral como paradigmas obligatorios al
lado de la educacion. Los tres serian buenos ejes de la vida en socie-
dad, imprescindibles quiza para mantener el orden y el equilibrio den-
tro de la misma, en especial para proyectar mejores seres humanos.
(Funciona? No hay seguridad en ello. La ética y la moral parecen estar
olvidados, sin embargo deben ser referentes obligatorios al momento
de contribuir en la construccién de la persona y la consolidacion de sus
propios modelos de conducta.

Si el subsistema de la television, como ya se sabe, no aporta mucho
en ese terreno, corresponde a la sociedad hacer el esfuerzo necesa-
rio para cambiar la tendencia y lograr que las personas puedan for-

318 MEAD. Espiritu, persona y sociedad, cit., p. 279.
319 PARSONS. El sistema social, cit., p. 24.

188



César Augusto Ramirez Corzo

marse en equilibrio y mantengan los principios éticos y morales por
encima de los intereses comerciales y de negocio. No por otra razén
han sido colocados al lado de la educacion. El sistema educacional por
consiguiente, quedaria con la responsabilidad de ensamblar estos dos
elementos insustituibles en los procesos de formacién de las perso-
nas. ;La television debe ayudar en ello? En definitiva si, sin embargo es
necesario aclarar que ante la circunstancia ya explicada, la television
puede mostrarse libre de ese compromiso, por lo que sera siempre ne-
cesario avanzar en los terrenos de la negociacién y el consenso para
lograr verdaderos avances.

Con todos los subsistemas y actores asi descritos en el marco de lo
que se figura como el modelo interactivo del sistema de television, se
da paso al debate en los tres ambientes o dimensiones principales: la
television, mejor entendida como industria de la television, para ser
mas universales en el concepto; la ley, mejor entendida como el entor-
no legal e institucional que regula la television; y la persona y sociedad,
como los actores que deben ser protegidos frente al impacto de los me-
dios de comunicacién. El modelo propuesto ayuda a entender teéricay
metodolégicamente el funcionamiento del sistema y el impacto que se
genera en los menores de edad. El formato y la estructura planteada,
puede aplicarse a cualquier relacién de interacciéon que involucre dos
actores que comparten contenidos y que en su intercambio, no solo se
producen efectos, sino que se construyen las personas desde su inte-
rioridad y en su interaccion social. De tal manera que asumiendo esta
influencia poderosa en la formacion de los individuos y de la sociedad,
el modelo de interaccién propuesto, se convierte en una herramienta
valiosa para analizar los efectos de los contenidos mediaticos en los
nifios y adolescentes.
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CAPITULO CUARTO
INDUSTRIA DE LA TELEVISION

La responsabilidad puede ser fdcilmente posicionada, en vez de negarse a
entregar lo que el publico desea. Ella descansa en un gran negocio,

y en una gran television, y descansa en la cima. Responsabilidad no es algo
que pueda ser asignado, o delegado. Y su promesa es su propia recompensa:
un buen negocio y un buen periodismo.

EDWARD MURROW

Sean cualesquiera los términos que utilicemos, algo revolucionario
estd sucediendo. Estamos participando, no simplemente en el nacimiento de
nuevas formas organizativas, sino en el nacimiento de una nueva civilizacion.

ALVIN TOFFLER

Con base en el modelo interactivo planteado, se propone realizar en
el siguiente segmento un analisis de la televisién como parte de la es-
tructura del sistema. La industria de la television estd compuesta por
su propia serie de elementos integrantes que funcionan de modo par-
ticular, con el objetivo (intereses privados) de transmitir (mensajes
televisivos) por intermedio de sus empresas (medios) y la utilizacién
de sistemas de transmisién (plataformas tecnolégicas) a millones de
usuarios, lo que produce consecuencias tanto positivas como negativas
(impacto de los mensajes).

Esta es la estructura sistémica que ha dominado la industria duran-
te los ultimos tiempos. Sin embargo, la sociedad experimenta nuevos
paradigmas que sin duda transforman no sélo las estructuras sociales,
sino también a la industria de la televisién, a los Estados, a las per-
sonas en sus dimensiones espirituales y como individuos sociales en
interaccion, de acuerdo a como se ha dejado expreso en la exploracién
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conceptual del interaccionismo simbolico como paradigma sociolégico
para el debate doctoral. Como afirma BRUCE T. REESE??°,

para la industria de las comunicaciones, los cambios han acelerado la
transformacién de lo andlogo a la tecnologia digital y han desarrollado las
posibilidades de renovar los sistemas. La tecnologia digital permite tanto
a la televisién como a la radio, servir mejor a los consumidores, mejorar su
programacidn, diversificar los formatos y ofrecer nuevos servicios locales a la
comunidad 2%,

Resultado de tantos cambios conceptuales y funcionales, se experi-
menta un fenémeno que obliga a repensar los modelos clasicos de pro-
duccion mediatica. Uno de estos procesos ya se encuentra en manos
de los propios individuos, es decir que la persona esta en capacidad de
producir mensajes mediaticos de acuerdo con sus propios intereses,
por intermedio de plataformas tecnolégicas disponibles que le per-
miten lograr impactar a sus receptores. Ya no es una empresa, de la
manera tradicional que se conoce, la que produce television, sino que
una persona, mediante el uso de elementos tecnolédgicos relativamente
econ6micos -por ejemplo, un celular o un computador- y sin requerir
permiso de nadie, puede generar contenidos y llevar adelante proce-
sos de comunicacién que introducen variantes fuertes en la estructura
del sistema. Uno de los casos que sirve como ejemplo, es el fendmeno
del sexting®*?, que es una practica sobre la cual ya advierten algunos
investigadores y que implica el flujo de material pornografico genera-
do por menores de edad. Se observa que algunos nifios y adolescentes,
utilizan sus aparatos portatiles, ya sea por intermedio de celulares o
de sus propios computadores dotados de video camaras para producir
materiales erdticos y sexuales, que son puestos en la red en paginas
personales y distribuidas a millones de personas. El gran problema que
se presenta es que los menores de edad, en tanto crean esos mensajes
sin que exista la intervencion de un adulto, no quieren ser perseguidos
por la ley en razén de que actiian, segun su criterio, en ejercicio de sus

320 West Lafayette, IN, 30 de marzo de 1949-Sandy, Utah, 4 de abril de 2019.

321 BRUCE REESE. Testimonio personal, National Association of Broadcasters, director ad-
junto, abril de 2007.

322 JupiTH NEWMAN. “Porn has gone Interactive, and your kids are in risk”, Reader’s Digest
Features, May 20, pp. 119 a 125.
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libertades individuales y no hacen uso de redes publicas sino privadas,
lo cual plantea un nuevo reto para la sociedad y la legislacidon.

De acuerdo con ALVIN TOFFLER?? se vive en la actualidad una nueva
era, que transforma las estructuras sociales y la conducta de las per-
sonas al extremo que los aparatos pueden reemplazar la comunica-
cion entre ellas, haciéndola un ejercicio progresivamente electréonico
y mediado. Se puede decir entonces que se vive hoy una era de trans-
formacidén social mediada, a juzgar por las numerosas teorias que se
plantean en el mundo entero y que confirman la intervencién de las
maquinas en los procesos sociales.

De tal modo que se referencian propuestas como el colonialismo
electrénico y la teoria del sistema3*, el prosumer3®, la sociedad de
la informacién®?¢, la era de la convergencia®?’, la network society y la
era conceptual®?, la era de la participacién%, el posmodernismo?*°, la
industria cultural®®!, que son posturas tedricas que contribuyen en la
explicacidn del entorno actual y en donde interactian los actores del
sistema: la industria de la television, la ley y la persona y la sociedad.

El andlisis que se propone desarrollar toma en cuenta los siguientes
hechos relacionados con la industria global y la televisién colombiana:
1. El interés econ6mico que mueve los conglomerados mundiales y por
el cual, sus empresas de comunicaciones han conquistado grandes au-
diencias en procura de su maximo objetivo: posicion en los mercados y
ganancias econémicas. Los fines culturales, educativos o sociales, plan-
teados por laley como compromiso de la television, no estan en la linea
de prioridad; 2. La nueva era social: varios investigadores coinciden en

323 TOFFLER. Power Shift, cit., pp. 328 y 329.

324 L. THOMAS McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, 2." ed.,
Malden, MA, Blackwell Publishing, 2006, pp. 16 a 24.

325 LEE SIEGEL. Against the machine. Being human in the age of the electronic mob, New York,
Spiegel & Grau, 2008, p. 55.

326 MANUEL CASTELLS. “Innovacidn, libertad y poder en la era de la informacién”, en AA. vv.
Sociedad mediatizada, Barcelona, Gedisa, 2007, pp. 175 y ss.

327 HENRY JENKINS. Convergence Culture, where old and new media collide, New York y Lon-
don, New York University Press, 2006, pp. 1y ss.

328 BRIAN L. OTT. The Small Screen. How television equips us to live in the information age,
Malden, MA, Blackwell Publishing, 2007, pp. 169 y ss.

329 DoN TAPSCOTT y ANTHONY D. WiLLIAMS. Wikinomics, how mass collaboration changes ev-
erything, New York, Portfolio-Penguin Group, 2008, pp. 183 y ss.

330 Lucas MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 33.

331 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacion, cit., pp. 57 a 62.
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que la sociedad actual experimenta cambios profundos en todos sus
ordenes. Se exponen diferentes propuestas conceptuales y practicas
en el escenario mundial; 3. El desarrollo tecnolégico y la convergencia
en el uso de medios no sélo han atomizado las audiencias en todo el
mundo, sino que han obligado a la industria a disefiar estrategias para
diversificar sus lineas de negocios y ampliar su cobertura. Se discute
como los grandes grupos econémicos han adquirido nuevas empresas,
muchas de ellas en las plataformas de la red mundial; y 4. La respon-
sabilidad de la industria frente a la proteccién de los menores de edad,
en referencia especifica a la produccién de contenidos.

Hipdtesis: La industria de la television colombiana no protege a los
menores de edad de los contenidos televisivos negativos, evade el com-
promiso legal de fomentar la cultura nacional y permite que en su pro-
gramacion se incluyan temas no adecuados para la poblacién infantil y
juvenil, quienes prefieren la televisidn extranjera, debido a las nuevas
tecnologias y a una mayor oferta de programas.

Se trabaja sobre los siguientes postulados: 1. La television colom-
biana es desplazada por la extranjera ante la baja oferta de géneros
televisivos atractivos para los menores y jévenes televidentes; 2. La
mayor parte de la programacién y contenido de la televisidon que los
menores y jovenes ven en Colombia, presenta altos indices de violen-
cia, sexo, lenguaje vulgar y motivacién al consumo de productos; 3. Los
nifios y adolescentes colombianos prefieren la television extranjera,
sin cuidado de los contenidos no aptos para su edad; 4. La mayoria de
la industria de la televisién colombiana no produce material adecuado
para menores de edad porque lo considera un publico no rentable; 5.
La televisidon colombiana no cumple la intencién de la ley de promover
la cultura, la formacién integral, la educacién y la proteccién del menor
de edad; 6. La industria no reconoce el problema que estd causando
en la sociedad; 7. Las autoridades de televisiéon no se ocupan lo sufi-
ciente de promover una televisiéon de calidad, la produccién nacional
y el desarrollo de géneros adecuados para el fomento de la identidad
cultural y las necesidades individuales y sociales de los menores de
edad; 8. Los menores de edad estan en capacidad de producir material
y convertirse en parte activa del subsistema mediatico; y 9. La indus-
tria ha identificado con claridad la forma de conquistar las mentes de
los menores, al utilizar las mas avanzadas técnicas de mercadeo. Es-
tos avances permiten conquistar millonarias audiencias en el planeta,
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pero también las mentes y las emociones del publico infantil y juvenil,
convirtiéndoles en verdaderos y leales consumidores.

Al final del capitulo se podra visualizar el grado de influencia que
ejerce la industria televisiva en los menores de edad, se determinara su
grado de responsabilidad, también se podra confirmar la presencia y el
éxito de las multinacionales de la television en el pais con contenidos no
adecuados y se describira qué tanta preferencia tienen los menores de
edad por la televisién extranjera en comparacién con la televisiéon na-
cional. Se verificara si la hipétesis planteada se cumple o no y por qué.

El escenario del Covid-19 ha creado un cambio radical en los pode-
res y paradigmas de la industria de la television y de los medios de co-
municacion globales. El crecimiento de nuevas plataformas, de nuevas
tecnologias y dispositivos portatiles, ha permito que millones de usua-
rios en el planeta estén conectados a redes globales que trascienden
las legislaciones y los controles locales.

El cambio ha sido tan radical, que las dindmicas de analisis de la
industria de televisién hace unos afios, son totalmente diferentes ante
el panorama de la conquista de las redes sociales y especialmente en
la interaccién de contenidos vacios y superficiales que han dominado
el planeta.

Resulta un gran reto conectar los escenarios del impacto de la in-
dustria de la televisién en su esencia, pero con el gran reto de ver su
constante evolucionen los afios recientes, en la cual debemos incluir el
gran poder que han adquirido los usuarios, al punto de observar como
una simple persona, generando contenido, puede tener mas audiencia
que todo un canal o cadena de television. La aparicion de los llamados
influenciadores sociales, sin duda, ha cambiado el paradigma del mo-
nopolio de los medios o por lo menos, el monopolio de la produccion
de contenidos.

Resulta necesario para efectos de la actualizacion del presente tra-
bajo, incluir nuevas reflexiones tedéricas y practicas, para contextuali-
zar las nuevas interacciones humanas, y visibilizar el complejo panora-
ma al que se enfrenta los actores propuestos en la investigacion.
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[. LA INDUSTRIA Y LA ERA DE TRANSFORMACION SOCIAL
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Nuestra historia serd lo que nosotros hagamos. Y si hubiese algunos
historiadores dentro de 50 o 100 afios, y si se pudiera preservar el kinescopio
de una semana de todas las tres cadenas, ellos encontrardn en blanco y negro,
o0 a color, la evidencia de la decadencia, el escapismo y el aislamiento

de las realidades del mundo en que vivimos.

EDWARD R. MURROW

WALT DISNEY era un hombre que tenia un pie en el pasado,

porque él amaba la nostalgia y la usaba en muchas peliculas y programas
de television para conseguir que el ptiblico se conectara.

Y otro pie lo tenia en el futuro, porque él amaba la tecnologia.

MARTY SKLAR

Durante mds de 20 afios he pertenecido a la National Academy of Recording
Arts & Sciences en California. Esta academia es la encargada de elegir cada
afio los ganadores del premio Grammy. Debido a mi trabajo, me desplazo
con frecuencia para dar cubrimiento al evento. En afios anteriores, cuando
el sistema de cable no habia entrado aiin en Colombia, las transmisiones se
realizaban por medio de lineas telefénicas que eran asignadas en la sala de
prensa de los auditorios. Simplemente nos ubicdbamos en la sala de prensa,
conectabamos la consola, los micréfonos y mezclabamos el sonido del
escenario con las entrevistas que daban los artistas. Estando sélo, sin mas
periodistas que hicieran soporte, era imposible darme cuenta de qué ocurria
en la entrada del auditorio. Nos perdiamos, entonces, muchas veces, hasta la
misma ceremonia debido a que podiamos estar en la sala de prensa mientras
entrevistabamos a alguien y no teniamos informacién de lo que ocurria en el
espectaculo. Como recurso, teniamos que ser creativos y transmitir con mucha
emocion un ambiente que los receptores sélo podian experimentar en audio,
recreando la ceremonia por medio de su propia imaginacién. Asi haciamos
la radio y la televisién 20 afos atras. En la actualidad sigo asistiendo a la
ceremonia y obviamente la evolucién ha sido impresionante. En la ceremonia
numero 51, me desplacé con mi agenda electrénica, que incluye celular e
Internet (ya existen con television y radio satelital incluidas). Con la intencién
de no perderme ningin detalle, seleccioné las paginas de la academia y
también la del canal de televisién que transmite el evento. Adicionalmente mi
hijo, que estaba en Bogota conectado a la pagina del canal cBs, responsable
de la transmisiéon mundial del evento, en otro aparato tenia la sefial del canal
Sony, que transmite la ceremonia para el pais. Y para completar su portafolio,
observaba el canal E Entertainment, que transmite en directo toda la llegada
de los artistas en su famosa alfombra roja (red carpet). Yo continuaba en el
Staples Center; y como espectador; no tenia idea de qué pasaba afuera; no sabia
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qué cosas sucedian, qué artistas habian llegado, ni como era el movimiento de
los invitados en la alfombra roja. Sin embargo mi hijo, en Bogot3, conectado a
todas estas plataformas tecnolégicas, estaba viendo todo, desde la llegada de
los artistas, las entrevistas, las noticias, los detalles detras de cAmaras; tenia
abiertas las paginas de Internet, los canales de television e inclusive podia
interactuar con varias cadenas, incluyendo MTV, CBS 0 CNN, que permiten que
la gente participe con preguntas en sus transmisiones. Aunque la experiencia
de asistir a la ceremonia es fascinante debido a la magia que se siente en el
auditorio, hoy en dia un usuario en cualquier parte del mundo, disponiendo
de un computador y de un sistema de television por cable, esta en capacidad
de tener mucha mejor informacién que la que tiene una persona que asiste
al evento en Los Angeles. Por supuesto son dos experiencias totalmente
diferentes: una cosa es apreciar en vivo la ceremonia y otra tener acceso a
la informacion. En 2009 se presentaron entre otros destacados artistas PAUL
MCcCARTNEY, U2, STEVIE WONDER, WHITNEY HOUSTON, AL GREEN, JENIFFER
HuDsON, THE JoNAS BROTHERS, COLDPLAY, JUSTIN TIMBERLAKE y un centenar
de estrellas realmente admirables. Como evento, siempre es espectacular
poder observarlos en vivo y en directo, pero a nivel informativo es bastante
limitado. De lejos mi hijo, en Bogota, tuvo mas acceso a la transmisién mundial
en diferentes canales y recibid informacion mas calificada. Frecuentemente
le llamaba y él me iba comentando qué artistas se iban a presentar y como
estaba el movimiento afuera del auditorio, algo a lo cual yo no tenia acceso, ni
siquiera estando en el recinto 332,

No hay duda de la evolucion que se ha experimentado en materia de
medios, comunicaciones y transito de informacion. Es importante des-
tacar como la magia de la television, del cine y de los mismos medios
de comunicacion, han logrado niveles de desarrollo tecnolégico, que son
los factores que sustentan los procesos evolutivos de una nueva era de
transformacion social.

Desde la nifiez, las generaciones actuales han percibido fendmenos
mediaticos. El cine ha sido fundamental en esta clase mensajes. Peli-
culas como Odisey 2001 (1968) del director STANLEY KUBRICK, en la
cual el famoso astronauta BOWMAN (KEIR DULLEA) se transporta en ese
fascinante mundo de tecnologia y de los suefios espaciales, combinado
con una alta dosis de musicalizacion e imagenes impensables en la épo-
ca®*®, asi como las descripciones de JuLIO VERNE y sus famosas obras,
o el impacto del programa radial La guerra de los mundos de GEORGE

332 CEsar AucusTo RAMIREZ CoRrzo. Testimonio, experiencia personal, programa Detrds de
Cdmaras, Canal Uno, febrero de 2009.
333 Odisey 2001. Time Warner, Warner Brothers, Special Edition, 2007.
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OrsoN WELLES***, son ejemplos relevantes del poder e influencia de
los medios. No hay duda de que el mundo ha sido testigo del aporte
que tanto las obras literarias como las producciones audiovisuales han
hecho de generacién a generacidn, hasta la fascinante visién que comu-
nican miles de historias que han anticipado los grandes avances, ya sea
en la radio, en la television, en el cine o en un libro.

A. El nuevo paradigma

Los desarrollos tecnolégicos, la aparicidon de las nuevas herramientas
para produccién, emision, transmisién y recepcion de contenidos tele-
visivos y en general de todos los medios de comunicacion, han tenido
un impacto fuerte en las diferentes dimensiones del ser humano y de
la sociedad. Para BRIAN OTT, la masificaciéon de los computadores, las
innovaciones tecnoldgicas y los descubrimientos cientificos, ademas
de los avances en matematicas, biologia y fisica, se han reflejado en la
industria de la television®3®.

Para efectos de la investigacion, es importante identificare el aporte
que hace la tecnologia en el desarrollo de la televisiéon desde dos pers-
pectivas: desde la industria y desde el consumidor.

..elreconocimiento de la aportacion de la técnicay el desarrollo tecnolégico en
el crecimiento explican la modernizacién. La explicacién de la modernizacion
[..] estd en el cambio cientifico-tecnolégico, y la modernizacién como la
(rdpida y masiva) aplicacién de ciencia y tecnologia basada en la fuerza motriz
de las maquinas a distintas esferas (total o parcialmente) de la vida social
(econdémica, administrativa, educacional, defensiva, etc.)3.

Las investigaciones mas recientes discuten los efectos devastadores de
los conglomerados econémicos y se basan en el hecho de que grupos
de poder que tienen el control politico, econémico y de opinién, mani-
pulan a los receptores y los masifican para sus propios intereses. Con

334 ORsON WELLS. The war of the worlds, Programa radial emitido por ¢Bs el 30 de octubre
de 1938, mediante guién adaptado de la obra original del mismo nombre de HERBERT
GEORGE WELLS, disponible en [http://es.wikipedia.org/wiki/La_guerra_de_los_mundos_
(radio)].

335 OTT. The Small Screen, cit., p. 169.

336 LucAs MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 34.
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frecuencia se ha escuchado este discurso. La pregunta que se plantea
es: ;Quién o qué impulsa ese dominio de las masas y por qué razén?
De acuerdo con LucAas MARIN, ha sido CASTELLS uno de los que maés

ha insistido en la presencia de sociedades informacionales, que

son aquellas que organizan un sistema de produccidn en torno a los principios
de maximizacion de la productividad basada en el conocimiento mediante
el desarrollo y la difusion de las tecnologias de la informacion y mediante el
cumplimiento de los prerrequisitos para su utilizacién (fundamentalmente,
recursos humanos e infraestructuras de comunicaciones), prerrequisitos
éstos cuyo resultado exige a las empresas nuevas formas de competir y una
adaptacidn a las modificaciones que se registran en las fuentes de las ventajas

competitivas®¥’,

Ocurre en consecuencia un fuerte cambio en la sociedad, animado por
el desarrollo tecnolégico. Algunos autores coinciden en que la humani-
dad ha venido dando saltos a través de la historia, pasando de la era de
la agricultura a la era industrial, que experimentamos el paso de la era
de la informacion a una nueva era conceptual perfilada por OTT?*, Esta
propuesta sirve para entender mejor el orden sistémico que se ha dado
a la industria, y en los siguientes capitulos, al fendmeno del consumo.
La posmodernidad esta claramente relacionada con otro fenémeno
cultural e intelectual, representado en un nuevo tipo de sociedad que
es responsable de una nueva fase de capitalismo. Lucas MARIN, citando

a BAUMAN como ejemplo, quien sostiene que

.. la posmodernidad se caracteriza tanto por el desmantelamiento de las
viejas estructuras de poder como por la entrada en una sociedad en la que la
conducta consumista se convierte en el vértice de todos los sistemas de gestién
reemplazando a la sociedad moderna capitalista clasica. De aqui que haya que
considerar que tanto en la posmodernidad como en el posmodernismo sean
cruciales dos cuestiones: 1) La significacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, que a su vez facilitan otros procesos como
la globalizacién y, 2) El consumismo que estd eclipsando la convencional
posicidon central de la produccién®”.

337 idem.
338 OTT. The Small Screen, cit., p. 169.
339 LucAs MARIN. Estructura social. La realidad de las sociedades avanzadas, cit., p. 33.
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Tecnologia y consumo son los dos ejes que replantean las dindmicas
de la interaccion social y ratifican que son responsables por el modelo
social que se prepara para la nueva era. El mundo cada vez se conecta
mas. Hoy la convergencia de medios, la interactividad, la conectividad,
las plataformas tecnolégicas y la facilidad de acceder a nuevos dispo-
sitivos, han permitido que millones de personas se integren a esa gran
comunidad mundial. No es necesario desplazarse fisicamente a ningtin
lugar en particular, el mundo esta a nuestra disposicién por medio de
la informacién.

En su libro Ser digital (1995), el fundador del laboratorio de medios
en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts, NICHOLAS NEGROPON-
TE, analiza la profunda importancia de los datos digitales en las nuevas
tecnologias de las comunicaciones. Cualquier pieza de informacidn,
incluidas las fotografias, las imagenes en movimiento y los sonidos,
pueden ser trasladados a través de un sistema binario en “bits”. Un bit
puede ser un uno o un cero?, Con estos formatos digitales aplicados
por una parte a la creaciéon de nuevos dispositivos y por otra parte a la
capacidad de almacenamiento, distribucién y manejo de la informa-
cion, el sistema experimenta un cambio extraordinario.

B. Antecedentes y evolucion social

La era industrial se distinguié por la distribucién de los recursos y los
territorios en los Estados-nacién, la era de la informacién esta caracte-
rizada por la velocidad de los datos y el intercambio de los desarrollos
tecnoldgicos, y la era conceptual estd descrita por las redes, los links
o enlaces, la conectividad, las relaciones nodales**'. El mundo experi-
menta la extraordinaria apariciéon de una nueva generacion de escala
planetaria que, gracias a las facilidades tecnoldgicas, rompe los para-
digmas de las sociedades tradicionales y conduce a nuevas estructuras.

Seguin OTT, en los ultimos 50 afios, Occidente ha experimentado
cambios profundos, haciendo transiciones de un paradigma a otro. De
la era de la produccién, homogeneidad, estandarizacion, masificacion
del mercadeo, nacionalismo, e industrializacion, se ha dirigido con ra-

340 GIDDENS. Sociology, cit., p. 726.
341 OTT. The Small Screen, cit., p. 170.
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pidez a la era de la reproduccidn, heterogeneidad, diversificacién, seg-
mentos de mercado, globalizacion e informacion3*. El fendmeno ha
provocado profundos cambios culturales, ya no decimos que estamos
en una época de transicién de la era industrial a la era de la informa-
cion, es ahora que vivimos en la era de la informacion. Tres eventos
ratifican esta afirmacion: la aparicion de los dot-com, 1a reaccion publi-
ca a las proyecciones apocalipticas del Y2K y la apariciéon de un nuevo
paradigma social después del 11 de septiembre de 200133,

Los cambios mas profundos en la industria de la televisién han ocu-
rrido en el nivel tecnoldgico, en particular en tres dreas: convergencia,
interactividad y movilidad. Convergencia, en la integracién y sintesis
de tecnologias previas, tales como computadores, radio, televisién y vi-
deo juegos, entre otros, en un solo medio tecnoldgico. La convergencia
de varias tecnologias digitales lleva al segundo tema: la interactividad.
En los 1990 el principal elemento para la interactividad fue el control
remoto. Con las nuevas tecnologias digitales aparece el TiVo y el Repla-
yTV, ambos introducidos en 1999. Los televidentes pueden programar
hoy sus propios espacios, poner pausa en vivo, adelantar comerciales,
ademas de hacer uso de los teléfonos para participar en concursos y
programas de television3#*, El mundo comenz6 a experimentar dos im-
portantes fendmenos en materia de comunicaciones. Son las respues-
tas a dos marcadas tendencias del mercado de la television: el colonia-
lismo electrénico y la teoria del sistema mundial.

C. Colonialismo electronico

THOMAS McPHAIL en su libro Global Communication, resalta los gran-
des cambios en la sociedad: el colonialismo mercantil de los siglos se
focaliz6 en imperios que buscaban la fuerza laboral y el suelo de otros
para aduefiarse de sus recursos y someterlos a su arbitrio como colo-
nias. El colonialismo electrénico (1950-presente) busca cémo capturar
las mentes y las voluntades de otros y generar en ellos habitos de con-
sumo. Se plantea de tal modo un hecho real segun el cual los medios
globales influyen en la forma de pensar y de actuar de las personas, es

342 Ibid., p. 149.
343 Ibid., pp. 162y 163.
344 Ibid., pp. 167 y 168.
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decir, que el principal objetivo es intervenir las mentes de los otros. Asi
como en la Revolucién Industrial®*® se buscaba la mano de obra y se
fundaba en lo que podia hacerse en torno a la produccién de materias
primas y los productos terminados, la nueva era de la informacion se
basa en los roles y las consecuencias de las mentes y los comporta-
mientos de los consumidores**.

El fenémeno que se genera con el Electronic Colonialism es la apa-
ricién de una nueva cultura manejada por las grandes multinacionales
de medios:

Ellos controlan, reproducen y expanden el flujo global de imagenes y sonidos.
Buscan impactar las mentes de las audiencias, sin importar su localizacién
geografica. Sus productos audiovisuales son vendidos y estandarizados sin
importar el tiempo o el espacio®’.

D. Teoria del sistema mundial

El fenomeno se describe de la siguiente manera: para penetrar las
mentes de los consumidores los conglomerados de medios necesitan
un entorno y una estructura particular. Esta teoria deja entender cémo
operan los medios globales desde dos perspectivas: la econémica y la
posicion geografica para el flujo de la informacion. La teoria del sistema
mundial provee los conceptos, las ideas y el lenguaje para la estruc-
tura de la comunicacidn internacional, fue propuesta y desarrollada
por IMMANUEL MAURICE WALLERSTEIN?**® y estd ligada a la teoria de la
dependencia. La teoria plantea que la expansion de la economia global
toma lugar en un grupo pequefio de naciones nucleo por fuera de otras
dos zonas, llamadas semi-periféricas y periféricas. Estas tres esferas
tienen varios grados de interaccién en temas econdmicos, politicos,
culturales, en los medios, en el desarrollo de la tecnologia, el traba-
jo, los capitales y niveles sociales. Basadas en las leyes del mercado,
regulan la industria y determinan quiénes son los ganadores y perde-
dores. Las naciones nucleo suministran la tecnologia, el software, los
capitales, el conocimiento, los productos, servicios y, en el caso de la te-
levision, los canales y contenidos. Por lo general estas compaiiias per-

345 Gran Bretana, 1760-1840.

346 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., pp. 16 a 23.
347 Ibid,, p. 24.

348 New York, 28 de septiembre de 1930-31 de agosto de 2019.
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tenecen al mundo occidental. Las zonas semi-periféricas y periféricas
proveen a las naciones nticleo mano de obra mas econémica, materias
primas, mercados masivos, suministros a bajo costo para producir pe-
liculas y son consumidores garantizados. La teoria permite examinar
las industrias culturales, los medios de comunicacién, las industrias
audiovisuales, de tecnologia, del conocimiento y otras actividades que
logran los maximos crecimientos de las corporaciones®*.

La teoria del sistema mundial permite comprender mejor la ubica-
cion de las multinacionales en las grandes potencias o en los paises
desarrollados, la forma como monopolizan los capitales y la produc-
cion de los contenidos y cdmo logran adquirir de las naciones menos
desarrolladas mano de obra econdémica. Es el caso de empresas como
Fox o Netflix que han creado estudios de filmacién y de grabacién de
peliculas y programas de television, inclusive para ser emitidos en Es-
tados Unidos, producidas en paises como Colombia. La razén es senci-
lla: producir en estos paises es mas econdmico. El mismo fendmeno se
observa en paises como Argentina, India y México, entre otros.

Pero no sélo los paises periféricos o semi-periféricos sirven para
que las multinacionales produzcan a niveles econdmicos, sino que
también son un mercado importante para las potencias. Y los resulta-
dos no pueden ser mejores, ya que han logrado llegar al primer lugar
de audiencia en varios paises y sus peliculas y productos tienen un éxi-
to millonario. Sus canales, por lo general transmitidos en servicios de
cable y satelitales, ya superan a los canales locales en muchos paises.

E. El productor-consumidor

Los desarrollos tecnoldgicos han transformado el sistema tradicional
de la industria de la televisién. Gracias al acceso a los nuevos equipos
y a la facilidad de la interactividad y conexién mundial, los usuarios
han ingresado al sistema para participar en tres niveles. De una parte,
los receptores o usuarios de la informacién pueden entrar al sistema
de la industria y participar en la produccidn de contenidos mediaticos.
Empresas como CNN han abierto programas que son realizados por los

349 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., pp. 24 y ss.
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mismos televidentes. Este es el caso del programa I-Report®*’, produ-
cido en su mayoria a partir de los informes que envian centenares de
personas por medio de la pagina del canal. Sumado a lo anterior, el
canal permite, cuando un suceso extraordinario ocurre, que los testi-
gos directos puedan grabar con sus celulares y camaras de video los
hechos y los envien a través de Internet para ser transmitidos a nivel
mundial. Con esta modalidad de interaccion se describe a un televiden-
te activo e integrado al sistema de la industria como creador y produc-
tor de contenidos.

En segundo lugar aparece un nuevo fendmeno que permite a los
usuarios entrar al modelo con sus propios recursos, no sélo como
usuarios, sino como sistema auténomo en la creacién y emision de
sus propios materiales. Es el individuo al mismo tiempo quién produ-
ce y emite (al igual que la industria) sus mensajes, convirtiéndose en
ese momento en parte del sistema de produccién mediatico. Existen
numerosos casos de simples videos o comentarios que se transmiten
por medio de plataformas como YouTube, Facebook o My Space, con-
virtiéndose en sucesos impresionantes de recepcién por millones de
personas.

En tercer lugar estd el individuo que produce los mensajes, no para
otros usuarios, sino para su propio consumo, es decir, que crea para
su consumo privado. Uno de los mejores ejemplos es el caso de Second
Life. En este escenario la persona crea su propio mundo virtual, puede
estudiar, trabajar, jugar, casarse, crear empresas, ganar dinero y crear
su propia vida en un mundo totalmente virtual:

Todos participan en un mundo virtual de creacién propia, un juego on-line
multijugador masivo (MMOG, por su sigla en inglés), conocido como Second
Life, donde mas de 325.000 participantes socializan, se divierten y transan en
un entorno virtual creado casi totalmente por los usuarios®.

Para TOFFLER, los usuarios en la nueva era no sélo consumen equipos
y son agentes pasivos, sino que han entrado, gracias a la tecnologia, a
formar parte de la cadena de produccidon. Es decir, que pueden ser al

350 El programa I-Report fue adoptado con relevante éxito por la Cadena CNN y se transmite
en la actualidad.

351 TapscotT y WILLIAMS. Wikinomics, how mass collaboration changes everything, cit., p.
190.
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mismo tiempo consumidores y productores. Lo definen bajo el térmi-
no prosumer®2,

Se puede observar de qué manera en el marco del modelo interactivo
la persona puede estar en dos dimensiones de la estructura, es decir,
que acciona al mismo tiempo como consumidor y como industria. El fe-
noémeno del prosumer y la nueva era digital obligan a pensar en una in-
dustria ya no en manos exclusivamente de ciertos oligopolios, como ha
sido hasta el presente, sino también en manos de los mismos usuarios
que hoy se han convertido también en productores y consumidores.

TOFFLER predijo de alguna manera esta situacion. En 1979 escribio
que en 2000 la cultura seria mas visual que verbal. Ademas afirmé que
la definicion humana se haria en términos estrictamente comerciales.
Asi describié TOFFLER la historia en especies de olas, cada una caracte-
rizada en términos econémicos, sociales y tecnolégicos. En la primera
ola, la mayoria de la gente consumia lo que producia, eran artesanos o
labriegos y vivian en funcién de su propia tierra. La segunda ola sobre-
vino con la Revolucién Industrial. Dividié la humanidad en dos grupos:
productores y consumidores. Fue la era de la gran produccién para
intercambiar, el individuo se hizo mas urbano y demandé grandes can-
tidades de empleos en las fabricas, es la era del obrero y el trabajador
asalariado, en esta ola crece el capital y los monopolios. La tercera ola
se refiere a la era del prosumer: todo lo que haga el ser humano se con-
vierte en bienes y servicios, todos debemos producir, no importa que
tan insignificante sea nuestro producto, porque ese producto ha de ser
un bien transable y es el que nos ha de permitir vivir33,

Una de las areas en donde mas se aplica la teoria de TOFFLER, en
cuanto al prosumer, esta en el uso de Internet. ;Puede el ser humano,
con la tecnologia a su alcance, crear sus propios medios de comuni-
cacion, sus propios contenidos y transmitirlos al mundo o auto con-
sumirlos? ;Puede el sistema de autoproduccién, en el que un indivi-
duo crea sus propios contenidos y los transmite y ademas consume,
desplazar a los medios tradicionales? ;Como fluiria la informacion, si
muchos usuarios pueden generarla?

352 ALvIN TOFFLERy HEIDI TOFFLER. Testimonio personal, NBA Convention, Las Vegas, abril de
2008.
353 SIEGEL. Against the machine. Being human in the age of the electronic mob, cit., pp. 55 a 58.
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La respuesta a los dos primeros cuestionamientos es si, definitiva-
mente. Para la tercera el escenario visible es la aparicién de millones
de canales alimentados y orientados por los propios usuarios. Nume-
rosos estudios consultados y el propio sondeo de opinién confirman
el desplazamiento de la audiencia desde los medios tradicionales a las
nuevas tecnologias digitales. Las facilidades tecnolégicas permiten que
cualquier usuario, inclusive desde temprana edad, tenga acceso a ca-
maras de video econdmicas, computadores, teléfonos celulares o equi-
pos portatiles, entre diferentes opciones, con los cuales puede “hacer
television”. Con la tecnologia disponible esta comprobado que cada
usuario, si asi lo desea, puede tener la posibilidad de crear un medio
de comunicacidn, ya sea audiovisual, sonoro, escrito o en cualquier for-
mato conocido o por conocer.

MICHAEL EISNER, ex vicepresidente de Walt Disney en la convencién
de Promax, en Orlando (Florida), expresaba que la sociedad debia pre-
pararse para disfrutar de mas de 500 canales de televisién por medio
del cable y los satélites®***. Aunque la cifra parecia exagerada en su épo-
ca, en la situacién de hoy sin embargo la oferta regular en el mundo,
sobre todo con la plataforma de Internet, puede sobrepasar los miles
de canales.

E La post network era

La propuesta de AMANDA LOTZ es acertada en cuanto a como se entien-
de esta nueva era de transformacidn social. La television ha experimen-
tado profundos cambios en tres décadas: la network era, comprendida
desde 1952 hasta mediados de la década de los 1980. Se destaca un
sistema regulado por normas. Sigue un periodo de cambios profundos
definido como el multi-channel transition, que se enmarca desde me-
diados de la década de los 1980 hasta mediados de la primera década
delos 2000.Y finalmente se tiene la post network era, época que se esta
comenzando a vivir®®°,

Los avances en produccién han proyectado la industria a niveles al-
tos, desde el sélo aparato de television en la network era, hasta los de-

354 MicHAEL E1sNER. Conferencia Promax, Orlando, Florida, junio 1993.
355 AMANDA D. Lotz. The television will be revolutionized, New York University Press, New
York, 2007, pp. 7 y 8.
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sarrollos de las grabadoras de video digital, los dispositivos portatiles
como los iPod, los Play Station Portable -psp-, los teléfonos moviles,
el slingbox y la aparicidn de la television digital en cable, satelital y en
los nuevos formatos. En la creacién de materiales se aplican formas
multiples de financiamiento, con programacion realizada con presu-
puestos bajos, intermedios o costosos y estructuras mas variadas de
contenidos, los productores aficionados, por su lado, disponen de tec-
nologias econémicas que les permiten producir con presupuestos ba-
jos y entrar a competir en el mercado. Se derrumban de este modo las
barreras de las exclusividades. Los materiales producidos se pueden
emitir en cualquier tiempo y espacio por medio de diferentes opciones
tecnolégicas. La publicidad pasa del concepto de los comerciales de se-
gundos, a nuevos conceptos como el de la integracién de productos a
los contenidos del programa, marcas de entretenimiento y patrocinios,
transacciones y suscripciones de usos multiples. Las mediciones de au-
diencia se hacen con sistemas incorporados en los mismos aparatos
receptores, siendo incluso portatiles para facilitar la medicién de las
nuevas tecnologias (Portable People Meters, census measure)>®.

La television adquiere en la network era el nivel de institucién cultu-
ral por su influencia en la conducta de las personas, en la transmisién
de valores e ideas, también en la formacion de la identidad por medio
de sus historias e informaciones que reflejan los cambios y las respues-
tas para compartir reflexiones sociales y debates, al lado de otras insti-
tuciones como la escuela, las iglesias, los clubes, los partidos politicos,
los gremios, las comunidades®®’.

Complementando las propuestas tedricas que enmarcan la nueva
era, se destaca la perspectiva de GIOVANNI SARTORI, quien en su libro
Homo videns: la sociedad teledirigida, plantea varias referencias que
ayudan a complementar la exploracién conceptual inicial:

Hasta la llegada de la televisién a mediados de nuestro siglo, la accién de
“ver” del hombre se habia desarrollado en dos direcciones: sabiamos en-
grandecer lo méas pequeifio (con el microscopio), y sabiamos ver de lejos (con
el bindculo y atin mas con el telescopio). Pero la televisién nos permite verlo

356 Ibid, p. 8.
357 Ibid, p. 32.
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todo sin tener que movernos: lo visible nos llega a casa, practicamente gratis,
desde cualquier lugar3se.

En entrevista realizada en Beverly Hills, California, por el autor del pre-
sente trabajo, al elenco de la pelicula Terminator: salvation (2009), se
visualizaba el gran impacto de los desarrollos tecnologicos y la nueva
era de las comunicaciones. Sin duda esta es una de las peliculas mas
reconocidas en el mundo y una de las mas futuristas. Plantea la po-
sibilidad de un mundo en el cual las maquinas dominan al hombre,
contribuyendo a la destruccidén de la raza humana. En esta cuarta
produccién, la resistencia, encabezada por el famoso JoHN CONNOR
(CHRISTIAN BALE), utiliza elementos tan sencillos como aparatos de ra-
dio, casi destruidos por la explosion atdmica que aniquil6 a la mayoria
de los hombres, ademas de transmisores de video, para crear una red
de comunicacion que le abra la posibilidad de enfrentar a Skynet, la
empresa que promovié el dominio de las maquinas en el planeta. Es
un mundo sin esperanza, en dénde los pocos recursos que quedaron
disponibles, deben ser al maximo aprovechados para crear una gran
red de defensa que permita resistir el ataque de los robots.

El ambiente de la pelicula es perfecto para argumentar no sélo la
posibilidad de usar una red de comunicaciones o el network system,
sino darle el valor social, ademas de tecnoldgico, al compromiso que
implica disponer y operar un sistema de esta naturaleza.

El ejemplo de Terminator permite imaginar dos escenarios: de una
parte un sistema de maquinas que han dominado y destruido el plane-
ta y parte de la raza humana y, de otro lado, un pequefio grupo de so-
brevivientes que utilizando el concepto de red, tratan de encontrar los
caminos para controlar la amenaza de sus enemigos. Se habla alli de un
proceso social. Mientras exista la capacidad y la sensibilidad humana,
existiran esperanzas. El hombre no debe ser s6lo un instrumento en-
tregado a la tecnologia.

Aunque se desarrollan robots con inteligencias artificiales muy
avanzadas, todavia la tecnologia no ha creado el reemplazo del cerebro
humano con su autonomia de pensamiento y sus inteligencias multi-
ples®° de manera auténoma. Los avances en procesamiento de datos

358 SARTORI. Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., p. 39.
359 HowARD GARDNER. Multiple intelligences, New Horizons, New York, Basic Books, 2006.
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y la posibilidad de toma de decisiones a través de estas inteligencias
artificiales son una realidad. La gran pregunta que se hace la humani-
dad es: ;Se creard una inteligencia artificial que sea capaz de pensar y
sentir como un ser humano? En este escenario, el paradigma del cono-
cimiento y los contenidos sera por completo distinto al que debatimos
en este escenario.

En el trabajo doctoral se refleja esa sensibilidad. El criterio es que
no se debe alucinar con un desarrollo tecnolégico y un dominio eco-
ndémico de un sistema que crea profundos cambios en los paradigmas
tedricos y en el entorno social y que ha de mantener la ilusién de que
la naturaleza del hombre y la naturaleza de la sociedad pueden sobre-
vivir a la tecnologia.

G. La era de la participacion

Aparece una propuesta de esta etapa de la sociedad y de las comuni-
caciones, desarrollada por ANTHONY D. WILLIAMS y DoN TAPScOTT: “El
nuevo arte y la nueva ciencia de Wikinomia se fundamenta en cuatro
potentes ideas novedosas: apertura, interaccién entre iguales, el com-
partir y la actuacion global”3®, Se entra en la famosa era de la partici-
pacién, este fendémeno transformara todos los contenidos mediaticos
y su forma de transmision y recepcion: “Tal vez los clientes con cono-
cimientos especializados y deseos de introducir modificaciones en los
productos constituyan una minoria en la actualidad, pero ;qué ocurri-
ra dentro de cinco o diez afios, cuando lo habitual sea que los nifios
sepan mas de tecnologia?”¢1,

Hay que llamarlas “armas de colaboracién masiva”. Las nuevas infraestructuras
de bajo coste para la colaboracién (desde telefonia gratuita por Internet hasta
el software libre, o plataformas globales de externalizacién) permiten que
miles de individuos y pequefios productores creen productos en colaboracién
mutual, accedan a mercados y complazcan a los clientes de manera que sélo
las grandes corporaciones puedan gestionar en el pasado3®2.

360 TapscotTy WILLIAMS. Wikinomics, how mass collaboration changes everything, cit., p. 41.
361 Ibid. pp. 206y 207.
362 Ibid, pp. 28y 29.
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Esta es la nueva revolucién de medios alternativos, cuyo impacto
se refleja no sélo en los habitos de recepcién sino también en diversas
consecuencias, en la formacion de la identidad cultural y en el desarro-
llo del ser humano en sus diferentes dimensiones.

Es precisamente esta gran facilidad de acceso la que ha generado
el nuevo fendmeno social a nivel mundial. Tal vez los dos elementos
mas poderosos que permiten visualizar cdmo los usuarios entran al
sistema, ya sea para producir con la industria los mensajes o para crear
su propio sistema de transmisién para otros o para si mismos, son el
desarrollo de los dispositivos de recepcién y de interacciéon (compu-
tadores, celulares, dispositivos portatiles, etc.) y el impresionante cre-
cimiento de la conectividad mundial (Internet, satélites, cable.) Si se
habla de una nueva era de la participaciéon econémica, se debe a la faci-
lidad de operacién que el sistema ha permitido: “Decenas de millones
de personas comparten sus noticias, su informacién y sus opiniones
en la blogosfera, una red auto organizada de mas de 50 millones de
espacios virtuales para hacer y transitar comentarios personales que
se actualizan cada segundo del dia”3¢3.

Aparece un nuevo concepto que se hace popular: el ciberespacio,
un lugar de interacciéon formado por la red global de computadores
que compone el Internet. En este escenario es dificil identificar con
detalles a las personas. La interaccién cara a cara es reemplazada por
las relaciones electrénicas. La distancia y la separacién se vuelven mas
tolerables porque la red permite un contacto permanente. Aparecen
los ciber amigos y las nuevas comunidades virtuales¢*.

363 Segun datos de technorati.com, que realiza un seguimiento de los blogs registrados. La
cifra real que incluye los blogs no registrados es mucho mayor, ibid., p. 29.
364 GIDDENS. Sociology, cit., p. 728.
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[I. DESARROLLO DE LA TELEVISION

Este instrumento puede ensefiar, puede iluminar, si, e incluso puede inspirar.
Pero solo se puede hacer si solamente se extiende a que los humanos estén
determinados para usarlo hasta las tiltimas consecuencias. De lo contrario,
solo se convierte en cables y luces dentro de una caja.

EDWARD MURROW

Si usted es parte de la Industria -o si lo desea ser- debe prepararse para
enfrentar el cambio. Y debe entender que la televisién raramente es un arte
fino. La television siempre ha sido una aventura comercial. Con muy contadas
excepciones, la television siempre se trata de dinero.

H. BLUMENTHAL y O. R. GOODNEOUGH

El Universo del periodismo es un campo sometido a los constrefiimientos
del campo econémico a través de los indices de audiencia. Y este campo tan
heterénomo, tan tremendamente sometido a las imposiciones comerciales,
se impone sobre todos los demds campos, en tanto que estructura.

PIERRE BOURDIEU

Los origenes de la television se le reconocen al desarrollo de la radio.
Fue por medio de la radio que la gente aprendi6 a escuchar en sus ho-
gares las noticias y el entretenimiento. A través de la publicidad se hizo
posible que esta clase de medios se hicieran rentables. La estructura de
la radio dio las bases para la television3¢>.

La idea para la creacion de la television fue darle el componente
visual a la radio. Los primeros desarrollos se dieron a principios del
siglo xX, sin embargo en 1927 dos cientificos, VLADIMIR ZWORYKIN3¢¢,
un inmigrante ruso, quién trabajaba para Westinghouse Corporation y
PHILO T. FARNSWORTH?%, un inventor de 24 afios de California, fueron
los creadores, casi al mismo tiempo, del sistema que permitia convertir
una sefial visual en una sefial electrénica. DAVID SARNOFF, de RcCA, se
gasto mas de un millén de délares en la promocién del nuevo medio, en
1932, cuando construy6 una de las primeras estaciones de television
en el Empire State Building. Los aparatos fueron en extremo costosos.

365 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 283.
366 Murom, Rusia, 29 de julio de 1888-Princeton, NJ, 29 de julio de 1982.
367 Beaver, Utah, 19 de agosto de 1906-Salt Lake City, Utah, 11 de marzo de 1971.
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Pero la creacién formal de la television comercial fue s6lo hasta 1939,
en la feria mundial de Nueva York, titulada “El Mundo del Mafiana”.
FRANKLIN DELANO ROOSEVELT?®, fue el primer presidente en aparecer
en television, justamente en la inauguracion de la feria3¢°.

Aunque las raices de las imagenes televisivas datan de 1880, fue has-
ta 1939 cuando se logra generar una resolucion de 441 lineas. En 1941,
el National Television System Committe -NTSC-, representado por los
15 mas grandes fabricantes electrénicos, crea un sistema de 525 lineas
que todavia es utilizado mundialmente?”°. Sin embargo, en el tiempo ac-
tual, la television esta dando el mas grande salto tecnolégico. Antes de
que termine la presente década se hara el apagén de lo que se ha deno-
minado la televisién analdgica y aparecera la llamada televisién digital,
que a la vez que amplia la calidad de las imagenes y el sonido, sube la
calidad de los productos audiovisuales a niveles extraordinarios.

La industria de la television ha luchado por sobrevivir frente a la
competencia de las otras tecnologias, incluidas el cable, los satélites,
la demanda de videos, video juegos y la Internet. Cada afio las cadenas
originales pierden grandes audiencias. Se calcula que desde la década
de los 1960 se ha perdido una audiencia cercana al 90%. Hoy la televi-
sion se pelea por mantener un 40% del mercado. De todas maneras el
impacto econémico ha sido menor de lo que podia esperarse, porque
los medios competidores asi como las cadenas de cable pertenecen a
las mismas corporaciones y conglomerados que se aduefiaron de la in-
dustria y las cadenas tradicionales de television3”!.

La evolucion de la television ha estado ligada al mismo desarrollo de
la sociedad. Antes las grandes corporaciones utilizaban el video para
comunicarse con sus empleados, para entrenar sus equipos laborales o
para vender productos y servicios. En los ultimos 20 afios, la television
no sélo ha llegado a la mayoria de los hogares, sino también se ha am-
pliado la oferta de las nuevas generaciones de productos audiovisua-
les que incluyen formatos como el bvD y el CD, que ademas se utilizan

368 New York, 30 de enero de 1882-Warm Springs, Georgia, 12 de abril de 1945. 32.2 presi-
dente de Estados Unidos por el Partido Democrata.

369 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 283.

370 ]. HOWARD BLUMENTHAL y OLIVER R. GOODENOUGH. This Business of Television. The Stan-
dard Guide to television Industry, 3. ed., New York, Billboard Books, Watson-Guptill Pub-
lications, vNU Business Media, 2006, p. XXI.

371 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 293.
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regularmente en universidades y colegios. Las mismas instituciones
educativas estan produciendo programas de television y ademas han
ingresado al mundo de la produccién de peliculas, al utilizar inclusive
sofisticados equipos de edicién y de grabaciéon®”2.

La television representa todo un conjunto de opciones. La socie-
dad debe prepararse para definir el sistema ya no como simple tele-
vision. Hoy tal vez sea mejor hablar de productos audiovisuales, que
son transmitidos en diferentes plataformas tecnolégicas y recibidos en
diferentes monitores. Las imagenes audiovisuales hoy estan no sélo en
los canales tradicionales sino en Internet, en los computadores, en los
celulares, en los iPod, en monitores de toda clase, en los aparatos tradi-
cionales y en las diferentes herramientas de recepcién. Por supuesto,
estas son las facilidades tecnolégicas ;pero cémo se ha desarrollado la
television en contenidos?

En una especie de sintesis conceptual de la televisién, BOURDIEU
afirma que

la television de los afnos 50 pretendia ser cultural y utilizaba en cierto modo su
monopolio para imponer a todos unos productos con pretensiones culturales
(documentales, adaptaciones de obras clasicas, debates culturales, etcétera)
y formar asi los gustos del gran publico; la television de los afios noventa se
propone explotar y halagar esos gustos para alcanzar la audiencia més amplia
posible, ofreciendo alos espectadores productos sin refinar cuyo paradigma es
el talk-show, retazos de vida, exhibiciones sin tapujos de experiencias vividas,
amenudo extremas e ideales para satisfacer una necesidad de voyerismo y de
exhibicionismo (como, por lo demas, los concursos televisivos, en los que la
gente se desvive por participar, incluso a titulo de mero espectador, con tal de
conseguir por un instante que la vean)3”3.

372 BLUMENTHAL y GOODENOUGH. This Business of Television. The Standard Guide to television
Industry, cit., p. XXIIL.
373 BOURDIEU. Sobre la television, cit., pp. 69y 70.
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[I1. EL PODER ECONOMICO EN LOS MEDIOS

Estoy totalmente convencido que el ptiblico americano es mds razonable,
cuidadoso y mds maduro de lo que piensan la mayoria de los programadores.
Sus miedos de controvertir no es la garantia de la evidencia.

EDWARD MURROW

Este negocio del entretenimiento es muy fuerte, porque cuando tu terminas
una pelicula y la pones en un rollo, estd terminada,
pero Disneylandia nunca estard terminada, siempre se hard cada dia mejor.

WALT DISNEY

La incompatible combinacién del Negocio del Espectdculo: Publicidad y
Noticias. Si Murrow se estremecid con el tratamiento de las noticias

y el entretenimiento en su tiempo en las tres grandes cadenas,
imaginese cdmo se sentiria viendo los sistemas de Cable hoy en dia.

GAIL SHISTER, RTNDA Communicator Report.

Se habla con insistencia sobre el tema del monopolio de los medios
de comunicacién. Las personas tienden a acomodar la propiedad de la
televisién en manos de un determinado personaje, lider de un grupo
econémico exclusivamente. Sin embargo es pertinente advertir que la
composicion accionaria en las empresas de la televisiéon en Colombia
y el mundo permite distribuir la propiedad entre varias personas que
tienen caracter de accionistas. La industria, en tal virtud, se muestra
frente al mundo como un oligopolio.

Claro que no se discute la composicién accionaria o la distribucién
de capitales, porque no es el sentido del debate, s6lo es necesario en-
tender quiénes la componen para que se pueda hacer un analisis de su
localizacion y fuerza dentro del sistema y analizar el papel que cum-
plen dentro de este gran proceso de colonizacién y expansién que per-
sigue el control de los medios en el mundo entero.

No hay excepcion en la propiedad y el dominio de las cadenas nacio-
nales: pertenecen a los dos grupos econdmicos mas importantes del
pais, al grupo Santo Domingo (Caracol Television) y a la organizacion
Ardila Lulle (RcN Television). El fenémeno es mundial, comparable a la
perfecciéon en su escala al funcionamiento de estas empresas en el pais.
Canales mixtos como el Uno, o la frecuencia de CityTV, en Bogot4, no
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logran alcanzar ni las audiencias ni los niveles econémicos de los dos
primeros conglomerados.

La empresa que se destaca en Colombia como fenémeno econémico
y de expansion territorial es la mexicana Claro. Esta compafiia ha logra-
do adquirir las operadoras mas grandes de televisién por suscripciéon
en el pais, al fortalecer su posicién competitiva en el mercado nacional
y mundial. La compra de TV Cable Bogot4, Cable Centro, Cable Pacifico
y Superview en la zona centro y occidente, mas Satelcaribe, lo convier-
te en el maximo operador de television del pais, con mas de un millon
de usuarios®’*. La referencia de Claro es importante porque con base
en el sondeo de opinidn realizado en la ciudad de Bogot3, viene a ser el
sistema que condensa la mayor audiencia efectiva, dado que opera los
canales mas vistos por los estudiantes.

Es importante destacar que en afos recientes, el crecimiento de em-
presas como DirecTV, EPM, o ETB y varias compafiias locales de servi-
cios de television por cable, ha contribuido a un gran crecimiento de
los servicios pagos de los contenidos televisivos. Pero sin duda alguna,
uno de los grandes ganadores en el crecimiento de usuarios en el pago
de suscripciones y éxito en su programacion, es la empresa Netflix. Se
estima que varias de sus series, alcanzan audiencias superiores a los
canales de television abierta en Colombia.

A. El negocio de la television

La produccion de la television depende de las ventas de suscripciones
-en el caso de la television por cable-, de las plataformas de contenidos,
de la venta de publicidad en los casos de la television abierta, o del apo-
yo publico entre otros factores, dependiendo de su naturaleza de finan-
ciamiento. La programacidn se realiza en relacién directa con lo que el
publico desea. En la television comercial las ventas soportan los canales.
Las cadenas también reflejan las tendencias e ideologias politicas de los
propietarios y de los anunciantes. Los ejecutivos de television y los pro-
ductores deben interpretar cuales son los gustos de sus televidentes®’®.

374 “Telmex se unifica”, en Revista Produccién Profesional, Edicién América Latina, abril de
2008, p. 7.

375 VicToRIA O’DONNELL. Television Criticism, Thousand Oaks, CA, Sage Publications, 2007,
pp. 15y 16.
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La mayoria de los ingresos publicitarios de los canales de la televi-
sion abierta provienen de las ventas de publicidad y de los patrocinios.
Para efectos de caracterizar el fenémeno, la publicidad representa los
minutos que se pueden vender a agentes comerciales de distinto orden
por cada hora de programacion. Esa fraccién de tiempo negociable esta
reglamentada y por lo general limitada a espacios dados durante la pro-
gramacion y a totales de tiempo admitido por franja y por extension de
los programas. Los anuncios publicitarios pueden estar dentro de los
contenidos de los programas, tanto de manera directa como subliminal.

En Colombia el negocio de la television se segmenta en varios nu-
cleos. De una parte, los canales privados (Caracol y RCN), a quienes se
les asignaron frecuencias para transmitir en television abierta y a nivel
nacional, luego, la asignacion del tercer canal a un grupo de empresa-
rios, el Canal Uno. De otra parte, estan los canales estatales como los
canales regionales, en los cuales un grupo pequefio de empresas pro-
ductoras de television tienen la responsabilidad de programar en con-
junto y cubrir de manera agregada la franja total de tiempo. También
estan las frecuencias asignadas como el Canal 13, CityTV, Telepacifico,
Teleantioquia, Telecaribe, Telecafé, Teleamazonas y una serie de op-
ciones que, dependiendo de su cubrimiento y ubicacién, son asignadas
como locales o de cubrimiento regional. Existen también las frecuen-
cias comunitarias, canales institucionales como Sefial Colombia o el ca-
nal Institucional del Congreso, entre otros. Estos operan sin animo de
lucro y representan por lo general a sectores sociales de la comunidad.
Todas estas modalidades de canales transmiten en la llamada televi-
sion abierta.

De otra parte, estan los sistemas llamados cerrados o por suscrip-
cion. En Colombia estos servicios se han entregado a un grupo de em-
presas que tienen la responsabilidad de ofrecer los paquetes de servi-
cios. Gracias a los avances tecnolégicos, estos servicios incluyen en un
s6lo haz el servicio de television, los servicios de Internet y potencial-
mente de telefonia. Se estima que en Colombia un 72% de la poblacion
recibe la television por suscripcion y un 28% no la tiene3’®.

Las empresas que prestan el servicio, segiin los datos de la encuesta
Nacional, son los siguientes:

376 CoMision NACIONAL DE TELEVISION —-CNTV-. La Gran Encuesta de la Television en Colombia.
Bogot3, Ipsos-Napoledn Franco, marzo de 2008, p. 67.
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Tabla 1
Servicios de television cerrada en Colombia.
Distribucion de audiencias3””

Telmex 44%
Cable Union 19%
Une 7%
Otros cable operadores formales 9%
DirecTV 2%
Telefonica de Telecom 1%
TV comunitaria 9%
Otros operadores probablemente formales 7%
NS/NR 2%

Fuente: La gran encuesta de la television en Colombis, cit.

Un 72% de personas que reciben television por cable, de acuerdo con
los resultados de la encuesta nacional, es una cifra alta. Ello explica el
grado de influencia que ejerce la television extranjera en el pais. En
la medida que el cable lleg6 a mas hogares, el desplazamiento de la
audiencia hacia cadenas extranjeras (y el abandono de los canales na-
cionales) fue mas evidente.

Los canales llamados “privados” también reciben importantes ga-
nancias con la venta de sus productos en los mercados internaciona-
les. Los mayores éxitos se consiguen en la venta y comercializaciéon de
las telenovelas y series, de los eventos deportivos y de los servicios de
transmision en la television por suscripcién. Tanto RCN como Caracol
han creado canales alternativos de noticias y de variedades que son
emitidos al mundo por diferentes sistemas.

En cuanto a la televisién por suscripcion, participaba tradicional-
mente con la venta de los paquetes de servicios a los usuarios. No obs-
tante, se les permite hoy vender pauta publicitaria, producir progra-
mas, vender comerciales fuera del pais y ampliar sus productos. Este
sistema ha generado un debate interesante porque impacta fuerte en
los pequefios canales o productores, quienes practicamente son inca-

377 Ibid, p. 68.
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paces de competir contra estos grandes conglomerados, que ademas
estan respaldados por las grandes multinacionales de medios.

Aparte de la pauta publicitaria, de los patrocinios, del pago por tele
ventas, de la comercializacidén de eventos y servicios en la programa-
cion, los canales han entrado a participar en la promocion de produc-
tos de consumo y publicitarios que se incorporan a los contenidos de
programacion, logrando ventas millonarias. Un ejemplo de este siste-
ma son los famosos realities. El gran negocio de los canales consiste
no soélo en las ventas de la pauta o en los patrocinios, sino en el volu-
men de llamadas que reciben, invitando a los televidentes a votar por
los competidores. Uno de los mayores casos de éxito de este formato
se registré en Colombia con los programas “Protagonistas de novela”
y “El desafio”. A nivel internacional esta el caso del famoso programa
American IdoPF’8. La clave de estos formatos es conectar a los televi-
dentes emocionalmente y convertirlos en consumidores, no sélo de los
programas sino de los cientos de productos que alli se anuncian. No
es extrafio ver que los protagonistas consumen, incluso al aire, cierta
clase de comida o bebida, se visten con determinada marca o viajan en
cierta aerolinea. Todo es susceptible de ser vendido.

El negocio para las empresas de suscripcién es tan rentable que tie-
nen la capacidad de crear cualquier cantidad de canales de television
que deseen. Como ya tienen asignados los servicios, pueden crear tan-
tos canales como tengan capacidad de producir. En el caso de Telmex,
el mas grande operador de television por suscripcion en Colombia, han
establecido canales propios de noticias, deportes, variedades y siguen
en crecimiento.

Este punto es polémico porque no existe una politica clara de pro-
teccion a la industria nacional. Resulta extrafio que los propios canales
nacionales no hayan reaccionado a lo que puede ser el aniquilamiento
de sus propias empresas. Explicado de manera simple, las empresas
de television por suscripcién tienen un cheque en blanco para hacer
lo que quieran con el medio y la audiencia, desde crear canales sin li-
citacion, vender pauta y patrocinios publicitarios, emitir a nivel nacio-
nal e internacional, al igual que comercializar en todas sus lineas de

378 Programa de mas alta audiencia en la television de Estados Unidos. Presenta Canal Fox.
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negocios, ademds de poder ofrecer servicios complementarios como
Internet y telefonia convencional.

Es en efecto un negocio de gigantescas proporciones. Al ser consulta-
das varias fuentes de los canales privados, mixtos y publicos, coinciden
en que hay poca voluntad del Gobierno por regular el tema, los intereses
politicos y econémicos de los legisladores generan un minimo interés
por enfrentar a un sector que los financia econ6micamente: “Si a mi me
pagan y me patrocinan mis proyectos, yo no veo por qué voy a quitarme
el pan de mi boca. Mientras ellos financien a los politicos, nadie se les va
a meter a bloquearlos. Esto es cuestion de sentido comun”3”°.

Ese es justamente el cinismo que critica BOURDIEU en los produc-
tores de television, quienes, segtin el socidlogo francés, estan cada vez
mas proximos a los contratos publicitarios en sus condiciones labora-
les, en sus objetivos de conseguir la maxima audiencia y para generar
mayores ventas3®,

Al observar los cuadros de propietarios de los medios de la comu-
nicacién mundial, no es extrafio que s6lo sean unas pocas empresas
quienes dominan con facilidad el mercado global. Estas empresas son
propiedad de grandes magnates que han logrado generar ganancias
multimillonarias con sus productos.

Por supuesto este esquema ha cambiado en los ultimos afios con
la aparicién de nuevos lideres, pero sin duda estos personajes siguen
vigentes y son alin mas importantes en el mercado®. Lo expresa la
comunidad mundial de esta manera:

A pesar de que los mandatarios valoran el papel de los medios como control
del poder, ellos evalian con cierta inquietud el creciente papel que, sin estar
sometidos a ningin control, los medios han asumido como expresiéon de
intereses de grupos econémicos®®?,

No hay duda de que las dindmicas de la economia mundial han facili-
tado la globalizacién de los medios de comunicacién. El fenémeno ha

379 Analista Politico. Reserva de identidad a peticién del entrevistado. Entrevista personal
con CESAR RAMIREZ. Bogotd, 2008.

380 BOURDIEU. Sobre la television, cit., p. 136.

381 TOFFLER. Power Shift, cit., pp. 333 a 335.

382 ENRIQUE E. SANCHEZ-RUIZ. Medios de comunicacién y democracia, Bogota, Editorial Nor-
ma, 2005, p. 96.
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sido posible gracias al liderazgo de verdaderos “barones de los medios”,
como los califica TOFFLER. El profesor destaca como las grandes compa-
nias y los grandes lideres han implementado estrategias y alianzas para
poder competir globalmente. Sony, por ejemplo, compré a Columbia
Pictures por cinco billones de délares, adquiriendo uno de los mas
grandes archivos de peliculas y de programas de televisiéon (23.000
episodios). RUPERT MURDOCH, australiano, duefio de Fox y de gigan-
tescos medios en todo el planeta. ROBERT MAXWELL, conocido como el
“Huracan Negro”, nacié en Checoslovaquia, tiene medios en Inglaterra,
Francia, Espafia y Estados Unidos. REINHARD MOHN, hombre modesto,
naci6 en Alemania y es propietario del grupo Bertelsmann. Posee dife-
rentes medios de comunicacién en Alemania, Espafia, Brasil, Estados
Unidos y en mas de 18 paises. SILvi0o BERLUSCONI, de Italia, quién se
calcula puede ser el duefio de mas del 60% de los medios en su pais,
posee otros en Francia, Alemania, Rusia, Espafia y Tunez, entre otras
inversiones®3. Y no se puede dejar de nombrar a TED TURNER, uno de
los mas grandes visionarios de los medios mundiales, creador de CNN y
una serie exitosa de canales como TNT y Cartoon Network, entre otros.

La preocupacion de TOFFLER no se centra tanto en el dominio de
capitales y medios, lo cual queda a plena libertad de los interesados,
como si en la influencia que ejercen estos barones en la opinién mun-
dial y en la orientacidn de la industria. Al observar que la informacion
estd concentrada en pocas manos, se discute como estos empresarios
han adquirido tanto poder con sus compafiias de medios. No importa
cudles sean las tendencias politicas de estos lideres, lo que importa es
que los medios que dominan (y es de verdad que los dominan) ho-
mogenizan el pensamiento y la opiniéon de millones de personas que
reciben sus mensajes a nivel mundial. TOFFLER no tiene ninguna duda
acerca del impacto de los sistemas de medios globales. Se esta de fren-
te a lo que él llama la nueva revolucion que esta cambiando el mundo
con rapidez®®*.

El poder adquirido y ejercido por estos barones es de dimensiones
gigantes. S6lo basta con observar empresas como Time Warner, pro-
pietaria de la cadena cNN, Viacom, propietaria del canal MTV, o Disney
Company, con su exitoso canal Disney, para darse cuenta como han lo-

383 TOFFLER. Power Shift, cit., pp. 333 a 335.
384 Ibid., pp.335a338.
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grado ocupar los primeros lugares de audiencia en todo el planeta. Y es
que no solo basta con ser visionario para lograr un objetivo tan majes-
tuoso, también se requiere implementar estrategias para conquistar a
millones de televidentes. La conquista de las masas. Para recordar, “co-
municacion de masas consiste en mensajes mediados que son transmi-
tidos a grandes audiencias”3%.

En su trabajo acerca de la globalizacién, DAvVID HELD y sus colegas
(1999), destacan cinco grandes consecuencias de la globalizacién de
los medios en el mundo: 1. Incremento en la concentracién de las pro-
piedades. Los medios globales son dominados por un pequefio grupo
de poderosas corporaciones; 2. El cambio de la propiedad publica a
la propiedad privada. Tradicionalmente los medios de comunicacion
eran propiedad del Estado en casi todos los paises. En las tltimas déca-
das, la liberalizacion y la desregulacion han cambiado esta tendencia;
3. Estructuras de corporaciones transnacionales. Las compaiiias de
medios ya no operan estrictamente con sus cadenas nacionales. Se han
expandido sus operaciones y conquistado otras fronteras; 4. Diversi-
ficacion de los productos mediaticos. Los conglomerados econémicos
producen y distribuyen una mezcla de contenidos, que incluyen musi-
ca, noticias, medios impresos y programas de television; y 5. Un mayor
crecimiento de las corporaciones de medios. Alianzas entre grandes
compafiias producen la apariciéon de empresas gigantes de telecomu-
nicaciones que involucran una gran cantidad de servicios, firmas, pro-
ductos, etc.386.

Los grupos econdémicos tienen plena claridad sobre la naturaleza
econdmica de sus empresas de televisién. En particular sobre su gran
prioridad: el negocio del entretenimiento. ENRIQUE E. SANCHEZ-RU1Z
confirma la tendencia monopélica: “Mas o menos en todos los paises
latinoamericanos, la television es el medio mas concentrado y cen-
tralizado, a la vez que, aunque no tenga una cobertura total, se consi-
dera el mas popular y probablemente también sea el mas influyente
socialmente”3%’.

385 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 7.
386 GIDDENS. Sociology, cit., pp. 763 y 764.
387 SANCHEZ-RuIzZ. Medios de comunicacion y democracia, cit., p. 98.
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B. Los grandes conglomerados de medios de comunicacion

Para todos los que han venido a este feliz lugar, bienvenidos.

Disneylandia es su tierra. Aqui la edad revive las memorias del pasado

y aqui la juventud podrd sentir los cambios y las promesas del futuro.
Disneylandia estd dedicada a los ideales, a los suefios y las duras realidades
que han creado América. Con la esperanza que esto se convierta

en el recurso de felicidad y de inspiracion para todo el mundo.

WALT DISNEY?3®8,

La mayoria de medios de comunicacion masiva en la actualidad son en
esencia oligopolios. Sefiala GEORGE RODMAN que seis estudios de cine
en Estados Unidos reciben el 90% de los ingresos totales de la indus-
tria. La industria de la television tampoco estuvo libre del fenémeno y
fue un oligopolio de tres desde los afios 1950 hasta los 1970. Aunque
en la actualidad se ha diversificado y cada dia ingresan nuevas compa-
fias, sobre todo al servicio de cable, sigue siendo un dominio restringi-
do a cinco compainias en el mundo?®°.

El imperio de los medios ha sido manejado tradicionalmente y a ni-
vel global por empresas norteamericanas. Sin embargo la incursion de
grupos como Sony de Japon, o Bertelsmann de Alemania, hacen que en
el escenario mundial ingresen nuevas naciones al nicleo dominante de
las telecomunicaciones. De otra parte, también se produce el fenéme-
no de una mayor expansion de los mas poderosos, es decir que aunque
ya son gigantes, siguen creciendo cadenas y acumulando cientos de
compafiias y multimillonarias ganancias.

Varios elementos garantizan su éxito: primero, operan en idioma in-
glés, que es uno de los mas aceptados en la audiencia mundial; segun-
do, tienen acceso a importantes recursos fiscales y capitales de merca-
do. El mercado externo prefiere estos programas. Tienen acceso a una
gran fuente de talentos y de profesionales como actores, productores,
escritores y directores. De ser necesario, recurren a otras naciones nu-
cleo como Australia, Canad4, Reino Unido, Francia o Japdn.

Los resultados son contundentes: en Europa el porcentaje de com-
pra de series americanas esta entre el 60 y 80% del total del mercado.

388 WALT DISNEY PRODUCTIONS. Disney, the man behind the myth, Burbank, CA, 2001.
389 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 20.
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Cerca del 50% de las peliculas que se proyectan alli son producidas por
Hollywood, sin contar con la fuerte participaciéon de canales de televi-
sion de Estados Unidos que se transmiten a través de empresas de ca-
ble y satelitales®. La siguiente es la clasificacion de las diez compaiiias
mas grandes del globo:

Tabla 2
Las grandes multinacionales de las comunicaciones

Time Warner (Estados Unidos)

Disney (Estados Unidos)

Viacom (Estados Unidos)

Bertelsmann (Alemania)

News Corporation (Estados Unidos)

Sony (Japo6n)

General Electric/National Broadcasting Company -NBc-/Universal (Estados Unidos)
Vnu (Netherlands)

Dow Jones (Estados Unidos)

Vivendi (Francia)

Fuente: McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit.

No se debe ignorar que la crisis econdmica mundial puede afectar en
cualquier momento este cuadro. Sin embargo, por los resultados obte-
nidos en el sondeo, no sorprende que en Colombia las tres compafiias
que aparecen en los primeros lugares sean las que ocupan también los
primeros lugares de sintonia y aceptacion entre los menores. Canales
como TNT, Disney Channel, MTv, Warner, entre otros, pertenecen a es-
tos grupos.

1. Time Warner

La unidn de dos gigantes de comunicaciones hizo posible un gigante
aun mayor. American Online -A0L- y Time Warner, sellaron su alianza
de US$350 billones de délares en el 2000%*1. Fue creada en 1922 por
HENRY ROBINSON LUCE?*?, un joven de 24 anos de edad, con el nombre

390 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., pp. 59 y 60.
391 Ibid, p. 61.
392 Penglai, Yantai, Republica Popular China, 3 de abril de 1898-Phoenix, AZ, 28 de febrero de 1967.
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de Time Inc. En sus inicios se dedicé a la industria editorial con revis-
tas como Time, Life y Sports Illustrated>®:.

2. Disney

Disney esta clasificada como la segunda compafiia mas grande de me-
dios en el mundo. Sus ingresos anuales estdn en el orden de los US$27
billones de ddlares. Creada por WALTER ELIAS DISNEY*** y con el lide-
razgo de su hermano Roy OLIVER DISNEY3%, la compaiiia se convirtio
en uno de los gigantes del entretenimiento en el planeta. Su canal de
television Walt Disney Television International (wpTv-I) alcanza una
audiencia semanal de 600 millones de usuarios®®.

Desde sus origenes la compafifa ha tenido un desarrollo extraor-
dinario. El talento, el carisma y la visién de WALT no tienen ninguna
discusion. Sus primeros trabajos y reconocimientos provienen de sus
famosas caricaturas, la television y el cine. Sin embargo la compafiia se
fortalece a niveles nunca imaginados con la creacion de sus parques te-
maticos y otros negocios correlacionados. El estudio estuvo en expan-
si6bn masiva durante la década de 1950 al 1960. En este periodo crecio
de seis millones de dodlares a 70 millones de délares en facturacion. La
fortaleza de WALT es que se proyect6 con sus ideas en afos, inclusive
en décadas. Una caricatura que hizo cuando cursaba su bachillerato,
por ejemplo, inspiréd mas tarde escenas de Peter Pan3”’.

El punto de arranque fue el lanzamiento de su mas preciada atrac-
cion: Disneylandia. La ceremonia fue hecha en Anaheim, California, en
un terreno de 160 acres: Disneylandia, el reino mas famoso del mundo.
ART LINKLETTER?*® fue invitado a presentar con RONALD WILSON REA-
GAN*? y el equipo de ABc television. Con una vision admirable, WALT
DISNEY participd en un sensacional evento que cambiaria su historia: la
Feria Mundial en Nueva York. El evento fue una gran oportunidad para

393 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., p. 65.

394 Chicago, 5 de diciembre de 1901-Burbank, CA, 15 de diciembre de 1966.

395 Chicago, 24 de junio de 1893-Burbank, CA, 20 de diciembre de 1971.

396 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., pp. 68 'y 69.

397 WALT DISNEY PRODUCTIONS. Disney: The man behind the myth, cit.

398 Moose Jaw, Canada, 17 de julio de 1912-Los Angeles, 26 de mayo de 2010.

399 Tampico, Il], 6 de febrero de 1911-Los Angeles, 5 de junio de 2004, 40.2 Presidente de Es-
tados Unidos por el Partido Demdcrata, del 20 de enero de 1981 al 20 de enero de 1989.
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WALT. El visualiz6 algo que tal vez nadie observo en ese tiempo. Siempre
estuvo planeando hacer algo en la Costa Este del pais, asi que armo6 su
idea de entretenimiento directamente en el mismo lugar con todas las
sofisticaciones. Disney uni6 alli a las mas grandes corporaciones para
desarrollar ideas con un alto rango de tecnologias. Usé la electrénica
para mover figuras de humanos, animales y diferentes atracciones que
durante afios han tenido un gran éxito en sus parques tematicos. Fue in-
vitado para crear el pabell6n de atracciones de Ford y General Electric y
mas tarde se une Pepsi-Cola. Desde ese momento, disefiaron los famosos
animatronics. Cuando la feria terming, las atracciones fueron llevadas a
Disneylandia. WALT consigui6 lo que queria. Aqui se generd una exitosa
formula de entretenimiento. Las compafiias consiguieron también lo que
querian, que fue la asociacion y el gran éxito del nombre de DISNEY*.

Se puede interpretar lo que para muchos ha sido la gran critica a
DISNEY, es decir la alianza con la empresa privada, que incluye el desa-
rrollo de productos y tecnologias para mutuos beneficios, para otros
fue el fortalecimiento mas exitoso de la empresa. Sin dudarlo, con inde-
pendencia de lo bueno o malo de esta alianza, DISNEY marco la historia
del siglo xx con su obra y trazé un curso nuevo para la civilizacion. El
mismo DISNEY decia:

El parque significa demasiado para mi. Esto sera algo que nunca estara
terminado; algo que debemos mantener en desarrollo, algo que se mantendra
sumando y adicionando para estar vivo. Una vida respirando cosas que cuando
cambien, trataremos de conseguir que sean mas hermosas cada afio*°*.

3. Viacom

En mayo de 2000, la Federal Communications Commision —-FcC- aprobd
la alianza entre Viacom y la cBs por una cifra de US$30 billones de dé-
lares. Con esta alianza Viacom controla cerca del 35% del mercado de
Estados Unidos. Sus ingresos anuales estan en el orden de los US$26,6 bi-
llones de délares. Es propietaria de canales como M1V, VH1, Nickelodeon,
Paramount Television, CBS Enterprises, entre otras empresas*’.

400 MARTY SKLAR. The man behind the myth, cit.
401 WALT DiSNEY PRODUCTIONS. Disney: The man behind the myth, cit.
402 McPHAIL. Global Communication, theories, stakeholders and trends, cit., pp. 75 a 78.
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4. News Corporation

Inici6 su operacion en Estados Unidos en 2004. Esta catalogada como
la cuarta compafiia de medios mas grande del mundo. Fue creada por
RUPERT MURDOCH, ciudadano naturalizado en los Estados Unidos quién
reside en Europa*®®. MURDOCH se ha distinguido por tener una posicion
ultra conservadora. Sus medios no son la excepcion. En Estados Unidos
se han declarado abiertamente seguidores del Partido Republicano con
todos sus medios. En elecciones pasadas realizaron un ataque media-
tico fuerte contra el Partido Demoécrata y al candidato BARAK HUSSEIN
0OBAMA 11*%* como lider. En las ultimas elecciones, sucedié lo mismo con
HILLARY DIANE RODHAM CLINTON.

Varios periodistas han protestado piblicamente por las 6rdenes que
reciben para sesgar la informacidn, sobre todo en el tema de opinion
politica: FRANK O’DONNELL, productor de Fox News en Washington D.
C., DAVID BURNETT, reportero, o la productora DIANA WINTROP, después
de su retiro de la cadena, expresaron publicamente su inconformismo
ante las érdenes que recibieron para orientar todos sus comentarios
en favor del Partido Republicano*®.

También se reconoce que en varias lineas de accidn, en las cuales la
cadena no compromete sus intereses politicos, sus resultados han sido
absolutamente satisfactorios. El canal Fox es uno de los mas vistos en
el contexto mundial. Su canal Fox Sports en Latinoamérica, ocupa los
primeros lugares de preferencia. A nivel cinematografico, 20th Century
Fox es una compaiifa exitosisima. Fox ha logrado un gigantesco creci-
miento mundial y en Colombia no es la excepcion.

403 Ibid., pp. 78y 79.

404 Honolulu, Hawdi, 4 de agosto de 1961-, 44.2 Presidente de Estados Unidos por el Partido
Demoécrata, del 20 de enero de 2009 al 20 de enero de 2017.

405 ROBERT GREENWALD. Outfoxed. Rupert Murdoch’s War on Journalism, New York, Bravenew
Films, 2008.
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C. Estrategias comerciales

Los medios son el sistema nervioso de la democracia. Si no funcionan bien,
la democracia tampoco puede funcionar [...] lo que aprenden de los candidatos
es lo que los medios les presentan. Ellos deciden qué mostrar o qué no decir.

JEFF COHEN

La dindmica de las multinacionales permitié que estos grupos o conglo-
merados adquirieran varias lineas de negocios: son duefios de empre-
sas de television, radio, cable, satelitales, cine, musica, editoriales, pren-
sa escrita y, en general, una amplia variedad de medios. Sin embargo,
por las dindmicas documentadas, se experimenta una nueva evolucion
en el acceso a los medios y los nuevos conceptos culturales y de pro-
duccion y consumo de contenidos. El fendmeno hace que la industria se
defienda en dos frentes: el primero, continuar su lucha por conservar
sus audiencias en los medios tradicionales y segundo, movilizarse en
la adquisicion de las nuevas plataformas tecnoldgicas. La considera-
cion se centra en que deben trabajar en estos dos ejes para mantener
su participacion comercial en los medios tradicionales y competir en el
mercado, en el cual la produccién de contenidos no sera tan importante,
pero si en el uso y acceso a las nuevas tecnologias. En este escenario no
se compite tanto por lo que ven los receptores, sino por el tiempo que
tienen acceso al medio o a las plataformas tecnoldgicas.

La aclaracion es valida porque no se puede desconocer que la televi-
sién actual es un gran negocio y una gran empresa. Los objetivos cultura-
les, educativos, sociales y otros nobles propdsitos no figuran en la agenda
de la gran mayoria de las empresas que producen informacién y entre-
tenimiento. Si lo llegan a hacer, es porque esos formatos pueden llegar a
producir grandes ganancias. Ejemplos de television con perfil educativo,
pero con gran éxito comercial son National Geographic, Discovery Chan-
nel, Animal Planet, History Channel, para s6lo mencionar algunos.

Seria injusto omitir que una parte de la industria de televisién, con
independencia de sus propositos financieros, ejerce un gran compro-
miso social. Como el de MURROW, hay casos como el de LARRY KING,
OPRAH WINFREY 0 BOB BARKER, en Estados Unidos, o los recuerdos nos-
talgicos de personajes como FERNANDO GONZALEZ-PACHECO CASTRO*’¢,

406 Valencia, Espafia, 13 de septiembre de 1932-Bogot3, 11 de febrero de 2014.
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mas conocido como “Pacheco”, CARLOS PINZON MONCALEANO, GERMAN
CASTRO CAICEDO, GLORIA VALENCIA DE CASTANO*Y, en las épocas dora-
das de la television colombiana. Tal vez de manera natural y sin haber
incorporado tan marcados objetivos econdmicos, estos personajes han
hecho sin duda una television con profundo equilibrio entre lo comer-
cial y lo social.

El programa de LARRY KING**® ha sido por décadas en el género de
entrevistas, el mas exitoso de la television americana. En 2019 celebra
mas de 60 afnos continuos de vida profesional. BOB BARKER, uno de los
presentadores mas famosos en Estados Unidos, expresé acerca de su
programa de television, El precio es correcto, que marc6 también du-
rante décadas un hito en el pueblo norteamericano:

El programa lo hizo la gente. La idea era simple, pero los concursantes
entregaban su alma. En cada capitulo podias encontrar algo que te sorprendia,
desde lagrimas, desmayos, saltos, amor, rabia, habia de todo. Yo pienso que lo
mas bello es dejar que la gente entregue sus emociones alli. Asi funciona la
television*®.

Ellos representan esa generacién de profesionales que en Estados
Unidos, en Colombia y en todo el mundo entendieron que la television
no sélo es un negocio, sino que lograron crear excelentes productos,
pero sobre todo hacer felices a los televidentes. Estas lineas rinden ho-
menaje a esos miles de colegas y profesionales que creen en la existen-
cia de la televisién como un buen negocio, pero también con una gran
responsabilidad social.

Este posicionamiento tiene consecuencias en diferentes dimensio-
nes de la vida social y la estructura de las sociedades. Algunos investi-
gadores como el BERNARDO EUGENIO VELA ORBEGOZO han analizado el
impacto de estas nuevas dinamicas econdmicas y su relacién estrecha
con un tema tan sensible como puede ser el de la paz social:

Ahora bien, este debilitamiento de lo publico ha hecho prevalecer los intereses
privados sobre los intereses sociales, y esto se manifiesta en la escala de

407 Ibagué, 27 de julio de 1927-Bogota, 24 de marzo de 2011.

408 Programa Larry King Live de la cadena CNN.

409 BoB BARKER. Entrevista Exclusiva con CESAR RAMIREZ, NAB@RTNDA Convention, Las Ve-
gas, NV, 2008.
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las relaciones internacionales porque los problemas del desarrollo se han
trasladado de los foros de los organismos multilaterales a los precarios e
insuficientes mecanismos del mercado”**.

Para el VELA ORBEGOZO la nueva estructura de las relaciones interna-
cionales caracterizada por la universalizacion de los derechos huma-
nos y de los principios democraticos, ademas del avance cientifico y
el desarrollo tecnolégico, por una nocidén mayor de desarrollo, por la
interdependencia y mas fuertes procesos de integracion de las regio-
nes, ha conducido a un modelo de desarrollo en el que se evidencia la
opulencia y el bienestar de la minoria con el sacrificio y la privacion de
las mayorias**'.

No se puede desconocer que un sistema como la television en ma-
nos de intereses econdmicos privados, teniendo como objetivo sélo las
ganancias sin importar las consecuencias que se generen en la socie-
dad, con la complacencia del mismo Estado, produce una gran despro-
porcidn, no solo en términos de poder y de dinero, sino también en
términos sociales, de educacién y de cultura.

D. La television y los periodistas

El equipo de la NAB y yo estamos muy orgullosos de trabajar para la Industria.
Nosotros haremos todo lo posible para proveer todas nuestras grandes
fortalezas para conseguir los objetivos y sequir adelante.

DavID. K. REHR. NAB President and cEo.

Mds o menos en todos los paises latinoamericanos, la television
es el medio mds concentrado y centralizado, a la vez que,
aunque no tenga cobertura total, se considera el mds popular
y probablemente sea también el mds influyente socialmente.

ENRIQUE SANCHEZ Ruiz

Una de las mayores dificultades que enfrenta la industria es el auto-
control de los periodistas frente a la critica que pueden hacer de sus
propias empresas. El problema ha existido desde la misma creacién de

410 BERNARDO EUGENIO VELA ORBEGOZO. El declive de los fundamentos economicos de la paz. De
la Conferencia de Bretton Woods al Consenso de Washington, Bogota, Externado, 2005, p. 131.
411 fdem.
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la prensa y los medios y seguira existiendo. El dominio de los grupos
econdmicos y sus alianzas con sus propias empresas o con el mismo
mercado, impiden desarrollar actitudes neutrales en escenarios en los
que la informacién pueda ser independiente de los mismos intereses
econdmicos. Se advierte que ningin medio de comunicacién, esto apli-
ca para la televisidn, atentara contra sus propios intereses. A EDWARD
MURROW, precisamente, sus criticas le costaron su puesto en CBS. Sus
comentarios iban contra las industrias mas poderosas de la época y
ello fue entendido como atentar contra los intereses legitimos de los
canales en aquel entonces.
DAvID K. REHR ilustré bien el gran propdsito de la industria:

Nosotros estamos construyendo el futuro. Eso hace fascinante y excitante
este negocio. Cada dia hacemos grandes esfuerzos en todos los niveles. En el
Congreso, en la Fcc, en la Corte y con el publico en general. Este es el éxito de
nuestra asociacién; valorar nuestra posicién en un medio que se desarrolla
demasiado rapido*'2.

Por esa razon, con todo respeto con los que critican a los periodistas
por no generar controversias o a quienes ven al comunicador como
el responsable de lo que pasa en la realidad al redactar o presentar la
informacion, deben evitar engafarse: los medios privados e incluso los
medios publicos cuando los hay, no permiten autocritica. Si el canal
esta controlado por el Gobierno, ya sea desde el nivel local o nacional,
es inutil pensar que se van a contratar periodistas para que les criti-
quen y destruyan ante la opinion publica por sus proyectos y trabajos.
Algunos periodistas y comunicadores prefieren renunciar al medio,
ante la incapacidad de realizar su trabajo de modo profesional debido
a las interferencias o los intereses de sus directivos.
A este proposito dice el editorialista CARLOS CASTILLO:

Yo tenia que saber que los que controlan, dirigen, producen y realizan nuestras
sefiales al aire no atienden ni ala ley ni a Dios [...] La privatizacion de los canales
creo el cartel de las cadenas que comparten audiencias, publicidad, precios y
regulan horarios y contenidos. La television privatizada es igual a lo que ha
ocurrido con las otras empresas del Estado: no ha mejorado la calidad, pero
han subido extraordinariamente los precios y los costos para el consumidor”!3,

412 DaviD REHR K. Entrevista, NAB@RTNDA Convention, Las Vegas, NV, abril de 2008.
413 CARLOS CAsTILLO. “Ni Rey Ni Dios”, EI Tiempo, Bogot3a, 9 de enero de 2008, Seccién 1, p. 15.
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La columnista NATALIA SPRINGER*™ escribio:

Los medios de comunicacién no solo reproducen la realidad, también la crean.
De allf la enorme responsabilidad ética pendiente. Hoy pregunto: ;cudl es
nuestro oficio: vender porno-miseria o construir activamente una realidad
que nos ayudara a superar el conflicto armado?*'°.

Inclusive, hasta las publicaciones econémicas han presentado varios
articulos sobre acciones estatales para el control de los contenidos:

El horror, violencia y crueldad que se despliegan en estos productos
audiovisuales para los nifios fue el argumento que emple6 la Administracion
Estatal de Prensa y Publicaciones de China para prohibir la venta de productos
audiovisuales que contienen elementos de misterio y miedo extremo. Con esta
medida se pretende proteger el desarrollo sicoldgico de nifios y adolescentes*®.

Opiniones no tan frecuentes como las anteriores, son pequefios des-
tellos en medio de oscuros escenarios que enceguecen a la sociedad
frente a la problematica. Si la naturaleza de la television es hacer ne-
gocios y obtener resultados econémicos, ;se debe responsabilizar a la
industria por su desinterés en la regulacion de sus propios contenidos
y la proteccién de los menores de edad?

[V. TELEVISION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El sociélogo aspira a que su obra sea eficaz. Por ejemplo, al elevar
la conciencia de la existencia de los mecanismos puede contribuir

a conferir un poco de libertad a las personas manipuladas por ellos,
tanto si son periodistas como telespectadores.

PIERRE BOURDIEU

Una caracteristica de la cultura occidental a partir de la modernidad ha
sido precisamente la de combinar el conocimiento cientifico con el desarrollo
permanente de instrumentos y aplicaciones prdcticas.

EDUARDO VIZER

414 NATALIA MAR{A LIZARAZO GARCIA.

415 NATALIA SPRINGER. "De Sur a Sur. ;Medios de comunicacién vendedores de pornomise-
ria?”, El Tiempo, Bogota, 18 febrero de 2008, Seccién 1, p. 15.

416 “Por Contenido de Violencia, China Prohibe las Peliculas de Terror”, Bogota, Portafolio, 16
de febrero de 2008, p. 20.
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Tres trasformaciones, dice EDUARDO ANDRES VIZER, han estado suce-
diendo en el planeta en un periodo de tiempo tan corto como puede ser
medio siglo: en la tecnologia nuclear (energia fisica); en las tecnologias
de la comunicacién y en la informaciéon (produccién, procesamiento y
reproducciéon de simbolos, conocimiento e informacién) y biotecnolo-
gia (procesos bioldgicos). La época se caracteriza por una penetracion
transversal de las tecnologias en todos los dmbitos de las practicas so-
ciales e institucionales. Se infiere que no hay sector de la produccién
libre de la necesidad de transformarse y adaptarse a los desafios que
plantean los tiempos*!’. Las transformaciones no son, en caso alguno,
“... meramente politicas, econdémicas, educativas o comunicativas, sino
que tienden a una creciente incorporacion de las tecnologias en tanto
transformaciones que articulan las relaciones humanas...”*8,

La funcién de mediacién de los medios de comunicacidn sélo tiene
sentido en la medida en que se reconoce el enorme avance de la tecno-
logia, y no solo eso, sino su vertiginosa transformacién para ponerse
practicamente al alcance de toda persona. Si 70 afios atras, cuando se
gestaba la television, DAVID SARNOFF de RCA pensaba en la importancia
de que hubiese un televisor en cada hogar estadounidense*?, hoy, en
medio de la gran avanzada mediatica, las compafiias piensan en la im-
portancia de que cada persona tenga su aparato receptor, mejor aun si
puede llevarlo consigo dondequiera.

VIZER plantea que las comunidades tecnoldgicas y las industrias cul-
turales constituyen (con la biotecnologia) uno de los aspectos mas bri-
llantes (y preocupantes) de la cultura tecnolédgica de la era moderna. Se
tiende a producir una fusion creciente entre los procesos sociocultura-
les atravesados por las tecnologias de la mente (comunicacién, trans-
misiéon de datos, informacién, produccién cultural) y las tecnologias
del cuerpo (biomedicina o biotecnologia), para converger en complejas
tramas de procesamiento, manipulacién y acercamiento en tiempo real.
Las tecnologias se humanizan progresivamente (hoy casi todo es por-
tatil y de uso personal: teléfono moévil, iPod, mp3, mp4, entre otros), a

417 EDUARDO ANDRés VIZER. “Procesos socio técnicos y mediatizacion en la cultura tecnoldgi-
ca”, en DENIS DE MORAES (coord.). Sociedad mediatizada, Barcelona, Gedisa, 2007, pp. 39
y 40.

418 Ibid., pp. 40y 41.

419 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 283.
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condicion de que los hombres se tecnifiquen. Ha comenzado una fusién
progresiva e irreversible entre el hombre y la maquina, entre la carne y
el signo, entre lo real y lo virtual*?°. Tan grande es este poder que el mis-
mo TOFFLER expresaba en la convencidn conjunta de la Nab@rtnda en
Las Vegas: “.. los muchachos, mientras chatean y creemos que pierden
el tiempo a la vista de sus padres y educadores, en realidad estan con-
tribuyendo de manera muy productiva al engrandecimiento de lared y
el volumen de los negocios que transitan por ella”**1.

A. Television en la era digital

La aplicacion del concepto de tecnologia digital esta impulsando los
cambios mas acelerados en la industria de la television. En el caso de
Internet, se observa como ha cambiado la tradicién de mas de tres si-
glos en el envio de las noticias en serie y en forma secuencial. La trans-
misién en una sola via, con una capacidad limitada, es parte del pasa-
do. La prensa, la radio y la television tenian sus tiempos de inicio y de
rodaje, incluso los programas de 24 horas de noticias. Ahora, gracias
al desarrollo digital, se pasa a la informaciéon por demanda, esto es,
que cualquier persona, en cualquier parte del planeta, puede acceder
a dichos datos. No tiene ninguna secuencia, ningin orden, se solicita lo
que se desea*??,

El nuevo modelo de la television producira que mas de la mitad de
los canales de televisidn tradicionales no existan en un futuro. En cam-
bio aparecerdn pequefios productores, ya sean individuos que produ-
ciran informacion o grupos que creen opciones en Internet. Los visio-
narios entenderan que la preparacién para el nuevo modelo no sélo
estard en la capacidad de manejar la tecnologia o en aprender las bases
de produccion, edicién, y distribucién de los contenidos, sino que el
reto también estara en la capacidad de analizar, interpretar y emitir
esa vision de la realidad. La tecnologia digital hace mas eficiente la in-
formacién para el consumidor. Abrira nuevos mercados y niveles de
distribucién, reducira los salarios, permitira la apariciéon de jovenes

420 VIZER. “Procesos socio técnicos y mediatizacion en la cultura tecnoldgica”, cit., p. 57.

421 ToOFFLER Y TOFFLER. Testimonio personal, cit.

422 Tom WOLZIEN. “To be both Free and Enterprising”, RTNDA, Communicator Report, Wash-
ington, March 2008, pp. 23y 24.
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periodistas y simplificara el negocio. Las opciones de nuevos medios
se incrementaran en millones en el planeta*?.

Las naciones en el mundo estan implementando la tecnologia de te-
levisién digital para reemplazar la transmisién analdgica tradicional.
La television digital ofrece grandes avances: las imagenes son mas cla-
ras, el sonido es mejor, el tamafio de la imagen esta en una relacién
16:9, comparada con el anterior sistema 4:3. Ademas emite en calidad
de alta definicién. Las cadenas pueden subdividir sus frecuencias, es
decir que podrian emitir varias sefiales al mismo tiempo***.

Los usuarios de la television estan a la expectativa de los grandes
avances tecnolégicos. Aunque las naciones desarrolladas ya tienen dis-
ponibles los nuevos sistemas digitales, en nuestros paises sub desa-
rrollados los procesos pueden demorar mas. Lo cierto es que desde ya
debemos adquirir familiaridad con palabras y conceptos como broad-
band, mobile, broadcasters and the web, que no son otra cosa que tér-
minos en inglés referidos a las novedosas aplicaciones para transmitir
imagenes y sonido a través de la red. Broadband se refiere a la descrip-
cion de conexiones de alta velocidad en Internet, que posibilita a los
usuarios enviar videos. La televisién mdvil son los teléfonos celulares o
dispositivos portatiles que permitiran recibir las sefales de television
en ellos. La television como industria tendra una gran proyeccioén con
las grandes compaiifas de teléfonos celulares*?.

La television por Internet es un servicio que transporta la sefial de
television por el sistema de banda ancha. La sefial se recibe en el tele-
visor mediante un decodificador. Los usuarios pueden grabar miles de
programas, omitir los comerciales y los contenidos que deseen, ademas
de tener disponible el servicio en cualquier lugar con acceso a la red.

El mayor desarrollo de la televisién se lograra a partir de la transmi-
sion de sefial a los teléfonos celulares y a los dispositivos portatiles. La
facilidad de recibir cientos de canales en un simple teléfono y la infor-
macion que tendrian disponible los usuarios es realmente fascinante,
por lo menos desde el punto de vista tecnoldégico. Desde el punto de
vista de los contenidos, puede ser tan favorable como peligroso, sobre

423 WOLZIEN. “To be both Free and Enterprising”, cit., p. 24.

424 R.]JosePH DoMINIcK. The Dynamics of mass Communication. Media in the digital age, 10.%
ed., New York, McGraw Hill, 2009, p. 234.

425 Ibid, pp. 234 a 236.
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todo para los menores de edad, quienes tendrian mas acceso a muchos
canales y estaciones de radio, con una enorme dificultad para contro-
lar el uso de los contenidos.

B. Television de alta definicion

Otro desarrollo tecnoldgico espectacular de la television es el salto a la
transmision de alta definicion conocida como high definition television
-HDTV-. El sistema permite ver la sefial cercana al doble de calidad,
comparada con la televisién convencional. De una sefial en 525 lineas
se pasa a 1.125 lineas. La calidad de la imagen es excelente y permite
hacer tratamientos adicionales en tercera dimension -3D-. La imagen
es mas amplia y opera una enorme mejora en el sistema de sonido.
Los aparatos de alta definicion también vienen con dispositivos que
permiten conexiones a Internet, lo que permite la interactividad de los
usuarios y los programas en streaming o por demanda*?®.

El proceso de cambio a tecnologia digital ya se ha iniciado en varios
paises, aunque los primeros desarrollos se estan consiguiendo en los
sistemas de cable y satelitales. Solo en los proximos afios la mayoria de
las naciones haran su transicion a la televisién de alta definicién. Co-
lombia inicié en 2010, después de varias consideraciones y una fuer-
te discusion sobre los diferentes estandares del nuevo formato. Por
ultimo, la antigua cNTV tom6 la decisidon de implementar el estandar
europeo. Con el nuevo formato, millones de hogares deberan adquirir
los dispositivos que convertiran la sefal digital (decodificadores) para
poder visualizarla en los aparatos tradicionales que ya existen en la
mayoria de los hogares, o podran adquirir los monitores que ya traeran
el nuevo sistema incorporado. Se espera que la elecciéon del formato
europeo se mantenga vigente.

426 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 293.
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C. Celulares y television

Nosotros estamos en cambio, y lo estaremos en mucho tiempo.
El cambio en nuestro negocio todavia no ha terminado.
Tenemos que manejarlo inteligentemente. No tengo ni idea como hacerlo.

BILL PLANTE

Los dos dispositivos mas desarrollados en la actualidad y utilizados
tanto por los usuarios como por la industria son los teléfonos celulares
y los computadores. Son los dos principales vehiculos de comunicacion
interpersonal de la actualidad. Comunicacion interpersonal mediada,
aclara R. JosePH DOMINIK, es compartir mensajes personales por me-
dio de algun dispositivo (teléfono, correo electrénico, mensajes de tex-
to) y no involucra el contacto cara a cara*?’.

Los avances tecnolégicos han llegado a niveles jamas sospechados.
Las proyecciones tecnolégicas de la tira comica Dick TRACY*?, o las he-
rramientas tecnolégicas de JAMES BOND*?%, 0 los dispositivos del mismo
INSPECTOR GADGET*3*, hoy son una realidad.

En los tiempos de la network era, 1a magia de la television consistia
en la transmisidn de programas y contenidos que quedaban en la me-
moria colectiva de las personas para toda la vida: el asesinato de JoHN
FITZGERALD KENNEDY*!, la boda del Principe CARLOS y la princesa de
Gales, DIANA FRANCES SPENCER*? La aparicion de la television movil,
en particular en los celulares o en los dispositivos portatiles, trascien-
de de los hogares del tiempo y del espacio**3. El nuevo proceso tecno-

427 DoMINICK. The Dynamics of mass Communication. Media in the digital age, cit., p. 8.

428 Creada por CHESTER GoULD (Pawnee, Oklahoma, 20 de noviembre de 1900-Woodstock,
111, 11 de mayo de 1985), publicada por primera vez el 4 de octubre de 1931 en el Chicago
Tribune.

429 Personaje de ficcion creado en 1953 por IAN LANCASTER FLEMING (London, 28 de mayo de
1908-Canterbury, UK, 12 de agosto de 1964).

430 Serie de dibujos animados producida por DiC Entertainment y Boulder Media, creada
por BRUNO BiaNcHI (Chartres, Francia, 6 de septiembre de 1955-Paris, 2 de diciembre
de 2011), ANDREW B. HEYWARD y JEAN CHALOPIN, cuya primera emision fue el 12 de sep-
tiembre de 1983 y la tltima el 5 de febrero de 1986.

431 Brookline, Massachusetts, 29 de mayo de 1917-Dallas, Texas, 22 de noviembre de 1963,
35.2 Presidente de Estados Unidos, del 20 de enero de 1961 a su muerte.

432 Sandringham, Norfolk UK, 1.2 de julio de 1961-Paris, 31 de agosto de 1997.

433 Lotz. The television will be revolutionized, cit., pp. 65 a 67.
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l6gico obliga a repensar, no sélo en el impacto cultural del medio, sino
en las nuevas dinamicas, tanto en la producciéon de contenidos como
en los efectos que pueden generarse en los receptores. La combinacién
de Internet, de telefonia, de sistemas de computador, de receptor de
television, de almacenamiento de musica y datos en general, tomas de
fotografias, grabacion en video, descargas de peliculas, imagenes holo-
graficas, entre otras funciones, hacen de los celulares y de los disposi-
tivos portatiles las herramientas mas poderosas que ninguna genera-
cion anterior haya utilizado.

Lucy Hoop, presidente de Fox Mobile Entertainment, explica la perspectiva
de estos dispositivos, ;Cudles son las tres cosas que siempre llevan consigo?
Su dinero, sus llaves y su teléfono celular. Si nosotros podemos enviarles
una experiencia de entretenimiento por medio de estos dispositivos, lo
convertiremos en un medio poderoso**.

Esta afirmacion expresa con claridad la perspectiva que viene hacia el
futuro. En Colombia la empresa Tigo ya no sélo ofrece los servicios de
telefonia e Internet, sino que este afio ha lanzado el servicio de televi-
sion. Es decir que los usuarios pueden recibir un paquete de canales en
su teléfono celular.

Aparece asi el concepto de snackTV, que son formas cortas de trans-
mitir mensajes. Los monitores son mas pequefios y se requiere un nue-
vo lenguaje televisivo. Millones de personas tienen celular en Estados
Unidos (y el mundo entero, en Colombia, a 2017, existian 1,2 lineas de
telefonia movil por habitante**®), lo cual nos ayuda a entender la im-
portancia de la penetracion de este sistema de television en la post net-
work era**®, Debido a su tamafio (el del celular), los creadores de con-
tenido se veran obligados a producir programas mas cortos, de mayor
impacto, con tratamiento diferente de la imagen, que logren conectar a
los usuarios, de lo contrario el sistema de transmision de la televisién
por medio de los teléfonos méviles y otros dispositivos sera un peque-
fo punto intrascendente en medio de los millones de contenidos que
estan disponibles.

434 1Ibid., p. 67.

435 Ver “Por cada colombiano hay 1,2 lineas de telefonia mévil”, en Bogota, Dinero, 15 de
enero de 2018.

436 Lotz. The television will be revolutionized, cit., p. 67.
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El periodista BILL PLANTE de la cadena cBS, advierte que aunque
este desarrollo tecnoldgico sea grande, es también necesario que la
gente sepa utilizar estos medios y tenga criterio para seleccionar con-
tenidos. Si sélo van a pasar la vida disparando puntos, hablando nada
interesante o debatiendo sin argumentos, entonces seria mejor que
leyéramos periddicos y revistas de opinién para estar bien informa-
dos*’. El debate de la tecnologia versus los contenidos sigue en plena
vigencia, pero se debe estar alerta para lo que implica en la sociedad el
irrefrenable proceso de la modernizacion.

Los nuevos dispositivos tecnolégicos han permitido romper las ba-
rreras de tiempo y espacio de la programacion de televisidn. Si en sus
inicios la industria llegaba sélo a las salas de los hogares, hoy se puede
transmitir a todas partes de la casa durante las 24 horas del dia, siete
dias a la semana, gracias a las nuevas tecnologias. AMANDA LOTZ coin-
cide en que el ajuste mas notorio en 2005 fue el derrumbe de la ope-
racién regular de la television como medio masivo. Ya no es el medio
organizado que fuera en la década de los 1990, ahora experimentamos
el modelo de las audiencias especificas o los nichos de mercado*®®,

D. Formatos y tecnologias

Un buen negocio y una buena television. Los estudiantes de periodismo
respetan el mensaje de MURROW: nuestra propia recompensa
estd en servir a nuestra audiencia.

MARK WELSH

La palabra formato en television esta significando en el mundo actual
dos cosas: por un lado los sistemas tecnolégicos de emision y trans-
misidn, y por otro, la estructura de los canales y su programacion. Es
necesario hacer algunas consideraciones para una mayor compren-
sion del tema, porque como afirma MARK WELSH, lo que importa es la
audiencia*®.

437 BILL PLANTE. Testimonio, periodista CBS, RTNDA Convention, Las Vegas, NV, abril de 2009.

438 Lotz. The television will be revolutionized, cit., pp. 35y 36.

439 MARK WELSH. “Good Business and good television”, RTNDA, Communicator Report, Wash-
ington, March 2008, p. 25.
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Se han diversificado los formatos de canales, orientidndolos a con-
quistar audiencias especificas, dependiendo de sus objetivos. Por ejem-
plo, los canales abiertos de gran cubrimiento en el caso norteamerica-
no, ABC, CBS, Fox, y NBC, estan dirigidos a personas entre 18 y 49 afos.
Canales como MtV Lifetime, Fox Reality, Food Network, Disney, Disco-
very, Animal Planet y Sci-Fj, tienen otro tipo de intereses**: el publico
juvenil, la poblacién adulta mayor, los pensionados, las amas de casa,
por ejemplo. Existen canales para todos los gustos y todas las edades.
La television colombiana se ha hecho fuerte en programaciéon de no-
velas y series, asi como los eventos de futbol e inclusive en la franja de
noticias, pero siguen siendo pocas las opciones para menores de edad.

Al preguntarle al periodista MILES O’BRIEN, quien fuera presentador
del programa American Morning en la cadena CNN y ademas corres-
ponsal de tecnologia y coordinador del panel News 2.0. Leading and
Succeeding in the New Journalism World**!, sobre qué tanto estaban
impactando las nuevas tecnologias a los menores de edad, respondi6:

Usted pudo ver cdmo los jovenes ahora nos envian reportes, simplemente con
sus celulares. Si algo ocurre en Virginia, al instante nos podemos dar cuenta.
Sélo basta un teléfono celular y un computador y ya tienes todas las iméagenes.
Hoy por ejemplo estoy en Las Vegas y mi hijo en su casa en Nueva York. Gracias
a mi PC, él pudo verme en la conferencia, en directo, desde este auditorio. La
transmision no tiene nada de especial. El portdtil, una camara, el micréfono
incorporado y eso es todo. Creo que estamos ante una verdadera revolucion.

La mas grande revolucién esta a cargo de los nuevos dispositivos que
estan permitiendo que millones de usuarios en todo el planeta puedan
crear sus propios contenidos y medios. Uno de estos fenémenos, es el
famoso Twitter. En las mas grandes cadenas de television del mundo se
presentan imagenes tomadas desde aparatos celulares, iPods, webcams
y una gran variedad de nuevas tecnologias que han permitido que mi-
les de usuarios, en donde quiera que ocurra un hecho importante, pue-
dan mostrar al mundo la verdadera situacion de lo que se vive. De esta
manera pudo reportarse con detalle lo que sucedia en Irdn frente a la
protesta civil por el resultado de las elecciones presidenciales de 2009.

440 O’DoNELL. Television Criticism, cit., pp. 9y 10.
441 MiLEs O’BRIEN. Entrevista con CESAR RAMIREZ, presentador y periodista cNN, Las Vegas,
NV, abril de 2007.
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Justamente en el programa GPs de CNN**?, varios expertos debatieron
el gran impacto de adoptar estas nuevas tecnologias y como, a pesar
del bloqueo del Gobierno irani, los usuarios, utilizando herramientas
como Twitter, YouTube, MySpace o diferentes blogs, han podido darle a
conocer al mundo la verdadera situacidn. El Gobierno de Iran retiro el
permiso a las grandes cadenas para transmitir informacién, del mismo
modo, a los periodistas se les recomendé abandonar el pais. Gracias a
estos dispositivos tecnolégicos tan sencillos, son los propios usuarios,
los testigos directos, quienes con algo de curiosidad y valentia cubren
los hechos y entran a formar parte de la industria.

La mayoria de las empresas de tecnologia estan desarrollando pro-
cesos industriales acelerados no s6lo para mejorar su capacidad de
produccién (escala planetaria), sino que le apuestan al desarrollo de
nuevos productos para brindar a los usuarios herramientas para abrir
paso a los avances en materia mediatica.

STEVE JoBs*?, ex Chief Excecutive Officer —-cEo- de Apple, con fre-
cuencia realizaba ruedas de prensa para ofrecer las innovaciones de
sus diferentes lineas de productos. En 2008, en la feria Consumer
Electronics Show de tecnologia en Las Vegas, present6 uno de los mas
grandes desarrollos de la industria de la televisidn para los usuarios:
la nueva generaciéon de AppleTV llamada TakeZ. Este accesorio es con-
cebido para hacer un puente entre el iTunes, el ordenador y la televi-
sion. La nueva Apple TV permite ver no sélo televisién, sino que ya no
es necesario tener un ordenador para ver peliculas. El sistema tiene
toda la conectividad necesaria: conectores High Definition Multimedia
Interface- HDMI-, componentes de video, audio analégico y digital, in-
terfaz wifi con un moédulo Airport 802.11 integrado. Hay versiones de
40GBy 160GB**,

Otro de los importantes avances tecnologicos presentados en CES
2008 fue el de la empresa Sling Media con su Slingbox, un dispositivo
que permite

442 Global Public Square -GPS-. Programa de Television presentado por FAREED ZAKARIA, CNN
International.

443 San Francisco, 24 de febrero de 1955-Palo Alto, CA, 5 de octubre de 2011.

444 Joao MARTINS. “El futuro esta aqui, MacWorld Conference & Expo”, Revista Produccion
Profesional, América Latina, abril de 2008, pp. 18 a 21.
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distribuir la sefial de televisién por toda la casa, sin cables, permitiendo el
acceso a los canales de suscripcion por Internet a través de un controlador
remoto IP para PC, Mac y dispositivos portatiles. La aplicacién denominada
SlingPlayer, ahora actualizada para la version 2, puede utilizarse como un
grabador digital de TV en un ordenador que nos permite volver a ver los
programas favoritos cudndo y dénde nos apetezca**®.

V. LOS MEDIOS PREFERIDOS

Yo he dicho, y asi lo creo, que tenemos un potencial en este pais para la libre
empresa de los sistemas de radio y la television superior a cualquier otro. Pero
para cumplir esa promesa, ambos deben ser libres y emprendedores.

EDWARD MURROW

Lo que pasa es que la televisién de Colombia ofrece muy pocas alternativas. La
oferta de hoy, es muy parecida la una con la otra.
El cable si ofrece una multitud de contenidos.

RICARDO GALAN. Ex Presidente, Comisién Nacional de Televisién

La periodista BARBARA COCHRAN, de la Asociacion de Directores de
Radio y Television de Estados Unidos, presenté un interesante analisis
sobre los medios:

Durante 38 afios los periodistas electrénicos han tenido en Communicator
la informacién para sus pautas éticas, el desarrollo de las batallas legales y
las mejores practicas profesionales. Sus historias y las encuestas ayudan a
los directores de noticias a liderar sus equipos de noticias y reporteros. Pero
hoy en dia, la industria estd cambiando dramaticamente. La linea entre la
television, la radio y el periodismo escrito se ha borrado. Las compafifas estan
compartiendo todos estos recursos. Los patrocinadores han abandonado la
prensa escrita y ahora se tienen nuevas oportunidades en la red**.

Para interpretar mejor el nivel de consumo de medios de comunicacién
en los estudiantes, se utiliza la herramienta del sondeo de opinién. Por
razones practicas se segmentan las preguntas para determinar el con-

445 ALFREDO SANTOS. “Television HD y redes domésticas”, Revista Produccién Profesional,
América Latina, abril de 2008, p. 22.

446 BARBARA COCHRAN. “Good night but not good bye”, Communicator, Washington, RTNDA
Publications, 2009, p. 2.
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sumo que cada joven dice hacer de los distintos medios y poder hacer
desde alli el correspondiente analisis de convergencia. Se advierte que
cuando se habla de convergencia, de modo especifico con los nuevos
equipos disponibles, se deben hacer dos lecturas distintas: de una parte
la capacidad que pueden tener los jovenes de usar al mismo tiempo va-
rios medios disponibles, de manera independiente, es decir el televisor,
el computador, la radio, los portables, el teléfono o leer un libro. Y de
otra parte se habla de convergencia en un mismo dispositivo, haciendo
referencia ala posibilidad de usar varios medios en un solo aparato. Este
es el caso de los nuevos celulares, que permiten navegar en Internet, ver
television, grabar musica, tener video-juegos y servicio telefénico, en-
tre otras funciones. En pocas palabras, hay convergencia de diferentes
medios en un mismo aparato, o convergencia en el uso simultaneo de
diferentes medios en una circunstancia de tiempo y lugar dada.

Para determinar los medios favoritos de los estudiantes en Bogota,
el sondeo de opinion realizado para la investigacion, incluy6 las opcio-
nes mas comunes propuestas por los propios escolares. Estos fueron
los resultados:

Grafico 8
Medio preferido por los estudiantes. Resultado total de 1a muestra
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Grafico 9

Medio preferido por los estudiantes. Resultado por género
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Cuadro 6

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
medio que prefieren. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1455 [100,0% | 822 |100,0% | 633 | 100,0%
;‘;”C‘gr‘i;‘i‘)’; 187 |1285% | 127 |1545%| 60 9,48%
gt’;’g;)‘l‘:‘;féplay 177 |1216% | 137 |1667%| 40 | 632%
B Leer libros 22 1,51% 11 1,34% 11 1,74%
; Cual es
A
el medio | Leer prensa 7 0,48% 4 0,49% 3 0,47%
ue usted
orcfiore? | cBA O\ 50 (35749 | 275 |3345% | 245 | 3870%
Radio 83 5,70% 23 2,80% 60 9,48%
Teléfono 33 2,27% 10 1,22% 23 3,63%
Televisi6n 337 |23,16% | 178 |2165%| 159 | 2512%
:g :j:’;o/n de 89 6,12% 57 6,93% 32 5,06%
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La evidencia es que la preferencia de Internet, no sélo ocupa el
primer lugar logrando un 35,74% en el total de la muestra, sino que
supera a la television que sélo alcanza un porcentaje del 23,16%. En
las respuestas por género si se nota un leve dominio de las mujeres
en el consumo de Internet con un 38,70%, sobre los hombres con un
33,45%. La radio tiene un descenso muy grande respecto a otros me-
dios. Sélo alcanza el 5,70% del total de la muestra. Es importante resal-
tar que la radio es mas aceptada por las mujeres (9,48%) que por los
hombres (2,80%). El resultado de consumo de iPod, mp3, Play Station
y dispositivos portatiles es mayor en los hombres (16,67%), que en
las mujeres (6,32%). Si se compara la preferencia de la radio y la pre-
ferencia de los iPods y los otros dispositivos, se puede observar cémo
los hombres y las mujeres tienen gustos del todo diferentes en estas
dos opciones. Las mujeres se inclinan por la radio, los hombres por los
aparatos portatiles.

Hay dos respuestas del todo devastadoras y deprimentes: el consu-
mo de libros sélo alcanza el 1,51% del total de la muestra y el consumo
de prensa, que alcanza el 0,48%. Las cifras confirman la visiéon que ex-
presara LEE SIEGEL cuando advertia que la civilizacion moderna seria
principalmente audiovisual**’.

Otro aspecto para destacar es la disminucion de la preferencia del
teléfono, con el 2,27% del total de los estudiantes, lo que muestra un
relativo dominio de las mujeres, con el 3,63%, frente al 1,22% en los
hombres. Un grupo importante de estudiantes entrevistados reconoce
que prefiere comunicarse con sus amigos utilizando Internet.

El consumo de television por género muestra una leve tendencia de
las mujeres, con el 25,12%, frente al 21,65% de los hombres. La cifra
contrasta con la preferencia del computador sin conexién de parte de
los hombres, que llega al 15,45%, en comparacion con el 9,48% de las
mujeres.

La pregunta ha permitido tener una vision real sobre las preferen-
cias de los estudiantes y facilita guiar el trabajo en el analisis de los
medios que los escolares frecuentan y en especial en la clase de conte-
nidos que reciben. Al ser Internet el medio favorito de los estudiantes,
es necesario para la tesis tener una vision tedrica sobre su desarrollo,

447 SIEGEL. Against the machine. Being human in the age of the electronic mob, cit., pp. 71y 72.
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para poder realizar los comparativos respectivos con la television y su
impacto en la formacion personal y social de los menores de edad.

A. Control e impacto de Internet

El proyecto se inici6 a principios de 1970. Lo desarroll6 el Stanford
Research Institute, patrocinado por el Departamento de Defensa de
Estados Unidos. En la medida que el sistema se crea y amplia, se hizo ne-
cesario determinar una nominacién. Asi nace el concepto de Internet**®,
Fue precisamente JONATHAN BRUCE POSTEL** quién disefi6 los famosos
dot-com, dot-edu, y dot-net, que hoy usan millones de personas. También
es el creador del simple mail transfer protocol, conocido mundialmente
como el e-mail**°. Bajo la operacién de POSTEL y el Stanford Institute, el
sistema estaba en total funcionamiento a mediados de los afios 1980. El
primer dot-com registrado fue [symbolics.com]*.

Aunque en los primeros afios sus propdsitos no fueron comerciales,
la situaciéon cambié con rapidez. En mayo de 1990 el poder pasa a la
compafiia Government Systems Inc. Por medio de una nueva empresa
llamada Network Solutions se empiezan a manejar los dominios publi-
cos de dot-com, dot.net, dot-org y dot-edu. Sin embargo POSTEL mantie-
ne el control de los mas altos dominios. A mediados de los 1990 ven-
dria el gran cambio. En 1995, Network Solutions gané el derecho de
comercializar los dominios individuales a un costo de 100 délares por
el registro de dos anos y 50 délares por los afos siguientes. A finales del
decenio, millones de personas se habian registrado y los incrementos
anuales crecieron en mas del 110%. Network Solutions, con gastos mi-
nimos de operacion, recolecté mas de 200 millones de délares en 1999.
La empresa logré poseer lo que muchos llamaron la gran mina de oro*2.

Se destaca también a VINTON GRAY CERE, quien en los 1980 dise-
no6 el Tcp/IP, conocido como el Internet Network Protocol. CERF fue
compafiero y muy amigo DE JON POSTEL. Propuso crear una asociaciéon

448 JAcK GOoLDSMITH y TiM Wu. Who Controls the Internet? Illusions of a Borderless World, New
York, Oxford University Press, 2008, p. 33.

449 Altadena, CA, 6 de agosto de 1943-Santa Moénica, CA, 16 de octubre de 1998.

450 GoLpSMITH y Wu. Who Controls the Internet? Illusions of a Borderless World, cit., p. 33.

451 Ibid, pp. 33y 34.

452 Ibid., pp. 36y 37.
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independiente para controlar el manejo de Internet, la denominaron
Internet Society. El proyecto gener6 un fuerte enfrentamiento con el
Gobierno norteamericano y varios anos de intentos fracasaron. El con-
trol lo toma el Gobierno norteamericano, POSTEL muere de un infarto y
también muere su era**,

De esta forma se observa que las plataformas tecnolégicas tienden a
ser manejadas por poderosos gobiernos y poderosos grupos econémi-
cos, y la produccion de los contenidos y del flujo de la informacién deja
de ser tal vez lo mas importante, de tal modo que de seguro terminara
en manos de los usuarios. El tinico gran problema es que esta informa-
cion en la red estara siempre controlada por esas esferas de poder, lo
cual implica que la privacidad y la autonomia estan en entredicho.

No puede haber duda que Internet ha transformado el mundo del
periodismo y de los medios. Ofrece inmensas posibilidades para los
medios tradicionales y no tradicionales. Le brinda a la radio y a la tele-
vision y a los periddicos diferentes plataformas para enviar la informa-
cion al publico. Genera un inmenso fenémeno llamado periodismo ciu-
dadano***, El gran potencial de participacion obliga ademas a que los
medios tradicionales ofrezcan sus productos via este nuevo sistema, o
de lo contrario los mismos usuarios, que ya pueden crear sus propios
medios, los van a desplazar.

La globalizacién comparte dos ideas principales: lo primero es que
se vive en una era tecnolégica que hace mas facil los movimientos de
capital, los bienes y servicios en los paises y alrededor del mundo. La
segunda es que la globalizacién disminuye las fronteras, los territorios
y la localizacidn, y disminuye el territorio de los Estados-nacidn, asi
como el papel de las instituciones centrales en el gobierno de los asun-
tos humanos**®.

La pregunta no es como los cambios tecnolégicos de la tiltima déca-
da han modificado la forma como los seres humanos viven o interac-
tllan, sino cdmo estos cambios han tenido efectos en la forma como las
naciones y sus pueblos se gobiernan a si mismos*®°.

453 GoLDpsMITH y Wu. Who Controls the Internet? Illusions of a Borderless World, cit., pp. 40 a 46.

454 KATHLEEN KIRBY. “In a Brave New World Old Laws Still Apply”, Communicator, Washing-
ton, RTNDA Publications, April 2008, p. 46.

455 GoLDpSMITH y Wu. Who Controls the Internet? Illusions of a Borderless World, cit., p. 179.

456 Ibid., p. 180.
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Otra faceta del debate universal es la participacién de los Gobiernos
en la regulacion y el control de la red. En algunos paises como China
y Francia se aplican importantes restricciones desde el punto de vista
legal, inclusive contando con el apoyo de las empresas que prestan los
servicios. Las posiciones encontradas estan enfocadas, de una parte al
control de los propios usuarios y de otra parte al control de los Gobier-
nos. Aunque los investigadores reconocen la dificultad de la aplicacién
de la legislacién en esta plataforma**’.

B. Impacto de Internet en los menores de edad

Las nuevas fronteras son Internet y el ciberespacio, y el nuevo lema es
“ser digitales”. Asi sucede en la vida actual y asi mismo se ha presenta-
do en el modelo interactivo de television.

El salto es grande y la diferencia es esta: que el televisor es un instrumento
monovalente que recibe imagenes con un espectador que lo mira, mientras
que el mundo multimedia es un mundo interactivo (y, por tanto, de usuarios
activos) cuya maquina es un ordenador que recibe y transmite mensajes
digitalizados**®.

El uso de las nuevas tecnologias genera efectos sociales, en muchos
casos, bastante negativos. Diferentes testimonios advierten cémo los
menores de edad estan comportandose de una forma dificil y causan-
do serias dificultades en sus familias y en sus entornos escolares. Los
menores de edad experimentan una sobre exposicion y un exagerado
consumo de tiempo en las redes sociales, un hiperconsumo de conte-
nidos vacios, que afecta gravemente su desarrollo humano. La pande-
mia de Covid-19 obligé a las instituciones educativas a migrar a clases
remotas o virtuales, elevando la exposicidn de los estudiantes a mas de
ocho horas diarias de interaccién con las plataformas.

El video-nifio de hoy, de la primera oleada, se limita a desplegar un cerebro
légicayracionalmente atrofiado; elmultimedializado del mafiana, delasegunda
oleada, sera también, entonces, un yo desintegrado, un yo “reconstruido” que
ird a poblar clinicas psiquidtricas [...] Mi prevision es que el mundo multimedia

457 Ibid., pp. 183y 184.
458 SARTORI. Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., p. 62.
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estara poblado por un yo virtual deshecho en personalidades multiples, y por
tanto por el perfecto y acabado yo neurdtico**.

:No resulta sensato pensar que si un nifo, a los 11 afios de edad, tiene
en su cuarto todos estos aparatos, recibiendo mensajes y toda clase de
materiales sin ninglin control de tiempo y de contenidos, se vera seria-
mente afectado en su desarrollo personal?

Por las caracteristicas tecnoldgicas, Internet incluye los formatos en
audio y en video. La mayoria de los estudiantes reconoce que ven ma-
teriales audiovisuales en este sistema. Esta es la magia y la fuerza del
nuevo medio:

Hoy usted vive en un mundo inaldmbrico en dénde la gente comparte en
tiempo real a través de interacciones interpersonales y en canales publicos,
asi como a través de los medios masivos y de los especializados. La Internet
es una mezcla de los cuatro, y se estd imponiendo como el canal mundial
favorito. Las limitaciones de acceso a la informacién se deben al dominio de
las corporaciones globales y el control de los gobiernos. La tecnologia también
esta restringida para los pobres y los iletrados*e.

Grafico 10
Consumo de Internet al dia por los estudiantes
Resultado total de la muestra

25,00%

20,00% -

15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00% -

H Total

Fuente: Pregunta 1.2 del sondeo: Indique cuantas horas al dia emplea para navegar en Internet.

459 SARTORIL. Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., p. 226.
460 DouG NEWSON. Bridging the Gaps in Global Communication, Malden, MA, Blackwell Pub-
lishing, 2007, p. 11.
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El uso de Internet es muy significativo en la muestra. Solo el 5,29%
no lausay solo el 1,44% no sabe o no responde. El mayor rango se pre-
senta en la opcién de una a dos horas de uso al dia, con un porcentaje
del 22,89%. El segundo lugar lo ocupa el rango de cero a una hora, con
el 18,28%. Se observa que las respuestas se dispersan en varias opcio-
nes. La sumatoria de las opciones cuatro a cinco, cinco a seis y seis a
siete, muestran como el 23,30% de los escolares utilizan Internet mas

de cuatro horas al dia. La gran mayoria la utilizan mas de dos horas.

Grafico 11

Consumo de Internet al dia por los estudiantes. Resultado por género
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Cuadro 7
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
cantidad de horas al dia que emplean para navegar en Internet.
Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 | 100,0% 822 100,0% 633 100,0%

No ve o no usa 77 5,29% 40 4,87% 37 5,85%

De 0-1 horas 266 18,28% 136 16,55% 130 20,54%
;(Cudantas | De1-2 horas 333 22,89% 182 22,14% 151 23,85%
horas al | pe 2.3 horas 227 | 1560% | 150 |1825% | 77 |12,16%
dia emplea
para  na- De 3-4 horas 192 13,20% 114 13,87% 78 12,32%
vegar en | De 4-5 horas 142 9,76% 82 9,98% 60 9,48%
Internet?

De 5-6 horas 92 6,32% 45 5,47% 47 7,42%

Mas de 6 horas 105 7,22% 63 7,66% 42 6,64%

No sabe/ 21 1,44% 10 1,22% 11 1,74%

no responde

En la segmentacién por género no se observan unas diferencias im-
portantes en las horas que emplean los estudiantes para navegar por
Internet al dia. La mayor diferencia se da en el rango de dos a tres ho-
ras: los hombres superan con el 18,25% a la mujeres con el 12,16%. El
porcentaje de los que no usan el sistema es bastante bajo: los hombres
con el 4,87% y las mujeres con el 5,85%. En la franja de consumo mas
alta (una a dos horas al dia), los porcentajes son muy similares: las mu-
jeres llegan al 23,85% y los hombres alcanzan el 22,14%.

C. Uso de dispositivos portdtiles

El centro de la discusién no esta en la tecnologia, pero es un referente
que no se puede dejar pasar por alto debido a su gran participacion
en el desarrollo de la industria, y de manera indirecta en el problema
de investigacidn. El asunto central esta en el consumo de medios y los
efectos que produce tal consumo en los menores de edad.
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La totalidad de los estudiantes encuestados reconocen en las en-
trevistas directas el gran impacto que han tenido en ellos los sistemas
portatiles como iPods, mp3, mp4, psp, celulares con almacenamiento y
las nuevas tecnologias, que les permiten almacenar a su gusto enormes
cantidades de musica, videos, peliculas, fotografias y millones de datos.
En afios mas recientes, plataformas como Instagram, WhatsApp, Tik
Tok, YouTube o Facebook, entre otras, son usadas de manera perma-
nente por los menores de edad.

Grafico 12
Consumo de iPod, mp3, Play Station, etc. Resultado total de la muestra
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Cuadro 8
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Cantidad de horas al dia que emplean para escuchar o utilizar iPod,
mp3, Play Station, etc. Resultado total y por género

GENERO
ToTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
ToTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%

No ve o no usa 210 14,43% 79 9,61% 131 20,70%
. De 0-1 horas 283 19,45% 160 19,46% 123 19,43%

Cuantas

horas al | De 1-2 horas 263 18,08% 157 19,10% 106 16,75%

dia emplea | pe 2.3 horas 193 | 1326% | 114 |1387%| 79 |12,48%

para escu-

char o uti- | De3-4horas | 164 |1127% | 100 |1217%| 64 |10,11%

lizar iPod, | De 4-5 horas 121 8,32% 79 9,61% 42 6,64%

mp3, Pyl p o5 ghoras | 72 | 495% | 45 | 547% | 27 | 427%
Station, etc.
Mas de 6 horas 122 8,38% 75 9,12% 47 7,42%
No sabe/

27 1,86% 13 1,58% 14 2,21%
no responde

Se comprueba de este modo el intensivo uso de dispositivos portatiles.
Cerca del 21,16% de los estudiantes reconoce utilizar mas de cuatro
horas estos aparatos. Las franjas mas representativas estan entre cero
a una hora, con el 19,45%; de una a dos horas, con el 18,08% y de dos
a tres horas con el 13,26%. S6lo un 14,43% de la muestra reconoce no
hacerlo.

D. Canales nacionales mds vistos

La investigacion ha planteado el desplazamiento de los nifios y adoles-
centes de la television nacional hacia la extranjera. El siguiente ejerci-
cio realizado en el sondeo de opinion, permite observar el fenémeno de
manera amplia. En primer lugar, se presentan los canales nacionales y
extranjeros mas vistos, en segundo lugar los canales nacionales y extran-
jeros preferidos, en tercer lugar se les pidié a los estudiantes valorar la
calidad de ambas senales, y por ultimo se les pregunta acerca de cudl es,
para ellos, la mejor television. Al final del segmento se estara en capaci-
dad de hacer la comparacién en audiencia y en preferencia de la televi-
sidn nacional y la television extranjera en los estudiantes encuestados.

252




César Augusto Ramirez Corzo

Es importante aclarar que en el sondeo se pregunt6 tanto por los ca-
nales favoritos como por los canales mas vistos. La razén es que varios
estudiantes reconocieron que muchas veces no podian ver sus canales
favoritos, ya sea porque sus padres se los prohiben o porque no tienen
acceso a ellos. El objetivo es confirmar si los canales que los escolares
prefieren, en realidad son los que ven. Esa es la explicacion para incluir
las dos preguntas: los canales mas vistos y los canales preferidos.

Grafico 13
Canales nacionales mas vistos de lunes a viernes.
Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 5.2.A del sondeo: Indique el nombre del canal nacional que méas ve de lunes
aviernes.

El canal que mas ven los encuestados de lunes a viernes, es el Canal
Caracol (49,48%), el segundo lugar lo ocupa RCN (27,42%) y City TV
(3,37%) esta en el tercer lugar. Los otros canales de television tienen
muy poca audiencia: el canal Capital con el 2,68% y Sefial Colombia
s6lo obtiene el 1,37% del total de la muestra. El Canal 13, con la franja
Play TV, consigue una minima puntuaciéon: 0,07%. Los datos son muy
preocupantes debido a las millonarias inversiones que tanto el Estado
colombiano como algunas empresas privadas realizan para producir
una programacion que, por los resultados obtenidos, los estudiantes
no ven. Las evidencias demuestran el fracaso de la programacién de
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television en varios canales. Es necesario interpretar lo que los esco-
lares expresan: en primer lugar, un rechazo a la mayoria de los canales
nacionales y en segundo lugar una audiencia de canales que en la ma-
yor parte de su programacion, no emiten contenidos adecuados para
menores de edad.

De acuerdo a las entrevistas realizadas para la tesis, los estudiantes
confirman que ven el canal Caracol por habitos de su familia y segundo,
porque les atraen algunas de las series y novelas de la franja nocturna.
Otros destacan que sintonizan los noticieros y un alto nimero de es-
colares eligen los eventos deportivos, en particular, los partidos de la
seleccién Colombia, que con regularidad transmite el canal.

Grafico 14
Canales nacionales mas vistos de lunes a viernes
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 5.2.A del sondeo: Indique el nombre del canal nacional que méas ve de lunes

aviernes.
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Cuadro 9
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal nacional que mas ve de lunes a viernes. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Canal Capital 39 2,68% 14 1,70% 25 3,95%
Caracol 720 49,48% 413 50,24% 307 48,50%
City TV 49 3,37% 43 5,23% 6 0,95%
K music 1 0,07% 0 0,00% 1 0,16%
Canal nacio- | Play TV 1 0,07% 0 0,00% 1 0,16%
nal que mas | rcp 399 | 27,42% | 214 |26,03%| 185 |29,23%
ve de lunes Seial
aviernes enat 20 1,37% 12 1,46% 8 1,26%
Colombia
Teleantioquia 1 0,07% 1 0,12% 0 0,00%
Telecaribe 2 0,14% 2 0,24% 0 0,00%
Tv Colombia 1 0,07% 1 0,12% 0 0,00%
No sabe/ 222 | 1526% | 122 |14,84% | 100 | 1580%
no responde

Los datos obtenidos por género no indican una diferencia contundente
en cuanto a canales mas vistos de lunes a viernes. El 50,24% de los
hombres y el 48,50% de las mujeres ven Caracol TV. El 29,23% de la
mujeres reconoce ver RCN Television y el 26,03% de los hombres, tam-
bién lo hace.

Tal vez en el caso de canal City TV, si se observa una audiencia emi-
nentemente masculina: 5,23%. Solo el 0.95% de la mujeres seleccion6
este canal, en la opcién de lunes a viernes.
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Grafico 15
Canales nacionales mas vistos el fin de semana y festivos.
Resultado total de 1a muestra

45,00% 41,72%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% 10,0

0,00%

22,20%

3,37%

N » v ¢ e N
& & S \é&‘ ‘@9\ \y*é N OQ,\ N
& ?y(y’ (,§ Q $ Q ()0\, QS‘?Q

& &

S <
e ®
O
H Total <

Fuente: Pregunta 5.2.B del sondeo: Indique el nombre del canal nacional que mas ve el fin de
semana y festivos.

No existe una diferencia importante con respecto a los canales mas vis-
tos el fin de semana y festivos. Los dos canales nacionales que lideran
el sondeo siguen siendo el Canal Caracol (41,72%) y RCN (22,20%). Sin
embargo, hay un dato importante, la pregunta no sabe/no responde
-NS/NR- alcanza un porcentaje importante (29,97%). En la retroali-
mentacion con varios estudiantes en una muestra de colegios, al inda-
gar sobre los resultados conseguidos, los jévenes aclaran que la ma-
yoria de ellos no ve la televisidn nacional durante los fines de semana.
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Grafico 16
Canales nacionales mas vistos el fin de semana y festivos.
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 5.2.B del sondeo: Indique el nombre del canal nacional que mas ve el fin de
semana y festivos.

Cuadro 10
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal nacional que mas ve fines de semana y festivos.
Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%

Canal 1 1 0,07% 0 0,00% 1 0,16%

Canal capital 49 3,37% 21 2,55% 28 4,42%

Caracol TV 607 41,72% 365 44,40% 242 38,23%
Canal nacio- | ¢, Ty 22 1,51% 15 1,82% 7 1,11%
nal que mas
ve fines de | Kmusic 3 0,21% 0 0,00% 3 0,47%
semana  y | Play TV 2 0,14% 1 0,12% 1 0,16%
festivos

RCN 323 22,20% 170 20,68% 153 24,17%

Sefal 12 0,82% 6 0,73% 6 0,95%

Colombia

No sabe/ 436 [2997% | 244 |2968%| 192 |30,33%

no responde

257



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

Los fines de semana se confirma el primer lugar del canal Caracol,
en los resultados por género, como canal nacional mas visto: 44,40%
en los hombres y 38,23% en las mujeres. En cuanto a RCN, las cifras son
menores, pero se aprecia de nuevo un favoritismo de parte de las muje-
res (24,17%). La opcién de no sabe/no responde, presenta una tenden-
cia equilibrada en los dos géneros: 29,68% en los hombres y el 30,33%
en las mujeres. Tanto la eleccion de los canales Caracol y RCN, como el
rechazo a todos los demas es un fendmeno evidente en ambos géneros.

E. Canales extranjeros mds vistos

Grafico 17
Canales extranjeros mas vistos de lunes a viernes.
Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 6.2.A del sondeo: Indique el nombre del canal extranjero que mas ve de lunes
aviernes.

El canal MTV ocupa el primer lugar, en la categoria de canales extranje-
ros mas vistos de lunes a viernes, con el 17,04%, seguido por el canal
Disney con el 10,17%, Fox obtiene el 7,97%, y TNT con el 7,63%.

Al preguntarles a los jovenes si no tenian ningin problema para ver
MTV en sus casas, la mayoria de las respuestas coinciden en que no tienen
ningdn problema. Sin embargo, algunas estudiantes comentaron que
preferian no ver MTV, por los “contenidos tan pesados que presentan”*6L,

461 Testimonio estudiantes colegio femenino en Bogota.
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Grafico 18

Canales extranjeros mas vistos de lunes a viernes.

Resultado por género
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Fuente: Pregunta 6.2.A del sondeo: Indique el nombre del canal extranjero que mas ve de lunes a viernes.

Cuadro 11

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal extranjero que mas ve de lunes a viernes. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Total 1455 |100,0% | 822 |1000%| 633 |100,0%
MTV 248 | 17,04% | 119 |14,48%| 129 |20,38%
g}‘g;e:el 148 [10,17% | 29 353% | 119 | 18,80%
Fox 116 | 7,97% 87 |10,58% | 29 4,58%
TNT 111 | 7,63% 81 9,85% 30 4,74%
Canal extran- CD}‘;C:I’:;W 89 | 612% | 64 | 779% | 25 | 3,95%
jero que mas
ve de lunes a | Nick 89 6,12% 58 7,06% 31 4,90%
viernes VH1 41 2,82% 28 3,41% 13 2,05%
;Zrtf/\?g?k 40 | 275% | 32 | 389% 8 1,26%
Fox Sport 38 2,61% 37 4,50% 1 0,16%
‘C’\;a;‘rf; 36 2,47% 19 2,31% 17 2,69%
E(‘)’:;Zi{] G| 245 |1684%| 112 |1363% | 133 |2101%
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Para destacar en las cifras, esta el porcentaje de eleccion de las mu-
jeres al canal MTVv: 20,38%. En segundo lugar se encuentra el canal
Disney, que también logra una excelente ubicacion, gracias al respaldo
del publico femenino: 18,80%. En cambio de nuevo en los canales mas
vistos de lunes a viernes, los hombres se dispersan y tienen mayores
opciones de programaciéon. Como conclusion, en cuanto a los canales
mas vistos por género, lo que se destaca es una mayor unién de las
mujeres hacia los canales MTV y Disney, lo cual permite ubicar a estos
dos canales en los primeros lugares, consecuencia de la dispersién que
presentan los hombres en un numero mayor de canales.

Grafico 19
Canales extranjeros mas vistos el fin de semana y festivos.
Resultado total de 1a muestra
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Fuente: Pregunta 6.2.B del sondeo: Indique el nombre del canal extranjero que mas ve el fin de
semana y festivos.

No se presentan mayores variaciones de audiencia en los canales mas
vistos los fines de semana. El canal MTV con un 14,36% del total de la
muestra ocupa el primer lugar. Sin embargo aparecen canales como
TNT, con el 8,80%; y el canal Fox, con el 7,90%, superando a Disney
Channel que obtiene el 6,32%. Nickelodeon obtiene un porcentaje de
6,19%. A diferencia de los canales mas vistos en la televisién colom-
biana (s6lo dos canales logran la mayoria de audiencia), en los canales
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extranjeros mas vistos se puede apreciar una mayor segmentacion de
opciones. Se puede advertir que entre mayor oferta de canales, mayor
dispersion de los televidentes. El Discovery Channel alcanza un porcen-
taje del 4,47%. Canales como ESPN, VH1, Fox Sport, tienen mediciones
muy similares. La opcién no sabe/no responde, con un 27,35%, debe
considerarse en el sentido de la dificultad que tienen los escolares para
determinar sus canales favoritos, tanto en la televisidon nacional, como
en la extranjera.

Grafico 20
Canales extranjeros mas vistos el fin de semana y festivos.
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 6.2.B del sondeo: Indique el nombre del canal extranjero que mas ve el fin de
semana y festivos.
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Cuadro 12
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal extranjero que mas ve el fin de semana y festivos.
Resultado total y por género

TOTAL GENERO
HOMBRE MU]JER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 |100,0% | 822 |100,0% | 633 |100,0%
MTV 209 |1436% | 101 |1229%| 108 | 17,06%
TNT 128 | 8,80% 76 9,25% 52 8,21%
Fox 115 | 7,90% 86 |1046% | 29 4,58%
E}i;‘;eg’el 92 6,32% 22 2,68% 70 | 11,06%
Canal  ex-| Njck 90 619% | 44 | 535% | 46 7,27%
tranjero que
mas ve los fi- | Discovery 65 4,47% 41 4,99% 24 3,79%
nes de sema- | Channel
nay festivos | Cartoon 37 | 254% | 26 | 316% | 11 | 1,74%
Network
ESPN 37 2,54% 37 4,50% 0 0,00%
VH1 33 2.27% 21 2,55% 12 1,90%
Fox Sport 30 2,06% 30 3,65% 0 0,00%
No sabe/

398 27,35% 201 24,45% 197 31,12%

no responde

Los resultados por género no varian en cuanto a la seleccién de MTV
como el canal mas visto los fines de semana, en especial por la muje-
res con el 17,06%. En cuanto a Disney, se observa que pierde una alta
audiencia de las mujeres, logrando solo el 11,06%, respecto a las me-
diciones de lunes a viernes, con el 18,80%. Al comparar los datos de
lunes a viernes, el canal Disney baja los fines de semana, del segundo
al cuarto lugar. Es importante destacar la audiencia de Nick, Discovery
Channel, Cartoon Network y ESPN. En el caso del canal Fox Sport, se ob-
tiene una audiencia casi del todo masculina. En los estudios especificos
de la programacion se tendrdn mayores elementos para visualizar el
tipo de contenidos que evidentemente se marcan en la seleccién por
género en el sondeo de opinion.
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E Canales extranjeros favoritos

Como se determind en la introduccién del segmento, se decide consultar
la opinién de los canales favoritos, para comprobar si en realidad los es-
tudiantes ven los canales que mas les gustan. Estos fueron los resultados:

Grafico 21
Canales extranjeros favoritos de lunes a viernes. Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 6.1.A del sondeo: Indique el nombre de su canal favorito en la televisién
extranjera de lunes a viernes.

Grafico 22
Canales extranjeros favoritos de lunes a viernes. Resultado por género
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Fuente: Pregunta 6.1.A del sondeo: Indique el nombre de su canal favorito en la television
extranjera de lunes a viernes.
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Cuadro 13

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal favorito en la television extranjera de lunes a viernes.

Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1455 [100,0% | 822 [100,0%| 633 | 100,0%
MTV 282 [1938%| 129 |1569% | 153 | 24,17%
2}‘;‘;‘2’61 133 | 914% | 29 | 353% | 104 | 1643%
Fox 124 | 852% | 100 |1217% | 24 3,79%
TNT 12 | 7,70% 76 9,25% 36 5,69%
canal favorieg | K 104 | 7,15% 65 7,91% 39 6,16%
anal ravorito
en TV extran- D}lisco"elr y 76 5,22% 52 6,33% 24 3,79%
jera de lunes | Channe
aviernes ;ae‘;ssg;‘k 48 330% | 40 4,87% 8 1,26%
Fox Sport 41 2,82% 41 4,99% 0 0,00%
gla;:l‘r:l 40 2,75% 29 3,53% 11 1,74%
VH1 39 2,68% 25 3,04% 14 2,21%
:(‘)’rfs‘g;/l G| 208 [1430% | 92 11,19% | 116 | 18,33%

Las cifras muestran una diferencia entre los canales preferidos y los
mas vistos, especificamente en las mujeres. Ellas tienen un porcentaje
del 24,17%, de preferencia del canal MTV, en la opcién de canal favori-
to. Sin embargo sélo el 20,38% del publico femenino reconoce que lo
ve. El dato permite concluir que no todos los estudiantes ven sus cana-
les favoritos, por lo menos en el caso de MTV, se confirma.

Para el caso de Disney Channel la diferencia entre los mas vistos
de lunes a viernes (10,17%) y los canales favoritos de lunes a viernes
(9,14%), no es significativa, en el total de la muestra. Se puede inter-
pretar que los estudiantes no tienen inconveniente entre preferir y ver
Disney Channel.
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Las razones por las cuales los menores prefieren canales de televi-
sion extranjera son, entre otras, las siguientes:

Es menos aburrida, puedo ver mas opciones, me gustan las peliculas y los
deportes. En la television colombiana solo vemos novelas y novelas, y eso es
una mamera (estudiante, mujer, 15 afos, colegio mixto).

La television extranjera es muchisimo mejor. Me encanta MTV, me parece el
mejor canal para jévenes. Ellos no se ponen con hipocresias. El canal 13 es
pura copia. Aqui en Colombia no hay canales para ver (estudiante, hombre, 17
afios, colegio mixto).

Yo nunca veo television nacional. No me gusta. Ademas quién se soporta tantas
horas de novelas. Prefiero ver Discovery Channel, o Nat Geo, o Fox Sports. No
me gustan los canales de acé (estudiante, hombre, 17 afios, colegio mixto).

Grafico 23
Canales extranjeros favoritos los fines de semana y festivos.
Resultado total de 1a muestra
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Fuente: Pregunta 6.1.B del sondeo: Indique el nombre de su canal favorito en la television ex-
tranjera los fines de semana y festivos.

El fin de semana MTV esta en el primer lugar en los canales favoritos
con el 14,85%, seguido por TNT con el 9,69%. Fox obtiene el 8,25% y el
canal Disney en el cuarto puesto con el 6,32%. La respuesta NS/NR del
(24,40%), de acuerdo a la retroalimentacion que se realizd, indica que
los televidentes tienen tantas opciones en la television extranjera que
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les queda dificil decidirse por un canal. Se comprueba que el Canal MTV,
es el de mayor preferencia de los estudiantes y coincide con el mas
visto, en la franja de los fines de semana (14,36%, resultado total de la
muestra). Estas cifras son la base del trabajo de campo que se realiz6
para la tesis, incluyendo estudios de casos de programacion, entrevis-
tas, reuniones con expertos, retroalimentaciones de resultados y, por
supuesto, el andlisis desde la sociologia juridica.

Grafico 24
Canales extranjeros favoritos los fines de semana y festivos.
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 6.1.B del sondeo: Indique el nombre de su canal favorito en la television ex-
tranjera los fines de semana y festivos.
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Cuadro 14
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Canal favorito en la television extranjera fines de semana y festivos.
Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1455 [100,0% | 822 [100,0%| 633 |100,0%
MTV 216 |1485% | 96 |11,68%| 120 |1896%
TNT 141 | 9,69% 80 9,73% 61 9,64%
Fox 120 | 825% 89 [1083%| 31 4,90%
CD}‘;‘;eXel 92 6,32% 21 2,55% 71 | 11,22%
tca“al g;’ori' Nick 82 5,64% 48 5,84% 34 5,37%
0 en ex-
tranjera fines Dlllsco"elry 62 4,26% 40 4,87% 22 3,48%
de semana y | Channe
festivos. VH1 45 3,09% 31 3,77% 14 2,21%
ESPN 37 2,54% 36 4,38% 1 0,16%
;aeixg?k 36 2,47% 24 2,92% 12 1,90%
Fox Sport 34 2,34% 34 4,14% 0 0,00%
:;’::Sl;eo/n do| 355 |2440% | 181 [2202%| 174 | 2749%

Los datos por género indican la alta preferencia de las mujeres por MTV
los fines de semana: 18,96%. Enlos hombres el canal obtiene el 11,68%.
Otra gran diferencia se comprueba en el caso de Disney Channel: las
mujeres lo prefieren enun 11,22% y los hombres solo el 2,55%. La ten-
dencia del publico femenino a preferir canales como Disney Channel,
TNT y MTV, en mayor porcentaje, produce que estos logren los mejores
resultados. De nuevo, el efecto contrario se da en el caso de los hom-
bres: ellos se dispersan mas en las opciones de los canales.
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G. Televisién nacional vs. television extranjera

Grafico 25
Preferencia de television nacional o extranjera.
Resultado total de la muestra

0,76%

23,78%

75,46%

B TELEVISION NACIONAL B TELEVISION EXTRANJERA NO SABE/NO RESPONDE

Fuente: Pregunta 9 del sondeo: ;Cudl television prefiere ver?

Es el resultado mas contundente. El 75,46% de los encuestados prefie-
re ver la televisidn extranjera, en contraste con el 23,78% que escoge
la televisién nacional. El dato de la preferencia de la televisién nacional
puede estar relacionado con la cifra del 28% de poblacién que no tiene
acceso al cable*? y por lo tanto no tiene otra opcioén que la de ver la
television nacional. La cifra confirma uno de los datos mas esperados
de la tesis: la preferencia de la television extranjera en los estudiantes
encuestados. Para la confirmacion de la hipétesis del capitulo, este ha-
llazgo es muy importante.

Por supuesto, las cifras de preferencia de contenidos extranjeros en
el publico local disminuy6 en los sistema de cable en los afios recientes,
en la medida que ingresaron al pais nuevas plataformas y ofertas de
contenidos digitales que han conquistado el planeta. Exitos evidentes
como el de Netflix o canales como HBO, DISNEY o Fox con sus famosas

462 CoMISION NACIONAL DE TELEVISION -CNTV-. La Gran Encuesta de la Televisién en Colombia,
cit, p. 67.
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series, demostraron la fragilidad de los contenidos locales. Tal vez uno
de los mayores errores que cometen los canales locales sea no tener
una lectura adecuada de la situacién. Por ejemplo, en el caso de la pan-
demia del Covid-19, que obliga a la mayoria de la poblacién a estar en
sus hogares, no reaccionaron ante la posibilidad de producir conteni-
dos mas atractivos para conectar a las nuevas generaciones. Este vacio
fue llenado por las mismas plataformas digitales, que si ofrecieron una
amplia variedad de programacién para todas las edades y lograron su
objetivo de crecer en audiencias y en rentabilidad.

(Por qué el resultado es importante para la investigaciéon? Se ha de-
batido a lo largo de todo el documento la necesidad de encontrar so-
luciones para proteger al publico infantil y juvenil de los contenidos
no adecuados en television, considerada la inconveniencia de emitir
materiales que no son aptos para sus edades. De alli la necesidad de re-
gular los contenidos. Sin embargo, si los menores de edad estan viendo
y prefieren la television extranjera, en lo que el Estado colombiano no
tiene ninglin control, a excepcién de las empresas que las originan en
el pais y usan el espectro electromagnético para prestacion del servicio
publico, ;qué sentido tiene aplicar todo el rigor de la ley o de la regula-
cién a programaciones (y canales) que los jovenes no ven? La urgencia
se encuentra en otra parte y es en la regulacion de los contenidos de la
television extranjera, bien en origen, lo cual es un poco dificil dado que
se puede interpretar como censura, o bien en la emisidn, bajo el argu-
mento que no se puede desfigurar el servicio publico con contenidos
no adecuados.

En la edicién de los premios MTV 2009 se present6 una fuerte re-
accion del Gobierno colombiano, frente a la actitud del cantante RENE
JUAN PEREZ JOGLAR, mas conocido como “Residente”. El artista usé una
serie de camisetas con diferentes mensajes que ofendieron, entre otros,
al presidente de Colombia. La camiseta insinuaba que ALvARO URIBE
VELEZ*®® era un paramilitar. También menciono al presidente HuGo Ra-
FAEL CHAVEZ FRrRiAs*** como nominado al mejor artista pop del afio. El
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia originé una nota de

463 4 de julio de 1952-, Presidente de Colombia por el movimiento Primero Colombia, del 7
de agosto de 2002 al 7 de agosto de 2010.
464 Sabaneta, Venezuela, 28 de julio de 1954 - Caracas, 5 de marzo de 2013.
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protesta, y solicité a las directivas del canal cuidar estas expresiones
politicas en sus eventos*®.

La reflexién de este incidente plantea la alerta que no sélo el Go-
bierno nacional deberia activar por las situaciones que podria calificar
como irrespetuosas para sus intereses, sino frente al dafio gravisimo
que el canal puede causar en millones de menores de edad en Colombia.

Grafico 26
Preferencia de television nacional o extranjera. Resultado por género
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HOMBRE ® MUJER

Fuente: Pregunta 9 del sondeo: ;Cudl television prefiere ver?

Los hombres (81,02%) ven mas television extranjera que las mujeres
(68,25%). Las mujeres, por el contrario, tienden a ver un poco mas
la television nacional (30,81%), en comparacion con los hombres
(18,37%). La explicacion la entregan los mismos estudiantes: las mu-
jeres prefieren ver mas novelas que los hombres. La programaciéon de
Caracol Television y de RCN Television, en su gran mayoria se compone
de telenovelas y de series dramatizadas.

465 “Polémicas camisetas en premios MTV”, El Tiempo, Bogota, sdbado 17 de octubre de 2009,
secciéon 1, p. 22.
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Cuadro 15
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
:Qué television prefiere ver? Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1455 |100,0% | 822 |100,0% | 633 |100,0%
Televisién 346 [2378%| 151 |1837%| 195 |30,81%
nacional
Usted cual Televisid
prefiere ver | '€l€vIsion 1.098 |7546% | 666 |81,02% | 432 |6825%
extran]era
No sabe/ 11 | 0,76% 5 0,61% 6 0,95%
no responde

VI. ANALISIS DE CANALES FAVORITOS

Los dos canales mas vistos son MTV y Disney Channel. Sobre ellos y con
base a cientos de opiniones recibidas de los escolares, se procede al

estudio de casos.

El hecho evidente de la preferencia de la television extranjera permi-
te deducir que las politicas para la television y la misma legislacién y re-
gulacidn de la industria en Colombia pueden quedar insuficientes para
efectos de avanzar en la proteccién de los menores de edad, si se omite
esta evidencia. Ya no seria tan necesario controlar una televisiéon que
los televidentes no ven, y en cambio, se deberian proponer soluciones
con respecto a los contenidos de la televisién extranjera que si la ven.
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A. Caso Disney Channel

Solo si ti vives bien, pasan buenas cosas.

WALT DISNEY

De algtin lugar aparece este factor extraordinario de conocer
lo que el drama y la comedia eran, y me temo que sélo podemos decir
que WALT DISNEY fue simplemente un genio.

FRANK THOMAS

Como dice FRANK THOMAS*®, Disney es una de las multinacionales mas
exitosas en la industria del entretenimiento en el mundo. Sus lineas de
negocios son gigantescas. En el caso presente, su canal es el segundo
mas exitoso en los estudiantes.

El estudio de BENJAMIN R. BARBER, debate el inmenso poder de
empresas como McDonald’s y Disney, pero también Internet y el cine,
ademads de CNN, FOX, y Universal*®’. Resulta facil identificarse con esta
situacion, porque no hay duda que es una buena descripcién del mun-
do actual. El prototipo Disney muestra cdmo una empresa ha logrado
penetrar con indiscutible éxito en las areas duras del McWorld como
son el entretenimiento y los negocios. Tienen una industria producto-
ra de peliculas, canales de television, produccién de programas, com-
pafiias de musica, parques tematicos, sistemas turisticos que incluyen
hoteles, campos deportivos, de entretenimiento, cruceros, montaje de
espectaculos, conciertos, comidas y una mega industria de productos y
articulos que reportan ventas multimillonarias.

Al entender la dinamica del mercado, sobre todo, y con la genialidad
de interpretar el deseo de los nifios, jovenes y adultos, Disney ha lo-
grado una sinergia exitosisima en todas sus estrategias. ;Como logran
penetrar tanto en los mercados mundiales? No hay duda que la televi-
sion y el cine han sido sus armas mas fuertes. El desarrollo de Disney
Channel, sus altisimos niveles de audiencia, son el resultado de una
estrategia de mercado bien calculada e ingeniosamente ejecutada. Por
eso en Colombia se ubica entre los primeros lugares de audiencia.

466 FRANK THOMAS. The man behind the myth, Burbank, CA, Walt Disney Productions, 2001.
467 BENJAMIN R. BARBER. Consumed: How markets corrupt children, infantilize adults, and
swallow citizens whole, New York, Norton & Company, 2007, pp. 30 a 33.
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Disney se focaliza en programas dirigidos a audiencias infantiles y
juveniles, con personajes conectados a las emociones y expectativas
de esta franja, al manejar las historias de los colegios, de la familia, lo
cotidiano, presentar la musica favorita de ellos, sus artistas, actores jo-
venes exitosos, bien parecidos, talentosos, que luchan como cualquier
joven de sus edades para tener un futuro promisorio. Si se comparan
las herramientas planteadas y se aplican al modelo de Disney Channel,
se tienen todos los elementos para confirmar que el canal es un proto-
tipo de industria del McWorld *¢8,

Disney triunf6 sin duda alguna al conectarse desde lo emocional
con su audiencia, pero no solo con los nifios y los jévenes. También los
adultos y en particular los padres, quienes disfrutan con los pequenos
ese sueflo, ese mundo que se sintetiza en una frase que promociona la
compaiia en forma permanente: “Walt Disney World, donde sus sue-
fios, se hacen realidad”+%°.

Sumado a lo anterior y a todo lo que se ha descrito: peliculas, tele-
visién, campafias promocionales en todo el mundo, conciertos, lanza-
mientos de sus artistas exclusivos como HANNAH MONTANA, los JONAS
BROTHERS, DEMI LOVATTO, ZACK EFRON, y las decenas de artistas que
la compafiia presenta en el mercado, unidos a los lanzamientos de los
programas de television y de las peliculas, se tienen los millares de
productos relacionados con todo lo que implica la marca Disney. Cada
programa, cada pelicula, cada historia, genera millones de unidades de
productos que son comercializados en todo el mundo. BRUCE GORDON
piensa “que Disneylandia fue construida porque DISNEY deseaba un lu-
gar para jugar con todos sus juguetes”*’°,

Completando el cuadro perfecto, Disney vende franquicias para
otras areas de negocios que no cubre de manera directa. Sélo para po-
ner un ejemplo, la exitosisima alianza con McDonald’s, 1a mas grande
cadena de comidas rapidas del mundo. McDonald’s ha logrado pene-
trar los mercados mas increibles, no solo con la comida, que por cierto
ha sido bastante cuestionada debido a su baja calidad nutricional y por
los supuestos dafios que causa en la salud de sus consumidores, sino

468 BENJAMIN R. BARBER. Jihad vs. McWorld: Terrorism’s Challenge to Democracy, New York,
Ballantine Books, 2001, pp. 3 a 6.

469 Frase publicitaria de Walt Disney Company.

470 GORDON BRUCE. The man behind the myth, Burbank, CA, Walt Disney Productions, 2001.
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con la venta de juguetes exclusivos con las imagenes de los personajes,
entre otros, de la compafiia Walt Disney. Con esta estrategia, millones
de nifios ingresan cada dia a comprar la famosa “cajita feliz”, que inclu-
ye el juguete y la comida. “Cada vez que sale un juguete de Disney me
toca ir a McDonald’s a comprarle a mi hija su cajita feliz"*"".

Canal de television en primer lugar, pero con las peliculas mas ta-
quilleras, sus artistas con ventas multimillonarias en conciertos, video-
juegos, obras de teatro, turismo, transporte y miles de productos de
sus marcas. No hay duda que el ejemplo exitoso de Disney, es una bue-
na descripciéon de un gran conglomerado y su conquista del mercado
mundial en la nueva era social.

B. Caso MTV

El canal MTV naci6 en 1981 y en s6lo cinco afios se habia convertido en
uno de los medios de mayor audiencia mundial. Pertenece a Viacom,
uno de los conglomerados de comunicacién mas grandes del mundo. Su
principal objetivo es servir de herramienta para la promocién de la in-
dustria musical. Algunos opinan que el canal es ejemplo tipico de como
la barrera entre publicidad y entretenimiento se pierde por completo.
En 1993 yallegaba a cerca de 60 millones de hogares en Estados Unidos
y podia contar con cerca de 500 millones de televidentes en el mun-
do, logré ganarle en audiencia a CNN, que tenia en ese tiempo un cubri-
miento en mas de 130 paises. Su impacto fue tan grande, que consiguio
que los menores de edad de un continente, tuvieran mas en comun con
sus similares de otros continentes, que con sus propios padres. Aunque
también tiene opositores. Ciertos sectores piensan que MTV es un canal
que presenta musica sin sentido para un grupo de adolescentes*’2.

BARBER opina que MTV ayuda a generar la videologia del McWorld.
Es un medio complejo con variedad de mensajes, muchos sublimina-
les, que pueden generar pérdida de la autoridad. También crea fideli-
dad con los patrocinadores que saben conectarse con los jovenes, y por
supuesto, celebra la juventud, fomentando la infantilizaciéon y la falta
de responsabilidad de sus televidentes*’3.

471 MARTHA P4Ez. Testimonio, madre de familia, Bogot4, diciembre 2008.
472 BARBER.Jihad vs. McWorld: Terrorism’s Challenge to Democracy, cit., pp. 104,105, 108 y 109.
473 Ibid,, p. 109.
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En MTV las letras no son lo importante, ni siquiera la musica, son las
imagenes con las cuales presentan la musica y las grandes ventas que
se producen con ellas. El canal MTV se trata del sonido de la América
caliente y de la América cool, es acerca del estilo y el afecto, donde lo
malo es bueno y los amantes se prostituyen*’*. El canal ha hecho una
verdadera evolucién conceptual en la forma de presentar la musica.
Aunque con la caida en las ventas, fendmeno que no es analizado por
BARBER, el canal opté por abrir su programacion a otros formatos. Hoy
presentan varios estilos de programas con contenidos cuestionados.

El canal MTV es el mayor ejemplo de uno emitido desde el extran-
jero, sin ninguna restriccién, con una gran audiencia, pero sobre todo
con programas con elevados contenidos sexuales, lenguaje vulgar y ac-
ciones violentas. Emite tales contenidos en todos los horarios, infringe
todas las normas y restricciones que buscan la proteccién del menor
de edad. ROBERT MCKENZIE en la convencion de la Broadcast Educa-
tion Association, en Las Vegas, comentd acerca de esta programacion
de MTV y el problema de los contenidos en nuestros paises. Argumento
que ellos presentaban los programas mas fuertes para Latinoamérica,
precisamente porque la ley no era fuerte. Aclaré que esa clase de pro-
gramas en Estados Unidos no se puede presentar en ciertos horarios*’>.

El comentario del profesor resulta oportuno y conduce a un intere-
sante punto en el marco del debate. ;Co6mo es posible que en Estados
Unidos le prohiban a MTV pasar esta clase de programas en varios ho-
rarios y en Colombia y Latinoamérica no tengan ningin problema para
emitirlos?

El debate se centra en los siguientes puntos: 1. ;Se debe permitir
que canales como MTV, presenten programas con contenidos no ade-
cuados para los menores de edad?; 2. ;Debe aplicarse la regulaciéon a
programaciones que se transmiten por sistemas satelitales y de cable?;
3. ;Debe argumentarse la libre expresion en televisiéon en temas como
el sexo, la violencia, la publicidad, el lenguaje vulgar o no adecuado
para menores?; y 4. ;Qué dafio causa en los menores de edad los conte-
nidos de canales como MTV?

474 Ibid., p.110.
475 ROBERT McCKENZIE. Entrevista con CéSAR RAMIREZ, profesor investigador, Universidad de
Pennsylvania, BEA Convention, Las Vegas, NV, abril de 2007.

275



Television, ley y sociedad: una vision desde la sociologia juridica...

Este es un canal que emite programas inadecuados para menores de
edad, sin perjuicio de que también sea inadecuado en contextos fami-
liares y de otros publicos sensibles. Sin embargo no hay impedimento
para su emision, porque la fragilidad de la legislacién y de la normati-
vidad colombiana le permite llegar por el cable a todos los suscripto-
res, sin ninguna restriccion. Se expuso en el marco de la exploracién
conceptual, y de acuerdo a los autores principales de referencia como
GEORGE H. MEAD, TALCOTT PARSONS y tantos otros sociélogos, que se
observa que los individuos son imitativos y que su comportamiento
es un espejo de lo que aprenden y desarrollan por medio de la interac-
cion social que experimentan desde que nacen. Si su comportamiento
estd influido, entre otros factores, por los medios de comunicacién a
los cuales tienen acceso libre, en este caso el canal MTV, y si a esto le su-
mamos que muchos nifios y adolescentes tienden a imitar con facilidad
el comportamiento de sus idolos o de los personajes que ven a través
de estos medios y que les generan reacciones emotivas, es necesario
advertir que el impacto de estos mensajes televisados tiene que produ-
cir consecuencias que, ademas, ya han sido documentadas por varios
de los investigadores consultados y que trabajan en los efectos de la
television en observadores asiduos*’.

1. El programa South Park*”’

Uno de los capitulos grabados fue emitido por el canal MTV en una ma-
raton presentada en horario del sdbado. Desde las dos y hasta las seis
de la tarde, se transmitieron diferentes episodios del programa. Una de
las historias se centré en los sacerdotes que deseaban tener relaciones
sexuales con menores de edad. En el capitulo se present6 un conflicto
que inclusive llegé a las instancias mas altas en el Vaticano. En Roma
se realiz6 un consejo de cardenales para debatir lo incuestionable que
era el derecho de los sacerdotes de tener contacto sexual con menores

476 ROBIN L. NABI1y KARYN RIDDLE. “Personality Traits, Television Viewing and the Cultivation
Effect”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, vol. 52, n.2 3, agosto de 2008, pp.
327 a 348, disponible en [https://www.researchgate.net/publication/249025857_
Personality_Traits_Television_Viewing_and_the_Cultivation_Effect], pp. 327 a 348.

477 South Park. Temporada Latinoamérica 2009. Capitulo grabado un dia sabado a las tres de
la tarde. Durante varias horas, se presenta la maratén del programa, es decir, transmisién
continda de capitulos. Los comentarios corresponden a tres horas de grabacién.
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de edad. En uno de los segmentos del programa se expresé que una de
las maravillas de ser sacerdote era el poder tener relaciones sexuales
con nifnos. Sélo un clérigo intenté oponerse a todos los miembros de la
Iglesia para advertirles que estaban del todo equivocados. Sin embargo
sus argumentos no fueron escuchados. Se recuerda que todas las ima-
genes de South Park son realizadas en formato animado.

El episodio siguiente verso sobre el tema de los pedéfilos. Los me-
nores protagonistas eran invitados por un grupo de adultos quienes
se reunieron en un hotel de la ciudad. Su alegria era invitar pequefios
para poder tener relaciones sexuales con ellos. Entre tanto los padres
buscan con desespero a sus hijos. En el siguiente episodio se muestra
una escena en la cual uno de los nifios es violentado por un médico
siquiatra, el cual le introduce por el ano un enorme aparato giratorio
como una fresa de dentisteria y que simula un enorme pene, con el
objeto de hacer recordar al menor si ha sido violado o no. La escena
sugiere que el menor fue tratado de esta forma durante varias horas y
al final se muestra al chico con un temblor fuerte, producto del trata-
miento. Sobra decir que los contenidos del programa infringen de lejos
todas las normas existentes en materia de proteccion infantil.

En el capitulo de la ley se hace mas profundidad en el tema regula-
torio, de modo que aqui basta con plantear que la cadena MTV viola la
legislacién al emitir un programa de contenido obsceno y altamente
agresivo para menores de edad (incluso para mayores de edad) por
fuera de la franja de adultos establecida en todo el mundo para después
de las diez de la noche. Esa responsabilidad se concretaria en el opera-
dor de la sefial de cable en Colombia. Sin embargo no procede ninguna
sancién por las razones que se exponen alli y que tienen que ver con
la imposibilidad de regular una programacién que se emite desde el
exterior y la falta de regulacion de la sefial emitida en Colombia.

En las entrevistas directas realizadas con estudiantes de diversa
condiciéon y edad se comprobé que South Park es uno de los programas
mas vistos en MTV y que les llama mucho la atencién.
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2. Tila Tequila, a Shot at Love*’®

La historia presenta una estrella bisexual cuya misién es escoger su
pareja entre un grupo de 30 concursantes. Por lo general, 1a mitad son
hombres y la mitad son mujeres. Las escenas estadn cargadas de gran
contenido sexual, incluye besos entre mujeres y entre hombres y repe-
tidas insinuaciones de la protagonista para tener relaciones sexuales
con los participantes, a fin de estar segura de la pareja que va a elegir,
que por supuesto puede ser tanto un hombre como una mujer.

Tila Tequila es abiertamente un programa no apto para menores de
edad. Si se consideran los estandares de regulacion que se desarrollan
en el capitulo siguiente, el programa no se podria emitir sino solo en
franja adulta. Sin embargo se emitié fuera de este horario. Una de las
escenas que se grabo, muestra a dos concursantes en estado de em-
briaguez amenazandose mutuamente. La escena concluye cuando uno
de ellos da un cabezazo a su oponente rompiéndole asi el menton. El
concursante se muestra ensangrentado. Minutos después es enviado a
una clinica para ser intervenido mientras el otro concursante es expul-
sado del concurso.

En el episodio final de la primera temporada, la protagonista se-
leccion6 a un hombre y una mujer para elegir de entre los dos a su
primera pareja. La chica, homosexual, expresa su gran amor por TILA.
El hombre, indeciso y ansioso ante la elecciéon de su juez. Al final, se
queda el muchacho y se elimina a una sentida y dolida mujer, que dice
de todo ante la eleccion final. El programa aparece con frecuencia cen-
surado por el uso de lenguaje vulgar.

3. El programa Next*”®

La idea es sencilla. Un participante elegido tiene que seleccionar a su
pareja entre otros tres participantes. El juez solo tiene unos pocos mi-
nutos para decidir con quién de los tres se quiere quedar. La mayoria
de los programas presentan adolescentes cuya actitud es pasarla bien,

478 Tila Tequila, a Shot of Love, MTV Latinoamérica. Grabaciones realizadas durante varias
horas en franja infantil y de adultos, 2009.

479 Next, MTV Latinoamérica. Grabaciones realizadas durante varias horas en todas las fran-
jas, 20009.
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a quienes no les importan los valores de sus posibles parejas. La elec-
cion se hace basicamente por pura quimica y tiene que ser rapida, por-
que no disponen sino de breves instantes.

El programa es muy chévere. A mi me gusta mucho, porque a veces sacan a
unos estupidos, que nada que ver. Para nosotros decir next ya es normal. Si
a mi me gusta una nifia, yo digo, se imprime. O sea que me gusta, pero si esta
fea, me encanta gritar: next (estudiante hombre, 15 afios, colegio masculino,
Bogota).

4. Animados MTV*80

En las franjas de las nueve hasta las 11 de la noche, en particular los
fines de semana, MTV presenta dibujos animados con contenidos no
adecuados para menores de edad: escenas de asesinato de los padres,
masturbacidn, violacién, formas de robar, de agredir, de desaparecer,
son temas constantes de estas series. El formato en dibujos animados
presenta temas violentos y con alto contenido sexual. Por desgracia,
como se comprueba en el sondeo, los estudiantes estan observando el
canal en estos horarios.

5. Realities y talk shows

En afios recientes uno de los géneros mas exitosos ha sido el reality, o
programas de realidad. Es la presentacion de la vida cotidiana de per-
sonas comunes o de famosos, quienes participan en las mas variadas
tematicas de este género. El canal MTV present6 en 1992 el programa
The Real World, en el que se mostraba la historia de siete extrafios vi-
viendo en la misma casa y cuyas vidas eran grabadas todo el tiempo. Se
grabaron aproximadamente 180.000 minutos para emitir al aire sélo
440 minutos, correspondientes a una temporada. En el programa se
hacia dificil distinguir entre lo real y lo ficticio. Se conoce bajo el con-
cepto de hiperrealidad. Después de esta experiencia, la television se
llena de esta clase de programas en todas las cadenas*e™.

480 Amigos Invisibles, MTV Latinoamérica, 2009.
481 OTT. The Small Screen. How television equips us to live in the information age, cit., p. 63.
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6. El caso Dulces 16

Uno de los mejores ejemplos para describir el perfil y el comportamien-
to de los adolescentes, es el programa Sweet Sixteen de MTV, que se emi-
te de forma repetida en varias franjas de su programacion. El programa
presenta a un adolescente, hombre o mujer, que se ha seleccionado an-
tes para que su fiesta de 16 afios se transmita en la television mundial.
Por razones obvias, esta reunion resulta fascinante, deslumbrante, con
inversiones gigantescas. La constante en todos los episodios, son jove-
nes millonarios, rebeldes, en la mayoria de los casos irreverentes, exi-
gentes y con un valor sin limites por el dinero y la fama.

Uno de los capitulos mas llamativos fue el cumpleafios del hijo del
cantante P. Diddy*®?, que antes se hacia llamar Puff Daddy. En esta fiesta
el cantante se sentia orgulloso de ser el mejor papa del mundo y sobre
todo, por haberse gastado una cifra millonaria en la suntuosa fiesta,
con varios artistas en un sitio espectacular, con cientos de invitados
que se sentian honrados: bailarines, presentadores de musica, decenas
de meseros, personal de logistica, un evento a la altura de los mejores
conciertos. Como es tradicional, al final del programa el joven recibe
un lujoso automdvil, cuyo valor promedio puede llegar a los 250.000
dolares. Para sorpresa de los asistentes, el hijo de PUFF, no recibié un
auto, sino dos: uno moderno y el otro clasico, ambos espectaculares.
En otro de los capitulos se presenté como un joven llegaba a un hotel
montado en un elefante y acompanado por la super estrella de la mu-
sica RIHANNA, quién accedié a hacerlo a cambio de una fuerte suma
de dinero. El muchacho expresé en el capitulo que él podia comprar y
tener todo lo que se propusiera.

Lo que llama la atencién del programa es la forma como acttian los
jovenes. Se ufanan de ser millonarios, se sienten grandes estrellas, no
s6lo por la fama y el dinero de sus padres, sino por la adulacién que to-
dos los invitados les brindan. Para sus amigos, asistir a la fiesta se con-
vierte en lo méas grande que les puede pasar. El programa presenta en
directo desde la preparacion previa, en que los festejados eligen desde
los costosos vestidos, las joyas millonarias que van a lucir, los estilistas,

482 SEAN JoHN COMBS.
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los clubes, los cantantes invitados, los escenarios, la forma de llegar al
sitio, entre muchos deseos.

Es recurrente la forma grosera e irreverente con la cual estos jove-
nes tratan a sus padres. El canal intenta mostrar cémo ellos pueden
tener todo lo que quieran, aunque tengan que pasar por encima de las
decisiones de sus padres.

Se analiz6 también un episodio en el cual una nifia se enojaba tan-
to con su madre porque le habia comprado un lujoso Mercedes Benz,
cuando el automdévil que ella queria era un BMw. La expresion de la ma-
dre fue de desconcierto total (el programa se graba en formato reality)
y al final fue necesario prometerle que le compraria el que ella queria.

C. Opinan los jévenes

Es posible que existan otros sectores de la sociedad que opinen que la
estructura de la industria televisiva no tiene ningin problema y que los
nifios pueden ver todos los contenidos sin restricciéon alguna, porque
esa es la realidad de la sociedad actual y es mejor mostrarles lo que
estd sucediendo y que asi piensan los jovenes de hoy, y por lo tanto,
no hay de qué preocuparse. El analisis de la doctora JANE D. BROWN,
profesora de la Universidad de Carolina del Norte, en el programa Talk
Nation, plantea todo lo contrario y confirma que MTV es un canal que
estd formando a nifios y jovenes y que es mejor ser conscientes de ese
grave problema*s,

El canal se sintoniza en todos los hogares que reciben television por
cable sin ninglin control. INGRID YEPES, coordinadora académica del
colegio Nuevo Reino de Granada, opina:

Aqui el Gobierno no puede decir que no le importa lo que esta sucediendo. Yo
si considero que debe haber una legislacién que realmente se cumpla. La CNTV
dice que enla franja triple A no debe haber contenidos de sexo y violencia, pero
uno enciende la television y se da cuenta que la television tiene un contenido
de violencia y sexo que no deberian estar viendo**.

483 JANE BROWN. “Talk Nation”, en CASEY WIILIAMS. “MTV Smut Peddlers. Targeting Kids with
Sex, Drugs, and Alcohol’, pTc Report, 2005, p. 1.

484 INGRID YEPES. Entrevista, coordinadora académica, Colegio Nuevo Reino de Granada, Bo-
gota, marzo de 2009.
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Los siguientes son algunos testimonios de los escolares participan-
tes en el trabajo, a propoésito de la marcada preferencia de MTV entre
los mas pequefios:

Estoy deacuerdo con el primerlugar de MTv. Mis compafieraslo ven muchisimo.
De hecho mis amigos hablan como lo hacen en el canal. Palabras como cool,
nice, sweet, fuck you, y mucho vocabulario extranjero. Creo que los jovenes
estamos perdiendo nuestra identidad y ya parecemos gringos en Colombia.
Porque eso si es cierto. No sé por qué nos gusta mas lo de afuera (estudiante,
mujer, 15 afios, colegio mixto).

Yo sé que los resultados que nos mostraron son ciertos. A los “pelaos” sélo
les gusta ver MTV y Disney y todos esos canales. Yo creo que soy parte de esos
minimos resultados, que si le gusta leer libros, prensa, escucho todavia radio
y, la verdad, veo muy poquita television (estudiante 17 afios, mujer, colegio
mixto).

Cuando uno ve MTV es como recibir una clase de vulgaridades, de sexo, de
violencia, de agresiones. Y luego los “profes” y los papas se preguntan el por
qué sus hijos son tan violentos. Por qué no ven los programas y las cosas que
vemos en television, para que se den cuenta de el por qué sus hijos son asi
(estudiante, 17 afios, hombre, colegio mixto).

La primera vez que observé a dos mujeres besandose fue en MTV, y la verdad
me gusté mucho. Me dio mucha curiosidad. Yo he tenido dos relaciones. Una
con una chica y otra con un chico. La verdad también tengo ganas de tener
dos personas al mismo tiempo. Lo que pasa es la gente es muy retrograda. Se
escandalizan por bobadas. Hoy el mundo cambid y uno puede hacer lo que
quiera (estudiante, 18 aflos, mujer, colegio femenino).

MTV le puede hacer muchos dafio a muchos nifios. Yo de papa les prohibiria
que lo vieran. Por eso hay tantos nifios groseros y portandose muy mal
(estudiante, 11 afios, mujer, colegio mixto).

A mi me gusta MTV, me parece un canal muy chévere. Lo que mas me gusta es
la musica (estudiante, hombre, 9 afios, colegio mixto).

Considero que MTV presenta contenidos no adecuados, pero igualmente a los
jovenes nos gusta (estudiante, hombre, 13 afios, colegio mixto).

Los canales extranjeros tienen mas cosas que se prohiben en Colombia. Tapan

mucho lo que los nifios quieren ver y en cambio en los extranjeros no hay esas
restricciones (estudiante, 13 afios, mujer, colegio mixto).
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El sondeo que nos presentaron es muy completo en el sentido que refleja las
preferencias que tienen los chicos en cuanto a medios. Me llamé la atencion
los datos de la television y otras tendencias*®®.

Yo no dejaria que mi hermanita viera MTv. Es un canal muy fuerte. Presenta
sexo, son muy groseros y la verdad le puede hacer mucho dafio a ella. Yo lo veo,
porque hay programas que me parecen divertidos. Me gusta Circus y Dulces
16 (estudiante, mujer, 12 afios, colegio femenino).

Me fascina MTV, es una chimba. Me encanta la musica, los dibujos animados.
Siempre me veo el programa Scars, es una verraquera. La forma como
muestran como se vuelven mierda los pelaos, es del carajo (estudiante, 15
afios, colegio mixto).

Me gusta mucho Dulces 16. Ojala mi papa tuviera plata para darme una fiesta
asi. Imaginese uno con tanta gente y tantos artistas. Seria increible (estudiante,
15 afios, colegio femenino).

Yo los fines de semana veo television toda la noche. A veces paso derecho. Me
gusta mucho MTv. Me encanta ver South Park. Me da mucha risa y me parece
muy divertido (estudiante, 12 afios, colegio mixto).

Yo una vez estaba viendo MTv. Me parecié muy divertido tirarme del segundo
piso y caer en un colchén. Ya lo habia puesto en el patio. En ese momento llegd
mi mama y me peg6 un grito. Si ella no hubiera llegado, yo me hubiera lanzado
(estudiante, 9 afos, colegio mixto).

VII. LA TELEVISION Y LA CULTURA

En su acepcion antropoldgica y sociolégica quiere decir que todo ser humano
vive en la esfera de su cultura. Si el hombre es, como es, un animal simbdélico, de
ello deriva eo ipso que vive en un contexto coordinado por valores, creencias,
conceptos y, en definitiva, de simbolizaciones que constituyen la cultura.

GIOVANNI SARTORI

La abundante cantidad de informacién que se produce y se transmi-
te hoy, el acelerado desarrollo de las tecnologias de comunicacion, las
facilidades de transmisién y de conectividad, las nuevas dinamicas de
interaccion social y de difusion de una cultura global, nos esta llevando

485 DavID GOMEZ. Entrevista, profesor de tecnologia, Colegio Nuevo Reino de Granada, Cota,
abril de 200.
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a un nuevo concepto del entorno social y de la misma visién de la cul-
tura. Estamos ante una nueva era de la comunicacién y hoy la sociedad
tiene acceso a ese gran poder*®, El fendmeno social que se observa,
es la aparicion de una cultura cada vez mas global. Ese nuevo proceso
de transformacion de la cultura esta intervenido por los medios, que
sirven ademas como motor principal del proceso. La discusion debe
partir desde dos escenarios: de una parte, del impacto de los conteni-
dos que se generan en los televidentes expuestos en su gran mayoria a
programas y contenidos producidos fuera del pais y pertenecientes a
culturas extranjeras. De otra parte, como la nueva sociedad se transfor-
ma gracias a este soporte tecnoloégico y cobmo avanza hacia una socie-
dad global, digitalizada, que trasciende fronteras y Estados.

A. Formacion de identidad cultural

En términos del interaccionismo simbolico, eje tedrico de la tesis, se
experimenta una nueva forma de interaccién individual y al mismo
tiempo social. Se impacta la identidad cultural, lo cual lleva a reconocer
la redefinicién de lo que se describe como entorno cultural:

Por supuesto, la diferencia radica en que la tecnologia facilita que la gente
asimile la cultura y la comparta a una escala mayor. No sé6lo las personas
pueden compartir sus remezclas con tres o cuatro amigos intimos, sino que
ahora pueden compartirlas con miles, o tal vez millones de personas en
Internet*?’.

Se considera a la television -en general, las tecnologias de comunica-
cion audiovisual- como una de las herramientas mas poderosas en la
formacidn de laidentidad cultural que tienen los seres humanos de hoy.
Muchos la califican como la industria cultural mas efectiva. AMANDA
LoTz considera que “al mismo tiempo que las funciones de la televi-
sién actiian como una institucion cultural, de todas maneras, también
es una industria”*®, Por supuesto que, como todo fenémeno social, las

486 JAMES LULL. Culture-on-demand, Communication in a crisis world, Malden MA, Blackwell
Publishing, 2007, p. 152.

487 TapscoTT y WILLIAMS. Wikinomics, How mass collaboration changes everything, cit., p.
209.

488 Lotz. The television will be revolutionized, cit., p. 32.
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consecuencias se evidencian en este nuevo escenario de la comunica-
cién e impacto cultural mundial, y la interaccion en este nuevo sistema
es mas efectiva como consecuencia de los siguientes factores*®’:

e Un rapido incremento y variedad de mercados de medios masivos
a nivel mundial.

e Extraordinario crecimiento y diversificacion de las industrias cul-
turales.

e La industria y el consumidor mezclando las tecnologias de infor-
macion y el Internet con las bases y los contenidos de los medios
tradicionales y las industrias culturales.

e Larapida adopcién de las tecnologias para comunicaciones perso-
nales y la facilidad de conexién en multiples niveles.

¢ La convergencia entre la tecnologia y lo no tecnolégico de los dife-
rentes aspectos de la vida diaria.

¢ Laenorme expansion de individuos y grupos en la creacion de cul-
tura, la produccion, la distribucién y el mismo consumo.

e Eldesarrollo de la capacidad, de la velocidad y la calidad de las tec-
nologias de la comunicacion: el acceso inalambrico, broadband, ul-
tra banda ancha, compresion de video y audio y la conexién global
en tiempo real.

¢ Elincremento de laresolucién y la fidelidad (digitalizacion, alta de-
finicién en video y audio, monitores en cristal liquido).

¢ Elincremento tecnolégico en la bisqueda, acceso y almacenamien-
to de datos: miniaturizacion, portabilidad, accesibilidad, disefio util
y la convergencia modular.

489 LuLL. Culture-on-demand, Communication in a crisis world, cit., p. 153.
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El tema de la cultura se aborda desde el punto de vista del impacto
de los contenidos, precisamente en el entorno social de los pueblos y
desde su efecto en la dimension del espiritu y de la persona. ;Co6mo
influyen los contenidos de los medios de comunicacion en los procesos
culturales de la sociedad y en su formacién? ;Se crea una nueva cultura
con la influencia de los medios extranjeros que penetran tan fuerte en
nuestro entorno? ;Se deben controlar los contenidos extranjeros para
proteger la identidad cultural nacional?

Segiin MATTELART y MATTELART, fue HERBERT IRVING SCHILLER*
quien ayudé a conceptualizar el tema del imperialismo cultural:

El conjunto de procesos por los que una sociedad es introducida en el seno del
sistema moderno mundial y la manera en que su capa dirigente es llevada, por
la fascinacion, la presion, la fuerza o la corrupcién, a moldear las instituciones
sociales para que correspondan con los valores y las estructuras del centro
dominante del sistema o para hacerse su promotor*.

Se parte de la base de que las generaciones construyen su dimensién
de identidad cultural a partir del entorno social que les rodea. Al ser la
televisidn y los medios de comunicacion los elementos a los cuales las
personas se exponen la mayor parte del tiempo -en especial, en estas
dinamicas de la era digital-, se puede deducir que la influencia de los
medios es determinante en esta formacion.

La mayoria de los contenidos que reciben los menores tienen origen
en canales extranjeros, pertenecientes a otros entornos culturales que
no corresponden a su propia realidad social. Las consecuencias, se es-
tan demostrando.

GUILLES LIPOVETSKY planteé que

esforzandose en reducir la polisemia, orientdndose al gran publico, lanzando
al mercado productos fast food, 1as industrias culturales instituyen en la esfera
del espectaculo la primacia del eje temporal propio de la moda: el presente. A
imitacion de la fashion, la cultura de masas se vuelve de parte a parte hacia el
presente, y por partida triple. En principio, porque su finalidad explicita reside
ante todo en el ocio inmediato de los particulares; se trata de divertir, no de
educar, o de elevar el espiritu o inculcar valores superiores. Incluso cuando los

490 New York, 5 de noviembre de 1919 - La Jolla, CA, 29 de enero de 2000.
491 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 84.
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contenidos ideolédgicos, como es obvio, se filtran, siguen siendo secundarios
en relacion con esa tendencia a la distraccion”#%%

Uno de los paises ejemplo en la proteccion de la cultura y en el cuidado
de los menores de edad de los contenidos negativos de los medios de
comunicacion, es Francia. Para complementar el tema sobre el impacto
en la identidad cultural y la forma como este pais enfrenta el problema,
ADELINO BRAZ, funcionario de la Embajada francesa en Bogot3, profun-
diza sobre el tema:

- CESAR RAMIREZ: Francia sale bien librada por las protecciones que ustedes
han hecho de las cuotas de produccidon francesa, de proteger el lenguaje. Su
pais es un buen ejemplo para proteger la identidad cultural. ;Por qué hacen
ustedes eso en su pais?

- ADELINO BRrAz: “Porque Francia considera la cultura como un elemento
esencial de un patrimonio en un pafs, en una historia. En ese sentido Francia
invierte mucho sobre la proteccion y la conservacion de la cultura y sobre todo
en su difusion. Pero no es cuestion sélo de Francia, debe ser una cuestién de
cualquier pais. La posibilidad de conservar su identidad es difundiendo su
cultura”*®,

- C. R:: “Los medios de comunicacién desafortunadamente podemos hacer
lo contrario, porque si solo nos encargamos de presentar cierto tipo de
informacioén, cierto tipo de cultura, por ejemplo, solo entretenimiento y
muchas veces solo lo extranjero, se pierde ese tipo de identidad que ustedes
protegen”.

- A.B.: “Acaba de salir una ley que prohibe la publicidad en los canales publicos.
Eso implica que lo mas importante en la difusién de la informacion, es
precisamente dar informacion. El trabajo del periodismo actual esta siempre
en una dualidad, que es un trabajo objetivo y de construccion y difusién de
la verdad o un trabajo de sensacionalismo. El trabajo de sensacionalismo
esta obviamente bajo criterios que no son de la informacidn, son criterios
econdmicos, de venta y ese tipo de cosas”**.

492 GILLES LIPOVETSKY. El imperio de lo efimero, La moda y su destino en las sociedades moder-
nas, 3.2 ed., Barcelona, Anagrama Editores, 2009, p. 238.

493 BRrAz. Entrevista personal, cit.

494 fdem.
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No es necesaria una discusiéon conceptual de lo que es cultura y lo
que puede ser identidad cultural. Miles de libros e investigadores tra-
bajan el tema, asi como sucede con el concepto de ley que se ve en el
capitulo siguiente, en el caso de la cultura puede haber tantas defini-
ciones como personas que trabajan sobre el concepto. Una definicién
sencilla, no obstante, se toma de McCKENZIE: “El término cultura es usa-
do para significar rituales, estilos y lenguaje que tienen largo historial
en el pais”*%.

SARTORI ha dicho que el término cultura puede tener dos significa-
dos, uno que proviene de la acepcién antropolégica y socioldgica, que
implica que todo ser humano forma parte de una cultura, y otro de su
condicion de hombre como animal simbdlico, de donde deriva el hecho
de que

... vive en un contexto coordinado por valores, creencias, conceptos y, en defi-
nitiva, de simbolizaciones que constituyen la cultura [...] Pero cultura es ade-
mas sinénimo de ‘saber’: una persona culta es una persona que sabe, que ha
hecho buenas lecturas o que, en todo caso, esta bien informada. En esta acep-
cién restringida y apreciativa, la cultura es de ‘cultos’, no de los ignorantes*®®.

MATTELART propone otra postura en torno al efecto que tiene la indus-
tria sobre la cultura: “La industria cultural fija de manera ejemplar la
quiebra de la cultura, su caida en la mercancia. La transformacion del
acto cultural en un valor destruye su capacidad critica y disuelve en
él las huellas de una experiencia auténtica”*”’. Esta es la esencia de la
critica del trabajo, porque se ha dicho a lo largo de este capitulo, con
apoyo en numerosos autores, que la televisiéon esta en capacidad de
crear un nuevo modelo de cultura globalizada, mercantilista, de consu-
mo, que no se ajusta a los patrones de identidad locales y por lo tanto
las subyuga, las confunde y destruye. El mismo MATTELART referencia
a EDGAR MORIN en el tema de las industrias culturales y destaca cémo
este cientifico social fue pionero en la reflexién sobre la importancia
que adquieren los medios de comunicacién y sus valores en el nuevo
modelo de cultura*®,

495 MCcKENZIE. Comparing Media from around the world, cit., p. 28.

496 SARTORIL. Homo videns: la sociedad teledirigida, cit., p. 46.

497 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacién, cit., p. 58.
498 Ibid,, p. 67.
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El problema es mas grave, en la medida en que los grandes conglo-
meradosy las naciones nucleo desplazan las raices sociales de los usua-
rios y los transportan a nuevos escenarios globales, en donde todas las
barreras se rompen para convertir a nuestros nifios y adolescentes en
un nuevo grupo social: el consumidor universal. Esa es la nueva cultura
que impulsa la television.

En ello coinciden un sinnimero de académicos que, aunque en oca-
siones muestran una postura radical con respecto al imperialismo cul-
tural, advierten el peligro y las consecuencias del desplazamiento de la
cultura doméstica por la cultura extranjera, transmitida a través de los
medios de comunicaciéon*®. RICARDO GALAN, comisionado de television
en Colombia expresa su opinién, acerca de la pérdida de la identidad cul-
tural en el pais, consecuencia de la influencia de los medios extranjeros:

- CESAR RAMIREZ: “Se critica la pérdida de identidad en los contenidos locales
y nacionales, dentro del esquema cultural de las propias naciones, porque
las nuevas generaciones no se identifican con lo suyo. Tienen méas acceso a
lo extranjero. Uno puede ver a un nifio con una cultura extranjera totalmente
incorporada, primero porque no ve los canales nacionales y segundo porque
estd en contacto con canales extranjeros todo el tiempo”.

- RICARDO GALAN: “Esto es verdad hasta cierto punto, porque también esta
ocurriendo el caso contrario. Como los jovenes tienen acceso a una camara
de video, pueden hacer videos con el celular o en el computador, estan
produciendo sus propias noticias y los publican en sus propios medios como
Internet, el colegio, la universidad, una pagina web o en un blog. Es cierto que
hay una influencia macro, pero me parece que lo que sucede hoy con todos
estos avances es que los nifios pueden ver qué pasa en Japdén y al mismo
tiempo lo que pasa en su barrio, y eso es bueno” >,

La responsabilidad no recae de manera exclusiva sobre una industria
y un Estado ajenos al compromiso de la proteccion de la identidad cul-
tural de la sociedad. También se advierte que parte del gran éxito de
los contenidos de los medios, se debe a la necesidad de simple entre-
tenimiento y desconexidn de los propios receptores. Nuevamente para
LIPOVETSKY

499 MCcKENZzIE. Comparing Media from around the world, cit., pp. 28 y 29.
500 RICARDO GALAN. Entrevista, presidente de la cNTv, Bogot3, septiembre de 2008.
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no hay duda de que el formidable éxito obtenido por las diversas manifesta-
ciones mediaticas no debe atribuirse a su capacidad de ofrecer un universo de
esparcimiento, de ocio, de olvido, de suefio. Asi pues, innumerables estudios
han podido subrayar sin mayor riesgo que la evasién era la necesidad primor-
dial que sustentaba el consumo cultural. Para soci6logos como LAZARFELD 0
MERTON y, todavia mas, para filésofos como MARCUSE o DEBORD, la cultura de
la evasion se ha convertido en un nuevo opio del pueblo cuya tarea es hacer
olvidar la miseria y la monotonia cotidiana®.

Al advertir que la mayoria de los contenidos mediaticos que prefieren
los menores de edad vienen del area del entretenimiento y del espec-
taculo, debe contemplarse la opcién de que esta clase de productos
tienen tanto éxito, porque podrian satisfacer una necesidad emocional
y natural de los televidentes:

“La cultura mass-mediatica avanza en ese terreno; tiene el poder de hacer ol-
vidar la realidad y entreabrir un campo ilimitado de proyecciones e identifica-
ciones. Consumimos como espectaculo lo que la vida real nos niega: como sexo
porque estamos frustrados y como aventura palpitante agita nuestras existen-
cias de cada dia; una amplia literatura sociolégica y filosofica ha desarrollado
hasta la saciedad esta problematica de la alineacién y de la compensacion”>%,

Si la nueva generacidn esta expuesta en forma permanente a medios
extranjeros, se muestra cada vez mas desconectada de su realidad lo-
cal, la sociedad comprendera que los menores reciben contenidos que
los ubican en otros escenarios, en particular los de los paises desarro-
llados que producen los programas mas vistos por ellos. Las conse-
cuencias se evidencian en la preferencia por lo extranjero y el recha-
zo a la cultura local. En varias entrevistas los menores expresaron su
favoritismo por series extranjeras, musica, personajes, ropa, estilos y
en general, por todos los elementos que los hace identificarse con los
productos extranjeros. En uno de los grupos de retroalimentacion rea-
lizados en un colegio de nifas, al preguntarles sobre el titulo de las
canciones mas conocidas por ellas, ninguna mencioné una cancién co-
lombiana. Cuando se les hizo notar que podian conocer alguna can-

501 LIPOVETSKY. El imperio de lo efimero, La moda y su destino en las sociedades modernas, cit.,
p. 251.
502 Idem.
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ciéon de Shakira®® o de Juanes®®, o algin vallenato, exclamaron que si.
Cuando se les pregunt6 por algin bambuco, solo alzaron los hombros
y se miraron unas a otras®®.

El tema conduce a cuestionar como opera la industria de la televi-
sion en este proceso de transmision cultural. De acuerdo con LOTZ, se
diferencian por lo menos cuatro funciones de la televisién: 1. Televi-
sibn como una esfera electronica publica; 2. Television como un foro
subcultural; 3. Televisién como una ventana a otros mundos; y 4. Te-
levisién como una comunidad de enlace autodeterminada. Es esfera
electronica publica en cuanto genera a la audiencia la oportunidad de
compartir experiencias y contenidos, al permitir un espacio de nego-
ciacion de posiciones ideoldgicas en donde la comunidad tiene acceso
a expresar sus discursos y representaciones. Es foro subcultural, aun-
que reproduce experiencias similares de la esfera electrénica y permi-
te acercar a grupos con afinidades o gustos mas afines®.

El canal MTV es un buen ejemplo de como opera este concepto en los
adolescentes, al compartir audiencias mas pequefas y de mayor gusto
por tipos especificos de materiales. La variedad de canales y opciones
televisivas facilita que se aprecien diferentes visiones y se convierte
la televisién en una ventana para conocer otras culturas, otros paises,
otros contenidos, en fin, una ventana a otros mundos. En referencia a
plantear la television como una comunidad de enlace autodeterminado,
el punto central es la posibilidad que tienen los usuarios de acceder a
la programacioén que deseen, para sus usos particulares, teniendo la
alternativa de organizar sus propios contenidos.

Para AMANDA LOTZz, el problema con respecto a la cultura se origina
desde la produccidon de los contenidos televisivos: “Yo defino la produc-
cién como todas las actividades envueltas en la creacion y circulacion
de los programas de televisién, y organizo este marco de conceptos
en cinco ‘componentes de producciéon’: tecnologia, creacion, distribu-
cién, publicidad y busqueda de audiencia”®"’. Existe una relacién di-
recta entre la creacién de la cultura y los imperativos comerciales de

503 SHAKIRA [SABEL MEBARAK RIPOLL.

504 JUAN ESTEBAN ARISTIZABAL VASQUEZ.

505 Grupo de retroalimentacion realizado en Bogot3, abril de 2009.
506 Lotz. The television will be revolutionized, cit., pp. 42 a 44.

507 Ibid., pp. 45y 46.
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las industrias. Los procesos de produccion, recepcion, contextos socio-
histéricos y los artefactos culturales estan interconectados, en donde
todos los actores se afectan entre si. La produccion de la television exi-
ge la negociacion y requiere un modelo complicado para adecuar la
convergencia de los intereses comerciales, los intereses de regulacién
y la mediacién en la creacion de las formas de cultura.

Aceptados los planteamientos de la gran influencia de los medios
de comunicacién y en especial, 1a television en la formacion de la iden-
tidad cultural de los individuos y de la sociedad, se pueden relacionar
las consecuencias que se observan en los menores de edad, producto
de los mensajes que reciben de los propios medios, que ademas son los
grandes lideres de los nuevos referentes y paradigmas sociales. Lipo-
VETSKY insiste en que

mas alla de sus obvias satisfacciones psicolégicas, la cultura de masas ha tenido
una funcién histérica determinante: reorientar las actitudes individuales y
colectivas y difundir los nuevos estandares de vida. Es imposible comprender
la atraccién de la cultura de masas sin tomar en consideraciéon los nuevos
referentes ideoldgicos y los nuevos modelos existenciales que ha logrado
difundir en todas las capas sociales®,

Al mismo tiempo critica la actitud de varios medios de comunicacién:
“A través de las stars y el erotismo, de los deportes y las revistas feme-
ninas, de los juegos y variedades, la cultura de masas ha exaltado la
vida de ocio, la felicidad y el bienestar individuales”>%.

Con la aparicion de los nuevos desarrollos tecnolégicos, algunos in-
vestigadores evolucionan en la definicién de conceptos. Este es el caso
de la aparicion del tema de la cultura RAM, desarrollada por Josk Luis
BREA: “Cultura RAM significa que la energia simbdlica que moviliza la
cultura estd empezando a dejar de tener un caracter primordialmente
rememorante, recuperador, para derivarse a una direcciéon productiva,
relacional”°. BREA también opina que la “cultura esta empezando a
dejar de comportarse como, principalmente, una memoria de archivo

508 LIPOVETSKY. El imperio de lo efimero, La moda y su destino en las sociedades modernas, cit.,
pp. 251y 252.

509 Ibid,, p. 252.

510 Josk Luis BREA. Cultura_rAM. Cibercultura, Barcelona, Gedisa, 2007, p. 13.

292



César Augusto Ramirez Corzo

para hacerlo en cambio como una memoria de procesamiento, de inter-
conexion de datos -y sujetos- de conocimiento”>!%.

No se ha superado el debate tradicional de pensamientos anal6gi-
cos, cuando ya se experimenta la nueva era conceptual digital. El fe-
némeno exigird replantear la mayoria de las definiciones, lo mas im-
portante es preparar las mentes para los grandes cambios, que ya no
tienen retroceso. Nace de esta forma una nueva manera de interpretar
las comunicaciones, ya no sélo a nivel de conceptos y de operaciones
personales, sino desde la nueva dimensidn de la convergencia.

B. Cultura de la convergencia

El Doctor JENKINS, Profesor del Massachusetts Institute of Technology
—-MIT-, propone una bienvenida a la cultura de la convergencia, don-
de los medios viejos colapsan con los nuevos, donde las raices y los
medios corporativos se interceptan, donde el poder del productor y
el poder del consumidor de medios interactian de modo impredeci-
ble. Se ocupa del tema de la convergencia como fen6meno social de
plena actualidad y trascendencia, con una relacién estrecha entre tres
conceptos: convergencia de medios, cultura participativa e inteligencia
colectiva®'?. Son aspectos que ya han sido tratados en el marco tedrico
bajo la perspectiva de MEAD, BLUMER y PARSONS.

Por convergencia se entiende el flujo de contenidos a través de las
multiples plataformas de medios, la cooperacién entre las multiples
industrias mediaticas, y la migracién del publico a cualquier parte en
buisqueda de experiencias de entretenimientos que ellos desean. La
convergencia describe los cambios en la tecnologia, en la industria, en
la cultura y en lo social, dependiendo de quién habla o qué piensan las
personas, o de qué estan hablando. La convergencia debe ser entendi-
da fundamentalmente como un proceso tecnolégico que trae multiples
funciones de medios a un mismo dispositivo. Representa un campo
cultural que invita a ver las nuevas informaciones y hace conexiones
en la dispersion de contenidos mediaticos. A diferencia de las décadas
pasadas, hoy los usuarios pueden pasar de ser simples espectadores

511 idem.
512 ]ENKINS. Convergence Culture, where old and new media collide, cit., p. 2.
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a interactuar con ellos mismos y con otros, de acuerdo con un nuevo
sistema de reglas. No todos los participantes son iguales. Todavia las
grandes corporaciones ejercen influencia sobre muchos individuos.
Este proceso de interaccion, se define como cultura participativa®!3.

Grafico 27
Uso simultaneo de equipos. Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 2 del sondeo: De los anteriores medios, indique cudl es el maximo de equipos
que utiliza en simultaneo y durante cuanto tiempo.

Con estos resultados se puede comprobar que la cultura de convergen-
cia en el uso de medios es un fenémeno evidente. El mayor dato se en-
cuentra en el uso de dos medios en simultaneo: 35,53%. El 24,9% ad-
mite utilizar tres medios y el 8,80% de los estudiantes afirma que usa
cuatro medios. Las cifras advierten las tendencias para los préximos
afios. En la medida en que la tecnologia sea mas accesible, de seguro la
convergencia aumentara en forma significativa. Los datos por género
muestran una leve tendencia de los hombres a utilizar un mayor nime-
ro de medios en simultaneo. En la opcién de dos medios el 36,86 de los
hombres, supera al 33,81% de las mujeres. En tres medios, el 26,16%
de los hombres, admite su uso, frente al 23,38% del publico femenino.

513 JENKINS. Convergence Culture, where old and new media collide, cit., pp. 2y 3.
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Grafico 28
Uso simultaneo de equipos. Resultado por género
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que utiliza en simultaneo y durante cudnto tiempo.

Cuadro 16
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Numero de equipos que utiliza en simultaneo. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
1 medio 352 24,19% 176 21,41% 176 27,80%
; 2 medios 517 35,53% 303 36,86% 214 33,81%
Cuél es el
méximo de | 3 medios 363 | 24,95% | 215 | 26,16% | 148 | 23,38%
equipos que | 4 medios 128 8,80% 72 8,76% 56 8,85%
utiliza ensi- F5 - 39 2,68¢ 22 2,68¢ 17 2,699
multdneo medios 68% 68% 69%
6 medios 10 0,69% 5 0,61% 5 0,79%
No sabe/ 46 3,16% 29 3,53% 17 2,69%
no responde
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Si se acepta la indiscutible influencia en la dimensién cultural de
las personas y ademas que se vive en un nuevo orden social, en el cual
la tecnologia y la convergencia inciden de muchas formas, se llega a la
observacion del impacto de la television en la sociedad.

VIII. IMPACTO DE LA TELEVISION

Cada aspecto de la vida de los nifios -su salud fisica y mental, su educacion,
su creatividad, y sus valores- son negativamente afectados por su posicion
involuntaria como consumidores en el mercado.

SUSAN LINN

La television refleja los valores de la sociedad, las normas, las prdcticas
sociales, los intereses, refleja el pluralismo, la multiplicidad, las preferencias
de las mayorias, obviamente porque su principal interés es conseguir grandes
audiencias para poder comercializar sus productos.

VICTORIA O'DONNELL

La sociologia, al igual que todas las ciencias, tiene como mision descubrir cosas
ocultas; al hacerlo, puede contribuir a minimizar la violencia simbélica que se
ejerce en las relaciones sociales y en la comunicacién medidtica en particular.

PIERRE BOURDIEU

En los decenios de 1950 y 1960 la televisién alarmé a muchos pa-
dres, profesores y legisladores. Investigaciones hechas en la época con-
cluyeron que ver television disminuia la cantidad de tiempo que los
nifios gastan para jugar o en actividades extra curriculares y también
en la lectura. Muchos politicos culparon a la television de afectar de
manera negativa a la sociedad. El fendmeno alert6 a varias fundaciones
pararecaudar dinero y realizar varias campafias, en las cuales compro-
metian también al Gobierno®'*.

El primer estudio en Estados Unidos sobre los efectos de la televi-
sion se llamé Television in the lives of our children y fue coordinado por
WILBUR LANG SCHRAM®!® y otros colegas de la Universidad de Stanford,

514 RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 43.
515 Marietta, OH, 5 de agosto de 1907-Honolulu, Hawai, 27 de diciembre de 1987.
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al finalizar la década de los 1950°%, Las conclusiones mas importan-
tes fueron que los nifios empezaban a ver televisién a la edad de dos
afios y se convertian en televidentes regulares a la edad de tres. Los
mas pequeilos veian television en un promedio de 45 minutos al dia;
después de los 12 afios, tenian un promedio de tres a cuatro horas. En
la adolescencia, el contacto personal, era mas importante. El andlisis
de contenido de los programas de 4:00 de la tarde a 9:00 de la noche,
report6 que el material era en extremo violento®’.

A. Estudio de efectos

Un aspecto de la presentacidn de la violencia en television es el efecto
de la falta de sensibilidad que produce. Estudios reportan que entre
mas se exponga a un menor de edad a escenas e imagenes violentas, se
puede generar en el pequeino un efecto de “blindaje” ala violencia en la
vida real®!. No es que quede protegido e inmune, sino que desarrolla
un sentido de baja importancia, de insensibilidad, que lo hace mas vul-
nerable y peligroso frente a la violencia.

El Parents Television Council -pTCc-, de Estados Unidos, es una de
las mas poderosas organizaciones civiles que existen sobre la materia,
cuya maxima prioridad es la proteccidn de los menores. Su presidente,
TiM WINTER, expreso en la ciudad de Las Vegas®'®:

- CESAR RAMIREZ: Mucha gente cree que el tema de la proteccion de los nifios
no es importante. ;Qué tanto dafio causa la television en ellos?

- TiM WINTER: “Mucho dafio. Yo diria que la mayoria de los padres no son
conscientes de los efectos que se producen en nuestros hijos. Las cadenas
no se han responsabilizado del tema y estamos teniendo unas consecuencias
muy malas”.

- C.R.: {Qué debe hacer la industria o cual debe ser su compromiso?

516 WILBUR SCHRAMM Yy otros. Television in the Lives of our Children, Stanford University
Press, 1961, como lo cita RODMAN. Mass media in a changing world, cit., p. 43.

517 [dem.

518 Ibid., pp. 46y 47.

519 TiM WINTER. Entrevista con CESAR RAMIREZ, Las Vegas, NV, 2007.
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- T. W.: “Nuestra organizacion justamente intenta que todos los actores tomen
consciencia de su responsabilidad. Los niveles de violencia en television, cada
afio son mayores. Nuestros reportes advierten de las consecuencias que sus
programas estdn generando en nuestros nifios. La FCC y en general toda la
sociedad, deberia movilizarse para intentar que esto no siga ocurriendo”.

En la publicacién Dying to Entertain (Morir para entretener), el PTC
presenta un alarmante reporte de la violencia televisiva, durante el
periodo comprendido entre 1998 y 2006°%. El reporte concluye que
2005 fue uno de los periodos mas violentos en materia de contenidos
televisivos. Se estima un promedio de 4,41 episodios de violencia por
cada hora de programacion en la franja Triple A, lo cual implica un in-
cremento del 75% desde la temporada de 1998. De manera mas con-
creta, el resultado muestra un aumento de la violencia en un 45% a las
ocho de la noche, un 92% a las nueve de la noche y un 167% a las diez
de la noche®*.,

En cuanto al horario infantil y familiar los hallazgos muestran cémo
la cadena ABC fue la que mayor nimero de episodios de violencia pre-
sentd a las nueve de la mafiana: un promedio de 5,71 por hora. A la
diez de la mafiana el primer lugar lo ocupa NBc, con un promedio de 15
episodios por hora®?

El Consejo advierte que este tipo de contenidos produce mayores
comportamientos violentos en los jovenes y nifios, ademas que este
patron esta relacionado con el incremento de situaciones violentas en
la vida real. Ademas, destacan los efectos de la falta de sensibilidad
ligados a la violencia televisiva. Advierte a los padres, a los colegas, a
las escuelas, a todas las instituciones que representan una influencia
social en los menores de edad, que la television se puede convertir en
un escenario peligroso para los pequefios. Su fragilidad para entender
los contenidos, su predisposicion para imitar lo que ven y su alta ex-
posicion a los contenidos de la television, en su gran mayoria bastante
violentos, generan un escenario dificil y perjudicial para ellos>%.

520 PARENTS TELEVISION COUNCIL. Dying to entertain, cit., pp. 1 y ss.
521 Ibid, p. 1.

522 Idem.

523 Ibid., pp.-3y 4.
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Otro de los estudios del pTc que ayuda a entender el gran problema
de contenidos se tituld The Ratings Sham 11°**. La controversia se gene-
ré por el fracaso en la aplicacién de la tecnologia V-chip, que se explica
con detalle en el capitulo de legislacion, pero que se adelanta aqui di-
ciendo que se trata de un aparato que se instala en los televisores y que
permite bloquear la sefial de determinados canales y programas, bajo
la condicién que las cadenas emitan una sefal de advertencia que sea
identificable de manera digital en los receptores. Segiin datos suminis-
trados por el PTC, las advertencias de los canales y el V-chip, fracasan
en el objetivo de proteger a los menores de los contenidos televisivos,
porque los padres no usan el aparato (solo el 17% de los vinculados
al programa de control lo hicieron con regularidad). Las cadenas tam-
poco hicieron nada para bajar el contenido de material no adecuado
para menores, por el contrario, numerosos episodios de material no
adecuado fueron transmitidos por las cadenas en las franjas mas vistas
por los menores>®.

El analisis de programacion fue hecho en el periodo comprendido
entre noviembre de 2006 y febrero de 2007, sobre un total de 546 ho-
ras de programacion. El objetivo fue medir los episodios que infringian
la clasificacion de las edades y de los contenidos. Los principales resul-
tados fueron los siguientes:

e 549% de los programas contenian didlogos sugestivos al sexo.

e 63% de los programas contenian referencia directa a actos sexuales.
e 42% de ellos mostraban contenido violento.

e 449% de ellos usaba lenguaje no adecuado.

La mayoria de los programas transmitidos en la franja triple A, estaban
determinados para mayores de 14.

524 PARENTS TELEVISION COUNCIL. The Ratings Sham 11, Report, Los Angeles, CA April 2007,

pp-1yss.
525 Ibid., p. 2.
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Ningun programa present6 dicha advertencia, incluyendo un episo-
dio del programa cs1 Miami que mostraba a una joven mujer asesinada
por asfixia, producto de una violacion oral°?,

La tendencia de los estudios en diferentes paises confirma la alerta
con respecto a los efectos negativos que producen los contenidos de la
television, en las condiciones argumentadas. Asi lo analiza BOURDIEU,
enfocandose en la extraordinaria fuerza de la television, cuya capaci-
dad de producir estos efectos, pueden ser del todo inéditos®%’.

B. ;El mejor o el peor enemigo?

El debate parte de reconocer que la television tiene efectos en la for-
macién de los menores de edad y de la sociedad en general. Se advierte
desde el inicio del documento que este argumento queda fuera de toda
discusién, dada su evidencia irrefutable.

No se cuestionan los elementos positivos que tiene el sistema, por-
que existe el convencimiento de investigadores en el tema, que asi
como el medio puede tener tanta influencia negativa en los menores,
del mismo modo puede ser una herramienta poderosa para una cons-
truccion positiva del ser humano y la sociedad.

(Por qué el tema de los contenidos es tan sensible y tan controversial
al mismo tiempo? La respuesta se puede leer con contundencia desde
la introduccién y luego documentarse con suficiencia en la exploracién
conceptual que sirve de marco tedrico. Para tener mas elementos de
juicio, se destacan algunas referencias que ilustran la sensibilidad de
los menores frente a los contenidos de la television: DAFNA LEMISH,
investigadora del tema, esta convencida de que los nifios, desde los po-
cos meses de nacidos, son atraidos por los sonidos y las imagenes de
la television. Inclusive hay pruebas de cémo dirigen sus miradas hacia
los receptores®?,

Otro investigador consultado, DADE HAYES, con base en su propia ex-
periencia como padre y como académico presenta un interesante libro
sobre el impacto de la televisidn en los nifios. HAYES expone como ejem-

526 PARENTS TELEVISION COUNCIL. The Ratings Sham 11, Report, cit., p. 1.

527 BOURDIEU. Sobre la television, cit., p. 64.

528 DAFNA LEMISH. Children and television, a global perspective, Malden, MA, Blackwell Pub-
lishing, 2007, p. 42.
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plo el caso de su hija para ilustrar el grado de dependencia que adquie-
ren los pequefios con los programas. Segun el profesor, su hija producia
un gran escandalo cuando se retiraba del televisor: “Atenta si se apaga-
ba el televisor, empezaba la orden de producir lagrimas y gritos”>%.

El episodio le sucede al autor como a cualquier persona. En algunas
oportunidades se puede ser testigo de las grandes “pataletas” produ-
cidas por algunos menores de edad, en centros comerciales. Una nifia
de no mas de dos afios no queria irse de una sesién promocional de
fotografias con uno de los personajes de una serie animada del canal
Disney. El padre necesitaba salir con urgencia y la nifia, con unos gritos
desgarradores, le pedia que no lo hiciera. Apenas el papa intentaba ale-
jarse la nifia descargaba los gritos mas sonoros que recuerde. Se podia
ver la cara del sefior, impotente por completo frente al comportamien-
to de su hija. En un momento dado le propind tremendo grito y una
palmada ante la mirada de todos los presentes. Al final el sefior no tuvo
mas remedio que quedarse con su hija y esperar cerca de una hora mas
a que la actividad finalizara.

Esta esla conexion que tienen clara las industrias del entretenimien-
to. Una de las grandes criticas que se les hace esta fundada en que por
desgracia (y con total deliberacién) se aprovechan de la sensibilidad
de los pequefios para crear productos y programas de televisiéon con
el objetivo de incrementar la dependencia y aumentar sus ganancias.

Una empresa israeli publicé una serie de videos titulada MagIQ, di-
sefiada para nifios entre los seis y 36 meses de edad®. Ya asusta ver
como determinadas empresas disefian productos tecnoldgicos para ni-
nos de sélo seis meses de edad. Cualquier padre se preguntara en este
instante: ;Puede mi hijo de seis meses de edad, entender lo que ve en la
television? La respuesta, luego de aclarada en el marco del interaccio-
nismo simbdlico y analizados los autores de referencia, es indudable-
mente si. Es tan fuerte y evidente el entendimiento y con consecuen-
cias tan negativas, como en el siguiente caso:

Latelevision, como fuente luminosa afecta anuestro cerebro, y de un modo muy
particular a los nifios. En Japén, 500 nifios se vieron afectados por un episodio

529 DADE HAYES. Anytime Playdate. Inside the preschool entertainment boom, or how television
became my baby’s best friend, New York, Free Press, 2008, p. 2.
530 Ibid., p. 3.
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epiléptico provocado por una pelicula de dibujos animados, y en concreto
sucedi6 en una escena. ALBERTO PORTERA SANCHEZ, catedratico de neurologia
dela Universidad Complutense lo describe en un articulo de la siguiente forma:
Las manifestaciones clinicas, muy semejantes en todos los nifios, consistian en
malestar, mareos, dolores de cabeza, vdmitos y convulsiones. Al parecer, estos
ataques se iniciaron bruscamente durante una escena de gran violencia, de
unos cinco segundos de duracidn, en la que se proyectaba una espectacular
explosion de un misil con cegadores destellos de colores rojo, azul y blanco,
en forma de llamaradas ritmicas [...] Es muy probable que estos ataques hayan
sido la expresidn clinica de lo que se denomina “epilepsia fotosensible” [...]
Otros han sugerido que el intenso dramatismo de la imagenes podria haber
creado en los nifios una situacién de hipnosis o de atraccién impulsiva, con
la consiguiente ansiedad que habria abocado en una crisis psicofuncional. Es
evidente que la relacién causa-efecto entre la escena y la crisis ha quedado
claramente establecida [...] El cerebro humano es enormemente sensible a los
factores auditivos y visuales®!,

C. Percepcion sobre contenido

MURROW estaba disgustado con el negocio antes de que se fuera a la tumba.
El estuvo con el general PATTON para liberar un campo de concentracion.

Si él queria, podia esperar tres dias para conseguir su historia.

Hoy tii no puedes hacer eso.

BILL PLANTE

Siguiendo larecomendacion de investigadores como DIANA PEDRAZA®%,
de brindarles a los nifios y adolescentes la oportunidad de escucharlos,
se pregunta a los estudiantes algunos temas sobre valoracion de conte-
nidos de televisidn y sobre el tema de regulacion. El ejercicio permite
conocer lo que piensan los estudiantes sobre la television que ven, y
que puedan exponer sus percepciones en temas tan sensibles como
los contenidos de sexo, violencia, lenguaje vulgar o contenidos no ade-
cuados para su edad. Los resultados de este segmento permiten avan-
zar hacia lineas de accidn en la perspectiva socioldgico-juridica, ya sea
desde la parte legal o desde la industria o desde la sociedad, ademas de
visualizar en los propios menores de edad, el grado de exposicién que
reconocen en la television, con respecto a los temas planteados.

531 Josk FraNcISCO GONZALEZ RAMIREZ. Controla la televisin, los videojuegos, Internet, el te-
léfono, Madrid, Dastin, 200, pp. 38y 39.

532 PEDRAZA GONZALEZ. La representacién medidtica y perspectiva de derechos de la nifiez en
Colombia, cit., p. 117.
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Grafico 29
Identificacion de contenido sexual no adecuado en television.
Resultado total de la muestra

1,99%

29,90%

68,11%

ESi ENO NO SABE/NO RESPONDE

Fuente: Pregunta 11 del sondeo: ;Encuentra usted en la television contenido sexual no adecua-
do para nifios y jovenes?

Los propios menores de edad reconocen, en un porcentaje del 68,11%,
que hay contenido sexual no adecuado para nifios y adolescentes, en la
television que estan viendo en la actualidad. E1 29,90% de los escolares
no encuentra contenido sexual no adecuado para ellos en la television.
El dato confirma que los estudiantes reconocen estar expuestos a mate-
riales no adecuados para su edad sin que se haga nada de parte de la in-
dustria o desde las autoridades de regulacion, dos componentes claves
del sistema interactivo. La mayor consecuencia es que una vez recibido
el material, nadie trabaja sobre los efectos que estos mensajes generan
en los infantes y jovenes, dejandoles practicamente indefensos.
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Grafico 30
Identificacion de contenido sexual no adecuado en television.
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 11 del sondeo: ;Encuentra usted en la television contenido sexual no adecua-
do para nifios y jovenes?

Cuadro 17
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Encuentra en la television contenido sexual no adecuado para niiios y jévenes.
Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
(Encuentra TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
%;ted e _dla Si 991 | 6811% | 551 |67,03% | 440 |69,51%
contenido

sexual no ade- | NO 435 [2990% | 254 [30,90% | 181 |2859%
cuado para ni- | No sabe/

fios y jovenes? | Noresponde 29 1,99% 17 2,07% 12 1,90%

Las mujeres, de otra parte, se muestran mas decididas para reconocer
que si hay contenido sexual en la televisiéon que ven: 69,51%. Los hom-
bres que no reconocen contenido sexual en television, representan un
30,90%. Los que si lo hacen, alcanzan el 67,03%. Las diferencias no
son representativas en la opcién de género. Los resultados son muy
similares.
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Desde el punto de vista de la industria, se queda ante el debate ético
de advertir que si ellos son conscientes de la gran influencia que van a
tener en las mentes de los menores de edad, ;no deberian asumir con
mas responsabilidad y control el tema de los contenidos para evitar un
dafio mayor en los pequefos?, o por el contrario, ;son tan poderosas
las razones econdmicas y sus intereses privados como para evadir esa
responsabilidad, con el fin de incrementar las ganancias?

El pTC revela que el contenido sexual se ha incrementado en altos
porcentajes. Los televidentes han sido expuestos a representaciones vi-
suales y referencias verbales de contenidos sexuales que incluyen des-
nudez total o parcial, adulterio, sexo oral, masturbacién, pornografia,
sexo anal, incesto y homosexualidad. De 208 episodios monitoreados,
114 tuvieron contenido sexual, lo que representa un 54,8%°3. Para Vic-
TORIA RIDEOUT, los efectos de los contenidos televisivos, no se producen
de manera exclusiva en ese terreno. También en materia de violencia e
induccion al consumo: “La mayoria de los padres (66%) creen que es
verdad que los nifios que ven mucha televisiéon son mas obesos”>3*.

En cualquier caso, se visualizan dos escenarios de manera clara: en
primer lugar aquellos programas y productos que les sirven positiva-
mente a los pequefios en su formacién interior (espiritu), que les ayu-
da a construir su persona y que les da bases solidas y positivas para
insertarse en su mundo social. De otra parte, estan los mensajes que
atentan contra tales fundamentos, que desafortunadamente les gene-
ran conflicto y que inciden negativamente en su desarrollo individual y
social. Ambos son de extremo cuidado.

533 PARENTS TELEVISION COUNCIL. The Alarming Family Hour, No place for Children, special
report, September 5, 2007, p. 11.

534 VICTORIA RIDEOUT. Parents, Children & Media, The Kaiser Family Foundation Survey, June
2007, p. 6.
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Grafico 31
Identificacion de contenido violento en la television.
Resultado total de 1a muestra

1,58%

22,54%

75,88%

mSi  ®WNO m NO SABE/NO RESPONDE

Fuente: Pregunta 12 del sondeo: ;Encuentra usted en la television contenido de violencia no
adecuado para nifios y jovenes?

El tema de violencia es mas grave adn. La respuesta permite observar
que el 75,88% de los encuestados perciben un grado de violencia no
adecuada para menores de edad en la televisién que ven. El 22,54%
no lo reconoce. De los temas propuestos, contenido sexual, lenguaje
vulgar y el mismo aspecto de la violencia, este ultimo, es el que mas
identifican los estudiantes en los programas televisivos.

Grafico 32
Identificacion de contenido violento en la television.
Resultado por género
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Fuente: Pregunta 12 del sondeo: ;Encuentra usted en la televisiéon contenido de violencia no
adecuado para nifios y jovenes?
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Cuadro 18

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Encuentran en la television contenido de violencia no adecuado

para nifios y jovenes. Resultado total y por género

¢(Encuentra
usted en
la TV con-
tenido de
violencia no
adecuado
paranifiosy
jovenes?

GENERO
ToTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Total 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Si 1.104 75,88% 602 73,24% 502 79,30%
No 328 22,54% 210 25,55% 118 18,64%
No sabe/ 23 1,58% 10 1,22% 13 2,05%
No responde

Se concluye que los menores encuentran programacion altamente vio-
lenta. Las mujeres, como en el caso anterior, se muestran mas contun-
dentes en la identificacién de los contenidos violentos: 79,30%. Los
varones lo hacen en un 73,24%, aunque son mas decididos en la res-
puesta contraria: el 25,5% afirman que no encuentran contenido de
violencia no adecuado para los menores de edad.

Grafico 33
Identificacion de lenguaje vulgar en television.
Resultado total de la muestra

1,31%

35,33% 63,37%

msi mNO NO SABE/NO RESPONDE

Fuente: Pregunta 13 del sondeo: ;Encuentra usted en la televisién lenguaje vulgar no adecua-
do para niflos y jovenes?
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El tema del lenguaje vulgar puede ser bastante subjetivo, debido
a que no existe un referente especifico para determinar qué tipo de
palabras pueden ser o no, vulgares. Sin embargo se les consulté a los
estudiantes el tema y su percepcién es bastante alta: el 63,37% de los
encuestados, encuentran en la television lenguaje vulgar no adecuado
para menores de edad. El 35,33% afirma que no lo hace.

Grafico 34
Identificacion de lenguaje vulgar en television. Resultado por género
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Fuente: Pregunta 13 del sondeo: ;Encuentra usted en la television lenguaje vulgar no adecua-
do para nifios y jovenes?

Cuadro 19
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Encuentran en la television lenguaje vulgar no adecuado para nifios y jovenes
Resultado total y por género.

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
¢(Encuentra | Total 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
usted en la g 922 | 6337% | 483 |5876% | 439 |6935%
TV lenguaje
vulgar  no | No 514 35,33% 329 40,02% 185 29,23%
adecuado No sabe/
para nifios y | No responde 19 1,31% 10 1,22% 9 1,42%
jovenes?
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Las mujeres son mas sensibles para identificar el lenguaje vulgar en
la television: el 69,35% piensan que si lo hay, y el 29,23% afirman que
no. En el caso de los hombres, el 58,76% perciben el lenguaje vulgar y
el 40,02% creen que no lo hay.

D. Otras evidencias de impacto

Yo vengo de la Asociatted Press a 24 horas de noticias en television.
Algunas veces las ruedas se salen. Lo que nosotros necesitamos hacer es decirle
a la gente por qué el cable es diferente a las transmisiones de television abierta.

JOHN KING, CNN

Los canales y productoras de television tienen la informacién nece-
saria para llegar al tipo de audiencia que desean. La mayoria de los
programas no se crean al azar, sino que obedecen a un objetivo de mer-
cado. Es posible que unos sectores de la sociedad insistan que cierta
clase de programas son inadecuados para menores de edad, pero el
canal siempre lo “pondra en el aire” si considera que tiene una gran
audiencia. Los programas que salen al aire deben de tener alto impac-
to en sintonia con dos retornos posibles: uno en publicidad y otro en
ventas de productos.

El mercado es determinante directo de la programacién y sus con-
tenidos. Los canales presentan lo que el publico quiere ver. Los televi-
dentes quieren ver lo que les gusta y con lo que se identifican. Algunas
personas diran que si los canales presentan programas culturales, la
gente los veria a cambio de novelas. El debate queda planteado.

Las empresas de television conocen bien el tipo de televidentes dis-
ponibles. Incluso saben que los jovenes tienen prendido el televisor
mientras comen, estudian, chatean con sus amigos, navegan en Inter-
net, hablan por teléfono y duermen. Durante todo ese tiempo es posi-
ble hacerles llegar mensajes, con la seguridad que los van a escuchar y
fijaran su atencidn en ellos en cuanto logren despertar su interés.

E. Grandes consumidores de medios
En consecuencia con esta certeza, si los menores de edad son grandes

consumidores de medios y pueden ocupar en ello un alto porcentaje
del dia, lo primero que viene a la mente es justamente lo que se ha
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cuestionado a lo largo de todo el trabajo: ;Qué aprenden alli? ;Lo que
aprenden, estd bien? ;Qué provecho sacan ellos de alli y qué gana (o
pierde) la personay la sociedad con ello? ;Con qué mentalidad y cuales
actitudes sociales se forman los jévenes de hoy?

El impacto de los medios queda definido no s6lo en términos de lo
que reciben a través de los medios, que de suyo es material no siem-
pre (o casi nunca) apto para menores de edad, sino de lo que hacen
con ese material y los efectos que esa influencia tiene en sus propias
vidas. En ello coincide con NABI y RIDDLE en su preocupacion sobre los
efectos acumulativos de psicosis, neurosis, extraversion y sensacion de
enfermedad, que sobrevienen en los jovenes que son asiduos televi-
dentes®*, eso sin hablar de las tendencias hacia el consumo patolégico
de productos.

Tabla 3
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota,
segun género y tiempo que emplea para ver television,
navegar en Internet, manejar iPod, mp3, Play Station,
computador, radio, prensa, libros, hablar por teléfono

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Promedio Promedio Promedio

Tiempo que emplea los medios anteriores 04:15:14 04:14:27 04:16:16

De acuerdo a los estudiantes, el promedio de uso de medios, ya sea
individual o en convergencia, es del orden de cuatro horas, 15 minutos,
al dia.

Esta es unarealidad de los tiempos modernos. Los jovenes pasan mas
tiempo de su dia a dia en relaciéon con los medios. Consecuentemente
con lo que podia esperarse, el medio mas frecuentado y por consiguien-
te, el que mas tiempo diario demanda es Internet; la television ya no es
el medio que mas les atrae, sin embargo reconocen la posibilidad de ha-
cer uso simultaneo de Internet, television, equipos portatiles, mientras

535 NaBIy RIDDLE. “Personality Traits, Television Viewing and the Cultivation Effect”, cit., pp.
328y ss.
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permanecen atentos a las llamadas y mensajes que reciben a través del
teléfono celular. En consecuencia, los jévenes reciben por los medios la
mayor parte de la informacién que requieren para la construccién de su
personalidad, incluso durante la fraccidn de tiempo que permanecen en
la escuela. Los jévenes van perdiendo de modo progresivo contacto con
otros elementos sociales que también influyen en su desarrollo -maes-
tros, padres, otras personas- y reducen de manera paulatina su circulo
de interaccidn, el que, de acuerdo con MEAD y otros autores de referen-
cia, es necesario para la formacion social de la persona®®. A propdsito
del debate, queda asi definido el impacto de los medios en el sentido en
que estos son el principal proveedor de referentes sociales, quiza mas
que las personas mismas, lo cual viene a condicionar comportamientos
que suelen resultar contradictorios con las normas sociales, la ley y el
orden y desembocar en patologias que apenas se empiezan a reconocer.
La dependencia es uno de los efectos mas preocupantes, porque el jo-
ven puede condicionar su vida a lo que espera ver en la television y los
medios y organizar su agenda en funcién de ello.

Grafico 35
Habitos frente a la television nacional. Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 7.1 del sondeo: ;Usted acostumbra ver televisién nacional?

536 SHAOJING SUN, ALAN M. RUBIN y PAUL M. HARIDAKIS. “The Role of Motivation and Media
Involvement in Explaining Internet Dependency”, Journal of Broadcasting & Electronic
Media, vol. 52, n.2 3, agosto de 2008, pp. 408 a 431.
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El tema de preferencia se mide en funcién de la frecuencia o asidui-
dad con que los jovenes reconocen ver la television nacional. Entre las
cinco posibilidades de respuesta, la mayoria, es decir el 42,34%, afirma
verla s6lo a veces, que equivale a decir en forma esporadica; el 34,85%
lo hace con frecuencia y sélo el 15,40% declara que ve la television
nacional “siempre”, es decir que no la tiene como opcidn de segundo
orden frente a la television extranjera, como dijimos antes, probable-
mente por no contar con acceso a television por cable.

Grafico 36

Habitos frente a la television nacional. Resultado por género

50,00%

AG-ATO
46,47%

45,00%

36,97%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

34,06%

35,86%

0,00%

SIEMPRE

CON FRECUENCIA

HOMBRE

SOLO AVECES

B MUJER

NUNCA

NO SABE/NO
RESPONDE

Fuente: Pregunta 7.1 del sondeo: ;Usted acostumbra ver televisién nacional?

Cuadro 20

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Acostumbran ver television nacional. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Usted acos- TOTAL 1.455 | 100,0% 822 100,0% | 633 100,0%
tumbraver [ gjom e 224 | 15,40% 94 11,44% | 130 | 20,54%
television
nacional Con fre 507 | 3485% | 280 |3406%| 227 |3586%
cuencla
Solo a veces 616 42,34% 382 46,47% 234 36,97%
Nunca 30 2,06% 21 2,55% 9 1,42%
No sabe/ 78 | 536% | 45 | 547% | 33 | 521%
No responde
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Los hombres se muestran mas radicales en la respuesta “solo a
veces”, con un 46,47%; las mujeres en la respuesta “siempre”, con el
20,54%, contra el 11,44% de los hombres. Esto demuestra que los
hombres estdn mas alejados de la televisiéon nacional que las mujeres.
El porcentaje para ambos géneros es reducido en la opcién siempre y
alto en la de solo a veces. Para la comprobacién de la hipotesis, estos
resultados son esenciales, frente a los supuestos planteados.

Grafico 37
Habitos frente a la television extranjera. Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 7.2 del sondeo: ;Usted acostumbra ver televisién extranjera?

Grafico 38
Habitos frente a la television extranjera. Resultado por género
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Fuente: Pregunta 7.2 del sondeo: ;Usted acostumbra ver television extranjera?
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Cuadro 21
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota que
acostumbran ver television extranjera. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
;Usted acos-| TOTAL 1.455 | 100,0% | 822 |100,0% | 633 |100,0%
tumbra  ver | gjor;ore 416 | 2859% | 248 |[30,17% | 168 |26,54%
television
extranjera? | Con 653 | 44,88% | 381 |4635% | 272 |42,97%

frecuencia

Solo a veces 285 19,59% 143 17,40% 142 22,43%

Nunca 57 3,92% 25 3,04% 32 5,06%
No sabe/ 44 3,02% 25 3,04% 19 3,00%
Noresponde

Enlaopcién delatelevision extranjeralos datos no dejan ninguna duda.
La preferencia de la television extranjera es bastante alta: casi siempre,
44,88%:; siempre, 28,59%; y solo a veces, 19,59%. Al comparar con los
resultados de la televisidon nacional, de lejos la television extranjera es
la mas preferida y la mas vista. Los porcentajes en las alternativas de
con frecuencia y en siempre, demuestran como los estudiantes de lejos,
acostumbran a ver mas esta television que la nacional.

E Calificacion de la television

La nocién de preferencia se concreta en el canal y programacion que
la persona frecuenta. Debe distinguir entre la television nacional y la
television extranjera, y en esa dimensidn, cuales son los canales y pro-
gramas que prefiere. Se les ha pedido a los estudiantes que, frente a
esa disyuntiva, indiquen la televisiéon que prefieren, y ademas que la
califiquen.
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Grafico 39
Calificacion de la television nacional. Resultado total de la muestra
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Fuente: Pregunta 8.1 del sondeo: En su criterio la televisiéon nacional es...

La calificaciéon se mide en funcién de la concentracion de respuestas en
las opciones propuestas en el sondeo, y en forma exclusiva, de acuer-
do con el criterio de los estudiantes. Entre las seis posibilidades de
respuesta, la mayoria, 46,25%, afirma que es de buena calidad, sé6lo
el 8,87% estima que es excelente. El 33,26% la valora como regular. El
6,05% afirma que es mala.

Grafico 40
Calificacion de la television nacional. Resultado por género
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Fuente: Pregunta 8.1 del sondeo: En su criterio la televisiéon nacional es...
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Cuadro 22

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Calificacion de la television nacional. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Excelente 129 8,87% 56 6,81% 73 11,53%
Buena 673 46,25% 355 43,19% 318 50,24%
En su cri-
terio, la TV Regular 484 33,26% 291 35,40% 193 30,49%
nacional es: | Mala 88 6,05% 60 7,30% 28 4,42%
Pésima 47 3,23% 37 4,50% 10 1,58%
No sabe/ 34 2,34% 23 2,80% 11 1,74%
No responde

Las mujeres marcan la pauta superior con 50,24% en la opcién buena
y el 11,53%, en la opcidn excelente. El 6,81% de los hombres escogié la
opcidén excelente y el 43,19% la opcién de buena. Equivale a decir que las
mujeres califican mejor la television nacional que los hombres, lo cual
puede significar que se encuentran mas a gusto con la programacién que
se emite. El fendmeno que se observa es que las mujeres son mas sus-
ceptibles a ver telenovelas que los hombres. La mayor parte de la pro-
gramacion de la television nacional son series, dramatizados y novelas.

Grafico 41

Calificacion de la television extranjera. Resultado total de la muestra
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Lo que es evidente en el ejercicio de evaluar la television extranjera
y la television nacional, de manera independiente y luego de manera
comparativa, es que los mismos estudiantes califican la calidad de am-
bas televisiones y escogen la que les parece mejor. El porcentaje que
califica a la extranjera como “buena” sube al 49,21% y la calificacién
excelente alcanza el 36,15%. Al comparar los resultados de excelente
en la televisién nacional (8,87%) y de la television extranjera (36,15%),
del total de la muestra, no queda ninguna duda de la superioridad de
la television extranjera. Los estudiantes la prefieren, la ven mas, les pa-
rece que tiene mejor programacion, y por supuesto, la califican mejor
que la television nacional.

Grafico 42
Calificacion de la television extranjera. Resultado por género
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Cuadro 23
Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Calificacion de la television extranjera. Resultado total y por género

GENERO
TOTAL
HOMBRE MUJER
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 1.455 100,0% 822 100,0% 633 100,0%
Excelente 526 36,15% 320 38,93% 206 32,54%
Buena 716 49,21% 398 48,42% 318 50,24%
En su crite- 'y oular 124 | 852% | 55 | 669% | 69 |10,90%
rio, la TV ex-
tranjera es: Mala 23 1,58% 13 1,58% 10 1,58%
Pésima 8 0,55% 4 0,49% 4 0,63%
No sabe/ 58 3,99% 32 3,89% 26 411%
No responde

En el ascenso notable de la valoracion de una television extranjera ex-
celente los responsables son los hombres, quienes la escogen en un
38,93%. Las mujeres la consideran excelente en un 32,54%. Las cifras
mas altas estan en la opcién buena: 50,24% en las mujeres y 48,42%
en los hombres.

G. Televidentes liquidos

Uno de los mas reconocidos investigadores sociales, ZYGMUNT
BAUMAN®%, sostiene que lo mas importante es tomar en cuenta que el
televidente es tan inestable, tan fragil, expuesto a una cultura consu-
mista que desborda su propia capacidad:

El consumismo es, por ese motivo, una economia de engafio, exceso y
desperdicio. El engafio, el exceso y el desperdicio no son sintomas de su mal
funcionamiento, sino garantia de su salud y el tinico régimen bajo el cual se
puede asegurar su supervivencia de una sociedad de consumidores®3®,

537 Poznan, Polonia, 19 de noviembre de 1925-Leeds, UK, 9 de enero de 2017.
538 BAUMAN. La vida liquida, cit., p. 111.
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Las programadoras, los canales y en general la industria de la televi-
sion se enfrenta a un reto mayor. El éxito de los canales depende de la
audiencia y de la estabilidad de los televidentes. Para lograr el objeti-
vo la industria produce programas de formato seriado como telenove-
las, series por temporadas, realities y demas concursos extendidos en
el tiempo, con el propdsito Unico y principal de mantener la sintonia.
Esto lo logra en Colombia, casi seguro con las mujeres, no asi, con los
hombres, a juzgar por las respuestas en el sondeo.

El comportamiento liquido de las audiencias representa un desafio.
Si la audiencia no puede mantenerse estable, la industria tampoco lo
estara. Por lo tanto se hace necesario inyectar grandes dosis de senti-
mentalismo para atrapar a las mujeres, con temas de acciéon y emocidn,
para mantener a los hombres, incluidos los ingredientes que se han
destacado en contenidos: sexo, obscenidad y material eroético, violen-
cia, paradigmas relacionados con el éxito, el dinero y los lujos, todo me-
diado con musica, modelos y excelente imagen. Esa es la television que
ven los jovenes en MTV, VH1 o E Entertainment, entre otros canales.

Si se habla de vida liquida, la television es el ejemplo perfecto:

La vida liquida es una vida devoradora. Asigna al mundo y a todos sus
fragmentos animados e inanimados el papel de objetos de consumo: es decir,
de objetos que pierden su utilidad (y, por consiguiente, su lustre, su atraccion,
su poder seductivo y su valor) en el transcurso mismo del acto de ser usados®®.

Descripcién perfecta para la television, convertida exclusivamente en
un producto. Como es obvio, no resulta sorpresa, ya que la mayoria de
los canales pertenecen a importantes grupos econémicos cuyo principal
objetivo es hacer rentable el canal o la industria, ademas del poder que
se adquiere en la sociedad al ser duefio de un canal de television. Bajo
ninguna circunstancia los canales asumiran una responsabilidad educa-
tiva o cultural como lo indica la legislacién colombiana para la television.
Este es uno de los puntos en que se demuestra que el concepto de la ley
de la televisiéon colombiana es del todo inaplicable para la produccion
y para la emisién. Si la ley exige que la television tenga un componente
educativo o de impulso a los valores culturales del pais, no se cumple
porque este no es el objeto de los canales. Ellos estan disefiados para ser
comercializados y rentables y este tipo de politicas no se aplican. El tele-
vidente es un consumidor mas: “Consumidores y objetos y consumo son

539 Ibid., pp. 18y 19.
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los polos conceptuales de un continuo a lo largo del cual se distribuyen y
se mueven a diario todos los miembros de la sociedad”>*.

Una acertada descripcién del fenémeno la relaciona el mismo BAu-
MAN con el famoso juego de la oca:

La vida consumidora es como un juego de la oca: los caminos que llevan de los
mas bajo a lo mas alto (y, ain mas, los que llevan desde lo mas alto a lo mas
bajo) son estremecedoramente cortos. Las subidas y las caidas se producen a
la velocidad de un lanzamiento de dados y ocurren sin apenas previo aviso. La
fama alcanza pronto su punto de ebullicién y empieza enseguida a evaporarse;
una persona de gran belleza puede estar viviendo sin techo y durmiendo
miseramente debajo de un puente sin que haya forma de saber lo bella que
es hasta que algtin cazatalentos con ojo de lince la localiza y lo proclama a los
cuatro vientos; la moda que es obligado a vestir (o con la que es obligado que
nos vean) en un momento determinado se vuelve anticuada en menos tiempo
del que tardamos en repasar el contenido de nuestro guardarropa...>*..

Resulta desconcertante pero esta vision es realista. El mercado tiene
claro lo importante y rentable que resulta el publico infantil y juvenil.
Ellos saben que al generar habitos de consumo en estas edades, sus
productos incrementaran sus ventas. Por desgracia esta formula no
s6lo aplica para efectos positivos. Hoy en dia, se encuentran menores
de edad consumiendo drogas, licor, teniendo relaciones sexuales, apar-
te de involucrarse en variados actos delictivos.

Grafico 43
Calificacion de la programacion. Resultado total de la muestra
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540 BAUMAN. La vida liquida, cit., p. 20.
541 Ibid. pp. 114y 115.
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El hecho de considerar que la television extranjera tiene mejor pro-
gramacion en un porcentaje del 81,03%, en contraste con el 17,73%
de la television nacional, demuestra el fracaso de la industria nacional
de television frente a la demanda nacional, y el fracaso del Estado en
el impulso de una televisiéon de calidad para las necesidades del pais.
Ese problema no se puede desconocer. Lo mas visible es que existe una
generacién desconectada en un altisimo porcentaje de su propia tele-
visioén, con deterioro en su cultura y en los referentes de identidad; por
lo tanto, una generacion desplazada en su gran mayoria a la television
extranjera. El resultado es la base para comprobar la hipoétesis del ca-
pitulo y sirve para confirmar algunos postulados propuestos.

Grafico 44
Calificacion de la programacion. Resultado por género
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Cuadro 24

Cantidad y porcentaje de estudiantes entrevistados en Bogota:
Calificacion de la programacion nacional y extranjera.

Resultado total y por género

GENERO
TotAL
HOMBRE MUJER

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Total 1455 |100,0% | 822 |1000% | 633 |100,0%

Cuél conside- IZIC";Z‘;;‘]’“ 258 |[17,73% | 97 | 11,80% | 161 |2543%
ra que tiene —

mejor  pro- | TeIEVISION |y o0 gy 300 | 716 87,1006 | 463 | 73.14%
gramaci()n eXtran]era

No sabe/ 18 1,24% 9 1,09% 9 1,42%
No responde

Ambos géneros consideran que la mejor programacion la tiene la tele-
vision extranjera: hombres, 87,10%; y las mujeres 73,14%. El 25,43%
del publico femenino todavia prefiere la televisién nacional, frente al
11,80% de los hombres.

El sondeo de opinién y las respuestas de los estudiantes han facilita-
do visualizar uno de los problemas mas graves planteado en la tesis: la
desconexion de los menores de edad de la television nacional. Las evi-
dencias son contundentes y son la base para desarrollar los préximos
temas de la investigacidn.

[X. COMPRAR, COMPRAR Y COMPRAR

Si las peliculas son el software preferido de McWorld,
la television, mds que el cine, es su medio favorito.

BENJAMIN BARBER

Como expresa CARL QUINTANILLA de la Cadena NBC:

“El mundo de hoy es para ganar mas dinero. ;Co6mo usted puede ganar mas
dinero? Teniendo grandes marcas en el mercado. El peligro es tener grandes
marcas y productos que no estén haciendo dinero”>*2

542 CARLOS QUINTANILLA. Testimonio, periodista NBC, RTNDA Convention, Las Vegas, NV, abril

de 2009.
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Con la ayuda de la ciencia y los avances tecnolégicos al servicio de los
conglomerados econémicos, quienes tienen los medios para desarrollar
los procesos de investigacion, pagar a los especialistas para desarrollar
la férmula exitosa de la aplicacion del neuromarketing en la conquista
de los consumidores, la industria ha conseguido sus objetivos. Como se
ilustré en el modelo interactivo, las empresas de medios operan desde
sus intereses econdmicos e ideolégicos, para lo que utilizan exitosos de-
sarrollos cientificos con los que han triunfado en el mercado.

BARBER confirma que el mundo ha entrado en una era en la cual los
seres se han convertido en simples consumidores, como consecuencia
de las estrategias de mercadeo generadas por una alianza entre los me-
dios de comunicacién y las grandes compafiias multinacionales, que
al unir los dos negocios, el de la comunicacién y el del consumo, han
encontrado la formula perfecta para tener millones de televidentes en
todo el planeta y un mercado para vender sus productos. Gracias al
excelente desarrollo de los formatos y contenidos de programas, es-
tos se han convertido en las mejores vitrinas de ventas en el mundo.
El McWorld es una experiencia entretenida de compras, que mantiene
unidos a los centros comerciales, salas multiples de cine, parques te-
maticos, coliseos de deportes, cadenas de comidas rapidas y a la tele-
vision, en una Unica y gigantesca empresa, cuyas metas son maximizar
las ganancias, transformando a los seres humanos®*,

La gente pasa mas tiempo en centros comerciales, viendo peliculas
de Hollywood, conectados a proyectores de television o consumiendo
comidas rapidas por lo general atadas a los contenidos de peliculas,
que aquel tiempo que destinan para ir al colegio, la iglesia, las bibliote-
cas, los servicios comunitarios, casas de voluntariado o inclusive prac-
ticando algin deporte®*.

Lo que logra el fendmeno del McWorld es volver a los individuos
mas privados y solitarios, interactuando prioritariamente en transac-
ciones comerciales y desplazando la relaciéon del nosotros por la del
“Yo”. El dinero y las ganancias son lo mas importante. Las compras y lo
que se puede comprar son la obsesién del dia. En el imperio del mer-
cado el Unico criterio son las ganancias. Cada bien, cada actividad, cada
actitud, cada producto cultural, todo esta en funcién de las ganancias.

543 BARBER. Jihad vs. McWorld: Terrorism’s Challenge to Democracy, cit., p. 97.
544 {dem.
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Los individuos se fortalecen para elegir. El problema es que eligen y
compran y consumen lo que el mercado les dice y no por sus reales
necesidades y capacidades®*.

La mina de oro para el McWorld es la informacién y cémo los due-
fos también tienen los medios para transmitirlos, ademas de la pro-
duccion de productos ligados al sistema, el negocio es total.

A. Impacto en Colombia

Es un gravisimo error desconocer el impacto de los contenidos de ca-
nales como MTV, emitidos en Colombia sin ningin control a través de
los sistemas de television por cable y satelitales. En contraste, diferen-
tes paises luchan para regular estos excesos y al menos implementar
mecanismos que permitan bloquear la sefial no deseable mediante tec-
nologias como el V-chip y el parental control tecnolégico, como sucede
en Estados Unidos y Canada.

ENRIQUE E. SANCHEZ-RuIZ afirma que no debemos extrafiarnos de
recibir el tipo de television que tenemos. Si lo que les interesa a las em-
presas de medios son las ventas, los ratings y los tirajes, si lo que im-
porta es la mercadotécnica, no debe sorprendernos que predominen el
entretenimiento y la diversion®*¢. Mas facil aun cuando la legislacion lo
permite.

Una generacion se forma con Disney Channel, M1V, Fox, Sony, War-
ner, Cartoon Network, Cinemax, HBO, entre otros canales, y se aleja
cada vez de la poca informacién que pueda recibir a través de los me-
dios colombianos.

Lo que no se percibe hoy en dia, es la identidad con las costumbres
locales. Muchos nifios conocen mas Disney World, Las Vegas o Nueva
York que inclusive su propia ciudad. Si la televisién es tan poderosa en
el imaginario de los nifios y adolescentes y lo Uinico que estan viendo
es programacion extranjera, ;qué tipo de expectativas y de suefios per-
cibe esta generacion?

545 BARBER. Jihad vs. McWorld: Terrorism’s Challenge to Democracy, cit., p. 98.
546 SANCHEZ-RUI1Z. Medios de comunicaciény democracia, cit., p. 97.
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B. El consumo y el neuromarketing

La gran conquista del mercado y de los consumidores de parte de la
industria no hubiera sido posible sin los avances cientificos que han
sido aplicados con estos propdsitos. El tema genera controversias en
diferentes campos sociales.

Las alianzas entre la academia y la industria publicitaria han gene-
rado debates que no pueden pasar desapercibidos. Recuerda MATTE-
LART que

Estudiantes formados por LAZARSFELD se convirtieron en los “gurds de la
industria publicitaria”,como ERNST DICHTER, originario de Viena y considerado
el padre de la “investigacion de motivacion”, o también la psicéloga HERTA
HERZOG quien, contratada por una gran agencia neoyorquina, se convierte en
una figura capital de la investigacion del consumidors?.

LAZARSFELD recibi6 fuertes criticas por vincularse a una industria y
aplicar todos sus conocimientos al servicio de los intereses econémicos.

Durante décadas las investigaciones han evolucionado y se presenta
en la actualidad, uno de los avances mdas contundentes para el éxito de
la industria: el neuromarketing. MARTIN LINDSTROM ha presentado una
fascinante investigaciéon basada en un emocionante viaje al cerebro
humano. Su libro Buy-ology se trata de la nueva relacién entre el co-
nocimiento médico, la tecnologia y el marketing. Con varios cientificos
lograron escanear el cerebro humano para entender mejor la estimula-
cion cerebral, en particular de los mensajes televisivos, del cine y de la
publicidad. Para ilustrarlo en términos sencillos, lo que presenta este
estudio es la explicacion cientifica del interaccionismo simbdlico que
ya se ha discutido, pero esta vez a partir del cerebro humano, utilizan-
do la tecnologia mas avanzada en la medicién de ondas cerebrales y la
toma visual de la reaccién de diferentes regiones del cerebro cuando se
expone a diferentes estimulos y contenidos mediaticos®*.

Esta demostracion es en extremo valiosa porque eleva el andlisis a
niveles practicos altos. Después de décadas de discurso socioldgico, se

547 MATTELART y MATTELART. Historia de las teorias de la comunicacion, cit., p. 41.
548 LINDSTROM. Buy-ology, Truth and lies about why we buy, cit., pp. 7 y ss.
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tiene la prueba fisica en el ser humano de co6mo operan los mensajes
mediaticos en su mente.

El cerebro recibe y filtra informacién de manera constante. Algu-
nos datos seran tomados y guardados por largo tiempo en la memoria,
pero otros seran olvidados. El proceso es inconsciente e instantaneo y
se experimenta en cada momento de la vida. El objetivo era tratar de
explicar desde la ciencia por qué razén los consumidores eligen cierta
clase de ropa, por qué compran cierto tipo de vehiculos, una crema
particular de afeitar o una golosina. La respuesta esta en el cerebro. Es
una demostracion de que no solo es til para el futuro de la publicidad,
sino que ademas brinda una informacién invaluable para el estudio de
los consumidores®*.

El neuromarketing es un matrimonio entre el mercadeo y la ciencia,
el término Buy-ology se interpreta como la consideracién de los pen-
samientos subconscientes, sentimientos y deseos que conducen a las
decisiones de compra. El neuromarketing, como ciencia nueva, puede
tener grandes abusos o puede practicarse con responsabilidad ética®>®.

Los resultados de este experimento indican que el cerebro humano
funciona como un piloto automatico. Emociones como generosidad,
avaricia, temor y bienestar impactan en las decisiones econémicas.
El cerebro es mas emocional que racional para la toma de decisiones,
porque es a partir de las emociones que el cerebro guarda las cosas de
valor, las marcas de las cosas que compramos son cosas de valor, por lo
tanto se vinculan emocionalmente®.

Uno de los experimentos base que permiti6 llegar a estas conclu-
siones, se realizé con un grupo de fumadores. Como antecedente se
recuerdan las millonarias campafias en contra de los cigarrillos que se
hacen en todo el planeta, incluida la televisién: fumar mata, envenena,
causa cancer de pulmén, enfisemas, afecta los fetos, etc. La pregunta
es: ;por qué no funcionan? Pese a estas enormes campaias, se consu-
mieron 5.763 billones de cigarrillos, sin contar con los paquetes vendi-
dos en las zonas libres y en el mercado negro®?2.

549 LINDSTROM. Buy-ology, Truth and lies about why we buy, cit., pp. 2y 3.
550 Ibid., pp.2a5.

551 Ibid., pp. 27 y 28.

552 Ibid., p.9.
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Los resultados son tan contundentes como inquietantes. El cerebro
no procesa los mensajes negativos que se incorporan como adverten-
cia en los mismos paquetes de cigarrillos, las botellas de licor y tantos
productos nocivos, ni la cantidad de mensajes que se lanzan en cien-
tos de campafias en contra. Se produce en cambio el efecto contrario:
el mensaje negativo actia del mismo modo que el mensaje motivador,
por lo tanto también estimula el consumo. En el mundo se calcula que
fuman 1.400 millones de personas®>:.

Otro resultado impactante del estudio de LINDSTROM se refiere al
descubrimiento de las llamadas neuronas espejo. Estas fueron descu-
biertas a partir de las reacciones de los monos macacos mediante sim-
ple observacion. GIAcCOMO RIZZOLATTI observo un dia que uno de los
monos imitaba a un estudiante que consumia un helado. El cerebro del
mono tomo las sefiales que veia e imitd los mismos gestos del investi-
gador. Ademas confirm6 que los macacos responden a gestos especifi-
cos. ;Pueden los cerebros humanos reaccionar de la misma forma que
los macacos? Utilizando la misma tecnologia del Functional Magnetic
Resonance Imagin -FMRI-, escanearon de nuevo el cerebro y llegaron
a la conclusién contundente de que el cerebro humano también tiene
esas neuronas espejo°>*,

Las neuronas espejo son las responsables de las imitaciones de
otras personas. Por ejemplo si estamos con alguien que camine despa-
cio, seguramente tomaremos su ritmo. O cuando estamos en otro lugar
y asumimos el acento de la region. O cuando alguien sonrie y hacemos
de la misma forma. Hay situaciones hasta de sentir el dolor de otra per-
sona observandola. Inclusive, cuando leemos un libro, muchas veces
sentimos como si en realidad fuéramos parte de la historia®*®.

Con el apoyo de LINDSTROM se tienen respuestas a varias de las pre-
guntas mas importantes de la investigacion: ;Afectan los contenidos de
television a los menores y jévenes? ;Es importante regular el conteni-
do de los programas? ;Cudles son las consecuencias en los menores y
jovenes cuando ven contenidos no adecuados en la televisiéon?

Al revisar documentos histéricos sobre la television, varios de los
colaboradores de WALT DISNEY destacan la forma como él se conectaba

553 Ibid., p. 10.
554 Ibid., pp. 54y 55.
555 Ibid., pp. 56y 57.
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y entendia a la gente. Tenia un talento natural excepcional. Se puede
caracterizar como un especialista en neuromarketing natural. Pocas
personas en la industria pueden ser descritas con esa cualidad, que
por obvias razones no sélo se expresa en términos de una actitud ma-
gica, sino que ademas representa millonarias ganancias®®.

Con este analisis se entiende con facilidad por qué miles de nifios y
adolescentes imitan a sus personajes de television y del cine, asumen
sus roles y crean un mundo fantastico. Como demuestra el estudio, el
efecto imitativo también se da en los adultos. Los contenidos de la tele-
vision si tienen alto impacto en los menores de edad y pueden afectar-
los de manera negativa, si los mensajes no son adecuados, o para ser
justos, pueden contribuir en forma positiva en ellos, si los mensajes
que reciben son positivos. El punto es cuales de esos mensajes estan
pensados y orientados de modo positivo.

X. REFLEXIONES FINALES

Después del recorrido realizado en el capitulo, la idea mas importante
para destacar es la responsabilidad de la industria en la proteccién de
los menores de edad de los contenidos televisivos negativos. A partir
de la premisa maxima de que los nifilos no son adultos y que por su
fragilidad necesitan ser protegidos, entre otros actores, por la misma
industria de la television. Al final del segmento tenemos suficientes
elementos para determinar qué responsabilidad tienen o no las em-
presas de television en Colombia y en el mundo.

A. Acerca de la hipdtesis

Los resultados son contundentes para comprobar la hipétesis formu-
lada: la industria de la televisién colombiana no protege a los menores
de edad de los contenidos televisivos negativos, evade el compromiso
legal de fomentar la cultura nacional y permite que en su programa-
cién se incluyan temas no adecuados para la poblacién infantil y ju-
venil, quienes prefieren la televisidon extranjera, debido a las nuevas
tecnologias y a una mayor oferta de programas.

556 WALT DISNEY PRODUCTIONS. Disney, the man behind the myth, cit.
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El sondeo de opinién demuestra que los jovenes se desplazaron a la
television extranjera debido a la poca oferta de programas atractivos
en la televisién nacional. Las entrevistas comprueban cémo los estu-
diantes critican la exagerada propuesta de telenovelas en los canales
colombianos. Son conscientes que ven algunas de ellas, mas por habi-
tos familiares. La migracién de los jovenes hacia la television extranje-
ra es un fenémeno evidente, ante la falta de ofertas televisivas en los
canales nacionales, los estudiantes rechazan en altos porcentajes la te-
levisién nacional. Si la ley determina que la television debe fomentar la
cultura, la educacién e impulsar la identidad nacional, es claro que este
compromiso no es asumido desde este actor.

Ante la falta de responsabilidad, la mayoria de las empresas de tele-
visién presentan contenidos no adecuados para las franjas infantiles y
juveniles. Tematicas de violencia, sexo, lenguaje vulgar y una alta induc-
cion al consumo, forman parte de la parrilla diaria de programacion.

En Colombia, de acuerdo con las cifras suministradas por la gran en-
cuesta de la television colombiana®*’, el 72% de los hogares ya cuenta
con servicios de televisidn por suscripcion, lo cual ayuda ain mas al des-
plazamiento de los menores de edad hacia la television extranjera. La
hipétesis es verdadera y se comprueba en su totalidad. En consecuencia,
los estudiantes encontraron en la television extranjera no solo mejores
propuestas televisivas para sus preferencias, sino que fueron conquista-
dos con facilidad por una industria mundial que tiene un plan estraté-
gico de expansidn hacia audiencias multitudinarias en todo el planeta.

El canal mas visto por los estudiantes encuestados es MTV, cuya in-
fluencia es demasiado fuerte en ellos. El canal desborda cualquier con-
trol o regulaciéon con una programacion altamente violenta, vulgar y con
altos contenidos sexuales. Impacta en las mentes y preferencias del pu-
blico infantil y juvenil sin ningin control en su programacion, al infringir
los horarios y las franjas infantiles o aptas para menores de edad, ante la
total inaccidén del sistema para protegerlos. El problema mas grave (en
los contenidos de la television que ven), segin los estudiantes encuesta-
dos, es la violencia en la television: 75,88%. El segundo es el contenido
sexual: 68,11%, y en tercer lugar, el lenguaje vulgar: 63,37%.

557 CoMISION NACIONAL DE TELEVISION —CNTV-. La Gran Encuesta de la Televisién en Colombia,
cit., p. 67.
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El caso del canal Disney es otro hallazgo. Ocupa el segundo lugar
en las mediciones. Lo interesante es que logra no sélo posicionar la
programacidn regular sino que ofrece miles de productos que son in-
corporados dentro de sus contenidos. Cada serie, cada artista, cada
contenido de Disney, estd respaldado por las mas grandes campafias
de mercadeo y la empresa logra que sus televidentes y receptores se
conecten con sus miles de ofertas. Se puede afirmar que la programa-
ciéon de Disney Channel estd especialmente disefiada para vender la
mayor cantidad de productos posibles. Esto incluye musica, juguetes,
ropa, zapatos, comidas, libros, articulos escolares, conciertos y produc-
tos unidos a su programacion.

En Colombia, el mayor éxito lo han tendido series populares, como
Hannah Montana, High School Musical y Camp Rock, entre otras, que
disparan la demanda infantil y juvenil de productos. Nombres como
los JoNAS BROTHERS, MILEY CIRUS, ZAC EFRON y otros, son parte de los
ideales y suefios de millones de televidentes que viven con toda inten-
sidad el mundo Disney.

B. Tecnologia al alcance de todos

La sociedad experimenta una nueva era de transformaciones que tiene
grandes efectos sociales, en la cual el publico ha sido conquistado por
las industrias de la comunicacién y el mercadeo, cumpliendo facilmen-
te sus objetivos. Se observa un desarrollo tecnolégico sin precedentes
en la historia de la humanidad que crea un nuevo sistema social. En
este escenario el usuario puede dar pasos firmes para vincularse a la
industria, en el sentido de producir contenidos y emitirlos por medio
de las plataformas disponibles (p. ej., Internet), gracias a las minimas
inversiones que implica. Una de sus mas poderosas herramientas, para
convertirse en creador, productor y emisor de contenidos es el celu-
lar. Los nuevos dispositivos incorporados en esta tecnologia permiten
que cualquier persona, en cualquier parte del planeta, pueda grabar
o tomar una imagen con altisima calidad y la pueda enviar por medio
de la red a cualquier parte del mundo. Gracias a estas herramientas,
nombres como Twitter, YouTube, Google, MySpace, Facebook, Yahoo!,
Hotmail, G-Mail y mas empresas, conquistan cada vez nuevos entornos
en el amplio escenario mundial.
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Los desarrollos tecnolégicos han comenzado a impactar no sélo a
los sistemas de comunicacién, hoy convertidos en grandes empresas
mundiales, con un éxito indiscutible a nivel econédmico y de audiencias,
sino en la vida de las personas. Casos como Disney, CNN, MTV, Fox, entre
otros conglomerados de comunicaciones, ilustran a la perfeccion esta
dinamica internacional que logré conquistar a los menores de edad sin
ningun inconveniente. El fen6meno social esta descrito en propuestas
como el prosumer, la nueva era conceptual, el colonialismo electrénico,
la post-network era, el homo videns, la sociedad de la informacién, la
tercera ola, la era de la participacion, entre otros referentes tedricos
utilizados en la tesis para describir la gran transformacion.

Los usuarios tienen varias posibilidades de interaccién: Por un lado,
se pueden convertir en coproductores de contenidos mediaticos, las
cadenas tradicionales han abierto sus puertas para que los mismos re-
ceptores puedan producir contenidos y materiales que son emitidos
en sus frecuencias. El caso de CNN y su programa I-Report, y los miles
de nuevos programas que se han creado en el mundo y en Colombia,
lo demuestran. Las cadenas con frecuencia invitan a los televidentes a
enviar noticias, denuncias o reportes que consideren pertinentes. Las
plataformas de Internet permiten a los usuarios enviar sus materiales
para ser emitidos con posterioridad. Cada vez mas el mundo tiene ac-
ceso a noticias y acontecimientos que no se conocerian a no ser por las
imagenes que transmiten las personas del comun, en cualquier parte
del planeta. El caso de Iran y sus recientes conflictos internos, no hu-
bieran sido conocidos en Occidente, a no ser porque miles de personas
con sus celulares y pequefias cAmaras han enviado en la red imagenes
impactantes de su propia realidad, dificiles de conocer de manos del
mismo Estado e inclusive desde la perspectiva de medios de comuni-
cacion tradicionales.

Otro fenémeno demostrado por medio del trabajo es la creciente
relacion con los espacios virtuales. La experiencia de Second Life es un
excelente ejemplo. En este contexto el usuario participa de todo el pro-
ceso, es decir, al tiempo que se hace persona y logra hacerse a su idea
del mundo que le rodea, se fabrica una realidad virtual y se construye
un mundo propio en el ciberespacio. Mundo en el cual el sujeto es su ex-
clusivo morador y consumidor. Apartado de cualquier contacto social
o de cualquier interaccién con otro individuo, la persona, mediante el
uso de sus propias herramientas, crea sus contenidos, su informacién
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y su entorno en un espacio en el que sélo él tiene acceso. Es un nuevo
escenario social en donde los sujetos ya no reconocen limites, sino que
interactiian en redes mundiales, sin fronteras, sin limites espaciales,
sin normas, no sélo al recibir y consumir productos de la manera tradi-
cional (emisor-receptor), sino que ahora son parte del mismo sistema
en cuanto a tomar diferentes posiciones dependiendo de cémo partici-
pen en la recepcién o emision de la informacién.

C. Responsabilidad de la industria

Desde la perspectiva de los conglomerados, la industria de la television
y sus empresas de medios son en esencia un negocio. Su principal ob-
jetivo son los intereses econ6micos. El argumento se resalta, primero
porque resulta inconveniente delegar en la industria una responsabi-
lidad que no tiene. Las reglas de juego son claras, hay unas empresas
que venden productos mediaticos, que participan en procesos de ex-
pansion comercial y toman frecuencias que les permiten emitir por
medio de sus canales las programaciones y los mensajes que son de su
propio y legitimo interés, vinculando en ello diferentes productos para
dar lugar a una dindmica operativa que defiende sus negocios.

Es asi como se analiza la industria, como un negocio. Sin embargo
esta férmula no le da carta abierta a las empresas para que emitan lo
que quieran, sin medir las consecuencias. Es en este proceso que en-
trarian los actores sociales: el sistema legal y regulatorio, con las dife-
rentes instituciones responsables de este ejercicio y de otra parte, la
misma sociedad, que no puede evadir su responsabilidad.

Si el sistema es fragil y la legislacién y la regulaciéon también lo son,
estas empresas quedan solas en el escenario y se dedican a disfrutar la
gran oportunidad del mercado. Este es un mundo de libre empresa y
eso no es un delito. El interés de la tesis es demostrar que el problema
debe ser abordado en la interaccion de los tres actores y no desde uno
solo. Asi como se demostré en la investigacidon anterior que habia (y
hay) una fractura al interior del sistema®®®, en esta ocasion se plasman
las consecuencias de dicha fractura en cuanto se deja al menor de edad

558 RAMIREZ CORZoO. La television infantil y cultural en Colombia. La fractura al interior del
sistema y el incumplimiento de la politica ptiblica, cit., pp. 30 y ss.
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sin la proteccién necesaria para que cumpla con las expectativas de su
adecuado desarrollo.

En medio de la pandemia del Covid-19 y con una conquista global de
nuevas plataformas digitales y de las redes sociales, la industria sin duda
se transformo y el paradigma cambid. Hoy millones de usuarios produ-
cen contenidos que en muchos casos logran audiencias superiores a los
medios tradicionales. Este escenario obliga a los estados y a los actores a
enfrentar nuevos retos en sus legislaciones y reglamentaciones. La pre-
gunta es ;si ese objetivo de control es posible en un mundo globalizado
en donde los dispositivos estan al acceso de cualquier persona?

Tal vez intentar controlar y exigirle a las industrias de medios su
compromiso en la proteccion de los menores de edad sea ya muy tarde.
Pero el debate debe darse porque de ese control y ejercicio en demo-
cracia, depende la vida y formacién de nuestras préximas generacio-
nes, debido al gran impacto que tienen los contenidos en su desarrollo
humano personal y social.

Asi queda planteado de qué manera la industria, la legislacion y las
instituciones encargadas de regular dejan sin proteccion a los menores
de edad del impacto y las consecuencias de los contenidos negativos de
la televisién. La sociologia juridica es una poderosa herramienta para
la sociedad, en el sentido que le puede ayudar a visualizar con claridad
el fend6meno. Con apoyo en el conocimiento y la metodologia investi-
gativa, esta en capacidad de aportar en la estructuracién de lineas de
accion, para conseguir el objetivo de proteger a los menores de edad de
los contenidos negativos de la television y sus negativas consecuencias en
la persona y en la sociedad.
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