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PROLOGO

“Gobierno abierto” y “participacion ciudadana” no son dos conceptos
reservados a simples proclamas politicas. No, son los dos insumos
esenciales para la gobernanza en una época en la que la sociedad de
la informacion reclama un mayor acceso a los procesos de toma de de-
cisiones que antes los Estados protegian con la coraza del secretismo.

El autor de esta obra lo ha comprendido muy bien y nos presenta
un aporte valioso al identificar, de manera exhaustiva, rigurosa y cauti-
vante, los atributos de la transparencia en las nuevas dindmicas de la
administracién publica.

La obra del doctor MARCELO MEJiA GIRALDO nos invita a reflexionar
sobre las cualidades del poder ciudadano, que deja de ser una categoria
abstracta para convertirse en una realidad a expensas del novedoso
concepto del Gobierno colaborativo, es decir, del esquema administra-
tivo en el que la opinion ciudadana tiene un peso especifico.

Asi las cosas, adquiere un significado mucho mas vital el viejo afo-
rismo segun el cual “quien tiene la informacion tiene el poder”. Podria-
mos adicionarle que quien tiene el acceso a la informacion y la usa con
animo participativo esta dandole mayor relevancia al concepto de de-
mocracia.

Uno de los hitos mas valiosos que nos ayuda a reconocer el autor es
el proceso desencadenado en 2009, cuando el entonces presidente BA-
RACK OBAMA produjo en Washington su Memorado sobre transparencia
y gobierno abierto. El primer mérito que se le reconoce al documento
es que sirvio para identificar los elementos que configuran la “mano de
obra” en la construcciéon de un Gobierno: compromiso, reconocimien-
to de derechos, claridad, inclusion y ciudadania activa, entre otros de
igual valia.

Podria afirmarse, a la luz del estudio realizado por el autor, que el
concepto adquirio vocacidn transnacional en 2011, con el surgimien-
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Gobierno abierto

to de La alianza para el Gobierno abierto, concebida en el seno de las
Naciones Unidas y que hoy convoca ya a 79 paises, entre ellos 16 de
Iberoamérica.

Sus paginas que vienen enseguida nos anuncian el advenimiento
de una nueva era, la era de la inteligencia colectiva. Una era en que la
apertura de la informacidén publica y la cultura de la rendicién de cuen-
tas despejaran el camino hacia la transparencia.

En mi gestion como Contralor General de la Republica he encontra-
do en la tecnologia y en la ciudadania un binomio que replica dinami-
co y poderoso en el escenario del control fiscal. Un control que en los
tiempos que corren debe estar orientado a abogar por practicas admi-
nistrativas propias de un Gobierno abierto.

Cuando nos enfrentamos a la ilegalidad, nos damos cuenta de que
sus modalidades mutan y hasta se transforman tecnolégicamente para
evitar su deteccidn. Si los ilegales utilizan herramientas sofisticadas,
resulta de peso que el Estado tenga que hacer lo propio para combatir-
los con efectividad.

Hemos recurrido a distintas herramientas tecnoldgicas, de inteli-
gencia artificial y de mineria y analitica de grandes volimenes de da-
tos (lo que se conoce como big data) con el fin de consolidar, depurar,
analizar e identificar riesgos en los procesos de contratacién en el pais.

Con fundamento en criterios de transparencia exigible en todas las
esferas de la administracion, dimos vida al proyecto Océano, la primera
central de monitoreo a la contratacion publica en Colombia, con capa-
cidad para perfilar -en cuestion de segundos- a los contratistas y a los
consorcios y uniones temporales que celebran negocios con la admi-
nistracién publica.

Si relacionamos los conceptos expuestos en esta obra con la necesi-
dad apremiante de fortalecer la gobernanza, entenderemos que la sim-
biosis entre la apertura informativa de los Gobiernos y la participacion
ciudadana generan transparencia. Y es también alli donde entendere-
mos que la intensidad de esa relacion determina que esa transparencia
sea “proactiva”, “opaca” o “clara”, de acuerdo con las categorias aplica-
das por el autor.

Esa apertura conspira contra la cultura del secretismo. Sus Unicos
limites estan definidos por la necesidad, siempre excepcional, de con-
servar bienes juridicos como lo serian, por ejemplo, la reserva sumarial
o la informacidén estrechamente relacionada con la seguridad nacional.

16



Prélogo

La obra nos invita a reflexionar sobre las cualidades del poder ciuda-
dano, que deja de ser una categoria abstracta para convertirse en una
realidad a expensas del novedoso concepto del Gobierno colaborativo,
es decir, del esquema administrativo en el que la opinién ciudadana
adquiere una dimension especial.

“Transparencia” debe dejar de ser una expresién desgastada por
uso para cobrar la forma de una realidad concreta.

Bogota, octubre de 2019.

CARLOS FELIPE CORDOBA LARRARTE
Contralor General de la Republica
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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION Y CONCEPTOS

I. LA ADMINISTRACION ELECTRéNICA, LAS TIC EN LA
ADMINISTRACION

Desde el inicio de los tiempos, existe una estrecha relacién entre el de-
sarrollo tecnoldgico y la democracia en gran parte de las civilizaciones.
La diferencia entre el gobernante y el gobernado no dependia de la
fuerza sino de la destreza o habilidad para manejar algun tipo de he-
rramienta beneficiosa para toda la comunidad: prototecnologias®.

Al pasar los siglos, la transferencia de conocimiento se vuelve indis-
pensable para la supervivencia de las civilizaciones. Permite que cier-
tos individuos guarden parte de sus conocimientos con el objetivo de
obtener un estatus dentro de su grupo social, a esto se le considera la
primera forma de democracia.

Desde aquellos tiempos hasta el presente, el poder se resume en
la constante lucha entre los que saben (los que gobiernan) y los que
desean saber (los que quieren ser participes del Gobierno). De mane-
ra que cualquier iniciativa que busque abrir brechas, generar espacios
de participacién, comunicacidn y transparencia, puede considerarse
como positiva para transformar la sociedad por una mas justa y demo-
cratica.

CEsAR CALDERON entiende el doble papel que desempeiia la web en
los procesos democraticos:

La generalizacién de internet y de las TIC es considerada como el ultimo
paso hacia la democracia. La visién de internet como una tecnologia con

1 Prototecnologia: tecnologia mas limitada, herramientas simples a partir de materiales del
entorno natural con una finalidad inmediata.
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Gobierno abierto

capacidad de producir cambios sociales hacia un mayor nivel de democracia
(ciberoptimismo?) no se corresponde tan solo con el pensamiento de una
buena parte de la poblacién, sino como una necesidad de regeneracién para
la actual clase politica, aunque hay también quien considera a las TiC como
un retroceso para las democracias representativas, pues consideran que
consolida el control y la represion politica (ciberpesimistas?).

El debate entre ambas posturas ofrece conclusiones curiosas y contradictorias,
pues “la red” es acusada de ser una herramienta utilizada en China para no
permitir el acceso a la informacion a millones de ciudadanos y un instrumento
para proveer de conocimiento util a muchos habitantes del resto del mundo de
forma mas rapida, eficaz y econémica*.

Seglin GASTON CONCHA y ALEJANDRA NASER, la gestion documental tiene un
nuevo paradigma:

El Gobierno Electrénico, Gobierno digital o administraciéon electrénica®
fusiona la utilizacién intensiva de las Tic con formas de gestion, planificacion
y administracidn. Se puede decir que es una nueva forma de Gobierno que
basa y fundamenta su aplicacion en los resultados esperados, haciendo un uso
eficaz de los recursos con que se cuenta, teniendo como objetivo el uso de las
TIC para mejorar los servicios y la informacién ofrecida a los ciudadanos, a
las empresas y al propio Gobierno, para mejorar y simplificar los procesos de
soporte institucional, y facilitar la creacién de canales que permitan aumentar
la transparencia y la participacion ciudadana®.

w
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Corriente que asegura que el internet puede ser promotor de cambio politico.

Corriente que asegura que el internet puede ser promotor de represion politica.

CESAR CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open govern-
ment” para gobernantes y ciudadanos, Madrid, Goberna América Latina, Escuela de Politica
y Alto Gobierno, 2014, disponible en [https://issuu.com/clog_unlp/docs/guia_para_abrir_
gobiernos].

“La administracion electrénica como un servicio previo y, hasta cierto punto, constitu-
tivo del Gobierno abierto, aunque el Gobierno abierto sea un concepto mucho mas am-
plio. Como se ha visto en la introduccidn, el Gobierno abierto es una forma de gobernar
que, gracias a las TIc, permite abrir y acercar la gestién de los asuntos publicos, y no sélo
los servicios publicos, a los ciudadanos, basada en la transparencia, la participacién y la
colaboracién”. JuAN MIGUEL MARQUEZ FERNANDEZ et al. Estudio de la demanda y uso de
Gobierno abierto en Espafia, Madrid, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la SI, febrero de 2013, disponible en [http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/
demanda_y_uso_de_gobierno_abierto_en_espana.pdf], p. 47.

GASTON CONCHA y ALEJANDRA NASER (eds.). El desafio hacia el gobierno abierto en la hora
de la igualdad, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
—CEPAL-, febrero de 2012, disponible en [https://www.cepal.org/es/publicaciones/3969-
desafio-gobierno-abierto-la-hora-la-igualdad], p. 12.


https://issuu.com/clog_unlp/docs/guia_para_abrir_gobiernos
https://issuu.com/clog_unlp/docs/guia_para_abrir_gobiernos
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/demanda_y_uso_de_gobierno_abierto_en_espana.pdf
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/demanda_y_uso_de_gobierno_abierto_en_espana.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3969

Introduccién y conceptos

Las administraciones publicas hacen grandes esfuerzos en el pro-
ceso de modernizacion de los Estados. El primer cambio importante
es garantizar la utilizacion de la web como medio de visualizacién de
la informacion y los servicios prestados a la ciudadania. Mas adelante,
el trabajo esta dirigido a desarrollar el Gobierno digital, que facilita
la interaccion y el acceso de los servicios online, con el propdsito de
mejorar la relacién y cercania entre la administracion publica y la ciu-
dadania.

Ambas tareas contribuyen con grandes mejoras en el proceso de ad-
ministracion, que se traducen en un aumento de la calidad de vida de la
ciudadania y la generacidn de bienestar colectivo. No obstante, presen-
tan faltas circunstanciales a nivel de técnica y conocimiento que son
mas que necesarias de corregir para hacer que el progreso alcanzado
sea universalmente valido.

Después de la utilizacion de la web como medio de interaccion entre
la administracién publica y los ciudadanos, le sigue la necesidad del
correcto uso de los estandares web. El propésito de esta tltima estra-
tegia es corregir las falencias procedentes del incumplimiento de los
modelos de accesibilidad establecidos. Estos estandares permiten que
la experiencia de las personas, sin importar su edad, sexo o condicidn,
e indiferente del medio de acceso (dispositivos méviles, computadoras
de escritorio y demas), sea completa y posible.

La ciudadania siempre acoge de la mejor manera los servicios de la
administracién electrénica, hecho que se refuerza por los usuarios que
ya cuentan con acceso a internet. Ademas, ve con buenos ojos que la
administracién publica promueva estas iniciativas, que se traducen en
comodidad, ahorro de tiempo y dinero.

Esta ultima afirmacién esta alineada con los resultados arrojados
por varios estudios, realizados con el propésito de confirmar el grado
de satisfaccion de la ciudadania con los servicios propios de la admi-
nistracion electronica. En especial, el estudio publicado por la espafo-
la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad
de los Servicios ~AEVAL-’ muestra que

7 Agencia Estatal de Evaluacidon de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (Espa-
fia)
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Gobierno abierto

la satisfaccién con estos servicios es especialmente alta comparada con la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos en general, de manera
que el 80% de los usuarios de e-administracién estan satisfechos o muy
satisfechos frente al 56% de los usuarios de los servicios publicos en general®.

Los expertos GASTON CONCHA y ALEJANDRA NASER también aseguran
que

. existen todos los ingredientes necesarios para que la administracion
electrénica consiga que los ciudadanos puedan acceder a la informacién y
los servicios gubernamentales en sus propios términos. Ademas, compartir
esos datos e informacién gubernamental con el publico hace que se establezca
una relaciéon mas abierta y transparente con los ciudadanos, dando lugar a
un nuevo modelo de administracion, la administracién abierta o Gobierno
abierto (Open Government en inglés)®.

Referente al termino gobierno abierto, MiLA GASCO HERNANDEZ men-
ciona que

los diferentes significados que adquiere el concepto en distintos contextos,
la falta de estrategia, la focalizacion en la apertura de datos'® como iniciativa
estrella en este campo son so6lo algunos de los factores que condicionan su
pleno desarrollo. Pero es que, ademas, el Gobierno abierto debe ir de la mano
de una necesaria transformacién interna de las administraciones publicas
que debe pasar por el trabajo colaborativo y transversal y por una cultura de
apertura que no siempre es sencilla de conseguir y difundir!™.

10

11

22

AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
—AEVAL-. La administracién ptiblica a juicio de los ciudadanos: Satisfaccién con los servicios,
valoracion del gasto, confianza en los empleados ptiblicos y actitudes hacia la e-adminis-
tracion, Madrid, AEVAL, 2011, disponible en [http://www.aeval.es/export/sites/aeval/
comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2011.pdf], p. 103.

CONCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p.
68.

“El concepto datos abiertos (open data, en inglés) es una filosofia y practica que persigue
que determinados tipos de datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo, sin
restricciones de derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de control”. MiLA
Gascd HERNANDEZ. “No es oro todo lo que reluce: ;qué hay detras de las promesas de Go-
bierno abierto en Iberoamérica?”, en Ponencia en el xviil Congreso Internacional del CLAD
sobre la reforma del Estado y de la administracion piiblica, Montevideo, 29 de octubre a 1.2
de noviembre de 2013, disponible en [https://docplayer.es/76010356-No-es-oro-todo-lo-
que-reluce-que-hay-detras-de-las-promesas-de-gobierno-abierto-en-iberoamerica.html].
Ibid,, p. 1.
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Este es un aspecto en el que coinciden gran parte de los autores. Sin
conciencia real de la nueva administraciéon y sin un cambio cultural
de fondo es imposible alcanzar el objetivo que persigue el Gobierno
abierto, como iniciativa de administracion publica. La autora también
aclara que

en algunos casos, persiste la confusion generalizada de acotar la idea de
Gobierno abierto como una extension o etapa superior en los esfuerzos por
consolidar estrategias de administracion electrdnica, o bien reducir su alcance
a la puesta en marcha de politicas de datos abiertos'2

Esta acotacion del término Gobierno abierto tiene un trasfondo que va
mas alla de la evolucion natural de la administraciéon electrdénica: no
debe reducirse a esto.

Cuando se habla de conceptos y sus limitaciones se concluye que
en la etapa inicial es mas factible generar iniciativas de administracién
electrénica —procesos que implican el uso de las Tic en la operacién
interna de la administraciéon publica—, para escalar después a lo que
algunos autores denominan Gobierno electrénico —procesos que im-
plican el uso de las TIC en las relaciones externas existentes entre los
ciudadanos y la administracion publica-13.

Por ultimo, el concepto de Gobierno abierto es entendido como

una etapa de apertura, hacia dentro y hacia afuera, de adopcién de un
paradigma de gobernanza y, por ende, de colaboracion, lo que se pone de
manifiesto en la implementacién de iniciativas de democracia electronica,
innovacion social, interoperabilidad o co-creacion*.,

[I. INNOVACION PUBLICA Y RESISTENCIA AL CAMBIO

La cultura organizativa que siempre ha dominado a la administracién
publica es su principal reto. El Gobierno abierto necesita de una trans-
formacidn significativa de cultura, la confidencialidad de la informa-
cion y la pasividad del ciudadano en el desarrollo del proceso adminis-
trativo es un hecho que debe transformarse, dado que

12 Ibid, p. 5.

13 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit.

14 Ibid, p. 21.
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El ciudadano es un sujeto pasivo, o a lo sumo un cliente de las politicas
publicas, la consecucioén de resultados o la rendiciéon de cuentas esta muy
diluida al no existir una delimitacion clara de responsabilidades en el seno
de las organizaciones; se debe transformar la administraciéon publica hacia
una nueva cultura basada en la transparencia, la colaboracién y participacion
ciudadana y orientada a la consecucion de resultados y a la rendicién de
cuentas®.

En este punto es importante recordar que la administraciéon publica
siempre se caracteriza por ser un ente resistente al cambio, debido a su
naturaleza burocratica, formalista, jerarquica y rigida. Esto limita ain
mas los procesos de transicion. La burocracia propia de la administra-
cion publica actual puede considerarse opaca, pues segun Fundacion
Telefonica:

Esta opacidad ha venido promovida por el propio sistema juridico, que
todavia sigue considerando como faltas muy graves la “publicaciéon indebida
de informacién a que tengan o hayan tenido acceso por razén de su cargo o
funcién” y “la negligencia en la custodia de secretos oficiales [...] que provoque
su difusién o conocimiento indebido”. Como es légico, este tipo de previsiones,
unido a la inercia propia también de toda entidad Publica y un recelo a la
hora no ya de transmitir informacién al publico en general, sino incluso a la
hora de compartirla con otros departamentos o unidades administrativas,
particularmente si pertenecen a otras administraciones’®.

Este comportamiento, inherente de todas las instituciones burocra-
ticas, se encuentra con frecuencia extendido a las organizaciones co-
lombianas. Ademas de la compleja organizacion territorial del pais, la
administraciéon publica en Colombia esta sobre departamentalizada.
La departamentalizacidon excesiva de las organizaciones publicas
promueve el entendimiento de la informacién como un recurso que no
se debe compartir. En este orden de ideas, es importante saber que el
Gobierno abierto puede ser considerado como una amenaza potencial
para la organizacién administrativa y la cultura organizacional tradi-

15 FUNDACION TELEFONICA. Las TIC en el Gobierno abierto: Transparencia, participacién y cola-
boracion, Madrid, Telefénica, 2013, disponible en [https://www.fundaciontelefonica.com/
arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/211/], pp. 44 y
45.

16 fdem.
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cional, dado que tiene el potencial de restar cuotas de poder a cada
departamento o entidad publica.

Esta situacién se traduce en la necesidad de generar espacios de ca-
pacitacién y formacién a todas las personas o empleados del sector
publico, con el objetivo de disminuir estas reticencias y mostrar las
nuevas oportunidades que las iniciativas de Gobierno abierto pueden
brindar a los nuevos profesionales de la administracion publica en Co-
lombia.

Con respecto a los mecanismos de cooperacion y participacion ciu-
dadana, se puede concluir lo mismo. Se debe propender por la inclu-
sion de los ciudadanos en el normal desarrollo de los procesos publi-
cos, inclusive, ofrecer la oportunidad de ser participes de la toma de
decisiones en lo que a planificacién, ejecucion y evaluaciéon de politicas
publicas se refiere.

Para llevar a cabo esta labor, es necesario un cambio cultural den-
tro de las organizaciones publicas que permita cambiar los canales de
comunicacién unidireccionales, estructuras de trabajo jerarquicas y
objetivos formales por canales de comunicaciéon bidireccional, estruc-
turas de trabajo en conjunto y objetivos efectivos.

En este punto es importante resaltar los retos que supone la utiliza-
cion de los avances tecnolégicos incorporados en el ambito publico de
manera paulatina, pero no siempre de manera homogénea. Para Fun-
dacién Telefonica

la introduccién del Gobierno abierto supondra un salto cualitativo, ya
que implica, por su parte, la introduccién de herramientas de gestién y
comunicacién innovadoras. Esto puede generar desconfianza por parte de
los técnicos al servicio de las administraciones publicas, bien por carecer
de las competencias adecuadas, bien por escepticismo sobre la utilidad y
los beneficios potenciales del cambio. Cabe incluso la posibilidad de que los
funcionarios vean en el Gobierno abierto un simple incremento de carga de
trabajo burocratico, en lugar de una oportunidad para mejorar su calidad y su
eficacia®’.

La falta de informacién y de competencias desarrolladas en procesos
de capacitacion y formacidn, son la raiz de la desconfianza generaliza-
da. Asumir los cambios dentro de la administracién publica y recupe-

17 fdem.
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rar la confianza de los ciudadanos es el paso a seguir para fortalecer la
dignidad de la funcién publica que en nuestro pais y en América Latina
estd muy cuestionada.

[I1. ESTRATEGIAS DE INNOVACION PUBLICA, TECNOLOGIAS Y
VALOR PUBLICO: ;COMO ENTENDER LA INNOVACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA?

Hoy en dia se tienen varios puntos de vista para explicar el fenémeno
de la innovacién, unos mas utiles que otros. En los textos especiali-
zados se encuentran algunas definiciones de innovacion (interpretada
como concepto 0 como proceso), pero que, a su vez, funciona como es-
tandarte de varios procesos de cambio en multitud de sectores econé-
micos, sociales y politicos.

Por esta razon, el sector publico acuila este término para los proce-
sos de transformacion. No obstante, definir este concepto no es tarea
sencilla, a pesar de su uso extendido. Para GEOFF MULGAN y DAVID AL-
BURY, innovar con éxito es crear e implementar procesos, productos,
servicios y métodos de entrega que dan lugar a mejorar los resultados
de eficiencia, eficacia y calidad®.

Esta definicién se complementa con las interpretaciones citadas por
el politélogo y soci6logo ALVARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS:

La innovacién es la aplicaciéon de nuevas ideas para producir mejores
resultados®®.

La innovacién en el sector publico radica en hacer algo diferente y
deliberadamente con el fin de lograr ciertos objetivos o bien, cambios

deliberados en el comportamiento con un objetivo especifico en mente?’.

La busqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los problemas y

18 GEOFF MULGAN y DAVID ALBURY. Innovation in the public sector, London, Cabinet Office,
2003.

19 AUSTRALIAN NATIONAL AUDIT OFFICE —~ANAO-. Innovation in the Public Sector: Enabling Bet-
ter Performance, Driving New Directions, Best Practices Guide, Canberra, Commonwealth
of Australia, December, 2009, disponible en [https://marklmatthews.files.wordpress.
com/2014/02 /innovation_in-the_public_sector.pdf].

20 PER KocH y JoHAN HAUKNES. “On innovation in the public sector - today and beyond”, Pub-
lin Report, n.2 D20, NIFU STEP, second revised edition, Oslo, December 2005.
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necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organizaciéon y mejora
de los procesos?.

Deberia ser definida en un sentido mas amplio, como todo proceso de
generacion y aplicacién de nuevas ideas capaces de mejorar la operatividad
de las instituciones y elevar el nivel de vida de una sociedad?.

La innovacién surge como una red de conversaciones que entrelaza relaciones
y operaciones que ocurren en dominios disjuntos dando origen a un nuevo
dominio relacional y operacional que resulta sorprendente y deseable a la vez?.

La innovacion en el sector publico significa que las nuevas ideas funcionen
para la creacion de valor publico?.

En este contexto, cuando se habla de innovacion en la administracion
publica se habla de siete conceptos claves:

Cuadro 1: Siete conceptos de innovacion en la Administraciéon Pablica

Mejoran los
indices de Involucran un Involucran Es un medio,
eficiencia, hacer cambios no un fin
eficacia y calidad

Responden una Generan
necesidad resultados

Agregan valor

Fuente: Elaboracién propia a partir de ALvARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS. Siete conceptos de innovacién en
la administracién ptblica.

21 Sobre el concepto de innovativeness, ver GRAEME CURRIE, DENI1Z UCBASARAN y MIKE HuM-
PHREYS. “;Entrepreneurial Leadership in the English Public Sector Paradox or Possibility?”,
Public Administration, vol. 86, n.2 4, pp. 987 a 1008, 2008, [https://www.researchgate.net/
publication/229815963_Entrepreneurial_Leadership_in_the_English_Public_Sector_Para-
dox_or_Possibility].

22 CARLOS LLANO VERDURAS. La innovacion en el sector publico, Estudio de la Serie La inno-
vacion en el siglo xxi, vol. 3, Madrid, 1BM, Centro de Prediccion Econdmica —~CEPREDE-,
noviembre de 2006, disponible en [http://docplayer.es/20170149-La-innovacion-en-el-
sector-publico-proyecto-ibm-ceprede-la-innovacion-en-el-siglo-xxi-ceprede.html].

23 HUMBERTO MATURANA y XIMENA DAVILA. Habitar humano en seis ensayos de biologia-cultu-
ral, Santiago de Chile, Comunicaciones Noreste, 2008, disponible en [https://sites.google.
com/site/trustolanle/habitar-humano-en-seis-ensayos-de-biologia-cu-15476579].

24 GEOFF MULGAN. Ready or Not? Taking Innovation in the Public Sector Seriously, London,
Nesta, April 2007; ALvARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS. “Innovacién en la gestién piiblica y
open government (Gobierno abierto): Una vieja nueva idea”, Revista Buen Gobierno, n.2 9,
julio-diciembre de 2010, p. 8.
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[V. LoS MOTIVOS PARA INNOVAR EN LA GESTION PUBLICA

GEOFF MULGAN y DAVID ALBURY sugieren las razones por las cuales se
debe profundizar y potenciar los procesos de innovacion en la admi-
nistraciéon publica:

1. Responder mas eficazmente a los cambios de las necesidades pu-
blicas y las crecientes expectativas ciudadanas (ante todo hoy en dia,
para superar el obsoleto enfoque fordista de “una talla Unica valida
para todos”, y la exigencia por un trato mas personalizado y adaptado
a las necesidades de los usuarios).

2. Contener los costes y aumentar la eficiencia, en especial en con-
textos de restricciones presupuestarias y politicas de austeridad fiscal.

3. Mejorar la prestacién y los resultados de los servicios publicos,
en especial para atender las dreas donde las pasadas politicas publicas
han hecho pocos progresos o, sencillamente, han fracasado en sus re-
sultados esperados e impacto.

4. Aprovechar todo el potencial de las Tic?.

En esta misma linea de pensamiento, FERRY MORAN asegura que

...elsector publico en el nuevo siglo es un eslabén para fortalecerla democracia.
Asi, los procesos de innovacién pueden alienarse a las necesidades de los
ciudadanos, contribuir a resolver las frecuentes falencias en laimplementacion
de las politicas de la administracion publica?®.

V. TIPOS Y NIVELES DE INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO

Existen varios autores destacados por sus teorias de administracién
publica que buscan clasificar la innovacién de dicha administracién
en niveles o tipos, para comprender de mejor manera la utilidad del
concepto. Uno de los trabajos mas importantes en esta linea de pensa-
miento lo desarrollan PAUL WINDRUM y PAUL KOCH, quienes desglosan
de manera detallada las practicas innovadoras del sector publico en
seis tipos diferentes, a saber:

25 MULGAN y ALBURY. Innovation in the public sector, cit.
26 MORAN. “Building a Culture of Innovation in the Public Sector”, cit.

28



Introduccién y conceptos

1. Innovacidn en los servicios: Entendida como la introduccién de un
nuevo servicio o una mejora de la calidad en un servicio existente en el
sector publico.

2. Innovacién en la prestacion de servicios: Hace alusidn a las altera-
ciones o cambios en las formas de proveer servicios de caracter publi-
co.

3. Innovacién administrativa y de organizacién: Hace referencia a to-
das las alteraciones de la estructura organizacional en el normal pro-
ceso de la gestidn publica.

4. Innovacién conceptual: Describe aquellos nuevos enfoques o pun-
tos de vista de la gestién publica.

5. Politica de innovacién: Entendida como los cambios en la forma
de pensar o comportamientos propios del sector publico tradicional.

6. Innovacion sistémica: Hace alusion a las nuevas o mejoradas for-
mas de relacionarse con otras entidades, fuentes de conocimiento u
organizaciones en general?’.

Por su parte, autores como MULGAN y ALBURY buscan categorizar la
innovacion publica en niveles, de la siguiente manera:

Innovaciones incrementales: Hace referencia a los pequefios cam-
bios en los procesos o servicios ofertados. Gran parte de las innovacio-
nes del sector publico se encuentran en este nivel, por lo que pueden
pasar desapercibidas por el publico en general. Pocas veces afectan la
estructura organizacional establecida. No obstante, no se puede des-
conocer la importancia de las innovaciones incrementales en el sector
publico, ya que contribuyen en forma continua con pequeios cambios
en miras del mejoramiento del sector. Ademas, este nivel de innovaciéon
responde a las necesidades locales o individuales.

Innovaciones radicales: Mucho menos frecuentes que las innovacio-
nes incrementales. Como su nombre lo indica, se trata de innovaciones
que buscan introducir cambios radicales en la forma de realizar los
procesos o prestar los servicios publicos. Este nivel de innovacién me-
jora en el rendimiento de la calidad y la capacidad de cualquiera orga-
nizacion publica, sin comprometer la dinamica del sector. Un ejemplo
pueden ser los tramites impositivos online o entregas de certificados
online.

27 PAUL WINDRUM y PAUL KocH (eds.). “Innovation and Entrepreneurship in Public Services”,
en Innovation in Public Sector Services, Cheltenham, Edward Elgar, 2008.
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Innovaciones sistémicas o transformacionales: Usualmente este tipo
de innovaciones son las menos comunes. En muchas ocasiones son im-
pulsadas por la introduccién de nuevas tecnologias, lo que de cierta
manera obliga a cambiar drasticamente el sector y las relaciones exis-
tentes entre diferentes organizaciones. Estas innovaciones son consi-
deradas de largo plazo, ya que pueden tomar décadas para acoplarse
por completo y mostrar sus efectos.

Este nivel de innovacién también comienza por un cambio brusco
en la mentalidad, el comportamiento o la politica gubernamental, lo
que implica que puede ser factor de alteracién financiero, institucional
y civil. Es por esto que el gobierno abierto y las iniciativas asociadas
a su implementaciéon pueden ser clasificadas dentro de este nivel de
innovacion®,

VI. LOS PILARES DE LA INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO

Gran parte de la literatura especializada busca entender aquellos fac-
tores criticos o ejes clave que permiten desarrollar procesos exitosos
de innovacion publica. Autores como KocH y HAUKNES aseguran que
entre los factores mas importantes para impulsar y facilitar la innova-
cion se encuentran los siguientes:

1. Foco en la orientacion a resolver problemas: Es decir, que las per-
sonas innovan para resolver ciertos problemas.

2. Foco en la orientacién a no resolver problemas: Es decir, las inno-
vaciones pueden mejorar la situacién anterior, l6gica incrementalista.

3. Impulso politico: El cambio estratégico requiere con frecuencia de
un fuerte apoyo y voluntad politica (desde arriba hacia abajo).

4. Crecimiento de una cultura de andlisis critico/evaluacion: Las
practicas de evaluacion pueden estimular la innovacién.

5. Los mecanismos de apoyo a la innovacién: Las autoridades pueden
aplicar medidas politicas destinadas a la financiacién y al fomento de
la innovacion.

6. Capacidad de innovacién: Los empleados publicos tienen a me-
nudo un alto nivel de competencia profesional, creatividad y habilidad
para la resolucién de problemas.

28 MULGAN y ALBURY. Innovation in the public sector, cit.
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7. Los factores/promotores de la competencia: Los objetivos de ren-
dimiento o de mejora de los resultados pueden fomentar el uso de en-
foques innovadores.

8. Los factores tecnoldgicos: La innovacion tecnolégica puede ser un
factor determinante para innovaciones posteriores.

9. Las organizaciones no gubernamentales -ONG- y empresas priva-
das: Los modelos desarrollados por las ONG y empresas privadas pue-
den ser adoptados por las instituciones publicas®.

En contraposicion a este planteamiento, SANDFORD BORINS iden-
tifica ciertas caracteristicas de los procesos innovadores en el sector
publico, gracias a sus programas e iniciativas de innovacién publica en
Canada y el mundo. Este andlisis es de gran relevancia, ya que esta so-
portado en evidencia de lo que son casos exitosos de innovacion publi-
ca. El investigador canadiense plantea los siguientes pilares:

1. Uso del enfoque de sistemas: Se refiere a las practicas de la com-
prensidn, desarrollo y aplicacién de la innovacién en un contexto mas
amplio de interconexiones con otras organizaciones, actividades y pre-
ocupaciones. Ello incluye: a. La realizacién de un analisis sistémico de
como interactua el problema a resolver con los demas temas y progra-
mas publicos; b. Promover la coordinacién entre organizaciones en el
disefo y la aplicacion de la innovacidn; y c. Soluciones centradas en
servicios integrados, con multiples facetas que se ocupan de toda la
persona (usuario), en lugar de optar por una compartimentaciéon de
sus necesidades, evitando duplicidades y otorgando prestaciones mas
integrales y adaptativas.

2. Uso de nuevas TIc: El aprovechamiento efectivo de las nuevas tec-
nologias constituye un catalizador para los programas de innovacién
en la prestaciéon de mejores servicios publicos y pueden impactar de
manera significativa en la eficacia de dichas prestaciones y en las ope-
raciones de la organizacion. Las nuevas tecnologias ofrecen nuevas
oportunidades para transformar la manera en que las organizaciones
publicas llevan a cabo sus actividades.

3. Mejora de procesos: Se refiere a las innovaciones disefiadas para
hacer que los procesos del sector publico sean mas rapidos, mas ami-
gables y accesibles.

29 KocH y HAUKNES. “On innovation in the public sector - today and beyond”, cit., p. 33.
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4. Participacién del sector privado y/o sectores de voluntariado/so-
ciedad civil: El uso del sector privado/voluntariado/tercer sector para
alcanzar fines publicos implica, entre otras cosas: a. La apertura del
sector publico a la competencia del sector privado; b. El desarrollo de
asociaciones en las que la entrega se hace mediante el sector privado;
y ¢. Laincorporacion de voluntarios y organizaciones sociales al sector
de servicios y a la participacion de los usuarios.

5. El empoderamiento de las comunidades, los ciudadanos (usuarios)
y los funcionarios publicos: Las innovaciones exitosas son las que con-
sultan con las comunidades y los ciudadanos en lo que respecta a la
mejora de los servicios publicos y la formulacién de politicas, al es-
cuchar sus puntos de vista e invitarlos a jugar un papel en la ejecu-
ciéon e implementacion de los programas. Por otra parte, el potenciar
a los funcionarios publicos (como colaboradores), estimula una mayor
tolerancia para asumir riesgos, anima para tomar la iniciativa para el
cambio y permite el desarrollo en propiedad de los nuevos programas
y acciones innovadoras®’.

Ahora bien, las tecnologias de la informacion son el puente entre los
pilares de la innovacion y el concepto de open data. ALBERTO ORTIZ DE
ZARATE define la importancia de la innovaciéon publica en el contexto
del Gobierno abierto asi:

1. Porque en pleno siglo xX1, el reto no es solo ser mas eficientes en la
produccion de servicios, sino proporcionar nuevos servicios que mejoren el
bienestar de la ciudadania.

2. Porque, en pleno siglo xxi, el reto no es solo la simplificacién, sino la
eliminacién de tramites y la absoluta personalizacion.

3. Porque la tecnologia permite prestar servicio de manera mas eficiente, mas
comoda, mas cercana, mas adaptada, mas personalizada [...] y esa es una vieja
inspiracién tanto de la administracién publica como de la ciudadania.

4. Porque cualquier dia, los ciudadanos se van a hartar, van a prender fuego al
palacio de la administracién y se van a repartir nuestros despojos, a menos que
seamos capaces de asombrarles con nuestra capacidad de aportarles valor.

30 SANDFORD BORINS. The Challenge of Innovating in Government, 2.2 ed., Washington D. C,,
1BM Center for the Business of Government, 2006, disponible en [https://www.research-
gate.net/publication/242172041_The_Challenge_of Innovating_in_Government], p. 15.
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5. Porque existen miles de funcionarios que desean poder expresar su
creatividad en su modelo de trabajo. Es mas motivador construir que reparar.

6. Porque existen miles de ciudadanos que desean participar en la construccién
de la nueva administraciéon publica. Es mas enriquecedor participar que
criticar®'.

VII. EL CAMINO ENTRE EL FENOMENO DE LA INNOVACION EN EL
SECTOR PUBLICO Y EL GOBIERNO ABIERTO

Gracias al uso de las Tic y la web 2.0, se ha potencializado una vieja idea
de apertura de informacién, estamos hablando del Gobierno abierto
como forma de revolucion publica. No obstante, esta idea es para va-
rios autores especializados, el prologo de un nuevo camino hacia la
transformacion radical y el cuestionamiento del modo en que el sector
publico se desenvuelve.

Al respecto, PEKKA HIMANEN afirma que

en la era de la informacion, la sostenibilidad del sector publico dependera
también de que asuma una cultura laboral de la innovacién basada en la pasion
creativa en red y en una relaciéon mas flexible con el tiempo, algo que soélo es
posible si se efectia un cambio consciente de la cultura de la administracion
publica. Solamente a través de tales mejoras de la productividad basadas
en la innovacién podra el sector publico continuar suministrando una base
sostenible para la era de la informacién global y no serd eliminado por
obsoleto*2.

El acceso a la informacién publica es una tendencia que va en creci-
miento en las grandes naciones. Las leyes que promueven la apertura
de datos son un pilar fundamental de muchos Gobiernos a nivel mun-
dial. Alli radica la importancia de la corriente de Gobierno abierto, ya
que se promueve el crecimiento de un tejido juridico, organizacional e
institucional para la gestion publica con el objetivo de generar nuevos
vinculos comunicativos entre gobernantes y gobernados.

31 ALBERTO ORTIZ DE ZARATE. Administraciones en red, disponible en [http://eadminblog.
net/], p. 17.

32 PEKKA HIMANEN. “La ética hacker como cultura de la era de la informacién”, en MANUEL
CASTELLS (coord.). La sociedad red: Una vision global, Madrid, Alianza, 2006.

33


http://eadminblog.net/
http://eadminblog.net/

Gobierno abierto

En la actualidad existe una gran corriente mundial de transparen-
ciay fortalecimiento organizacional que tiene como eje fundamental el
acceso a la informacién como derecho universal. A la fecha, mas de 90
naciones implementan diferentes iniciativas para fomentar el acceso a
la informacién, en América Latina destacan los avances de paises como
Chile y Uruguay, y otros en debate y proceso de aprobaciéon como Ar-
gentina y Brasil®.

Estas naciones cumplen un papel importante en el proceso de cons-
truccion de la nueva cultura de apertura de la informacién y genera-
cion de procesos de transformaciéon de mentalidad, en la gestion de los
asuntos publicos. Desarrollan espacios para la transparencia y la dis-
minucién de la corrupcién, que son necesarios para cambiar la forma
en la que hoy se percibe a los Gobiernos y los servicios publicos.

Para el experto argentino Alvaro VICENTE RAMIREZ ALUJAS, es inte-
resante que:

Justamente el Gobierno abierto encuentra uno de sus principales aliados
en pavimentar el camino hacia el acceso a la informacién publica en leyes y
normativas definidas constitucionalmente enlamayoria de los casos conocidos
hasta ahora. Parece paraddjico, pero comienza a existir una suerte de sincronia
entre los cauces del andamiaje legal-normativo y los medios tecnolégicos, cosa
del todo poco frecuente en nuestras sociedades. Ello constituye un primer
signo de colaboracién y/o convergencia que es menester tener en cuenta: De
la apertura de datos a la apertura de mentes.

Todo ello pone de manifiesto el advenimiento de una nueva configuracién
paradigmatica que aun no destila formas definitivas pero que entrega fugaces
orientaciones sobre lo que podria ser el futuro de los asuntos publicos, y
desde donde el Gobierno abierto puede perfectamente ser reconocido como
una revolucién silenciosa que podria ubicarse -de manera potencial- en el
plano de las innovaciones de caracter sistémico o transformacional, cuyo
efecto domind genere un impacto profundo en la manera de entender, estar y
actuar en nuestras democracias, sus practicas constitutivas y las instituciones
que la configuran®.

33 EDUARDO BERTONI. “Proyecto de ley de acceso a la informacién publica”, apuntes para la
presentacion en el Honorable Senado de La Nacién, Buenos Aires, Centro de Estudios en
Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién -cELE- y Universidad de Palermo, 22 de
junio de 2010, disponible en [https://www.palermo.edu/cele/pdf/Presentacion-senado.
pdf].

34 RAMIREZ ALUJAS. “Innovacidn en la gestion ptblica y open government (Gobierno abierto):
Una vieja nueva idea”, cit., p. 15.

34


https://www.palermo.edu/cele/pdf/Presentacion-senado.pdf
https://www.palermo.edu/cele/pdf/Presentacion-senado.pdf

Introduccién y conceptos

VIII. PENETRACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR
PUBLICO

Entre los afios 1930 y a principios de los afios 1990 se creia que el me-
dio de comunicacion definitivo seria el televisor. Situacién que se vio
reflejada en el surgimiento de la llamada teledemocracia, una forma
de democracia directa, a través de este medio de comunicacién que es
defendido por simpatizantes de esta corriente.

No obstante, a mediados de los 1990 algunos teéricos comprendie-
ron el potencial de los sistemas de redes, como concepto que iba mas
alla en la interaccién. Lo que desaté un nuevo movimiento denomina-
do ciberdemocracia, que defiende las ventajas de las nuevas tecnolo-
gias sobre la televisién para la apertura de Gobiernos.

HOWARD RHEINGOLD asegura que el caracter interactivo y la dimen-
sién son dos de las grandes ventajas del sistema de redes. Cuando exis-
te una imagen colectiva que motiva a los ciudadanos a desarrollar el
sentir de comunidad, se vence el individualismo generando procesos
de “impulso intelectual, social, comercial y quizas el mas importante,
politico”*®.

El internet se considera la mejor herramienta directa de participa-
cion en el sistema politico actual y en el nuevo modelo democratico. La
aparicién del internet como modelo de comunicacién revolucionario
se ha transformado en la forma tecnoldgica definitiva para convertir la
informacién en un recurso econémico importante en el siglo XxI.

Para los participantes de este nuevo modelo democratico, la meta
es la completa apertura de datos y la construcciéon de nuevos canales
de intercambio de informacién abierta. Asi, las nuevas tecnologias no
solo se consideran herramientas para fomentar la transparencia y la
participacién, sino también, son el ambiente propicio para generar ini-
ciativas colaborativas entre las organizaciones gubernamentales y los
ciudadanos.

La meta, como se puede inferir, es usar las nuevas tecnologias para
estructurar procesos de democratizacion de los ciudadanos. Gene-
rar nuevos espacios participativos que aumenten el poder politico de

35 HOWARD RHEINGOLD. La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras, Barcelona, Gedisa,
1996.
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aquellas personas que no tienen voz ni voto para generar un cambio
significativo.

Para los detractores de esta corriente, la apatia al modelo de demo-
cracia representativa no es la gran enfermedad de la politica de hoy en
dia. Para ellos, esta apatia solo puede considerarse como una imper-
fecciéon o desviacion que puede superarse con intervenciones desde el
sistema. En este orden de ideas, el objetivo principal de los denomina-
dos demdcratas es generar nuevos canales y nuevas formas de transfe-
rencia y comunicacion entre los gobernantes y los gobernados. Se trata
de una concepcién que va en contra de la propuesta de democracia
directa expuesta en los parrafos anteriores, ya que denota un ideal re-
presentativo y comunitario.

Las organizaciones gubernamentales, administraciones o entes pu-
blicos que ya han adoptado este enfoque, no solo hacen hincapié en
la eficiencia dentro de cualquier organizacién, también en la relacién
entre los ciudadanos, orientando a estos a la consecuciéon de objetivos
comunes y siempre a la luz de la mejora continua y la innovacién en el
sector.

Pero, los ciudadanos no se limitan a la innovacién. También adoptan
la cultura de la responsabilidad, que rompe con muchos paradigmas
sobre el cumplimiento formal de las normas y los comportamientos
sociales. De manera tal que su prioridad refleja cambios de mentali-
dad, lo que genera una percepcién de cliente y como stakeholder del
sector publico.

Al respecto la investigadora MiLA GAscO HERNANDEZ afirma:

Las tecnologias siguen desempefiando un papel clave en la obtencién de una
mayor eficiencia no solo desde el punto de vista de la administracién sino,
también, del beneficiario. El disefio y puesta en funcionamiento de paginas web
que permiten la realizacion de tramites administrativos las 24 horas del dia de
los 365 dias del afio, ingresando a los mismos desde cualquier parte del pais o
el acceso a servicios interactivos, como los relacionados con la telemedicina o
la educacion a distancia, que elimina distancias, desigualdades -zonas rurales
versus zonas urbanas, individuos con capacidad econémica versus individuos
sin dicha capacidad- y obstaculos fisicos -por ejemplo, por lo que respecta a
la poblacién méas anciana o a los discapacitados-, constituyen algunos casos
paradigmaticos”3®.

36 MiLa GascO HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobierno abierto, Bo-
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Por ultimo, resaltar la importancia de las tecnologias de la informa-
cion en la promocién de la transparencia es indispensable. Las inicia-
tivas que buscan proveer informacion online son priorizadas por las
administraciones publicas, pues refuerzan el conocimiento del ciuda-
dano sobre la situacion del municipio en el que vive, la toma de deci-
siones, la trazabilidad de los procesos en los que participa, los bienes
que posee la administracién y demas informaciéon que puede desenca-
denar en herramientas denominadas E-procurement?’.

Estos mecanismos de participacion electronica permiten responder
a las necesidades y demandas tanto de los usuarios como de las admi-
nistraciones. Segiin ALBERT SERRA,

las necesidades de adaptaciéon organizativa que plantean determinadas
cuestiones llevan también a la experimentacién interna y a la generacion de
nuevas estrategias organizativas, entre las que destaca, por las expectativas
que genera y por las dificultades que presenta, la perspectiva de trabajo
transversal®.

Lo que en palabras de GAscO HERNANDEZ puede interpretarse como
que

los Gobiernos y administraciones publicas se han dado cuenta de que
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones pueden apoyar y
transformarlos procesos externos de lagobernanzadelas sociedades mediante
el procesamiento y comunicaciéon de los datos, facilitando la integraciéon de
procesos de instituciones diferentes y la cooperacién interadministrativa en
materia tecnoldgica, también denominada interoperabilidad®.

IX. ;QUE ES UN BUEN GOBIERNO?

Las administraciones publicas estan sometidas hoy a una constante
presion por abrirse a la opinién publica, producto de las nuevas nece-

gota, Externado, agosto de 2014, disponible en [https://www.academia.edu/20265973/
Gu%C3%ADa_de_buenas_practicas_en_gobierno_abierto], pp. 16 y 17.

37 E-procurement es la automatizacion de procesos internos y externos relacionados con el
requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos utilizando el internet
como medio principal en la comunicacién cliente-proveedor.

38 Tal como se cita en GAscO HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobier-
no abierto, cit., p. 18.

39 Gasco HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobierno abierto, cit., p. 3.
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sidades y constantes demandas de los ciudadanos, ya que se tiene mas
conciencia de la confianza otorgada a los dirigentes para la administra-
cion del recurso publico, en especial en periodos de crisis. En este con-
texto, la administracion publica que cumpla con estos requerimientos
es una administracién encaminada a la gobernanza democratica, a la
estabilidad econémica y al desarrollo social.

Para MANUEL VILLORIA MENDIETA ha aflorado un extraordinario
debate acerca del tipo de Gobierno e instituciones publicas que son
necesarias para asumir los retos que impone el siglo xx1. No obstante,
la discusién sobre la transformacion de la administracién publica y la
modernizacion de los procesos publicos es una discusion de hace mas
de 30 afios*.

Pero, gracias al fracaso de diferentes modelos de trasformacién y a
la gran cantidad de evidencia sobre este hecho, surge un nuevo modelo
que se fundamenta en el fuerte cuestionamiento de los procesos de ges-
tion de los asuntos publicos que a su vez, genera un fenémeno de uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y las herramientas web 2.0,
para promover la participacion de todos los ciudadanos de una manera
mas activa y comprometida. Como resultado, presiona a las nuevas ad-
ministraciones a ser del todo transparentes y accesibles. Estas nuevas
formas de hacer las cosas, estos nuevos cédigos conductuales son el
trasfondo del denominado buen gobierno, como promotor del cambio
de paradigmas.

En paralelo, el término buen gobierno es asociado al concepto de
gobernanza (governance). Un concepto que responde a la necesidad de
explicar lo que va mas alla de un Gobierno jerarquico y tradicional*!.
Sobre este concepto, RAMIREZ ALUJAS afirma que:

La gobernanza se puede entender como el conjunto de arreglos institucionales
mediante los cuales se adoptan y ejecutan las decisiones publicas en un entorno
social determinado y cada vez mas complejo. No obstante, mas alla de la
descripcion, surge una aproximacion prescriptiva o normativa que la relaciona

40 MANUEL VILLORIA MENDIETA. “La democratizaciéon de la administracion publica: marco
tedrico”, en JESUS Ruiz-HUERTA y MANUEL VILLORIA (dirs.). Gobernanza democrdtica y fisca-
lidad: una reflexién sobre las instituciones, Madrid, Tecnos, 2010.

41 FrANcIsco LoNGo. “Los directivos publicos ante los retos de la gobernanza contempora-
nea”, en FRANCISCO LONGO y TAMIKO YsA (eds.) Los escenarios de la gestion ptiblica del siglo
xx1, Barcelona, Bellaterra, 2008.
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ala aspiracion de tener una accion publica de calidad, configurdndose como un
atributo que caracteriza a las sociedades capaces de afrontar adecuadamente
los retos del progreso y el bienestar, y ello se vincula a tres perspectivas:

a. La relacion de la gobernanza con la calidad de la democracia (gobernanza
democratica) que pone el acento en facilitar la aproximacién e incorporaciéon
de los ciudadanos a la accion publica y se expresa en los esfuerzos de apertura
a la participacidn, la rendicién de cuentas y el control social.

b. El vinculo con la capacidad para resolver problemas colectivos (gobernanza
eficaz) y alcanzar los fines (socialmente) pretendidos, que se une a la eficacia
directiva del proceso mediante el cual los actores deciden sus objetivos de
convivencia y la forma de coordinarse para realizarlos.

c. La que considera su papel como garantia para los mercados y el buen
funcionamiento de la sociedad civil (buena gobernanza), que se refleja
en los marcos institucionales -formales e informales- que aseguren un
funcionamiento eficaz del sistema econdémico y faciliten el desarrollo del
espiritu emprendedor y la formacion de capital social*?.

En este contexto, el mismo autor, citando a HELMUT WILLKE entre otros,
asegura que

existe un interesante campo de reflexion sobre los alcances y las perspectivas
de estos conceptos en la actual coyuntura que merece ser considerado cuando,
sobre todo en lo relativo a la crisis que actualmente experimentan los sistemas
politico-administrativos y las democracias en todo el mundo, como telén de
fondo en las seminales iniciativas que emergen sobre Gobierno abierto*.

X. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno electrénico hace parte de un proceso evolutivo, motivo
por el cual es necesaria una gran participacion de las tecnologias de la
informacion y las reformas regulatorias. Es asi como se hace indispen-
sable entender de la mejor manera el ciclo del Gobierno electrénico y
como se llega al concepto de Gobierno abierto.

42 ALvaARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestién publi-
ca: tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, Revista
Enfoques: Ciencia Politica y Administracion Piblica, vol. 1X, n.2 15, pp. 99 a 125, diciembre
de 2011, disponible en [https://www.redalyc.org/pdf/960/96021303006.pdf], p. 104.

43 Idem.
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La Organizacién de Naciones Unidas —ONU-, desarrollé un proceso
de evolucion del Gobierno electréonico dividido en cuatro niveles asi:

1. Nivel emergente: El pais asume el compromiso de desarrollar el Gobierno
electrénico, ofreciendo informacién en una sola via (del Gobierno a la
ciudadania). Se ofrecen novedades, respuestas a preguntas frecuentes,
informacién archivada y vinculos a los sitios de organismos del Estado.

2. Nivel mejorado: Se amplia la comunicacién de una a dos vias, con la
interaccion de la ciudadania mediante correo electréonico, formularios
descargables, aplicaciones, audio, video y la presentacion de solicitudes. Los
contenidos deben cumplir con un minimo nivel de accesibilidad y se empiezan
a incorporar herramientas como el Rss, el sitio compatible con WAP/GRPS y en
otro idioma, y la opcién de recibir mensajes de alerta, registrarse o realizar
pagos a través del movil.

3. Nivel transaccional: El Estado ofrece transacciones completas y seguras
como el pago de impuestos y multas, inscripciones, obtenciéon de permisos,
certificados y licencias, entre otros.

4. Nivel conectado: Informacién, datos y conocimiento se transfieren entre
organismos, para un acceso instantaneo a servicios del Estado de manera
integrada y con un enfoque centrado en el ciudadano, donde los e-servicios se
organizan en eventos del ciclo de vida y grupos segmentados para prestarlos
a la medida. Se solicitan informacién y opiniones usando web 2.0 u otras
herramientas interactivas, en un entorno que permite a los ciudadanos
participar mas activamente y tener voz en la toma de decisiones**.

Para CONCHA y NASER,

el Gobierno electronico entrega beneficios directos a la comunidad en general,
tales como la eliminacién de las barreras de tiempo y espacio, la facilidad
en las comunicaciones, el acceso igualitario a la informacién, el aumento
del intercambio colaborativo entre distintas reparticiones, el incremento en
la produccion de bienes y servicios de valor agregado; en suma, una mayor
calidad de vida de la ciudadania“®.

La adopcidén de nuevas tecnologias en los procesos publicos trae gran-
des beneficios, dado que logran ser condensadas como el pilar funda-

44 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p.
13.
45 Ibid,, p. 14.
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mental para la actualizacién del Estado y el aumento de su eficacia,
en cuanto a control externo e interno. Ademas, conducen a una dismi-
nucioén circunstancial de los costos de la administracién, al fomentar
el uso compartido de los recursos y disminuyendo la centralizacion a
través de procesos de participacién y de toma de decisiones por parte
de la ciudadania.

Esta nueva forma de hacer las cosas transforma la manera en la que
se entregan y se reciben los servicios. Alcanzar buenos resultados en-
tre las administraciones publicas y los ciudadanos, en cuanto a sus re-
laciones con los Gobiernos, se traduce en una gestion integrada y com-
partida de todos los servicios ofertados por la administracion publica.
En esta misma via, GASTON CONCHA y ALEJANDRA NASER aclaran:

Los beneficios que puede brindar la implementacién de un Gobierno
electrdnico a todos los niveles de la sociedad, se pueden encontrar rechazos y
reticencias especialmente al interior de los estamentos publicos. Esto debido a
que dicha implementacidn trae consigo un cambio en la manera de pensar, de
actuar y de compartir la informacién. Se requiere hacer una reestructuracion
de procesos, innovacién en los servicios, utilizacion de nuevas tecnologias, etc.,
lo cual provoca resistencias, temores al uso de las tecnologias, inseguridades
al asociar tecnologia con pérdida de puestos de trabajo, rechazo a capacitarse
en dreas nuevas, entre otros.

A menudo este cambio se percibe por parte de algunos funcionarios como
una pérdida de poder, especialmente cuando este se ha construido sobre la
base de haberse apropiado de informaciéon que ahora sera de amplio acceso
y compartida por todos. Y mayor audn, puede ser el temor de que al compartir
la informacién se evidencie su baja calidad, aunque compartirla pueda ser el
camino justamente para mejorarla“.

Una forma un poco mas acorde para entender todos los beneficios es
comprender que son el producto de algunas iniciativas del Gobierno
electronico. Es decir, todas esas iniciativas dentro de las administra-
ciones publicas buscan hacer posible los cambios con el propésito de
beneficiar a los ciudadanos. Estos aportes se pueden expresar de la
siguiente forma:

1. Aumento en la eficacia de la prestacion del servicio ptblico: Es un
resultado principal producto de la transformacién a un Gobierno elec-

46 [dem.
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trénico; cuando se habla de mejoramiento del servicio no solo es con
respecto a la calidad y facilidad de acceso a la documentacion de di-
chos servicios ofrecidos por la administracion publica, también tiene
que ver con el mejoramiento circunstancial de las caracteristicas prin-
cipales del producto (servicio como tal) y el proceso asociado.

2. Eficacia en los procesos de administracion publica: Los trabajos de
caracter publico son heterogéneos, sin embargo, una de mas grandes
metas del Gobierno electrénico es aumentar la eficiencia de las admi-
nistraciones y fortalecer la productividad del proceso y la toma de de-
cisiones.

3. Rendicién de cuentas como camino hacia la transparencia: Las tec-
nologias de la informacion facilitan la labor de rendicién de cuentas en
las administraciones publicas y generan el espacio propicio para ini-
ciativas que incentiven la transparencia. Informacién sobre recursos
humanos, finanzas, inversiones, impuestos, datos y demas, que puedan
ser considerados relevantes para la ciudadania y para algunos sectores
sociales, tienen el potencial de transformar los canales de informacién
entre las entidades publicas y los ciudadanos.

4. Participacion de los ciudadanos: Para que la democracia del siglo
xXI funcione, requiere que las personas tengan la forma de participar
de manera efectiva en las decisiones de caracter publico. Algunas for-
mas de participacién son los chats o foros online, donde la ciudadania
comparte sus opiniones desde cualquier parte. Para JANE E. FOUNTAIN
“los procesos de participacion que solian ser para una minoria selecta
de grupos de interés como comentarios a regulaciones (e-rulemaking)
han comenzado a beneficiarse con opiniones de una base ciudadana
mas amplia”¥’. No obstante, algunas dependencias de la administra-
cion publica no se apropian de los cambios consecuentes de los nuevos
sistemas de participacion ciudadana. Un ejemplo de esta situacion es la
gran cantidad de comentarios online que puede tener una publicacién
y la baja capacidad de respuesta de la administracion.

5. Marco legal y normativo como respaldo del Gobierno electrdnico:
Las administraciones publicas no solo tienen la capacidad de hacer uso
de las nuevas tecnologias de la informacion, también tienen el poten-
cial de legislar a favor de las iniciativas de Gobierno electrénico. Asi,

47 JANE E. FOUNTAIN. Building the Virtual State: Information Technology and Institutional
Change, New York, Perseus (for The Brookings Institution), 2001.
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la creacién de un marco normativo que respalde proyectos de Gobier-
no electrénico puede ser beneficioso para el disefo, desarrollo, uso y
evaluacién de las nuevas tecnologias de la informacién en las admi-
nistraciones publicas. Un ejemplo de la manera como las normativas
pueden facilitar estos procesos es cuando se definen reglamentos para
el intercambio de la informacién entre diferentes actores del proceso
publico o diferentes instancias de la administracion. De forma pareci-
da, la administracién publica también tiene la capacidad de regular el
uso de las nuevas tecnologias. Por lo que cualquier beneficio puede ser
promulgado a través de leyes y politicas nacionales.

En este punto es posible que todavia exista cierta confusion sobre la
diferencia entre Gobierno electrénico y Gobierno abierto. Para enten-
der mas a fondo las caracteristicas del Gobierno electrénico, CONCHA
y NASER lo definen como la “aplicacion de las TiC y sus herramientas
a los procedimientos administrativos preexistentes. No se repiensa la
administracién, solo tecnificamos procesos. El Gobierno electrénico
no necesariamente transforma la sociedad, hace mas facil la vida a los
ciudadanos”*®. Por su parte, el Gobierno abierto avanza mas lejos, ya
que esta fundamentado en valores de la administracion, sus procedi-
mientos y sus paradigmas.

Puede considerarse como Gobierno abierto a la forma en que la
administracidn publica hace especial énfasis en el resultado, no en el
procedimiento, elimina los retrocesos y cambia de administrar a res-
ponder las necesidades del ciudadano. CONCHA y NASER hablan de la
aplicacion de la cultura dospuntocerista a la administracion publicay al
Gobierno. Es una forma de administracién en la que los procesos estan
en permanente fase beta y pueden ser mejorados por la interaccién
permanente con los ciudadanos®.

Asi, como comparativo con el término Gobierno electrénico, algu-
nos cambios importantes que conlleva el Gobierno abierto en las ad-
ministraciones publicas son:

1. Cambio cultural: Es importante que cada una de las personas que
hacen parte de la administracién publica, cualquier entidad de carac-
ter publico, entienda que su razén de ser y objetivo principal es servir
a los ciudadanos y a sus intereses. Este pensamiento significa un gran

48 CoONCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.
49 idem.
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cambio cultural, una revolucién en la forma de actuar de los trabajado-
res del sector publico.

2. Cambio en los procesos: La burocracia, los reprocesos y demas as-
pectos ya aceptados como propios del sector publico no son cobmodos
para la ciudadania y no buscan servir a las personas; los procesos de-
ben ser transformados y redisefiados de manera tal que se mejore la
experiencia.

3. Cambio en la organizacién: El actual modelo jerarquico es obsole-
to, no es eficiente ni estd acorde a las necesidades de la ciudadania. Es
importante reorganizar las administraciones desde su interior, definir
un nuevo modelo de red con los puestos de trabajo, que facilite la con-
secucion de los objetivos de cualquier proyecto.

4. Cambio en las relaciones: Se debe dar un cambio radical en los
canales de comunicacion, al aprovechar los beneficios que las nuevas
tecnologias y las nuevas formas de trabajo colaborativa brindan. Pasar
“de correo certificado a la comunicacién en linea”.

XI. ;QUE ES GOBIERNO ABIERTO?

A principios de 2009, quien en ese entonces fuera el presidente de
Estados Unidos BARACK HUSSEIN OBAMA®’, firma el denominado
Memorando sobre la transparencia y Gobierno abierto, en el que su ad-
ministraciéon pacta el compromiso con la innovacién publica, en espe-
cifico, con la transparencia, la participacién y la colaboracién. A finales
de ese mismo afio, este Gobierno aprueba la denominada Directiva de
Gobierno abierto®! que busca determinar las fechas limites para la in-
tervencion en cuatro areas a saber:

50 44.° Presidente de los Estados Unidos por el Partido Demdcrata, del 20 de enero de 2009
al 20 de enero de 2017.

51 Para ampliar la informacién remitirse al portal de la Casa Blanca, disponible en [https://
obamawhitehouse.archives.gov/open/documents/open-government-directive].
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Cuadro 2: Directrices de Gobierno abierto en Estados Unidos de América

La publicacion de
informacion
gubernamental en
linea,

La mejora de la

informacion
gubernamental,

La creacién e
institucionalizacién
de una cultura de
gobierno abierto y

Fuente: THE WHITE HOUSE. Open government directive, disponible en [https://obamawhitehouse.archives.
gov/open/documents/open-government-directive]. Elaboracién propia.

A partir de alli, las administraciones publicas alrededor del mundo
buscan desarrollar proyectos de lo que se ha denominado: Gobierno
abierto. En este caso, es importante destacar la estrategia Putting the
front line first: Smarter government®* de 2009, propuesta por el Primer

52 Para ampliar la informaciéon remitirse a HM GOVERNMENT. Putting the front line first:
Smarter government, London, Stationery Office Limited on behalf of the Controller of Her
Majesty’s Stationery Office, disponible en [https://assets.publishing.service.gov.uk/gov-
ernment/uploads/system/uploads/attachment_data/file/228889/7753.pdf].
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Ministro britdnico de ese entonces JAMES GORDON BROWN®3, como res-
puesta a las iniciativas de Estados Unidos con el objetivo de construir
un Gobierno orientados a la sociedad, la apertura de los datos y la
transparencia.

En 2010, Australia se une a la nueva corriente administrativa. Ela-
bora una nueva estrategia publica, apoyada en tres pilares fundamen-
tales: gobernanza, adopcioén de herramientas web 2.0 y acceso a la in-
formacidn. En septiembre de ese mismo afio, Uruguay es el primer pais
latinoamericano en inaugurar un portal de datos abiertos.

En esas mismas fechas, organismos internacionales también traba-
jan en pro de este movimiento. En el v Foro Ministerial de la UE-ALC
sobre la sociedad de la informacion, llevado a cabo en marzo de 2010,
muchas delegaciones de la Unién Europea y América Latina se com-
prometen con promover toda iniciativa que ayude a la apertura de in-
formacion publica y a legislar para la transparencia gubernamental®*.

Del mismo modo, la Organizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico —0CDE-, en 2010 reline a expertos en materia de ad-
ministraciéon publica y tendencias para definir el paso a seguir en lo
relacionado a la innovacién y el Gobierno abierto, tema que ya estaba
en discusion por esta organizaciéon desde principios de 2008. Los ex-
pertos convocados llegan a una conclusion y definen diez principios a
tener en cuenta para la transicion a Gobierno abierto, estos son:

53 Primer Ministro del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte por el Partido Labo-
rista, del 27 de junio de 2007 al 11 de mayo de 2010.

54 Para ampliar la informacién remitirse a [https://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.
asp?xml=/socinfo/noticias/noticias/6/39056/P39056.xml&base=/socinfo/tpl/top-
bottom.xsl].
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Figura 1: Elementos guia para el Gobierno abierto

Compromiso

Ciudadania

x Derechos
activa

Evaluacidn Claridad

Goberno
Abierto

Rendicién de

Tiempo
cuentas i

Coordinacién Inclusién

Recursos

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit. Elaboracién propia.

No obstante, en 2011 la Asamblea General de las Naciones Unidas mar-
ca un hito en los procesos de transformacién de las administraciones
publicas en todo el mundo. En esta asamblea lanzan la Alianza para el
Gobierno Abierto —open government partnership—, una iniciativa que
busca promover la creacion de una plataforma mundial que agrupe a
entidades y personas comprometidas con desarrollar los Gobiernos
mas abiertos y mas cercanos a los ciudadanos. Hoy se cuenta con mas
de 65 paises miembros, de los cuales 16 son iberoamericanos.

Mucha de la literatura especializada va mas alla de los origenes his-
toricos del concepto de Gobierno abierto, lo vinculan a otros conceptos
y otras corrientes de pensamiento. Como se mencion6 con anteriori-
dad, un conjunto importante de los expertos en administracion publica
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relaciona al Gobierno abierto con el término de Gobierno electrénico y
definen a este Ultimo como su precursor.
CALDERON asegura que

los Gobiernos que esperan para ser abiertos son de todo tipo, estatal,
autonémico o local y la apertura, desde el aspecto puramente normativo,
depende en gran medida de ellos mismos. No es necesario esperar a que
el Estado regule, sino que cada Gobierno cuenta con suficiente espacio
competencial para establecer las normas del Gobierno abierto®.

La clave es dar potestades de auto organizacién administrativa y des-
centralizar los ordenamientos. Como ejemplo puntual se tienen el esta-
dounidense (estados) o el espafiol (comunidades auténomas), donde
se concede cierta autonomia para la toma de decisiones locales. Estos
antecedentes son vitales para entender de la mejor manera el concepto
de Gobierno abierto. Para GAscO HERNANDEZ un

Gobierno abierto es un Gobierno transparente -es decir, un Gobierno que
fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania y que
proporciona informacién sobre lo que estd realizando y sobre sus planes
de actuacién-, un Gobierno colaborativo -es decir, un Gobierno que implica
y compromete a los ciudadanos y otros actores, internos y externos a la
administracion, en su propio trabajo- y un Gobierno participativo —es decir,
un Gobierno que favorece el derecho de la ciudadania a participar de forma
activa en la conformacién de politicas publicas y anima a la administracién
a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos- que
consigue sus objetivos a partir de una utilizacién intensiva de las Tic y de
dos herramientas clave: el open data -o puesta a disposicién publica de los
datos de la administracidn en un formato electrénico adecuado que facilite su
reutilizacidn- y el open action —utilizacién de la web 2.0 y, especificamente, de
las redes sociales y del blogging®®.

Autores como CONCHA y NASER idealizan el Gobierno abierto no solo
desde la gobernanza, sino desde el gran potencial que tiene para

reinventar y reorganizar todo el sistema, aportdndole nuevas capacidades
en todos sus puntos, provenientes de la apertura a la ciudadania. No habra

55 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., p. 46.
56 GascO HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobierno abierto, cit., p. 43.
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ningun cambio relevante en la forma de gobernar ni en el funcionamiento de
las administraciones sin que éstos vayan acompaifiados por una profunda y
radical evolucion del sistema democratico, comenzando por el funcionamiento
de los partidos politicos, que, ain herederos de una tradiciéon de control de
la informacién y llenos de estructuras cerradas y poco flexibles, habran de
convertirse en espacios abiertos, dinamicos y permeables”’.

Por esto ultimo, se habla de la profunda transformacion de paradigmas
administrativos, de promover el movimiento y la acciéon y no recom-
pensar el inmovilismo de los partidos, de las personas, de los traba-
jadores del sector publico. Evitar el ocultamiento y fomentar la nueva
sociedad que se construye desde la colaboracidn.

XII. ORIGENES DEL GOBIERNO ABIERTO

Cuando se busca definir el termino de Gobierno abierto, muchos auto-
res parten del “Memorando sobre la transparencia y Gobierno abierto”
liderado por OBAMA. Otros autores especializados remontan sus orige-
nes a finales de los afios 1970, cuando el Gobierno de aquel entonces
en Gran Bretafia impulsé una serie de normativas que buscaban garan-
tizar la libertad de informacion y asegurar el acceso a las actividades
gubernamentales. Una iniciativa que buscaba atacar la denominada
opacidad®®.

No obstante, ALvARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS deja claro que con el
tiempo esta “primera aproximacién fue depurandose para ir definien-
do la capacidad que los ciudadanos tienen en una democracia a fin de
sostener un Gobierno plenamente responsable por sus acciones y para
evaluar la validez de las medidas que adopta”. En sus palabras, el au-
tor afirma que la libertad de informacion fue el pilar fundamental del
concepto de Gobierno abierto de la época, ademas de ligar este tltimo
con las reformas a las leyes que defendian la accesibilidad de la infor-
macion gubernamental y los secretos de Estado.

57 CoNCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p. 29.

58 RICHARD CHAPMAN y MICHAEL HUNT (eds.). Open government in a theoretical and practical
context, Aldershot, Ashgate, 2006

59 RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestion publica: tendencias ac-
tuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, cit., p. 101.
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Si nos remontamos mas atras en la historia, encontramos que el
concepto de Gobierno abierto se lo debemos a WALLACE JUDSON PARKS,
quien en 1957 publicé un articulo llamado “The open government
principle: Applying the right to know under the Constitution”®’. Este
articulo no contiene una definicién explicita de lo que para WALLACE
significaba Gobierno abierto, no obstante, su uso hacia referencia a la
disponibilidad de informaci6n publica en relacién con la rendicion de
cuentas.

Como consecuencia de esta publicacidn, en Estados Unidos se cons-
tituy6 un fuerte movimiento de presién hacia el entonces presidente
LYNDON BAINES JOHNSON®!, que buscaba ratificar lo acordado en el de-
nominado Freedom of Information Act -FoIA- de 1966°. Razo6n por la
cual el término se conceptualiza como una aproximacién a la apertura
y el acceso a la informacién publica y a la transparencia administrativa.

En Europa ocurre algo similar unos afios después. Dinamarca y No-
ruega legislan a favor de iniciativas de Gobierno abierto en 1970 y dan
paso a legislaciones en Holanda y Francia en 1978. Todas estas inicia-
tivas buscaban luchar contra la creciente opacidad de los Gobiernos y
asegurar la libertad y el acceso a la informacién de caracter publico.

Todas estas situaciones son ejemplos de cémo los avances tecnolo-
gicos empujan a ciertos cambios que pueden afectar la forma en que
la democracia funciona. Se puede asegurar que el éxito de cualquier
iniciativa de Gobierno que busca aprovechar lo beneficios de las herra-
mientas tecnolégicas dependera en gran medida de la intencién de los
ciudadanos y sus promotores, mas que de la tecnologia.

Para ejemplificar esta situacién, cuando se piensa en las propuestas
del Gobierno electrénico y los resultados del informe final del Tribunal
de Cuentas de Europa, en cuanto a los proyectos que buscan incentivar
el Gobierno electrénico, algunas de las conclusiones de este informe
son:

60 WALLACE JuDSON PARKS. The open government principle: Applying the right to know under
the Constitution, en George Washington Law Review, vol. 26, n.2 1, octubre de 1957, pp. 1 a
77.

61 36.2 Presidente de Estados Unidos por el Partido Demdcrata, juramentado a la muerte de
JOHN FITZGERALD KENNEDY (1917-1963), y reelecto, del 22 de noviembre de 1963 al 20 de
enero de 1969.

62 THE UNITED STATES DEPARTMENT OF JUSTICE. The Freedom of Information Act, 5 US.C. §
552, disponible en [https://www.justice.gov/oip/freedom-information-act-5-usc-552].
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1. Las declaraciones politicas desencadenan iniciativas de Gobier-
no electrénico, no las evaluaciones técnicas rigurosas, de tal manera
que estas iniciativas no responden a las necesidades y problemas mas
urgentes, lo que puede afectar en gran manera el desarrollo y la evolu-
cion del Gobierno electronico hacia el Gobierno abierto.

2. Una seleccién centralizada de proyectos no tiene en cuenta ni los
impactos ni los beneficios de su viabilidad.

3. Muchas de las administraciones publicas a lo largo del mundo
son reacias a transformar sus estructuras o procesos ya establecidos,
sin importar que estas transformaciones traigan grandes beneficios.
En muchos casos se realizan procedimientos paralelos con la misma
informacién fisica y digital.

4.Se debe siempre de tener en cuenta el costo del mantenimiento, lo
que aliviana tensiones financieras en los proyectos de transicion, ase-
gurando la continuidad de los procesos.

5. Desde el punto de vista tecnolégico, gran parte de los proyectos
eran viables a nivel tecnolégico, es decir, las aplicaciones a utilizar lo-
graban prestar servicios electronicos a diferentes organismos, empre-
sas o ciudadanos, no obstante, los beneficios finales percibidos por los
usuarios finales eran pocos, lo que de cierta manera mostraba la difi-
cultad de cuantificar los resultados esperados.

Solo basta con evaluar algunos proyectos de Gobierno abierto, ya
sea en Colombia como en Latinoamérica, para concluir que muchos de
estos vuelven a caer en los mismos errores, situacion muy perjudicial
para el progreso de la administracién publica nacional e internacional.

Para CALDERON, una forma de evitar este tipo de situaciones es

guiar la web hacia su maximo potencial, a través del desarrollo de protocolos y
pautas que aseguren su crecimiento y su disponibilidad para el mayor nimero
de personas posibles. Se necesita desarrollar una serie de estandares y
protocolos que permitan difundir y reutilizar cualquier tecnologia o iniciativa
que haya sido desarrollada para poner en marcha un proyecto de Gobierno
abierto”¢3.

En este sentido RAMIREZ ALUJAS asegura que

63 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., p. 145.
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es el momento de la apertura y de ajustar la mentalidad (y los paradigmas)
que hacian de los asuntos publicos algo ajeno al ciudadano, permitiendo
nuevos y generosos espacios para el accountability (o rendicién de cuentas),
la transparencia y el control de la corrupcion que, por otro lado, presionan de
manera insistente por una nueva actitud, nuevas practicas y una disposicion
lejana a la que actualmente se percibe en los servicios publicos y los
Gobiernos®*.

Después de la primera oleada del debate sobre apertura de datos y
Gobierno electronico, estamos presenciando un debate de igual mag-
nitud al original, pero en un contexto por completo diferente, con va-
riables que antes no hacian parte del escenario, la mas importante: el
cambio de los canales y los patrones de comunicacion actual y la velo-
cidad con la que se genera el nuevo conocimiento a nivel mundial (im-
pulsado por las nuevas tecnologias y la adopcion del internet), deno-
minada por MANUEL CASTELLS “sociedad red global” y el “Estado red”,
donde prima el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y el
creciente impacto de las redes sociales®.

Todo esto ha transformado el espacio para el aumento de nuevos
paradigmas, que segin CALDERON “apelan al concepto de Gobierno 2.0.
Se trata de introducir en el mundo de la politica, el Gobierno y la ges-
tion publica los principios que inspiran y sustentan la web 2.0, esto es:
transparencia, apertura y colaboracion”®®.

Algunas implicaciones de esta situacion a tener en cuenta en nues-
tras sociedades son las siguientes:

1. La eliminacion de la intermediacién entre gobernantes y ciudada-
nos (los mass media).

2. La posibilidad de organizaciéon comunitaria de los ciudadanos
por fuera de los partidos politicos tradicionales u otras instituciones
de caracter publico que colaboren, o bien que disefien herramientas de
control de poderes politicos y la vigilancia activa de sus gobernantes.

64 RAMIREZ ALujas. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestion ptblica: tendencias ac-
tuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, cit., p. 102.

65 MANUEL CASTELLS. La sociedad red, Madrid, Alianza, 1998.

66 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., pp. 101 a 103.
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3. Facilitar el movimiento de recurso o personal de forma masiva
para lograr metas concretas disminuyendo los costos de transaccidn,
coordinacién y logistica.

4. El promover la construccion de una especie de inteligencia colec-
tiva, facilitando el acceso a los medios de informacién y verificacion,
y la respuesta espontanea a través de una red libre y actualizada en
tiempo real®’.

67 PIERRE LEVY. Inteligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio, Washington D. C.,
Organizacion Panamericana de la Salud, marzo de 2004, disponible en [http://inteligen-
ciacolectiva.bvsalud.org/public/documents/pdf/es/inteligenciaColectiva.pdf].
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CAPITULO SEGUNDO
PILARES DEL GOBIERNO ABIERTO: TRANSPARENCIA,
COLABORACION Y PARTICIPACION

. TRES ORIENTACIONES SOBRE EL GOBIERNO ABIERTO

Los autores especializados responden de cierta manera a tres orienta-
ciones muy marcadas sobre el tema, sin embargo, estas no encuentran
un punto en comun:

1. Herramientas web 2.0: Algunos autores trabajan sobre el desa-
rrollo de herramientas informaticas como apoyo a la administracion
publica, en especial aplicaciones web 2.0.

2. La sociedad civil en la administracién publica: En esta orientacion,
los autores aseguran que el papel de la ciudadania en la administracion
publica esta en aumento, lo que se traduce en una mayor participacion
ciudadana, ciberdemocracia y demas aspectos.

3. Organizacioén y el funcionamiento de la burocracia estatal: Co-
rriente tradicional que busca definir la funcién y organizacion de la
burocracia en la capacidad institucional y la imprimacion de politicas
gubernamentales.

A pesar de que esta clasificacion puede ser considerada como es-
quematica, es importante resaltar que el puto en comun entre estas
corrientes es algo débil.

II. PILARES DEL GOBIERNO ABIERTO

La primera referencia para definir los pilares del Gobierno abierto es el
ya mencionado Memorando sobre la transparencia y Gobierno abier-
to, del Gobierno americano. Que como se explicé, define principios de
transparencia, participacion y colaboracién. En este memorando se ha-
bla de transparencia como concepto ligado con la rendicion de cuentas
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y la disposicién de la informacién de la administracion publica a los
ciudadanos.

Este memorando también promueve la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas en las administraciones publicas. Ademas de definir la
participacién como la implicacién de los ciudadanos en el desarrollo
de las politicas publicas, lo que se traduce en una mejora circunstancial
de la eficiencia de la gestion publica y el aumento en la calidad de las
decisiones tomadas. Como punto final, el memorando define la cola-
boracién no solo como el derecho individual que tiene todo ciudadano
para participar y saber de los procesos politicos, sino como el trabajo
conjunto y transversal de los actores e individuos internos y externos
de la gestion publica.

Varios autores definen el Gobierno abierto dentro de los tres pila-
res. CALDERON y otros optan por su utilizacion, por lo que afirman que:

Un Gobierno abierto es un Gobierno transparente (es decir, un Gobierno
que fomenta y promueve la rendicién de cuentas ante la ciudadania y que
proporciona informacién sobre lo que estd realizando y sobre sus planes
de actuacion), un Gobierno colaborativo (es decir, un Gobierno que implica
y compromete a los ciudadanos y otros actores, internos y externos a la
administracion, en su propio trabajo) y un Gobierno participativo (es decir, un
Gobierno que favorece el derecho de la ciudadania a participar activamente
en la conformaciéon de politicas publicas y anima a la administracién a
beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos)®.

Por otra parte, la ORGANISATION FOR EcCONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT —OCDE- asegura que

apostar por el Gobierno abierto supone garantizar transparencia,
responsabilidad y apertura, ampliar las oportunidades para que los ciudadanos
participen en los procesos de politicas publicas y construir alianzas entre el
Gobierno, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil®’.

Para CESAR CALDERON y SEBASTIAN LORENZO

68 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., p. 14.

69 OcDE. “Entrepreneurship and Local Economic Development: Programme Policy Recom-
mendations”, Paris, ocDE, April 2003, disponible en [https://www.oecd.org/cfe/leed/
entrepreneurshipandlocaleconomicdevelopmentprogrammeandpolicyrecommendations.
htm], p. 101.
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un gobierno abierto es aquel que entabla una constante conversacion con los
ciudadanos, con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracién de los
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que
comunica todo lo que decide y lo hace de forma abierta y transparente”’.

En este sentido, autores como MEIJER y HARRISON entre otros, definen
la participacién y la transparencia ciudadana como principios funda-
mentales del Gobierno abierto. Ademas, estos autores enfatizan en la
transparencia como herramienta para focalizar temas como el derecho
a la informacioén, el acceso abierto a documentos, la usabilidad de los
sitios online y el internet como medio de diseminacién de la informa-
cion publica’™.

Para otra gran parte de autores destacados en el tema, la transpa-
rencia contribuye a la rendicidn de cuentas, lo que se traduce en un
aumento de la responsabilidad y la legitimidad de un Gobierno”%. Esto
refuerza la confianza de los ciudadanos en la administracion publica”.

70 CESAR CALDERON y SEBASTIAN LORENZO (coords.). Open government. Gobierno abierto, Al-
cala La Real, Jaén, Algén Editores, 2010, disponible en [http://libros.metabiblioteca.org/
bitstream/001/163/8/978-84-937218-5-5.pdf], p. 11.

71 ALBERT ]. MEIER, DEIRDRE CURTIN y MAARTEN HILLEBRANDT. “Open government:
Connecting vision and voice”, en International Review of Administrative Sciences,
vol. 78, n.2 1, pp. 10 a 29, 2012, disponible en [http://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/0020852311429533]; TERESA M. HARRISON et al. “Open Government and
e-Government: Democratic Challenges from a Public Value Perspective”, Ponencia pre-
sentada al 12th Annual International Digital Government Research Conference, 2011, dis-
ponible en [http://europa-eu-audience.typepad.com/files/dgo2011_opengov.pdf].

72 RODRIGO SANDOVAL ALMAZAN. “The two door perspective: An assessment framework
for open government”, en efournal of eDemocracy and Open Government, vol. 3, n.2 2,
pp. 166 a 181, 2011, disponible en [https://jedem.org/index.php/jedem/article/down-
load/67/86]; DEIRDRE CURTIN y ALBERT JACOB MEJJER. “Does transparency increase le-
gitimacy? A critical analysis of European Union policy documents”, en Information Polity,
vol. 11, n.2 2, pp. 109 a 122, 2006, disponible en [https://pdfs.semanticscholar.org/9612/
d45b87c¢77258e52747e5ea6b3566aec66786.pdf].

73 PAUL T. JAEGER y JHON CARLO BERTOT. “Transparency and technological change: Ensuring
equal and sustained public access to government information”, en Government Informa-
tion Quarterly, vol. 27,n.2 4, October 2010, pp. 371 a 376, disponible en [https://www.sci-
encedirect.com/science/article/pii/S0740624X10000584]; CHRISTOPHER HooD. “From
Fol world to Wikileaks world: A new chapter in the transparency story?”, en Governance,
vol. 24, n.2 4, 2011, pp. 635 a 638, disponible en [https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1111/j.1468-0491.2011.01546.x]; ROBERT HAZELL y BEN WORTHY. “Assessing the
performance of freedom of information”, en Government Information Quarterly, vol. 27, n.2
4, 2010, pp. 352 a 359, disponible en [http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d
0i=10.1.1.404.677 2&rep=rep1&type=pdf].
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Por otro lado, los autores que trabajan en temas relacionados con la
participacién lo abordan segiin GAscO HERNANDEZ como “la elabora-
cion interactiva de politicas publicas, los procesos de consultas publi-
cas o la implicacién de los stakeholders”’*. En forma paralela, muchos
de los trabajos desarrollados intentan calificar las diferencias entre los
conceptos de participacion ciudadana.

Participacién y colaboracién son términos que suelen ser confundi-
dos y manejados indistintamente. MEIJJER et al., muestran la similitud
existente y la confusién persistente entre varios autores, al punto de
reducir a dos los pilares del Gobierno abierto: transparencia y partici-
pacion’.

En cuanto al nimero de pilares, la literatura especializada tampoco
encuentra un punto en comun. El mencionado memorando del Gobier-
no del expresidente OBAMA definia tres pilares: transparencia, partici-
pacién y colaboracién, debatidos por muchos autores desde 2009. Por
otra parte, la Alianza para el Gobierno Abierto declara cuatro princi-
pios: rendicion de cuentas, tecnologia e innovacion, participacién ciu-
dadana y transparencia.

Para CALDERON,

ambas formulaciones apuntan en la misma direccion y la aparente
discrepancia entre los dos modelos puede servir para dotar de mayor riqueza
y para conseguir una mayor adaptacion en diferentes entornos a las iniciativas
concretas que se llevan a cabo. Quizd esa es una conclusiéon que pueda
derivarse de estudios existentes, como el reciente analisis internacional de
0szZLAK y KAUFMAN sobre planes de accién de Gobierno abierto”®.

A continuacién, se pretende profundizar en los pilares cominmente
definidos (pilares tradicionales) en gran parte de la literatura espe-
cializada, con el propdsito de tener una visién mas clara del Gobierno
abierto, sus implicaciones y consecuencias.

74 GascO HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobierno abierto, cit., p. 22.

75 CURTIN MEJJER y HILLEBRANDT. “Open government: Connecting vision and voice”, cit.

76 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., p. 14.
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[II. TRANSPARENCIA

Los origenes del concepto transparencia ptiblica son antiguos, la pri-
mera referencia proviene de la Suecia del siglo xv111, no obstante, la de-
finicién y concepcidn actual del término se origina en Estados Unidos,
mas concretamente en la Ley de libertad de informacion (Freedom of
Information Act’”). Esta ley, defendida a finales de 1966, establece el
derecho de los ciudadanos a solicitar a las agencias federales cualquier
tipo de registro o informacién que el ciudadano considere de su inte-
rés, siempre y cuando estos documentos no estén resguardados por la
excepcion de la ley (por lo general, documento de caracter confiden-
cial, militar, etc.).

Esta ley defini6 procesos para archivar las comunicaciones que se
realizan al interior de las administraciones publicas, en caso de solici-
tudes de consulta de documentos. Inclusive en la actualizacion, la ley
obliga a archivar correos electronicos y se espera en un futuro obligar
alas administraciones a conservar las comunicaciones realizadas a tra-
vés de redes sociales.

Fue el entonces presidente de Estados Unidos BARAK OBAMA quien,
en campafia electoral y en sus primeros meses de mandato, descubri6
las posibilidades politicas de la transparencia y construyé su propues-
ta de Gobierno alrededor de esta, lo que aument6 su popularidad con
el estadounidense promedio.

Sobre este hecho, CONCHA y NASER concluyen que

s6lo un ciudadano bien informado de los asuntos publicos puede
comprometerse con el desarrollo politico y social de su pais, s6lo un Gobierno
radicalmente transparente puede ofrecer a los ciudadanos suficientes datos de
su gestidn como para que estos puedan opinar y participar con conocimiento
de causay criterio’®.

La confianza en el sector politico se ha reducido en gran medida, la
profesion “politica” en Colombia y en los paises de América Latina no
es vista de la mejor manera, ni es valorada, lo que es un gran problema.

77 THE UNITED STATES DEPARTMENT OF JUSTICE. The Freedom of Information Act, 5 U.S.C. §
552, cit.

78 CONCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p.
31.
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El estudio realizado por el Pew Research Institute permite compren-
der de mejor manera la relacion existente entre la participacion de los
ciudadanos con los Gobiernos transparentes y la felicidad de las per-
sonas. En este andlisis se estudio la respuesta a una serie de preguntas
sobre la calidad de los Gobiernos de los habitantes de tres localidades:
Macon, San José y Filadelfia.

Este estudio concluy6 que a mayor apertura de Gobierno, mayor es
la felicidad de sus habitantes y la participacién asociada al ejercicio
democratico. Estudio que puede ser extrapolado al ambito regional o
nacional. También demostr6 que los esfuerzos por aumentar la trans-
parencia en los Gobiernos generan un ecosistema propicio para la in-
clusién de nuevas y mejores practicas politicas, gerenciales y guberna-
mentales, que se originan con el apoyo de la ciudadania.

A. Tipos de transparencia (transparencia proactiva, opaca y
clara)

La literatura especializada hace especial énfasis en la implicacién del
método de medicién de la libertad de informacién en los Gobiernos. Es
en este punto donde se presenta una vaga distincion entre la transpa-
rencia clara en contraposicién a la transparencia opaca (o borrosa, tal
como la define parte de la literatura especializada).

Cuadro 3: Formas de transparencia

Transparencia opaca

Disposicion de la informacién
disponible de manera

anénima, informacién poco
clara, confusa, incompleta, no
confiable.
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AUSENCIA DE PLATAFORMA
DE GOBIERNO ABIERTO

PRESENCIA DE PLATAFORMA
DE GOBIERNO ABIERTO

No revela de manera clara el desempefio de
las administraciones publicas.

No se muestran resultados de las acciones
tomadas ni informacion sobre la toma de
decisiones.

La rendicién de cuentas no esta vinculada
con el Gobierno democratico.

Es una iniciativa netamente politica y no
como respuesta a un problema o defensa
de un derecho fundamental.

Los usuarios no definen estrategias de
administracién conjunta, ni son participes
de la toma de decisiones.

Plataformas con informacién confiable,

de facil acceso, informacién veraz sobre el
desempefio de la administracién publica en
todos sus niveles.

Responsabilidad de funcionarios establecida.

Facilidad de consulta sobre el destino de los
recursos.

Calidad y transparencia en la informacién
suministrada por la plataforma.

Se crea como respuesta a la baja legitimidad
y confianza por parte de los ciudadanos ha-
cia sus gobernantes; es derecho y solucién.

Permite anticipar cambios, crear estrategias
conjuntas, fortalece el proceso de toma de
decisiones y aumenta la capacidad institu-
cional.

Fuente: Formas de transparencia. Elaboracion propia.

No obstante, el debate sobre las politicas de acceso a la informacién
publica, la transparencia y las estrategias para garantizar ese acceso
son amplias, de manera que surgen dos enfoques completamente dife-
rentes que buscan dar respuesta a esta situacion”.

79 PALOMA BAENA OLABE y JUAN CRUZ VIEYRA. “Acceso a la informacién y politicas de transpa-
rencia focalizada”, Acceso a la Informacion y Politicas de Transparencia Focalizada. Wash-
ington D. C., Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, 2011, disponible en [https://pu-
blications.iadb.org/publications/spanish/document/Acceso-a-la-informaci%C3%B3n-y-
pol%C3%ADticas-de-transparencia-focalizada.pdf].
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Cuadro 4: Enfoques general y sectorial

ENFOQUE GENERAL O COMPRENSIVO

Por enfoque general se entiende el incorporar los principios o estan-
dares reconocidos internacionalmente en el ordenamiento legal de
los paises. Estos principios incluyen, entre otros: la maxima apertura
de la informacion, la definicién del conjunto de excepciones que limi-
ta el acceso a la informacién en casos puntuales, la proactividad en la
publicacion de informacion por parte de las entidades estatales sin
esperar requerimientos para hacerla accesible, y la efectiva imple-
mentacion de las leyes, ademas del monitoreo de su cumplimiento.

ENFOQUE SECTORIAL

Por enfoque sectorial se entiende la promocion del acceso a la infor-
macion a través del disefio y la implementacion de sistemas o me-
canismos de acceso en sectores o areas de intervencidn especificas,
como la educacion, la justicia, la elaboracion, la ejecucion y el control
de los presupuestos publicos, el financiamiento de las campafias po-
liticas, o las industrias extractivas, independientemente de la exis-
tencia de un marco normativo general de acceso a la informacidn.
Una de las caracteristicas principales de este enfoque es el reconoci-
miento de que cada sector tiene vulnerabilidades y dinamicas de fun-
cionamiento propias, las cuales determinan los contenidos y formas
de intervencidon para promover el acceso a la informaciéon (BAENA
OLABE y CRUZ VIEYRA. “Acceso a la informacion y politicas de trans-
parencia focalizada”, cit.

Fuente: Elaboracion propia.

Autores como ARCHON FUNG, MARY GRAHAM y DAvID WEIL hablan en
términos de transparencia focalizada. Segun ellos, “no sélo tiene por
objeto proporcionar informacion general, sino especifica de publicos,
como mejores escuelas, hospitales de alta calidad y mas cuidado de los
consumidores y productos”®.

80 ARCHON FUNG, MARY GRAHAM y DAvID WEIL. Full Disclosure: The Perils and Promise of
Transparency, Cambridge, Cambridge University Press, 2007, p. 303.
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Para el investigador mexicano FREDDY MARINEZ NAVARRO,

la primera generacidn de la transparencia se caracterizaba por la apertura
general de toda la informacién del Gobierno a todos los ciudadanos para
cumplir con un derecho politico fundamental. Hoy esa apertura debe
focalizarse, de tal forma que, determinados procesos y tramites, asi como
sectores sociales especificos puedan mejorar y beneficiarse de la transparencia
focalizada, es una respuesta a la necesidad de obtener beneficios especificos
de lainformacién, asi como a la demanda de un mayor orden en la informacién
que ofrece el Gobierno®..

La transparencia focalizada necesita que la administraciéon publica
estandarice la informacién suministrada, que intente resolver proble-
maticas sociales, que procure aumentar los mecanismos comerciales
para obtener un beneficio general. Las estrategias gubernamentales
que buscan adaptar la transparencia focalizada deben tener claro que:

1. El principal objetivo es responder a las necesidades, capacidades,
obligaciones e intereses de los usuarios de la informacién (ciudadano).

2. Deben basarse en las capacidades y necesidades de publicaciones
de las administraciones publicas, organizaciones o entidades.

De manera que, su principal objetivo es influenciar en la facilidad y
eficacia del proceso para la toma de decisiones.

En ese orden de ideas, la administracién focalizada garantiza la pu-
blicacion y divulgacion de la informacion, haciendo de esto una obliga-
cion de las administraciones publicas. Ademas, esta informacioén debe
cumplir con requisitos de estandarizacion, comparabilidad y fraccio-
namientos, con especial hincapié en los objetivos de la informacién de
caracter publico. La tabla a continuacion presenta las caracteristicas
mas destacables de la transparencia general y la transparencia focali-
zada, basada en el trabajo de PALOMA BAENA y JUAN CRUZ en 2011.

81 FREDDY MARINEZ NAVARRO. “;Qué transparencia requiere el Gobierno abierto?”, en Revis-
ta de Gestion Piiblica, vol. 2, n.2 2, julio-diciembre de 2013, pp. 303 a 333, disponible en
[http://www.revistadegestionpublica.cl/], p. 319.
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Cuadro 5: transparencia general y focalizada

TRANSPARENCIA GENERAL TRANSPARENCIA FOCALIZADA

- Necesidad de cambio cultural a largo

plazo. . .
- Se centran en los sistemas necesarios para

R L el acceso a la informacién publica.
- Se centra en el disefio, formulacion,

desarrollo y control legislativo en cuanto

. i - Resultados mas concretos y rapidos en los
al acceso a la informacidn.

sectores con mayor necesidad.

- Necesidad de implementacién de nuevas

leyes. - Nace a partir de las leyes ya existentes.

- Facilita el aprovechamiento de nuevas opor-

- Necesidad de voluntad politica para el tunidades.

surgimiento de las leyes.

- Facilidad de interpretar las ventajas y bene-

- No se perciben los beneficios de las ficios a nivel publico y politico.

nuevas leyes de manera inmediata.
- Flexibilidad en la medicion de indicadores.
- Los resultados no son a corto plazo,
requiere un desarrollo més extenso.

Fuente: BAENA y VIEYRA. “Acceso a la informacidn y politicas de transparencia focalizada”, cit. Elaboracién
propia.

B. Derecho al acceso a la informacién publica

Las politicas de Gobierno abierto aseguran en gran medida la transpa-
rencia de los procesos gubernamentales, en especial, aquella informa-
cion necesaria para la sociedad (datos publicos) que no se considera
relevante para la seguridad ni esta regida por reglamentos especiales.
Ademas, estas politicas defienden el derecho fundamental que tiene la
ciudadania de acceder a la informacién y aportan a la constante lucha
contra la corrupcion dentro y fuera de las instituciones publicas.
Entre los resultados de dichas politicas se espera un ambiente pro-
picio para la vigilancia y evaluacion de la gestion realizada por los fun-
cionarios estatales, ademas de un espacio para que la ciudadania pue-
da desarrollar nuevos servicios. Esta agregacion de valor, a partir de la
informacion suministrada, impacta los indices de liderazgo e interés
general en los procesos publicos y promueve soluciones eficaces a pro-
blematicas sociales. En este orden de ideas, es momento de impulsar
la agregacion de valor, 1a innovacion con datos publicos y promover el
fortalecimiento de todos los sistemas sociales y democraticos.
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La legislacion existente es una parte fundamental de los denomina-
dos datos abiertos —open data—, que busca la garantia de los derechos
que tienen los ciudadanos a la libertad de informacién y al acceso a
la documentacién publica. Esta normatividad es el catalizador de un
modelo de gestidn publica mas abierto. Es por esto por lo que un gran
numero de naciones pioneras en la adopcién de normativas sobre la
libertad del acceso a la informacién en la actualidad legislan a favor de
las iniciativas de datos abiertos, desde hace mas de diez afios, un poco
mas de 90 paises trabajan para cumplir este objetivo.

Un ejemplo de esta creciente adopcion de leyes en pro de datos
abiertos, es el caso de los paises de la Unién Europea, que desde 2000
(Inglaterra) han impulsado iniciativas que buscan definir un marco le-
gislativo robusto; en 2005 Alemania también participd en estos proce-
sos. Esta situaciéon determind la adopcién del Convenio del Consejo de
Europa sobre el de acceso a los documentos ptiblicos®?, que busca posi-
cionarse como el primer instrumento de caracter internacional para
validar el acceso a la informacién de las administraciones publicas en
Europa y el mundo.

Por otro lado, la creciente adopcién de portales gubernamentales de
datos abiertos, busca incentivar la publicacién de los datos de caracter
publico con el propésito de incrementar la utilizaciéon de la informa-
cién suministrada por las entidades publicas. Esta informacién permi-
te, en gran media, consultar y desarrollar aplicaciones, en particular
desarrollos de software o andlisis relacionados con la visualizacién de
datos a nivel macro. Los desarrollos de software también pueden ser
liderados por las mismas entidades publicas, la ciudadania, el sector
privado y cualquiera que tenga las habilidades para desarrollar una
herramienta a partir de informacidén disponible.

El auge de las iniciativas de datos abiertos a nivel mundial ha gene-
rado una fuerte tendencia en los gobiernos locales, regionales y nacio-
nales a formular y desarrollar proyectos de apertura de datos e infor-
macion, algunos de los cuales han empezado a mostrar sus primeros
resultados. El éxito de la estrategia se ha visto reflejado en el beneficio
que un gran volumen de pequeiias pero utiles aplicaciones (servicios),
construidas a partir de la reutilizacion de dichos datos, ha traido para

82 Adoptado en Tromsg, Noruega, el 18 de junio de 2009, disponible en [http://www.oas.
org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_desarrollos_convenio_consejo_europeo.pdf].
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las personas. Un comun denominador en el accionar de las iniciativas
radica en que la generacion de valor publico ha primado sobre los inte-
reses particulares de las entidades estatales por proteger y valorar la
propiedad y los derechos sobre su informacion®.

Con el objetivo de entender un poco mas el panorama actual de los
datos abiertos en el mundo, son muchas las organizaciones que inten-
tan medir y actualizar el estado del arte de datos abiertos por paises.
Es el caso del Open Data Barometer o la Fundacién Centro Tecnolégico
de la Informacién y Comunicacién —CTIC—, organizaciones que buscan
determinar el impacto de las iniciativas de datos abiertos en los paises
que han iniciado el proceso de apertura.

C. Transparencia activa y pasiva

Existe también otra clasificacién por igual importante para el entendi-
miento de la transparencia como agente de cambio, estamos hablando
de las denominadas transparencia activa y transparencia pasiva. Estos
términos tienen estrecha relacién con otras distinciones de transpa-
rencia (opaca, clara, etc.), pero que deben ser entendidas como con-
ceptos complementarios.

Cuadro 6: Transparencia activa y pasiva

Se trata de la difusion y promocién de la informa-
cién publica de caracter obligatorio y gratuito por
parte de todas las organizaciones publicas, sin que
sea necesaria una solicitud de informacidn expresa.

Se trata de la difusién de informacién de caracter
publico como respuesta a una solicitud o deman-
da realizada por un ciudadano, una empresa o una
institucion

Fuente: Elaboracién propia.

La transparencia activa es uno de los principios fundamenta-
les de la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la

83 CoNCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p. 51.
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Gestion Publica®, desarrollada por el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo. Promueve la accesibilidad, exigibi-
lidad, relevancia, autenticidad, claridad y facilidad de divulgacién de la
informacién de caracter publico.

La legislacion no solo debe buscar la transparencia gubernamental
como el derecho fundamental a la solicitud de cualquier tipo de infor-
macién relevante. También debe propender por obligar a los organis-
mos gubernamentales a la publicacién de una informacién basica, a
través de los sitios online y otros mecanismos propios de la transpa-
rencia activa puesto que, como sostiene CONCHA y NASER:

El Estado no es un sujeto pasivo como cuando proporciona informacién a los
particulares, previa solicitud de estos (lo que seria una transparencia pasiva),
sino que pone a disponibilidad la informacién en medios de acceso publico
cumpliendo un mandato legal o administrativo. Otras leyes se refieren a esta
faceta de la transparencia como informacién oficiosa o informacién publica
de oficio (asi, El Salvador y Guatemala, respectivamente). La transparencia
activa puede llegar a tener un impacto mayor al del derecho de acceso a la
informacién, pues apunta a la generalidad de las personas (a diferencia
del derecho de acceso, en que el solicitante es una persona especifica) y a
los sectores de la actuaciéon administrativa en que éstos demandan mayor
informacién (subsistiendo el derecho de acceso para las demas cuestiones)®.

Si bien, los sitios online gubernamentales pueden considerarse el me-
jor canal de difusién de informacion obligatoria (transparencia activa),
estos no son los Unicos canales eficaces de transferencia de este tipo
de informacién, la institucionalizacién de horarios de consulta de in-
formacién de interés, los foros explicativos, las reuniones publicas y
abiertas y demas espacios, pueden ser determinantes para un correcto
proceso administrativo.

Muchos paises de América Latina exigen emplear medios de comu-
nicacién electréonicos o informaticos para atender las necesidades, lo
que es propio de la transparencia activa. Este contexto es el que rige el

84 Aprobada por la x1 Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado, Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009, adoptada por la x1x Cum-
bre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Estoril, Portugal, 30 de noviembre y
1.° de diciembre de 2009 (Resolucién n.2 38 del “Plan de Accidén de Lisboa”), disponible en
[http://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal /carta_iberoamericana_de_parti-
cipacién_ciudadana.pdf].

85 CONCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., p. 104.
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principio de gobernanza en Europa, que obliga a las naciones pertene-
cientes a la Unién Europea a desarrollar de forma mas consciente los
medios y canales de comunicacién propicios, con énfasis en la accesi-
bilidad del lenguaje, ambientes confiables y operabilidad.

D. La irrupcidn de las leyes de transparencia en los paises de
América Latina y el mundo

Son muchas las iniciativas de caracter legislativo en el mundo que bus-
caban proteger el derecho al libre acceso de la informacién publica. La
Figura 2 de la pagina siguinete es un resumen del marco normativo
principal a nivel Europa y en especial, en América Latina.

No es una casualidad que este fendmeno se presente. Es una res-
puesta a la creciente desconfianza hacia la clase politica y los procesos
de administracion publica y democracia de las regiones. Paralelo a esta
situacion, la Convencion Americana de Derechos Humanos ha trabaja-
do por “estipular expresamente los derechos a buscar y recibir infor-
maciones, lo cual protege el derecho que tiene toda persona a solicitar
el acceso a la informacién bajo el control del Estado, con las salvedades
permitidas bajo el régimen de restricciones de la Convencion”®®,

En este sentido, en 2002 se aprueba la Declaracién de Principios
sobre Libertad de Expresion, que reza que “El acceso a la informacion
en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos. Los
Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho”®. A
partir de esta premisa, organizaciones como la ONU y la OEA con su ley
interamericana de acceso a la informacioén, trabajan en pro de los prin-
cipios de maxima divulgacidn, accesibilidad y legitimidad. Como resul-
tado, la transparencia se ha convertido en un requisito indispensable
para el correcto funcionamiento de la gestion publica en el mundo y en
América Latina.

86 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Caso Claude Reyes y otros. Sentencia de
19 de septiembre de 2006, Serie C n.2 151, parrs. 76 y 78. Ver también: ip. Caso Lopez Al-
varez vs. Honduras. Sentencia de 1.2 de febrero de 2006, Serie C n.2 141, parr. 77; e ip. Caso
Herrera Ulloa vs. Costa Rica. Sentencia de 2 de julio de 2004, Serie C n.2 107, parr. 108.

87 Principio 4, en COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Declaracién de Princi-
pios sobre Libertad de Expresion, disponible en [https://www.cidh.oas.org/basicos/decla-
racion.htm].
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Figura 2: Iniciativas de libre acceso a la informacién publica

En 1766 se dicta la Real
Ordenanza sobre la
libertad de prensa como
primer marco normativo
que buscaba proteger

el derecho al acceso de
documentos de caracter

En 1951 se dicta
la Real Ordenanza
sobre las caracteristi-
cas publicas de los
documentos oficiales.

La ya nombrada

Ley de la Libertad
de’la Informacion
SFreedom of
nformation Act
—F%Ié&—) decretada en

Estados
Unidos

Lezy 78-753 de 1978,
y 2000-321,de 12 de
abril de 2000 sobre
lalibertad de ac-
ceso a la informacién
publica y guberna-
mental.

El acta de acceso ala
informacion (Access
to Information Act).

Se promulga la Ley

de la Libertad de

Informacion en

2000, pero no en-

traria en vigor hasta
005.

Reino Unido

En 2005 empieza a
regir la Ley Federal
de Regulacién
de Acceso a la
Informacion.

Alemania

La Ley 57de 1985

or la cual se ordena
a publicidad de los
actos y documentos
oficiales.

Colombia

6 de 2002,
que dicta normas
para la transparencia
en la gestion publica.

Panama

La Ley Federal
de Transparencia
Acceso ala
nformacién Publica
Gubernamental de
México (o LFTAIP), de
2002.

Se Bromulga en
2002 la Ley 27.806,
de Transparencia
Acceso ala
nformacién Publica.

La Ley General de
Libre Acceso a la
Informacion Publica,
200-04 de 2004.

Republica
Dominicana

La Ley Organica
de Transparencia
Acceso ala
nformacién Publica
de 2004.

La Ley de
Transparencia
Acceso ala
nformacién Puiblica
arrobada mediante
el Decreto 170-2006.

La Ley 621 so-

bre el Acceso ala
Informacién Publica
de 2007.

Nicaragua

La Ley de Acceso a la

Informacién Publica

de 2008 aprobada

Eor el Decreto 57-
008.

Guatemala

La Ley 20.285,
sobre Acceso ala
Informaci6n Publica
de 2008.

-

La Ley 18.381,

de Acceso ala
Informacién Publica
de 2008.

La Ley de Acceso a la
Informacién Publica
de 2010, aprobada
por el Decreto 534.

El Salvador

Ley 5228 o Ley

de Acceso ala
Informaci6n Publica
de 2011.

Fuente: CONCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit. Elaboracion

propia.
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Figura 3: Las claves de las reformas

Fuente: CONCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., pp. 101 a 104.

El marco normativo mencionado hace parte de la denominada base pu-
blicitaria de las administraciones y es la herramienta principal para: 1.
Garantizar el derecho a la solicitud de informacidn; y 2. Garantizar el
deber de difusién de informacién de caracter publico por parte de las
organizaciones, principalmente a través de los sitios online.

No obstante, un marco normativo tampoco es garantia para la con-
secucion de los objetivos propios del Gobierno abierto. Es requisito in-
dispensable que existan organismos que garanticen la operabilidad de
los derechos hacia la ciudadania. Estos organismos deben ejercer un
control eficiente a las administraciones publicas, por lo que es conve-
niente reforzar su autonomia gubernamental. De igual modo, deben
contar con una serie de garantias funcionales que aseguren su posicion
de autoridad e independencia.

Si se evaltian los marcos normativos en paises de América Latina,
encontraremos que un gran numero han elegido estrategias para la
creacién de estos organismos de control. Es el caso de México con el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica -1FAI-, un organis-
mo que nace a finales de 2002 con el propdsito de garantizar la admi-
nistracién publica federal, auténoma e independiente presupuestal y
operativamente.

Caso similar es el Consejo de la Transparencia de Chile, un organis-
mo que también cuenta con alto grado de autonomia, dado que sus
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consejeros se nombran después de que el Presidente logra el apoyo de
dos terceras partes de los senadores del Congreso, después de esto, la
Corte Suprema es el Unico organismo que puede destituir a los conse-
jeros elegidos.

Al respecto, el articulo 38 de la Ley 20.28588 de transparencia chile-
na aclara:

Los consejeros seran removidos de la Corte Suprema, a requerimiento del
Presidente de la Reptblica, de la CaAmara de Diputados mediante acuerdo
adoptado por simple mayoria, o a peticion de diez diputados, por incapacidad,
mal comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones.

En Honduras la situacion es diferente, en primer lugar, el Congreso es el
encargado de nombrar alos comisionados que haran parte del Instituto
para el Acceso a la Informacién Publica (organismo de control auténo-
mo de Honduras), seleccionados de entre dos candidatos nominados
por el Presidente, dos nominados por el Procurador General, dos por
el Comisionado Nacional de Derechos Humanos, dos por el Tribunal
Superior de Cuentas y dos por el Foro Nacional de Convergencia, su-
mando en total diez nominados.

En El Salvador el organismo de regulacion es el Instituto de Acceso
a la Informacién Publica, que no es del todo auténomo, ya que depende
en gran media de la designacion del Poder Ejecutivo, es decir, el Presi-
dente de la Republica. Este dltimo designa y remueve a cinco comisio-
nados y al presidente del instituto.

En paises como Colombia, Pert1 y Republica Dominicana, existe un
control legislativo a nivel de acceso a la informacién con intervencién
de los tribunales o la Defensoria del Pueblo. Para el caso de paises
como Guatemala o Uruguay existen unidades internas gubernamenta-
les designadas a este control legal.

88 CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Ley n.2 20.285, sobre acceso a la informacién publica. Bi-
blioteca del Congreso Nacional de Chile, 20 de agosto de 2008, disponible en [http://www.
oas.org/juridico/spanish/mesicic3_chl_sc_anex10.pdf].
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E. Limites de la transparencia y el acceso a la informacién ptblica

Es de resaltar los beneficios de la transparencia como uno de los pila-
res de la nueva gestion publica: facilitar a la ciudadania el libre acceso
a la informacién sobre temas publicos en el contexto democratico, de
manera necesaria contribuye al crecimiento del control social de las
actividades gubernamentales, genera espacios anticorrupcién y mejo-
ra los procesos publicos.

La transparencia muestra lo correcto y lo incorrecto del quehacer
publico, de manera tal que empodera a las personas para recompensar
y castigar a funcionarios y/o entidades, teniendo en cuenta la calidad
del proceso y los resultados obtenidos. La participaciéon de ciudadanos
informados hace parte indispensable de una democracia completa y
justa, genera ambientes de debates de calidad y demuestra con hechos
el percibir de la administracion. El libre acceso a la informacion nutre
la participacién democratica y la opinién politica de la ciudadania.

En paralelo, la transparencia también genera un aumento en la com-
petitividad econémica, la calidad de la politica nacional y la gobernabi-
lidad. Asilo demuestra el ranking del indice de competitividad del Foro
Econémico Mundial, el ranking del Doing Business Report para deter-
minar la facilidad para hacer negocios, y el ranking del Banco Mundial
sobre gobernabilidad, donde los paises que lideran son aquellos donde
también el indice de percepcién de transparencia internacional es alto.

En este contexto, ANDRES HOFMANN, ALVARO RAMIREZ ALUJAS y JOSE
ANTONIO BOJORQUEZ PEREZNIETO afirman “La transparencia es una
cualidad esencial del buen Gobierno, y que de este depende en buena
medida el desarrollo econémico de las naciones”. Lo que en efecto de-
muestra la estrecha relacién entre las policitas de transparencia y el
desarrollo de una nacion®.

Segun gran parte de la literatura especializada, en la actualidad la
capacidad de control de la ciudadania sobre sus gobernantes esta es-
trechamente relacionada con la calidad de las instituciones. Ademas,

89 ANDRES HOFMANN, ALvARO RAMIREZ ALUJAS y JoSE ANTONIO BOJORQUEZ PEREZNIETO
(coords.). La promesa del Gobierno abierto, México D. F. y Tabasco, Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal e Institu-
to Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2013, disponible en
[https://www.alejandrobarros.com/wp-content/uploads/2016/04/La_promesa_del_Go-
bierno_Abierto.pdf], p. 52.
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de una u otra manera, estas ultimas contribuyen a garantizar la gestion
gubernamental, lo que favorece los intereses generales de la sociedad y
no a los particulares. Sin la existencia de instituciones de calidad no es
posible lograr un crecimiento significativo de la sostenibilidad, mucho
menos lograr una buena divisiéon del poder publico: sin transparencia
es imposible desarrollar instituciones de calidad.

Entonces, si las ventajas de la transparencia son muchas y varias,
(cudl es el motivo por el que se dificulta la transformacién de una admi-
nistraciéon publica cerrada y secreta a una abierta y transparente? Para
contestar este cuestionamiento se debe de tener presente las ambigiie-
dades sobre algunas ventajas y en especial, se debe enfatizar en la opo-
sicion de las tradicionales clases politicas, de manera mas precisa, en
laincomodidad provocada por las nuevas politicas y sus consecuencias
en cuanto al cuestionamiento de las malas practicas gubernamentales.

En este orden de ideas, la transparencia es una funcién guberna-
mental de caracter amenazante. Busca transformar el paradigma de la
administracién publica y reconocer a los ciudadanos como personas
mas conscientes de sus derechos y mucho mas exigentes. En las épocas
democraticas, a diferencia de las épocas monarquicas, la rendicién de
cuentas si tiene un asidero politico.

La transicién de la monarquia a la democracia en América Latina
dej6 sus huellas. En este orden de ideas, el concepto de transparencia y
rendiciéon de cuentas no era propio de los siglos XIxX y Xx cuando proli-
feraban las politicas autdcratas. En estas épocas la informacién publica
era mas un instrumento al servicio del poder que un mecanismo de
control ciudadano.

En este sentido, la informacién publica tenia el objetivo que tiene
hoy en dia la publicidad politica, los flujos de informacién dependian
del interés y la conveniencia del gobernante de turno. En cambio, cuan-
do la transparencia hace parte fundamental de la practica de gestién
publica, toda informacioén llega a la ciudadania sin importa el interés o
conveniencia del Gobierno. Por lo tanto, el papel que tienen los 6rga-
nos garantes y la legislacion es fundamental, oponiéndose a las practi-
cas secretistas de las administraciones publicas.

En la dltima década, el adelanto en la transicién hacia una gestion
publica transparente ha sido visible y eficaz, no obstante, HOFMANN,
RAMIREZ ALUJAS y BOJORQUEZ PEREZNIETO aseguran que:
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Seria ingenuo pretender que los resabios nostalgicos de la cultura del secreto
han desaparecido. La transparencia es y sera siempre incomoda y exigente
para quienes ejercen el poder, por lo que el riesgo de que esta se utilice para
reducir el control social sobre si mismo no puede soslayarse. En este contexto,
casi dialéctico, caracterizado por avances y retrocesos, tanto juridicos como
factuales, el limite efectivo entre la reserva y la publicidad no termina de
fijarse. Y no puede ser de otra manera, puesto que la valoracion social, tanto
de la transparencia como de los bienes juridicos o valores amparados por las
causales legales de reserva o secreto de la informacion en poder del Estado, no
son estaticos. No puede extrafar, por tanto, que la demarcacion de limites entre
reserva y secreto en la funcion publica refleje los cambios experimentados en
las valoraciones sociales®.

Con esto, el denominado marco normativo de la transparencia en las
naciones que se consideran democraticas, esta restringido en cuanto
a la importancia de los bienes juridicos considerados como en reserva.

El proceso politico es del mismo modo significativo dado que, el ac-
ceso a la informacion y toda ley que genere cambios importantes en
este aspecto supone una clase de robo de poder a los gestores publi-
cos, funcionarios o gobernantes, que tradicionalmente han ejercido un
control total sobre la tenencia del acceso a la informacién publica. Por
esto, no es de sorprender que el marco normativo deba de atravesar
varios obstaculos politicos, una clase de fuerza opositora que se resiste
al cambio inminente.

Ademas, las naciones buscan demarcar los limites de la transparen-
cia de la mejor manera, definir con precision qué informacion puede
ser considerada como secreto y qué informacidn no. Estos juicios son
en gran proporcidn de caracter social, dado que las fuerzas politicas de
cada nacion son las encargadas tanto de promover las leyes de la trans-
parencia como de responder a quienes consideran estas leyes como
una amenaza, pero ;es necesario limitar la transparencia?

Para responder este interrogante es imperativo comprender que
la transparencia no es un fin, tampoco una meta, mas no es mejor si
hablamos de transparencia. De igual manera, cuando se libera deter-
minada informacién al escrutinio publico, esta puede repercutir en el
bienestar social y en la consecucidon de objetivos colectivos, por esta
razon nace la necesidad de reserva.

90 HOFMANN, RAMIREZ ALUJAS y BOJORQUEZ PEREZNIETO (coords.). La promesa del Gobierno
abierto, cit., pp. 51 a 65.
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Un requisito para tener en cuenta con respecto a las necesidades
de reserva de informacidn, es que esta debe estar enmarcada a nivel
legal. Es decir, es un requisito importante para cualquier reserva de in-
formacidn que estas sean de caracter legal y normativo. Lo que resulta
sustancial al momento de garantizar el derecho de acceso a la informa-
cién publica y su normal ejecucion, dado que es otra forma de blindar
la transparencia ante la conveniencia de los gobernantes en cuanto a la
oposicion de entregar informacidn.

En ese orden de ideas, la transparencia como derecho democrati-
co y fundamental y como principal bandera de libertad de expresién
publica, solo se debe limitar cuando sea estrictamente necesario, para
garantizar la preservaciéon de los bienes juridicos. Segin HOFMANN,
RAMIREZ ALUJAS y BOJORQUEZ PEREZNIETO, de este planteamiento se
derivan los siguientes principios:

Cuadro 7: Principios para preservacion de la transparencia

Fundar con suficiente plausibilidad la afectacion concreta
que la revelacién de la cierta informacién pueda generar re-
~ specto del bien juridico tutelado por la causal legal de reser-
Test de dano va. El dafio debe ser considerado cierto, probable, especifico
y material. Las afectaciones triviales, o la mera referencia o
alusién del documento solicitado a una materia sensible no
basta para entender acreditada la afectacion.

Te St de Supone ponderar el interés ptblico que pudiese suponer la
revelacion de cierta informacion a cuyo respecto resulta apli-
- 4 cable una causal de reserva o secreto. En caso que el interés
lnte res publico asociado a la reserva prevalezca sobre el interés
I = -privado o estatal- amparado por la causal de reserva, de-
pUb llco beré preferirse la difusion de la informacion.

Principio segun el cual si un documento contiene infor-
macién cuyo acceso deba denegarse por causa legal y otra
que admita ser difundida, se entregara la tltima reservando
D oo __u b '1 . d d aquella. Como puede verse, la aplicacién del test de dafio,
].Vl Sl 1 1 a del de interés publico y del principio de divisibilidad tradu-
cen el propdsito de evitar que la reserva de la informacién

se extienda mas alla de lo estrictamente necesario, para el
resguardo de los bienes juridicos que ella protege.

Fuente: HOFMANN, RAMIREZ ALUJAS y BOJORQUEZ PEREZNIETO (coords.). La promesa del Gobierno abierto,
cit, pp. 51 a 65.

Un segundo requisito para definir las causales legales de reserva es la
necesidad de que sean aprobadas en su totalidad por 6rganos de con-
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trol, dado que se busca primar a la transparencia sobre la reserva. El
ideal es que cualquier reserva sea aprobada por el mismo organismo
que lucha por garantizar el derecho al libre acceso de informacion. En
muchos casos, algunas administraciones publicas pueden no acatar la
legislacidn sobre la transparencia, bajo alegato de aplicabilidad del test
de interés publico, que se traduce en la preferencia por divulgar la in-
formacidn.

Otro caso particular, donde las administraciones pueden no acatar
las normativas sobre el libre acceso de la informacién, es cuando se
alega afectacion del debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido. La aceptacion o no de esta causal es netamente facultad del
organismo de control.

Un problema distintivo de las causales de reserva es la indetermina-
cion juridica de los conceptos. Es decir, la garantia de los ciudadanos
reside en que las causales de reserva de informacién sean netamente
legales, no obstante, la consecucion de este objetivo no ha sido igual en
los diferentes procesos legislativos, por ejemplo, muchas naciones han
optado por determinar, con precision y en muchos {tems, las tematicas
que deben ser de caracter reservado o secreto, otras como Chile, han
decidido enumerar pocas causales de reserva pero algo mas amplias.

Es claro que la determinacién con precision a través del contexto
legislativo, es garantia de un buen resultado, sin embargo, lograr esto
no es nada facil ni practico. Por tal motivo, en gran parte de los marcos
legislativos los motivos de reservas son amplios y generales inclusive
en aquellas naciones que han optado por una legislacién un poco mas
precisa, esta no alcanza a tener el grado de complejidad necesario para
atender los casos mds particulares.

Es asi como a pesar del gran trabajo a nivel legislativo, siempre se
necesita un trabajo interpretativo exhaustivo para clasificar los casos
puntuales dentro de la normativa vigente, este es el trabajo mas arduo
asociado a la reserva de informacion. Asi, algunas reservas de infor-
macion sobre seguridad nacional o en relacién con algunos derechos
a terceros, tienen una amplia gama de interpretaciones y su grado de
reserva depende en gran media de quien aplica la normatividad.

Esta es una consecuencia directa de poca facilidad y la baja prac-
ticidad, de detallar las leyes en relacién con todas las posibilidades,
hipétesis y circunstancias particulares susceptibles de reserva de in-
formacién. Aqui es importante recordar los principios que HOFMANN,
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RAMIREZ ALUJAS y BOJORQUEZ PEREZNIETO proponen y que hemos visto
con anterioridad: test de dario, test de interés publico y principio de di-
visibilidad.

Entonces, cualquier abuso de la flexibilidad puede ser contrarresta-
do con la interpretacion del érgano de control auténomo e imparcial,
que trabaje por resolver todos los litigios derivados de las solicitudes
de reservay de acceso a la informacion publica. Esto para garantizar el
derecho al libre acceso de la informacion.

Es importante resaltar el rol de la jurisprudencia de los 6rganos de
control y su relacién con los altos tribunales de justicia, dado que ante
cualquier error conceptual sobre los motivos de reserva de informa-
cion, las precisiones juridicas deben ser consistentes, légicas y fun-
damentadas. Publicar la jurisprudencia de un modo comprensible se
traduce en pedagogia social y contribucion al perfeccionamiento legal.

En este punto surge otro interrogante: ;qué tan conveniente es que
se validen juridicamente las decisiones de los organismos de control?
La validacioén judicial de las decisiones tomadas por los organismos de
control es una cuestion compleja. De hecho, los marcos normativos de
paises como México y Chile solucionan este interrogante de diferente
manera. En principio, el debate se centra en la cuestiéon de equilibrio
de poderes, para derivar en un enfrentamiento entre la necesidad de
revision judicial y la importancia de solventar con urgencia las dispu-
tas producto de la defensa de un derecho.

Es asi como, si se desea garantizar el sentido y la eficacia, el dere-
cho a la informacién debe definirse con prontitud, pues se trata de un
derecho que esta ligado profundamente a un control ciudadano, a la
participacién y al derecho al servicio de muchos otros derechos. En
el momento en que se generan disputas relacionadas con la transpa-
rencia, esa situacion suele desencadenar un “tira y afloje” entre un Go-
bierno que niega la informacién (al dilatar los procesos de entrega) y
un ciudadano o entidad que solicita su derecho de libre acceso que en
muchos casos recurre a tribunales con el propésito de hacer valer sus
derechos.

E Cambios culturales y organizacionales frente a la transparencia

En el Gobierno abierto es vital pasar de la teoria a la practica. Para
conseguirlo, ademas de desarrollar un plan estratégico también, como
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se hablaba con antelacién, es necesario un fuerte marco normativo que
intente transferir los procesos propios del Gobierno abierto a las or-
ganizaciones y administraciones publicas. Como consecuencia, nacen
una serie de obligaciones y derechos para las administraciones publi-
cas y para los mismos ciudadanos.

Al momento de abordar el cambio hacia la apertura de las admi-
nistraciones publicas surge otro interrogante: ;la cultura juridica es
una consecuencia de las normas o mas bien las normas son una serie
de comportamentales preexistentes que pasan a construir esa cultura
juridica? Para responder este interrogante podemos analizar el caso
de México. Este pais ha optado por negar todo reclamo de cualquier
administracién publica ante los altos tribunales de justicia por las deci-
siones tomadas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de México, es decir, las
apelaciones estan prohibidas.

Otro caso particular es el de Chile, donde la ley permite apelaciones
por las decisiones tomadas por el organismo responsable de la trans-
parenciay el acceso a la informacion, teniendo en cuenta los siguientes
casos: 1. Por cualquier solicitante de acceso a la informacién que no
esté conforme con la decision tomada por el concejo. 2. Por el terce-
ro que se oponga a la revelaciéon o publicacién de la informacién en
tiempo o en forma, y que esta situacion pudiera afectar los derechos
individuales o generales; y 3. Por apelaciones de las administraciones
publicas, pero solo en los casos que los rechazos estén contemplados
en la ley.

Mas aun, para los ciudadanos resulta exhaustivo el proceso de do-
blegar el rechazo de acceso a la informacién, un proceso que en la ma-
yoria de los casos es largo y costoso. Esta situacion reduce los indices
de transparencia y disminuye el incentivo que se origina de la busque-
da de informacion, ademas de eliminar la utilidad, versatilidad y actua-
lidad de la informacién a la que se pretende acceder.

Un correcto sistema de acceso a la informaciéon publica no puede es-
quivar el precio que conlleva las disputas entre organizaciones publi-
cas e interesados (ciudadania). Es conveniente contar con organismos
de vigilancia y control, como se mencion6 en apartados anteriores, in-
clusive, estos organismos pueden ser considerados el inico medio de
solucion de conflictos.
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En conclusion, si es necesario someter las decisiones de los orga-
nismos de control a juicio, este procedimiento debe ser de caracter
expedito. De preferencia, estos procesos deben desembocar en la uni-
ficacion de la jurisprudencia. De este modo, se encamina la cultura de
las organizaciones publicas a un profundo respeto por la normativi-
dad, teniendo presente en todo momento el derecho al acceso de la
informacion y los requerimientos de satisfaccion de la ciudadania, por
encima de los intereses particulares de las administraciones publicas.
La transparencia debe prevalecer, no la opacidad.

G. Métodos para la medicion de la transparencia

Los procesos de medicién siempre son incomodos, en especial si se
trata de actividades publicas, al menos eso es lo que se ha visualizado
al implementar procesos de Gobierno abierto en los paises de América
Latina. Desde 2007 hasta el presente, varios procesos de medicion se
han realizado con el proposito de determinar el grado de avance en te-
maticas de transparencia y participacion en las administraciones que
buscan avanzar en Gobierno abierto.

En este sentido, RODRIGO SANDOVAL ALMAZAN propuso en México
un modelo de medicién teérico y metodolégico que constd de cinco
componentes, con el que detect6 aspectos como el niimero de estados
evaluados, el instrumento de medicién y la forma de evaluaciéon a lo
largo del tiempo. Aspectos a tener en cuenta para finalmente definir las
problematicas presentadas en la medicién de la transparencia®..

Fueron muchas las razones por las cuales SANDOVAL ALMAZAN de-
cidié definir un modelo de medicién de la transparencia en su pais.
Como lo denota, las implicaciones de las mediciones van mas alla de
una simple inspeccién. Su objetivo es trazar un mapa de ruta para ga-
rantizar el acceso a la informacion y fortalecer la transparencia en to-
dos los sentidos: si no se mide, no se controla.

En primer lugar, dar una direccidén a los desarrolladores web y tomadores de
decisiones de los portales de transparencia hacia dénde dirigir sus esfuerzos,

91 RODRIGO SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicién y fu-
turo, México D. F, Instituto Nacional de Administracién Publica y otros, 2013, disponible
en [http://www.inap.mx/portal/images/pdf/book/larga_marcha.pdf].
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conocer sus aciertos y debilidades en funcién de los usuarios. En segundo lugar,
para mejorar sus contenidos y formatos en beneficio de los usuarios, quienes
al final de cuentas son los que pagan con sus impuestos por tener un portal
de este tipo y son los que requieren de sus servicios. Por ultimo, desarrollar
una medicidon imparcial, autbnoma y con un modelo preciso que genere la
competencia entre los propios portales en internet ayuda a mejorarlos y pone
en evidencia aquellos que no lo hagan®Z

Su modelo partié de una fuerte base teorica. Es decir, de la definicién
de los antecedentes sobre portales publicos de internet y la legisla-
cion alrededor de estos. No obstante, el primer problema que encontré
SANDOVAL ALMAZAN fue que

ni la Constitucién Politica de México, ni la ley secundaria que cre6 el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion -1FAI- define con exactitud qué es un portal
de transparencia, solamente se habla de medios electrénicos; en las leyes
estatales si se refieren directamente a internet como “el medio electrénico”
donde se puede publicar, pero en ningin momento se definen como portales
de transparencia®.

Esta situacion dificulta en cierta medida el proceso de desarrollo teo-
rico, ya que de no encontrar un referente legal, es dificil definir una
medicion que esté acorde con lo establecido legalmente.

Como es logico, la legislacion sobre tematicas de acceso a la infor-
macién en México y en la gran mayoria de los paises de América La-
tina, coincide en una cuestion: en la obligatoriedad de la divulgacion
de la informacién, ademas de disponer en caso de que se requiera, de
equipo de cOmputo para garantizar el acceso a la informacion. Ademas,
todas las organizaciones publicas deben prestar sus servicios de apoyo
de consulta a cualquier usuario que lo necesite, con el objetivo de brin-
dar un mejor servicio.

En este punto, para SANDOVAL ALMAZAN fue importante definir con
exactitud la naturaleza de los sitios web a medir, porque, en cuanto a
transparencia, existen varios tipos de portales web. Tenemos los sitios
propios de las administraciones publicas de cada estado, los sitios web
de los garantes locales, el sitio web del Gobierno, el sitio web de otras
organizaciones publicas.

92 Ibid, pp. 166 a 181.
93 Ibid, p. 64.
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Para resolver esta cuestion, a partir de los estudios realizados se
evidencia que en 2007 no se hizo ninguna distincion entre los portales
por su naturaleza, y se trataron como iguales. Para 2009 se inici6 con
la evaluacion de los sitios web de los érganos garantes locales, para
continuar con la evaluacion de los 6rganos externos de transparencia
del Gobierno.

A continuacién, se muestra una tabla que es resultado de los traba-
jos realizados por SANDOVAL ALMAZAN en 2013, en su proceso de teori-
zacién y donde muestra un comparativo de estudios de transparencia
realizados en México en 2010.

Tabla 1: Comparativos de estudios de transparencia

COMPARATIVOS DE ESTUDIOS DE TRANSPARENCIA
Variable . s s
. / Ranking 2010 SANDOVAL | Medicién CIDE-COMAIP IDAHIM
Estudio
o Estado en que se encuentra Comparativo
Percepcién ciudadana : o
. la transparencia en Méxicoy | entre leyes esta-
Objetivo de los portales de trans- , : .
. busqueda de mejores prac- tales de acceso a
parencia local. . . s
ticas. la informacidn.
Evolucién de los sitios . Evolucién de
. Punto de vista integral de la
Enfoque web de transparencia en . s leyes de acceso a
Y transparencia en México. ; -
México la informacion.
Visita directa de los .. .
o Visita de 592 websites. -
sitios web de transpa- . Analisis de las
. . Entrevistas: 127.
Metodologia | rencia. 1.810 solicitudes de infor leyes de los
Duracion 30-40 mins. T Estados.
- macion.
Dos visitas.
) Dimensién normativa 1. Reglas norma-
Confianza, valor de la . 1. .
: ., . (132 indicadores). tivas.
informaci6n, mejora . i o
. g Dimensién web 2. Disefio institu-
. continua, rendicion de .. .
Variables . (12 indicadores). cional.
L cuentas, transparencia . e L o
principales ) Dimensién usuario simulado | 3.Procedimientos
de las dependencias o
. (2 indicadores). para el acceso
internas, buscador, nor- o P
. Disefio institucional y difusion de la
matividad y formato. o : -
(56 indicadores). informacién.
Tamafio del o R o
. 32 indicadores. 202 indicadores. 31 indicadores.
instrumento
32 Estados. Poderes:
Federales, Legislativo y
. L 32 leyes estata-
Muestra 32 websites. Judicial. les y
3 municipios. '
3 6rganos autonomos.
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:ig:;ige Febrero-marzo 2010. Noviembre 2009-julio 2010. | Febrero 2010.
0, iti ie-
50% de l.os.smos tuvie Asimetria en la calidad de La mayoria de las
ron movimiento en el . ) .
ranking contenido, en la calidad de las | regulaciones ca-
Conclu- o . leyes y procedimientos, no se | recen de sistemas
: Se encontrd opacidad en . < N
siones , encontro relacion con presu- | de penalizaciéony
la mayoria de los datos, : e g
. puesto, cargas de trabajo, IDH | clasificacion de la
pocas agencias que com- . > . o
. . 7 y tipo de sujeto informacién
parten la informacidn.
[http://www.
scribd.com/
doc/30665890/
[www.mejoratugobier- [www.metricadetransparen- | Indice-del-
Fuente L
no.org.mx| cia.cide.edu]. Derecho-de-
Acceso-a-la-
Informacion-en-
Mexico-IDAIM].

Fuente: SANDOVAL ALMAZAN. “The two-door perspective: An assessment framework for open government”,
cit., pp. 166 a 181.

Los modelos mostrados en esta tabla son comparables con el modelo
desarrollado por SANDOVAL ALMAZAN en 2013, dado que su enfoque
basicamente complementa una revision legal con una valoraciéon mas
completa del fenémeno de la transparencia.

Este modelo de medicion desarrollado en 2006, es el producto aca-
démico de la segunda version del Foro de Transparencia realizado en
México. Alli por primera vez se presenta a la audiencia el modelo inicial
de medicion y en los meses posteriores se realiza la retroalimentacién
con base en las recomendaciones y comentarios recogidos a lo largo
del Foro.

Mas adelante, surge un modelo mas robusto que se acomodaba de
mejor manera a las necesidades y estructuras propias de las organiza-
ciones transparentes, ademas, se perfilan los siguientes componentes
como pilares del modelo propuesto:
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Cuadro 8: Modelo de organizacién transparente

CONFIANZA

Considerado el componente mas dificil de medir, dado que trata de medir la confiabilidad de
la informacién relacionada en los portales de transparencia y que dicha informacién proce-
de de una tnica fuente (el Gobierno), la veracidad es un hecho que no se puede comprobar
con la comparacién de fuentes de informacién. Ademas, los indices de confianza siempre
se ven afectados por la percepcién que se tiene de los gobernantes de turno. No obstante,
explorar esta relacidn de confianza fue la razén por la cual se consideré este aspecto como
un componente fundamental del modelo de medicion.

VALOR DE LA INFORMACION

Aqui se intenta medir el grado de “utilidad” de los datos y la informacién disponible en los
sitios web; la principal razén por la cual Sandoval decidié incluir este componente en su
medicion fue segin él “que los ciudadanos buscan informacién ‘Gtil’ para su beneficio”. Por lo
que la utilidad o “valor” de la informacién debe ser evaluada en los modelos que buscan me-
dir el grado de transparencia. Del mismo modo, este componente busca determinar si existe
alguna forma de informacién no publica, secreta o confidencial. Este componente también
busca determinar el grado de actualizacién de la informacién y la cantidad disponible.

MEJORA CONTINUA

El caracter innovador y cambiante de los sitios web es un componente fundamental, debe
ser medido seglin el modelo propuesto; aqui se tienen aspectos como la autoevaluacion,
retroalimentacion, mecanismos PQRS (preguntas, quejas, reclamos y sugerencias) y demas
mecanismos que ayudan a una continua construccion del sitio web. Se mide el dinamismo
tecnolégico, el cambio contante y la actualizacién permanente.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas tiene una relacién directa con el concepto de la transparencia, este
componente tiene como objetivo medir el grado de rendicién de cuentas de los funcionarios
segun la percepcién de la ciudadania; para la medicion se realizé un analisis los sitios web,
buscando sistemas o apartados que permita la rendicién de cuentas de las organizaciones o
los funcionarios. Teniendo en cuenta tanto la percepcién de las organizaciones (plasmadas
en cada uno de los sitios) en cuanto a rendicién de cuentas, como las herramientas web dis-
ponibles para este fin. Se evalu la existencia de un ranking de medicion de la transparencia
en los portales oficiales.

SISTEMA DE BUSQUEDA Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Considerado un componente vital en la medicion, este buscaba determinar la existencia de
alguna funcionalidad en los sitios web que permitiera a los ciudadanos, buscar y clasificar la
informacién disponible en el portal oficial. Muchos de los portales web utilizan herramien-
tas de busqueda externas, como las que proporciona Google de manera gratuita, por lo que
este componente busca medir mas que la existencia de un buscador, la capacidad de clasifi-
car y profundizar en los datos disponibles.

NORMATIVIDAD

Por tultimo, el modelo intenta determinar el grado de normatividad existente referente a la
transparencia, aunque no solo se observa el apego a la legislacién existente y el grado de
cumplimiento, sino también se analiza de manera integral y clara el grado de implemen-
tacion de la transparencia en cada una de las administraciones publicas y organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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El objetivo de dividir la mediciéon en componentes individuales es
organizar en un ranking las administraciones publicas y 6rganos ga-
rantes, gracias a las puntuaciones obtenidas por componente evaluado
en el sitio web. Para no dar prioridad a algin componente, la formula
que propone SANDOVAL ALMAZAN es la siguiente:

Confianza+Valor info+Mejora+Rendicién+Calificacién+Buscador+Normatividad+Formato
8

=TOTAL

De esta manera, logra que los componentes tengan un mismo peso
dentro del proceso de medicidn y evita que cualquier componente que
esté compuesto de mas preguntas dentro del formato de captura de
datos, tenga mas peso dentro del modelo. Esto garantiza un equilibrio
y aumenta la comparabilidad entre los diferentes érganos garantes o
administraciones, ademas, esta medicién puede ser una herramienta
ciudadana para exigir mayor transparencia y obligar a aquellas admi-
nistraciones que todavia no cumplen la normatividad a cumplirla.

Las preguntas por componente en el estudio realizado por SANDO-
VAL ALMAZAN se muestran a continuacion:

Normatividad:

. Percepcion de cumplimiento legal.

. Presenta directorio de funcionarios completo.

. Presenta leyes y reglamentos de la materia de transparencia.
. Presenta resultados de auditorias.

. Presenta organigrama.

. Presenta sueldos y remuneraciones por persona.

. Presenta manuales de la organizacion.

. Informes anuales o trimestrales.

. Datos de los servidores publicos de trasparencia.

10. Datos completos de licitaciones, concursos, concesiones o permi-
SOS.

O OO UT S WN =

Sistema de busqueda y clasificacion de la informacion:

1. ;Tiene un motor de busqueda interno?

2. ;Tiene una clasificacion de informacién definida?

3. /Se puede profundizar en la informacién obtenida?

4. ;Se puede comunicar con el responsable de la informacion?
5. ;Los datos y su clasificacion estan apegados a la norma?
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Calificacidn de la transparencia de dependencias:

1. ;El sitio tiene una métrica definida para evaluar su transparencia?
2. ;Evalua la transparencia de otros sitios?

3. (El usuario percibe con claridad dicha transparencia?

Confianza:

. ¢Hay manera de comprobar la veracidad de la informacién?

. (Los datos se aprecian confiables?

. .Dudo de la validez de los datos?

. (Existe confianza en la fuente?

. ¢Otra fuente distinta proporciona los datos?

. ¢La informacién del sitio ha demostrado ser confiable a lo largo de
tiempo?

Ul A WIN

Valor de la informacion:

1. ;La informacidén proporcionada sirve para la toma de decisiones?

2. ;La informacién proporcionada es util para mejorar la imagen del
Gobierno en linea?

3. ;La informacion es suficiente?

4. ;La informacion esta actualizada con frecuencia?

5. ;(La informacién se localiza con rapidez?

6. ;/No hay frustracién de no encontrar informacién?

7. ;Clasifica la informacién como confidencial?

Mejora continua:

1. ;El sitio se redefine continuamente para mejorar el servicio?

2. ;El sitio solicita evaluacién sobre el desempeio y uso?

3. ;El sitio se autoevaliia y modifica proceso de presentacién de datos?
4. ;El sitio ha cambiado para mejorar su utilidad?

5. ¢La utilidad de la informacién disponible es cada vez mayor?

Rendicion de cuentas:

1. ;El sitio constantemente presiona para que las dependencias
actualicen la informacién?

2. (Es evidente un compromiso para que la autoridad brinde
informacién transparente?

3. ;(Tiene herramientas en linea para solicitar la rendicién de cuentas?
4. ;Larendicién de cuentas es individual y colectiva?.
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Estas preguntas son el resultado de un proceso de retroalimenta-
cién que SANDOVAL ALMAZAN realiz6 desde el primer proceso de medi-
ciéon en 2007 y la posterior medicion de 2010. Redisefi6 gran parte de
las preguntas de ese tiempo y agregé el apartado referente a las prue-
bas de formatos, es decir, a la medicién basada en el disefio y aspecto
de cada uno de los portales web. Esto aument6 en diez el nimero de
preguntas.

Posterior a la definicion del cuestionario, realizé la recoleccién de
los datos en el portal de transparencia de cada uno de los 32 estados de
México. La revision de datos tuvo una duracién de dos meses. La visita
a cada uno de los portales dura entre 25 y 35 minutos, dependiendo de
la claridad de la pagina y la velocidad de revisién del investigador. En
la revisién tuvo en cuenta la pagina inicial de cada portal y los enlaces
mostrados en esta pagina inicial. Descargaron todos los documentos
disponibles en formato Portable Document Format -PDF- e informes
relacionados, aspectos como la solicitud de acceso no se midieron por
su poca comparacion entre portales.

Al finalizar la medicion, realiza una ponderacion (teniendo en cuenta
la féormula mencionada con antelacién) con el objetivo de continuar con
la etapa de analisis de los datos. Este analisis parte de dos estrategias,
la primera es colocar en primer lugar del ranking aquellos portales que
tuvieran el nimero mas alto y continuar clasificando los demas portales,
a partir de ahi. Y la segunda, clasificar los sitios web en cuatro categorias
dependiendo de los puntos obtenidos de la siguiente manera:

Cuadro 10: Categorias de clasificacion de sitios web

Menor cantidad de variables de todos los componentes
por eso su calificaciéon es menor.

Un potencial alto para continuar su desarrollo, ya que
cumplen las caracteristicas basicas y los elementos a
desarrollar.

Cumple la mayoria de los requisitos, solo hace falta me-
jorar aspectos puntuales.

Cumple con la totalidad de los requisitos y ha logrado
el nivel 6ptimo tanto para la ciudadania como para los
investigadores.
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Fuente: SANDOVAL. “The two-door perspective: An assessment framework for open government’, cit., pp.
166 a 181. Elaboracién propia.

En este punto es importante responder un cuestionamiento inherente
a cualquier proceso de medicién, mdas aiin en este tema: ;qué tan ries-
goso es medir la transparencia? Esta claro que la transparencia puede
incomodar a ciertos estamentos del Gobierno. Publicar informacion
tanto de las personas que impulsan la transparencia como de los ser-
vidores puede generar roces y disputas, pero, por norma general, la
comparacién permite mejorar.

Los seres humanos comparamos toda serie de productos, servicios
y personas, la libre eleccion con base en la comparacién es un hecho,
en el sector publico esta libre comparacién y eleccion es mas evidente.
Cono resultado de las continuas comparaciones, durante la ultima dé-
cada, ciertos riesgos de medir la transparencia gubernamental se han
determinado, a saber:

Figura 4: Riesgos en la medicion de la transparencia

Una correcta
construccion de Medir la
instrumentos de transparencia con
captura de un enfoque legal
informacion

Problemas con la
correcta
recoleccion de
informacién en la

Contaminacién de
la informacién

web

Fuente: Elaboracién propia.

Medir la transparencia con un enfoque legal: si se desea conocer el esta-
do de la transparencia en una nacién, no se debe medir tan solo el nivel
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de implementacion de la ley de la transparencia en los diferentes si-
tios web gubernamentales y organizacionales. Toda investigaciéon debe
contar con un enfoque determinado para la medicién de la transpa-
rencia de manera holistica y transversal, teniendo en cuenta aspectos
que van mas alla de la normativa nacional. Se deben medir aspectos
nacionales como la apertura de los datos, el acceso a la informacidn,
las caracteristicas de la informacién y demas. La medicion de los sitios
web gubernamentales es un paso inicial y no el objetivo a lograr.

La normatividad y legislacion sobre la transparencia y su aplicaciéon
se considera una fraccion de lo que se debe de medir en un estudio de
este estilo. Es completamente valido enfocar un estudio solo en aspec-
tos legales, pero no deja de ser un enfoque incompleto, que necesita de
otros estudios y trabajos complementarios para determinar el estado
actual de la transparencia.

Por estos motivos, las leyes sobre transparencia y apertura guber-
namental buscan desarrollar una definicién estricta y propia de la
transparencia. Lo cual muchos sitios web pertenecientes a las diferen-
tes administraciones u organismos de control, intentan implementar al
pie de la letra esta definicién.

No obstante, el riesgo mas latente es utilizar las limitaciones de la
legislacién y no hacer mas de lo exigido por la ley. Es decir, las adminis-
traciones pueden justificar no subir mas informacién de la reglamen-
tada por no estar incluida en la ley de transparencia. Lo que se traduce
en informacién incompleta para la ciudadania y una percepcién baja
de la transparencia en las administraciones publicas.

Por tal motivo, son amplias las interpretaciones de la ley y variadas
las adopciones a los portales de las administraciones publicas. El ob-
jetivo de la transparencia es generar un orden en la publicacién de la
informacién, aunque las barreras legales son un reto a superar en los
afios venideros.

Problemas con la correcta recoleccion de informacion en la web: es
importante comprender el procedimiento de recoleccién de la infor-
macién en los portales web. Muchas veces los portales no cumplen la
homogeneidad necesaria para la recoleccion de la informacidn, por lo
que la disparidad en las bases de datos y los propios sistemas de infor-
macion dificultan en gran manera la captura de informacion.

Es imperativo determinar el grado de precision de la evidencia re-
colectada, y cémo evaluar los aspectos relacionados en el cuestionario
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determinado. Pero en especial, es importante comprender el grado de
cumplimiento de la evidencia encontrada por la ciudadania, dado que
ellos son los principales usuarios de la informacién.

Una correcta construccion de instrumentos de captura de informa-
cion: la mediciéon de la transparencia gubernamental es un asunto
complicado. Es necesario determinar el objeto de medicion, la herra-
mienta de medicion, el grupo de trabajo que se va a encargar de esta
medicion, el grado de medicién y las variables a medir, entre otros. Por
esta razén, autores especializados como WAYNE C. BOOTH et al., y ALAN
BRYMAN, ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI et al.,, aseguran que una in-
vestigacion de este tipo permite conocer el estado que guardan los ob-
jetos de estudio y luego plantearse algunas preguntas de investigacion
mas cercanas para comenzar a evaluarlos®.

Es por esta razon que las limitaciones cualitativas de la medicién
son una razon para, precisamente, construir un modelo sélido y ro-
busto que sea coherente con la realidad y que muestre una medicién
mucho mas aproximada al verdadero nivel de implementacién de la
transparencia y el Gobierno abierto en cualquier pais que se imple-
mente y se lleve a cabo.

Contaminacién de la informacién: Como punto final, uno de los ries-
gos para medir la transparencia que se presenta con mayor recurren-
cia, es la contaminacion de la medicion. Esto puede ocurrir por analisis
previos, prejuicios, contextos diferentes y antecedentes sobre la mane-
ra de medir.

Entonces, ;como evitar la contaminacion en el proceso de medicién
de la transparencia? La respuesta tiene multiples matices, pero una de
las medidas mas recurrentes para reducir esta probabilidad es que el
organismo de control mida la transparencia online en la pagina web de
la administracién publica.

94 ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ COLLADO y PILAR BAPTISTA Lucio. Me-
todologia de la investigacién, 5.2 ed., vol. 1, México D. F, McGraw-Hill, 2011, disponible en
[https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%?20
investigacion%205ta%20Edicion.pdf]; ALAN BRYMAN. Social Research Methods, Oxford,
Oxford University Press, 2011; WAYNE C. BOOTH, GREGORY G. COLOMB y JOSEPH M. WIL-
LIAMS. The Craft of Research, 2.2 ed., Chicago y Londres, The University of Chicago Press,
1995, disponible en [http://sir.spbu.ru/en/programs/master/master_program_in_inter-
national_relations/digital_library/Book%Z20Research%20seminar%Z20by%Z20Booth.pdf].
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En este orden de ideas, un organismo de control deberia ser confor-
mado por parte de la ciudadania, con el objetivo que la contaminacién
de la informacién se reduzca. Pero desde otro punto de vista, las me-
diciones tienen que realizarse desde el centro de la organizacién, para
evitar intervencion de aquellos exfuncionarios que se quedaron con la
antigua vision de disposicion de informacidn. Los observatorios ciuda-
danos y los concejos de transparencia también son formas eficaces de
reducir el indice de contaminacién de la informacion, en los procesos
de medicion de la transparencia.

[V. PARTICIPACION CIUDADANA

En la actualidad, las iniciativas donde la ciudadania tiene una partici-
pacién activa y consciente, pasan de ser experiencias netamente res-
tringidas al ambito local a ser incluyentes y abiertas. Pero no se puede
negar que fuera del ambito académico, la participacién no logra los
objetivos ni alcanza las expectativas deseadas. Esto no es culpa de la
ciudadania, aunque el pensamiento sobre la imposibilidad de influir
en la politica continte.

Es mas bien que las experiencias de los ciudadanos en cuanto a par-
ticipacion, por regla general no se enmarcan en normativas puntuales,
se transforman en meros simbolismos sobre el cambio de los principios
fundamentales de la labor publica. Algunos piensan que la legalizacion
y formalizacion de la participacién puede influir de manera negativa,
pero el Gobierno abierto se debe fortalecer desde la legislacion y la
normatividad, para evitar normas vaporosas y poco circunstanciales
y dar respuesta a la dificultad de regular las formas de participacion.
“El problema suele ser de voluntad politica para asumir compromisos
concretos y, en consecuencia, exigibles”?®.

Las movilizaciones sociales a lo largo del mundo exigen un nivel
mas alto de participacién, mas atin cuando implica para las adminis-
traciones publicas tomar decisiones. La ciudadania conoce el poder de
la manifestacién publica, ahora mas que nunca, no se conforman con la
participacién cada cuatro afios en épocas electorales. Es cada vez mas

95 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para
gobernantes y ciudadanos, cit., p. 44.

90



Pilares del Gobierno abierto: Transparencia, colaboracién y participacién

comun el deseo de participacion continua, una participacién transver-
sal y presencial a través del tiempo.

La explicacion de este fenémeno es compleja y depende de muchos
elementos. En primera instancia, los cambios culturales del siglo xx1
terminan por transformar la manera de pensar, pero, la participacién
como concepto se remonta a los afios 1960. SHERY ARNSTEIN en su arti-
culo publicado en 1969 titulado Ladder of citizen participation®®, define
gran numero de postulados y teorias sobre la participacion de la ciuda-
dania en asuntos de la administracién publica.

En este articulo, ARNSTEIN afirma que la participacién no es “pura
impostacidn” y que es el medio mas efectivo de “redistribucién de po-
der”. En ese orden de ideas, la participacion puede entenderse como el
eje transversal de los poderes clasicos publicos, donde el ciudadano es
el inicio y el final de cualquier proceso politico. Mediante su voto elige
gobernantes y a su vez, controla las actividades de estos, evita desvia-
ciones en la tarea de gobernar, por lo que en consecuencia, se reduce
drasticamente el poder otorgado.

A. Escenario de participacion

Como se ha dicho, la participacién no es un concepto nuevo. Desde
SHERRY ARNSTEIN hasta la actualidad, son muchos los autores que han
hablado de manera recurrente sobre la importancia de la participacion
como instrumento de control politico, social y administrativo. Desde
aquella época, ARNSTEIN propuso una tipologia que clasificaba la par-
ticipacion en tres niveles o planos, asi: 1. Plano de la no-participacion:
pretende sustituir a la genuina participacién, mediante mecanismos
de manipulacidn; 2. Plano de la participacién simbdlica: se permite a
la ciudadania escuchar, tener voz e, incluso, ser escuchada; y 3. Plano
del poder ciudadano: la ciudadania participa en la toma de decisiones
mediante mecanismos de negociacion y acuerdo, o mediante auténtica
delegacion del poder?.

96 SHERRY ARNSTEIN. “A Ladder of Citizen Participation”, Journal of the American Institute of
Planners -jAip-, vol. 35, n.2 4, pp. 216 a 224, July 1969, disponible en [https://lithgow-
schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation_en.pdf].

97 Ibid, pp. 216 a 224.
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B. Niveles y principios de participacion

Por si sola, la palabra participacién tiene muchas connotaciones y pue-
de entenderse de multiples maneras, ademas, si se acompaiia del con-
cepto de ciudadano, su ambigiiedad no se reduce lo suficiente como
para tener una definiciéon precisa. Basicamente, esta agrupacion de
términos intenta delimitar el grado de poder de las administraciones
publicas y el grado de control de la ciudadania.

En el medio de estas dos fuerzas (Gobierno y ciudadania) queda un
espacio que es llenado en muchas ocasiones por los intereses politicos
de turno. Es asi como existen elementos que pueden servir para crear
una definicién formal, de lo que se entiende por participacién ciudadana.

CALDERON y LORENZO dan total protagonismo al término poder
cuando sefialan que “la participacion ciudadana implica siempre la
cesion, distribucion o delegacion del poder por parte de los poderes
publicos hacia la iniciativa ciudadana”, ademas complementan esta re-
flexién asegurando que

la participacién implica siempre algin grado de devoluciéon del poder al
pueblo, otros conceptos relacionados quedaran fuera, ya sea porque implican
actividades pre-participativas en las que no hay verdadero traspaso de poder,
como es el caso de la mera transparencia informativa, ya sea porque hablamos
de actividades llevadas a cabo por los ciudadanos sin necesidad de apropiarse
de parcelas de poder en manos de las instituciones publicas, como es el caso
de muchas actividades colaborativas entre iguales®.

Lo que sin lugar a dudas ayuda a elucidar la importancia del concepto
de traspaso de podery el papel fundamental dentro de los procesos de
participacién ciudadana.

Otra definiciéon nos la brinda PEDRO PRIETO MARTIN, cuando ase-
gura que “una nueva forma de institucionalizacién de las relaciones
politicas, que se basa en una mayor implicacién de los ciudadanos y
sus asociaciones civicas tanto en la formulaciéon como en la ejecucién y
control de las politicas publicas”®.

98 CALDERON y LORENZO (coords.). Open government. Gobierno abierto, cit., p. 37.

99 PEDRO PRIETO MARTIN. Participacién ciudadana y Tics en el dmbito municipal: el caso Con-
sensus en Catalufia, Barcelona, 2004, disponible en [https://www.researchgate.net/publi-
cation/242692982_Participacion_Ciudadana_y_TICs_en_el_ambito_municipal], p. 2.
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En este orden de ideas, si se entiende la participaciéon como aquel
proceso que traspasa poder, podemos dilucidar una escala que defina
los grados de este traspaso para que se estructuren relaciones compa-
rativas. El primer intento de clasificacién de los grados de participa-
cion se lo debemos a SHERRY ARNSTEIN, quien ademas de buscar una

definicion formal de participacion, intent6 definir una escala de medi-
cion de la participacion ciudadana asi:

Figura 5: Escala de participacién ciudadana
Control —
Ciudadano
Delegacion de 7
Poder
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B
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Fuente: ARNSTEIN. “A Ladder of Citizen Participation”, cit., pp. 216 a 224. Elaboracién propia.

La escala define los grados de participacién y de no participacion, esto
con el propdsito de identificar las estrategias manipuladoras del poder
para aumentar el nivel de democracia. A partir de esta escala, se han
realizado revisiones posteriores pero que no se salen del marco defini-
do por ARNSTEIN. Una clasificacidon aceptada es la definida por la aso-
ciacion internacional de la de participacién publica'® (International

100 Para ampliar informacién consultar el portal de la 1AP2 disponible en [https://www.iap2.
org/].
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Association for Public Participation -1ap2-), que define cinco escalo-
nes:

Figura 6: Escala de participacion publica (1ap2)
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Fuente: International Association for Public Participation -1ap2-. Elaboracién propia.

Cada proceso puede clasificarse en un nivel concreto. Lo que es impe-
rativo recordar es que en muchos casos el nivel mas bajo (informacién)
puede ser prerrequisito del nivel siguiente, asi consecutivamente.

C. Mecanismos de participacion

Después de la transparencia, el segundo campo del Gobierno abierto
en su desarrollo es la participacion. La cual puede entenderse como la
intervencion ciudadana en los asuntos de las administraciones publi-
cas. Para efectos legales, es necesario acotar un poco mas esta defini-
cion, al excluir formas de participacion tradicionales como la electoral
y las formas de toma de decisiones directas por parte de los ciudadanos
como el referendo, por ejemplo, que hace parte importante del marco
constitucional de muchas naciones, como la colombiana.

De este hecho se puede inferir que la democracia representativa
como la conocemos en la actualidad, debe enfocarse en los ejercicios
de participacion que aumenten el nivel de toma de consideracidn por
parte de los gobernantes o representantes de las aportaciones o con-
tribuciones realizadas por la ciudadania o los denominados agentes
sociales.
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Tal como lo dice CALDERON,

la regulacién del fomento de la participacién ciudadana requiere una técnica
normativa caracterizada por el reconocimiento de clausulas habilitantes. No
se nos oculta la dificultad de configurar obligaciones juridicas en la arena de
la participacion, lo que provocara que la regulacion de esta se centre mas en
la promocién que en su control, pero no se puede dejar a un lado la necesidad
de, dentro de la flexibilidad requerida por este tipo de practicas, se proceda a
una procedimentalizacion de la participaciéon ciudadana'®?.

Es por esto que la participacion corre el riesgo de que la legislacion se
convierta en una especie de carta de postulados vacios, sin ningun tipo
de razon de ser. Por tanto, el control debe dirigirse a la regulacién de
las vias de comunicacion, lo que permitira el desarrollo relativo de la
flexibilidad en su ejecucion.

Después de esto, se deben definir lo procesos para el correcto desa-
rrollo de la participacion. En especial, desde la transferencia de regla-
mentacion, la elaboracién de programas y planes de implementacidn,
en la planificaciéon del presupuesto ademas del proceso de control y
evaluacién de la implementacién, incluyendo las que se revisaran mas
adelante en el libro.

Todo proceso puede ser susceptible de participacion, pero para lle-
gar a este punto, es imperativo delimitar las decisiones que pueden
no ser incluidas en los procesos de participacion, ya sea por variables
técnicas o por perdida de oportunidades. También, como es natural, se
deben definir aquellas decisiones de caracter estratégico que deben
quedar por fuera de los procesos de participacion y poder ciudada-
no. Es importante comprender que estos procesos son relativamente
recientes, por lo que la configuraciéon de los derechos debe surgir, en
primera instancia, desde el ambito legal y reglamentario.

Del mismo modo, es importante diferenciar entre la denominada
participacion orgdnica y funcional. El siguiente cuadro resume las ca-
racteristicas para tener en cuenta los requisitos circunstanciales y la
estructura de cada tipo de participacion.

101 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit.
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Tabla 2: Participacién organica y funcional

PARTICIPACION ORGANICA PARTICIPACION FUNCIONAL

- Centrada en la creacion. , .
- Posee un caracter vinculante.

- Enfoque de oposicion. - Definicion clara de los mecanismos de
participacion: audiencias, paneles, observatorios,
participacion electrénica, foros, documentos
publicos, etc.

- Interés por las funciones y el
funcionamiento de los procesos de
participacion.

- Romper con el caracter unidimensional de la

- Necesidad de creacién de e . L
participacion a través de la normatividad.

requisitos.

o . - Participacion directa.
- Estructuras dindmicas y flexibles. P

. - Derecho establecido de la iniciativa.
- Relacidn cercana con la
administracion. . ./
- Definicion clara de procesos de seleccion.
- Estrecha relacion con la normativa

) - Establecimiento de plazos.
sobre la transparencia.

. C - Neutralidad.
- Importancia de la creacion

de organigrama y definicién de

. - Visibilidad de los estados de tramitacion.
funciones.

.. - Conocimiento de causa por parte de la ciudadania.
- Establecimiento de elementos porp

basicos. . .
- Obligatoriedad de tener en cuenta las

apreciaciones recibidas.
- Propuestas fundamentadas y P

articuladas. . sl
- Respuestas por parte de la administracion publica.

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante entender que los procesos de promocion de la partici-
pacién y su puesta en marcha resultan ser costosos, tanto para las ad-
ministraciones publicas como para la ciudadania. Al respecto, el inves-
tigador argentino OScAR OSZLAK asegura que

el costo se ve acrecentado cuando los incentivos a la participacién decrecen
y la dificultad de atraer participantes activos se incrementa. Por lo tanto, la
participacién necesita ser organizada y la implementacién de las iniciativas
debe ser cuidadosamente planificada y monitoreada durante toda la vigencia
de la experiencial®2.

102 OscAR OszZLAK. Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestién publica, Red de
Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe-Red GEALC, septiembre de 2013,
disponible en [https://www.oas.org/es/sap/dgpe/pub/coleccion5RG.pdf], p. 22.
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Es por esto que el autor define la necesidad de interlocutores entre
las administraciones y la ciudadania con las siguientes caracteristicas:
1. Que la asociacion sea voluntaria; 2. Que el compromiso de colabora-
cion de sus miembros y auspiciantes sea variable; 3. Que sus dirigentes
suelan ser mal o no remunerados; y 4. Que el free riding sea casi siem-
pre una posibilidad latente.

Por otro lado, es conveniente saber que tanto la apertura como la
transparencia son insumos necesarios para que la ciudadania tenga
mayor capacitacion. En particular a la hora de defender sus posiciones
e intereses como sociedad, ademas de la oportunidad de ejercer un
control eficaz sobre sus gobernantes y los procesos publicos.

En relaciéon con el primer aspecto, los diferentes mecanismos de
participacién ciudadana se transforman en herramientas vitales para
disminuir la brecha entre los gobernantes y los gobernados, en la me-
dida en que la ciudadania desarrolle espacios donde plasmar su visién
acerca de como debe ser desarrollada la actividad publica.

En este orden de ideas, la probabilidad de que un ciudadano partici-
pe de manera activa en la toma de decisiones, significa una mayor ven-
taja en cuanto al establecimiento de vias de comunicacidn sin ningtin
tipo de interlocutor. Es asi como los mecanismos significan un acer-
camiento al denominado Gobierno del pueblo, donde cada una de las
personas puede involucrarse ampliamente en los temas relacionados
con la gestion publica y transformando el vinculo representativo.

Para autores como OSCAR OSZLAK y ESTER KAUFMAN,

Algunos de los mecanismos de participaciéon ciudadana apuntan no sélo a
recoger las opiniones o puntos de vista de los ciudadanos sobre las opciones
de politicas, sino también a promover su intervencién en el monitoreo,
el control de gestiéon y la evaluacion de tales politicas. También desde el
ambito de la sociedad civil se advierte un notable crecimiento del numero de
organizaciones sociales que asumen la promocién o defensa de determinados
derechos, intereses o valores sostenidos por sectores que velan por su
resguardo en la implementacién de las politicas ptiblicas®.

103 OscAR 0szLAK y ESTER KAUFMAN. Teoria y prdctica del Gobierno abierto: Lecciones de la
experiencia internacional, Organizacién de los Estados Americanos —OEA- y otros, agosto
de 2014, disponible en [https://redinpae.org/recursos/kaufman-oszlak.pdf], p. 30.
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Gran parte de las organizaciones son reconocidas a nivel guberna-
mental y se suelen contemplar en los procesos de control de las acti-
vidades de la administracién publica. Los autores también hacen refe-
rencia a las

organizaciones representativas de minorias étnicas, pueblos originarios,
familiares de victimas de la inseguridad o la violencia, inmigrantes, pobladores
marginales y una diversidad de sectores sociales que intervienen en el debate
publico fijando su posicion frente a los resultados e impactos de la gestidon
estatal'®,

Muchos trabajos no se han estructurado en este punto y todavia no se
pueden contemplar las buenas prdcticas de la participacién, no obs-
tante, estos trabajos pueden dirigirse a contrarrestar cada una de las
problematicas generales de la gestién publica y la ausencia de coordi-
nacioén transversal de las diferentes areas del Gobierno.

Estas iniciativas estdn encaminadas, segiin OSZLAK, al desarrollo de
las

instancias formalizadas de accién coordinada entre organismos de una
jurisdiccién que actiian sobre areas o problematicas comunes, o entre distintos
niveles de gobierno (nacional y subnacionales) en los que suele invitarse a
organizaciones y actores de la sociedad civil (mesas de enlace, comités de
coordinacion, etc.!,

De manera que las iniciativas de Gobierno abierto se transforman en
un Gobierno transversal, a nivel territorial y practico.

D. ;Cémo participan los ciudadanos en el Gobierno abierto?

Para comprender la razén por la cual los ciudadanos deciden participar
de manera activa en el Gobierno abierto, cuales son sus motivos y como
es el proceso de participacion, es vital entender los profundos cambios
de la participacién como herramienta de control gubernamental a tra-
vés del tiempo. CALDERON lo define de manera estructurada asi:

104 idem.
105 [dem.
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a) De las grandes causas a los problemas concretos: las causas abstractas
producen participaciones abstractasy difusas;lared permite articular de forma
casi inmediata estructuras participativas concretas que ataquen problemas
concretos. A pesar de que sigan existiendo, no se buscan tan grandes marcos
ideoldgicos o programaticos que sustenten acciones concretas, las acciones
responden a cuestiones muy especificas, buscando efectividad e inmediatez.

b) De la asamblea a la participacion asincrona: No hace falta estar presente
fisicamente para participar en la toma colectiva de decisiones, la red permite
participar en el momento que se disponga de tiempo, pudiendo siempre
conocer las opiniones previas y aportar de forma reflexiva.

c) De las masas a la micro segmentacion: la participacion en la red basicamente
busca resultados concretos. El ciudadano puede segmentar los lugares donde
quiere participar, evaluar el tiempo que serd necesario para ejercer esa
participacion y actuar en consecuencia. Un gobierno local buscara de esta
forma la participacion de quienes viven en el municipio.

d) De la reivindicacion a la co-creacion: la participacion en la red puede afiadir
a su vertiente reivindicativa otra caracteristica que la convierte en algo de alto
valor: su capacidad para intervenir no solo en la critica de una cuestién en
concreto, sino en la busqueda de soluciones'’.

Para CALDERON esto tiene implicaciones profundas, ya que los esquemas
basicos han cambiado. Pasan del natural proceso de la reivindicacion,
para iniciar el proceso de negociacion y terminar en un acuerdo en con-
creto, a un proceso que mezcla todos estos conceptos al tiempo. Asi de-
finen los siguientes cambios estructurales de la forma de participacion:

a) De los hiper-liderazgos a la meritocracia: Los liderazgos dejan de ser
por tiempo determinado y no son fijados por una eleccién concreta, sino
que vienen marcados por el mérito de las aportaciones de cada uno de los
participantes. Los liderazgos personales basados en la escasez de informacion
dejan de tener sentido, convirtiéndose en micro-liderazgos movibles, liquidos,
que van alternandose entre los diversos miembros del grupo.

b) De las comisiones cerradas al crowdsourcing: La produccién de ideas deja
de estar fragmentada en habitaciones cerradas. En la red las aportaciones
pueden realizarse de forma colaborativa, permitiendo la mejora permanente
del proceso'?’.

106 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 108.
107 idem.
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El consenso final siempre es una realimentacion de las aportaciones
y contribuciones que sobrepasan la barrera de lo personal.

E. Rendicion de cuentas

Las tecnologias de la informacién pueden facilitar ciertas acciones in-
dispensables para el correcto funcionamiento del proceso publico ad-
ministrativo. El acceso a la informacién y la abierta disponibilidad de
la misma, se convierten en elementos fundamentales para el control de
las finanzas, recursos humanos y demds temas que eran inaccesibles
para la ciudadania hace unos afios. Esta situacién presenta un gran po-
tencial de transformacion de las relaciones publicas, en especial del
ciudadano del comun con su lider y representacidn.

Segun el Banco Mundial, se entiende el concepto de Gobierno abier-
to como “uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para mejorar la eficiencia, la efectividad, la transparencia y la rendicién
de cuentas del Gobierno”'%, por lo que, se demuestra la importancia de
los procesos de rendicién de cuentas dentro del modelo de Gobierno
abierto.

Pero la rendicién de cuentas por si sola no constituye el camino ha-
cia el Gobierno abierto, ni asegura los procesos de participaciéon. Esto
es demostrado por CONCHA y NASER cuando aseguran que

la legislacién actual, en términos de acceso a la informacioén, se inclina mas
hacia la rendiciéon de cuentas que hacia aspectos de desarrollo econémico y
social. En cambio, las politicas de apertura de datos constituyen normas que
articulan la oferta proactiva de informacién por parte de la administracion.
Por tanto, esto implicara un cambio de orientacién normativa'®.

Por esto, el cambio normativo puede acortar un poco mas la distancia
que existe entre las proactivas actuales y el ideal de participacién y
rendicién de cuentas.

Con respecto a los procesos de participacion y rendicién de cuentas,
se puede generar la siguiente situacion: las administraciones publicas
ponen en consideraciéon de la ciudadania algunos temas, con el objetivo

108 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 13.
109 Ibid., p. 77.
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de recibir retroalimentacién y tener en cuenta las opiniones presenta-
das, no obstante, las decisiones son del gobernante, en algunas ocasio-
nes, al transferir y analizar las opiniones antes de tomar una decision.

En cambio, la rendicién de cuentas juega un papel mas crucial, mos-
trando de manera abierta los resultados de la gestién publica, pero con
una falencia notable, no se genera espacio de construccién y solucién
de los problemas presentados durante la ejecucion de la labor publica,
lo que reduce en gran medida los indices de participacién. Es especial
cuando forma en la generacién de opiniones publicas y la construccién
de dialogos eficaces.

Es por esta razén que las administraciones publicas y los trabaja-
dores publicos suelen desconfiar de la capacidad de la ciudadania. Por
lo que los procesos de rendicion de cuentas son la forma menos com-
plicada de validar gran parte de la informacién y algunas decisiones
tomadas en la ejecucion de las labores publicas, pero no con el objetivo
de incorporar cualquier decisidn particular en el proceso de disefio o
construccion de las soluciones propuestas.

Mas alla del cumplimiento presupuestal o del logro de los objeti-
vos a corto, mediano y largo plazo, la distribucion del gasto publico,
los horarios de trabajo de los gobernantes o trabajadores publicos, la
rendicion de cuentas y la apertura de datos son el camino para centrar
la informacién en un solo punto, donde el ciudadano del comtn pueda
conocer de primera mano el estado de la administracién y validar que
el Gobierno esté cumpliendo con las necesidades de la sociedad.

Es importante que el Gobierno, en trabajo conjunto con la ciuda-
dania, identifique las problematicas mas importantes para priorizar
la bisqueda de soluciones a través de la publicacién de informacidn,
con el objetivo de que la misma ciudadania tenga la oportunidad de
encontrar soluciones innovadoras que puedan propiciar espacios de
colaboracion con el mismo Gobierno.

E Participacion ciudadana en politicas publicas
Como se ha comentado con anterioridad, el Gobierno abierto es una
iniciativa que surge a partir de la necesidad de generar espacios parti-

cipativos con la ciudadania, y de retroalimentacién en los procesos de
diseno, desarrollo, control y evaluacién de las politicas publicas.
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Desde este punto de vista, la ciudadania cambia su papel pasivo y
se transforma en una ciudadania con una caracteristica politica, cuyo
proceso de participaciéon va mas alla del derecho al voto, hacia una
construccion sélida de deberes y derechos civicos, con la capacidad de
participar en la construccion del pais desde un punto de vista politico.
Ademas, es una ciudadania que posee la capacidad de interferir y par-
ticipar en los procesos de toma de decisiones a través de las activida-
des directas de interaccién administrativa.

Para CONCHA y NASER,

uno de los ejes centrales del Gobierno Abierto lo constituye la participacion,
real efectiva y activa de los ciudadanos, pues a través de ella se logra cualificar
la democracia, dotando de legitimidad a las decisiones publicas, ademas de
contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia del aparato gubernamental''°.

Pero esta participacién depende en gran media de tres elementos fun-
damentales seglin los autores, a saber:

la disponibilidad de informacién completa y oportuna, el fortalecimiento de
los espacios e instancias de participacidn, y la generacion de estrategias que
permitan formary consolidar un ciudadano con una clara conciencia civica que
comprenda el poder que tiene la participacién, y asuma la corresponsabilidad
en la formulacidn y ejecucién de las politicas publicas!!,

Por esta razén, muchas naciones y organizaciones internacionales han
adoptado algunas iniciativas que tienen como principal objetivo avan-
zar en este sentido. En Europa lograron poner en funcionamiento una
plataforma llamada Demos@Work''?, que tiene como meta primordial
crear un canal directo entre los representantes electos y la ciudadania,
para tratar temas referentes a las politicas gubernamentales.

Muchas administraciones publicas optan por poner en marcha si-
tios online, que tienen como propdsito recibir todas las propuestas
con respecto al modelo de presupuesto gubernamental. Para tal fin, se
envian encuestas a todas las viviendas del territorio, estas encuestas

110 CoNcCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p.51.

111 Ibid., p. 52.

112 Para ampliar la informacién remitirse al siguiente portal: [http://www.gov2u.org/
expired/demosatwork.html].
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buscan comprender y comunicar la opinién de la ciudadania sobre los
temas mas importantes para financiar y asi, tener un insumo muy en-
riquecedor para la priorizacién de recursos.

G. La importancia de las redes sociales como mecanismo de
participacion

Como es de esperar, en la sociedad de la informacién y las comunica-
ciones en la que se desenvuelve el proceso publico, las redes sociales
cada vez juegan un papel mas importante a la hora de abrir Gobiernos,
siendo el instrumento para la difusiéon de informacién de caracter pu-
blico un canal que es de bajo costo y de transmision elevada.

Autores como CARLOS DE LA FUENTE, ANA COROJAN y EvA CAMPOS re-
suelven que las redes sociales también desarrollan un papel vital en el
impacto, como consecuencia de la publicacién de la informaci6n estan-
darizada, lo que a su vez facilita el acceso a la informacién y aumenta el
grado de reutilizacion®3.

En forma andloga, segun interpretaciones de ]. IGNAcI0O CRIADO
y FrRANCISCO ROJAS-MARTIN “la presencia en las redes sociales de las
administraciones publicas es un fenémeno reciente, por la propia ju-
ventud de estas redes, y multidisciplinario, pero al mismo tiempo, ha
tenido una rapida difusiéon”'!*, por la dindmica del sector tecnoldgico a
nivel mundial.

Para GAscO HERNANDEZ, DANIEL A. LANDAU y BRUCE R. LINDSAY indi-
can que “las caracteristicas de inmediatez, ubicuidad y disponibilidad
las hacen muy utiles a la hora de difundir informacidn, especialmente,
en momentos de crisis o emergencias”!'>. Caracteristicas que se ven
reforzadas con los estudios realizados por SERGIO P1cAzo VELA et al.,
quienes aseguran que

113 ANA COoROJAN y Eva CAMPOS. Gobierno abierto: alcance e implicaciones, Madrid, Fundaciéon
Ideas, 2011, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/descarga/libro/572551.pdf].

114 ]. IeNacio CriaDO y FrANcisco Rojas-MARTIN. “Estrategias y realidades en la
difusion de las redes sociales en las administraciones publicas. Andlisis desde una
perspectiva institucionalista”, en Innovar, vol. 25, n.2 57, julio-septiembre de 2012,
disponible en [http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512015000300004&Ing=es&nrm=iso&tlng=es], p. 1.

115 Como lo cita GAscé HERNANDEZ (investigadora). Guia de buenas prdcticas en gobierno
abierto, cit., p. 32.
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las administraciones publicas utilizan las redes sociales con diferentes
finalidades: para llevar a cabo tareas de reclutamiento, para llegar a los
ciudadanos y a otros stakeholders, para compartir informacién con otras
organizaciones publicas, para fortalecer la participacién del publico en la
toma de decisiones o para fomentar la transparencia®?®.

Por otro lado, autores como J. IGNACI0 CRIADO o SOON CHUN et al., defi-
nen las siguientes potencialidades de las redes sociales como mecanis-
mos de participacion:

Figura 7: Potencialidades de las redes sociales

"Las nuevas capacidades disponibles de blsqueda de recursos de informacién y conocimiento”.

"Las oportunidades para enlazar, que permiten desarrollar redes sociales complejas y valiosas".

"Las posibilidades para publicar, que facilitan intercambiar opiniones, experiencias y
conocimientos”.

"El desarrollo del mercado de informacién, que ayuda a las personas a organizar y conectar la informacién
para que en efecto sea compartida, haciendo que se extienda el conocimiento de una manera més efectiva
dentro de un d@mbito concreto”.

Fuente: SOON CHUN, STUART SHULMAN, RODRIGO SANDOVAL y EDUARD Hovy. “Government
2.0. Making connections between citizens, data and government”, en International Journal
of Government & Democracy in the Information Age, vol 15, n.* 1y 2, April 2010, disponible
en [https://www.researchgate.net/publication/262211389_Government_20_Making_
Connections_Between_Citizens_Data_and_Government], pp. 1 a 9.

Todas estas caracteristicas hacen de las redes sociales el medio con
mayor probabilidad de diseminacién de la informacioén, gracias a los
procesos naturales de sefalizaciéon y depuracion colaborativa llevado
a cabo por los usuarios online.

116 SERGIO PICAZO-VELA, SIS GUTIERREZ-MARTINEZ y LUIS FELIPE LUNA-REYES. “Understanding
risks, benefits, and strategic alternatives of social media applications in the public sector”,
en Government Information Quarterly, vol. 29, n.2 4, agosto de 2012, pp. 504 a 511,
disponible en [http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/9039.pdf], p. 505.
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Por otra parte, autores como INES MERGEL'” definen una serie de
estrategias de comunicacion partiendo de las aportaciones de otros
autores con relacion al uso de las redes sociales, de la siguiente mane-
ra:

Figura 8: Estrategias comunicativas en redes sociales

Representacidn: Estrategia de comunicaciéon que implica la representacion del
Gobierno sin importar el medio de interaccion con terceros, la presencia donde estan
los usuarios es primordial; se le denomina push a la estrategia resultado que tiene

Representacion como principales caracteristicas la baja inversién en redes sociales y la poca o nula
presencia de utilidad.

Implicacién: Supone el hecho donde las administraciones publicas se han dado cuenta
de su publico y de las necesidades de interaccidn, a través de canales de conversacién
natural informal, a diferencia de los informes de gestion, donde el lenguaje es espeso y
técnico. A esta estrategia se le denomina pull ppor sus caracteristicas bidireccionales.

Networking: estrategia focalizada en escuchar a la ciudadania, transfiriendo sus
necesidades y preocupaciones hacia los procesos de construccién de las estrategias
plblicas; el networking es interactivo y bidireccional, por lo que también tiene la
capacidad de transferir conocimiento, aumentando el desarrollo de conversaciones y
la co-produccién de actividades.

Networking Impl:«'m‘mm

Fuente: MERGEL. “Social media adoption and resulting tactics in the U.S. federal government”, cit.

Es indiscutible que las redes sociales ofrecen un gran abanico de po-
sibilidades, ya que el uso de estas no esta libre de factores de riesgo.
Muchos autores hablan del proceso de gestion de registro, cultura or-
ganizacional y demds temas de seguridad y privacidad que son asuntos
a tratar cuando se habla del uso abierto de redes sociales!!®,

117 Inés Mergel. “Social media adoption and resulting tactics in the U.S. federal government”,
en Government Information Quarterly, vol. 30, n.2 2, April 2013, pp. 123 a 130,
disponible en [https://kops.uni-konstanz.de/bitstream/handle/123456789/35235/
Mergel _0-357068.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

118 JoHN C. BERTOT, PAUL T. JAEGER y JUSTIN M. GRIMES. “Crowdsourcing transparency: ICTS,
social media, and government transparency initiatives”, 11th Annual International
Digital Research Conference on Public Administration Online, Puebla, 17 a 20 de mayo
2010; fp. “Using 1CT’s to create a culture of transparency: E-government and social
media as openness and anti-corruption tools for societies”, en Government Information
Quarterly, vol. 27, n.2 3, pp. 264 a 271, 2010, disponible en [https://reader.elsevier.
com/reader/sd/pii/S0740624X10000201?token=088CBAF44AA26AEAQOE762C4A
0F6B753A13B71121685881D520F89A37843EC09E9E47915F025B0527644CA09
E04B882FB]; ip. “The impact of policies on government social media usage: Issues,
challenges and recommendations”, en Government Information Quarterly, vol. 29, n.2
1, pp- 30 a 40, 2012, disponible en [https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0740624X11000992]; THOMAS A. BRYER y STACI M. ZAVATTARO. “Social media and
public administration”, en Administrative Theory & Praxis, vol. 33, n.2 3, 2011, pp. 325
a 340, disponible en [https://www.researchgate.net/publication/269482885_Social_
Media_and_Public_Administration]; BILL SHERMAN. “Your mayor, your ‘friend”: Public
officials, social networking and the unmapped new public square”, en Pace Law Review,
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Otros autores por su parte no consideran tan circunstancial el papel
que desempefian las redes sociales en los procesos de transparencia
administrativa, ni aseguran que esta es la mejor herramienta para em-
poderar a la ciudadania con la informacion necesaria para garantizar
comprension y aumentar los indices de confianza hacia la administra-
cion publica.

Por tanto, el uso de las redes sociales, segtin ellos, no tiene por qué
conducir a un estado de mayor transparencia, ni tampoco a un esta-
do de apertura completa!'®. De igual modo, la presencia de las redes
sociales tampoco incide en los indices de participacién ciudadana ni
aumenta el interés por los temas publicos'#.

Por otro lado, existen algunas particularidades de cada red social, lo
que a su vez se traduce en complejidades que no son faciles de solucio-
nar. Un ejemplo de estas particularidades es la red social Twitter, que
limita su contenido a 140 caracteres, lo que reduce las posibilidades de
comunicacion efectiva.

Para contrarrestar estas situaciones y fomentar la participacién en
redes sociales, muchas administraciones publicas crean guias de estilo
teniendo en cuenta multitud de componentes estratégicos. Por ejem-
plo, en Estados Unidos, las agencias gubernamentales definen una se-
rie de pautas de estilo para el manejo y la publicacién de contenido en
la web via correo electrdnico.

Entonces, ;qué motiva a la ciudadania para participar en la web?,
para resolver esta cuestion es importante entender la diferencia entre
la antigua participacion y la nueva participacién. El siguiente cuadro

vol. 31, n.2 1, pp. 95 a 142, 2011, disponible en [https://digitalcommons.pace.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1767&context=plr]; DAvVID LANDSBERGEN. “Government as
part of the revolution: Using social media to achieve public goals”, Electronic Journal of
e-Government, vol. 8, n.2 2, pp. 135 a 147, 2010, disponible en [http://www.ejeg.com/
issue/download.html?idArticle=204].

119 Picazo-VELA, GUTIERREZ-MARTINEZ y LUNA-REYES. “Understanding risks, benefits, and
strategic alternatives of social media applications in the public sector”, cit;; BERTOT,
JAEGER y GRIMES. “Crowdsourcing transparency: ICTS, social media, and government
transparency initiatives”, cit; fp. “Using IcT’s to create a culture of transparency:
E-government and social media as openness and anti-corruption tools for societies”, cit.;
fp. “The impact of policies on government social media usage: Issues, challenges and
recommendations”, cit.

120 SUKUMAR GANAPATI y CHRISTOPHER REDDICK. “Open e-government in U.S. state
governments: Survey evidence from Chief Information Officers”, en Government
Information Quarterly, vol. 29, n.2 2, April 2012, pp. 115 a 122.
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refleja de mejor manera las caracteristicas especificas y los cambios
deseados en los procesos de participacion.

Cuadro 12: Comparacion de la participacion ciudadana

e . “Las causas abstractas producen participaciones
De las grandes causas S abstractas y difusas; lated permi?e artic_pulalj de
- - concretos forma casi inmediata estructuras participativas

concretas, que ataquen problemas concretos”.

“No hace falta estar presente fisicamente para
participar en la toma colectiva de decisiones, la red
permite participar en el momento que se disponga
de tiempo, pudiendo siempre conocer las opinio-

nes previas y aportando de forma reflexiva”.

A la participacidn

De la asamblea L
asincrona

' “La participacion en la red basicamente busca
resultados concretos. El ciudadano puede segmen-
e Ala tar los lugares donde quiere participar, evaluar el |
icros acié -tiempo qUe sera necesario para ejercer esa partici-
microsegmentacion s z :
acion y actuar en consecuencia. Un gobierno local
uscard de esta forma la participacion de quienes
| viven en el municipio”.

“La participacion en la red puede afiadir a su vertiente
reivindicativa, otra caracteristica que la convierte algo de
alto valor y es su capacidad para intervenir no sélo en la
critica de una cuestién en concreta, sino en la busqueda de
soluciones. Si el esquema clasico va desde la reivindicacién
ala negociaciéon y de ahi al acuerdo, el nuevo, mezcla todos
los ingredientes, pudiendo darse todos ellos a la vez en
cualquier parte del proceso”.

De la reivindicacion A la co-creacion

“Los liderazgos dejan de ser por tiempo determinado y
no sondﬁjados plor una eldecclcion concreta, sin&) qu%vienen

& hi ke - = TR marcados por el mérito de las aportaciones de cada uno
De los hiper liderazgos A Ia meritocracia -de los participantes. Los liderazg:os personales basados en
la escasez de informacién dejan de tener sentido, convir-
tiéndose en micro-liderazgos movibles, liquidos, que van
alternandose entre los diversos miembros del grupo”.

“La produccién de ideas deja de estar fragmentada en

habitaciones cerradas; en la red las aportaciones pueden

3 realizarse de forma colaborativa, permitiendo la mejora

Al crowdsourcing permanente. Dichas ideas y %portaciones dejan de ser per-
sonales e inamovibles, modificindose a lo largo del tiempo

para permitir su mejora y aumentando sus expectativas de

progreso y consenso”.

De las comisiones
cerradas

Fuente: CONCHA y NASER. El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit., pp. 36 y 37.
Elaboracién propia.

V. COLABORACION

Las nuevas tecnologias hacen posible infinidad de situaciones y hechos
que antes no se contemplaban. La colaboraciéon como la planteamos
hoy en dia surgi6 como consecuencia de introducir conceptos de las
nuevas tecnologias. La cultura colaborativa ha invadido campos donde
antes no existia, por ejemplo, se habla de ambientes colaborativos en
el &mbito académico, financiero o administrativo.
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La colaboracién hace posible involucrar a la ciudadania en los traba-
jos propios de la administracion publica. Mejora en gran medida la la-
bor publica e impacta los indices de productividad y cumplimiento de
los objetivos planteados. Alrededor del mundo existen muchos ejem-
plos de administraciones publicas u organismos gubernamentales que
han logrado introducir cambios a favor de la generacién de espacios
colaborativos gubernamentales, que involucran por ejemplo a profe-
sionales expertos en la generacion de contenidos, control de procesos,
desarrollo y obtencién de patentes, inclusive, en la misma prestaciéon
de servicios, intenta cambiar el paradigma con respecto a las formas
de trabajo.

La colaboracién da su estallido a finales de los aflos 1990. En esta
época, RICHARD STALLMAN, el ahora considerado padre del movimien-
to del software libre, realizé una convocatoria para la realizacién de
una enciclopedia con caracteristicas universales y libres. En este pun-
to, los autores de las grandes enciclopedias no enterados del llamado
de RICHARD STALLMAN, dos afnos después, a inicios de 2011, iniciaron
un proyecto denominado Nupedia, que buscaba posicionarse como la
enciclopedia mas grande, con la participacién de gran parte de los es-
pecialistas y cientificos del mundo, los precursores de este proyecto
fueron LARRY SANGER y JIMMY WALES.

La acogida del proyecto no fue la mejor, por lo que decidieron pa-
ralelo a este iniciar con una Wiki, que tenia como objetivo agilizar los
procesos de prosecucion de contenido para la Nupedia, un sitio de li-
bre construccion y participacion. Esta iniciativa paralela a Nupedia en
pocas semanas fue alimentada por miles de personas, lo que obligo a
SANGER y WALES a transformar este proyecto paralelo en el proyecto
principal. Asi nace Wikipedia, abriendo meses después ediciones en
todos los idiomas.

En el momento en que las grandes editoras de enciclopedias se en-
teraron de la existencia de Wikipedia, comienzan a indagar sobre las
razones por las cuales millones de personas se toman la tarea de apor-
tar y desarrollar contenido en un sitio de manera libre, sin ningdn tipo
de reconocimiento o ganancia econémica.

En la actualidad, Wikipedia se ha transformado en un sitio que re-
une mas de 20 millones de articulos libres y abiertos en mas de 200
idiomas. Ademas, cuenta con millones de creadores de contenidos ané-
nimos a lo largo del mundo. Ninguna de las enciclopedias tradicionales
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podria compararse al tamafio de la actual Wikipedia, no obstante, la
critica mas recurrente es sobre su rigurosidad cientifica, situacién que
se ha mejorado con el pasar de los afios.

Pero todavia hay una cuestién, ;qué motiva a millones de personas a
participar en este proyecto, a pesar de la nula percepcién de beneficios
econdmicos o reconocimientos de algtn tipo? El estudio realizado por
Communications of the AcM'*! que buscaba responder a los motivos del
altruismo de los colaboradores de Wikipedia, lleg6 a la conclusién que
las razones son amplias y varian desde sentirse bien ayudando los de-
mas, el interés de nuevo aprendizaje, la busqueda de ofertas de trabajo,
la necesidad de exhibirse al escrutinio publico, las ideologias o creen-
cias personales, la libertad, la diversion, los hobbies, hasta una forma
de comunicacidn con otras personas.

Pero, ;estas situaciones se repiten cuando se habla de colaboracién
en el sector publico? Es un tema mas complejo de lo que parece y su
raiz estd en el concepto de la informacién es poder. Lo que se traduce en
una disminucién en la intensidad de la colaboracién y un sentimiento
de rechazo generalizado del trabajo colaborativo, que a su vez desen-
cadena un ideal de organizacién cerrada y burécrata.

La diferencia entre las iniciativas de colaboracién online y las ini-
ciativas de colaboracién en entidades gubernamentales es que estas
ultimas no estan acostumbradas a ningun tipo de colaboracién, inter-
na ni externa. Durante los Gltimos afos se ha intentado disminuir esta
brecha cultural existente, en la que, aunque existan multitud de bene-
ficios asociados al trabajo colaborativo, a nivel de economia de escala,
este no logra encontrar el camino para establecerse como bandera de
cambio. No obstante, el internet ha aumentado un poco mas las posibi-
lidades de cambio.

Esto ultimo esta demostrado por las administraciones publicas, que
otorgan un valor adicional al disponer en sus sitios web de los cédigos
fuentes con el objetivo de que se utilicen, se mejoren y se adapten a
las necesidades particulares de cada uno de los individuos o grupos
sociales.

121 OpEeD Nov. “What Motivates Wikipedians?”, in Communications of the AcM, vol. 50, n.2
11, November 2007, pp. 60 a 64, disponible en [http://faculty.poly.edu/~onov/Nov_
Wikipedia_motivations.pdf].
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Las administraciones publicas deberan entender que con estas es-
trategias colaborativas generan un ahorro en los costos, que de otra
manera serian imposibles, gracias al esfuerzo mutuo de contribuyen-
tes y servidores. Todos piden un cambio en la forma de trabajo, como
respuesta a la transformacioén hacia una sociedad de la informacidn,
pero en la negativa a adoptar estos nuevos esquemas, se puede correr
el riesgo de incurrir en actitudes que pueden perjudicar a la ciudada-
nia y a la defensa de sus derechos, en el corto, mediano o largo plazo.

A. ;Qué se entiende por colaboracién en el Gobierno abierto?

En términos de apertura gubernamental, la transparencia y la partici-
pacién tienen un impacto esencial. Sin embargo, la colaboracién como
tercer principio, ha hecho énfasis en la apertura gubernamental.

En su Memorandum on Transparency and Open Government, Barack
OBAMA se refiere a este tercer principio, con el cual se compromete
a generar un nivel de apertura en la administracién publica sin pre-
cedentes, que asegurara la confianza publica y suscitara la eficiencia
gubernamental, basado en un régimen de transparencia, colaboracién
y participacion publica que consolidara la democracia.

Autores como RAMIREZ ALUJAS y NICOLAS DASSEN, relatan sobre el
acceso a la informacion y la transparencia, sobre la participacion ciu-
dadana y la creacién de areas de colaboracion para referirse a Gobier-
no abierto. Estos autores de manera veridica argumentan:

un Gobierno colaborativo compromete e implica a los ciudadanos y demas
agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los
problemas nacionales. Ello supone la coordinacién y acciones coordinadas
no so6lo con la ciudadania sino con las empresas, asociaciones y demas
agentes. Asimismo, potencia el trabajo combinado dentro de las propias
administraciones, y entre ellas y sus funcionarios, de manera transversal'?,

122 Awvaro VICENTE RAMIREZ ALUjAs y NICOLAS DASSEN. “Gobierno abierto: la ruta hacia
una nueva agenda de reforma del Estado y modernizacién de la administracién publica
en América Latina y el Caribe”, en NicoLAs DASSEN y JUAN CRUZ VIEYRA (eds.). Gobierno
abierto y transparencia focalizada: Tendencias y desafios para América Latina y el Caribe,
Washington D. C.,, Banco Interamericano de Desarrollo, 2012, disponible en [https://
publications.iadb.org/es/gobierno-abierto-y-transparencia-focalizada-tendencias-y-
desafios-para-america-latina-y-el-caribe], p. 45.
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Por tanto, el principio de colaboracién en la busqueda del trabajo
transversal y conjunto cuenta con factores externos e internos a la ad-
ministracion publica, lo cual no limita a la ciudadania en su derecho
a estar informado y en su derecho a ser parte de procesos politicos.
Autores como MARQUEZ FERNANDEZ et al., han estado de acuerdo con
esta idea y afirman que: “el Gobierno abierto se asienta en tres princi-
pios fundamentales: la transparencia, la participacion, la colaboracién
entre administraciones y la colaboracién entre estas y la sociedad”!?3.

Desde otro punto de vista, la Junta de Castilla y Le6n y la Red de
Municipios Digitales de Castilla y Le6n'**, GwWANHOO LEE y YOUNG HOON
KwAK!?%, recurren a conceptos como el de colaboracién abierta, que no
solo incluye a la ciudadania sino también al sector privado y a otros de
sus actores. Con este concepto proponen un licido modelo de admi-
nistraciéon publica que persigue la transparencia, participacién y cola-
boracidn, tanto externa como interna, ademas de distinguir y promo-
ver la participacion ciudadana y destacar la necesidad de contar con el
personal dentro de una administracion.

El principio de colaboracién, desde un punto de vista teérico y aca-
démico, esta poco analizado. Sin embargo, en la actualidad se difunden
trabajos que involucran percepciones relacionadas con la colaboracién
que ofrece el Gobierno abierto. Los autores también han tratado temas
como la innovacidn social, la coproducciéon de servicios y la interope-
rabilidad.

La idea de colaboracion se basa en cuatro estados, los cuales adju-
dicardn beneficios a la administraciéon publica que los aplique, y por
ende a su ciudadania, mas alla del entorno politico y con acceso al cam-
po de la felicidad.

123 MARQUEZ FERNANDEZ et al. Estudio de la demanda y uso de Gobierno abierto en Espafa,
cit, p. 7.

124 OBSERVATORIO REGIONAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE CASTILLA Y LEON -ORSI-.
Open Government. 10 ideas para hacer tu ayuntamiento abierto, Espafia, Junta de Castillay
Ledn, 2010, disponible en [http://www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/apnt/
Open_Government_10_ideas_para_hacer_tu_Ayuntamiento_abierto.pdf].

125 GwaNHOO LEE y YOUNG HooN Kwak. An Open Government Implementation Model:
Moving to Increased Public Engagement, Washington D. C., 1BM Center for the Business
of Government, 2011, disponible en [http://www.businessofgovernment.org/sites/
default/files/An%200pen%20Government%20Implementation%20Model.pdf], pp-
492 a 503.
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Los cuatro estados en los que esta nueva idea de colaboracién se
basa son los siguientes:

1. Colaboracién gubernamental. Es la colaboracién entre una admi-
nistraciéon publica y los departamentos asociados a ella. Un ejemplo de
esto es una administracion publica que tiene tecnologias de la informa-
cién en posesion de estas, entretanto otras administraciones publicas
lo desarrollan poco antes o poco después en un dmbito similar de ne-
cesidades y desarrollo.

Asumiendo que sean compatibles los desarrollos y eludiendo la te-
matica de interoperabilidad, al término de este se tendra una deter-
minada cifra de diferentes productos que tendran la misma utilidad y
cuyos desarrollos han sido efectuados por un niimero determinado de
empresas. En época de crisis es importante impulsar esta colaboracion
para que las administraciones publicas la desarrollen de manera opor-
tuna y eficiente, con base en formatos abiertos como la mejor accion
para disminuir costes, compartir conocimientos e impulsar soportes
sociales colaborativos que contribuyan de manera efectiva a la ciuda-
dania.

2. Colaboracion con la sociedad civil. Las administraciones publicas
deben tener en cuenta la colaboracién con sus semejantes, a su vez
que colabora con el tercer sector. Este lo constituye la denominada so-
ciedad civil, que consta de organizaciones de la sociedad civil clasica y
demas sociedades. Aquellas se dedican a temas relacionadas con la so-
lidaridad, son adaptables al trabajo relacionado con las administracio-
nes publicas y gozan de una destreza en el desempefio de su labor, por
lo cual, consideran procedimientos de relacién para agilizar y suprimir
los prolijos costes en las transacciones de informacion.

3. Colaboracion con la empresa privada y los emprendedores. En nu-
merosas ocasiones se ignora el hecho que tanto las organizaciones pri-
vadas como los nuevos emprendedores son una de las parcelas mas
dindmicas y contributivas en el momento de aportar evolucién a las
sociedades. No se trata solo de su aforo, en generar riqueza y empleo,
sino en sus auténticos idealismos que ayudan al mejoramiento de su
entorno.

Internet en la actualidad seria distinta sin el destacado impulso de
empresas que conectan diferentes ciudadanias y predisponen diferen-
tes entornos de desarrollo como lo son Google, Apple, Spotify o Face-
book entre otras.
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Por esta razon, las administraciones publicas deben colaborar con
estos sectores, con los tradicionales empresarios y emprendedores
que tienen la capacidad de coincidir con la busqueda de un beneficio
comun, con ayuda de sus emprendimientos.

En nuestro pais, la idea de relacionar a la administracion publica
con la ciudadania se entabla en el desarrollo de un importante sector
del que son fundamentales las empresas informaticas, las cuales sur-
gen para colaborar con las administraciones publicas y dar valor a los
datos liberados por ellas, desde el desarrollo de diferentes aplicacio-
nes. Es su tarea cuidar esta idea de colaboracién, para consolidar bases
que generen riqueza y empleos, aprovechando al maximo su impulso y
todas las capacidades para beneficio de toda la ciudadania.

4. Colaboracion con los ciudadanos. Esta colaboracion hace referen-
cia a la cooperacién entre la ciudadania y la administracién publica.
La rebaja en el costo de las herramientas de gestién tecnoldgica, la ge-
neraciéon de recursos, la conexiéon de banda ancha y la extension de
plataformas de expansion, entre otros, hacen que la ciudadania obten-
ga mejores herramientas que las propias administraciones publicas.
Estos factores favorecen que cada miembro de la ciudadania tenga la
capacidad de realizar propuestas a la administracién publica en total
igualdad y la capacidad de mejorar la vida de su colindante.

Las nuevas tecnologias web 2.0, ofrecen toda la informacioén a la ciu-
dadania y demuestran que, en el momento de reunirse en un grupo o
una red, pueden ser eficientes en la opinion y soluciéon de problemas.
De manera que dentro de la practica participativa se debe tener en
cuenta la diferencia entre la colaboraciéon y la opinion.

El requerimiento principal para la colaboracion es el planteamiento
de practicas mediante el uso de la tecnologia, para asi generar utilidad
y manejabilidad dentro de la participacién. Las formas de participa-
cion varian dependiendo de la necesidad de factores como la recopila-
cién de informacién o el andlisis de datos. Sin embargo, la tecnologia
siempre sera una herramienta para promover el trabajo entre diversos
grupos y controlar que la ciudadania tenga presente el rol y las tareas
especificas que cumple como miembro de dicha ciudadania.

En las acciones tradicionales de deliberacién, las técnicas para su
desarrollo son la forma presencial y la estricta, dentro de la estructura
de colaboracidn. Esta depende de herramientas que faciliten la trans-
mision de ideas y, a su vez, el conocimiento de cada individuo dentro
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de dicha estructura. Asi, a través de la tecnologia puede desenvolverse
en este tipo de colaboracién.

CONCHA y NASER, citando a BETH SIMONE NOVECK, aseguran que “un
aspecto adicional importante que vale la pena aclarar es que la colabora-
cion es una forma de participacién democratica que es igualitaria, pero
diferente a la concepcion tradicional del término”!?. La participacion
de forma masiva como lo es la votacion, es un ejercicio democratico de
suma importancia porque todos los individuos de la ciudadania tienen el
derecho de participar en él de manera igualitaria. Pero para que la cola-
boracidn se genere, no es necesario que sea de forma masiva.

De igual manera, la colaboracion requiere un nivel tanto de cono-
cimiento y experiencia como un alto nivel de autonomia. En esta ulti-
ma se denota que para una colaboracion exitosa, son importantes los
participantes y sus conocimientos asi como el uso adecuado de estos
elementos. Por ejemplo, si un individuo tiene altos conocimiento en
salud, otro en temas sociales y otro en educacidn, y agregado a ello,
poseen un alto nivel de compromiso, se pueden generar entornos de
mutua colaboracién en los que cada uno logre poner en practica su
conocimiento y experiencia. Es decir, no es necesario participar de las
mismas tareas de colaboracién, sino en las que mejor se potencien sus
habilidades.

En consecuencia, para cada proyecto existen diferentes tipos de ex-
periencia que pueden llegar a ser aprovechadas. Estos individuos se
vincularan a dichas oportunidades para asi aprovechar al maximo su
interés e inteligencia, dando como resultado la igualdad de oportuni-
dades.

Dentro de la forma habitual de las organizaciones publicas en torno
al trabajo, la posibilidad de tomar decisiones, como dictamen al juicio
reflejado en encuestas, la tiene el servidor publico. Debido al uso de
estas encuestas a la ciudadania, el servidor publico determina acciones
basadas en un determinado programa. De esta manera procura tener
de parte de grupos de interés mayor participacidn, sin tener en cuen-
ta la ciudadania, la cual no cuenta con lo necesario para igualar la in-
fluenciay el poder de los denominados grupos de interés. Sin embargo,
la ciudadania tiene la posibilidad de usar herramientas tecnolégicas

126 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p.117.
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como el internet para intentar generar un tipo de presién, pero no ga-
rantiza que en la intervencion de decisiones concretas tengan mayor
oportunidad.

Si se implementa en dicho proceso una estrategia de colaboracién
en especifico, el encargado —en este caso el servidor publico- estable-
cera un proceso en donde obtenga dentro del asunto en cuestion la
informacién detallada de los involucrados. Por ejemplo, si se estipula
la politica de transporte, la colaboracidn podria obtenerse tanto de los
transportadores como de los viajeros y de todos aquellos involucrados
en el tema.

Por consiguiente, para la toma de decisiones los individuos exper-
tos pueden contribuir aportando pruebas y datos que sean de ayuda.
De modo que estos individuos expertos respalden la recoleccién de los
datos, su observacion y sistematizacidn, redaccion y ejecucion de la
politica, teniendo en cuenta la igualdad de oportunidades basados en
su conocimiento. En este sentido, los participantes no se refieren a este
proceso como algo ajeno ni exclusivo de la administracién publica, sino
que son conscientes de que los responsables son ellos.

Las aplicaciones de la colaboracién abierta incorporan factores
como lo son la elaboracién de normas, la respuesta de la ciudadania
con respecto a una emergencia y la creacién e innovacion de servicios,
entre otros. En todas estas situaciones, cualquier individuo de la ciuda-
dania puede ser participe en cualquier lugar y momento, gracias a que
las agencias instauran mecanismos de colaboracién abierta.

Entonces, se puede concretar que la colaboracién dentro de la ges-
tion de los intereses publicos es uno de los elementos fundamentales
que son parte de este gran cambio. De forma tradicional, la ciudadania
ha participado en diferentes mecanismos impuestos, pero la colabora-
cion vista desde la perspectiva del denominado Gobierno abierto, ofre-
ce a la ciudadania la posibilidad de generar soluciones y comunicar los
conocimientos que verdaderamente quieran y puedan aportar.

“La colaboracion se refiere entonces al compromiso social de ade-
lantar tareas complejas o proyectos destinados a producir resultados
concretos”?’, Se debe garantizar la colaboracién interinstitucional con
la finalidad de efectuar la colaboraciéon masiva, en la que debe de ser

127 LEE y KwaAKk. An Open Government Implementation Model: Moving to Increased Public
Engagement, cit.
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incluida la ciudadania. Cada individuo es experto en un determinado
tema, y cada uno de ellos estaria dispuesto, dada la oportunidad, a dis-
poner sus habilidades y entusiasmo para patrocinar la gestion publica.

Desde otra perspectiva, la colaboracion radica en factores como el
aprovechamiento de las capacidades, experiencias, conocimiento y en-
tusiasmo de la administracion publica para resolver todo tipo de pro-
blematica. Con base en lo anterior, el rol de Estado es el de generar
mecanismos que favorezcan los procesos de colaboracion y asi generar
oportunidades y resultados mediante este proceso con un alto grado
de utilidad y orientacion.

La apertura de organismos gubernamentales gana aceptacion y con-
tinda con el incremento de ambito publico, gracias a que la ciudadania
se involucra cada vez mas en proyectos complejos de la administraciéon
publica. De esta manera, la colaboracién abierta generara resultados
proyectados en los servicios publicos y en la estructuracién de normas
mediante la innovaciéon y el ahorro de tiempo y costos.

Asi, en circunstancias cambiantes, la estructuracion de nuevas poli-
ticas puede ser desarrollada con mayor capacidad de adaptacidn. Esto
ha generado un escenario entusiasta en donde la ciudadania, con ayu-
da de las redes sociales, puede explorar libremente las posibilidades.
Entonces, el desafio para la administracion publica es tomar en cuenta
factores que son proporcionados por la ciudadania como lo son el inte-
rés publico y la voluntad.

CONCHA y NASER afirman que

también es por ello que, en un nivel importante de avance del Gobierno
abierto, los organismos involucran a otras instituciones publicas, a los
ciudadanos y al sector privado, mediante la reutilizacion de los datos abiertos,
los aportes, los comentarios y la co-creacién de servicios de valor agregado
para los ciudadanos, para el mismo Gobierno y para la empresa privada.
Por tanto, la colaboracién mejora la eficacia del Gobierno, fomentando la
asociaciéon y cooperacion en los niveles y entre el Gobierno, los ciudadanos y
las instituciones privadas!?®.

Una vez que los organismos gubernamentales ofrecen datos abiertos a
la ciudadania, dentro de una estrategia de Gobierno abierto, con base

128 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p.117.
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en procesos de investigacion y de diferentes tipos de transparencia, el
siguiente paso a seguir es fortificar entre los miembros de la ciudada-
nia una solida colaboracion.

B. Plataformas de colaboracion ciudadana

La participacion abierta denota a la denominada participacién publi-
ca con base en las diferentes redes sociales. Este tipo de participacion
genera interaccidon entre miembros de una ciudadania, basados en las
expresiones de los diferentes medios sociales.

Para permitir la mayor colaboracion posible en el uso de la tecno-
logia de red, se dio apertura a las instituciones con el fin de hallar so-
luciones innovadoras a los retos sobre los cuales la ciudadania y la ad-
ministracion publica no tienen todas las respuestas. En consecuencia,
la administracién publica plantea un escenario de innovacion abierta,
pero con el inconveniente de que sus avances no son 6ptimos.

Con el fin de emprender todo tipo de acciones entre una organiza-
cién y una red de individuos, las instituciones de redes y comunicacio-
nes se han tornado mas efectivas en términos de flexibilidad e inteli-
gencia, lo cual no seria posible dentro de una burocracia. Ya sea dentro
de esta, solo se potencializa la tecnologia de una manera controlada.
Mediante el uso de la tecnologia, se forman nuevas vias utiles para re-
solver inconvenientes entre la administracién publica y la ciudadania,
de manera conjunta, para asi crear vinculos entre diversas redes e ins-
tituciones publicas.

La interaccién entre la administraciéon publica y demas institucio-
nes que quieren sufragar con ella es la apertura de datos, mas conocida
como open data, es la estrategia mas innovadora y a la vez mas practi-
ca. La base de datos de la administracion publica tiene a su disposicion
informacion confidencial no permitida para todos. Dicha informacion
puede convertirse de suma importancia para diferentes entidades,
solo si saben qué hacer con ella y si consiguen darle valor. Quiere decir
que tienen la capacidad de crear aplicaciones con base en dicha infor-
macién que se encuentra dentro de las bases de datos y ponerla de una
manera util a disposicion de la ciudadania.
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CoNCHA y NASER afirman que “Cuando los datos se transforman, se
crea informacidén y esta, a su vez, es conocimiento”!?. La tecnologia
toma la posicion de mediadora entre la innovacién y el conocimiento,
también asume la posicién de mecanismo de servicio para la adminis-
tracion publica.

Segun las posturas antes mencionadas, la tecnologia abarca diferen-
tes tareas como lo son la edicién de documentos, con su previa auto-
matizacion, ademas del desarrollo de software de c6digo abierto, entre
otros. Esta colaboracion se basa en el uso de interfaces como blogs,
micro blogs, redes sociales y foros de discusion, que permitan consti-
tuir diferentes tipos de agrupaciones a través de instrumentos de co-
laboracién como lo es la nueva tecnologia web 2.0. En este contexto los
investigadores también aseguran que:

Sin embargo, para entender un poco mejor el papel de la innovacion abierta, vale
la pena mencionar algunos aspectos sobre la misma. NAMBISSAN y SAWHNEY,
citados por CHANNAL y CARON, por ejemplo, han identificado cuatro tipos de lo
que ellos llaman innovacidn centrada en la red: El modelo de orquesta, en donde
el proceso de innovacién es controlado por un conjunto de socios y se dirige a
un objetivo definido. Se trata de un consorcio de I+D con diversos socios que
son responsables de distintos aspectos de la innovacién. El modelo de bazar
creativo, en donde la innovacién es controlada por una organizaciéon dominante
y en donde las fuentes de ideas innovadoras provienen de diferentes redes.
Esta forma constituye la mas tipica del modelo de innovacién abierta y también
la mas comun de lo que se ha definido como crowdsourcing. El modelo de
modificaciones es una forma en que la innovacién se basa en una arquitectura
ya existente (innovaciéon incremental), y sobre la cual una comunidad de
usuarios y expertos lleva a cabo la innovacién. Un ejemplo de este modelo se
puede encontrar en la industria de los videojuegos, donde, al ofrecer el codigo
fuente del software para la comunidad, una empresa puede facilitar la creacion
de las variaciones del juego. Igualmente puede ser el caso algunas aplicaciones
de software que usan cédigo abierto. El dltimo tipo de modelo es aquel, en
el cual los miembros de una red de innovacién se unen para innovar. Aqui la
estructura de la innovacién se desarrolla a través de la interaccién continua
de los miembros y el liderazgo de la red es difuso entre dichos miembros. Este
modelo es tipico de algunas comunidades de cédigo abierto*’.

129 CoNcCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 119.
130 Ibid.
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A partir de lo anterior, se hace énfasis en los métodos de innovacion
que constituyen el principio de colaboracién. Por ejemplo, para poten-
ciar la colaboracion en diferentes sectores, las organizaciones realizan
concursos y usan incentivos como premios para generar ideas. A esta
practica se le denomina crowdsourcing, que puntualiza un mecanismo
de desarrollo de tareas propuestas por una comunidad, generada a tra-
vés de diferentes convocatorias.

En la aplicacién de los principios de c6digo abierto en campos dis-
tintos al desarrollo de software, JEFF HOWE establecié que:

el concepto de crowdsourcing depende esencialmente del hecho de que, debido
a que es una convocatoria abierta a un grupo indeterminado de personas,
retine a los mas aptos para ejercer las tareas, responder ante los problemas
complejos y contribuir con las ideas mas frescas y relevantes”!3%,

El término se ha popularizado como referencia a la colaboracién habi-
litada por la tecnologia web 2.0, para asi invitar al ptblico a desarro-
llar nuevas tecnologias, cumplir con objetivos estratégicos o sintetizar
grandes cantidades de datos.

Como complemento a lo anterior, es correcto decir que la colabo-
racion tipo crowdsourcing es usada para resolver situaciones que re-
quieran un gran esfuerzo de cooperacion para tener éxito, junto con la
competencia que genera como un motivador para generar la maxima
participacién y rendimiento. DAvID HOWE propuso una tipologia de
crowdsourcing para asemejar mecanismos y objetivos de colaboracidn,
tanto en el ambito publico como en el privado. Dentro de la tipologia
antes mencionada, se abarcan cuatro tematicas: co-creacion, voto, fi-
nanciamiento, y solucion de problemas32.

C. Crowdsourcing (crowdcreation, crowdvoting, crowdfunding)
1. Co-creacion (crowdcreation)

Es aquella que facilita de manera efectiva la provision de servicios y so-
luciones con base en la identificacidn de las necesidades y deseos de la

131 Jerr HOowE. The Rise of Crowdsourcing, Wired, January 6, 2006, disponible en [https://
www.wired.com/2006/06/crowds/], p. 14.

132 DaviD HowE. A Brief Introduction to Social Work Theory, Basingstoke, Palgrave MacMillan,
2009

119


https://www.wired.com/2006/06/crowds/
https://www.wired.com/2006/06/crowds/

Gobierno abierto

ciudadania. Es usada para dar solucién a problemas que demanden un
conocimiento especializado. Esta modalidad ayuda de manera directa
al planteamiento de estrategias o politicas publicas, aprovechando al
maximo los conocimientos de los individuos de una ciudadania y al
tener en cuenta que el conocimiento conjunto de la ciudadania supera
a aquel que tienen los servidores publicos en determinada cantidad.

Con la llegada de internet, el crowdsourcing de manera exclusiva
despliega la creatividad de la ciudadania. Este puede ser selectivo, se
presenta cuando la administracion publica expresa de manera abierta
una solicitud, como puede ser el caso de un prototipo de solucién a un
problema tecnoldgico, donde se selecciona un resultado entre las so-
luciones propuestas por la ciudadania. Cuando estas propuestas ofre-
cidas por la ciudadania se apilan en un catalogo o plataforma, este es
denominado crowdsourcing de integracion.

Cuando nos referimos a la realizacién de labores creativas, para
aquellos que participan los incentivos pueden ser diversos: desde la
remuneracion ofrecida al participar, hasta el reconocimiento por parte
de la sociedad, tomando la tienda App Store de Apple como ejemplo de
este tipo de crowdsourcing. Debido a la variedad de aplicaciones ge-
neradas por la ciudadania, teniendo en cuenta un factor importante
como lo es la calidad, se puede observar el éxito del iPhone de la em-
presa Apple. Caso contrario al disefio de aplicaciones que requieren de
diferentes factores como lo son las interfaces de programacién y sus
diferentes habilidades y herramientas.

CONCHA y NASER afirman que

otros ejemplos comunes de este tipo de creaciones son los mashups, que
consisten en una aplicacién web que utiliza recursos de mas de una fuente
para crear un servicio completo. Probablemente el ejemplo mas importante es
Google Maps, ya que es la aplicacion que mas mashups tiene. Google ha puesto
a disposicién de la comunidad de internet un servicio de mapas online (Google
Maps) y lo ha abierto a través de AP1"132,

Con esta posibilidad de fuentes abiertas, consideran que desarrolladores
alrededor de todo el mundo tienen la habilidad, la creatividad y las he-
rramientas para crear servicios que Google no podria llegar a imaginar.

133 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p.121.
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2. Voto (crowdvoting)

Tiene la opiniéon como base del poder de la ciudadania para lograr
coordinar y concretar diferentes contenidos. Es la representacién mas
comun y es responsable de generar elevados niveles de participacidn.
DAaviD HOWE sefiala que “la regla de 1:10:89, la cual establece que de
cada 100 personas, una crea algo de valor, diez votan sobre las creacio-
nes y las 89 restantes solamente revisan la informacion resultante”!3*,
Para llevar a cabo la votacion por parte de la ciudadania, herramien-
tas como el internet ofrecen diferentes mecanismos en el uso de dis-
positivos electrénicos que permiten el calculo de la popularidad con
ayuda de enlaces. También empresas de desarrollo de tecnologia como
Google, que pueden establecer rankings de datos o de aplicaciones en
sus plataformas de datos abiertos, desarrolladas bajo este principio.

3. Financiamiento (crowdfunding)

Su fundamento es la cooperacion, atencién y confianza colectiva para
encomendar el dinero de diversas organizaciones, normalmente a tra-
vés del internet, a respaldar los esfuerzos de otras redes. Es generada
bajo el cumplimiento de ciertos objetivos como lo son la atencién y
prevencion de emergencias y desastres, o el apoyo a campaiias politi-
cas.

Dicho planteamiento sustituye los mecanismos de financiacién, co-
nocidos de manera tradicional, por un nuevo planteamiento basado en
la colaboracion y la participacion. En él, el internet puede establecer
un patréon de cooperacién para dar solucién a necesidades de manera
acelerada, con ayuda de nuevos criterios de desarrollo.

Este tipo de crowdsourcing se relaciona en primera instancia con
las redes sociales y las comunidades online. La multitud, puede deno-
minarse como una comunidad o identificarse como comunidades que
comparten un interés comun, las cuales provienen de diferentes luga-
res. Asi, el internet permite que la informacioén circule a través de todo
el mundo y aumente el nivel de consciencia social. En conclusidn, este
tipo de colaboracion puede hacerse y deshacerse en cualquier momen-

134 Howe. A Brief Introduction to Social Work Theory, cit.
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to, por lo cual resulta mas flexible que los esquemas tradicionales de
financiacion.

Para CONCHA y NASER “en el sector publico, ademas del financia-
miento de campafias politicas, existen pocos ejemplos de este tipo de
iniciativas y parece mas indicado para organizaciones privadas u orga-
nizaciones no gubernamentales”'*>, como ejemplo, comités que permi-
ten a la ciudadania recolectar fondos para diversos fines.

D. Solucion de problemas

Investigaciones afirman que los individuos no son tan compactos en
su inteligencia como las masas. Resolver un problema puede tornarse
complejo si se analiza bajo un argumento de nuevos servicios de admi-
nistracion publica en pleno desarrollo. La ausencia de habilidades, la
insatisfaccién en cuestiones de soluciones internas, hacen que una ad-
ministracion publica logre resolver dichos problemas cuando recurre a
las habilidades de la ciudadania. Asi, la administracién publica alberga
cierta cantidad de soluciones, de las cuales debe escoger la apropiada.

Para solucionar inconvenientes de alta complejidad es requisito al-
canzar un alto nivel de actividades de conocimiento. La administracién
publica puede llegar a enfrentarse con un inconveniente sin resolver y
su Unica conviccién es beneficiarse tanto de la experiencia como de las
habilidades de la ciudadania. Por esto, solo es coherente en el desarro-
llo de tareas complejas cuando se distribuyen entre los individuos el
conocimiento y las habilidades.

En funcién del tipo de problema, la movilizacién de diferentes co-
nocimientos y habilidades puede llegar a ser escasa. Con facilidad, en
diferentes contextos, una administraciéon publica puede afrontar un in-
conveniente que se ha resuelto antes o afrontar de manera sencilla un
problema de alta complejidad del cual no se ha llegado a conocer una
solucion.

La participacion y experiencia de los participantes aumenta cuando
dichos problemas han sido tratados en otra ocasion. Los inconvenien-
tes, sin solucién alguna, por lo general requieren una amplia participa-

135 CONCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 122.

122



Pilares del Gobierno abierto: Transparencia, colaboracién y participacién

cion de la ciudadania, pero contando con un indice de soluciones muy
bajo.

Si hablamos de innovacion abierta, hoy InnoCentive!3® es el servicio
con mas reconocimiento en esta area. Sus colaboradores superan la
linea de los 180.000. Las recompensas ofrecidas sobrepasan con facili-
dad la cifra del millén de ddlares, este valor esta destinado para la so-
lucién de problemas en diferentes campos como la medicina, la ciencia
o la industria, entre otras.

ScienceForCitizen'®’, asume como objetivo entablar un alto grado
de comprension de la ciencia y la tecnologia para crear y explorar este
ambito. Cuenta con una plataforma en donde la ciudadania puede par-
ticipar en diferentes proyectos de investigacién, antes ofrecidas por di-
similes investigadores, administraciones publicas y empresas.

Otro ejemplo de este tipo de crowdsourcing puede obtenerse en
Challenge'®8, que combina diferentes mecanismos como la solucion
de problemas, el crowdvoting y el crowdcreation. Dichos mecanismos
permiten que las agencias publiquen sus retos a resolver, ofreciendo
incentivos econémicos a miembros de la ciudadania que cuenten con
ideas y soluciones a temas relacionados.

En paralelo a los tipos de solucién de problemas mencionados, exis-
te otro tipo de solucion relacionado con tareas simples de menor di-
mension que, con ayuda de un bajo costo, se pueden desarrollar. Pero
cuando aumenta el grado de dificultad su aplicacion se vuelve un in-
conveniente. Las tareas sencillas a gran escala requieren grandes re-
cursos, por eso, este tipo de colaboracion se torna relevante debido a
que incrementa el nimero de sus proveedores de manera individual.

COoNCHA y NASER identifican que,

por definicion, las tareas simples no requieren un conocimiento especializado.
Ademas, su realizacién requiere de una participacion relativamente baja de
los individuos, por tanto, los incentivos no son dificiles de establecer. Incluso,
puede ocurrir que las tareas a realizar sean tan mecanicas que los individuos
participen en un proyecto sin siquiera darse cuenta'?’.

136 Para ampliar informacidn remitirse al siguiente enlace: [www.innocentive.com].

137 Para ampliar informacidn remitirse al siguiente enlace: [www.scienceforcitizens.net].

138 Para ampliar informacion remitirse al siguiente enlace: [http://challenge.gov].

139 CoNcCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 129.
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En definitiva, factores importantes como la colaboracién y el entu-
siasmo son adquiridos bajo multiples mecanismos. Estos se basan en
eventos masivos, en los que se implementan de manera primordial los
desafios, encuentros o concursos de ideas. Acciones a nivel mundial
como los hackatones, los hackdays o los hackmeetings se destacan en
este tipo de escenarios. Estos eventos reinen programadores para de-
sarrollar aplicacién de forma colaborativa sobre datos publicos abier-
tos, con el objetivo de generar en las gestiones gubernamentales una
total transparencia.

E. Desafios de la colaboracion

Segun las administraciones publicas, ya existe una arquitectura de par-
ticipacion que involucra una amplia cadena de actores vinculados con
procesos de desarrollo en el campo politico. Diferentes corporaciones
participan en este proceso con opiniones sobre normatividad vigente.
A través de centros de investigacion, las organizaciones no guberna-
mentales se han transformado en un depurado de informacién de la
administracién publica. Estas corporaciones ejercen influencia sobre
determinada legislacién, gracias a que la ciudadania puede ser parte
de las deliberaciones y dar sugerencias a los funcionarios. La forma-
cion de opinién politica se cumple con ayuda de ejercicios de delibera-
cion publica.

La autoseleccion es la via de participaciéon mas activa en la adminis-
tracion publica, lo que aumenta el riesgo de corrupcidn. La prevenciéon
que se toma al respecto es la apertura de medios de colaboracién y par-
ticipacién, que generen nuevos grupos que participan y hacen realidad
sus intereses propios. En este orden de ideas, se puede considerar a
la tecnologia como un factor que mitiga riesgo, puesto que la tarea de
dafiar un sistema es mas ardua cuando dicho sistema esta compuesto
por muchas partes.

No obstante, en ciertos momentos, la tecnologia no logra llegar a ser
accesible para la ciudadania en igualdad de condiciones. Es por esto
que el principal desafio es impedir que sectores con mayor acceso ejer-
zan un alto grado de influencia sobre las politicas de la administracién
publica, y asi, evitar que la innovacién no se realice con la fuerza nece-
saria para involucrar a toda la ciudadania.
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El segundo desafio tiene relacion con el potencial de la ciudadania.
Este dltimo requiere tomar por base la capacidad del pensamiento
burocratico que quiera aprovecharlo. Desde hace muchos afios, la in-
formacién ha sido el factor primordial para administrar ventajas en
diferentes ambitos de la ciudadania, como por ejemplo, el &mbito poli-
tico. Esta informacién, denominada como ptblica, tiene carencias en la
calidad y en diferentes niveles de actualizacidn, por ello, posee un alto
riesgo para las administraciones publicas, debido a que da pie a una
inspeccion.

Lo que se debe procurar entonces es entender que los ciudadanos pueden
apoyar de manera mucho mas eficaz la depuracién y mejora de la calidad
de la informacién. Probablemente al comienzo haya criticas, pero esto
debe ser canalizado a favor de los gobiernos, ya que hay una intencién de
ser transparente, de reconocer que existen problemas y de incentivar las
capacidades de los ciudadanos, otorgandoles responsabilidades y medios
para colaborar en tareas conjuntas. En un proceso de colaboracion, las partes
deben ser conscientes de sus limitaciones y de sus potencialidades con el fin
de aplicarlas en el mejor uso, y los gobiernos deben reconocer cuando existan
deficiencias en la informacién y los datos publicos'*.

No es acertado negar la posibilidad de hacer publica la informacion,
ya que esta actitud puede generar ineficiencias econémicas debido a
que no es posible resolver el inconveniente de la calidad de los datos
e impide generar valor en torno al conjunto de datos —datasets por su
nombre en inglés-.

Las administraciones publicas no deben ser ajenas a las nuevas tec-
nologias ni a las oportunidades que instaura la participacion de la ex-
periencia de la ciudadania, en diversos campos. Para crear trabajo en
la administracion publica, es necesario reinventar la democracia de la
cooperacion. Para generar gestion, la participacion requiere de perso-
nal y tecnologia.

Mediante la colaboracién, la administracion puiblica demuestra neu-
tralidad en la toma de decisiones frente al interés publico, ademas que
gana beneficios de los aportes de quienes se encuentran fuera de ella.

140 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 130.
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Dicho de otra manera, la colaboracién brinda la posibilidad de cimen-
tar los Estados de manera efectiva.

Esta colaboracién genera una mejor postura en la toma de decisio-
nes y en el desarrollo de soluciones a problemas activos, hecho que
estimula en situaciones concretas la evolucion de la sociedad y su eco-
nomia. Sila administracién publica no se rige por estas redes de traba-
jo, ya estipuladas, las practicas politicas no llegaran a cumplir con sus
expectativas, convirtiéndose en practicas ineficientes, fragiles y poco
confiables.

En conclusion, asi es como la administraciéon publica traslada sus
responsabilidades a la ciudadania. Gracias a la experiencia se pue-
de demostrar que la dimension de las labores desborda la capacidad
de las instituciones. Debido a esto ultimo, la colaboraciéon se mues-
tra como una técnica de gestiéon encargada de mantener las labores y
aprovecharlas de manera diferente.

Por ultimo, cabe destacar que por si misma la tecnologia no va a
solucionar los inconvenientes de la administracién publica. Aunque,
de manera eventual, se tenga la idea que puede ser posible. Esto de-
muestra que no se ha logrado entender lo importante de la innovacién
y gestion para los intereses publicos, que no se trata de implementar
ultimas tecnologias para dar solucidn a los diferentes problemas, sino
mas bien avanzar en el desarrollo de la innovacién publica, de la admi-
nistraciéon misma. En otras palabras, se trata de que la administracién
publica tenga la capacidad de innovarse a sf misma.

E Ciber-ciudadania: nuevos derechos para los nuevos ciudadanos
(mds democracia, mejor democracia)

La sociedad-red definida por MANUEL CASTELLS, se encuentra en apo-
geo en diversas partes del mundo, la cual genera reglas que abarcan un
cambio en el comportamiento social, el comportamiento politico y el
comportamiento econémico.

Segin CASTELLS,

la estructura de la estructura social se crea a través de tres tipos de relaciones:
relaciones de producciéon, muy ligadas a la interacciéon del hombre con
la naturaleza y como aquel transforma a esta para la creacién de bienes
y servicios que satisfagan sus necesidades. Relaciones de experiencia,
nucleo fundamental de las relaciones humanas y que se han estructurado
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histéricamente alrededor del sexo y la familia. Relaciones de poder, entendido
este como la habilidad de ejercer la violencia para garantizar el cumplimiento
de las reglas sociales dominantes*!.

La relacion que se genera es la relacion sociedad-red, la cual esta erigi-
da por diversas redes, sobre todo de informacidn, que procesay trans-
mite la informacion sin restricciones tales como la distancia, el tiempo
o el volumen. Gracias al internet, se ha ido desarrollando esta lozana
técnica de comprension de la sociedad y su funcionamiento, basado en
términos de globalizacion.

A mediados del siglo XX, se incorpora un nuevo paradigma a la so-
ciedad, el cual ha cambiado la forma como se establecen, mantienen,
modifican o destruyen estas relaciones. Esta nueva sociedad surge de
una revolucién tecnoldgica que tiene como base el conocimiento de la
informacién, de ella se concibe un nuevo estilo de economia fundamen-
tada en tres caracteristicas: 1. La nueva economia es informacional.
Define la dependencia de la productividad, frente a la generacién de la
informacion; 2. La nueva economia es global. Opera a nivel planetario;
y 3. La nueva economia esta en red. Dando lugar a la empresa-red, ba-
sada en la alta flexibilidad y operatividad, de configuracion variable y
que funciona como una red: plana en jerarquias y donde lo importante
es la interconexion de los distintos nodos.

Al tener en cuenta las caracteristicas anteriores, la nueva sociedad
redefine aspectos de la ciudadania como la cultura y la politica, entre
otros. Con estos cambia la forma de la nueva economia de manera ra-
dical, sobre todo en las relaciones de produccién. A nuestro alrededor,
se imponen cambios evidentes que generan un paradigma de organi-
zacion social, principalmente en cémo entender la manifestacion de
las ideas de una ciudadania. Son cambios a los que las tradicionales
organizaciones aun no logran incorporarse.

Las administraciones publicas junto con los partidos politicos que
las conforman poseen en este momento la habilidad para entender
esta nueva idea de construccion civica, lo cual resta credibilidad a sus
movimientos sociales que emergieron bajo dichas reglas de funciona-
miento. No quiere decir que se deban implementar estrategias de mar-

141 CASTELLS. La sociedad red, cit., p. 39.
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keting electoral en internet, sino mas bien implementar estrategias
con mayor seriedad y profundidad.

La estrategia puede consistir en la adaptacién de los valores y las
ideas de dichas organizaciones, con el fin de desarrollar pertenencia
por parte de las generaciones mas jévenes. Es deber apostar por la
defensa y el cumplimiento de derechos, como el acceso y la redistri-
bucién de la informacion digital, ademas del derecho a la propiedad
intelectual y cientifica.

Los denominados nativos digitales son la comunidad constituida
por joévenes que desarrollan habilidades con diversas herramientas
tecnolégicas, a una temprana edad. Esto los vuelve competentes para
comprender y usar los avances tecnologicos de una forma mas facil y
sencilla, con lo que superan a generaciones como las de sus padres,
para las cuales se convierten en sus maestros.

Aunque sea extraordinaria la habilidad que puede tener un adoles-
cente para acceder a diferentes plataformas tecnolégicas, como lo es
el internet, no serviria de nada dicha habilidad si no es advertido de
las repercusiones que podrian generar sus actuaciones si fueran inco-
rrectas y se convertirian asi en huérfanos digitales. Este término es de
ayuda para indicar que, desde hace unos afios, las nuevas generaciones
han nacido con la facilidad de acceso a un ordenador,; esto ha hecho
que su realidad sea aprehendida de una manera diferente a anteriores
generaciones.

Las redes sociales hacen que estas generaciones trasladen todas sus
relaciones fisicas a la red, para asi tener un contacto de forma perma-
nente con otros. Los ciudadanos digitales usan un alias para este tipo
de interaccion, eso no significa que sean personas diferentes, son las
mismas personas tanto dentro como fuera de la red. Esto es lo que las
hace diferentes a anteriores generaciones.

Cada dia las cifras de personas y el tiempo de conexioén, sin tener en
cuenta su edad y las cifras del uso de banda ancha, aumenta en varios pai-
ses. Todos ellos viven en un mundo nuevo, donde las administraciones
publicas desarrollan cada vez nuevas reglas para la ciudadania y donde
se producen externalidades que generan frustraciéon y descontento.

Como decia el profesor CASTELLS:

la sociedad-red estd produciendo importantes cambios en la economia
mundial, convirtiéndose en un factor de cambio de importantes dimensiones
al afectar decisivamente la creacién y distribucién de bienes y servicios. De la
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misma forma en que la invencion del hierro y la produccion de armas y enseres
de labranza acabé con la otrora floreciente industria del cobre, internet y su
capacidad de desintermediacién han dinamitado la forma de distribucién de
bienes culturales y la forma de entender los derechos de autor'*2.

A PartiR del hecho de que en la sociedad cada individuo puede ser un
creador dentro de una red. Tomando en cuenta esto, se puede estable-
cer una diferencia entre los productores y consumidores de conteni-
dos dentro de un modelo en el que la red, en la que cualquier individuo
de la ciudadania puede asumir el rol de productor o consumidor.

En la red se han creado licencias propias, debido a la difusién de
diversos contenidos, creados por y para el mundo analégico, totalmen-
te distintas al tradicional copyright. Estas licencias establecen marcos
legales que relacionan a los principales actores como lo son: creador
y publico; esto es denominado copyleft y permite diversas formas de
interaccion.

En esta relacion entre el mundo de lo analégico y lo digital, las ad-
ministraciones publicas han apostado por el inmovilismo, al apoyar un
modelo que en pocos afos sera obsoleto y dejar atras un modelo de
transicion inteligente que visualiza un nuevo paradigma.

Las administraciones publicas tienen la tarea de solucionar un pro-
blema de alta complejidad como lo es proteger el derecho que deben
tener los creadores por su trabajo. Es decir, el derecho de obtener una
digna remuneracidn por su trabajo, dar reprimendas a aquellos que se
lucren de manera ilegal con su trabajo y evitar abusos a la ciudadania
en contra de sus derechos. Lo que da un tiempo de transicién hacia un
modelo de distribucion que sea acorde con los medios y que permita la
evolucion de la ciudadania sin subestimar a los miembros de ella.

CoNCHA y NASER hacen alusion a una frase propia: “nadie puede
discutir que la humanidad se encuentra en un nuevo periodo, la so-
ciedad-red, un nuevo espacio que cada dia es menos abstracto y mas
tangible”!*3. Pensar, desarrollar y crear exige una nueva formulacién de
los derechos humanos que conocemos hoy en dia. La popularizacion
de la red como herramienta de uso tecnolégico genera nuevas oportu-

142 CASTELLS. La sociedad red, cit., p. 44.
143 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 43.
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nidades para que, a su vez con ellas, surjan voces que exijan la formu-
lacién de los derechos humanos de cuarta generacion.

G. Apertura, colaboracién e innovacion

El Gobierno abierto origina una colaboracién conjunta entre las enti-
dades que lo conforman y los 6rganos de la administracién publica en
todos sus aspectos. Incluye la colaboracién entre estas entidades y 6r-
ganos con la ciudadania bajo el pensamiento de trabajo conjunto, con
la ayuda de diferentes herramientas que brindan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones —Tic-. Estas afectan la dindmica y
prestacion de los servicios publicos, suponiendo un cambio de forma
radical en la cultura de la organizacion publica.

A través de actividades colaborativas y didlogo permanente, el Go-
bierno abierto puede generar servicios que suplan las necesidades de
la ciudadania, lo que hace a estos servicios mas receptivos. Desde el
punto de vista del Gobierno abierto, es de suma importancia la cola-
boracion y participacion de la ciudadania de forma activa en la genera-
cion y el desarrollo de servicios, lo que es el fundamento en la orienta-
cion a los usuarios de parte de la administracion publica.

Con el fin de escuchar y reaccionar a las opiniones de la ciudadania,
trata de entablar una comunicacién abierta con esta, asi intenta mejo-
rar las condiciones de la prestacion de los servicios que requiere. En
si, busca canalizar todo el conocimiento y la experiencia posibles que
puede poseer cada miembro de la ciudadania y junto con ellos, ofrecer-
les la opcion de desempefiarse de manera colaborativa y abierta para
generar valor a su conocimiento. Esto lleva a instalar en la adminis-
tracion la capacidad de crear soluciones alternativas para cubrir las
necesidades de la ciudadania, de las cuales la administracién publica
no tendria la capacidad de resolver por si misma.

Una administracién publica colaborativa implica el trabajo conjunto
y el esfuerzo por parte de la ciudadania y demas agentes sociales. Tam-
bién busca el objetivo de promover la base de este tipo de administra-
cion, concerniente a la cooperacidn entre diferentes administraciones
nacionales, asi como con los funcionarios que lo conforman en diferen-
tes organismos y entidades.

Este modelo de relacion entre la administracion publica con la ciu-
dadania y de las administraciones publicas entre ellas, tiene funda-
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mento en un factor elemental que son los valores de cooperacion. Este
fundamento de cooperacion o colaboracién se constituye gracias a la
tecnologia, la cual ofrece un amplio grupo de herramientas que facili-
tan precisamente los procesos de colaboracién y trabajo. Al respecto,
CONCHA y NASER plantean que:

El Gobierno abierto permite romper esas barreras jerarquicas al proponer un
ejercicio de trabajo conjunto entre el Estado y los ciudadanos con el fin de
generar ideas y conocimiento util para aportar valor fomentando la cultura
de la innovacién colectiva. Por ejemplo, el Gobierno de Reino Unido ha
desarrollado iniciativas como Show us a better way, mediante la cual solicita
ideas a la ciudadania sobre como aprovechar y usar la informacién publica
para generar servicios de valor que requiere la comunidad, o la plataforma
e-petition, a través de la cual los ciudadanos ingleses pueden efectuar una
peticién relacionada con los servicios y responsabilidades del Ejecutivo, y
realizar una campafia de recolecciéon de 100.000 firmas en 12 meses, con el
objetivo de que esta peticion sea analizada formalmente por la CAmara de los
Comunes y eventualmente puede generar una discusion legislativa'**.

El internet puede ser la herramienta necesaria para que muchas admi-
nistraciones publicas tengan mejores resultados, esta idea surge gra-
cias a la difusion de datos abiertos. Dia a dia, esta herramienta brinda
un alto grado de sencillez a la innovacién y al emprendimiento en los
sectores publico y privado, ademas que analiza y almacena numerosas
cantidades de datos e informacion. De esta forma, las administracio-
nes publicas conservan una posicién Unica que les permite recolectar
datos sobre diferentes temas como salud y educacion entre otros y asi,
los que no estén involucrados con la administraciéon publica logren ac-
ceder a esos datos de maneras practicas y usarlos para si mismos.

La ciudadania tiene la ventaja de analizar y recombinar gran canti-
dad de informacién. Asi toma consciencia de sus propias necesidades
y cuestiones que puedan llegar a afectarle y para las cuales, afos atras,
era necesaria la inversion de capital. En esta inversion se reconocen
factores como: el descenso del precio de almacenamiento y del precio
de la potencia de computacion.

Hay otras dos tendencias que si bien pueden ser menos patentes,
son asi mismo importantes. En primer lugar, la emergencia de servi-

144 Ibid., pp. 53y 54.
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cios en la nube que permite adquirir recursos informaticos baratos y a
la medida de las necesidades de cada uno. En segundo lugar, la evolu-
cion constante de herramientas de fuente abierta para el desarrollo de
software, que hacen mas sencillo que nunca aprender el desarrollo de
aplicaciones, las cuales permitan a quienes las desarrollan, combinar
herramientas para crear utiles aplicaciones con una minima cantidad
de c6digo nuevo.

Estas tecnologias generan oportunidades para que la administra-
cion publica, al escuchar y descubrir necesidades que atin no han sido
resueltas, mejoren la prestacién de sus servicios. Aplicaciones como
FixMyStreet y SeeClickFix, ofrecieron a la ciudadania una manera mas
simple de comunicar a sus respectivas administraciones publicas acer-
ca de cudles necesidades de sus servicios publicos debian de ser cu-
biertas.

Las administraciones publicas mediante la publicaciéon de datos
abiertos, tienen la posibilidad de priorizar aquello para lo que estan
mejor capacitados, como puede ser recopilar y gestionar actividades
publicas y asi generar colaboracién y competencia entre ellos. Para que
los datos provistos por las administraciones publicas sean ttiles y ac-
cesibles, la ciudadania suele tener una amplia gama de capacidades y
recursos que la propia administracién publica por si sola no tiene.

De esta manera, aquellos agentes externos interesados en estos da-
tos suelen ser mas agiles y, con ello, estar al dia en los avances tecno-
logicos. Los proyectos que se desarrollan de acuerdo al tema de datos
abiertos han obtenido favorables resultados, que ayudan a un sin nu-
mero de administraciones publicas en la reduccién de costos, mejora-
miento de los servicios a la ciudadania y a mostrarse como una admi-
nistracién mas responsable y transparente.

La publicacién de datos en forma electrénica, que sean de facil uso
para los demas, se denomina paso tecnolégico. Muchos de este tipo de
formatos son faciles de crear, pero su analisis es muy complejo, inclu-
yendo la busqueda de la informacién dentro de ellos. Otros formatos
denominados datos estructurados, ejemplo de ellos una hoja de calcu-
lo, tienen la facilidad de ser reutilizados ya que son manipulables en
diversos programas de computacion.

La administracién publica tiene la opcién de capacitar a organiza-
ciones publicas o privadas presentadas de manera voluntaria para que,
con su participacion, el valor de los datos aumente y alrededor de ellos,
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se desarrollen herramientas e interfaces que den un valor agregado a la
administracién publica para conseguir cumplir sus objetivos.

Una administracion publica crea nueva informacién motivada por el
manejo de los datos. Es ejemplo de ello un departamento de educacidn,
el cual tiene la posibilidad de obtener los resultados de los exdmenes
de sus estudiantes con el objetivo de hacer una comparacién en cuanto
a rendimiento con instituciones cercanas. Otro ejemplo de ello es un
ministerio de salud, el cual tiene la posibilidad de observar de manera
estratégica el uso de los hospitales con el propdsito de construir una
clinica nueva donde sea conveniente. En muchos de estos casos, la au-
toridad publica se hace responsable de la estructuraciéon de los datos
que se llevaran a cabo en el analisis para el cual se esta recopilando esa
informacién.

Si determinados datos no son de forma directa los mas aptos para
ser publicados, la version interna de la administracién publica tendra
la capacidad de ser un punto de partida en los procedimientos nece-
sarios para cumplir con el propdsito de consolidar los datos abiertos.
Continuando con la opcién de privacidad, los datos que permiten iden-
tificar a la ciudadania pueden borrarse o combinar sus archivos indivi-
duales con diferentes estadisticas. Estos datos pueden hacerse publi-
cos para asi abrir camino a nuevos innovadores que con total libertad
puedan hacer uso de dichos datos.

Los actores externos que se interesen y usen los datos de la admi-
nistraciéon publica finalmente pueden ser los que guien y superen a la
propia administracion en el sentido de satisfacer las diferentes necesi-
dades de la ciudadania. Estos actores poseerian las habilidades necesa-
rias para recuperar las aportaciones ciudadanas usando herramientas
tecnoldgicas basadas en la web.

Los miembros de la ciudadania que usan este servicio innovador
gozaran de multiples beneficios sin ningtin costo adicional para la ad-
ministracion publica. Asi mismo, pueden incorporar tecnologia inno-
vadora en un servicio manejado por la administracién publica, difun-
diendo asi hacia la ciudadania, todos sus beneficios. Sobre este asunto,
los investigadores CONCHA y NASER aseguran que:

Los actores privados que intentan que los datos gubernamentales sean mas
utiles no siempre obtendran buenos resultados. Los innovadores se centraran
en los problemas que les parezcan mas interesantes o que ofrezcan mas
compensaciones, lo cual a veces, pero no siempre, coincide en parte con
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los ambitos donde las necesidades publicas son mayores. No obstante, el
costo, cada vez menor, del almacenamiento y el procesamiento electrénicos,
combinado con una serie de herramientas de software en rapido crecimiento
y cada vez mas utilizables, facilita que muchas empresas, organizaciones
benéficas e incluso meros aficionados creen nuevas herramientas que afladen
un valor considerable (sin un costo acorde) a los datasets gubernamentales
existentes!*.

Para concluir, puede sefialarse que el objetivo final es construir un eco-
sistema en el que la ciudadania aprenda y se adapte a las situaciones
causadas por errores inevitables que la administracion publica no pue-
da controlar ni percatarse de su existencia. Aunque alcanzar el creci-
miento del aprendizaje colectivo en dicho proceso es la ventaja primor-
dial de los denominados datos abiertos de la administracién publica.

145 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 89.
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CAPITULO TERCERO
GOBERNANZA

[. OPEN GOVERMENT PARTNERSHIP

Como se expuso en capitulos anteriores, la Alianza para el Gobierno
Abierto —en inglés Open Government Partnership— nace en 2011 como
una coalicion de paises encargada de generar un espacio para la comu-
nidad a nivel mundial. Esta alianza busca incentivar la trasparencia, la
rendicion de cuentas y el aumento de las capacidades en los Gobiernos,
a través de una plataforma de colaboracion gubernamental, como res-
puesta a las necesidades de los ciudadanos, lo cual impacta en forma
directa la calidad politica mundial.

Desde sus inicios, la Alianza ha aumentado sus paises miembros de
ocho a mas de 60, logrando asi trabajar en pro del desarrollo y la im-
plementacion de medidas gubernamentales en todo el globo.

La oGP (por sus siglas en inglés) mejora el desempefio global de
aquellos paises que buscan ampliar la frontera del buen Gobierno. Su
fundamento estriba en la creciente necesidad ciudadana de Gobiernos
transparentes y efectivos, con organismos que trabajen en pro de la
participaciéon y que respondan a todas las obligaciones y aspiraciones
sociales. De modo tal que, la 0GP se transforma en una iniciativa de
partida hacia los procesos de participacién ciudadana, toma de deci-
siones y lucha anticorrupcion, aprovechando los beneficios de las nue-
vas tecnoldgicas de la informacion.

NASER y RAMIREZ-ALUJAS nombran las cuatro expectativas comunes
que deben cumplir por acuerdo los paises que desean ser parte de la
OGP

146 ALEJANDRA NASER y ALVARO VICENTE RAMIREZ ALUJA. Plan de Gobierno Abierto, Una hoja

135



Gobierno abierto

Figura 9: Expectativas comunes que cumplir para los miembros de la ogp

"Suscribir la Declaracion de Principios sobre Gobierno abierto y aprobarla al mas alto nivel”.

"Asumir compromisos concretos, mediante la elaboracién e implementacién de un plan de
accién nacional que se extiende mds alla de las précticas actuales en desarrollo y que debe ser
llevado a cabo a través de un proceso de consulta con las miiltiples partes interesadas y con la
participacién activa de los ciudadanos y de la sociedad civil".

"Comprometerse a un informe de evaluacién a cargo de una panel de expertos independientes
sobre el progreso del pais en el cumplimiento de los compromisos incluidos en el plan de
accién”.

"Contribuir a la promoci6n del Gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos y asistencia técnica,
tecnologias y recursos, entre otros".

Fuente: NASER y RAMIREZ ALUJA. Manual: Plan de Gobierno Abierto, Una hoja de ruta para los gobiernos de
la region, cit. Elaboracion propia.

Ademas, los mismos autores definen cinco grandes desafios de la
Alianza y sus ejes estratégicos, a saber:

a) Mejoramiento de los servicios publicos: Busca promover la mejora e
innovacion en la prestacion y gestion de la amplia gama de servicios publicos
a la poblaciéon (salud, educacion, justicia, agua potable, electricidad y
telecomunicaciones, entre otros).

b) Incrementar la integridad publica: Implica esfuerzos por avanzar en
ética publica, prevencion y ataque a la corrupcion, acceso a la informacion,
reformas financieras, asi como la promocién y afianzamiento de libertades de
la sociedad civil y de los medios de comunicacion.

c) Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos: Comprende el uso
adecuado en la asignacién de recursos presupuestarios, financiamiento
tanto interno como externo y aprovechamiento y conservaciéon de recursos
naturales, etc.

de ruta para los Gobiernos de la regién, Santiago de Chile, Naciones Unidas, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL-, septiembre de 2017, disponible en
[https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36665/4/S1700687_es.pdf].
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d) Crear comunidades mas seguras: Comprende avances en seguridad
publica, respuesta y atencion ante desastres naturales, riesgos ambientales y
proteccion civil, entre otros.

e) Incremento de la responsabilidad corporativa y rendicién de cuentas
institucional y del sector privado: Implica promover la responsabilidad
empresarial en temas tales como medio ambiente, proteccion del consumidor,
participacion de la comunidad y combate contra la corrupcién. Por tanto, los
paises deben priorizar y escoger al menos uno de estos grandes desafios en
términos de concretar compromisos especificos a través de planes de acciéon'*.

Los planes de accién deben responder a los ejes centrales para el
Gobierno abierto definidos por la 0GP, los cuales son:

Figura 10: Ejes centrales del Gobierno abierto de la oGP

* Los Gobiernos deberan
buscar que la ciudadania
se interese e involucre en
el debate publico
proveyendo los medios
necesarios.

quehacer gubernamental

* La informacion sobre el )
debe cumplir estindares

reconocidos y estar
abiertas para el publico.

Participacién

Transparencia ciudadana

Rendicién de
cuentas

Innovacién y
tecnologia

* Proveerala
ciudadania un acceso
cada vez mas abierto a
las nuevas tecnologias,
aumentar la capacidad

de los ciudadanos en el

uso que de ellas hacen.

* Normatividad y
procedimientos para
que los servidores
plblicos justifiquen sus
acciones y asuman la
responsabilidad por sus
actos.

Fuente: NASER y RAMIREZ ALUJA. Manual: Plan de Gobierno Abierto, Una hoja de ruta para los gobiernos de
la region, cit. Elaboracion propia.

Las iniciativas para el Gobierno abierto lideradas a nivel mundial han
tenido una gran acogida en América Latina. El panorama es favorable

147 NASERy RAMIREZ ALUJA. Plan de Gobierno Abierto, Una hoja de ruta para los Gobiernos de
la region, cit., p. 19.
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con 15 paises de esta region como miembros activos de la Alianzay 14
paises con planes de accion estipulados y retos asumidos a mediano y
largo plazo.

Independent Reporting Mechanism de la Alianza de Gobierno Abierto

La oGP desarrollé lo que se denomina mecanismo independiente de
presentacion de informes, en inglés Independent Reporting Mechanism
—-IRM-. Es un mecanismo desarrollado para que las naciones que quie-
ran puedan realizar seguimiento a sus progresos en rendicidn de cuen-
tas entre las administraciones publicas y los ciudadanos. Del mismo
modo, permite la cooperacion entre las administraciones publicas y la
ciudadania. El IRM también tiene la funcién de garantizar la credibili-
dad de la Alianza para el Gobierno abierto.

El mecanismo pone a disposicidn de las naciones una clase de es-
tandar que ayuda a la medicidn conjunta de los avances en iniciativas
de Gobierno abierto. Los estandares son el mejor camino para alcanzar
un potencial mayor de beneficios, que trae la relacion directa entre Go-
bierno y tecnologias de la informacién.

Es indiscutible el papel que juegan las tecnologias en la puesta en
marcha de iniciativas que pretenden abrir gobiernos. Por lo que, pen-
sar con calma en las capacidades tecnolégicas disponibles y las caracte-
risticas de las tecnologias a utilizar es imprescindible. Para CALDERON:

Los Estados y la sociedad civil deberian desarrollar un cuerpo de estandares
abiertos que persiguiera el mismo fin, que permita a todos acceder e
implementar un “estdndar de Gobierno abierto”, con lo que se incrementaria
la compatibilidad y la interoperabilidad entre distintos componentes de
software y hardware, ya que esto permitiria que cualquier organismo publico,
sociedad civil o personas individuales, adquirieran el conocimiento técnico
necesario para construir proyectos, servicios o productos que se integren con
otros ya existentes que comparten en su disefio la base de ese posible estandar
de Gobierno abierto*®.

Los estdndares abiertos siempre son sinébnimo de libertad de merca-
do y dinamismo del sector;, dadas las falencias en las restricciones de

148 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 146.)
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su utilizacion. El uso continuo de estdndares abiertos permite la cons-
truccién de otros. En el mundo existe gran cantidad de ejemplos que
demuestran la efectividad de los estandares, en el correcto manejo de
las iniciativas de apertura de datos gubernamentales. Los marcos nor-
mativos y la estandarizacion fomentan la apertura de las administra-
ciones publicas, gracias al intercambio continuo de informacion.

II. OPEN GOVERNMENT GUIDE

Para facilitar un poco mas los procesos de transicidn, la Alianza para
el Gobierno abierto desarrollé una guia de orientacién. Esta detalla las
politicas de apertura que muchas de las naciones ya han implementa-
do, ademas tiene por objetivo que mas naciones alrededor del mundo
se sumen a la iniciativa de apertura de datos y de Gobiernos.

Este trabajo intenta resumir en pocas variables y postulados las
consideraciones necesarias para definir estrategias a mediano y lar-
go plazo en materia de politicas de Gobierno abierto, transparencia,
participacién y colaboracidén. La guia se estructura en 19 tematicas di-
vididas en 210 normas y casi 400 ejemplos, acerca de como se deben
abordar las iniciativas a nivel normativo. Las tematicas son transversa-
les, lo que significa que cada una tiene igual impacto en la apertura de
gobiernos. Ademas, estan estructuradas de manera tal que, se pueda
comprender las particularidades asociadas a los ministerios y depar-
tamentos de las administraciones publicas, es decir, esta guia juega con
las caracteristicas sectoriales de la administracién publica.

Cada tema fue definido en su totalidad por personas expertas. Aqui
es importante resaltar que la guia hace parte de la hoja de ruta definida
por la Alianza, lo que la convierte en una herramienta importante den-
tro del proceso de apertura de Gobiernos a nivel mundial.

I11. ;QUE ES OPEN ACCESS?

Los Gobiernos que se precian de ser transparentes, participativos y
colaborativos deben estar relacionados en forma estrecha con las tec-
noloégicas digitales, en especial, su arquitectura, cultura, normativa y
politica. Es por esto ultimo que el concepto de Gobierno abierto, como
esta dicho, es una derivacion de otros conceptos mas amplios, como el
de redes de informacidn, redes electrénicas o software libre.
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Todo este movimiento de libre acceso a la informacién y herramien-
tas es lo que se denomina open access. Hace parte de un término mas
global que encierra de mejor manera la libre disponibilidad: la free cul-
ture. Para la United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization ~-UNESC0-1*°) se entiende por open access o acceso abierto el:

Acceso gratuito a la informacién y al uso sin restricciones de los recursos
digitales por parte de todas las personas. Cualquier tipo de contenido digital
puede estar publicado en acceso abierto: desde textos y bases de datos hasta
software y soportes de audio, video y multimedia. A pesar de que la mayoria
del contenido digital disponible esta constituido exclusivamente por texto,
un namero cada vez mayor de recursos combina textos con imagenes, bases
de datos y archivos ejecutables. El acceso abierto también puede aplicarse a
contenido no académico como musica, peliculas y novelas'*.

Para ser considerada como una publicacién open access debe cumplir
con lo siguiente: 1. Acceso libre y universal, sin ningin tipo de costo,
a través de la web o de cualquier canal; 2. El autor de la obra debe dar
a potenciales usuarios, ilimitada e irrevocablemente el derecho a usar,
copiar, transmitir o distribuir parte o totalidad de la obra en cuestidn,
con la condicidn de que se le de todo el crédito de la obra al autor; y 3.
El formato electrénico de distribucion debe ser estandar a nivel inter-
nacional y apropiado para la naturaleza de la obra.

IV. ;OPEN PROCESS?

Dentro de la misma corriente de free culture encontramos el término
open process, que engloba el concepto de libre interacciéon y comunica-
cion. Ademas, tiene por objetivo facilitar la obtencion de conocimiento,
tanto de la ciudadania como de las administraciones publicas.

Se entiende por open process o apertura de procesos, el acceso libre
de la informacién sobre los procesos de una organizacidn, institucién
o0 ente, sin restricciones por parte de sus creadores. Cualquier proce-
so puede estar publicado indistintamente y puede considerarse como
abierto. La intencidén es crear un ecosistema de procesos que resuelvan
gran cantidad de problematicas en multitud de sectores.

149 Para ampliar la informacién véase: [https://en.unesco.org/].
150 Tomado de: [https://es.unesco.org/open-access/%C2%BFque-es-acceso-abierto].
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En este contexto, no se deben confundir los términos asociados con
Gobierno abierto y los términos asociados a la free culture, pues son
conceptos diferentes. Aunque el Gobierno abierto tiene que hacer uso
intensivo de todas las ventajas que tienen las estrategias de free culture
para mejorar los procesos y servicios desde una perspectiva técnico-
practica. Por tanto, el Gobierno abierto debe de operar desde las di-
mensiones tecnoldgicas.

Los procesos son el punto de partida para aumentar la eficiencia
administrativa y operacional de las administraciones publicas. El fun-
cionamiento de las administraciones publicas debe ser participe de los
procesos de transferencia de informacién, ya que es la oportunidad de
revisar y evaluar dicho conocimiento en pro de una constante retroa-
limentacidn por parte de otras administraciones publicas y la misma
ciudadania.

Para DON TAPSCOTT y ANTHONY D. WILLIAMS,

La préxima oleada de innovacién nos brinda la oportunidad tnica de revisar
el funcionamiento de la administracion, las aportaciones y los procedimientos
del sector publico y, en ultima instancia, el modo en que los gobiernos
interactian y se comprometen con sus ciudadanos®s?

V. ;i OPEN DATA?

Segin CARLOS R0Z0 BOLANOS,

Los datos abiertos hacen parte de la informacién publica y representan un
gran potencial para el desarrollo de procesos de Gobierno abierto (open
government), en la medida en que permiten reutilizar informacién de diversas
fuentes, sin restricciones de uso y en formatos de facil lectura y andlisis, de
tal manera que se habilitan nuevas formas de tomar decisiones, de resolver
problemas publicos, de entender determinados comportamientos y hasta
generar valor no solo social sino econémico a través de la innovaciéon'>2

151 DoON TAPSCOTT y ANTHONY D. WILLIAMS. MacroWikinomics. Nuevas férmulas para impulsar
la economia mundial, MARTA PINO MORENO (trad.), Barcelona, Paidés, 2011, p. 386.

152 CArLos Rozo BoLaNos (dir). Guia para el uso y aprovechamiento de datos abiertos en
Colombia, Bogota, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
2016, disponible en [http://gobiernodigital.gov.co/623/articles-9407_guia_datos.pdf],
p. 4.
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Para LisA DANIELA VILLAR et al., esta informacién publica se compo-
ne de:

Todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con
funciones publicas y que son puestos a disposicidn de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos
y crear servicios derivados de los mismos**,

En este orden de ideas, las actividades de Gobierno abierto se orientan
en dos vértices definidos por el ORsI asi:

a) Apertura de datos publicos, que busca la transparencia y la mayor eficiencia
del servicio publico, permitiendo reutilizar los datos publicos para generar
nuevas actividades econdémicas y la rendicién de cuentas ante los ciudadanos.

b) Apertura de los medios y las redes sociales, que persigue facilitar la
comunicacién y la participacion, aprovechar el conocimiento y la experiencia
de los ciudadanos para ayudar en la provisién de servicios publicos, la
colaboracion en red interna y con otras administraciones publicas, empresas
y organismos®**,

Al conocer esto, podemos dar una definicion mas especifica acerca de
en qué consiste el proceso de “apertura de datos”. Bdsicamente esta
actividad busca poner a disposicion de la ciudadania los histéricos pu-
blicos sobre los procesos administrativos (que no tengan las caracte-
risticas de confidencialidad vistas en el capitulo anterior), de manera
que las organizaciones al igual que las personas, puedan desarrollar
aplicaciones, productos y servicios a partir de esta data.

En esta linea de pensamiento, usar el término Gobierno como plata-
forma, acuiado por TiM O’REILLY, no es mas que otra forma de referirse
al Gobierno 2.0. Este concepto de gobierno busca impulsar actividades

153 Lisa DANIELA VILLAR, KATHERINE CUARTAS CASTRO y GIOVANNY MAURICIO TARAZONA
BERMUDEZ. “Datos abiertos y su beneficio en la contratacién publica”, en Redes de
Ingenieria, edicion especial, enero-junio de 2017, pp. 80 a 90, 2017, disponible en
[https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/REDES/article/view/12479/13078], p.
81.

154 oRrsl Open Government. 10 ideas para hacer tu ayuntamiento abierto, cit., p. 70.
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de open data como principal estrategia para obtener dos resultados
particulares:

Tabla 3: Resultados del open data

REsSULTADO 1 RESULTADO 2

Promover la innovacién gracias a la apertura
de datos publicos, generando avances en
aplicaciones y servicios especializados,
convirtiendo a las administraciones publicas
en proveedores publicos de informacién y
gestores de plataformas online; es un ultimo
recurso considerar a las administradoras
publicas no solo con la capacidad de
publicar los datos, sino hacer uso efectivo
de estos, lo que tiene una incidencia directa
en la participacion de los ciudadanos,
interpretando de mejor manera los
continuos vacios de la informacion publica
en cuanto a las problematicas y las formas
de solucidn.

Hacer una devolucién completa de los datos
proporcionados por la ciudadania, con el
propdsito de incrementar los indices de
transparencia, impactando en la calidad

de vida de la ciudadania y fortaleciendo

las caracteristicas de “bien ptiblico” de la
informacién, motor fundamental para los
procesos de innovaciéon y desarrollo social.

Fuente: RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestion publica: tendencias actuales y el
(inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, cit.

El investigador chileno RAMIREZ ALUJAS considera que:

Lainformacidon es un tipo inico de recurso. Se trata de un llamado bien publico:
el consumo de informacién por un individuo no reduce la disponibilidad de
la informacién para los demas. Por ello, el beneficio de la informacion puede
extenderse mucho mas alla de su propdésito inicial. Los Gobiernos, por tanto,
como importantes productores de informacién (y consumidores de ella), se
encuentran en una posicién clave para impulsar la innovacién mediante la
promocion delaapertura de datos publicos. Tal vez sea mas facil imaginar como
la cantidad de datos cientificos que maneja el Gobierno -para la investigacion
en las ciencias bioldgicas o medicina, por ejemplo- pueden mejorar nuestras
vidas a través del uso adecuado de dichos registros!®.

Por esta razon, en la literatura especializada se pueden encontrar ca-
sos de interés publico sobre la transmisién abierta de datos. En espe-
cial los relacionados con el impulso de la economia y el progreso social,
gracias a la utilizacién de datos abiertos.

155 RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestién publica: tendencias
actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, cit., p. 116.
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En este orden de ideas, el reto principal de toda estrategia de esta
indole es el desafio de la interoperabilidad: entendida como la destreza
de los sistemas o componentes para intercambiar informacion entre
si y hacer uso de la informacién intercambiada. Toda iniciativa de da-
tos abiertos debe disponer de estandares y protocolos generales, de
manera que las aplicaciones generadas por la utilizacién de los datos
abiertos se adapten a todas las administraciones publicas, faciliten los
procesos de enlazar datos y modifiquen las aplicaciones ya existentes
(ver el caso de linked data).

En paralelo, el experto JoSHUA TAUBERER propone una serie de bue-
nas practicas para la apertura de datos'*. Pero es RAMIREZ ALUJAS
quien mejora algunas de sus ideas y proponen las siguientes practicas:

a) Lainformacion (datos) no es significativamente publica si no estd disponible
en internet de forma gratuita.

b) Lanecesidad de contar con acceso a “datos primarios”, “crudos” o “en bruto”,
que son los que pueden recogerse directamente de la fuente, con el nivel mas
detallado posible de granularidad, no de manera agregada o modificada es
fundamental (ello supone la obligacién de poner a disposicioén los datos en
formatos diversos para su uso y retiso en acuerdo a protocolos estandar y a las
necesidades de los usuarios de estos).

¢) Oportunidad: La necesidad de que los datos se pongan a disposicién tan
pronto como sea necesario/posible para preservar su valor. En otras palabras,
los datos no son abiertos si solo se liberan y se comparten una vez que ya sea
demasiado tarde para que puedan ser utiles para el publico. ;Qué es un nivel
razonable de oportunidad? Depende de la naturaleza del conjunto de datos en
cuestion: la oportunidad no es solo que los datos estén disponibles, sino que
los usuarios puedan encontrar actualizaciones de forma rapida, accesible y
sencilla.

d) Accesibilidad: Los datos deben estar disponibles para la gama mas amplia de
usuariosy de propésitos. Ello supone disponibilidad en formatos compatibles a
todo evento (cuando ello sea posible) y publicados con los actuales protocolos
estandares de la industria, para asegurar que no exista limitacién en el acceso.

e) Deben ser procesables por mdquinas (computadores): Los datos deben estar
razonablemente estructurados para permitir el procesamiento automatizado.

156 JosHUA TAUBERER. Open Data is Civic Capital: Best Practices for “Open Government Data”,
2011, disponible en [http://razor.occams.info/pubdocs/opendataciviccapital.html].
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En algunos casos, el formato de la divulgaciéon puede impedir que los datos
sean utiles para el publico (dicho de otro modo, se requieren datos, no
documentos). Al elegir un formato de datos, es importante comprender las
consecuencias técnicas de dicha eleccion.

f) No discriminatorio: Los datos estaran disponibles para cualquier persona,
sin necesidad de registro o cualquier barrera de entrada.

g) No propietario: Los datos deben estar disponibles en un formato en el que
ninguna entidad tenga el control exclusivo. Los formatos propietarios agregan
restricciones innecesarias sobre quién puede utilizar los datos, como pueden
ser usados y compartidos y si se podran utilizar en el futuro.

h) Sin licencias (licenciamiento libre): La difusion de los datos no estara
limitada por leyes de propiedad intelectual tales como derechos de autor,
patentes o marcas, términos contractuales u otras restricciones arbitrarias. Si
bien las restricciones de privacidad y seguridad que se rigen por la legislacion
vigente hacen razonable limitar la difusién de algunos datos del Gobierno, las
restricciones deben ser la excepcion y no la regla.

i) Permanencia: Los datos deben estar disponibles en un sitio de internet
estable indefinidamente. Proporcionar datos con direcciones de internet
permanentes ayuda a los ciudadanos a compartirlos con otras personas de
manera sencilla y sin costes de transaccion adicionales (y contribuye a poder
enlazarlos, vincularlos y mezclarlos).

j) Promover el andlisis: Los datos publicados por el Gobierno deben estar en
formatos y bajo enfoques que promuevan el andlisis y la reutilizacién de estos:
el valor mas critico de los datos en un Gobierno abierto surge de la capacidad
del publico para desarrollar y llevar a cabo sus propios andlisis de los datos en
bruto, en lugar de confiar en el tradicional analisis oficial o de terceras partes
(prensa, medios de comunicacidn).

k) Formatos de archivo seguros: Los o6rganos encargados de la publicacion
en linea de datos deben buscar siempre el uso de formatos que no incluyan
contenidos ejecutables y que hagan seguro su manejo para los usuarios.

1) Procedencia y confianza: El contenido publicado debe ser firmado
digitalmente o incluir certificacion de la fecha de creacién-publicacion,
autenticidad e integridad. A dichos principios (en su forma ideal) y en relaciéon
al proceso mismo de abrir datos en las organizaciones publicas, se proponen
cuatro premisas adicionales en la tarea por definir cdmo llevar a cabo el
proceso de apertura:

m) La opinién, participaciény los insumos del piiblico: La comunidad de usuarios
y ciudadanos esta en la mejor posicién para determinar qué tecnologias de
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la informacién son las mas adecuadas para las aplicaciones que se tiene la
intencion de crear, usando los datos liberados.

n) Escrutinio ptblico: Es necesario considerar que no solo importa la apertura
de datos (como resultado finalista), sino que también es relevante el proceso
de creacion de estos que, a todo evento, debe ser transparente: “Disponer de
un proceso para asegurar que los datos que se revelan son exactos y fiables,
y mostrar el resultado de ese proceso a los usuarios”. El tema de la confianza
respecto de los datos publicos es fundamental.

o) La coordinacién entre agencias (organizaciones ptblicas): La
interoperabilidad permite que los datos sean mas valiosos por lo que es mas
facil obtener nuevos usos al combinarlos. En la medida en que dos conjuntos
de datos se refieran a los mismos tipos de cosas, los creadores de las series de
datos deben esforzarse para que sean interoperables. Esto puede significar
el desarrollo de un estdndar para compartirlos o la adopcién de una norma
existente, posiblemente a través de la coordinacién dentro del Gobierno o sus
organismos. El uso de formatos de datos abiertos a menudo, pero no siempre,
implica interoperabilidad. Sin embargo, se reconoce que ello puede tener un
coste. Los Gobiernos deben sopesar las ventajas de la distribucion de datos
que no son interoperables con rapidez frente a la ganancia neta de la inversion
en interoperabilidad y retraso en la publicaciéon de los datos.

p) Las opciones tecnoldgicas (disponibles) pueden ser un tipo de aval. El
respaldo de tecnologias creadas o controladas por el sector privado pueden
crear un conflicto de interés cuando se regula dicho sector y puede generar
incentivos para que las empresas avaladas se vean envueltas en el disefio y la
formulacién de politicas®®’.

En el mundo existe una gran cantidad de paises que apoyan el uso de
software libre en las actividades normales de las administraciones
publicas. Ademas, existen una cantidad considerable de ejemplos de
utilizacién de la informacion y datos de caracter abierto. Por nombrar
algunos, existen aplicaciones que permiten conocer la probabilidad de
que un vuelo llegue puntual o conocer al instante los gastos del dinero
e impuestos, todo eso gracias a la utilizacion de la informacion y datos
liberados por las administraciones publicas de paises como Estados
Unidos o Inglaterra.

157 RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto y modernizacién de la gestidon publica: tendencias
actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, cit., pp. 116 a 118.
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V1. LINKED DATA

A nivel mundial son muchas las iniciativas de open data que convergen
en conceptos de linked data. Estas iniciativas pueden ser catalogadas
como iniciativas linked government data. A continuacién un ejemplo de
la relacién entre un conjunto de datos:

Figura 11: Diagrama de nubes de datos abiertos vinculados

Fuente: RICHARD CYGANIAK y ANJA JENTZSCH. “The linked open data diagram”, 2012, dis-
ponible en [https://www.researchgate.net/figure/The-Linked-Open-Data-cloud-diagram-by-
Richard-Cyganiak-and-Anja-Jentzsch_figl 232647231].

Ninguna iniciativa de apertura de datos debe limitar las alternativas
de solucién a la hora de compartirlos, sino que se requieren encontrar
soluciones robustas que satisfagan las necesidades de modularidad,
escalabilidad e interoperabilidad. Por esta razdn, es necesario seguir
una estrategia de cambio gradual, dirigida a alcanzar el maximo po-
tencial dentro de la clasificacion internacional de tematicas en linked
open data. A partir de este hecho, los beneficios seran cada vez mayo-
res para los consumidores finales de la informacién.

De esta manera, también es necesario considerar que el trabajo de-
pende en gran medida de la publicacion de los datos. No obstante, pu-
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blicarlos no basta, ya que la vinculacién entre ellos es una cuestién im-
portante para determinar la usabilidad de los mismos. Para conseguir
este objetivo existen amplias y variadas tecnologias web de caracter
semantico, especificamente oriundas para el linked data, cuyas funcio-
nalidades incluyen la integraciéon de datos provenientes de diferentes
fuentes de informacién y la generaciéon automatica de consultas.

Segin CONCHA y NASER, se deben cumplir las siguientes premisas
para publicar informacién con caracteristicas linked data:

a) Utilizar URL!®® para la identificacion univoca de los distintos elementos de
informacion.

b) Hacer que esas URL de identificacion se resuelvan a través del protocolo
HTTP!* para posibilitar el acceso ubicuo a través de la web.

¢) Proporcionar informacién util cuando se resuelve una URL de identificacién,
describiendo los recursos tanto en formato legible para los humanos como
mediante representaciones semanticas en RDF'®,

d) Afiadir enlaces a otra informacién para crear una auténtica web de datos
enlazados que permita descubrir nuevos elementos relacionados a través de
las referencias en forma de enlaces RDF!6.,

Asegurar la presentacion de los datos con estas tecnologias y respe-
tar todos los principios definidos por los protocolos de la arquitectura
web, es deseable para que la navegacion web y la explotacion de la in-
formacién considerada como relevante sea facil de realizar. En forma
analoga, es importante incorporar una serie de herramientas de bus-
queda especializada. He aqui la importancia de la estructuracién de
datos.

Estas caracteristicas son propias de las iniciativas de linked data,
que permiten favorecer la utilizacién de todos los datos y la integra-
cion de las fuentes de informacion. Después de que las administracio-
nes publicas toman la iniciativa de dar a la ciudadania un acceso abier-

158 Uniform Resource Locator -URL-, prefijados con los datos.

159 HyperText Transfer Protocol ~-HTTP-, Protocolo de transferencia de hipertexto,.

160 Resource Description Framework —-RDF-,Marco de Descripcion de Recursos.

161 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 72.
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to a la informacidn publica, surge la duda sobre las estrategias a seguir.
Si los datos a publicar no son demasiados y su tendencia a crecer no
es significativa, se puede generar un solo archivo estatico, por ejemplo,
los archivos FOAF!%? disponibles en internet.

No obstante, cuando la cantidad de informacién es considerable-
mente grande y maneja un volumen elevado de recursos, es impro-
ductivo utilizar ficheros estaticos, estos no se pueden considerar como
herramientas adecuadas. Lo que se suele hacer es generar documentos
RDF en forma dindmica para que lleguen correctamente a una URL. Otra
forma sencilla de realizar las descripciones puede ser a partir de docu-
mentos previos.

OszLAK y KAUFMAN realizan un estudio referente al contenido de
los planes de accion de las naciones pertenecientes a la Alianza para el
Gobierno Abierto y determinan que son siete las categorias en las que
se pueden clasificar estos planes, a saber:

a) Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania.

b) Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién publica.
c) Mejoras el acceso a los servicios publicos y a sus canales de entrega.
d) Proteger los derechos de usuarios y funcionarios.

e) Incrementar la transparencia en la gestién publica.

f) Promover la participacion ciudadana en la gestién estatal.

g) Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta'®.

Paralelo a esto, como principio orientador, tenemos los conceptos de
transparencia y participacion, ademas de los temas relacionados con
la gestion de procesos de apertura de datos en las administraciones
publicas.

162 Friend of a Friend -FOAF-, es una ontologia legible para las maquinas que describe las
relaciones entre personas u objetos.

163 0szLAK y KAUFMAN. Teoria y prdctica del Gobierno abierto: Lecciones de la experiencia
internacional, cit., p. 7.
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Para autores como DE LA FUENTE “Existe consenso a la hora de de-
finir la apertura de datos como la publicacién de la informacién pu-
blica en formatos estandar, abiertos e interoperables, para facilitar su
acceso y permitir su reutilizacion”'®*. Son muchos los organismos que
intentan definir una serie de criterios que deben de cumplir los datos
para ser considerados como abiertos, es el caso del Open Data Working
Group!®® que define los siguientes criterios:

Cuadro13: Criterios para apertura de datos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Open Data Working Group.

Algunos autores concuerdan que el acceso libre, abierto y gratuito a la
informacién es un deber y una buena practica de cualquier adminis-
tracion publica. NIcOLAS DASSEN y JUAN CRUZ VIEYRA!%® 0 ANA COROJAN
y Eva CAMPOS'®” aseguran que es un requisito indispensable. CESAR
CALDERON y SEBASTIAN LORENZO por su parte, concluyen que “es la
parte mas importante y a la vez mas practica”'®®. Finalmente MARIA
CECILIA GUEMES y ALVARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS!®, al igual que

164 CARLOS DE LA FUENTE. “Open government data. Retos y oportunidades”, ponencia
presentada al xi1 Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales, Bilbao, 28 a 30 de
septiembre de 2011, p. 11.

165 Para ampliar la informaciéon ver: [https://www.opengovpartnership.org/open-data-
working-group].

166 NicoLAs DASSEN y JuAN CRUZ VIEYRA (eds.). Gobierno abierto y transparencia focalizada:
Tendencias y desafios para América Latina y el Caribe, Washington D. C., Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012, disponible en [https://publications.iadb.org/
es/gobierno-abierto-y-transparencia-focalizada-tendencias-y-desafios-para-america-
latina-y-el-caribe].

167 CoROJAN y CAMPOS. Gobierno abierto: alcance e implicaciones, cit.

168 CALDERON y LORENZO (coords.). Open government. Gobierno abierto, cit., p. 62.

169 MaRia CECILIA GUEMES y ALVARO VICENTE RAMIREZ ALUJAS. “Gobierno abierto, reforma
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ALBERTO ABELLA GARciA'"?, defienden la utilizaciéon de los datos publi-
cos como medio de generacién de valor publico.

VII. ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA PUBLICACION DE
DATOS

Al momento de llevar a cabo una iniciativa de apertura de datos, en
especial de datos gubernamentales en donde la tecnologia haga parte
fundamental del proceso, se debe reflexionar sobre la disponibilidad
de las soluciones tecnolégicas ademas de sus especificaciones técnicas.

El sector industrial tiende a organizarse con el objetivo de definir y
especificar los procesos considerados hoy como abiertos (de manera
que no sea necesario pagar ningun tipo de regalias, lo que garantiza el
uso de cualquier interesado). De la misma forma, las administraciones
publicas deben desarrollar una serie de estdndares que respondan a la
misma problematica de costos.

Asi se garantiza el acceso y la implementaciéon de un “estandar de
Gobierno abierto”, lo que se traduce en un aumento de la comparabi-
lidad de los distintos componentes tecnoldgicos (a nivel de software y
hardware) ademas de la interoperabilidad. Esta situacién permite que
cualquier administracién publica y personas del comin puedan adqui-
rir la informacién técnica para desarrollar servicios, productos o pro-
yectos que se acoplen con otros, ya que todos los proyectos que surjan
compartiran la misma base estandar de Gobierno abierto.

del Estado y modernizacidon de la gestion publica: alcances, obstaculos y perspectivas en
clave latinoamericana’, en ANDRES HOFMANN, ALVvARO RAMIREZ ALUJAS y JoSE ANTONIO
BOJORQUEZ PEREZNIETO (coords.). La promesa del Gobierno abierto, México D. F.y Tabasco,
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal e Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2013, pp. 193 a 224, disponible en [https://www.alejandrobarros.com/wp-content/
uploads/2016/04/La_promesa_del_Gobierno_Abierto.pdf].

170 ALBERTO ABELLA GARCiA. “Evaluaciéon de impacto de las estrategias de apertura y
reutilizacién de datos publicos”, en ANDRES HOFMANN, ALVARO RAMIREZ ALUJAS y JOSE
ANTONIO BOJORQUEZ PEREZNIETO (coords.). La promesa del Gobierno abierto, México D. F.
y Tabasco, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal e Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 2013, pp. 303 a 318, disponible en [https://www.alejandrobarros.com/wp-
content/uploads/2016/04/La_promesa_del_Gobierno_Abierto.pdf].
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A causa de estos estandares, se desarrollan y potencializan merca-
dos dindmicos, gracias a la ausencia de limitaciones de uso, lo que a
su vez desencadena otros avances y asi sucesivamente. Un ejemplo de
esta estandarizacion es el conocido W3C'”!, de manera que no es ex-
trafio encontrar a lo largo del mundo iniciativas gubernamentales en
torno a los estdndares desarrollados, lo que como se dijo antes, es una
ventaja a nivel comparativo e informatico en el desarrollo de los pro-
Cesos.

VIIIL. TIPOS DE DATOS PERSONALES, MANEJO, LEY DE PROTECCION
DE DATOS, DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Como se expuso en capitulos anteriores, existen algunos elementos
claves a nivel juridico y normativo para avanzan en la implementacién
de iniciativas de Gobierno abierto. Segiin la Organisation for Economic
Co-operation and Development —OECD- los elementos a tener en cuen-
ta son: 1. Leyes de acceso a la informacidn; 2. Leyes sobre privacidad
y proteccion de datos; 3. La ley sobre los procedimientos administra-
tivos; 4. Leyes sobre las instituciones de ombudsman; y 5. Leyes sobre
las entidades fiscalizadoras superiores'’2.

Para OszZLAK y KAUFMAN “el desarrollo de mecanismos que aseguren
la privacidad y proteccién de datos individuales esta ganando presencia
en los planes de accidn. La privacidad se define como ambito de la vida
privada que se tiene derecho a proteger de cualquier intromision”!”3,
Asi mismo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos'’* de las
Naciones Unidas, establece sobre el derecho a la privacidad que

171 El Consorcio internacional www (World Wide Web Consortium) recomienda estandares
que aseguran el progreso de la World Wide Web a largo plazo.

172 ORGANISATION FOR EconNoMICc CO-OPERATION AND DEVELOPMENT -OCDE-. “Digital
broadband content: Public sector information and content”, 2006, disponible en [https://
www.oecd.org/sti/36481524.pdf], p. 45.

173 0szLAK y KAUFMAN. Teoria y prdctica del Gobierno abierto: Lecciones de la experiencia
internacional, cit., p. 20.

174 ORGANIZACION PARA LAS NACIONES UNIDAS -ONU-. “Declaracién Universal de Derechos
Humanos”, Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su Resolucién 217
A (11), 10 de diciembre de 1948, disponible en [https://www.ohchr.org/EN/UDHR/
Documents/UDHR_Translations/spn.pdf], p. 4.
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nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion.
Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias
o ataques.

Esta dltima afirmacién la complementa OSZLAK y KAUFMAN cuando
concluyen que

La protecciéon de datos protege a las personas contra el mal uso de su
informacién personal por parte de quienes procesan datos. Y la figura del
habeas data, que utilizan algunos paises latinoamericanos, otorga a las
personas el derecho de acceder a su informacion individual, corregir u objetar
aspectos de su procesamiento!’>.

En Europa, de manera especifica en Finlandia, reconocen el derecho
que tiene la ciudadania para verificar sus datos, salvo algunas excep-
ciones de caracter privado.

En este orden de ideas, si la informacion solicitada contiene datos
considerados y protegidos por la normatividad, de modo automatico
se niega su acceso y prohibe su divulgacion. Puede darse el caso donde
se pondere la informacién personal, de manera que se concedan dere-
chos de acceso dependiendo de las caracteristicas del 6rgano compe-
tente que desee acceder a los datos.

Por lo dicho antes, una parte considerable de expertos consideran la
necesidad de algunas limitaciones en la difusion de informacidn, dada
la posibilidad de la mala utilizacion de los datos abiertos. El derecho
a la intimidad en legislaciones alrededor del mundo es un elemento
determinante para la seguridad y siempre se priorizara este derecho
individual, sobre el derecho al acceso de informacion.

Sumado a lo anterior, las caracteristicas del derecho de acceso a la
informacién como derecho fundamental, ordenan el marco juridico
para este tipo de derechos. No obstante, en muchas legislaciones se
puede optar por no dar el rango de derecho fundamental y desestimar
la opcion de fundamentar el acceso a la informacion como parte de la
carta fundamental de derechos humanos, gracias a la existencia de re-
cursos legales. Por otro lado, afirman CONCHA y NASER:

175 OszLAK y KAUFMAN. Teoria y prdctica del Gobierno abierto: Lecciones de la experiencia
internacional, cit., p. 20.
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Un primer problema que es indispensable tener en cuenta es el de la proteccion
de los datos personales, esto es, aquéllos que estan vinculados a personas
individualizadas. El auge de la informatica ha llevado a que los legisladores
hayan adoptado regulaciones en esta linea, a partir especialmente de la
Privacy Act estadounidense de 1974 (5 U. S. C. § 552a) y del Convenio 108
para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal, aprobado en 1981 por el Consejo de Europa. Se
trata de textos que influiran en todas las normas posteriores!”s.

Las caracteristicas propias de la transparencia y el Gobierno abierto
pueden llevar a que la informacion sea trasmitida de manera descon-
trolada, lo que afecta la privacidad de los individuos, como se ha men-
cionado. Permitir que la informacién sea conocida por terceros condu-
ce a que las personas puedan ser blanco de cuestionamientos, ofertas
comerciales o vulneracion de sus derechos fundamentales, como he-
chos de discriminacion basados en sus creencias, salud, preferencia
sexual, raza y demas.

En Latinoamérica, la actividad de proteccién de informacién perso-
nal no es homogénea. Existen algunas naciones que han desarrollado
altos estandares de proteccion de datos como México, Argentina o Uru-
guay, entre otros, por lo tanto, son paises considerados por los organis-
mos internacionales como seguros a nivel de flujo de informacién.

En Colombia por otro lado, se han dictado nuevas legislaciones que
garantizan la mejora de los marcos normativos y legislativos. Pero en
paises como Brasil incluso se plantean mecanismos de proteccién de
datos a través de tutelas, que ponderan los conflictos entre ambos de-
rechos (derecho a la informacidén y derecho a la privacidad).

En conclusidn, la normatividad y legislacion robusta en cuanto a
proteccion de datos personales debe considerarse un requisito indis-
pensable para la consecucién de los objetivos de las iniciativas de Go-
bierno abierto y transparencia publica. Sin este requisito, se puede co-
rrer el riesgo de vulnerar derechos fundamentales de los ciudadanos,
lo que pondria en tela de juicio los conceptos de transparencia y de
Gobierno abierto.

176 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 108.
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[X. REUTILIZACION Y LIBERACION DE LA INFORMACION EN EL
SECTOR PUBLICO

Es importante entender el papel de la informacién del sector publico
en el buen desempefio del mercado interior, la circulacién de mercan-
cias, la definiciéon de servicios y el bienestar de las personas. Los agen-
tes econémicos pueden tomar decisiones a través del conocimiento
legislativo, financiero, administrativo y econémico del sector publico.

En Europa hace algunos afos se priorizé como politica guberna-
mental la dinamizacién del mercado interno y el apoyo al desarrollo de
servicios, por lo que la informacién publica se transform6 en un bien
esencial para aumentar el entendimiento de los agentes econémicos
en el continente. La reutilizacién de la informacién del sector publico
es un elemento diferencial de las legislaciones europeas. El entendi-
miento del concepto de reutilizacion como generador de valor es un
estandar en los paises de la Unién Europea y sus administraciones pu-
blicas.

Desde 2003 se definen las caracteristicas de los documentos en po-
tencia reutilizables, como cualquier contendido que sea considerado
soporte (puede ser en formato fisico, electrénico o audiovisual). Las
leyes europeas aplican por igual la apertura y la reutilizacién de la in-
formacién. El uso de la informacién publica persigue también otros
objetivos, estos datos pueden ser considerados como insumo del desa-
rrollo e innovacién econdmica, siendo catalizadores de aplicaciones o
propuestas de valor de caracter privado, lo que en cierta manera afecta
la dindmica econémica de un pais.

En referencia a esto dltimo, HARLAN YU y DAVID ROBINSON advierten
que muchas administraciones publicas buscan liberar la informacién
con la esperanza de lograr un margen de utilidad para otros fines espe-
cificos, situacion que es irrelevante a la transparencia'”’. Esta situacion
suscita un debate de caracter tedrico y practico que no sera desarrolla-
do en este texto. En todo caso, muchas iniciativas de apertura de datos
resuelven este dilema incorporando una serie de principios que deben
de recoger los portales de datos abiertos, es el caso de Estados Unidos

wm

177 HARLAN YU y DAVID G. ROBINSON. “The New Ambiguity of ‘Open Government
Law Review Discourse, 178, February 28, 2012.

, 59, ucLAa
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que define en su portal los siguientes!’® 1. Concentrarse en los datos,
en informacién procesable; 2. Mantener la validez de los ocho princi-
pios de los datos abiertos'’?; y 3. Reconocer la utilidad de todo tipo de
datos publicos

En este punto es importante definir si las politicas de apertura de
datos pueden ser consideradas politicas de reutilizacién de datos. Esto
es valido en el momento de determinar el alcance de una politica de
apertura. De otra forma, una administracién publica debe de contem-
plar los siguientes aspectos complementarios en cuanto a politicas pu-
blicas, a saber:

Figura 12: Oferta y demanda de un servicio de datos

La oferta: instalar un servicio de datos abiertos que sea
interesante, de facil acceso, actualizado, en continuo
progreso, orientado a sus usuarios, sostenible.

La demanda: incrementar el uso de los datos mediante
acciones de difusion, de capacitacién y de promocion.

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit. Elaboracién propia.

Al tener esto en consideracion, se puede concluir que las iniciativas de
apertura de datos estan en procesos iniciales y no han tenido el tiempo
suficiente para madurar sus procesos. Lo que se debe hacer es esperar
los lentos cambios de cultura y que la creciente implicacién de los ciu-
dadanos alcance el nivel ideal para considerar a un Gobierno verdade-
ramente abierto.

En este contexto se deben definir y analizar los impactos de avanzar
hacia una politica de apertura de datos a nivel social:

178 Data.gov,s. f.
179 Para ampliar la informacién véase: [http://sunlightfoundation.com/policy/documents/
ten-open-data-principles/].
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Cuadro 14: Impacto a nivel social de la apertura de datos

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La apertura de datos debe ser considerada como el siguiente paso para el sector publico
y su organizacién. Las administraciones publicas abren la informacidn con el objetivo de
entender de manera mas eficiente, es asi como, cuando se publican los datos, estos pasan
por un proceso de escrutinio publico, lo que optimiza los procesos y minimiza los errores
de publicacién. Todos los datos pueden ser igualmente reutilizables por otras administra-
ciones, abriendo un sin fin de oportunidades para el servicio de la interoperabilidad.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En capitulos anteriores denotamos la tendencia de ligar de manera casi exclusiva la trans-
parencia como una estrategia de Gobierno abierto. No obstante, una de las caracteristicas
propias de los datos publicos, es que pueden ser procesados por terceros, dicho de otra
manera, las administraciones dan cuenta de su funcionamiento gracias a la informacién
suministrada en los portales de transparencia mientras los portales de datos abiertos estan
ala espera de su informacion.

La informacion suministrada en portales de datos abiertos rara vez es consumida de ma-
nera generalizada, mientras que la rendicién de cuentas tiene el deber de hacer inteligibles
los resultados de informacién suministrada, mediante informes, resimenes o sistemas
interactivos.

DESARROLLO ECONOMICO

Aspecto que acompaiia a la transparencia, el desarrollo econémico es consecuencia directa de la aper-
tura de datos; sin embargo, en muchas ocasiones se malinterpreta el papel que desempefian los datos
en los procesos de aportacién de valor, hace pensar en las aplicaciones que generan valor a tavés de la
utilizacion de los datos abiertos, y que convierten sus disefiadores en millonarios, pero, la agregacién de
valor no siempre es tan directa. Junto con las empresas o personas que generan servicios o productos
existen formas alternativas de aportacién de valor econémico de los datos, la cadena de valor es mucho
mads amplia y extendida y comprende desde la investigacién, hasta la intolerancia de mercados, como
norma general, la mayorifa de las organizaciones utilizan alguna informacién de caracter publico para
optimizar sus procesos de gestion.

INNOVACION Y CIUDADES INTELIGENTES

Los modelos de negocio que parten de la apertura de datos no siempre son claros, no obstante, son
concebidos como innovadores y transformadores en esta era digital. La informacion de caracter publico
transforma los diferentes servicios publicos, generando nuevas formas de hacer las cosas, en este punto,
se abre un debate importante sobre el limite en el cual se debe de mover la administracion publica en
relacion al suministro de los servicios digitales, la conclusion de este debate va a ser determinante pata
la generacion de confianza con respecto a la administracion ptiblica como nuevo modelo de negocio. En
este orden de ideas, las iniciativas de ciudades inteligentes dependen en gran medida de la utilizacion y
manejo de grandes cantidades de informacién (big data) y los nuevos servicios que de esta se despren-
den son la nueva promesa de las ciudades inteligentes.

Fuente: Elaboracién propia.

En otra linea de pensamiento, BOJORQUEZ PEREZNIETO asegura que “la
informacién en posesion de las administraciones publicas debe pu-
blicarse en formatos abiertos para que las organizaciones, personas o
empresas la reutilicen. La informacion es un insumo para producir ser-
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vicios mediante el uso de las tecnologias”*®’. Esta linea de pensamiento
esta estrechamente relacionada con la reutilizacion de la informacidn.

Es asi como, precisamente, se acerca a la concepcién de la reutiliza-
cion de las Tic como papel fundamental del Gobierno abierto. En este
contexto se puede asegurar que los advenimientos de las nuevas tec-
nologias no solo dan paso al establecimiento de nuevos canales de dis-
tribucion y divulgacion de informacion, también a nuevas maneras de
modificar, manipular y trabajar los datos. Segin MEIJER et al., existen
cuatro dimensiones al hablar de datos abiertos:

Cuadro 15: Dimensiones de los datos abiertos

Tecnoldgica Legal Econédmica Politica

Fuente: ALBERT |. MEJJER et al. “Understanding the dynamics of open data. From sweeping statements to
complex contextual interactions”, en MiLA GAscO-HERNANDEZ (ed.). Open government. Opportunities and
challenges for public governance, New York, Springer, 2013.

A partir de estas afirmaciones, los autores especializados aseguran que
los datos abiertos son de caracter gubernamental que se pueden consi-
derar tecnolégicamente accesibles para la ciudadania y los actores mas
importantes, sin ningln tipo de restriccidn politica, econdmica ni legal.

180 Josk ANTONIO BOJORQUEZ PEREZNIETO. “La caja negra del Estado: El reto del Gobierno
abierto”, en La promesa del Gobierno abierto, ANDRES HOFMANN, ALvARO RAMIREZ ALUJAS
y JosE ANTONIO BOJORQUEZ PEREZNIETO (coords.). La promesa del Gobierno abierto, Mé-
xico D. E. y Tabasco, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal e Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 2013, pp. 165 a 191, disponible en [https://www.alejandrobarros.
com/wp-content/uploads/2016/04/La_promesa_del_Gobierno_Abierto.pdf], p. 182.
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X. COMO DEFINIR UN PROYECTO DE DATOS ABIERTOS

Existen muchas formas de abordar las iniciativas en relacion a la aper-
tura de datos. La open data charter es desarrollada por el Cabinet
Office'®!, organizacion originaria de Reino Unido. Esta organizacion
define cinco principios:

Figura 13: Principios de apertura de datos

"Datos abiertos por defecto: reconocimiento de que los datos
del sector publico son propiedad de la ciudadania y deben ser
abiertos sin esperar a que sean solicitados".

"Cantidad y calidad: liberar el mayor nimero de datos lo antes
posible y trabajar continuamente para mejorar su calidad".

"Utilizables por todos: eliminar toda barrera. Por lo tanto,
deben ser datos gratuitos, en formatos abiertos, adaptados a
distintos perfiles de usuario".

"Liberar datos que mejoren la gobernanza: ser transparentes y
documentar la manera en que se recolectan los datos".

"Liberar datos para la innovacidn: promover el uso de datos y
capacitar a una nueva generacién de innovadores que usen
datos".

QA0

Fuente: UK CABINET OFFICE. Open Data Charter, cit. Elaboracién propia.

La tarea de las administraciones publicas no termina con la publica-
cioén de un portal, como se dijo con antelacién, esta es apenas una par-
te de todas las acciones que se deben de implementar para conseguir
los beneficios esperados de la innovacion, el desarrollo econémico y la
transparencia en general.

181Para mas informacidn sobre esta organizacion ver: UK CABINET OFFICE. Open Data Charter,
2013, disponible en [https://www.gov.uk/government/publications/open-data-
charter].
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En este apartado es importante definir los cuatro niveles de desa-
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rrollo de la apertura de datos, que en 2014 defini6 CALDERON:

a) Catdlogo de datos: El repositorio de datos abiertos, con sus metadatos,

accesible de manera publica a través del portal.

b) Portal de datos abiertos: Un nuevo sitio web, a través del cual se presta el

servicio de datos abiertos.

c) Servicio de datos abiertos: Un nuevo servicio publico, cuyo objeto es

suministrar datos abiertos para su reutilizacién.

d) Politica de datos abiertos: El conjunto de acciones orientadas a la apertura
de datos y al fomento de su reutilizacidn, que establece relaciones coherentes

con otras politicas gubernamentales'®,

Es asi como, al momento de planificar la puesta en marcha de una inicia-
tiva de apertura de datos se deben de contemplar los niveles antes men-
cionados, con inicio desde el nivel técnico y termino en el nivel politico.
El siguiente esquema realizado a partir de los avances en la materia, des-
de CALDERON, resume las etapas de cualquier proyecto de apertura de datos:

Figura 14: Etapas en un proyecto de apertura de datos

1. Agenda

Diagnéstico.
Alcance del proyecto.
Prioridades y estrategias. | Tratamientao de los
conjuntos de datos a
publicar.

Analisis de la

para su publicacién.
Disefio de una
organizacién gue de
soporte al servicio.

Inclusion de los aspectos
legales.

infraestructura tecnologica

2. Preparacion

3. Exposicién

Representar
adecuadamente los datos.

Crear un portal para
acceder a los datos.
Prever una canal de
feedback de la comunidad
de reutilizadores.

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-

nantesy ciudadanos, cit. Elaboracién propia.

182 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”

para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 78.
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Promocién econdmica.
Contenidos educativos
para el empoderamiento
social.

Asegurar la evolucion del
servicio de datos.

Gestionar el servicio.

Establecer un sistema de
seguimiento a través de

una serie de indicadores
clave.
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El entendimiento de este esquema no debe de ser tan lineal como lo
muestran las flechas. Los proyectos de apertura de datos deben enten-
derse como un continuo proceso, en el que se encuentran nuevas for-
mas de publicacién, nueva informacién que publicar, nuevos sistemas
para la publicacién y acciones mas éptimas para la reutilizacion de in-
formacidn. Ademas, tienen caracteristicas innovadoras, lo que significa
que la mejora es continua. Por tanto, El grafico anterior debe entender-
se como una continua interaccion. Las caracteristicas estratégicas de
las politicas de datos abiertos generan algunas dudas, por esto, antes
de lanzar una iniciativa de esta indole, merecemos entender el entorno
en el cual se va a desarrollar la iniciativa, ya que muchas estrategias
que se pueden generar son estrategias amplias y complejas. Asi pues,
es necesario realizar antes de cualquier iniciativa, un diagnoéstico que
cumpla las siguientes caracteristicas:

a) “Descripcion multifactorial del estado actual de la organizacién y calibrado
del cambio necesario para abordar una iniciativa de datos;

b) Estudio del entorno social para entender las necesidades de los sectores
reutilizadores;

¢) Benchmarking de mejores practicas para incorporarlas al disefio de la
estrategia”!®,

Ademas, el Banco Mundial construy6 una metodologia que se puede
utilizar para la etapa de diagndstico, en cualquier administracion u or-
ganizacion publica que nunca haya realizado una iniciativa de datos
abiertos, tiene en cuenta basicamente los primeros dos aspectos se-
nalados antes. Esta metodologia fue denominada Open Data Readiness
Assessment —ODRA- y contempla ocho ejes de evaluacién, lo que la con-
vierte en una aproximaciéon multifactorial al diagndéstico'®*. A continua-
cion, se presenta una tabla con las principales areas de evaluacién y su
importancia.

183 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 80.

184 NAGORE DE LOS Rios y ALBERTO ORTIZ DE ZARATE. “Estudio de Preparacién para la
Apertura de Datos de la Republica Dominicana”, Republica Dominicana, Banco Mundial,
2014, disponible en [http://data.worldbank.org/sites/default/fi les/1/odra_republica_
dominicana.pdf].

161


http://data.worldbank.org/sites/default/fi
http://odra_republica_dominicana.pdf
http://odra_republica_dominicana.pdf

Gobierno abierto

Tabla 4: Areas de evaluacién metodologia odra

EJE DE LA METODOLOG{A ODRA
Area de evaluacién Importancia

1. Liderazgo Muy Alta
2. Legislacién y politicas Alta

3. Organizacién Medio Alta
4. Datos Alta

5. Demanda Alta

6. Capacitacion de la sociedad Medio Alta
7. Financiacién Alta

8. Tecnologia Alta

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantes y ciudadanos, cit.

Al finalizar la aplicacion de esta metodologia es necesario contrastar la
informacion recolectada con entrevistas a agentes clave dentro de los
procesos publicos, ademas tener claridad sobre las caracteristicas de
los datos existentes (realizar analisis y evidenciar asuntos clave). Este
analisis termina con una aproximacién cualitativa, pero, ademas, gene-
ra una calificacidn grafica a nivel de distancia entre el estado actual de
la administracion publica evaluada y su estado 6ptimo deseado.

Figura 15: Diagndstico odra Colombia

1. Liderazgo
5,00

- ~ 400

8. Tecnologia =" . 2. Legislacién
3,00
2,00
1,00
7. Financiacion 0,00 3. Organizacion
r
6. Capacidades 4. Datos

5. Demanda

Fuente: CARLOS DE LA FUENTE, ALBERTO ORTIZ DE ZARATE y NAGORE DE L0S Rios. Open Data Readiness
Assessment, World Bank Group y MinTic, septiembre de 2015.
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En el mundo se ha realizado el diagndstico ODRA en una parte im-
portante de naciones. De América Latina: en Pert, Reptblica Domini-
cana y Colombia. Acerca de este ultimo, el World Bank Group afirma:

La Republica de Colombia, fruto de su compromiso con el Gobierno abierto y
de sus avances en Gobierno en linea, cuenta con una de las mejores iniciativas
de datos abiertos de América Latina. A partir de esta rica experiencia se han
detectado importantes areas de mejora, tanto respecto de la cantidad de
datos abiertos, como de la manera de servirlos. Los retos mas importantes
se refieren a la necesidad de involucrar fuertemente a todas las instituciones
publicas de la nacién y de movilizar al emergente sector infomediario para
extraer el maximo valor -social y econémico- de la utilizacion de datos'®®.

Como producto final de este diagndstico, se recomienda publicar de
manera institucional algtn tipo de declaracién que revele el compro-
miso de parte de las administraciones publicas por la apertura de los
datos.

Como estrategias primordiales se deben tener presentes aspectos
como la priorizacién de repositorios de datos, desarrollar un inventa-
rio de fuentes de informacion disponibles, ademas de aclarar la impor-
tancia de cada grupo de datos a publicar y ponderarlos a partir de los
siguientes criterios:

1. Factibilidad: Darle prioridad aquellas fuentes de informacién
que no requieren un gran esfuerzo tanto tecnolégico, econémico, legal
como organizativo.

2. Utilidad: Darle prioridad a aquellas fuentes de informaciéon que
pueden considerarse como de alto impacto.

De la misma manera, es interesante considerar las recomendaciones
internacionales en apertura de datos. Puede destacarse el conjunto de
datos que propone la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certifi-
cacion —AENOR'®- en su norma PNE 178301'%; de Ciudades Inteligen-
tes: son Datos Abiertos —open data- los siguientes conjuntos de datos:

185 CARLOS DE LA FUENTE, ALBERTO ORTIZ DE ZARATE y NAGORE DE LOS Rios. Open Data
Readiness Assessment, World Bank Group y MinTic, septiembre de 2015, p. 12.

186 Para ampliar informacidn véase: [https://www.aenor.com/].

187 Para ampliar informacién véase: [https://www.idee.es/resources/presentaciones/
JIIDE14/20141106/SmartCities_CTN178.pdf].

163


https://www.aenor.com
https://www.idee.es/resources/presentaciones/JIIDE14/20141106/SmartCities_CTN178.pdf
https://www.idee.es/resources/presentaciones/JIIDE14/20141106/SmartCities_CTN178.pdf

Gobierno abierto

Tabla 5: Conjuntos de datos recomendados

DATASET DE ESPECIAL INTERES EN LA NORMA PNE 178301

Conjunto de datos

Taxonomia

Catalogo de comercios

Comercio

Agenda cultural

Cultura y ocio

Poblacién Demografia
Calidad del aire Medio ambiente
Contratos Sector publico

Presupuesto inicial y ejecucion

Sector publico

Aparcamientos, parkings publicos Transporte
Autobus, regular, horarios, lineas, paradas,

. Transporte
tarifas
Estados de trafico Transporte
Lugares de interés turistico Turismo

Urbanismo e infraestructura

Callejero

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit.

El catdlogo de datos abiertos es producto de las decisiones estratégicas
segun la ponderacién de los inventarios actuales de datos y su publi-
cacion. No obstante, estas estrategias son acotadas por la legislacion
existente y las caracteristicas de interoperabilidad a nivel nacional e
internacional.

Documentos especializados en la materia citan algunos objetivos
que debe perseguir la legislacion. Es el caso del informe: “Datos abier-
tos, herramienta para el desarrollo de las smart cities”, realizado en
2014 por el portal especializado en datos abiertos Datos.gob.es, donde
se nombraban los siguientes principios:

a) Definicion de los metadatos parala descripcion de los conjuntos de datos de
forma que faciliten su busqueda y posterior reutilizacion.

b) Elaboracién de las taxonomias que proporcionen identificadores, nombres
y descripciones de referencia para uso comun en el ambito del proyecto.

c) Elaboracién de un sistema de identificaciéon para los datos que permita
mantener referencias Unicas e invariables a lo largo del tiempo.
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d) Elaboracidn de los requisitos para una infraestructura de datos sostenible
que dé soporte a la publicaciéon de los datos de forma automatizada'®.

En paises como Espaiia,

La principal norma internacional que orienta esta normalizacidn es el estindar
DCAT'®, del W3C', vocabulario disefiado para facilitar la interoperabilidad
entre catalogos de datos publicados en la web. Sobre esta base, y tomando
en cuenta otras normas técnicas 1s0 y del W3(, en Espafia contamos con una
Norma Técnica de Interoperabilidad —-NTI- de reutilizacién de recursos de la
informacién®*.

En América Latina se identifican algunos avances en las normas técnicas
de esta indole, con caracteristicas similares a las europeas. Un ejemplo
de esto es la normatividad de la Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon —0PTIC—, en Republica Dominicana,
que busca definir las pautas de publicaciones de datos del Gobierno
dominicano. Cabe resaltar que existen una serie de fronteras de aper-
tura de datos en las administraciones publicas que deben ser respeta-
das, estas son:

1. Proteccidn del derecho a la privacidad: Como se menciond en apar-
tados anteriores, los datos de caracter personal pueden ser considera-
dos como una frontera en funciéon de la normativa nacional, inclusive, a
nivel moral. En cuanto a la proteccion de datos, es importante procurar
porque nunca se puedan inferir datos personales a partir de las bases
de datos abiertos, es decir, se debe asegurar que no se van a identificar
personas detras de la informacion presentada. En cuanto a la transpa-
rencia, puede decirse que es posible incluir datos personales siempre
y cuando aclaren el seguimiento de dineros publicos.

2. Derechos de propiedad intelectual: Por concepcidn, los datos que
se consideran como “informaciéon en bruto” deben carecer de propie-
dad intelectual, ya que a los datos no se les ha aplicado ningun tipo

188 GOBIERNO DE ESPANA. “Open data como herramienta para el desarrollo de las
smart cities”, 2014, disponible en [https://datos.gob.es/sites/default/files/
infomeopendatasmartcities_0.pdf], p. 1.

189 Para ampliar informacidon véase: [http://www.w3.org/TR/vocab-dcat/].

190 Para ampliar informacidn véase: [https://www.w3c.es/].

191 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 84.
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de cambio ni inteligencia. Gran parte de los datos publicos aportados
por las administraciones publicas pueden ser considerados sin ningdin
tipo de propiedad intelectual, pero en el caso de las bases de datos mas
estructuradas, pueden ser consideradas como una obra de caracter in-
telectual. La actual tendencia es aplicar algun tipo de licencia de pro-
piedad intelectual sobre los conjuntos de datos, pero esto en ocasiones
afecta las posibles aplicaciones, se debe de propender por otorgar li-
cencias abiertas.

3. Prevencion para la seguridad: Actia sobre los documentos que
se consideren criticos para la defensa nacional o la seguridad publica
y del Estado, asi como los secretos estadisticos y confidencialidades a
nivel comercial, en general todo documento que tenga como objetivo la
proteccion de bienes y personas.

XI. CATALOGOS, REPOSITORIOS, INTEGRACION, PLATAFORMAS, ETC.
(CONSTRUCCION, PUBLICACION, GESTION DE CATALOGOS DE DATOS
ABIERTOS)

Los catadlogos de datos abiertos estan estructurados de manera tal que
se puedan identificar una serie de fichas compuestas por lo que deno-
minamos metadatos'*? y se facilite el acceso a la descarga de los data-
sets para el consumo. En este sentido, sin metadatos es imposible la
existencia de un catalogo, este seria mas una especie de repositorio
de informacion. Gracias a los metadatos es posible la clasificaciéon y
busqueda de la informacién de manera sistematica. La siguiente figura
muestra los componentes de un catdlogo de datos abiertos y su inte-
raccion:

192 Considerados como los “datos acerca de los datos”, son gestionados para suministrar
informacion técnica sobre los datos producidos.
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Figura 16: Componentes de un catilogo de datos abiertos

COLOMBIA - Muestra Mensual de Hoteles - MMH - 2013 - 2014 - 2015

Metgdaios o,
Estadisficos 91
tadatos - DANE
Tl Documentacién en PDF Descargar DDI Descargar RDF
Des in de Variables Materiales Relacionados
Informacién general .-
friormacon gzreral - Informacion general
Muestreo
Recoleccion de Datos Identificacion

Procesamiento de Datos PAIS

Indicadores de |12

ralidsdiEualiaridn da Ia TiTuLo

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit.

Segtiin CALDERON, la normalizacion de estos metadatos es la base de
cualquier iniciativa de interoperabilidad. Los mismos autores definen
los requisitos de un catalogo de datos abiertos de la siguiente manera:

a) El catdlogo utilizard URL's como mecanismo de identificacién de los
elementos catalogados.

b) El catdlogo debe incluir metadatos sobre los elementos catalogados y el
propio catalogo.

c) El modelado de los metadatos y los conjuntos de datos se realizara
utilizando vocabularios internacionalmente reconocidos siempre que existan
en la materia especifica que se esté tratando.

d) Cada elemento catalogado dispondrd de una ficha publica con la
metainformacion disponible sobre el elemento.

e) Los metadatos contenidos en la infraestructura de catalogo seguiran las
especificaciones de DCAT (DCAT-AP para portales europeos).

f) Las fichas y el propio catidlogo deben disponer de una vista HTML destinada
al publico en general y otra vista semantica para el tratamiento automatizado.

g) La seleccidn de la vista mas adecuada en cada momento debe realizarse de
forma automatizada y transparente para los usuarios utilizando mecanismos

de negociacién de contenido.
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h) Ambas vistas deben mantenerse sincronizadas automaticamente y proceder
de una fuente tnica de datos.

i) El catalogo debe proporcionar la funcionalidad necesaria para la gestion de
los elementos catalogados (crear, obtener, actualizar y borrar) y sus fichas.

j) El catalogo debe disponer de capacidades avanzadas de busqueda y filtrado
sobre el total de los elementos registrados!®.

La figura a continuacidn, presenta un ejemplo de un dataset publicado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-1%*
a traveés de su portal de Metadatos, que incluye todas las caracteristicas
antes mencionadas

Figura 17: Visualizacién portal de metadatos DANE

COLOMBIA - Muestra Mensual de Hoteles - MMH - 2013 - 2014 - 2015

Meigdatos
Estadisficos

Metadatos - DANE

7! Documentacion en PDOF | Descargar DDI  Descargar RDF

Des cidn de variables Materiales Relacionados
Informacion general 1 formacion general

Muestreo

Recolaccién de Datos  ldentificacién

Procesamiento de Datos PAIS

TiTuLo

Calid

TIPO DE ESTUDIO

ANTECEDENTES DE LA OPERACION ESTADISTICA

Fuente: [https://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/catalog/METADATOS].

193 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 87.

194 Dataset extraido de: [http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/catalog/
METADATOS].
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Junto con la implantacién de las denominadas fichas de metadatos,
se deben desarrollar mecanismos que faciliten el acceso, por lo que en
la mayoria de las ocasiones se ha optado por la utilizacién del Extract,
Transform and Load —ETL-, una herramienta que permite transportar
informacién en formatos listos para publicacién y cargarlos a un repo-
sitorio de datos para ser descargados y utilizados.

Segtiin CALDERON las caracteristicas y requisitos que debe de cum-
plir un portal de datos abiertos son:

Requisitos generales:

a) Se cumplirdn las caracteristicas generales de la arquitectura web y de la
web Unica.

b) Se seguiran las recomendaciones del W3C sobre la publicacién de datos
abiertos en la administracion.

c) Se definiran las taxonomias necesarias para el proyecto utilizando skos, por
ser el estandar de facto en la materia.

d) Se seguirdn los principios de los datos enlazados para el modelado
semantico.

e) Se buscara la compatibilidad con otras iniciativas similares a nivel local,
nacional e internacional. En el caso espafiol, se buscara la federacién con el
catalogo estatal de la AGE y el catalogo europeo de datos abiertos.

Requisitos del portal:

a) El portal debe cumplir con los requisitos de accesibilidad definidos por el
nivel AA de las wcag 1.0 y las wcag 2.0 del W3C.

b) La interfaz de usuario tiene que ser intuitiva para el usuario ocasional sin
experiencia previa en open data.

c) El portal debe ser totalmente compatible con las versiones estables de los
principales navegadores actuales, siendo también utilizable en el resto de los

navegadores y versiones.

d) El portal utilizara URL's semdnticas, Unicas e independientes de dispositivo,
idioma y tecnologia.

e) Las busquedas tienen que ser user-friendly facetadas y con presentacion de
los resultados de datasets y aplicaciones relacionadas con ellos.
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f) Se recomienda incorporar visualizaciones basicas para mostrar los tipos
de datos mas comunes (mapa para datos geolocalizados, series temporales,
tablas de datos, etc.).

g) En cada pagina del portal se mostraran los enlaces a las normas de uso de
los contenidos del portal.

h) Tiene que disponer de politicas y procesos para garantizar la calidad de
servicio y la seguridad de los datos'®*.

De igual forma, se puede definir como estructura basica de un portal
de datos abiertos aquella que cumpla con los siguientes elementos:

1. Pagina de inicio: Portada con diferentes elementos, mensajes des-
tacados, asi como una explicacion sobre los datos abiertos, datasets
destacados y opciones de busqueda y clasificacion.

2. Catdlogo de datos: Parte fundamental del portal de datos abierto,
se debe de contar con un buscador que permita realizar busquedas
filtradas o libres, ademas de la diferenciacion de tipologias de datos a
través de pestafas.

3. Aplicaciones: Es importante que se destine un espacio para apro-
vechar las funcionalidades de ciertas aplicaciones a partir de la uti-
lizacion de datos disponibles en el sitio, se debe de reservar espacio
tanto para aplicaciones propias de la instituciéon que reutilizan la pro-
pia informacion de manera que sirvan como estimulo del sector, como
todo tipo de aplicaciones de terceros que hayan hecho uso de los datos
divulgados, involucrando asi a la ciudadania.

4. Comunidad: Espacio de comunicacion e interaccion directa de los
reutilizadores de la informacidn divulgada, aqui se debe de interpretar
de la mejor manera las necesidades propias del sector, sus intereses y
particularidades para ofrecer el mejor canal de comunicacion posible.
Las redes sociales en este apartado funcionan como complemento y no
pueden ser consideradas como apartado de la comunidad.

5. Aviso legal: Denominados también como “términos de uso”, es un
elemento importante dentro del proceso de reutilizacion de datos, se
trata de las condiciones de reutilizacion y caracteristicas de licencia,

195 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., pp. 87 a 92.
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que se deben de detallar para cada uno de los datasets disponibles en
el portal.

De manera analoga, es importante definir la forma en que los datos
seran accesibles. La figura a continuacién muestra las posibles opcio-
nes de descarga ordenadas desde la menos sofisticada hasta la mas
sofisticada:

Figura 18: Opciones de descarga de datos

Descarga de comprimidos
Descarga de ficheros uno a uno. ﬁ contiene todos los ficheros

relevantes.

X RSS (sindicacion de contenidos)
FTP y otros sistemas para : i
; sistema que envia datos cada
descarga de grandes volimenes. :
vez que se actualizan.

Web service: maquina que

Consumo de capas de atiende las peticiones de los

informacién geografica WMS. clientes web y les envia los datos
en XML.

APl's para consumo de datos de SPARQL o consulta de grafos

manera dindmica. RDF, para linked data.

Fuente: Elaboracién propia.
La pertinencia de cada método de acceso dependera en gran medida
de la funcidn y tipologia de los datos, ademas de las necesidades del

reutilizador de la informacién, por esta razon no existe una unica for-
ma de acceso.

XII. LAS CINCO ESTRELLAS DE TIM BERNERS-LEE

La escala de cinco estrellas se trata de una metodologia de clasifica-
cion de los niveles de reutilizacion de la informaciéon. Propuesta por
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TiM BERNERS-LEE!®, tiene como objetivo demostrar que no toda la in-
formacidén publicada tiene la misma capacidad para ser reutilizada. La
escala establece los siguientes cinco escalones:

Tabla 6: Las cinco estrellas de Tim Berners-Lee

ESCALA DE LAS CINCO ESTRELLAS DE BERNERS-LEE

Fase Descripcién
Datos disponibles online y con licencia
PAY abierta, en cualquier formato de publicacién
(.pdf)
Datos disponibles de manera estructurada
o %
(xls)
A A A Datos disponibles de manera estructurada y

sin propietario (.csv)

Identificadores (URL's) para apuntar a las

ook fuentes

PGk vk gk g ¢ Datos enlazados (liked data)

Fuente: Elaboracién propia.

Al tener en cuenta lo antes mencionado, esta claro que la primera es-
trella no puede considerarse como dato abierto. Aunque puede deno-
minarse como un documento abierto, claramente no cumple con los
requisitos basicos. En la actualidad, gran parte de los datasets disponi-
bles para descarga estan entre las tres y cuatro estrellas de BERNERS-
LEE.

En cuanto a las cinco estrellas, se debe mencionar el término web
semdntica, o mas concretamente al linkened data, 1o que demuestra
el esfuerzo de algunas administraciones publicas por fortalecer la in-
fraestructura tecnolégica. Es importante aclarar que esta clasificacion
se hace a datasets y no a catalogos, por lo que un mismo catalogo podra
tener datasets de todas las escalas antes nombradas.

Esta claro que la transparencia no solo se refiere a la herramienta
por la cual se disminuye la corrupcién en una nacién, sino ademas de
la disminucién en la concentracién del poder. También apoya en gran
media los proyectos de apertura de datos, dado las caracteristicas de

196 Para ampliar la informacién véase: [http://5stardata.info/].
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publicacién e informacién, lo que repercute en los Gobiernos y los cos-
tos asociados.

Los profesionales que han desempefiado alguna funcién publica
pueden dar fe que existe una gran cantidad de estudios y documentos
que fueron financiados con dineros publicos, pero que, por alguna ra-
z0On, jamas llegan a ser publicados siguiendo el criterio del funcionario
de turno. Los ciudadanos cada vez quieren ejercer con mas fuerza su
derecho a revisar los documentos publicos e informarse de las actua-
ciones publicas, sin tener la necesidad de desplazarse fisicamente has-
ta las instalaciones pertinentes donde se encuentra la informacion.

En ese sentido es correcto preguntarse: ;todos los datos producidos
por las administraciones publicas se pueden considerar como datos
publicos? Se puede pensar que los datos publicos son aquellos que son
publicados en linea y que pueden reutilizarse bajo licencias abiertas.
Este es el nuevo paradigma de las iniciativas de datos abiertos. Pero,
como se trat6 en apartados anteriores, es indispensable tener claridad
sobre la disposicidn de toda aquella informaciéon que afecte los dere-
chos fundamentales, al reutilizarse por cualquier ciudadano, organiza-
cién, empresa, etc.

Gracias a los avances que BERNERS-LEE propone en lo referente a las
iniciativas de apertura de datos y su clasificacién en niveles de apertu-
ra, puede realizarse un acercamiento a la proteccion de los derechos
fundamentales. CONCHA y NASER realizan un acercamiento del concep-
to al explicar cada nivel de la siguiente manera:

a) La primera estrella consiste en ofrecer los datos en cualquier formato,
aunque sean dificiles de manipular o desagregar, como un PDF por ejemplo
0 una imagen escaneada, es decir, transparencia. Parece una obviedad y sin
embargo, una administraciéon publica tendera mads a llevar a cabo politicas
de RISP (reutilizaciéon de datos publicos) en tanto dentro de sus objetivos se
encuentre la transparencia politica y administrativa. Puede que la normativa
sobre RISP genere una carrera por parte de los diferentes entes publicos en
este dmbito para colgarse medallas, que en este caso supondran un gran
beneficio final al ciudadano debido a los altos niveles de transparencia que se
pueden alcanzar, sabiendo ademas que esa transparencia sera en tiempo real
no después de muchos afios, hecho que afectara seguro a la gestion politica de
los paises.

b) Obtener dos estrellas supone subir un pequeiio peldafio, basandose en la

entrega de los datos de manera estructurada, como en un archivo Excel con
extension xls. Esto facilita fundamentalmente la sistematizacion de los datos,
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aunque tengan que ser tratados posteriormente para ser convertidos en otros
formatos o tener que modificar su orden. Internet es cédigo, matematicas
y funciones, y si se consigue que los datos individualizados se plasmen,
transmitan y mantengan de esta forma, la capacidad de recrear nuevas ideas,
informacién y negocios es exponencial.

c) Tres estrellas significan entregar los datos en un formato que no sea
propietario, como .csv en vez de Excel, .xml], .rdf, etc. Este requisito se basa
meramente en una suposicion: si los datos se liberalizan, qué mejor forma
que en un formato libre, por dos razones: en primer lugar, por los altos costes
que a veces supone el tener una licencia de un programa propietario (aunque
hay que recordar que libre no significa gratuito) y en segundo lugar, porque
el movimiento libre se asemeja mas al interés dinamizador que se busca
con la reutilizacién de la informacion del sector publico y la participacion
y colaboracion de los ciudadanos e instituciones en la generacion de nueva
informacion (cinco estrellas).

d) Poseer cuatro estrellas significaria usar URL para identificar cosas y
propiedades, de manera que se pueda apuntar a los datos de manera directa e
individualizada. De este modo se consigue automatizar al maximo un proceso
de identificacion, utilizacién y transformacion de datos.

e) Finalmente, las cinco estrellas en el dmbito de la reutilizacion de la
informacion del sector publico consisten en conseguir vincular sus datos con
los de otras personas, entregando su contexto, siendo la base de creacion de
nueva informaciéon mas util para los ciudadanos y las empresas!®’.

Esta clasificacion tiene una profunda incidencia en la estructuraciéon
de las iniciativas de Gobierno abierto y su modelo, como veremos mas
adelante.

XIII. MODELOS DE GOBIERNO ABIERTO

A. El modelo ludo

Es légico que sea necesario un modelo con caracteristicas descriptivas
que tenga como propdsito inicial entender y ordenar las iniciativas de

datos abiertos, segun la creacién de normativas y legislacion publica.
Uno de los modelos mas exitosos en este aspecto es el denominado

197 CoNCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 32.
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modelo ludo de Gobierno abierto. Este modelo tiene sus origenes en
los blogs de administraciones publicas*®.

Este modelo también recibe cierta influencia del proyecto Crosso-
ver'®, realizado con el apoyo de la Comision Europea, que tiene por
objetivo tratar de enlazar las fases del ciclo de vida de las politicas
publicas con ayuda de herramientas tecnolégicas que tuvieran alguna
funcionalidad colaborativa. No obstante, el modelo ludo no puede con-
siderarse como una herramienta tecnolégica. Segiin CALDERON et al.:

Ludo es un modelo que pone en relacion dos ideas, ciclo de politicas publicas
y niveles de devolucién de poder, con el concepto contemporaneo de
Gobierno abierto, definido por los principios de transparencia, participacion
y colaboracion. Ludo no es un modelo prescriptivo, sino descriptivo. Esto es,
no funciona como una receta para el disefio de iniciativas de Gobierno abierto,
sino como un elemento organizador y clarificador de estas iniciativas que
conduzcan a un mejor entendimiento, un mejor disefio y un contrato social
mas claro, ludo se construye dentro del marco politico de una democracia
representativa, en donde la ciudadania entrega poder a sus representantes
politicos y a la administracién publica para la toma de decisiones en el &mbito
publico. Los elementos de gobernanza que introduce el Gobierno abierto
suponen, por lo tanto, un enriquecimiento democratico del sistema, no una
sustitucion por otro. Estamos hablando de democracia deliberativa, no de
democracia directa en su formulacién mas radical. Ludo recibe su nombre del
juego de mesa también conocido como “parchis”, debido a que su formulacién
grafica intenta parecerse al tablero donde se juega este juego. También
quiere ser un homenaje al primer lugar donde lo presenté, el municipio de
Berisso (Argentina), teniendo en cuenta que en Argentina y otros paises
latinoamericanos el parchis es conocido como ludo. Ludo no es un acrénimo
de nada, aunque se ha elegido una palabra de cuatro letras para representar
las cuatro fases del ciclo de las politicas publicas®®.

El proceso sefialado por el modelo ludo también puede observarse en
iniciativas de Gobierno abierto, que segin manifiesta SERGIO CASTEL
GAYAN:

198 ALBERTO ORTIZ DE ZARATE. Administraciones en red, disponible en [http://eadminblog.
net/].

199 Para ampliar informacidn ver: [http://www.crossover-project.eu].

200 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 27.
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se ha tratado de desarrollar por dos vias, el modelo de experimentacion y
la via normativa. El “modelo de experimentacion” optaba por la aplicacion
progresiva de mecanismos de participacion entendiendo que la puesta en
marcha de estos procesos supondria un cambio de cultura?®’.

En los ultimos afios se puede asegurar que las estrategias normativas
tienden a generalizarse, ya que se prefiere optar por leyes y reglamen-
tos que buscan consolidar los principios y organismos del Gobierno
abierto. Esta afirmacién la complementa BERNAL PULIDO citando a
NORBERTO BOBBIO en 2006%°?, cuando asegura que las técnicas para
alentar las iniciativas de Gobierno abierto propias de las administra-
ciones publicas responden a la organizacion normativa y juridica como
Unica funciéon promocional.

La legislacion es el camino mas directo al cambio de las estructuras
administrativas deseado a nivel de procesos herramientas y cultura,
pero este proceso lleva su tiempo y la demanda de este tipo de compor-
tamientos esta en crecimiento, lo que sin lugar a dudas afecta la forma
en la que se hace la politica en la actualidad, CALDERON al respecto in-
dica:

La ley es s6lo un escalén mas en este proceso, tan necesario, de pasar de los
valores a las realidades. Estamos ante una gran oportunidad de provocar un
verdadero cambio de mentalidad en la administracién y las instituciones
hacia el Gobierno abierto, una oportunidad de empezar a trabajar con
indicadores reales, medibles y comprensibles, de empezar a abrir una puerta
a la participacion verdadera de la sociedad, incluso una buena oportunidad,
para que emprendedores varios hagan negocio del procesamiento de esta
informacion [...] para hacer del Gobierno abierto una realidad transformadora
que vaya mucho mas alla del eslogan publicitario®®.

201 SERGIO CASTEL GAYAN. “Gobierno abierto en el estado autonémico: Régimen juridico y
estrategias”, Monografias de la Revista Aragonesa de Administracién Ptblica, x1v, 2013, pp.
159 a 201, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5527792],
p. 165.

202 CARLOS LIBARDO BERNAL PULIDO. “El concepto de libertad en la teoria politica de Norberto
Bobbio”, Revista de Economia Institucional, vol. 8, n.2 14, agosto de 2006, disponible en
[https://www.economiainstitucional.com/pdf/No14/cbernal14.pdf].

203 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 49.
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Con respecto a esto ultimo, se puede concluir que los principios ju-
ridicos y las pautas constitucionales se transforman en derechos con
esencia subjetiva gracias al desarrollo normativo. Es verdad que los
derechos que poseen caracteristicas de configuracion legal son reco-
nocidos conforme a su vinculacion en la legislacion.

El desarrollo legislativo no necesariamente dependera de la norma
de rango legal, como se ha tratado, depende en mayor medida de los
elementos regulados por la normatividad nacional y las herramientas
tecnolodgicas. De manera que, se deben contemplar como primera op-
cion siempre las bases juridicas iniciales del Gobierno abierto, para
luego realizar un proceso de trasferencia normativa al régimen juridi-
co de las administraciones publicas.

No importar cudl sea el modelo planteado para el comportamiento
legislativo y normativo, en especial si se trata de 6rganos territoriales
sin capacidad de aprobar nueva legislacién. En este contexto se revela un
elemento vital para la regulacién de las iniciativas de Gobierno abierto.

De modo mas genérico se puede decir que un modelo mixto legisla-
tivo podria limitar algunos principios basicos, para CALDERON

la eficacia y la aplicacion del Gobierno abierto depend[erd] en gran medida del
grado de concrecidn de las normas, sobre todo en las materias tecnolégicas. La
regulacion tipo, que se centra en principios generales sin afrontar directamente
su ejecucion deja estd en manos de la voluntad de la administraciéon y de las
circunstancias?®.

B. El modelo de las dos puertas

Existen otros modelos que buscan direccionar las iniciativas de
Gobierno abierto. Se habla de modelos que buscan organizar y liberar
los datos, modelos que consideran el Gobierno abierto como un campo
de caracter dindmico y que se va adaptando conforme a las circuns-
tancias del entorno. Se mencionan también modelos que consideran la
continua evolucién del Gobierno abierto y aseguran la existencia de un
grado de madurez, dependiendo de las caracteristicas de las estructu-
ras gubernamentales.

204 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 50.
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SANDOVAL ALMAZAN propone un modelo denominado “modelo de
dos puertas” con propiedades sistémicas?®®. Esto a partir de los es-
tudios realizados por TiM O’REILLY, donde afirmaba que el Gobierno
abierto deberia ser definido como un sistema de procesos en una plata-
forma®®. Por otro lado, EASTON propone un modelo politico con base
en la realizacién de un analisis de sistemas que determiné cinco com-
ponentes fundamentales (entradas, salidas, medio ambiente, retroali-
mentacion y caja negra)?’.

A partir de estos estudios, SANDOVAL ALMAZAN entiende los esque-
mas donde las entradas son los datos y registros que se reciben en las
administraciones, mientras que la caja negra es la burocracia de las
administraciones, y las salidas los reportes o informes que devuelven
las administraciones después de realizar el proceso publico. En este
modelo también se contempla el medio ambiente como el sistema poli-
tico o ambiente constitucional?®®.

En palabras de SANDOVAL ALMAZAN:

Dentro de este sistema se asume que la informacién cuando se transforma en
la caja negra se vuelve “propiedad” del sistema, es quien la “guarda” o restringe
la informacién para unos cuantos tomadores de decisiones y queda lejos de los
ciudadanos. De igual forma, la informacién gubernamental que fluye a través
del sistema no puede ser vista, analizada o recolectada por los ciudadanos
sino hasta su “salida” y, en este caso, los ciudadanos sé6lo tenemos acceso a lo
que recibimos como producto de informacién o salida del sistema?®,

En este contexto, la meta inicial del Gobierno abierto es abrir la infor-
macion, a partir de conceptos como sistemas, canales y flujos de datos,
inclusive considerar esta caja negra a la que hace alusién SANDOVAL
ALMAZAN. A continuacidn, se presenta este modelo de entendimiento
de manera gréfica:

205 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicion y futuro, cit.

206 O’REILLY. “Government as a platform”, cit.

207 DavID EAsTON. The political system: An inquiry into the State of Political Science, New York,
Alfred A. Knopf, 1953.

208 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicion y futuro, cit.

209 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.,
p. 50.
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Figura 19: Modelo de dos puertas para Gobierno abierto

Modelo Inicial de las Dos Puertas
Para Gobierno Abierto |

Puerta Caja Puerta ;
Bl Trasera Negra [Delantera

Retroalimentacion

~ MedioAmbiente

Fuente: SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.

En este orden de ideas, las administraciones publicas en la actualidad
tienen la funcién de ser guardianes de la informacién. Estas deciden
qué datos son publicados y cudles no. Con las puertas se buscan dos
cosas, la primera es que los ciudadanos tengan acceso directo a los da-
tos y a cualquier informacion necesaria; lo segundo es ayudar a la toma
de decisiones a través de la informacién suministrada por las adminis-
traciones publicas. La siguiente tabla muestra la diferencia existente
entre las dos puertas del modelo.
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Tabla 7: Componentes del modelo de las dos puertas

COMPONENTE PUERTA TRASERa PUERTA DELANTERA

El Gobierno controla los El Gobierno y los ciudadanos

Idea central. . . < controlan los flujos de infor-
flujos de informacidn. s
macion.

La informaci6n guberna-

El Gobierno es propietario mental es un bien publico.
Sentido de propiedad. de la informacién que gen- Ciudadanos y funcionarios
era. son copropietarios de la
informacion.
Direccion. Transparentar el Gobierno. | Apertura gubernamental.

Fuente: SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.

Hoy en dia el Gobierno tiene la potestad de entregar la informacién
en pequenas porciones, o no entregarla, este ultimo caso es mucho
mas grave. Con el Gobierno abierto se pretende cambiar ese poder, lo-
grar compartir la informacidn, transparentar y hacer mas cercano el
Gobierno a la ciudadania. Por esto, la apertura de datos al publico y la
agregacion de valor hacen parte vital de este modelo. A continuacidn,
se explican cada uno de los componentes individuales del modelo de
las dos puertas:

1. Puerta trasera

Este concepto se explica al momento en que los ciudadanos no poseen
la confianza suficiente para controlar la liberacion de la informacién y
el consumo abierto. En esta perspectiva se posiciona la seguridad de
la informacién y el control social por encima del derecho al acceso a la
informacién. Toda informacion debe ser supervisada y controlada por
el Gobierno.

Se puede decir que esta perspectiva tiene caracteristicas propias de
un monopolio, solo que se habla del bien de la informacién publica. Las
administraciones publicas no solo son las mayores productoras de in-
formacidn de esta indole, sino que son las Unicas entidades que tienen
la potestad de salvaguardar la informacion, esto sin importar que este
discurso esté en contra de la rendicion de cuentas, ni la democracia.
En otras palabras, muchas administraciones publicas tienden a dejar
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la puerta semi abierta para que solo salga una cantidad pequeia de
informacion.

2. Puerta delantera

Esta perspectiva busca compartir informacién como bien publico, sin
monopolio de datos. Los ciudadanos y el Gobierno tienen los mismos
deberes y derechos para registrar, archivar, compartir, colaborar y co-
producir informacién de caracter publico, ya que ambos entienden el
beneficio comun.

SANDOVAL ALMAZAN asegura que

Bajo esta perspectiva de ser copropietario de la informacidn, la colaboracién
y la cooperacién de los ciudadanos llegan a ser fundamentales para lograr una
tarea conjunta. La interaccién de ambos actores es cotidiana y transparente,
la forma en que el Gobierno recibe informacién es la misma en la que
los ciudadanos la producen, reutilizan o transforman en beneficio de los
gobernados: La puerta siempre esta abierta para dejar fluir la informacion?®.

Siguiendo este discurso, se puede asegurar que las ciudadanias hacen
uso de lo que necesitan, al igual que las administraciones publicas usan
la informacién que la ciudadania le presenta. Aqui las tecnologias de la
informacion juegan un papel importante, dado que las plataformas de
informacién sirven como intermediarios para aumentar los indices de
colaboracion y participacién ciudadana con los trabajadores publicos.
Este camino busca alcanzar un Gobierno abierto en todos los aspectos,
con el uso de nuevas tecnologias.

La puerta delantera busca el ideal de Gobierno abierto. La ciudada-
nia tiene las expectativas de tomar el control de la politica publica, con
lainformacién que esta tltima produce. Asi mismo, tiende a apropiarse
de todos los datos bajo la posibilidad de manejar la informacién como
si trabajaran en el area publica. En paralelo, las nuevas tecnologias son
los guardianes de la informacion, a través de portales e interfaces que
conectan las bases de datos oficiales con el usuario final, el nivel de li-

210 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.,
p. 53.
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bertad de interaccion la determinan las administraciones publicas. La
siguiente tabla comparativa muestra las dos perspectivas o puertas.

Tabla 8: Funciones del modelo de las dos puertas

COMPARATIVO DE FUNCIONES DEL MODELO DE LAS DOS PUERTAS

Puerta trasera Puerta delantera

Interactiia con los ciudadan-
os entendiendo sus intereses
y resolviendo sus necesi-
dades de informacion.

Reduce la division digital
entre los ciudadanos y pro-
mueve la transparencia gu-
bernamental.

Publica los procesos de toma
de decisiones.

Mejora las bases de datos
publicas para hacer los datos

. tilizabl dindmicos.
El Gobierno controla los reutiiizables y dinamicos

flujos de informacidn. . L
Promueve la interaccién de

los ciudadanos con los ser-
vidores publicos al interior
de los procesos de toma de
decisién para coproducir
datos e informacién.

Reduce la corrupcion publi-
Elementos cando algunas leyes y regla-
mentos.

Monitorea las actividades de

Gobiernoy las publica. Los servidores publicos son

facilmente localizables por
cualquier medio de comuni-
cacioén.

Las opiniones publicas son
facilmente medibles .

Los ciudadanos pueden
seguir el progreso y desem-
pefio en tiempo real de los
programas publicos.

Los ciudadanos son capaces
de criticar y enriquecer la
rendicion de cuentas de

los funcionarios y el gasto
publico.

Fuente: SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.
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Las descripciones presentadas en la tabla anterior deben ser eva-
luadas en la practica, no obstante, en el centro de estas dos perspecti-
vas se encuentra la denominada caja negra.

Caja negra. Componente que se encarga de procesar los datos que
soportan gran parte de las variables de decisién que estan ocultos, ade-
mas tiene la posibilidad de conducir las respuestas definitivas a cada
una de las perspectivas o puertas. Esta caja es la etapa final de cual-
quier proceso de apertura de datos y de Gobierno abierto.

Medio Ambiente. Es definido como el entorno legal, comunicacional,
social, politico, econdmico, etc. Para algunos analistas, también incluye
la burocracia y la resistencia al cambio dentro de las caracteristicas del
medio ambiente. Segln palabras de SANDOVAL ALMAZAN:

El modelo de las dos puertas libera informacién en ambos sentidos: Por detras
la informacién incémoda, -importante- que debe salir pero que no se quiere
exponer. Por la puerta frontal la informacién inofensiva, que se piensa puede
consumir el publico sin dafiar la imagen gubernamental, aunque debiera
abrirse toda la informaciéon. Ambas informaciones, trasera o delantera,
impactan en un medio ambiente que presiona para evitar que se difunda la
informacién gubernamental, pero que también presiona -a través de grupos,
leyes, actores sociales- para que la informaciéon se publique tal como lo
estipulan las leyes. Esta tension entre ambas fuerzas es la que se desarrolla en
el medio ambiente del Gobierno abierto?!!.

No existe una inica manera de limitar el medio ambiente, en razén de
la democracia, la burocracia y los partidos politicos y sociales que se
encuentran en la actualidad. No obstante, existe la posibilidad de neu-
tralizar algunos efectos cuando se materializa la resistencia de ciertos
actores que buscan negar el acceso a la informacién ante la vigilancia
de la ciudadania. Este tipo de iniciativas de exposiciéon pone en el ojo
del huracan a aquellos que buscan ocultar informacién tras un discur-
so de transparencia aparente.

Retroalimentacion. El propdsito de esta actividad es la continua me-
jora de los procesos publicos. Se trata de una acciéon fundamental del
flujo de informaciéon. Como se puede intuir, todas las entradas de in-
formacién son procesadas en la caja negra. Como resultado, la infor-

211 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.,
p. 56.
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macién saliente en muchas ocasiones puede volverse a procesar para
convertirse de nuevo en entradas de informacién, esto dependiendo
del contexto.

Los procesos de retroalimentacion también pueden ser suscepti-
bles de mejora o cambio. Para los procesos de apertura de Gobiernos,
la retroalimentacién puede ocurrir en dos sentidos: uno partiendo de
la puerta delantera y terminando en la puerta trasera y otro en sentido
contrario.

En el esquema mostrado antes se puede observar un flujo unidi-
reccional, no obstante, existe la posibilidad de que el esquema no esté
organizado de forma unidireccional. Se puede presentar que ambas
perspectivas alimenten los enfoques contrarios, ya que, como vimos
con anterioridad, una perspectiva busca controlar la informacién y la
otra persigue la apertura de datos.

En este aspecto SANDOVAL ALMAZAN asegura que

El tema de la caja negra ha sido poco explorado desde la propuesta de DAVID
EASTON. Aqui se reducen las complejidades del modelo en un solo concepto
que no puede explicarse por si mismo y donde se concentran un conjunto de
decisiones, datos, criterios, ideologias y razonamientos cuyas dimensiones no
podemos comprender atin?'2,

Empero, el término de Gobierno abierto contempla la caja negra como
una limitacién de apertura de datos, lo que niega una serie de oportu-
nidades para liberar informacidén con el pretexto de estar dentro de los
procesos que no se pueden analizar.

Por esta razon, SANDOVAL ALMAZAN propone la utilizacién del con-
cepto de Gobierno abierto dentro de las dos puestas y que segtn sus
propias palabras:

El Gobierno abierto debe entenderse como una plataforma tecnolégica
institucional que convierta los datos gubernamentales en datos abiertos para
permitir su uso, proteccidon y colaboracién por parte de los ciudadanos en
los procesos de decision publica, rendiciéon de cuentas y mejoramiento de los
servicios publicos?!3,

212 SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.,
p. 57.
213 idem.
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Con esto se puede iniciar el proceso de apertura, al desarrollar pla-
taformas tecnoldgicas con un fuerte apoyo a nivel legislativo, que faci-
lite la transformacién de datos cerrados en datos libres al alcance de la
ciudadania, que a su vez pueden influir gracias a las dos puertas antes
descritas, ya sea a nivel de restricciones o a nivel de accesibilidad.

En este contexto, autores como EASTON revelan la poca probabilidad
de sistematizar datos que determinen decisiones politicas. No obstan-
te, la perspectiva de la puerta delantera considera que la informacién
debe ser de utilidad publica y favorecer el desarrollo del conocimiento,
tanto al interior de las administraciones publicas como para la ciuda-
dania. Asi se vuelven variables que pueden transformar la caja negray
la plataforma de informacion?'.

Si el objetivo es abrir la caja negra en el contexto del presente modelo,
cuando la caja negra se encuentra en el centro de ambas perspectivas no
es nada facil, por lo que SANDOVAL ALMAZAN propone seis etapas:

Figura 20: Seis etapas para abrir la caja negra

Identificacion de datos y procesos clave.

Homologacidn de datos en una sola plataforma.

Disefio de plataforma de datos (intermediario
virtual).

Liberacion de datos clave en formato reutilizable y
ordenados por utilidad.

Liberacién de procesos clave.

Integracién de los datos gubernamentales con
datos sociales para conformar una plataforma de
datos publicos.

o Jof~Jofo

Fuente: SANDOVAL ALMAZAN. La larga marcha del Gobierno abierto. Teoria, medicién y futuro, cit.

214 EAsTON. The political system: An inquiry into the State of Political Science, cit.
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Estas etapas revelan el panorama de orientaciéon general para la
apertura de la caja negra y mejora de los procesos de apertura de los
Gobiernos, que usan el modelo de las dos puertas. Como otros, este
modelo también contribuye al fortalecimiento teérico del Gobierno
abierto como concepto. De igual manera, requiere delimitarse con una
mayor precision no obstante, el concepto general del modelo potencia-
liza el grado de implementacion de las iniciativas de apertura de datos
y apertura gubernamental.

XIV. ABRIENDO LOS DATOS (REORGANIZAR LOS PROCESOS
INTERNOS, IDENTIFICAR Y SELECCIONAR, TRANSFORMAR Y VALIDAR,
CATALOGAR Y PUBLICAR)

Para seguir el discurso de apertura e informacién, todas las adminis-
traciones publicas deben proporcionar la informaciéon de manera acce-
sible para permitir su reutilizacién por la ciudadania, el sector privado
y las mismas entidades publicas, los datos son un bien valioso, el uso
de estos puede desencadenar el desarrollo de procesos o servicios in-
novadores y con caracteristicas positivas para el fortalecimiento del
bien comun.

Asi, se hace necesario definir una hoja de ruta que ayude a las admi-
nistraciones publicas a definir los procesos de entrega de informacién
en formatos digitales, de manera que los procedimientos definidos
sean comunes y normalizados. A continuacion se presenta la hoja de
ruta definida por NASER y RAMIREZ ALUJAS en 2017:

Figura 21: Ruta de difusién de informacién en formato digital

Fuente: NASER y RAMIREZ ALUJAS. Manual: Plan de Gobierno abierto, Una hoja de ruta para los gobiernos
de la region, cit.

Reorganizar los procesos internos de la entidad publica. Cada adminis-
tracion publica debe encargarse de aspectos vitales para la administra-
cion de los datos, tales como la veracidad de los mismos. Ademas, las
administraciones también deben definir responsables del proceso de
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apertura y transferir atribuciones para la libre manipulacién y acceso
a la informacién. Segiin NASER y RAMIREZ ALUJAS:

En este sentido, la entidad publica responsable de la pagina principal de datos
abiertos debiera definir una estructura interna para dar soporte, definir los
diferentesroles,como validador, propietario, revisor dela calidad, el publicador
de los datos, etc. Ademas, debera fijar plazos de publicaciéon y frecuencia de
actualizacion. Finalmente, es importante sefialar que la apertura de datos
publicos es una medida muy ambiciosa para cualquier entidad ptiblica supone
un gran reto organizativo y, en muchas ocasiones, una completa redefinicion
de la estructura y forma de trabajar de la entidad publica para ofrecer al
ciudadano la informacién publica mas 1til, organizada y actualizada posible?°.

A. Identificar y seleccionar los datos

Este proceso es critico respecto a la seleccion de la informacién a libe-
rar, ya que, como se viene diciendo, uno de los principales objetivos de
la liberacion de los datos es la reutilizacion de los mismos. Un método
para la eleccion de los datos mas importantes es la realizacién de una
encuesta a los posibles usuarios finales. En Colombia, este ejercicio
arrojo que los datos mas relevantes para el pais son los referentes a la
salud, la educacion, el empleo y los servicios publicos.

B. Transformar y validar los datos para que estos sean
reutilizables

La informacién suele estar disponible en formatos no-textuales y siem-
pre trata de diferentes tematicas. En los procesos de apertura de datos
se deben distinguir las fases propias de los datos: la primera, cuando
estos se encuentra como datos en bruto; la segunda, la trasformacién
inicial de los datos; y por tltimo, la aplicacién de los datos. Al respecto,
NASER y RAMIREZ ALUJAS afirman:

La transformacion del dato bruto requiere el uso de algunas herramientas
tecnologicas para facilitar su manipulacién y por sobre todo su conexién con
otros datos (linked data). Normalmente podemos acceder a los datos a través

215 NASER y RAMIREZ ALUJAS. Manual: Plan de Gobierno abierto, Una hoja de ruta para los
gobiernos de la region, cit., p. 49.
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de las interfaces de aplicaciones API's y servicios web y a través de acceso
directo a bancos de datos. Los formatos pueden ser muiltiples, pero deben
evitarse los formatos no editables como el PDF, algunos de los recomendables
son los siguientes:

1. Formatos abiertos;

2. Formatos propietarios;

3. XML, RDF, JSON, WMS;

4. Planillas: csv, XLs;

5. Documentos de texto: TXT, DOC, ODF, 00XML;
6. Imagenes digitalizadas: TIFF, JPEG;

7. HTML?,

C. Catalogar y publicar los datos

Una caracteristica importante de la informacidn es ser encontrada con
facilidad, por lo que el sistema de categorizacion y estandarizacion de
formatos es necesario para la organizacion de los conjuntos de datos.
Para NASER y RAMIREZ ALUJAS:

Un catdlogo es la entrada organizada dirigida al usuario de los datasets
publicados por el organismo, dirigido a facilitar el acceso simple, abierto y sin
restricciones de uso de los datos que posee. El catidlogo puede considerarse
como la organizaciéon de los metadatos de los datos del repositorio, mas
metadatos y enlaces a otros datos relacionados relevantes para los usuarios.
Cada organizacion puede poseer uno propio, el que debe estar alineado con
el catdlogo central, es decir, tener entradas en el catalogo central para cada
uno de los datasets que posea. El proceso de catalogacion consiste, por tanto,
en organizar los datos en una serie de atributos sobre la base de reglas de
catalogacion para su representaciéon normalizada facilitindose con ello su
posterior busqueda y recuperaciéon. Una vez catalogados los datos, el siguiente
paso es su categorizacion en carpetas y directorios electréonicos y luego el
proceso de indexacion de los datos que consiste en escoger los términos mas
apropiados (palabras clave) para facilitar su busqueda?'’.

216 NASER y RAMIREZ ALUJAS. Manual: Plan de Gobierno abierto, Una hoja de ruta para los
gobiernos de la regidn, cit., p. 50.
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Los metadatos son una herramienta primordial para delimitar los
procesos de clasificacion, racionalizacién y transmisién de los datos.
Ademas, son importantes para definir la calidad y cantidad de los datos
asociados a los datasets, 1o que se traduce en optimizacién de la clasifi-
cacion y busqueda de los datos. En la actualidad los catdlogos de datos
publicos pueden ser gestionados por grupos ciudadanos, ONG, érganos
del control de la trasparencia y otras instituciones publicas.

Una forma menos complicada de abrir los datos es un portal publi-
co, donde los metadatos pertenecientes a los datasets sean los siguien-
tes: 1. Titulo; 2. Descripcion; 3. Contenido; 4. Contexto de la informa-
cion publicada; 5. Cantidad de columnas; 6. Titulos y caracteristicas
de columnas; 7. Institucion; 8. Licencia; 9. Categoria; y 10. Fecha de
publicacion.

En segundo lugar, es necesario realizar el proceso de asignacién de
recursos para la publicacion de los datos, los recursos hacen referencia
a las caracteristicas fisicas y contenido de un dataset. Cualquier dataset
puede tener varios recursos asociados, siempre y cuando el objetivo
sea publicar la informacién bajo el uso de otro formato. El recurso se
proporciona junto con el archivo que se desea divulgar o adjuntando
el link del archivo en algin servidor. NASER y RAMIREZ ALUJAS afirman
que el recurso debe contar con los siguientes metadatos: 1. Enlace de
distribucion: URL del archivo. Se agrega de manera automatica si el re-
curso es adjuntando, o debe agregarlo de manera manual en el caso
que enlace al archivo alojado en sus servidores; 2. Tamaiio: Volumen
fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares; 3. Formatos:
Modos o medios principales de representacion de los datos, normal-
mente identificados en la extension del nombre del archivo; 4. Descrip-
cion: Caracteristicas adicionales (p. ej., tipo de compresion, version de
algin estandar, etc.) necesarias de conocer para su procesamiento; y 5.
Fecha de los metadatos: Fecha de publicacion de esta distribucion del
archivo?!8,

Finalmente se realiza la liberacién publica de la informacién ingre-
sada.

218 NASER y RAMIREZ ALUJAS. Manual: Plan de Gobierno abierto, Una hoja de ruta para los
gobiernos de la region, cit., p. 49.
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XV. ORGANIZACION DE GOBIERNO ABIERTO (ORGANOS DE EJECUCION
Y CONTROL)

Para CALDERON:

El sujeto de las leyes de Gobierno abierto es la administracién, en una
interpretacion amplia de la misma, sera necesario concretar un poco mas el
ambito de aplicaciéon de estas normas en funcion del contenido de las mismas.
Asi, por ejemplo, no podemos hablar de un mismo ambito de aplicaciéon
al referirnos a las obligaciones de transparencia, que abarcaria incluso a
las entidades privadas que se financian de manera importante con fondos
publicos, que al hablar de la participacion politica que sé6lo podria regularse
para aquellos organismos de ambito publico, y con una serie de condicionantes
previos. Cabe la posibilidad de ampliar ain mas el ambito de aplicacion hasta
las entidades que integran la administracion local y sus entes y organismos
vinculados o dependientes, la universidad, las cortes [...] La otra opcién pasaria
por incluir una invitacién a realizar reformas legislativas en el ambito local
para incorporar, en un plazo razonable, estos principios legales en el ambito
de sus competencias?'’.

Asi es como dentro de la aplicacién se puede destacar la posibilidad
de implementar la normativa de manera general a los implicados del
derecho publico, es decir, al Gobierno o administraciones publicas o a
los entes vinculados a estas ultimas, o hacerlo con diferencias en inten-
sidad, segun sea el caso.

De igual modo, estas disposiciones tienen un caracter técnico que
debe ser establecido como exigencia y asignado de manera responsa-
ble para su cumplimiento. Lo que buscan es instaurar un proceso de
facil entendimiento, que genere espacios apropiados para las reclama-
ciones de la ciudadania. No obstante, también se debe asegurar el es-
tablecimiento de un 6rgano de control independiente, responsable de
la exigencia y de la asignacién de responsabilidades, cuya accién sea
anterior a la accion legal y cuyo origen y manejo dependa sobre todo
de los objetivos de la legislacion.

Segln esto, son tres los procesos de regulacién que propone CALDE-
RON:

219 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 52.
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la creacién de un 6rgano especifico; atribuir esta competencia a un 6rgano
o institucion ya existente —defensor del pueblo autonémico o autoridades de
proteccion de datos, silas hubiere-; y tercero, acudir a un érgano superior, en el
ambito territorial, a través de un convenio con, por ejemplo, la administracion
general del Estado?®?.

Sea cual sea el proceso seleccionado, los aspectos como la autondmica,
funcionalidad, independencia y operabilidad total deben garantizarse.

Este punto plantea la problematica con respecto al érgano de con-
trol para cada uno de los pilares fundamentales del Gobierno abierto
(transparencia, participacion y colaboracidn), situacién que depende
en forma primordial de los modelos legislativos y normativos estable-
cidos.

Sin importar que postura se tenga al respecto, algunos autores reco-
miendan ir mas alla del fiscalizador y del cumplimiento de la norma-
tiva y la legislacion, al considerar el papel que tiene como impulsora
del cambio. Se debe garantizar el cumplimiento de la ley, ademas de
difundir las iniciativas de Gobierno abierto, teniendo presente que de-
sarrollar las iniciativas de Gobierno abierto supone la transformacién
de mentalidades, procedimientos y cultura.

En este punto debe ser considerado el papel de los organismos de
control y la limitacion de su funcion, al asegurar el cumplimiento de la
ley, ya que deben adoptar un rol mucho mas activo y facilitar en gran
medida la implementaciéon de los principios de Gobierno abierto. Es
preciso poner a disposicion la legislacion necesaria, ademas de difun-
dir las caracteristicas de los principios antes mencionados, para esta-
blecer canales de comunicacion entre las administraciones publicas
y los organos implicados, lo que transforma el funcionamiento de la
sociedad y facilita la puesta en marcha de los planes hacia la apertura
de Gobiernos.

En este sentido, garantizar la funcionalidad y la entera independen-
cia es posible y determinante para lograr el estatus necesario de estos
organismosy llevar a cabo las tareas encomendadas. En cualquier caso,
los 6rganos de ejecucion y control deben considerar los principios de

220 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
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Gobierno abierto, en especial el de participacion dado que pueden ver-
se afectados, segiin CALDERON en:

Sus miembros, las posibilidades de intervencién de terceros, y, junto a los
miembros en representaciéon de la administracién, la incorporacién de
miembros de la sociedad civil. Aunque es importante distinguir de manera
clara entre drganos de ejecucion y de control no podemos olvidar que, cada uno
desde el cumplimiento de sus funciones, deberan promover la transparencia
en la actividad publica. Es necesario, al menos durante los primeros afios,
adoptar una posicién proactiva, que lidere el camino de la transparencia en
nuestra sociedad, trabaje sobre la cultura del Gobierno abierto, con acciones
de formacién y sensibilizaciéon en la administracién, las organizaciones y
los ciudadanos, establezca protocolos de actuacién comunes, que vuelven la
transparencia en algo natural al funcionamiento de toda la administracion
y facilite herramientas para que las distintas instituciones puedan poner a
disposicion de los ciudadanos toda la informacién que la ley exige de manera
clara y accesible. Para ello deberd asumir labores de asesoria, formacién,
sensibilizacidn, disefio [...] y ponerse activamente al servicio de las distintas
administraciones??.,

XVI. POLITICAS PUBLICAS Y BARRERAS AL GOBIERNO ABIERTO

A lo largo de este documento se ha hablado de la importancia en la
creacion de un marco normativo, dado que este sirve para asegurar los
procesos de implementacion de las iniciativas de datos abiertos. No
obstante, requieren especial tratamiento las implicaciones de la legis-
lacién y el tiempo que requiere llevar a cabo este marco legislativo y
normativo. Ya que al tratarse de un cambio cultural y mental, el tiempo
es crucial.

Ademas, es determinante definir las posibles resistencias que se
puedan generar a lo largo del proceso. La primera y mas directa es la
resistencia al cambio de los mismos legisladores, que pueden no com-
partir una posicion progresista. Uno de los ejemplos mas citados por
la literatura en nuestro idioma es el de Espafia en 2001, con su ley de
transparencia.

En este caso, el plan inicial era tener lista y aprobada dicha ley en un
periodo de tres meses, pero en la realidad, este proceso demor6 mas

221 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 63.

192



Gobernanza

de dos afios. El aumento del tiempo facilit6 la introducciéon de medidas
de proteccion y evit6 el choque considerablemente alto en relacion a
la naturaleza de la ley, ademas, se potencializaron los espacios colabo-
rativos para la construccion de la ley de transparencia en ese periodo
de tiempo. Por lo anterior, es indispensable que los plazos para el de-
sarrollo y elaboracién de reglamentos también sean amplios y obedez-
can a los mismos principios de la legislacidn y el cambio de cultura.

Paralelo al tiempo necesario para lograr la transformacion hacia la
apertura de datos, es importante precisar la normatividad que apoye
este cambio. Esta actividad introduce elementos que condicionan en
forma directa el mismo proceso de apertura, el cual, dada sus caracte-
risticas e importancia, también debe ser abierto y contar con la parti-
cipacién activa de la ciudadania, gracias a los informes de avance del
proceso. Estos ultimos se hacen con el objetivo primordial de facilitar
la creacion colaborativa de la legislacién y normativa. En palabras de
CALDERON:

Extenderse al resto de los departamentos, dentro de la misma administracién,
como consecuencia de la naturaleza transversal de este tipo de normas.
Aunque podriamos pensar que el sujeto de las leyes de Gobierno abierto es
la administracién, en una interpretacion amplia de la misma, sera necesario
concretar un poco mas el ambito de aplicacién de estas normas en funcién
del contenido de las mismas. Asi, por ejemplo, no podemos hablar de un
mismo ambito de aplicacion al referirnos a las obligaciones de transparencia,
que abarcaria incluso a las entidades privadas que se financian de manera
importante con fondos publicos, que al hablar de la participacién politica que
s6lo podria regularse para aquellos organismos de ambito publico, y con una
serie de condicionantes previos. Cabe la posibilidad de ampliar ain mas el
ambito de aplicacién hasta las entidades que integran la administracion local
y sus entes y organismos vinculados o dependientes, la universidad, las cortes
-en sus actividades sujetas a derecho administrativo- [..] La otra opcion
pasaria por incluir una invitacién a realizar reformas legislativas en el ambito
local para incorporar, en un plazo razonable, estos principios legales en el
ambito de sus competencias??2,

Esta claro que los beneficios de la apertura de datos son amplios y va-
riados, pero existen ciertos fenémenos que deben ser superados, como

222 CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government”
para gobernantes y ciudadanos, cit., p. 51.
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lo asegura ABELLA GARCIA cuando hace alusion a la falta de mediciones
sobre el uso de los datos abiertos, en especial aquellos datos que se
originan en las administraciones publicas. Ademas, este autor muestra
la falta de indicadores especificos utiles para medir el impacto de las
politicas publicas relacionadas con la reutilizacién de los datos??.

La falta de indicadores que reflejen el estado de la normalizaciéon y
legislacion dificulta el entendimiento de las administraciones publicas.
Sobre esta situacion, comentada en la literatura especializada, GAsco
HERNANDEZ asegura al respecto que:

Como ocurre en otros ambitos referidos al Gobierno abierto, desde un punto
de vista académico, apenas se ha estudiado el fendmeno de la apertura de
datos y mucho menos su impacto. Sin embargo, administraciones publicas y
profesionales de diferentes partes del mundo si han hecho un esfuerzo por
publicar recomendaciones o instrucciones que guien este tipo de iniciativas.
Asi, por ejemplo, la Generalitat de Catalunya recomienda que, dados los
tiempos que corren, debe priorizarse la apertura de datos que permitan la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y que fomenten el crecimiento
econ6mico. Esta institucion especifica que el tipo de informaciéon que puede
generar negocio de manera mas inmediata para las empresas es el relacionado
con la movilidad, los hechos vitales de las personas y la participacién en la
gestion y toma de decisiones de Gobiernos?**.

De esta manera, las administraciones publicas deben propender por
una definicion precisa de la filosofia de datos abiertos. Para ello debe
realizar como primera medida el inventario de datos estructurados,
usar esquemas y vocablos apropiados, y definir estrategias de moni-
torizacion de uso y servicio a través de indicadores eficientes para tal
uso.

223 ABELLA GARCfA. “Evaluacion de impacto de las estrategias de apertura y reutilizaciéon de
datos publicos”, cit.

224 J.IGNAcIo, CRIADO, MILA GAScO y CARLOS E. [IMENEZ-GOMEZ. “Bases para una Estrategia
Iberoamericana de Interoperabilidad”, Buenos Aires, x11 Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado, 1.2 y 2 de julio de 2010,
disponible en [https://www.researchgate.net/publication/289374728_Bases_para_
una_Estrategia_Iberoamericana_de_Interoperabilidad].
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XVII. GOBERNANZA DE LA INTEROPERABILIDAD

Entre la literatura especializada existen muchas definiciones del con-
cepto de interoperabilidad. Una primera definicién enfatiza la aproxi-
macion tecnoldgica del término. En consecuencia, la interoperabilidad
es definida como la habilidad que tiene algunos sistemas tecnolégicos
para comunicar, procesar e intercambiar datos de manera significa-
tiva??®, Por lo tanto, si se habla de interoperabilidad se deben tratar
temas como: 1. El establecimiento de estandares comunes; y 2. La nor-
mativa en la materia.

La implementacién de estas iniciativas deja claro que el concepto de
interoperabilidad va mas alla de la integracion de sistemas de informa-
cion y la transmision de datos. Dicho concepto acarrea innovacion de
servicios publicos y la integracion de los procesos publicos, ademas es
necesaria la estructuracién de nuevos canales de comunicacion.

En este orden de ideas, se puede definir la interoperabilidad como
la habilidad que poseen los sistemas dispares y heterogéneos de in-
teractuar entre si con el objetivo de obtener mutuo beneficio, de esta
forma la interaccién supone la trasferencia de procesos, resultados y
demads informacién entre los sistemas informaticos.

A. Marco europeo de interoperabilidad

El denominado Marco Europeo de Interoperabilidad (European
Interoperability Framework -EIF-), son una serie de directrices desa-
rrolladas por la Unién Europea, para que los servicios y sistemas de ad-
ministracion electronica garanticen su interoperabilidad. El EIF define
los siguientes ocho principios:

225 SILvYA ARCHMANN e IMMANUEL KUDLACEK. “Interoperability and the exchange of good
practice cases”, en European Journal of ePractice, 2008, disponible en [http://www.
epracticejournal.eu/document/4338/download].
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Figura 22: Principios de interoperabilidad

Accesibilidad Multilingliismo Seguridad Proteccidn de datos de
caracter personal

Subsidiariedad Uso de estédndares Valorar los beneficios Uso de soluciones
abiertos de software de fuentes multilaterales
abiertas

Fuente: INTEROPERABLE DELIVERY OF EUROPEAN EGOVERNMENT SERVICES TO PUBLIC ADMINISTRATIONS,
BUSINESSES AND CITIZENS -IDABC- y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European
Interoperability Framework for pan-European eGovernment Services, Belgium, European Communities,
2004, disponible en [http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf]. Elaboracién propia.

Las siguientes son iniciativas de interoperabilidad que trabajan bajo
los principios del EIF alrededor del mundo:

Tabla 9: Iniciativas de interoperabilidad

SITIO DESCRIPCION

Este sitio web tiene por objeto facilitar un esfuerzo internacional para constru-
ir sistemas abiertos e interoperables que permiten a los ciudadanos interactu-
[http://www. ar mas directamente con sus ciudades. La idea de open311 es la de coordinar
open311l.org/] los esfuerzos para desarrollar un modelo de especificaciones libres de acceso
estandarizado, de lectura/escritura para la denuncia por parte de los ciudada-
nos de problemas en su ciudad que no son considerados emergencias.

Open-contracting es una iniciativa que esta desarrollando una serie de normas
y practicas para una mayor divulgacion y participacion en la contratacion

[http://www. publica, incluyendo la licitacion, el rendimiento y la terminacién o entrega de

open-contracting. los contratos. La iniciativa trabaja en la estandarizacion de las normas tanto de

org/] contratos basicos de adquisicion de bienes como en contratos mas complejos,
como acuerdos publicos-privados, licencias o acuerdos de produccién compar-
tida, etc.

La iniciativa Open Data Global ~-GODI- es una iniciativa liderada por orga-
nizaciones de la sociedad civil para compartir principios y recursos para los
Gobiernos y las sociedades sobre cémo aprovechar mejor las oportunidades
creadas por la apertura de los datos publicos. Su objetivo es proporcionar una

[http://globalo- hoja de ruta de las politicas y estandares que los paises pueden utilizar para
pendatainitiative. | construir nuevas reformas e iniciativas de datos abiertos significativos, infor-
org/] mados por los éxitos de los demas. Sus principales metas son: Proporcionar

una vision lider en cémo los Gobiernos se acercan a los datos abiertos, aumen-
tar el conocimiento de los datos abiertos y cuestiones conexas, apoyar el de-
sarrollo de la comunidad abierta de datos global, reunir, ampliar y amplificar
la base de pruebas para los datos abiertos.
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Fundada en 1987, Health Level Seven International (HL7) es una organizacién
sin fines de lucro, dedicada a proporcionar un marco global, normas y espe-
cificaciones para el intercambio, la integracién, la comparticién y recuperacién
de la informacién de salud electrénica que soportan la practica clinica y la
gestion, ejecucion y evaluacion de los servicios de salud. Cuenta con mas de
[http://www.hl7. | 2.300 miembros que incluyen a mas de 500 miembros corporativos que rep-
org/] resentan a mas del 90% de los proveedores de sistemas de informacién espe-
cializados en sanidad. HL7 proporciona estdndares de interoperabilidad que
mejoran la prestacién de atencidn, optimizan el flujo de trabajo, reducen la
ambigiiedad y mejoran la transferencia de conocimientos entre todas las par-
tes interesadas, incluidos los proveedores de salud, agencias gubernamentales,
la comunidad de proveedores y pacientes.

Transparency International (TI) es una organizacién internacional no guber-
namental, no partidista, sin fines de lucro, dedicada a combatir la corrupcién a
nivel nacional e internacional. Desde su fundacion en 1993, TI ha sido recono-
cida ampliamente por colocar la lucha anticorrupcién en la agenda global. El
desafio de mantener el tema de la corrupcién como un tema prioritario en la
conciencia global es uno de los elementos principales de la misién continua de
TL

[http://www.
transparency.org/]

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit.

B. Panorama de gobernanza de politicas de Gobierno electrénico
en América Latina

La interoperabilidad es coordinar las administraciones publicas para
que adopten estandares sobre politicas gubernamentales. También
busca que definan su funcionamiento y las estrategias para asegurar
la propia interoperabilidad en América Latina y el Caribe. Este capitulo
muestra las caracterizaciones institucionales de América Latina y el
Caribe, en lo que a politicas de Gobierno abierto y Gobierno electrénico
se refiere:

En los paises seleccionados y categorizados por MORENO, SIN TRIA-
NA y SILVEIRA, consideraron relevante caracterizar la definicion de las
politicas publicas, tanto como la institucién del Gobierno encargada
de ejecutar dicha politica. Las caracteristicas que los autores tuvieron
presentes son:

Caracterizacion segun ubicacion del organismo responsable de la ejecucién de
politicas de Gobierno electrénico: (1) Sila ejecucion de las politicas de Gobierno
electrénico la realizan organismos de caracter politico, (2) Si la realizan
organismos de cardcter administrativo, y (3) Si las politicas las ejecutan
organismos de caracter técnico.
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Caracterizacion segun participacion en definicién de politicas de Gobierno
electrénico: (1) Si las decisiones se adoptan dentro de una sola institucion
con autoridad en estos temas sobre todas las demas, (2) Si ellas se definen
con participacion de varias instituciones del Ejecutivo, (3) Si en la definicion
participan también otros poderes del Estado y la ciudadania organizada. El
panorama de la ubicacién del 6rgano o agencia responsable del Gobierno
electrénico de 25 paises de América Latina y el Caribe a marzo de 2007, se
presenta en la figura adelante [figuras 23 y ss.]?%°.

En cuanto al disefio de la grafica de ubicacién actual de los 6rganos
responsables por Gobierno, los autores proponen una matriz donde en
forma vertical, pueden localizar los paises que cumplan las siguientes
caracteristicas divididas en tres niveles, a saber:

Figura 23: Escala de clasificacion para paises

Una postura mas tendiente a lo politico (que aqui se asocia
con una subordinacién préxima a la Presidencia de la
Republica o a una de sus oficinas ejecutivas).

Una postura administrativa (subordinacién a ministerios de

gestién o de administracion).

una postura mas tendiente a lo técnico (subordinacién a
Ministerios responsables por TIC).

Fuente: HERNAN MORENO ESCOBAR, HUGO SIN TRIANA y SERGIO CAINO SILVEIRA NETTO. Conceptualizacién
de arquitectura de gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL-, julio de 2007, disponible
en [https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3578/1/S2007320_es.pdf].

En el eje horizontal de la matriz tenemos la ubicacién de los paises,
segun una cuestion vital en lo que a Gobierno abierto respecta, la res-
ponsabilidad de la toma de decisiones en cada uno de los paises. A con-
tinuacién, los niveles de clasificacion horizontal:

226 HERNAN MORENO EscoBAR, HuGo SIN TRIANA y SERGIO CAINO SILVEIRA NETTO.
Conceptualizaciondearquitecturadegobierno electrénicoy plataformadeinteroperabilidad
para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe —CEPAL-, julio de 2007, disponible en [https://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/3578/1/S2007320_es.pdf], p. 10.
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Figura 24: Niveles de clasificacién horizontal para paises

un tnico érgano del poder ejecutivo

es compartida por un colegiado de ministerios u otros

drganos en el ambito interno del poder ejecutivo nacional

es compartida entre el ejecutivo e instancias del poder
legislativo o con la sociedad organizada (instancias

participativas de comisiones, foros, agencias).

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacién de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

Para aquellas naciones donde es imposible conseguir informacién re-
levante, los autores asignaron la calificacion de cero, es decir, sin infor-

macion.

A continuacion, se presenta la matriz elaborada a partir de los crite-

rios mencionados con antelacion:

Tabla 10: Matriz de clasificacion para paises
3 | Técnico Antiguay Cuba Venezuela
Barbuda
Argentina
. Brasil
Bahamas Jamaica Chile
2 | Gestidn administrativa Barbados Trinidad y Colombia Nicaragua
Tobago Costa Rica
Ecuador
México
El Salvador
Paragua Guatemala Panama Bolivia
1 | Politico suay Eggrto Rico | pery Honduras
Dominicana
Uruguay
0 | Sin informacién
Sin infor- Institucion Comisién Eje(futiv.o ’
., , . .. ial Legislativo,
macién unica ministeria sociedad
0 1 2 3

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.
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La calificacion de las naciones en los ejes vertical y horizontal es
producto estricto de la informacién obtenida por los autores en los si-
tios web gubernamentales. A continuacion, las conclusiones obtenidas
por estos autores para cada uno de los paises:

Figura 25: Conclusiones por pais

4 .
ANTIGUA Y BARBUDA

El ejecutor de las politicas de GE (Government Information Technology Center)
es un organismo técnico de TIC subordinado a un ministerio técnico (Ministry of
Information, Broadcasting and Telecommunications) (3), que actia de acuerdo
a las definiciones de GE del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién, 24
sobre el cual no disponemos de informacién en cuanto al tipo de participacién
en su elaboracion (0). J

ARGENTINA

El ejecutor de las politicas de GE (Subsecretaria de Gestién Publica) es un or-
ganismo de gestién y administracién gubernamental subordinado al gabi-
nete de ministros (2); la participacién de los Ministerios y organismos de la
Administracién Publica Nacional (2).

>

~
BAHAMAS

El organismo responsable por la implementacién de tecnologias de la infor-
macién y aplicaciones en todas las agencias y ministerios de Gobierno (Data
Processing Unit), incluyendo las aplicaciones interdepartamentales, esta subor-
dinado a un ministerio de gestién (Ministry of Finance) (2). No disponemos de
informacién especifica sobre politicas de GE lo que no posibilita categorizar el
tipo de participacién en la definicién de GE (0).

v

BARBADOS

La agencia responsable por las iniciativas de reforma del Estado (Office of Public
Sector Reform) es un organismo de gestién y administracién gubernamental
subordinado al Ministry of the Civil Service (2). El tipo de participacién que sera
adoptada todavia no es conocido. (0).

>

~
BoLivia

El ejecutor de las politicas de GE (Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén en Bolivia) en un organismo ejecutivo subordinado a la oficina de la
Presidencia de la Republica y a la oficina de la Presidencia del Congreso Nacional
(1); las definiciones de GE se realizan de forma multilateral con la participaciéon
del Ejecutivo, del Legislativo y de representaciones de la sociedad organizada

3). P

1=Mi 3
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~

-

BRASIL
El ejecutor de las politicas de GE (Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo) es un organismo subordinado a un ministerio de administracién
(Ministerio de Planeamiento) y acttia bajo la coordinacién del Comité Ejecutivo
de Gobierno Electréonico -CEGE-, (2); las definiciones de GE se realizan de forma
compartida con base en grupos de trabajo compuestos por representaciones de
los ministerios (2).

v

7~

\

o

.a

CHILE

Mediante un instructivo presidencial de febrero de 2007 la ejecucién de las
politicas de GE pasa a ser responsabilidad interinstitucional del comité de min-
istros para el desarrollo digital, con la accién ejecutiva del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (2); las definiciones de GE pasan a realizarse de forma
compartida por representaciones de todos los ministerios (2).

S

7~

( COLOMBIA E:

El ejecutor de las politicas de GE (Agenda de Conectividad) es un organismo
subordinado a un ministerio de gestién (Ministerio de Comunicaciones) y ac-
tia bajo la coordinacién de la Comision Intersectorial de Politicas y Gestiéon de
Informacién para la Administraciéon Publica, que es un organismo interinsti-
tucional compuesto por varias instancias del Poder Ejecutivo nacional (2); las
definiciones de GE se realizan de forma compartida por representaciones de los
ministerios y agencias de Gobierno (2).

y

-
Costa Rica

La ejecucién de las politicas de GE es responsabilidad interinstitucional de
la comisién intersectorial de Gobierno digital, con la accién ejecutiva de la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital de la Presidencia de la Republica (2); las
definiciones de GE se realizan de forma compartida por representaciones de los

ministerios y agencias de gobierno (2). 4

CuBA

El ejecutor de las politicas de GE (Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones) es un organismo de TIC (3) que también define la politica de
GE (1).

[(RTE B

-
EcuaDor

La ejecucion de las politicas de GE es responsabilidad interinstitucional de la
comision nacional de conectividad constituida por representantes de los minis-
terios y por la comision técnica especial de Gobierno en linea (2); las definicio-
nes de GE se realizan de forma compartida por representaciones de los ministe-
rios y agencias de Gobierno (2).

S
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' N
EL SALVADOR

La ejecucion de las politicas de GE es responsabilidad de la Secretaria Técnica

de la Presidencia de la Reptblica (1) que actia de forma ejecutiva en las defini-

GUATEMALA

La ejecucion de las politicas de GE es responsabilidad de la comisién presiden-
cial para la reforma, modernizacién y fortalecimiento del Estado y de sus enti-
dades descentralizadas, subordinada a la Presidencia de la Republica (1), la cual
actdia unitariamente de forma ejecutiva en las definiciones de GE (1).

o

HoNDURAS

La ejecucion de las politicas de GE es responsabilidad de la comisién presiden-

cial de modernizacién del Estado, subordinada a la Presidencia de la Reptblica
* (1); las definiciones de GE se realizan a través del comité gubernamental de info-
tecnologia compuesto de forma multilateral por organismos de la presidencia y
ministerios, del Congreso Nacional, de la Corte de Justicia y de representaciones
del sector privado (3).

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

C. Aplicaciones transversales, estdndares e interoperabilidad

Uno de los temas principales para alcanzar la interoperabilidad es la co-
rrecta definicidn de intereses y necesidades comunes entre las naciones.
Entre las necesidades mas evidentes esta el intercambio electrdnico de
informacion de los sistemas de servicios gubernamentales internacio-
nales, al implementar la accién de los Gobiernos por fuera de sus fron-
teras. La internacionalizacion de los mercados y empresas sumada a la
dindmica internacional, favorecen el crecimiento de algunos factores de
cooperacion entre administraciones publicas y los Gobiernos.

No obstante, se puede dar el caso en que determinada nacion siga sin
disponer de un servicio de Gobierno abierto o Gobierno electrénico en
concreto, que ademas este servicio sea interesante para otras naciones.
Lo comun es que entre los Gobiernos se presentes diferencias estructu-
rales y profundas en lo relacionado con el marco normativo y cultural.

Por esta razon, en el estudio realizado por las Naciones Unidas con
el objetivo de evaluar el nivel de estructuracion de los Gobiernos elec-
trénicos en cada nacidn, relaciona los servicios ofertados, su profundi-
dad y diversidad. El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
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de las Naciones Unidas ~-UNDESA- en trabajo conjunto con la oNu, defi-
nen una escala que pretende medir los Niveles de evolucién de Gobierno
electrénico, dicha escala se muestra a continuacion:

Tabla 11: Niveles de evolucion del Gobierno electronico

LOS CINCO NIVELES DE EVOLUCION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LOS PAfSES SEGUN EL
ESTUDIO DE LAS NACIONES UNIDAS DEFINIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA

La presencia del Gobierno incluye una pagina web y/o un sitio oficial
con informacidn limitada bésica y estatica; enlaces para los ministerios/
departamentos de educacidn, salud, bienestar social, trabajo y finanzas
Presencia pueden o no existir; enlaces para gobiernos locales/regionales pueden o
emergente | no coexistir; alguna informacién almacenada, como un mensaje del Jefe
de Estado o un documento como la Constitucion puede estar disponible
en linea; la mayor parte de la informacién permanece estatica, con pocas
opciones para los ciudadanos.

El Gobierno provee informacion sobre politicas publicas, leyes, normas,
informes, noticias y archivos para ser descargados por el usuario. Incluye
Presencia las caracteristicas de portal emergente, complementado con opciones de
mejorada interactividad, servicio al cliente y enlaces; calidad optimizada y creci-
ente cantidad e informacion; la informacion brindada es actualizada con
mayor rigurosidad.

Interaccion en las dos direcciones con servicios en linea para mejor con-

veniencia del usuario, como obtencién de formularios para pago de tasas
Presencia e impuestos o para la renovacion de licencias; bases de datos accesibles y
interactiva | personalizadas; comunicacién extensiva por correo electrénico interna y
externamente; el sitio es actualizado de manera contante para mantener

la informacién actualizada para el publico.

Posibilita transacciones completas entre el Gobierno y el ciudadano
-“pleno tratamiento electrénico de casos”-; los usuarios pueden pagar
Presencia los servicios, tarifas o impuestos y realizar transacciones financieras en
4 | transicio- linea, obtener tarjetas de identificacion, partidas de nacimiento, pasa-
nal portes, renovacién de licencias y otras especies de interacciones, en una
base en linea 24h/7d{as; suministro de bienes y servicios estan habilita-
dos para licitacion en linea.

Gobierno plenamente en red con todas las agencias interconectadas;
participacion ciudadana en los procesos de dialogo, consultas y toma de
decisiones; cooperacidn e integracién con el sector privado y la sociedad
organizada.

Presencia
5 | sin discon-
tinuidad

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

En el contexto de la interoperabilidad, las naciones pueden tener me-

jores condiciones si alcanzan un alto nivel en la escala de evolucién de
Gobierno electrénico usada por el UNDESA. Lo que se traduce en la opti-

203



Gobierno abierto

mizacion de condiciones favorables. Esto ultimo no significa que un pais
que no alcance el nivel cinco no pueda implementar soluciones e iniciati-
vas de interoperabilidad a nivel regional, nacional o internacionalmente.

De esta manera, las diferentes naciones poseen caracteristicas inte-
ractivas en gran parte de los sitios web gubernamentales, ademas de
plataformas para tramites en linea, contrataciéon publica y demas. Es
importante precisar que los tramites son considerados en linea cuan-
do permiten ejecutar un proceso de inicio a fin, no por partes (como la
descarga de un documento o formulario), esto ultimo no se considera
tramite en linea y no esta ajustado a las iniciativas de interoperabilidad.

Otra caracteristica con la que debe contar el sistema de una nacién
para que sea considerado interoperable, es la adopciéon de los estan-
dares necesarios. Es decir, si en una nacion existen formas de realizar
pagos en linea, este proceso debe estar estandarizado. De igual modo,
todos los procesos -documentacion, certificados y demas componen-
tes del proceso- también deben estar estandarizados.

Las soluciones estandares y transversales hacen parte de las accio-
nes de interoperabilidad. Estas son contratadas con las recomenda-
ciones de la CEPAL y segun las arquitecturas de los Gobiernos, lo que
asegura que las aplicaciones trasnacionales son el siguiente nivel de
los Gobiernosy “que los pilares para la interoperabilidad en la América
Latina son las aplicaciones transversales”?%’.

D. Retos de la interoperabilidad semdntica

Se entiende que en la interoperabilidad semantica

.. el significado preciso de la informacién intercambiada es inteligible por
cualquier otra aplicacidon que no haya sido desarrollada para este propdsito.
Interoperabilidad semantica posibilita a los sistemas combinar la informacién
recibida con otros recursos de informacion y procesarla de una manera con
significado??®.

227 ITEMS INTERNATIONAL Yy HERNAN MORENO ESCOBAR. e-Government architectures, technical
and political situation in Latin America, Santiago de Chile, Economic Commission for
Latin America and the Caribbean -EcLAC-, April 2007. [https://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/3551/1/S2007011_en.pdf], p. 117.

228 1DABC y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European Interoperability
Framework for pan-European eGovernment Services, cit., p. 5.
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En lo que a diferencias semanticas respecta, muchos autores descri-
ben las diferencias como efectos, precondiciones legales y evidencias.
En el caso de las principales diferencias semanticas que necesitan so-
lucién, algunos casos ocurren cuando los actores de la sociedad estan
sometidos a normas y leyes diferentes en cada pais, lo que altera en
gran medida los procesos de compra electrénica en el sector publico.

Un ejemplo de esto se da cuando la legislacién particular de un pais
especifico exige a las empresas presentar una serie de documentos
para su acreditacion como proveedores, pero ademas, esta documen-
tacion es la misma exigida en los procesos de licitaciones en paises di-
ferentes.

Se dice que existen diferencias semanticas cuando un documento o
registro oficial en un pais no encuentra un documento o registro oficial
correspondiente en otro pais, bien sea por diferencia en su finalidad o
por la informacién que contiene. Otro ejemplo de la diferencia seman-
tica muestra que

una informacién almacenada en un pais tiene un significado diferente de la
informacién correspondiente en otro pais. Puede ser una diferencia de nombre,
de metadato o que un tipo correspondiente de evidencia no esta disponible??°,

En este punto es importante destacar que la creacién y administraciéon
de los recursos semanticos, ademas de los vocabularios controlados
para el desarrollo de definiciones, son temas relevantes en la ejecuciéon
de una iniciativa de interoperabilidad entre naciones. Con el objetivo
de subsanar algunas problematicas presentadas, en principio un len-
guaje comun de interoperabilidad podria ser la solucion, por este mo-
tivo, la plataforma de interoperabilidad juega un papel critico en este
tipo de iniciativas.

Los siguientes requerimientos se destacan en la construccidon de la
arquitectura necesaria para el funcionamiento de la plataforma de in-
teroperabilidad:

1. Creacidén y administracién de metadatos: Con el propésito de au-
mentar los beneficios, puede considerarse la implementacion de gran-

229 OVEREEM et al, citado en HANS JOoCHEN ScHOLL (ed.). E-Government: Information,
Technology and Transformation (Advances in Management Information Systems), New
York, Routledge, 2007.
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des repositorios de metadatos que tengan caracteristicas globales,
ademas que sean por completo reutilizables. Por consiguiente, en el
momento en que Se incorporen a una nueva nacién o se pongan a dis-
posicion de algln tipo de aplicacidn, las especificaciones semanticas
de los metadatos puedan ampliar las particularidades, evitar la dupli-
cacion del trabajo asociado y generar espacios apropiados para la in-
teroperabilidad. Ademas, si la meta inicial es la implementacién de los
repositorios, pero de caracter regional, es necesario un desarrollo o
mecanismo tecnoldgico que sirva como soporte para que ayude a desa-
rrollar los procesos y las responsabilidades a nivel de administracion
de metadatos.

2. Diversidad de los idiomas: Otro objetivo de la interoperabilidad
semantica es contrarrestar la diversidad de idiomas en que los actores
de Gobierno abierto operan. Los Gobiernos que tienen un idioma par-
ticular como lengua oficial basan sus estandares en organismos con
las mismas caracteristicas, lo que dificulta el avance en experiencias
para naciones con idioma diferente. En este caso deben considerarse
los idiomas mas utilizados: inglés, espafiol, portugués y francés.

E. Interoperabilidad técnica y estandares comunes

Segun el Interoperable Delivery of European e-Government Services to
Public Administrations, Business and Citizens Programme -IDABC-, la
interoperabilidad técnica “.. cubre las cuestiones técnicas de conectar
sistemas computacionales y servicios”?*’. De esta manera, tecnologias
como el XML, servicios web y Arquitecturas Orientadas a Servicios —
S0A-, hacen parte de las tecnologias de estructura de servicios y de da-
tos mas conocidas y aceptadas, en lo que a interoperabilidad respecta.

Sin embargo, es complejo el proceso de adaptacion a estos cambios
de estructuras, lo que afecta en gran medida la cultura organizacio-
nal. Algunas de las tecnologias disponibles poco a poco se transforman
en estandares en el mercado mundial, y dependiendo de la capacidad,
proactivamente todas las administraciones publicas consideran la uti-
lizacién de estas tecnologias a mediano y largo plazo.

230 1DABC y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European Interoperability
Framework for pan-European eGovernment Services, cit., p. 5.
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La adopcidén de estandares y su control incluyendo temas de inte-
roperabilidad, que constituyen un gran marco de referencia para los
avances en tecnologicas de la informaciéon de las administraciones pu-
blicas, es una peticiéon que ha iniciado por tener respuestas en Latino-
américa.

Como es evidente en esta situacidn, algunos paises han desarro-
llado procesos que conducen a la publicacién de una arquitectura de
interoperabilidad, que contiene estandares y definiciones para el uso
de las aplicaciones de las administraciones publicas del territorio. En
este contexto, el aumento en el uso por parte de las agencias y organi-
zaciones de estas arquitecturas ayuda a incrementar y definir nuevas
versiones.

Por otro lado, hoy en dia la utilizacién de cédigo abierto es un tema
trascendental en el contexto de la interoperabilidad. Muchas organiza-
ciones a nivel internacional recomiendan las soluciones tecnoldgicas
de codigo abierto, ya que existen ventajas en cuanto a soporte asocia-
do. Pero es de aclarar que estas soluciones no son obligatorias ni esen-
ciales para lograr estandares y alcanzar los niveles de interoperabili-
dad deseados.

Aunque es relevante mencionar que su existencia tendiente al alza
ha hecho presencia tanto en las organizaciones publicas como en las
privadas. Gracias a esto, el cédigo abierto es considerado como me-
dio para implementar de la mejor manera la arquitectura de Gobierno
electronico, asi, las iniciativas de c6digo abierto deben hacer parte de
las agendas de los paises de América Latina.

Segin MORENO ESCOBAR et al., los requerimientos de interoperabi-
lidad técnica que se deben considerar al momento de desarrollar una
arquitectura para cualquier plataforma de interoperabilidad son:

1. Niveles de adopcion evolutivos. Considerando el heterogéneo grado de
evolucion tecnolédgica existente se deberdn posibilitar niveles de adopcién
evolutivos de la arquitectura por parte de cada pais, que anticipen resultados
parciales y eviten retrasos en la implantacién. Eso significa, por ejemplo,
que en un nivel inicial basico un pais debera poder operar algunas de las
funcionalidades o servicios, pero no todos. Cuando implante las tecnologias
con las cuales no contaba inicialmente, podra ampliar su grado de adopcion
para el nivel siguiente de la arquitectura, ampliando los beneficios alcanzados,
y asi progresivamente hasta alcanzar el nivel completo.

2. Seguridad y privacidad. El hecho de que se establezca una conexion de
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interoperabilidad entre dos paises no implica que las bases de datos de
cada uno de los paises deban estar totalmente abiertas al libre acceso del
otro pais. Al contrario, todas las transacciones programadas deberan estar
bajo el control auténomo de cada pais y/o proveedor local de informacién a
través de la plataforma de interoperabilidad asegurando que tinicamente los
datos autorizados para cada operacion especifica podran ser transferidos.
Adicionalmente, en los casos que se requiera, las transacciones de
interoperabilidad programada deberan estar habilitadas Uinicamente para
el uso de personas o entidades explicitamente autorizadas para ello, con el
soporte de firmas y certificados digitales, segin el acuerdo establecido entre
los dos paises. Como un subproducto se debera generar automaticamente un
registro histérico de todas las transacciones ocurridas o bloqueadas, lo que
posibilitara a cada pais realizar de forma autébnoma monitoreos y auditorias
sobre toda la actividad realizada.

3. Definicién y adopciéon de estandares técnicos. Se deben considerar en forma
amplia los diferentes estandares existentes y en uso por los paises para las
tecnologias de estructuracion y de semantica de informacién y servicios. En
lo posible se debe considerar alguna forma de uso de estdndares alternativos
durante un periodo predefinido por parte de paises que no retnan las
condiciones técnicas u organizacionales de adopciéon inmediata de los
estandares recomendados, posibilitando asi su ingreso en las iniciativas de
interoperabilidad de forma parcial y anticipada.

4. Diversidad de plataformas y cdédigo abierto. Algunos de los paises de
América Latina y el Caribe han definido politicas para la adopcién progresiva
de sistemas de codigo abierto. Al mismo tiempo, existen entre los paises
diferentes plataformas tecnoldgicas en utilizacidn en cuanto a sistemas
operativos, bases de datos y arquitecturas orientadas a servicios. Esa
diversidad debe ser considerada con el fin de posibilitar implementaciones
para multiples plataformas?™.

E Dimensiones, beneficios y principios de la interoperabilidad

El Centro Latinoamericano de Administracion y Desarrollo —-CLAD- en
la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico de 2007%%, da pau-

231 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit,, pp. 23 a 25.

232 CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO -CLAD-. Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico, aprobada por la 1x Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Administraciéon Publica y Reforma del Estado, Pucén, Chile, 31 de
mayo y 1.2 de junio de 2007, adoptada por la xvii Cumbre Iberoamericana de Jefes
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tas para la sustentacion de los procesos de interoperabilidad en las
Naciones. En esta carta establece que:

Los Estados iberoamericanos deberian fomentar en la mayor medida posible
acuerdos entre si para que la interoperabilidad de los servicios y sistemas no
se reduzca al ambito de cada Estado, sino que desde el principio comprenda
a todos los Estados de modo que el acceso al Gobierno electrénico se haga
de manera mas o menos conjunta como region, potenciando asi las sinergias
que se seguirdn de un acceso lo mas amplio posible, simultdneo y sostenido
de todos los paises iberoamericanos a la sociedad de la informacién y el
conocimiento y con especial precauciéon acerca de la obsolescencia de las
diversas ofertas tecnologicas. En especial se tratara de lograr un estandar
comun de interoperabilidad entre todos los paises iberoamericanos.

La estructuracion de la interoperabilidad necesita la atencién de las
particularidades y caracteristicas de cada nacién en relacién con las
variables sociales, culturales, politicas y legales, esto con el objetivo de
implementar de la mejor manera las actuaciones de colaboracidn.

Las naciones iberoamericanas trabajardn en conjunto para concre-
tar las iniciativas de Gobierno electréonico y Gobierno abierto, a través
de la interoperabilidad y la soberania nacional. Para ello deben tener
especial cuidado con las caracteristicas lingiiisticas, politicas, sociales,
culturales, legales y otras, con el propdsito de aumentar las oportuni-
dades de alcance regional y nacional. En este orden de ideas, CRIADO,
GAscO y JIMENEZ-GOMEZ definen los principios de interoperabilidad de
la siguiente manera®33;

de Estado y de Gobierno, Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007 (Resolucién n.2
18 de la Declaracién de Santiago), disponible en [http://old.clad.org/documentos/
declaraciones/cartagobelec.pdf], p. 25.

233 CriaDO, GAscO y JIMENEZ-GOMEZ. “Bases para una Estrategia Iberoamericana de
Interoperabilidad’, cit.
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Tabla 12: Principios de interoperabilidad entre los paises de Iberoamérica

PRINCIPIO OBJETIVO
Los medios digitales no deben generar restricciones o limitacio-
Igualdad nes para los ciudadanos que se realcionan con las administracio-
nes publicas.
Respeto a las necesidades especiales de las personas con dis-
Accesibilidad capacidades, facilidad de uso de los servicios publicos guberna-
mentales.
. Mantenimiento de las garantias juridicas dentro de los intercam-
Legalidad : - e
bios digitales tal cual se dan en el medio fisico.
Atencidn central a las cuestiones de privacidad derivadas de la
Privacidad colaboracién entre administraciones publicas y la relacién entre
ciudadanos.
Las administraciones publicas deben ser responsables de sus
- ropias actuaciones para facilitar la rendicién de cuentas ante los
Responsabilidad prop p

ciudadanos por los actos realizados en esta dimension telematica
y los llevados a cabo por medios tradicionales.

Adecuacion tecnolégica

Los Estados participantes pueden usar las tecnologias que con-
sideren mas adecuadas para satisfacer sus necesidades y las de
los ciudadanos mediante la promocién de estandares abiertos y
software libre, de cara a garantizar la seguridad y sostenibilidad
del Gobierno electrénico del futuro.

Proporcionalidad

Requerimientos de seguridad adecuados a la naturaleza de la
relacién que establezca con el sector publico dentro de entornos
de colaboracion entre diferentes administraciones publicas.

Conservacion

Garantia de que los datos, informacién y comunicaciones por
medios telematicos conserven las mismas condiciones de man-
tenimiento que por medios tradiconales.

Reutilizacion

Supone que los Estados iberoamericanos se compormeten a
generar repositorios compartidos que permitan la reutilizacién
de componentes que colaboren en la interoperatividad entre las
administraciones publicas y el desarrollo de acuerdos regionales
de colaboracién.

Eficiencia

El sector publico de los paises deben garantizar la existencia de

porcesos y soluciones a los porblemas de los ciudadanos de una
manera econdémica lo mas 6ptima posible y ofreciendo los resul-
tados esperados.

Fuente: Adaptado de CRriaDO, GAScO y JIMENEZ-GOMEZ. “Bases para una Estrategia Iberoamericana de
Interoperabilidad”, cit.,, pp. 10 a 12.
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G. Interoperabilidad organizacional

Segun la IDABC, la interoperabilidad organizacional busca:

... definir procesos de negocios y hacer acontecer la colaboraciéon entre
administraciones que desean intercambiar informacién y que pueden tener
diferentes estructuras y procesos internos, asi como aspectos relacionados a
los requerimientos de los usuarios de la comunidad?*.

Siendo asi, el desarrollo de la arquitectura y la plataforma de interope-
rabilidad organizacional estan dados por:

Figura 26: Elementos de la interoperabilidad organizacional

Particularidad
entre los
paises

Estructuras
politicas
publicas

Condiciones
actuales

Interoperabilidad
organizacional

"!\
Gobernanza

Esquemas
unicos

Flexibilidad

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

Segiin MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO, se deben tener
en cuenta las siguientes caracteristicas y requerimientos al momento
de definir la arquitectura y la interoperabilidad organizacional?3:

234 1DABC y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European Interoperability
Framework for pan-European eGovernment Services, cit., p. 5.

235 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacién de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit, p. 53.
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Figura 27: Caracteristicas de arquitectura e interoperabilidad organizacional

& PRINCIPIO DE LEGALIDAD R

\ "El actuar de los Gobiernos esta regido por el marco legal de cada pais que indica
qué es lo que deben hacer y la forma en que lo deben hacer. Algunas veces, ese prin-
\ cipio rifie con las posibilidades planteadas por el desarrollo tecnolégico mundial

para modernizar los procesos y ofrecer los servicios electrénicos de las agencias
<y

publicas; las soluciones informaticas que se implementan en un pais no son nece-
sariamente validas o aplicables en otro pais". )

SERVICIOS Y APLICACIONES TRANSVERSALES

"La integracion de la informacién de los distintos sistemas y areas de Gobierno
para realizar una interaccién completa con el foco centrado en el usuario exter-
no es un atributo relevante no solamente a nivel local, sino que sera todavia mas
critica en las interacciones entre usuarios de un pais con el Gobierno de otro pais".
\, y,

DEFINICION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

"El flujo de los procesos de un determinado negocio, puede ser diferente en cada
M uno de los paises. Esto exige la creacion de mecanismos de intermediacién para

compatibilizar el intercambio de informacién con ajustes minimos y sin la necesi-

dad de realizar el redisefio de los flujos en ambos paises involucrados".

[ REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS Y DE LA COMUNIDAD )
"En funcién de las diferencias de cultura, de las necesidades particulares de cada
localidad y de las practicas usuales consolidadas en cada pais, es necesario que se
realice previo a la implementacién de cada aplicacién de interoperabilidad entre
dos paises, un andlisis de compatibilidad de los servicios para proveer canales que
posibiliten en cualquier momento y de manera agil atender requerimientos de los
usuarios para solucionar los problemas que se presenten en el uso de los mismos".J

SERVICIOS MULTI-CANALES

"Ademas de ser una tendencia natural en funcién de las posibilidades generadas
por los avances tecnolégicos y por la sinergia de tecnologias, se impone considerar
que los nuevos canales eventualmente adoptados por un pais puedan seguir siendo

utilizados en las interacciones internacionales con los otros paises. La implemen-
tacién de la interoperabilidad debe prever y proveer gateways de conversién para
establecer el puente para un canal de origen diverso de los disponibles localmente”.

® SERVICIOS A DISCAPACITADOS
M "Es una demanda de inclusidon social de ambito mundial que debe necesariamente
ser considerada y para la cual deben buscarse mecanismos habilitadores".

L >

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacién de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.
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H. Conceptualizacién de la plataforma de interoperabilidad

Las plataformas de interoperabilidad son el resultado del arduo traba-
jado de las naciones y las organizaciones, que apoyan el desarrollo re-
lacionado con las tecnolégicas de la informacién y que buscan facilitar
la transicién y el intercambio de datos en el territorio de accién. Segtin
las caracteristicas y los requerimientos al momento de definir la arqui-
tectura, la presencia de un elemento central no es correcta, motivo por
el cual es vital para el desarrollo de una plataforma de interoperabili-
dad la presencia de un conjunto de elementos que pueden ser nombra-
dos como enrutadores transaccionales y cuyo trabajo hace parte de la
optimizacion de la interoperabilidad entre las regiones.
Para MORENO ESCOBAR et al.,

El enrutador transaccional corresponde a wuna solucién tecnolégica
suficientemente flexible para reflejar los acuerdos logrados en los espacios
de didlogo (tipologias de gobernanza y organizacional) reflejando las
diversas definiciones y estandares establecidos (tipologia semantica); asi
mismo, implementa las diferentes decisiones que en materia tecnolégica se
establezcan como estandares (tipologia técnica)”?%.

La siguiente figura representa de manera especifica los diferentes ni-
veles de desarrollo y etapas de adopcién que pueden tener las nacio-
nes sobre los enrutadores transaccionales:

236 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit., p. 47.
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Figura 28: Niveles de desarrollo de los enrutadores transaccionales

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit. Elaboracién propia.

Esta grafica muestra de manera sucinta el caso de tres paises con uso
de enrutadores, que tienen el propésito principal de alcanzar la intero-
perabilidad a nivel interno y externo. Estos paises utilizan enrutadores
para comunicar soluciones de interoperabilidad, que pueden originar-
se tanto desde el sector publico como del privado.

Conforme con este discurso, el enrutador tiene el propdsito de opti-
mizar la relaciéon existente entre los Gobiernos y las administraciones
publicas de los paises. En la gran mayoria de los casos, son estas las
que poseen los sistemas de informacién, donde se extraen las bases
de datos potencialmente intercambiables a nivel de interoperabilidad.
Por consiguiente, las administraciones publicas son las que captan la
informacién necesaria para el normal desarrollo de los servicios elec-
tronicos internacionalmente.

Sin embargo, no se puede definir un Unico sistema centralizado. Al
contrario, se busca un modelo que interactiie con un nidmero indeter-
minado de enrutadores, que funcionen, desde el interior de los paises,
como enrutadores sectoriales, que a su vez, interactden con la frontera,
es decir, enrutadores transnacionales.
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En paralelo, este modelo tiene presente la interaccion internacional
entre los enrutadores. En otras palabas, las administraciones publicas
que necesiten datos de otro pais los solicitaran por medio de los en-
rutadores propios, no es necesaria una interaccién con enrutadores
transnacionales ajenos. De esta manera, aseguran la independencia de
cada pais, tomando control sobre sus protocolos de confidencialidad y
seguridad nacional.

Asi mismo, la transmisién e intercambio de datos a la luz del estan-
dar, suprime los requerimientos de conocimientos particulares sobre
las administraciones publicas, sus sistemas y reglas de intercambio de
informacion. Segin MORENO ESCOBAR et al.,

la plataforma de interoperabilidad implementa los aspectos técnicos,
semanticos y organizacionales definidos en la tipologia de interoperabilidad
y acordados a través de los mecanismos de gobernanza de interoperabilidad
que se adopten. Con el modelo de enrutadores de frontera, estos conforman
una red de pares. Los enrutadores representan las fronteras de los sistemas
auténomos, siendo posible su implementacién para un pais, un grupo de
paises o por sectores dentro de un mismo pais?*’.

Por esta razon, los enrutadores trasnacionales transmiten datos sobre
los productos y servicios que ofrece cada pais, de manera que consti-
tuyen un directorio y portafolio de servicios y productos internacio-
nalmente hablando. Estos datos son guardados y almacenados en di-
rectorios de servicios. La administracion de estos servicios esta a cargo
de cada uno de los paises, en consecuencia, actualizar la informacién
influye en los demas enrutadores del sistema, lo que garantiza la dis-
ponibilidad de informacién actualizada.

Cuando una administracién publica necesita interactuar con otras,
puede enterarse de los servicios ofertados por paises, a través del di-
rectorio de servicios ademas de definir su necesidad desde su enru-
tador transnacional. Este Gltimo puede definirse como enrutador so-
licitante, pues chequea los requerimientos y peticiones y realiza una
conexion directa con el enrutador trasnacional del pais solicitado o
enrutador solicitado.

237 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit,, p. 49.
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De esta forma, tras realizar las verificaciones pertinentes y consul-
tar su propio directorio, el enrutador solicitado revisa a su vez los en-
rutadores internos con el propdsito de trasmitir el requemamiento, lo
que genera una respuesta de estos ultimos, que los lleva a seguir la ruta
inversa del requerimiento o peticion.

I. ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE INTEROPERABILIDAD

Desde la posicion de cada pais, es necesario definir una serie de adap-
tadores que faciliten la adopcion de ciertas interpretaciones, de forma
que se minimice el impacto sobre los desarrollos y las plataformas tec-
nolégicas existentes en cada pais.

En lo referente a la informacidn, es importante destacar los aspectos
semanticos y sintacticos. A continuacién se hace la diferenciacién en-
tre estos dos conceptos, a través de ejemplos especificos:

Cuadro 16: Semantica y sintaxis de la informacion

Composicién o cadena de caracteres Unidn de varios elementos semanticos (como
alfanumeéricos (como ejemplo, la cadena de ejemplo, primer nonbre y segundo nombre
caracteres que conforman el nombre de una de una persona separado por espacio).
persona). Puede variar entre paises (p. ej., no en todos

Existen estandares como el ANSl y la ISO los paises el primer apellido es el paterno).

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los servicios asociados, se tienen presentes aquellos re-
queridos por las herramientas tecnolégicas de los paises, de forma que
se generen procesos donde se entrelacen intereses comunitarios. Los
servicios podrian ser a nivel de verificacion, solicitud, identificacidn,
caracterizacion, o cualquier otra clasificacidon de servicio pertinente a
las caracteristicas de la transaccidn deseada.

Del mismo modo, estas transacciones requieren un uso de internet
como canal de intercambio de datos. Sin embargo, es indispensable de-
finir caracteristicas para asegurar el desempefio, la disponibilidad y la
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seguridad interna. En cuanto a la tipologia técnica de los elementos a
compartir. Gracias al internet el nivel de interconexion estructural es
alcanzado para potencializar el Gobierno abierto. A este nivel se puede
denominar infraestructura intranet gubernamental. Sobre el tema, Mo-
RENO ESCOBAR et al., consideran que:

La interconexion de las diferentes intranets gubernamentales de América
Latina y el Caribe, puede llegar a constituir la espina dorsal (backbone), de la
interoperabilidad entre sus Gobiernos.

En la capa de intercambio de datos, se desarrollan los aspectos de la tipologia
semantica y técnica derivados de los acuerdos logrados (gobernanza de
interoperabilidad), que corresponden a la base de la interoperabilidad,
proveyendo los aspectos necesarios para el intercambio de datos e informacién,
consu consecuente interpretacion valida. Enla capa intermedia, se implementa
la “légica de negocios”, que corresponde en esencia a la provisién (y consumo)
de servicios por parte de los diferentes paises, bajo una arquitectura orientada
a servicios, con los respectivos esquemas que garantizan la autonomia y el
control de acceso a la informacidn, los cuales han sido acordados a través de
los procesos de didlogo propuestos?®.

Es asi como se concluye que la interoperabilidad se define gracias a
los desarrollos tecnolégicos, como lo son las plataformas de interope-
rabilidad que funcionan en cada pais, que se encargan de dirigir los
canales de informacidén teniendo presente los logros alcanzados en las
politicas nacionales.

238 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit, p. 51.
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CAPITULO CUARTO
ARQUITECTURA Y TENDENCIAS

. SEGURIDAD DIGITAL DE INTEROPERABILIDAD

El estudio europeo mencionado con anterioridad acerca de la inte-
roperabilidad, hace referencia a un factor importante segin MORENO
ESCOBAR et al.,, denominado como:

la utilizacién de mecanismos de seguridad avanzados en la identificacion y
autenticacion digitales de personas o instituciones en una transaccion, asi
como la firma digital de documentos y archivos utilizados, sean éstos del tipo
texto, imagen, audio o cualquier otra forma?®*.

Este estudio abarca aspectos legales e institucionales que deben po-
seer y representar autoria y valor juridico con el fin de clasificar la
aplicacion de certificados digitales en diferentes firmas, como factores
dentro de la técnica de interoperabilidad y como factores dentro del
proceso de gobernanza de la seguridad digital de interoperabilidad.
Ademas, hace énfasis en la importancia que conlleva la “difusion
de firmas electrdnicas y de identidades electréonicas”*?, como unos de
los factores fundamentales dentro de la estructura del soporte de los
prosperados servicios de forma interoperable de los Gobiernos elec-
trénicos. “El compartimiento y el intercambio de informacién amplian
la importancia de las cuestiones de proteccidon de datos y privacidad”
y “la proteccion de datos sensibles se considera como uno de los prin-
cipales desafios en la provision del intercambio de archivos electroni-

239 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electronico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit., p. 17.

240 Idem.
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cos estandarizados”?*!, son otros aspectos que hacen referencia a este
factor clave.

Administraciones publicas de diversos paises de América Latina y
el Caribe fomentan diversas maneras institucionales con respecto a la
ubicacion de la respectiva autoridad certificadora raiz y al papel que
cumple la infraestructura dentro de las denominadas llaves publicas,
Public Key Infrastructure —PKI-.

Diferentes administraciones publicas han trabajado en las condicio-
nes juridicas necesarias para el correcto uso de certificados digitales,
con la ayuda de la divulgaciéon de decretos y leyes que fundamentan
estas condiciones. Los siguientes paises se pueden mencionar como
ejemplo de lo anterior:

Figura 29: Paises que fundamentan certificados digitales

BRASIL
La administraciéon federal ha implantado una estructura centralizada propia que ac-
tla directamente como “autoridad raiz” y como PKI.

ARGENTINA
Se ha adoptado una “autoridad raiz” central internamente en la Administraciéon
Federal pero que no necesariamente actila como PKI.

g )

COLOMBIA

La administracién ha adoptado autoridades de certificacién que pueden ser publicas
o privadas y con cobertura general (abiertas) o especifica (cerradas) que implantan
diversas PKI.

\ v

g )

CHILE

* - La administracién adquirié certificados de entidades acreditadas externas para los
“funcionarios competentes” e internamente a la respectiva institucién debe implan-
tar una PKI para otorgar los certificados a los demas.

\ v

g A

MEXICO

Inicialmente tres 6rganos de la administracion publica federal poseian poderes inde-
pendientes de “autoridad raiz” y PK1. En 2006 mediante un acuerdo interinstitucional
se ha unificado la estructura.

\ y

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

241 Ibid, p. 18.
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Es de vital importancia que existan procesos digitales de certifica-
cion legal de los sistemas de administracion publica, para que estos
puedan intercambiar con facilidad y de manera segura la informa-
cion para poder operar de manera electronica. Los distintos modos de
acreditacion existentes deben establecer un acuerdo en la medida de
lo posible entre las partes, el cual consiste en: 1. Para las diferentes
transacciones de interoperabilidad es necesaria la adopcién por parte
de las estructuras existentes, como un factor comun; 2. Implementar
dentro de las transacciones de interoperabilidad, la adopcién de una
nueva parte dentro de la estructura, para que ejerza de manera confia-
ble el papel de autoridad raiz o PKi; y 3. El reconocimiento de las par-
tes en el proceso de establecer una interconexion entre las diferentes
PKI. Estructuras como la Asociaciéon Latinoamericana de Integraciéon
—-ALADI- realizan proyectos con el fin de instaurar en las administracio-
nes diversos tipos de acuerdos para que se cumpla este reconocimien-
to mutuo entre firmas y documentos electrénicos.

El proceso para consolidar un tipo de acuerdo entre las partes, mas
que un inconveniente de pauta tecnolégica, es un asunto de gobernan-
za de interoperabilidad medida en diversos aspectos politicos y juridi-
cos, teniendo en cuenta aspectos de soberania y de seguridad.

II. CONCEPTUALIZACION DE LA ARQUITECTURA (TIPOLOGIA,
ARQUITECTURA Y GOBERNANZA DE LA INTEROPERABILIDAD

En América Latina y el Caribe, por medio del desarrollo de la adminis-
tracion electrénica, se han adelantado diversos proyectos con énfasis
en el mejoramiento de las administraciones publicas, Estos fijan el ob-
jetivo comun de intercambiar informacion de sus diferentes agencias
gubernamentales de manera eficaz.

Un ejemplo de lo anterior es el trabajo realizado en 2006 en la cui-
dad de Bogot4, por la CEPAL, el BID y la OEA denominado: 11 Taller de
trabajo red GEALC: Interoperabilidad e intranet gubernamental. En este
taller, paises de Latinoamérica como Colombia y Brasil, entre otros,
presentaron sus proyectos en el tema de interoperabilidad, en buisque-
da de generar la capacidad del trabajo conjunto de los sistemas infor-
maticos heterogéneos frente a una tarea comun.

Con base en el trabajo de 2007 titulado: “Conceptualizacién de una
arquitectura de Gobierno electréonico y una plataforma de interopera-
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bilidad para América Latina y el Caribe”, la comisién regional CEPAL
busca el desarrollo de la interoperabilidad en el entorno regional y en
entornos fuera del pais, ademas que resalta el trabajo en los aspectos
mencionados para llevar a cabo esta accion®*?.

Asi, intenta establecer un entorno apropiado de intercambio de
datos entre los diferentes paises en la region, mediante el didlogo y
la cooperacién. Dado que en diferentes paises del mundo, las admi-
nistraciones publicas se han desempefiado en el sector privado en la
experiencia de interoperabilidad, se puede enfatizar en que la intero-
perabilidad es fundamental en procesos de transaccion e interaccion
de manera global.

En este contexto surge el término denominado islas informdticas.
Este se atribuye directamente a la incorporacién de nuevas tecnologias
por parte de las agencias de las administraciones publicas, que consi-
deran en este caso solo sus necesidades particulares, este término es
caracterizado por la ineficiencia en el manejo de la informacioén.

Debido a esto, en el momento en el que las administraciones pu-
blicas deseen instaurar la denominada ventanilla tnica electrénica del
Estado, en la que la ciudadania logre de manera exitosa sus gestiones,
se debe dar solucién a los siguientes problemas?**: 1. Duplicidad y falta
de integridad de la informacién; 2. Falta de claridad frente a la res-
ponsabilidad de la informacién; 3. Falta de informacién en el momento
oportuno y por ende imposibilidad de intercambio de informacién en
linea; y 4. Diferenciar en los conceptos utilizados para el intercambio
de informacién que causa incongruencias en los resultados.

El principal objetivo de los paises con proyectos y reformas de ad-
ministracion electrénica es generar un ambiente idoneo, para que la
ciudadania logre gestionar sus tramites de manera sencilla con el Es-
tado. Debido a lo anterior, es de vital importancia que las administra-
ciones publicas -de manera efectiva y eficiente, desde la perspectiva de
la informacién y su manejo- conecten sus diversas agencias para que
logren funcionar como las denominadas islas informaticas.

Dado que no existe un esquema veridico por las agencias de la ad-
ministracién publica, estas se ven en la tarea de crear entre ellas dife-

242 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrdnico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.
243 [dem.
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rentes acuerdos para el desarrollo de soluciones en el intercambio de
datos e informacién. Asi generan un servicio a la ciudadania e influyen
en los datos, para saber a qué agencia corresponden.

Un ejemplo de esto son los registros personales y visados, entre
otros., También influyen en la manera en que se interpretan dichos
datos, y definen la seguridad de manera esquematica para lograr de
forma efectiva y confiable el intercambio de la informacién. También
es el caso que solo las personas autorizadas tienen acceso permitido a
dicha informacién, es decir, definir quién tiene el derecho de consultar
o modificar esta informacion.

Autores como MORENO ESCOBAR et al., afirman que:

Esta practica, representa que cuando un nimero “n” de agencias requieren
intercambiar informacién entre ellas, se crean n*(n-1)/2 relaciones; por
cada relacidn, se establece un conjunto de definiciones semanticas, técnicas
y operativas, que generalmente se reflejan en un “acuerdo” que se hace o se
firma entre las partes. Esto implica para una entidad cualquiera un nimero
de n-1 acuerdos (formas de intercambiar informacién y por ende temas por
resolver), con la consecuente dificultad de la administraciéon de establecer
acuerdos y de los desarrollos técnicos y operativos para responder a los
mismos*,

Figura 30: Acuerdos entre agencias de administracion publica

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

244 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit,, p. 30.

223



Gobierno abierto

La figura anterior esquematiza la relacién existente entre cinco
agencias hipotéticas, donde se comparten de manera abierta datos.
Esto a su vez significa un esfuerzo individual de cada una de las agen-
cias para determinar estdndares y caracteristicas para los procesos de
intercambio de datos. Para MORENO et al., “El nimero de arcos (relacio-
nes entre un par de agencias) corresponde a 10 (5*4/2) y cada agencia
debe establecer cuatro acuerdos diferentes y, posiblemente, desarro-
llar soluciones independientes para cada uno de estos”**.

Para la solucion a estos inconvenientes es necesario adoptar me-
didas que garanticen la reduccién de los costos y la complejidad de
la interaccidn en el intercambio de la informacion. Asi disminuyen los
posibles inconvenientes que pueden llegar a tener las entidades en la
interaccion entre ellas, frente al proceso de interoperabilidad.

La siguiente figura sefiala como cada agencia debe desarrollar un
esquema que le permita relacionarse con las demas agencias, para lo-
grar un intercambio de informacién de manera confiable.

Figura 31: Esquema de intercambio de informacién

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

245 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit, p. 31.

224



Arquitectura y tendencias

Esta relacion se puede denominar esquema unificado, pues sefiala
un conjunto de mecanismos de disefio, implementacién, intercambio y
seguridad de la informacion, entre otros, para que esta fluya de manera
satisfactoria dentro de la administracion publica.

La construccion del esquema unificado representa un esfuerzo inicial cuya
complejidad depende de las caracteristicas individuales de cada pais, pero
que, en el corto y mediano plazo, y a medida que es adoptado por un mayor
numero de agencias gubernamentales, simplifica el esfuerzo requerido por
cada una de éstas?*®.

A medida que los paises buscan nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones que mejoren los canales de intercambio de informa-
cion, atraviesan una serie de barreras, entre ellas, la interpretaciéon de
la informacion se presenta en el momento de ausencia de las metodo-
logias o los mecanismos para el intercambio de la misma.

La obligaciéon de crear ambientes de intercambio de informacién
que trascienda mas alla de lo que conocemos hoy en dia, se basa en
la implementacion de soluciones que cumplan con los requisitos ge-
nerados por la globalizacion y los tratados de diferentes regiones del
mundo, ya que en la actualidad este inconveniente no es propio de un
solo pais.

Cuando dos administraciones publicas de diversas regiones del
mundo necesitan generar un proceso de intercambio de informacidn,
lo hacen al aplicar el ineficiente esquema descrito con anterioridad, lo
que da como resultado la grafica que a continuacién mostramos:

246 Ibid, p. 32.
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Figura 32: Intercambio de informacion entre administraciones publicas

Optimizacion

relacional

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

Debido a la necesidad de interoperabilidad que tienen diversos acto-
res, es comun el manejo de un modelo que, con sus respectivas reglas
y definiciones, inicie el surgimiento de islas informaticas en pares, las
cuales pueden tener dificultades en el momento de interactuar con
otros pares de islas.

Si una determinada regién o pais que tenga la necesidad de interac-
cion con otras regiones o paises, usa sus recursos de manera inoficiosa
para las multiples tareas que se puedan llevar a cabo, puede producir
islas subregionales. En estas, la comunicacion entre grupos de paises
ayuda a dar solucion a muchos inconvenientes por medio del didlogo.

Es necesario, por lo tanto, que los paises avancen en los acuerdos de estandares
de intercambio de informacidn, de las politicas que regulen tal intercambio, y
se establezca una plataforma tecnoldgica para que garanticen la seguridad de
la informacion y la eficiente inversion de los recursos ptblicos?*.

En lo anterior se puede observar como se introduce un componente
fundamental que logra reducir el nivel de complejidad en la interac-

247 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit,, pp. 29 a 38.
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cion de las agencias de las administraciones publicas, ya que cada ad-
ministraciéon puede tener plena capacidad de enfoque en solo un con-
junto de definiciones operativas.

La arquitectura que se proyecta a nivel regional tiene la facilidad de
implementarse de manera inmediata y no en una proyeccion a futu-
ro cuando, por necesidades de cada una de las regiones de diferentes
paises, sean viables mecanismos heterogéneos no estandarizados de
interoperabilidad previamente designados y aprobados por cada una
de las partes.

En este orden de ideas, ;cual seria la definiciéon de arquitectura?
Autores como Items International y MORENO ESCOBAR, en su trabajo
para la CEPAL buscan “clarificar el rompecabezas de la arquitectura de
Gobierno electrénico”**8, con sus diversos temas como la arquitectura
y gobernanza, marcos de interoperabilidad, entre otros, dentro de la
administracién publica electrénica, presentes en el desarrollo de poli-
ticas publicas.

En este trabajo enfatizan la profunda necesidad de cimentar sobre
solidas arquitecturas un Gobierno electrénico, sin dejar de tener pre-
sente que no existe una definicién propia de la arquitectura de una
administracién publica electrénica. De esta forma, en la actualidad se
usan términos relacionados con la arquitectura y la interoperabilidad
de manera incorrecta.

La arquitectura segun el Institute of Electrical and Electronic Engi-
neers -1IEEE- es “la organizacion fundamental de un sistema, incorpo-
rada a sus componentes, de sus relaciones con el otro y con el ambien-
te, y de los principios que gobiernan su disefio y evolucién”*,

Sin embargo, el Software Engineering Institute de Carnegie Mellon
University —-cMU-%*°, relaciona la arquitectura como una de software,
la cual toma importancia en el desarrollo a nivel mundial de nuevas
tecnologias y en el desarrollo de software con la visién de una mejor
optimizacién de ella.

248 ITEMS INTERNATIONAL y HERNAN MORENO ESCOBAR. e-Government architectures, technical
and political situation in Latin America, cit., p. 11.

249 INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC ENGINEERS -IEEE-. Recommended Practice for
Architectural Description of Software-Intensive Systems, New York, IEEE, September, 2000,
disponible en [http://cabibbo.dia.uniroma3.it/ids/altrui/ieee1471.pdf], p. 3.

250 Para ampliar la informacion véase: [http://www.sei.cmu.edu/architecture/published_
definitions.html].
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Desde el punto de vista de la tecnologia que abarca las comunicacio-
nes y la informacioén, se observan multiples definiciones del concepto
de arquitectura, pero es necesario relacionarse con una de ellas para
lograr una articulacién solida en las recomendaciones que se puedan
generar. Sin esta relacion, en América Latina y el Caribe no se lograria
una interoperabilidad adecuada, por esta razdn, toda la organizacidn,
definiciones, ideas y conceptualizaciones serian confusas.

El Nijmegen Institute for Computing and Information Sciences con-
cluye que es posible definir dos perspectivas con relaciéon a la arqui-
tectura:

Figura 33: Nociones de arquitectura tecnolégica

Nocién preceptiva (|

Se mira la arquitectura como una

nocién preceptiva que limita los Nocidn descriptiva

grados de libertad del disefio en lo

que respecta al disefio de un sistema. Las arquitecturas son especificaciones reales
de los disefios del sistema del alto nivel que
se centran en decisiones "relevantes
arquitectdnicamente” del disefio.

Fuente: MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacién de arquitectura de gobierno
electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe, cit.

En la nocién preceptiva, la arquitectura se basara en los principios y la
libertad de los disefiadores, para lograr el disefio en términos arqui-
tecténicos. Por el contrario, en la nocién descriptiva, en base a los mo-
delos arquitectonicos, se logra el disefio real y exacto de los artefactos.

A. Tipologia de interoperabilidad

Con independencia de su origen, debido a la parvedad para facilitar los
servicios de la administracion publica, paises de todo el mundo estan
en la tarea de avanzar en temas de interoperabilidad.

Segun la Comisién Europea, en su articulo relacionado con intero-
perabilidad a nivel regional y a nivel local, en el cual analiza la inte-
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roperabilidad, establece las siguientes tipologias: técnica, semantica,
organizacional y de gobernanza®®. La European Interoperability Fra-
mework —EIF-, define aspectos como los organizacionales, técnicos y
semanticos.

Al respecto la IDABC afirma que

los aspectos técnicos cubren aquellos que permiten la interconexion de
sistemas de computo y servicios; los semanticos se orientan a establecer una
misma interpretaciéon de datos e informacién, para permitir el intercambio
entre sistemas; y los organizacionales definen los procesos de negocio
y conducen la colaboracién entre las administraciones en la busqueda y
consecucion de la interoperabilidad?2

Ademas de ello, la EIF afirma que a interoperabilidad es “la habili-
dad de los sistemas Tic, y de los procesos de negocios que ellas so-
portan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacion y
conocimiento”?*3, y define que un marco de interoperabilidad puede
ser “un conjunto de estandares y directrices que describen la forma
por la cual organizaciones han acordado o pueden acordar, para inte-
ractuar unas con las otras”?**. Con base a lo anterior, este marco de in-
teroperabilidad es un documento que puede ser adaptable de manera
factible por cambios tecnolégicos, por medio de estdndares adminis-
trativos.

1. La interoperabilidad organizacional: Es aquella que define y mo-
delalos negocios y sus procesos con el fin de facilitar entre las adminis-
traciones el intercambio de informacién y la colaboracién en diversos
procesos en estructuras internas. Sumado a lo anterior, toma en cuenta
las necesidades de los usuarios de la comunidad, para procurar la via-
bilidad de los servicios disponibles y accesibles para los usuarios.

2. La interoperabilidad semdntica: Asegura la precision de la infor-
macién que se intercambia en torno a las aplicaciones que tengan rela-

251 EFTHIMIOS TAMBOURIS, KONSTANTINOS TARABANIS, VASSILIOS PERISTERAS ¥ ALEXANDROS
N. Liotas. E. U.: Study on Interoperability at Local and Regional Level, European
Commission, 20 April 2007, disponible en [https://ec.europa.eu/idabc/servlets/
Doc53fa.pdf?id=28787], pp. 11 a 16.

252 1DABC y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European Interoperability
Framework for pan-European eGovernment Services, cit., p. 16.

253 Idem.

254 Idem.
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cion en diversas acciones para recibir y procesar los recursos e infor-
macién de forma adecuada.

3. La interoperabilidad técnica: Es la encargada de las acciones re-
queridas para la interconexion de sistemas y servicios relacionados
con las acciones computacionales, con base en las interfaces abiertas,
middleware y en accesibilidad, interconexion y presentacion de servi-
cios como los de seguridad, entre otros.

La gobernanza es conjunta a la arquitectura en su definicién, segin
la EIF como:

la forma de alcanzar acuerdos entre los Gobiernos y actores que participan en
los proyectos de interoperabilidad. Estos aspectos de gobernanza se definen
en el marco del programa para el Intercambio de Datos entre Administraciones
-IDA-2%,

Esta se proyecta con el fin de ordenar en los aspectos politicos y nor-
mativos, las definiciones que son necesarias para implementar la in-
teroperabilidad en diferentes regiones del mundo como en América
Latina.

En el proceso de analisis de la interoperabilidad a nivel regional y
local, de los potenciales actores o barreras de éxito, “se propone adop-
tar como punto de partida la tipologia planteada en la European In-
teroperability Framework”?¢. Ademads, “estos factores, al igual que la
tipologia definida en la EIF requieren de un mecanismo de gobernanza
que permita el andlisis y discusion para lograr definiciones adecuadas
para la region y su correspondiente adopcién con miras a asegurar la
interoperabilidad en América Latina y el Caribe”?%.

En conclusion, es de vital importancia aclarar que en América Lati-
na y el Caribe se debe indagar sobre los potenciales factores de éxito

255 EUROPEAN PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK EGOVERNMENT WORKING GROUP. Key
Principles of Interoperability Architecture, Ireland, European Union, 2004, disponible
en [https://circabc.europa.eu/webdav/CircaBC/eupan/dgadmintest/Library/3/2/8_
ireland/meetingssduringsthesiris/27-28_may_2004/Principles_of_Interoperability__
eGov.pdf], p. 7.

256 EUROPEAN PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK EGOVERNMENT WORKING GROUP. Key
Principles of Interoperability Architecture, cit., p. 16.

257 TAMBOURIS, TARABANIS, PERISTERAS y LIOTAS. E. U.: Study on Interoperability at Local and
Regional Level, cit., pp. 37 a 60.
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para que se dé la interoperabilidad articulado a la gobernanza de los
paises de la region.

B. Factores criticos para interoperabilidad organizacional

En su estudio, la interoperabilidad devela algunos factores que son re-
levantes para su desarrollo en diversos paises de América Latina y el
Caribe. Estos factores corresponden a procesos, estrategias y servicios
que pertenecen a una o mas organizaciones. En el posible caso de no
tener definidos con claridad estos ultimos, se puede dar la posibilidad
que se presenten vacios en la responsabilidad de los procesos de infor-
macion. Algunos en particular son: 1. Dentro de las entidades publicas,
modelar y visualizar aquellos procesos que permiten con precision la
identificacién entre los multiples sistemas, la necesidad de interopera-
bilidad para un confiable intercambio de informacidén; 2. A partir del
analisis de las necesidades de los usuarios, con previa identificacion, se
busca de manera prioritaria la posibilidad de cuantificar el impacto de
los servicios con la implicacidn de los propios usuarios; y 3. La intero-
perabilidad no excluye las iniciativas del sector privado. Al igual que en
el sector publico, estas son trabajadas, y de los resultados se concluyen
lecciones para su buen uso.

Con lo anterior, se busca comenzar un proceso de ilustracion con el
propésito de identificar y analizar factores relevantes que garanticen
la posible aplicacion de este tipo de interoperabilidad en América La-
tina y el Caribe.

C. Factores criticos para interoperabilidad semdntica

El estudio de interoperabilidad europeo que se realizé a nivel regio-
nal y local determin6 algunos factores que intervienen en el desarrollo
de las definiciones, y que definen la interoperabilidad semantica como
la relaciéon entre las descripciones que involucran a la informacién de
manera consensuada.

Debido a esto, solo se toman aquellos factores que tienen relaciéon
con su tipologia y que hacen parte de la evolucién de la gobernanza.
Es decir, se estiman aquellos factores convenientes para un conjunto
de escenarios que sean adecuados para las necesidades requeridas en
América Latina y el Caribe. Es por ello que se contempla lo siguiente:
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1. Definiciones y representaciones globales y comunes,
aplicables al Gobierno electrénico

Los procesos que involucran el manejo de la informaciéon deben estar
respaldados por aquellas agencias que participan en los procesos gu-
bernamentales. Cada pais segtin sus propias politicas en el manejo de
la informacién, debido de manera probable a acuerdos internaciona-
les, puede tener el riesgo de no intercambiar su informacién. Al tomar
esta informacién como interés comun se puede garantizar la viabilidad
de determinada informacioén, por lo cual, los procesos que se vean in-
volucrados se veran favorecidos.

2. Formalismo en la definicion de los elementos comunes

Se aplica con el propdsito de otorgar a los elementos una definicién
de manera institucional, para ello es necesario que este determinado
proceso sea formal y aceptado por las diferentes regiones de los paises.

3. Formalismo en la documentacion de las definiciones

No aplica a informacién que pueda ser adaptada de manera ambigua y
su documentacién y los procesos para mantenerlos deben ser realiza-
dos de manera estricta, asi seran manejadas de manera oficial para que
los interesados que los consulten lo hagan con la maxima confiabilidad.

4. Promocion y diseminacién de las definiciones

Enuncia que las definiciones no seran usadas si no se dan a conocer. Es
fundamental que por medio del desarrollo de talleres, cursos o semi-
narios, se den a conocer para que las organizaciones tomen interés en
consultarlas y analizarlas.

5. Confiabilidad de las definiciones

Sin importar que las definiciones cambien con respecto al tiempo, de-

ben mantener su estabilidad. Es asi como la calidad de los procesos de
las definiciones proyectara la confiabilidad que se demanda.
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D. Factores criticos para interoperabilidad técnica

Dentro de estos factores, se identifican diversos aspectos de la tipo-
logia, que han sido clasificados en los dos grupos que en seguida se
indican.

1. Estructuracion y semantica de la informacidn y los servicios

Es fundamental la utilizacion de tecnologias para el manejo de bases
de datos e informacién de manera adecuada, entre ellas se destaca el
eXtensible Markup Language -XML-.

En el manejo de la estructuracién de datos, entre ellos los servicios
web, es adecuado el uso de las tecnologias. Asimismo, en el uso del len-
guaje de estos servicios, su arquitectura y su flujo de datos.

En el uso de la semantica de la informacion, es necesario el uso de
tecnologias como el Resource Description Framework —-RDF- o el Onto-
logy Web Language -OwWL- para la descripcién de recursos.

2. Factores esenciales en la infraestructura técnica para cumplir
principios regionales

De acuerdo con lo dicho por la IDABC, estos factores son los siguien-
tes?*8:

Accesibilidad. Las definiciones y desarrollos deben ser incluyentes,
de tal forma que estén a disposiciéon de los paises de la region, sin nin-
gun tipo de discriminacidn, creando igualdad de oportunidades.

Dispositivos multiplataforma y multilenguaje. En la region existen
multiples lenguajes como también diversas plataformas tecnolégicas
utilizadas en las soluciones de Gobierno electrénico de los paises. Para
facilitar la incorporacién de los paises en las actividades, desarrollos
y resultados de la interoperabilidad regional, se debe tener en cuenta
esta realidad.

Seguridad y privacidad. Los planteamientos y disefos técnicos de-
ben respetar la autonomia de los paises, crear mecanismos seguros

258 1DABC y EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK -EIF-. European Interoperability
Framework for pan-European eGovernment Services, cit.
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para el intercambio de la informacion y garantizar la privacidad sobre
los datos que se intercambian. De esta forma, se incrementa el nivel de
confianza y se elimina una potencial barrera de entrada para la parti-
cipacion de los paises.

Estdndares abiertos. El uso de estandares abiertos facilita la adop-
cién de los mismos y no contradice la posicién que los paises tengan
frente a la estandarizacion y direccionamiento en TIC. Se requiere, por
lo tanto, adelantar los didlogos en América Latina y el Caribe para reali-
zar las definiciones pertinentes en los aspectos aqui mencionados, con
miras a concretar la interoperabilidad regional en su aspecto técnico.

III. ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD

En el proceso de intercambio de informacidn, la interoperabilidad es
un factor importante que genera en los sistemas de informacién y ne-
gocios la posibilidad de colaborar en la solucién a diferentes tareas y
problemas. En el momento de definir la arquitectura dentro de la in-
teroperabilidad se toman en cuenta procesos habituales, junto con la
manera en como los datos, dentro de estos procesos, se deben estruc-
turar e intercambiar.

Ademas de los programas encargados de direccionar el intercam-
bio de dicha informacién, que se encuentran ubicados en plataformas
de facil acceso a todos los interesados, es relevante tomar en cuenta
factores como las politicas de seguridad, las cuales garantizan la ad-
quisicion de la informacion solo para aquellos que se encuentren pre-
viamente permitidos.

También la IDABC ha dicho que “la arquitectura de interoperabilidad
corresponde al conjunto de estandares y directrices que describen la
forma en la cual las organizaciones han establecido -o pueden estable-
cer- los mecanismos para interactuar unas con otras”?*,

Dentro de la arquitectura de la interoperabilidad, se toma como
base la definicion de la IEEE para proponer la implementacién y for-
mulacién de soluciones en el proceso que conlleva el emprendimiento
y la organizacion del andlisis de esta arquitectura en América Latina

259 Ibid, p. 5.

234



Arquitectura y tendencias

y el Caribe. Para ello se implementa una arquitectura (ver figura 33)
constituida por tres fundamentos, los cuales son:

1. Tipologia de interoperabilidad. Esta tipologia corresponde al fun-
damento del sistema de interoperabilidad en donde se establece el di-
sefio y la evolucion, como factores que rigen los principios de gober-
nanza. Mediante esta, los procesos de aceptacion, desarrollo e imple-
mentacion de la plataforma de la arquitectura de interoperabilidad se
llevan a cabo. También es denominada la esencia de esta arquitectura.

2. Plataforma de interoperabilidad. Esta plataforma esta directa-
mente ligada a instrumentos tecnolégicos como el hardware o soft-
ware, donde los paises realizan el proceso de interoperabilidad de sus
sistemas informaticos. Se implementa con el propésito de generar un
dialogo continuo entre los paises que la apliquen.

3. Gobernanza de interoperabilidad. Representan aquellos mecanis-
mos que se acogen, junto con los que se ponen en practica, para gene-
rar normas en determinadas regiones que tomen la interoperabilidad
como regimiento. En América Latina y el Caribe, estas normas se gene-
ran a través de escenarios que se encargan de entablar conversaciéon
en temas relacionados con la salud publica, el comercio exterior o la
educacion, entre otros, tomando en cuenta la identificacién de espa-
cios propicios para el efectivo desarrollo de los didlogos.

La arquitectura fundamenta su desarrollo en los procesos de articu-
lacién de la informacidn, que son requeridos para el flujo y la interpre-
tacion adecuada de dicha informaciéon. Con base en lo anterior, MORENO
ESCOBAR et al., aclaran los siguientes elementos sobre la arquitectura
de interoperabilidad: 1. La definiciéon de un lenguaje de intercambio de
informacién; 2. Los mecanismos tecnolégicos para el intercambio de
datos; y 3. La identificacién de los procesos comunes de mayor impac-
to y relevancia para la region?¢°.

260 MORENO ESCOBAR, SIN TRIANA y SILVEIRA NETTO. Conceptualizacion de arquitectura de
gobierno electrénico y plataforma de interoperabilidad para América Latina y el Caribe,
cit,, pp. 38y 39.
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[V. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA EL MANEJO DEL GOBIERNO
ABIERTO

Diferentes herramientas tecnoldgicas han sido creadas por parte de la
comunidad global para reducir los costos de nuevos proyectos e inicia-
tivas en la apertura de administraciones publicas, dejandolas a dispo-
sicion de la humanidad. De esta manera, los inconvenientes que pue-
den surgir desde un punto de vista tecnolégico en el surgimiento de
diversos proyectos de caracter innovador, a simple vista podrian dar
a entender que solo departamentos tecnoldgicos que cuentan con un
gran presupuesto pueden acceder a ellos. Pero en contraste a ello, exis-
ten herramientas de datos abiertos como una campafa de crowdfun-
ding, una red social, etc., que cada vez son de costos mas bajos. Ejemplo
de ellos serian:

Cuadro 17: Plataformas tecnoldgicas de datos abiertos

» Es una herramienta de cédigo abierto que genera un

catilogo de datos asegurando que se conservan todos
www.ckan.org los derechos de aquellos que se introducen en la
plataforma, dando libertad para manipularlo con otras
herramientas, sin restricciones.

» Es un una plataforma de codigo abierto para la

www.selfstarterus construccion de iniciativas de crowdfunding ad-hoc.

+ Es un motor de redes sociales de codigo abierto que
www.elgg.org ofrece un marco sélido sobre el que construir tedo tipo
de entornos sociales.

+ Es un gestor de contenidos web de cédigo abierto.

www.mrdpress.arg + Es la herramienta de blogging mas grande auto-
organizada en el mundo.

« Es un proyecto colaborativo para crear mapas libres y
editables, utilizando informacién geografica capturada
con dispositivos GPS méviles, fotografias y otras
fuentes libres.

Www.openstreetmap.org

Fuente: CALDERON (coord.). Guia prdctica para abrir gobiernos, manual de “open government” para gober-
nantesy ciudadanos, cit.
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A. La cultura de los datos en los negocios del futuro

Las empresas estan cambiando la manera de capturar, valorar y uti-
lizar los datos. El comercio y los negocios se mueven bajo una gran
cantidad de informacién y las organizaciones han encontrado la forma
de aprovecharlos. Paralelo a este fendmeno, tenemos la gran cantidad
de datos gubernamentales que cobran gran valor, pues esta data puede
ser insumo -cruzada con otras fuentes de informacién- para potenciar
los negocios y la generacién de valor.

Esta ciencia que esta revolucionando el mundo se conoce como big
data*®'. Este campo en los ultimos afios ha alcanzado gran reconoci-
miento gracias al potencial que poseen cada uno de los datos origina-
dos en los procesos cotidianos de cualquier organizacion.

Por este motivo, es necesario el adecuado manejo de los datos, para
de esta manera crear una economia basada en la informacién entrante
y saliente de alcance global y de acceso, tanto para los clientes como
para los proveedores, asi se incrementa el valor corporativo de las
compaiiias.

Existe gran diversidad de datos que pueden gestionarse en el inte-
rior de las empresas, para esto se debe validar, clasificar y analizar toda
la informacion resultante. Asi mismo, la cantidad de datos abiertos?®?
y disponibles fuera de las organizaciones es amplia y variada, lo que
también representa una oportunidad para crear valor

Una vez identificados, clasificados y analizados, debemos de reco-
nocer cudles son las herramientas tecnoldgicas éptimas necesarias
para depurar esta informaciéon y asi poder llegar al proceso de apro-
vechamiento y toma de decisiones a nivel organizacion. En esta fase es
imprescindible la implantacién de soluciones basadas en la inteligen-
cia artificial -1A-.

261 Big data: ciencia que se caracteriza por capturar, clasificar y analizar en tiempo real la
gran cantidad de datos que se generan en determinado sector.

262 El analisis de “gran cantidad de datos” es el proceso de examinar grandes cantidades de
datos de una variedad de tipos (big data) para descubrir patrones ocultos, correlaciones
desconocidas y otra informacién util.
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B. Smart cities, una oportunidad emergente

Las smart cities son aquellas ciudades que combinan la tecnologia con
la informacién para mejorar la calidad de vida, reducir el coste ener-
gético y el impacto medioambiental. Es decir, son el resultado de la ne-
cesidad imperiosa de orientar la vida diaria de las ciudades hacia la
sostenibilidad. Estas ciudades se sirven de infraestructura, innovacion
y tecnologia para disminuir el consumo energético.

Las medidas hacia la sostenibilidad que ofrecen las smart cities con-
sisten en aprovechar el maximo potencial de los avances tecnolégicos,
para ahorrar costos siendo estos mas eficientes, proveer nuevos ser-
vicios econdmicos y sociales, reducir el dafio ambiental, estimular en
gran cantidad la innovacion y avanzar hacia nuevas formas de Gobier-
no, lo cual lleva a una ciudad a convertirse en mas eficiente y sosteni-
ble.

Para catalogar a una ciudad como smart city, se deben considerar
dimensiones claves como lo son la gestién publica, la cual es una es-
pecialidad que se enfoca en la correcta y eficiente administracién de
los recursos del Estado. También la planificaciéon urbana, que busca
mejorar el bienestar de las personas y sus comunidades mediante el
desarrollo de ciudades. Asi mismo, la cohesién social como percepciéon
de pertenencia a un proyecto o situacién comun. Del mismo modo, la
tecnologia, el medioambiente, la movilidad y el transporte, la econo-
mia, el gobierno, la sociedad y las formas de vida.
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Figura 34: Dimensiones clave de las smart cities

* Oportunidad
« Productividad

* Conexion local y
global

« Salud
« Seguridad

» Servicios en linea
« [nfraestructura
* Gobierno abierto

« Acceso multi modal
= Transporte

+ Educacion
« Integracion
» Creatividad

« Planeamiento
urbano

« Cultura, bienestar eficiente = Gestion de recursos
personal s Infraestructura « Edificios
tecnolégica inteligentes

Fuente: Elaboracién propia.

Estas seis dimensiones mostradas en la figura anterior, relacionan las
teorias del desarrollo y el crecimiento urbano, ademas que estan fun-
damentadas en teorias de competitividad regional, recursos naturales,
capital humano y social, calidad de vida y participacién ciudadana.

Dentro de la categoria de smart city estdn ubicadas ciudades como
Tokio y Londres, que destacan en proyeccién internacional y tecnolo-
gia; Nueva York, que es una de las ciudades mas significativas en cuan-
to a capital humano y economia del mundo; Ziirich, la cual destaca en
las dimensiones de medioambiente, movilidad y transporte; Paris, que
sobresale en tecnologia, movilidad y transporte.

Integrar el uso de las TIC y en especial, los beneficios y las venta-
jas que conlleva la utilizacién de soluciones basadas en inteligencia
artificial en la evolucién de una ciudad, no solo va a suponer mejoras
notables en los servicios, sino que va a constituir en si misma una via
sostenible para el desarrollo econémico y social de las ciudades.

Ademas de esto, con la aplicaciéon de soluciones basadas en IA se
darfa un incremento en los nuevos modelos y en las oportunidades de
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negocio, como el mejorar en la eficiencia energética, en la gestién de la
movilidad y el aparcamiento urbano. Es decir, una mejora en el trafico
y la disminucién de tiempos de busqueda de lugar de estacionamiento,
mejorar del urbanismo y su entorno y lograr una reduccién y optimi-
zacién de tiempos de cara al consumidor.

Al implementar de manera eficiente los componentes claves para
que una ciudad llegue a ser smart city, esta lograria la posibilidad de
ahorrar y crear nuevas soluciones para responder mejor a las necesi-
dades de sus ciudadanos, hasta la posibilidad de identificar los incon-
venientes futuros a los que puede llegar a enfrentarse.

Seglin MAURICIO BOUSKELA Y MARCIA CASSEB,

Un elemento importante con relaciéon a las smart cities es que no hay una
solucidn Unica para todas, ya que cada ciudad es tnica en sus caracteristicas
culturales, econémicas, politicas, territoriales y ambientales. Pero el escenario
nunca estuvo tan colmado de ejemplos, de herramientas y de fuentes de
recursos financieros, y de informacién para que los gestores municipales
puedan buscar ideasy crear su propio proyecto. Con una ventaja: ellos cuentan
con los ciudadanos en su favor?®3,

C. Inteligencia artificial en los negocios

En 1956, JoHN MCCARTHY?** menciono por primera vez un término que
revolucioné varias areas de la ciencia de la computacion: inteligencia
artificial. Esta nueva ciencia ha transformado el mercado y la mane-
ra como se hacen negocios en la actualidad, ha desarrollado multitud
de aplicaciones y herramientas tecnolégicas en el area de las finan-
zas y la economia, algunas aplicaciones son puramente tribales y otras
pasan a ser complejos sistemas que buscan optimizar recursos de al-
guna manera. Existen multitud de ejemplos en el area de la salud, la

263 MAURIcI0 BOUSKELAY MARCIA CASSEB (coords.). La ruta hacia las smarts cities. Migrando de
una gestion tradicional a la ciudad inteligente, Banco Interamericano de Desarrollo -BID-,
2016, disponible en [https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7743/
La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gestion-tradicional-a-la-ciudad-
inteligente.pdf], p. 139.

264 Boston, 4 de septiembre de 1927-Standford CA, 24 de octubre de 2011, receptor del
premio Turing en 1971 por sus aportes a la inteligencia artificial.
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informacién, la investigacion, los servicios y demds (proyectos como
Cardiogram?®, Autopilot Tesla?®¢, Nano Rep?*’ entre otros).

Pero existe un area que no ha madurado en este ambito, en concre-
to, el drea de negocio. Este sector ofrece un gran abanico de oportuni-
dades, necesidades insatisfechas que pueden encontrar en la IA una
solucion efectiva que genere espacios de co-creacién entre las herra-
mientas y metodologias convencionales para generar valor y los siste-
mas complejos de toma de decisiones.

En el amplio espectro de posibilidades y oportunidades que se pre-
sentan para aprovechar las ventajas que obtenemos al aplicar IA a al-
gun proceso de generacién de valor, tenemos que esta puede convertir-
se en un punto de partida de multitud de nuevas ideas e innovaciones
en un sector que lo necesita.

Gran parte de los sistemas de [A tienen una caracteristica diferencia-
dora de los demas sistemas automatizados, la posibilidad de aprender,
esto conduce a que el sistema perfeccione sus habilidades conforme el
tiempo avanza. Ademas, este proceso tiene la particularidad de anali-
zar gran cantidad de datos entrantes y salientes, lo que facilita obtener
indicadores de cualquier modelo de negocio convencional.

El presente andlisis busca exponer algunas oportunidades de incur-
sién en nuevos modelos de negocio a partir de las posibilidades que
brinda la IA. Ademas, busca exponer las principales dreas de oportuni-
dad y sus componentes, al igual que dar claridad en algunas falencias
que se presentan al momento de buscar nuevos modelos de negocio
aplicados en el mundo real.

D. Nuevos modelos de negocio

Con el pasar de los anos, el planeta ha sido protagonista de los avances
de la tecnologia y de los diferentes negocios que se soportan en ella.
Poco a poco la IA se convierte en la tecnologia que mas oportunidades
de aplicaciones y usos ha generado.

A partir de estas herramientas tecnoldgicas han evolucionado en
forma escalonada los procesos y modelos de negocio acoplados a un

265 Para ampliar la informacién véase: [https://cardiogram/].
266 Para ampliar la informacion véase: [https://www.tesla.com/autopilot].
267 Para ampliar la informacién véase: [https://www.nanorep.com/].
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nuevo mercado en internet. La adopcién a uno u otro modelo de nego-
cio es lo que ha causado el éxito actual de las organizaciones.

Es asi como, para la economia de hoy, identificar las oportunidades
que ofrecen los nuevos modelos de negocio en la era digital representa
un reto para las organizaciones que estan en continua busqueda de la
optimizacién de sus procesos y el perfeccionamiento de su cadena de
valor.

E. Reingenieria en los procesos de negocio —BPR-

A inicios de la década de los 1990, la reingenieria de procesos de nego-
cio —BPR- (business process reengineering)

comenzo6 a difundirse ampliamente entre las organizaciones como un proceso
organizacional que buscaba alcanzar mejoras importantes en el rendimiento,
por medio de la transformacién radical de los procesos de negocio. En los
ultimos afios, la BPR ha experimentado un impulso, gracias a ser el enfoque
utilizado para la implementacién de ERP —Enterprise Resource Planning- en
un gran nimero de organizaciones®®,

Es asi como la inteligencia artificial es el paso a seguir después de la
BPR, ya que es posible simplificar procesos a través de herramientas
basadas en inteligencia artificial, que permitan ser mas competitivos
en el mercado. Esto se da porque un sistema de inteligencia artificial
que trabaje en conjunto con un sistema de automatizacién de procesos
conducira a muchas organizaciones de diferentes sectores empresaria-
les a optimizar procesos de negocio.

Cuando se incorporan sistemas capaces de buscar, filtrar y analizar
millones de variables, como apoyo a la realizacién de actividades coti-
dianas dentro de la organizacién, se complementa la labor de gestionar
y se canaliza la organizacion hacia los procesos de transformacién digi-
tal empresarial, logrando asi aumentar su competitividad o incluso su
propia supervivencia.

268 Jost MAR{A GONZALEZ GONZALEZ. “Reingenieria de Procesos de Negocio -BRP-: Analisis
de un caso desde la perspectiva del nuevo institucionalismo sociolégico”, en Innovar, vol.
22,1n.2 46, pp. 129 a 148, 2012, disponible en [https://revistas.unal.edu.co/index.php/
innovar/article/view/39347/41239], p. 3.
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Las organizaciones dedicadas a la produccién de nuevas tecnologias
proponen, entre otras cosas, sistemas basados en inteligencia artificial
que no buscan reemplazar personas, por el contrario, se pretender re-
ducir la carga de trabajo, intercomunicar sistemas aislados y aumentar
la efectividad a la hora de tomar decisiones.

Segun el informe e-Pyme 2015 publicado por la oNTsI (Ministerio
de Industria, Energia y Turismo de Espafia), en junio de 2016, los sis-
temas ERP son utilizados por cerca de un 37% de las pymes y grandes
empresas, y Customer Relationship Management -CRM-, Gestion de las
Relaciones con el Cliente- por cerca del 36,5%.

La ciencia de la IA esta transformando los sistemas de ERP y revo-
lucionando los procesos empresariales. Las herramientas de la IA pue-
den influir en los procesos comerciales tradicionales de las empresas,
al disminuir los costos operativos y facilitar las actividades, lo que dis-
minuye los errores humanos asociados.

Mediante la IA se pueden optimizar la fuerza de trabajo y aumen-
tar la efectividad de los cambios realizados. La tarea es liberar a los
trabajadores de tareas mondtonas y manuales que se asocian a la im-
plementacién y utilizacién de los ERP, por el contrario, para apoyar el
mantenimiento de software ERP, al extender los limites de la empresa
e incorporar toda la informacion existente en internet relacionada con
los consumidores.

E Business to Consumer —-B2C- (del negocio al consumidor)

Este sistema de negocio se refiere a la relacion existente entre la
empresa y el cliente, a través de distintos pedidos online de productos
o servicios y a la generacién de retroalimentaciéon acerca del producto
por parte del cliente o usuario final (intercambio de informacién). En
esta modalidad encontramos los siguientes servicios.

1. Business intelligence o inteligencia de negocio —BI-

Dada la creciente competencia en todos los entornos de negocio, es vi-
tal que las empresas puedan disponer de un acceso rapido y efectivo a
la informacién para un amplio rango de usuarios. Esto es fundamental
para asegurar la supervivencia en el nuevo milenio. La solucién para
este asunto es un sistema de business intelligence, que consta de una
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serie de tecnologias y productos cuyo fin es proporcionar a los usua-
rios la informacién que necesitan en cada momento, con el propdsito
de responder a sus preguntas de negocio y tomar decisiones tacticas y
estratégicas.

La importancia que supone para las organizaciones el uso 6ptimo
de los datos, de la informacién arrojada a través del proceso, es evi-
dente: los datos arrojados de cada una de las actividades asociadas a la
cadena de valor por si solos no bastan, hace falta crear valor agregado
a esta informacion y usarlos en su contexto, en la busqueda siempre
de transformarlos en un activo y una ventaja competitiva para nuestro
negocio.

Es aqui donde los sistemas ERP, CRM y demas infraestructuras de
software para la gestion y filtrado de informacién, aportan datos rele-
vantes para la toma de decisiones dentro de la organizacion. Es factible
ir un paso mas alla y situar la organizacién en una posicion mas favo-
rable.

Aqui es donde las herramientas basadas en IA, que tengan la capaci-
dad de aprendizaje cognitivo y predictivo pueden revolucionar la forma
en la que cualquier organizacion hace uso 6ptimo de su informacién.
Estos sistemas de gran capacidad pueden convertirse en armas tecno-
légicas a la hora de competir en un entorno cada vez mas agresivo, lo
que se traduce en una mejora competitiva.

Los sistemas dinamicos que hacen un uso eficiente y efectivo de
cualquier informacién, son herramientas utilizadas por organizaciones
como hospitales, empresas manufactureras y empresas intensivas en
ventas. Por ejemplo, Watson by IBM realiza procesos de trazabilidad,
control y prediccion de tratamiento en muchos hospitales y clinicas a
lo largo del planeta.

Gracias a la aplicacion de estas herramientas basadas en el BI, el
sistema se adapta ala IA y las necesidades reales de las organizaciones
se suplen gracias a la optimizacién de los procesos internos, lo que im-
pacta en la reduccion de costos y la eficiencia del ejercicio econémico.

Algunas funcionalidades para integrar herramientas de IA en el BI
son: una capa avanzada cognitiva y predictiva, diagnéstico, comporta-
miento y evolucion del corazén del negocio, andlisis, cruce de datos,
mapas de prevision y proyecciones de negocio.
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2. Big data, mas alla del business intelligence

Cabe resaltar que tanto el big data como el Bl comparten muchas ca-
racteristicas en el andlisis de datos. Las dos ayudan a las organizacio-
nes en la toma de decisiones, pero sin lugar a dudas, estas dos corrien-
tes difieren en muchos aspectos, tanto en la forma en que realizan sus
procesos de analitica como en las caracteristicas que poseen los datos
objeto de analisis.

El Bl intenta integrar y centralizar gran cantidad de datos de la orga-
nizacion en servidores privados para el andlisis offline, esto se conoce
como data warehouse. Dichos servidores se estructuran de modo que
permitan un facil acceso y manipulacion, gracias a los tradicionales in-
dices relacionales.

Por otro lado, una solucion de big data difiere de una solucién de BI
por su descentralizacién de la informacidn, ya que los datos se alojan
en ficheros distribuidos y nunca es centralizada. Esta accion se traduce
en una mayor flexibilidad y adaptabilidad del sistema, es decir, estas
soluciones buscan llevar las funciones de un determinado proceso a la
informacién, no al contrario.

Ademas, las soluciones big data tienen la capacidad de analizar in-
formacién con independencia de su formato, si esta informacién esta
o no estructurada, lo que se convierte en una ventaja importante, pero
significa que estas soluciones plantean una serie de desafios para el
analista de datos y la organizacion.

Las soluciones big data acompafadas de herramientas de [A pue-
den solventar dichos desafios, lo que permite un andlisis mas global de
distintas fuentes de informacioén, ya que el combustible de la IA es la in-
formacidn y los datos son el catalizador para aprender de los mismos.
De manera que al usar esta gran cantidad de informacién y aplicar otra
serie de herramientas propias de las ciencias de la computacién y la
estadistica, se pueden realizar una serie de andlisis y predicciones a
nivel macro y microeconémico que pueden ayudar al entendimiento
del comportamiento organizacional y sectorial.

3. Mobile business (negocio en dispositivos moviles)

El internet facilita a sus usuarios el acceso a una gran cantidad de in-
formacién de forma facil, agil, organizada y en tiempo real. Del mismo
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modo, desde la revolucién generada por Apple con su iPhone en 2007,
la telefonia moévil ha avanzado a pasos agigantados en lo que acceso a
la informacién desde equipos en cualquier lugar se refiere.

Estas dos tecnologias unidas optimizan el acceso a la informacién
sin importar la ubicacion de la fuente ni la del solicitante. Antes, solo
algunos dispositivos méviles como radios o sistemas propietarios po-
dian acceder a redes TcP/IP, porque no hacian parte de ningin estan-
dar, por esta razon, ahora contindan cerrados los sistemas con escasa
capacidad de crecimiento.

La posibilidad de tener informacién disponible en una terminal ina-
lambrica, en cualquier momento, abre un nuevo escenario de acceso a
la informacidn. Este mercado es muy diferente al de los tradicionales
ordenadores de sobremesa e incluso portatiles, porque los usuarios
de un teléfono movil tienen necesidades diferentes, esperando ver la
informacién de manera distinta.

La respuesta parece estar en oportunidades de negocio esperados
por la combinacion del internet con las comunicaciones moviles. Las
dos tecnologias de mas rapido crecimiento del planeta dirigidas al
mercado de masas, para crear una nueva forma de vida y trabajo.

Existen muchas definiciones de Mobile E-Business, todas concuer-
dan en que su uso conjuga la tecnologia de comunicaciones moviles
con la finalidad de comunicar, formar, realizar transacciones y operar
actividades de negocios o personales, como lo es tradicionalmente. No
existe ninguna garantia de que el Mobile E-Business sea diferente, de
hecho, los primeros indicios no son muy prometedores. La tecnologia
que utilizada hasta ahora no ha conseguido cumplir las expectativas.

En el Mobile World Congress de 2017, un punto de encuentro para
toda la industria moévil global, los temas principales que se trataron,
entre otras cosas, fueron la IA y el internet de las cosas. Los denomina-
dos chatbots (asistentes personales mediante voz o texto) son la nueva
tendencia de herramientas basadas en IA utilizadas por grandes em-
presas como Lenovo, Huawei o Google, entre otros.

Los chatbots tienen la capacidad de mejorar el servicio de cualquier
empresa, por el aumento de la experiencia de los clientes, lo que re-
duce costos de administraciéon y aumenta los beneficios econémicos
del ejercicio. Entre las oportunidades para la implementacion de estos
sistemas tenemos:
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Tabla 13: Oportunidades de implementacion de IA en los sistemas internos

OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

Calidad en el servicio de atencidn al cliente.

Los costos asociados por la prestacién de un
servicio al cliente 6ptimo son relativamente
altos, muchas empresas, por falta de recur-
sos o personal calificado no pueden ofrecer
una buena experiencia a la hora de prestar
este servicio; los avances en IA pueden sig-
nificar una reduccidn circunstancial de los
costos asociados a este servicio, mejorando
la experiencia del cliente.

Aumento de la velocidad de respuesta.

Actualmente los tiempos de respuesta en cu-
anto a atencion al cliente pueden significar
un factor diferenciador y una ventaja com-
petitiva, mejorar la experiencia de un cliente
siempre es beneficioso para cualquier nego-
cio, por esto dltimo, muchas organizaciones
actualmente buscan soluciones basada en IA
como los chatbots en sus procesos de mobile
business y sus plataformas de negocio.

Incremento de la tasa de éxito.

En un estudio realizado por el instituto
Jupiter Research se concluye que el 20%

de las interacciones con IA en los negocios
tendré éxito, no obstante, este porcentaje se
incrementa al correr del tiempo.

Marketing.

Relaciones y soporte con el cliente.

Gestidén del riesgo.

Correccion de datos, analisis y prevencién
de fraude financiero, proteccién de datos,
prevencion de delitos informaticos, mitig-
acioén de riesgo econémico.

Gestion de la cadena de suministro.

Optimizar cadenas de abastecimiento, in-
teraccidn con los diferentes actores de la
cadena de abastecimiento, interaccién con
actores de compra y venta de suministros,
productos y servicios.

Salud.

Asistencia y comunicacion de personas en
condicion de discapacidad, diagnostico y
asistencia personalizada.

Seguridad civil.

Asistencia personalizada para proteger a las
personas de posibles ataques y factores de
riesgo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es asi como, la explotaciéon de nuevas herramientas basadas en IA
como los chatbots y los asistentes han abierto una amplia gama de
oportunidades que afectan de cierta manera la forma en la que se rea-
lizan actividades claves del proceso de negocio.

4. Subastas electronicas

Sistemas que ponen en contacto a compradores y vendedores, inclu-
yen servicios como contratacion, pagos y entregas. Los ingresos de
este modelo de negocio se encuentran en la ventana de la plataforma
tecnoldgica y en el cobro por la realizacion de transacciones

Por otro lado, la automatizacién de la negociacion a través de herra-
mientas basadas en IA ha sido el blanco de constante investigacién, por
sus beneficios al momento de disminuir los tiempos de negociaciéon y
eliminar algunos problemas que conlleva la negociacién humana.

Estos sistemas se encargan basicamente de aprender de manera
paulatina de cada uno de los usuarios que hacen parte de un sistema
de subastas electronicas, identificando procesos tan complejos como
regatear el precio de un determinado bien o servicio. Es importante
aclarar que muchos de los avances en esta materia son de caracter
académico-investigativo, lo que abre un sinfin de oportunidades para
la explotacion y comercializacion de herramientas basadas en esta ac-
tividad econémica.

Segun la Asociacidon Nacional de Gestion de Compras (National As-
sociation of Purchasing Management -NAPM-), el promedio para ha-
cer una compra relevante es de 12 semanas, con la gran cantidad de
tiempo y esfuerzo en los procesos de negociaciéon y de resolucion de
conflictos. Por lo que es evidente la necesidad de atacar esta situacidn.

5. Tienda virtual

Es un sitio que permite a un usuario en internet buscar, seleccionar
y comprar un articulo o servicio mediante la interaccién del sitio.
Contiene elementos tipicos, aunque no imprescindibles, como catalo-
gos, paginas de productos, carrito de compras, etc. A continuacidn, se
describen los diferentes tipos de tiendas virtuales:
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Tabla 14: Tipo de tiendas virtuales

TIENDA VIRTUAL CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Es la mas sencilla de todas, permite elegir los articulos tinica-
mente mediante listas y sub listas de productos, las lineas de
productos no permiten realizar comparaciones entre productos
similares dentro de la plataforma, ademas, las paginas descrip-
La tienda directorio. tivas de los productos ofrecen solo datos basicos y carecen de
descripciones elaboradas, imagenes u otros elementos ricos de
contenidos informativos. Nos ofrece un motor de bisqueda y las
opciones principales se muestran en textos o iconos sencillos. La
oferta de productos es limitada.

Contiene elementos descriptivos que facilitan el proceso de
busqueda y seleccién. Como un catalogo impreso, ofrece todos los
datos necesarios para que el cliente pueda tomar una decisién de
compra informada.

La tienda catalogo.

Ofrece toda la informacidn estatica de la tienda catalogo, ademas,
informacidn actualizada para la interaccién de los usuarios con
los productos del entorno. Este tipo de contenidos y funcionali-
La tienda revista. dades atraen al usuario a la tienda, alargan su estancia, fomentan
la compra y ayudan a tomar la mejor de las decisiones. permite
el envio de productos como regalo y ofrece recursos de ayuda
virtual.

Es una muestra de productos a la venta que motivan al cliente a
La tienda escaparate. | comprar, también permite realizar comparaciones de precios del
producto con base en distintas tiendas.

La mas interesante de todas, este tipo de tiendas ofrece los ser-
vicios de una tienda revista, ademas, asesora y atiende al cliente
segun sus gustos e intereses. La finalidad de este tipo de tiendas
es la de reproducir un tipo de ayuda o asesoria, canal de cliente o
a través de sistemas artificiales como las bases de datos relacio-
nales o asesoria especializada.

La tienda inteligente.

Fuente: Elaboracién propia.

En la actualidad, los clientes que acuden a realizar sus comprar a tra-
vés de la red, estan en constante busqueda de una experiencia perso-
nalizada, hiperrealista y de alta calidad, esto se puede conseguir cuan-
do se utilizan las herramientas tecnolégicas adecuadas. Las ciencias
como big data, analitica de datos e inteligencia artificial pueden ser
una herramienta poderosa a la hora de entender los deseos de los con-
sumidores.

Dada la cantidad de datos que puede ofrecer cada consumidor, es
relativamente amplio lo que el big data ha permitido avanzar en mate-
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ria de atencidn al cliente y trato mas humano hacia el mismo. En otras
palabras, si se logra conocer con detalle el comportamiento de nues-
tros clientes cuando realizan compras por internet, sera mucho mas
facil complacerlo, atender sus necesidades y fidelizarlo.

Es asi como estas ciencias se han transformado en pilares funda-
mentales para la gestidon de nuestros sitios de e-Commerce, contribu-
yendo a prestar un mejor servicio y reducir en gran medida los costos
operacionales de estos procesos. Del mismo modo, los avances y apli-
caciones de la [A y big data no se limitan al servicio al cliente, estos son
ampliamente utilizados dentro de estos sitios para optimizar los pro-
cesos de andlisis de producto, de precio, de mercados, lo que permite
vender mejor en cualquier tienda online.

Ademas existen los ya conocidos asistentes o auxiliares de compra,
que pueden interpretar de buena manera quién es el cliente y respon-
der a sus necesidades, mostrando productos relevantes para €l o ella.
También, estos avances tecnolégicos suelen ser utilizados a la hora de
captar nuevos clientes, analizando sitios web e identificando patrones
de comportamiento online, como lo hace Google.

6. Business to business -B2B- (negocio a negocio)

Este término hace referencia a las distintas relaciones comerciales y
empresariales (intercambio de bienes o la prestacién de servicios) que
se efectian entre las empresas u organizaciones, con el objetivo princi-
pal del aumento del volumen de las transacciones realizadas. Entre los
modelos de negocio tipo B2B mas utilizados en la actualidad se tienen
los siguientes:

a. Abastecimiento electronico (e-Procurement)

Este sistema de comercializacién electrénico basado en internet con-
siste en la licitacion y el abastecimiento de bienes y servicios a través
de la red. Todas las entidades demandantes cuentan con mas posibili-
dades de eleccién de proveedores, reduciendo los costes de abasteci-
miento, ya que la negociacion y contratacién se realiza a través de la
red. Algunas ventajas de la utilizacién de plataformas e-Procurement
son basicamente el nivel de colaboracién entre compradores y vende-
dores, la baja utilizacién de mano de obra y el mayor control de costos
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por transaccidn realizada, lo que reduce los ciclos de adquisicion y la
cantidad de inventario, pero aumentado la transparencia de la organi-
zacion.

b. Proveedores de servicios integrados de la cadena de valor

Los proveedores de servicios de la cadena de valor son quienes perte-
necen al area de logistica o los responsables de los pagos electronicos
que fortalecen la ventaja competitiva. Los integradores de la cadena de
valor anaden valor, integrando a multiples niveles la cadena con el fin
de optimizar el flujo de informacién entre participantes, asi aumenta
el valor para los clientes.

Algunas areas donde herramientas basadas en IA pueden ser apro-
vechadas eficientemente son:

Tabla 15: Areas de accion de la IA en los sistemas internos

AREA DE ACION DESCRIPCION

Conocer los clientes a profundidad, captar, filtrar y analizar mas
Servicio al cliente. informacioén contextualizada acerca de los clientes de la orga-
nizacioén, para la toma de decisiones mas acertada.

Conocer las razones de compra del bien o servicio ofertado,

Ingenieria de producto. - . - .
8 P necesidades satisfechas, opiniones de producto y demas.

Al conocer el producto y el cliente al detalle, permite a las orga-

Departamento de mar- L . -
nizaciones ofertar y promocionar sus productos y servicios de

keting. .

manera segmentada y personalizada

Al integrar procesos con herramientas de 1A a la cadena de
Departamento de ven- valor de la organizacidn, se pueden producir aumentos signifi-
tas. cativos en el nivel de ventas, en relacién con campafias o accio-

nes que se tomen para el cierre de algin trato comercial.

Mayor y mejor informacion sobre el impacto de las estrategias
Red de ventas. de venta de la organizacién, adaptabilidad de funciones de in-
vestigacion comercial.

Andlisis de competencia. | Valor agregado y diferenciador.

Analisis de entornos cambiantes y volatiles, variables econdmi-
cas y escenarios futuros, reaccion a los cambios de gusto del
cliente final, andlisis de patrones de compra y venta de produc-
tos o servicios, procesos en tiempo real.

Estudios de mercado.
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Disefio de estrategias
corporativas.

Amplia informacién de la capacidad productiva del sector, ten-
dencias de compra y venta de los productos y servicios oferta-
dos, andlisis de estrategias empresariales a mediano y largo
plazo, flexibilidad en el disefio de estrategias empresariales,
planes de contingencia, planes de accién, imprevistos y opor-
tunidades. Verificacién de los modelos de negocio.

Nuevas ideas de negocio.

Analisis de datos de nuevos nichos de mercado, oportunidades
y posibilidades de introduccién de bienes o servicios en un
mercado especifico, andlisis de datos en tiempo real, juego de
datos, simulaciones a futuro.

Analisis de marca y co-
munidad.

Crear lazos entre diferentes clientes con caracteristicas simil-
ares, aumentar la interaccién y el intercambio de informacién
sobre el producto o servicio.

Tecnologias transver-
sales.

Integracion e implementacién de herramientas basadas escal-
ables a toda la organizacién, optimizacidn operativa.

Departamento de TI.

Impulsar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en la orga-
nizacién, medicién de retorno sobre cada decisién tomada.

Fuente: Elaboracién propia.

Algunas de las posibles estrategias de integraciéon de herramientas en
IA a la cadena de valor en las organizaciones son:

Tabla 16: Estrategias de implementacion de servicios IA

ESTRATEGIA DE IMPLEMENT-
ACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION

Estrategia y liderazgo IA.

Hoja de ruta para la implementacién de nuevas tecnologias disponibles
en el mercado.

Integraciéon de IA en RR.
HH.

Gestién de interaccion entre las personas y las maquinas.

Machine learning.

Necesidades insatisfechas, desarrollo de capacidades, modelos de nego-
cio y formacién empresarial.

Chief Data Supply Chain
Officer.

Integracion transversal de la cadena de valor.
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Transparencia transversal a la organizacién, minimizar riesgos y au-

IA abierta. .
mentar oportunidades.

Combinar fuentes colectivas con las capacidades de las herramientas

Administracién en la nube. A . . .
basadas en IA en busqueda de nuevos negocios y modelos disruptivos.

Pos-Automatizacion. Maquinas autodidactas, dinamicas y auténomas.

El activo de una IA aumenta conforme pasa el tiempo, cada algoritmo o
Retorno en la inversién. nueva combinacién aumenta el costo de la herramienta en el mercado
global.

Fuente: Elaboracién propia.
c. Plataformas de colaboracion

Estas plataformas estan construidas por un conjunto de herramientas
y un entorno de informacion para la colaboracién entre organizacio-
nes. También pueden especializarse en funciones concretas, como el
disefio colaborativo y la ingenieria.

En la actualidad existe una amplia gama de plataformas colabora-
tivas que, gracias a herramientas de IA e indexacion de informacidn,
facilitan los procesos de interaccion entre los participantes y el acceso
a la informacion.

d. Intermediacion de la informacion

Los intermediarios de la informacién afiaden valor al conjunto de da-
tos disponibles en los sistemas de informacion organizacionales.

e. Marketplace

Es un mercado real, donde confluyen o se encuentran las empresas,
socios y colaboradores (proveedores, distribuidores y clientes), lo que
permite cerrar transacciones. Como todo mercado, un marketplace
constituye ademas de una comunidad formal, una comunidad informal
dentro de la industria en la que participa.

Un marketplace debe proveer los ambitos necesarios para que los
participantes, los expertos, los consultores, la prensa especializada y
en general, todos los que tienen algo que decir, puedan compartir con
libertad esa informacion. El libre juego entre la estructura formal e in-
formal hace parte de la esencia del funcionamiento en cualquier mer-
cado. En las transacciones con consumidores finales, estos cumplen a
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la vez todos los roles: decisores, pagadores, usuarios, etc., por lo menos
en lo que se refiere a la compra concreta.

En un marketplace, las funciones se dividen en personas o departa-
mentos diferentes. En el momento de cerrar un negocio debe aclararse
la forma como se definira, qué sucederia si alguna de las partes quiere
deshacer el contrato y debe argumentarse el incumplimiento por parte
del otro miembro del negocio. De igual manera, debe definirse quién
valida o invalida el cumplimiento del contrato, quien hara las veces de
juez en el juego y qué tipo de acciones se pueden tomar para probar
la transaccion, deshacerla y, eventualmente, penalizar a las personas
cuando se requiera.

Es necesario implementar un area de servicio al cliente que de so-
porte a los usuarios del marketplace, que explique y ensefie el uso de
las distintas herramientas del mismo y las reglas de su funcionamien-
to. Ademas, es relevante permitir que los distintos participantes hagan
uso de la funcionalidad que se implemente en forma de paquetes de
programas a los cuales se accede en general desde un navegador.

Si el marketplace no garantiza la veracidad de quien ofrece el pro-
ducto, de quien lo compra, asif como sus capacidades de vender y com-
prar, el modelo de negocio no funciona porque no genera la confianza
minima necesaria en las partes principales del negocio. Algunos ejem-
plos de marketplace enfocados en comercializar soluciones basadas en
IA son 1BM Marketplace o Amazon IA.

Por otro lado, existen multitud de iniciativas de marketplace que
ofertan productos y servicios de diferente indole, pero que en su mo-
delo de negocio y en la concepcién de su plataforma lograron adaptar
e integrar herramientas basadas en la IA, es el caso del marketplace
Letgo, una plataforma de compraventa por internet especialmente
disefiada para plataformas Mobile y con foco en objetos de segunda
mano, que logrd utilizar la IA y el reconocimiento de imagenes para
auto-titulo y categorizar la lista de un vendedor.

BZ2A (Business to Government -Negocio a Administracién- Gobierno).
La quinta fase del B2A, que hace referencia a todas aquellas organiza-
ciones que de alguna manera poseen un tipo de relacién comercial con
la administracion publica. Siendo siempre difusa la distinciéon entre
A2B y B2A; entonces se asumen la tipologia business to administration,
para aquellas operaciones comerciales entre empresas y administra-
ciones en las que el dmbito de actuacién esta centrado en las primeras.
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Asi como en el caso de los impuestos en red, consideramos que la
preponderancia recaida en las administraciones de las compras publi-
cas, lo que representa un claro ejemplo de operaciones inicialmente
controlada por la administracién, pero que cuyo principal peso recae
en las empresas. Para la 6ptima ejecucién de un sistema de relaciones
con la administracién publica, es necesario que la empresa posea una
estructura basada en este tipo de relaciones y en las posibles activida-
des que se puedan generar.

La administracién publica en la actualidad se enfrenta a una serie
de desafios en lo que a nuevos enfoques, procedimientos innovadores
e integracién de las nuevas tecnologias se refiere. Afrontar estos desa-
fios puede significar un alto grado de desarrollo del sector publico y
una reduccidén de las brechas de desigualdad existentes en la sociedad
colombiana

No solo basta con adaptar el sector publico de correcta manera al
mundo digital, sino transformar a fondo el proceso de operacién del
sector. Buscar la manera de garantizar el acceso a los beneficios de las
TIC en pro de asegurar un derecho humano fundamental, es digitali-
zarse.

El sector publico debe de trabajar arduamente por crear un entorno
de adaptabilidad de las nuevas tecnologias, que ofrece el mundo ac-
tual, y promover asi el desarrollo social y humano. Las organizaciones
publicas contintian mutando considerablemente, pero no a la misma
velocidad que lo hace el sector privado. No obstante, existe una trans-
formacién completa que inici6 a partir de la integracién de conceptos
como gobierno abierto y gobierno electrénico.

Por lo que, las herramientas que brinda la inteligencia artificial al
sector publico se transforman en oportunidades y desafios, que no
pueden ser tomados a la ligera, y que requieren una mayor atencién
por parte de los gobiernos.

Un ejemplo de cémo la inteligencia artificial puede ser adaptada al
sector publico, para atender algunas necesidades insatisfechas, es la
utilizacién de estas herramientas en los procesos de tramites o servi-
cios del gobierno. Los asistentes de voz digital o chatbots pueden brin-
dar una atencidén agil y personalizada en la realizacién de cualquier
tramite gubernamental.

Este tipo de tecnologias no solo facilitan el uso, reducen tiempos de
espera y disminuye la burocracia existente en el sector publico, sino
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que garantizan una centralidad para el usuario a través de un dnico
sitio web o plataforma destinada para ello. El uso de la inteligencia ar-
tificial no se limita a la optimizacién de tramites generales, también
puede optimizar el flujo de informacion disponible de las administra-
ciones, facilitando la resolucién de problemas comunes en el sector.

Una inteligencia artificial con la capacidad de aprender continua-
mente y con acceso a la informacién del sector publico, puede de mu-
chas maneras simplificar procesos y tareas de una organizacién publi-
ca; ademas puede llegar a conclusiones inalcanzables para el ser huma-
no. Las posibilidades son ilimitadas, sectores de la salud, la educacidn,
la seguridad y la inversion publica pueden encontrar en la inteligencia
artificial la respuesta a una gran cantidad de problematicas, transfor-
mando radicalmente la forma de operar de este sector en particular.

Hacer denuncias o reclamos, seguir las historias clinicas como parte
de un programa de salubridad publica y mas. El mundo digital cada vez
ofrece, de manera creciente y exponencial, facilidades e innovaciones
disruptivas. El alto costo asociado a la prestacion de servicios publicos,
de manera tradicional, hace de la utilizacién de sistemas de /A4 algo ren-
table y muy factible para disminuir el gasto, de la misma manera que
resulta la interaccidn con el ciudadano a través de las redes sociales.

Ahora bien, el denominado fendmeno de “caja negra®®®” (fen6meno
presentado en la inteligencia artificial denominada AlphaGo?”?), es uno
de los principales desafios que conlleva la utilizacion de los sistemas
basados en IA en el sector publico; ya que el uso de algoritmos inteli-
gentes puede transformarse en una paradoja e imposibilita la explica-
cion detallada de coémo se llega a determinado resultado.

Por estas y muchas razones mencionadas con antelacién, el cambio
de enfoque es un asunto de vital importancia en el sector publico y
puede ser la respuesta a multiples problematicas. Pero, la dificultad
para que las burocracias ya arraigadas adopten nuevas tecnologias y
reconfiguren la forma en que se lleva a cabo la administracion publica,
se transforma en un gran reto en la actualidad; se trata de aprovechar

269 Cajanegra: se denomina fendmeno de caja negra al proceso computacional donde se tiene
conocimiento de las entradas y las salidas del sistema, pero se tiene desconocimiento del
proceso como tal; esto debido a la evolucién del sistema, imposible de comprender.

270 Para ampliar la informacién véase: [https://deepmind.com/research/alphago/].
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las capacidades de estos avances tecnolégicos para transformar los go-
biernos y las administraciones publicas.
Segiin CONCHA y NASER:

en la actualidad existen todos los ingredientes necesarios para que la
Administracion Electrénica consiga que los ciudadanos puedan acceder a la
informacién ylos servicios gubernamentales en sus propios términos. Ademas,
compartir esos datos e informaciéon gubernamental con el publico hace que
se establezca una relaciéon mas abierta y transparente con los ciudadanos,
dando lugar a un nuevo modelo de administracién, la Administracién Abierta
o Gobierno Abierto (open government)?’.

7. Business to employers -B2E-

Cuando se habla de mejorar la eficiencia y cambiar la cultura del equi-
po de trabajo, a través de herramientas tecnologias, se estd hablando
de modelos de negocio basados en B2E. Un sistema B2E logra una co-
rrecta integracion entre recursos, documentos, aplicaciones, mensaje-
ria y noticias en un ambiente de trabajo.

Estas plataformas suelen ser el medio principal donde el miembro
de un equipo de trabajo registra sus avances y comparte una serie de
herramientas encaminadas a la gestién correcta de los recursos de un
proyecto. El internet de las cosas cada vez es mas importante para el
cumplimiento de las funciones empresariales y para el correcto des-
empefio laboral. Este tipo de herramientas flexibles y capaces, mejoran
los procesos productivos y aumentan la capacidad de respuesta de un
equipo de trabajo.

Los sistemas B2E buscan, entre otras cosas, una profunda reorien-
tacion de las relaciones dentro de la organizacidn, al optimizar infor-
macién y facilitar el acceso a esta. El empleado y su equipo de trabajo
deben de tener la capacidad de tomar decisiones agiles que beneficien
a la organizacion, para esto se requiere un acceso directo a la informa-
cion necesaria para tal fin.

Es por esto que alrededor del mundo existen varias iniciativas que
tienen como finalidad gestionar el conocimiento y los sistemas de re-
cursos humanos a través del correcto manejo de los recursos tecnolo-

271 CONCHA y NASER (eds.). El desafio hacia el Gobierno abierto en la hora de la igualdad, cit.,
p. 68.
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gicos y de informacion disponibles. Esto se logra basicamente con la
utilizacion e integracion de herramientas basadas en IA a los procesos
de B2E, que optimizan el acceso a la informacién y permiten al equipo
de trabajo estar informados dénde y cuando lo requieran.

No obstante, la integracion de la IA en los sistemas B2E no es la tni-
ca forma de aprovechar los beneficios de esta tecnologia en pro del
desempefio laboral. Esto también se logra integrando la IA con la ges-
tion del recurso humano.

El 4rea de recursos humanos tiene un amplio potencial de aprove-
chamiento de los avances en IA. Puede proporcionar una cantidad enor-
me de conocimiento en areas relacionadas con el recurso humano, en
especial la evaluacién y gestién del talento humano o la productividad
empresarial, dado que su implementacion resulta en un entendimien-
to mas acertado de las dreas problematicas y las tendencias globales.

En forma analoga, el area de recursos humanos se ve muy beneficia-
da en el proceso de seleccién de candidatos de manera mas acertada e
imparcial, dado que este tipo de tecnologias ayudan de gran manera a
la toma de decisiones sin prejuicios culturales, emocionales o influen-
cias de algun tipo.

Aunque el uso de la IA en recursos humanos es una aplicacidn rela-
tivamente nueva de esta ciencia, hace falta mucho trabajo investigativo
al respecto. Esta no puede ser tomada a la ligera, los lideres de recur-
sos humanos deben de informarse de las ventajas y desventajas que
esta tecnologia ofrece.
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CAPITULO QUINTO
PANORAMA REGIONAL Y MUNDIAL, ESTADO DEL GOBIERNO
ABIERTO EN COLOMBIA, LATINOAMERICA Y EL MUNDO

[. CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA ALIANZA PARA EL
GOBIERNO ABIERTO EN COLOMBIA

Laadministraciéon publicaen Colombiahainiciado su carreraparahacer
parte de las iniciativas de Gobierno abierto y de las Open Government
Partnership —0GP—-, bajo el creciente interés de participar y desarrollar
otros proyectos que surgen de esta iniciativa. Por tal motivo, para el
Gobierno de Colombia, los temas como el acceso libre a la informacion,
el control social y la transparencia se han transformado en la bandera
de Gobierno, desde el mandato del expresidente JUAN MANUEL SANTOS
CALDERON?7Z,

El compromiso del Gobierno colombiano en relacién con los pilares
del Gobierno abierto, demuestra la estrecha relacion con la oGp y defi-
nen las implicaciones futuras de Colombia como naciéon democratica.

Esta situacion esta contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo de
Colombia 2014-2018, “Todos por un Nuevo Pais”?’3, donde el Gobierno
pone en marcha una serie de estrategias de modernizacion y actualiza-
cion del quehacer publico a través de la apertura de la informacion, la
implementacion de nuevas tecnolégicas, el desarrollo de herramientas
informaticas y el énfasis en la rendicion de cuentas para promover la
participacion y el escrutinio por parte de los habitantes del pais.

272 Presidente delaRepublicade Colombia porel Partido delaU, en dos periodos consecutivos
del 7 de agosto de 2010 al 7 de agosto de 2018.

273 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION —DNP-. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
Tomo 1, 2014, disponible en [https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/
files/plan/files/Colombia_Plan_Nacional_de_Desarrollo_2014_2018.pdf].
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De lo anterior se puede deducir que la participacién en la oGp ha ido
en aumento, ya que el Gobierno busca mejorar los servicios presenta-
dos por las administraciones publicas, lo que se traduce en el enrique-
cimiento de las garantias y politicas publicas y civiles.

Para el actual Plan de Accion para la 0GP, se ide6 un comité inte-
rinstitucional de seguimiento y control, encabezado por el Asesor Pre-
sidencial para el Buen Gobierno y la Eficacia Administrativa. De este
comité hacen parte la Secretaria de Transparencia, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidn y las telecomunicaciones, el Ministerio
de Gobierno y el Departamento Nacional de Planeaci6n.

Este comité tiene como objetivo detectar de manera temprana las
oportunidades para involucrar a la ciudadania en la construccion del
plan de accién a nivel de Gobierno abierto. Para esta labor segtn el
plan, se plantearon las siguientes interrogantes:

informacién publica de interés a los ciudadanos, los mejores mecanismos para
incentivar la participacion, las acciones que las entidades del Gobierno deben
tener en cuenta para mejorar la calidad de sus servicios, y las acciones en las
que la comunidad estaria dispuesta a participar?’*.

De manea que para la determinacion de estas cuestiones, realizaron
diferentes talleres con la participacion de los actores involucrados en
los procesos de apertura de datos y Gobierno abierto en Colombia.

A continuacion, se describe punto por punto el plan de accién, que
es resultado del Gobierno de Colombia que define la ruta para la par-
ticipacién dentro de la oGP. Este plan tiene aspectos que enriquecen la
participacién de los involucrados y las propuestas de la sociedad civil.

A. Esfuerzos del Gobierno colombiano en temas de Gobierno abierto

Desde principios de 2012, después de iniciar su participacion en la 0GP,
Colombia con su administracién ha trabajado a favor de los principios
del buen Gobierno. Las iniciativas de Colombia mas destacadas en los
ultimos afios son:

274 GOBIERNO DE COLOMBIA. “Plan de Accién del Gobierno de Colombia, Open Government
Partnership”, 2010, disponible en [http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/
Convenciones%?20Internacionales/Alianza%20para%20el%20Gobierno%20
Abierto%200pen%20Government%20Partnership.pdf], p. 1.
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Figura 35: Iniciativas de buen Gobierno en Colombia

Gobierno electrénico:

El Gobierno colombiano considera que un medio eficaz para el desarrollo de una
politica publica transparente, participativa y eficiente es el Gobierno electrénico
donde se asegure la prestacion de servicios de buena calidad gracias ala utilizacién
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El correcto desarrollo
de estrategias de Gobierno electrénico en Colombia son el canal para lograr un
buen posicionamiento en cuanto a estrategias en este tema. En Colombia todas las
estrategias estan enfocadas en la ciudadania y comprenden actividades de infor-
macidn, capacitacion, interaccion, transformaciéon y democracia participativa. EI
logro mas importante del Gobierno colombiano en este aspecto es la prestacion
de los servicios gubernamentales a través de los portales web, asegurando la par-
ticipacién de los ciudadanos y el aumento de la informacién suministrada por las
administraciones publicas.

Evaluacion de los objetivos del Gobierno y la politica piiblica:

El pais ha implementado un sistema de control y evaluacién de resultados de la
politica publica, este sistema es denominado “Sinergia”; permite entre otras cosas,
garantizar la rendicién de cuentas y el cumplimiento de los objetivos establecidos
en los planes gubernamentales. En relacidn al seguimiento y control, en el pais
se ha desarrollado un mecanismo denominado ISMEG que define los resultados
y logros a nivel departamental, teniendo presentes los objetivos establecidos.
Ademas de estos dos, se implemento el denominado “SISDEVAL” que le da la opor-
tunidad a la ciudadania de conocer datos sobre los desafios de las politicas ptbi-
cas colombianas. Toda esta informacién puede ser consultada en el siguiente link:
[http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento].

Responsabilidad:

A inicios de 2010, el pais ha potencializado su politica en transparencia y ren-
dicion de cuentas, esto gracias a la definicion de pautas y metodologias para la co-
ordinacién y participacion insittucional y ciudadana (Compes 3654). De manera
que se origina la creacion de una comision que tiene la responsabilidad de iniciar,
desarrollar y controlar la politica estructurada por varios organismos.

Participacion y acceso a la informacién ptblica:

La participaciéon civil en Colombia es protegida por un proyecto de estatuto,
ademas, la ciudadania presenta un proyecto de ley para defender el libre acceso
a la informacién publica, donde se regula este derecho fundamental, ademas del
papel de un organismo regulador de los datos publicos.

Control social:

El pais y su gobierno ha definido estrategias de control social gracias a las denomi-
nadas “Auditorias Visibles”, donde se realizan seguimientos a los proyectos de in-
version del sistema general de regalias, de manera que se promuevan las buenas
practicas a través de este tipo de espacios, donde se involucra la ciudadania con
los actores de la ejecucion del proyecto. Paralelo a esto, el gobierno de Colombia
promueve los espacios donde se discuten a nivel nacional los planes de desarrollo,
ademas, de manera conjunta se definen los temas prioritarios para el gobierno de
turno, de manera que se garantiza temas como la gestion publica, la asignacién de
recursos, la participacion ciudadana el fortalecimiento relaciona, la lucha contra la
corrupcioén y la eficiencia en la generacidon de politicas publicas acordes.
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La lucha contra la corrupcion:

En Colombia existe un movimiento promotor contra la corrupcién que ha crecido
en los ultimos afios, inicié con el Estatuto anticorrupcién, ahora la Ley 1474 de
2011, donde se definian medidas para fomentar la acciéon honesta de los servi-
dores publicos y potencializar la participacion ciudadana a través de la denomi-
nada “Comisién Nacional Ciudadana”. La funcién de este organismo es realizar un
control y evaluacion de las politicas publicas, programas de Gobierno y planes de
trabajo para la disminucién de los indices de corrupcidn, esta ley también confiere
el poder al Presidente de modificar o suprimir cualquier procedimiento con el fin
de garantizar la transparencia y aumentar la eficiencia de las administraciones
publicas.

Secretaria de transparencia:

Organismo creado por parte de la Oficina de la Presidencia para ser el responsable
directo de asesorar toda politica, estrategia o proyecto de ley o que busque luchar
contra la corrupcion. Este trabajo parte de los esfuerzos también realizados por la
denominada “Comision Nacional de la Moralizacién”, conformada por integrantes
del Estado como el Presidente, el Fiscal General de la Nacidn, el presidente del
Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo, el Presidente de la Corte Suprema de
Justicia, el Presidente del Senado de la Republica, el Presidente de la Camara de
Representantes y el Contralor General de la Resptblica.

La Comisién Nacional Civil para la Lucha contra la Corrupcion:

A finales de 2011 inicio operaciones la denominada “Comisién Nacional Civil para
la Lucha contra la Ccorrupcién” que tiene como propésito supervisar los compro-
misos de la ciudadania con respecto a la lucha contra la corrupcién en Colombia.
Esta comision esta conformada por representantes de la industria, de las oNG, del
sector académico, de los medios de comunicacion y de los trabajadores.

Mecanismos de participacion y control social:

En Colombia se han definido una serie de instrumentos para que la ciudada-
nia tenga la oportunidad de desempefiar un papel activo en el desarrollo de un
Gobierno abierto, estas son:

- Acuerdos donde el Presidente se reune con los gobernadores para definir los
planes de desarrollo departamental.

- Sitio web dedicado al acceso de la informacion publica y ejecucion de presu-
puesto como politica de transparencia: [www.pte.gov.co].

- Sitio web para funcionarios publicos: [http://www.funcionpublica.gov.co/web/
sirvo-a-mi-pais].

- Sitio web para alcaldes y gobernadores donde se puede acceder de manera abi-
erta a servicios, informacioén y datos importantes. Esta pagina web tiene la infor-
macion relacionada con los programas nacionales y departamentales: [https://
portalterritorial.dnp.gov.co/].

- Sitio web de datos abiertos donde la ciudadania, las empresas y las institucio-
nes educativas pueden encontrar informacion ptblica general para ser analizada
y descargada.
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Pagina web del Gobierno colombiano:

La pagina web del Gobierno colombiano es un punto de acceso a los servicios, da-
tos y procesos de las diferentes agencias gubernamentales de Colombia, este sitio
ofrece servicio de asesoramiento online, lineas de atencion al ciudadano y otros
servicios propdsito de la Presidencia. Ademas, este portal esta enlazado a otros
sistemas de administracion de las entidades publicas como el Sistema Electrénico
de Contratacion Publica -SEcOP-, que tiene como principal objetivo defender y
potencializar la eficiencia y transparencia en los procesos de contratacién publica
gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

Eliminacion de procedimientos burocraticos:

En Colombia se implementaron varias estrategias para disminuir los procesos bu-
rocraticos a través de la definicion de procesos abiertos y participativos gracias a
la implementacién de medios electrénicos, grupos focales de trabajo, entre otros.
Las administraciones publicas y la ciudadania definieron sus opiniones sobre pro-
cedimientos susceptibles de mejora o modificacidn a nivel de automatizaciéon o
generacion de incentivos. Como resultado de este proceso en el aflo 2012 gracias
al decreto 19 de 2012 se eliminaron todos estos procesos ineficientes.

Urna de Cristal:

En 2012, el Gobierno implement6 una estrategia denominada “Urna de Cristal”,
que tiene el propdsito de reunir todos los entes participativos en un mismo portal.
Los servicios prestados en este sitio web son: monitoreo y control de los resulta-
dos de los planes gubernamentales, compartir y gestionar las propuestas, quejas,
reclamos o sugerencias sobre los tramites publicos e interactuar con los entes gu-
bernamentales para promover un Gobierno participativo.

Fuente: Elaboracién propia.
B. Compromisos del Gobierno abierto en Colombia

Los compromisos pactados por el pais en la 0GP tienen entre otros los
siguientes objetivos: 1. Potencializar las iniciativas y programas actua-
les en Gobierno abierto y datos abiertos; 2. Impulsar el desarrollo de
las propuestas definidas; y 3. Crear y dar paso a nuevas iniciativas que
estén enmarcadas en los principios de la 0GP.

Estos compromisos permiten optimizar los procesos de participa-
cion de la ciudadania, promover la legalidad en el gasto publico, y el
control administrativo a través de la presion social y la innovacién tec-
nologica.

C. Mejora de los servicios ptblicos en el Gobierno abierto

En este dmbito, el propésito es que los servicios ptiblicos
prestados por el Gobierno —-es decir, los servicios bdsicos de salud,
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domésticos, sequridad, justicia, educacién y demds- puedan llegar
a la ciudadania de forma prdctica y éptima, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas que permitan la eliminacién de los
procesos burocrdticos y aumenten los servicios. Entre las acciones
que se preponen tenemos las siguientes:

1. Gobierno electrénico

El pais seguira en el proceso de optimizaciéon de mecanismos y proce-
sos publicos, para asegurar el acceso a los datos pubicos, esto haciendo
hincapié en las trasferencias online de los servicios publicos y guber-
namentales que mejoran la participacién ciudadana. Como resultado
de las estrategias de Gobierno electronico se espera laimplementacion
de mecanismos alternativos apoyados en la expansién de la red de co-
nectividad en Colombia.

2. Datos abiertos

En el pais se desarrolla y pone en marcha un portal destinado a respon-
der a las necesidades de datos abiertos de la ciudadania, [www.datos.
gov.co]. Este ofrece un acceso estandarizado y libre a toda la informa-
cion. Estos datos pueden ser utilizados por la ciudadania, las empresas,
las instituciones educativas y demas interesados para desarrollar pro-
ductos o servicios de valor agregado. El objetivo del Gobierno colom-
biano es el de trabajar por garantizar las directrices que promuevan
y divulguen los datos, a través de este mecanismo de coordinacion de
informacion.

3. Mejora de la calidad de la educacion

Gracias al Ministerio de Educaciéon y a su trabajo en lo relacionado a la
calidad educativa en Colombia, iniciaron procesos de implementacién
de programas de transformacidén de calidad de la educacioén, lo que im-
pacta en forma directa el desarrollo de competencias de la ciudadania.
Por esto ultimo, los programas destinados para mejorar la calidad en
la educacion en Colombia debe ser una apuesta fundamental para el
Gobierno de turno, dado que mejores maestros, una mejor infraestruc-
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tura y unos mejores indices de desercién son sinénimos de una mejor
calidad educativa.

4. Mejora en la calidad de la salud

Uno de los retos mas importantes para el pais esta relacionado con la
salud de los ciudadanos. Por tal razén, el Ministerio de Salud colom-
biano trabaja para reducir la burocracia y los procedimientos para ac-
ceder a los servicios basicos, para acercar y poner a disposicién de la
ciudadania medios alternativos de informacidén referentes a problemas
de salud y consultas. Del mismo modo, los indicadores de calidad son
implementados con el propdsito de medir el servicio prestado por los
proveedores de salud, lo que garantiza la calidad, eficiencia, control y
trasparencia del servicio de salud.

5. Regulacion en servicios publicos

Colombia seguira con la promocion de la transparencia y la legislacién
en relacion con la prestacion de los servicios publicos. Los datos sumi-
nistrados por las entidades encargadas de estos servicios deberan ser
divulgados de una manera practica y facil de entender para la ciudada-
nia. De igual forma, es necesario establecer incentivos para la partici-
pacién ciudadana en lo relacionado a la contraccion de las politicas de
control en este aspecto.

6. Proteccién al consumidor

El pais promueve los derechos que tienen los consumidores a través
de la correcta identificaciéon de indicadores de calidad. El papel de las
superintendencias es vital para este proceso, dado que, gracias a sus
sistemas de consultas, preguntas, quejas, reclamos y sugerencias ga-
rantizan de la mejor manera la correcta prestacion del servicio.

7. Mejorar los servicios de los ciudadanos
El Gobierno colombiano ya desarrollé una politica que da respuesta

a las necesidades de los ciudadanos a nivel de servicios, la cual tiene
el objetivo de implementar de mejor manera los servicios a través de
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herramientas tecnolégicas. También se proponen mejoras en relacion
al establecimiento de centros de servicio presenciales, que garantizan
la oferta de servicios en todo el territorio.

8. Agencias mas eficientes

En Colombia se implementan una serie de acciones en contra de la co-
rrupcioén, esto comienza por actividades y estrategias para disminuir
los procesos burocraticos, ademas de la practica de proyectos y poli-
ticas como “Cero Papel”, para disminuir el uso y desperdicio de papel,
sistemas de informacién optimizados e interoperables y reduccién de
procesos internos.

D. Optimizacién de la integracién publica en Colombia

En este sentido, la meta es que los trabajadores publicos asociados a
las administraciones integren la transparencia y los procesos del que-
hacer publico, de manera que el acceso a los datos sea de manera orde-
naday eficaz, lo que a su vez repercutira en la participacion ciudadana.
Para esto, el Gobierno propone:

1. Legislacion para la defensa del libre acceso a la informacion
publica

El Congreso de la Republica ha discutido sobre la ley que establece las
actividades y los compromisos con el libre acceso de informacién y la
defensa de este derecho fundamental. Todo esto, de acuerdo con los
principios de difusion. El Gobierno y la ciudadania continuaran traba-
jando por la correcta implementacion de esta ley, con los entes respon-
sables de tal fin.

2. Lenguaje sencillo e informacion de alta calidad para la
ciudadania

Al tener presente los principios de rendicién de cuentas definidos an-
tes y a partir de la ley para el libre acceso a la informacidén publica, las
administraciones en conjunto con la ciudadania siguen trabajando por
definir de mejor manera las obligaciones estatales de la publicacion de
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datos, ademas, que esta informaciéon cumpla con estdndares de confia-
bilidad, utilidad, funcionalidad, credibilidad, accesibilidad, aplicabili-
dad, importancia, interoperabilidad y demas directrices propias de los
datos abiertos. Para tal fin, se pretende continuar con las capacitacio-
nes a los trabajadores publicos.

3. Sitio online del Gobierno colombiano

El sitio definido por el Estado [www.gobiernoenlinea.gov.co], aloja toda
la informacién de los procesos, noticias, servicios e informacion rele-
vante de todas las administraciones publicas colombianas. Este portal
estd en constante cambio y busca optimizar el acceso a los servicios
alli alojados. Uno de los cambios méas importantes es la disponibilidad
online de todos los formularios necesarios para la realizacion de los
procesos en entidades publicas.

4. Optimizacién de las responsabilidades y el desempefio
gubernamental

En este apartado se busca asegurar el seguimiento, evaluacién y con-
trol de los objetivos planteados, de manera que se pueda tener una vi-
sion del desempeio de las administraciones publicas, gracias al siste-
ma de seguimiento disponible para la ciudadania. Se pueden aumentar
los procesos de retroalimentacién en lo relacionado con las activida-
des de toma de decisiones.

5. Plan de transparencia y anticorrupcion

Desde 2012, la Secretaria de la Transparencia lideré una serie de politi-
cas contra la corrupcién, que se enfocan en la correcta aplicacién de la
legislacion. Ademas, esta encargada de definir una serie de estrategias
preventivas dirigidas a la promocién de la legalidad en la labor publica.
Del mismo modo, definié una serie de directrices para que las admi-
nistraciones publicas y los organismos nacionales luchen contra la co-
rrupcién a nivel de servicios ciudadanos. Estas estrategias generan un
panorama de los riesgos relacionados con la corrupcion en Colombia,
lo que ayudé a mitigar de cierta manera los riesgos, al optimizar los
procesos burocraticos y mecanismos de participacion ciudadana.
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6. Sistema de la informacion judicial como mecanismo para
aumentar la transparencia

Los datos disponibles relacionados con el sistema judicial son impor-
tantes para garantizar el correcto proceso, lo que a su vez permite ga-
rantizar la igualdad como derecho fundamental. El pais trabajara por
asegurar la disponibilidad y el libre acceso de la informacién judicial,
gracias a herramientas tecnolégicas adecuadas para tal fin.

7. Lineamientos para la participaciéon ciudadana en Colombia

En el pais se trabaja de manera constante por la consolidacién de una
politica que fomente la participacion de todos los ciudadanos, que ten-
ga como objetivo generar espacios para fomentar la capacidad de las
personas en el desarrollo de las oportunidades de participacién pu-
blica. En relacién con las acciones existentes, se puede decir que en
Colombia se plantea una metodologia unificada para la rendicién de
cuentas de las administraciones publicas en todo el territorio.

8. Participaciéon ciudadana para la formulacion de politicas
publicas

Gracias a los mecanismos de participacién existentes y futuros, se pro-
mueve el desarrollo de los documentos donde se definen las politicas
publicas. Es decir, se da la oportunidad de que la ciudadania participe
en el desarrollo de la nueva normativa y con el apoyo de la ciudadania,
potencializan las capacidades de cooperacién ciudadana.

9. Mecanismo de participacion ciudadana

En Colombia se promueven mecanismos para la publicacién de in-
formacién, compartir las iniciativas publicas y acercar el Gobierno a
la ciudadania, lo que generara un control social a través de todos los
medios de comunicacién disponibles en la actualidad. Ademas, se op-
timizaran los convenios para llevar a cabo esta tarea, a partir de los
compromisos gubernamentales.
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10. Seguimiento de la participacién ciudadana

En Colombia establecieron una serie de indicadores que tienen como
objetivo evaluar el grado de participacién de la ciudadania en lo re-
lacionado con las buenas proactivas gubernamentales, de forma que
se puedan corregir actividades y generar estrategias para fomentar de
mejor manera los procesos participativos en el sector publico.

11. Desarrollo de las capacidades participativas de la ciudadania

Gracias al Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones en conjunto con el Ministerio de Educaciéon de
Colombia, proporcionan una serie de herramientas que tienen el pro-
posito de aumentar el compromiso y control ciudadano. Se originan
espacios para la pedagogia y formacion a la ciudadania, lo que aumen-
ta los niveles de conocimiento del quehacer publico.

12. Gobierno abierto regional

Con el propoésito de aumentar los mecanismos de participacion e in-
cidir en la construccion de politicas a nivel regional, Colombia viene
desarrollando una serie de programas que permitiran definir el plan
de accion del gobierno abierto. Estas estrategias buscan fortalecer las
administraciones publicas regionales en lo relacionado con la transpa-
rencia y la participacion.

E. Manejar de manera mds efectiva los recursos ptblicos

En este apartado, la meta es fomentar un Gobierno que sea por com-
pleto eficiente con respecto al aprovechamiento de los recursos publi-
cos, lo que facilita lograr una mayor capacidad fiscal para toda clase de

inversiones a corto, mediano y largo plazo.

1. Colombia Compra Eficiente

Iniciativa que busca aumentar la transparencia en los contratos publi-
cos, implementando una serie de mecanismos para articular la con-
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tratacion en el sector publico, para establecer precios y acuerdos de
comercio.

2. Pagina web de la transparencia econémica

El pais cuenta con un sitio online de transparencia econémica [www.
pte.gov.co) donde elegir informacion relacionada con la ejecucién de
los dineros publicos. Ademas, se consolidan los pagos disponibles para
la ciudadania. El objetivo de Colombia es fortalecer ain mas este por-
tal, gracias al uso de los datos proporcionados por la ciudadania y su
utilizacion a nivel departamental y nacional, lo que repercute en el ni-
vel de control social sobre los funcionarios y el gasto presupuestal.

3. Control online

El programa del Gobierno colombiano para fomentar el uso de las tec-
nologias de la informacién y las telecomunicaciones en el ambito pu-
blico en un trabajo con la Contraloria General de la Nacidén y la Fiscalia,
busca unificar todo mecanismo de control fiscal en un solo sistema de
informacién que permita generar mayores oportunidades para la par-
ticipacion ciudadana. Este sistema unificado cuenta con las caracteris-
ticas basicas definidas en los estdndares internacionales.

4. Ejecucion de regalias

Paramantener el control ylos estandares de transparencia en Colombia,
constantemente se difunde la ejecucién de los fondos pertenecientes a
dineros de regalias de manera tal que la ciudadania pueda ejercer un
control efectivo sobre los recursos ejecutados por las administraciones
locales, para que este control fortalezca los procesos de rendicion de
cuentas.

5. Plan de seguimiento para proyectos en servicios publicos
La inversion en proyectos de infraestructura para mejorar la presta-
cion de los servicios publicos es un foco de corrupcién en Colombia

y en todo el mundo, por tal razén, el Gobierno de Colombia ha aplica-
do una serie de metodologias de rendiciéon de cuentas a las empresas
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encargadas de los servicios basicos, lo que garantiza el seguimiento y
control de las ejecuciones de estos proyectos.

6. Sector publico, privado y ciudadania

En Colombia se trabaja por crear una serie de alianzas entre los dife-
rentes sectores de la sociedad (sector publico, sector privado y socie-
dad civil) con el objetivo de definir estrategias de regulacién y promo-
ver avances en infraestructura y calidad de vida.

II. MARCO GENERAL EN EL QUE OPERA LA ALIANZA, PRINCIPIOS

La Alianza para el Gobierno Abierto —oGP- alineada con los principios
establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos?”,
ademas de articularse a la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion?’¢, define una serie de principios generales de funciona-
miento de la Alianza, textualmente los definen asi:

RECONOCEMOS que los pueblos del mundo entero exigen una mayor apertura
en el Gobierno. Piden mayor participaciéon ciudadana en los asuntos publicos
y buscan la forma de que sus Gobiernos sean mas transparentes, sensibles,
responsables y eficaces.

RECONOCEMOS que los paises se encuentran en diferentes etapas en sus
esfuerzos por promover la apertura en el Gobierno y que cada uno de nosotros
busca un planteamiento coherente con nuestras prioridades y circunstancias
nacionales y las aspiraciones de nuestros ciudadanos.

ACEPTAMOS la responsabilidad de aprovechar este momento para fortalecer
nuestros compromisos con miras a promover la transparencia, luchar contra
la corrupcién, empoderar alos ciudadanos y aprovechar el poder de las nuevas
tecnologias para que el Gobierno sea mas eficaz y responsable.

DEFENDEMOS el valor de la apertura en nuestro compromiso con los ciudadanos
para mejorar los servicios, gestionar los recursos publicos, promover la
innovacion y crear comunidades mas seguras. Adoptamos los principios de

275 Para ampliar la informaciéon véase: [http://www.un.org/es/universal-declaration-
human-rights/].

276 Para ampliar la informacién véase : [https://www.unodc.org/pdf/corruption/
publications_unodc_convention-s.pdf].
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transparencia y Gobierno abierto para que haya mas prosperidad, bienestar
y dignidad humana en nuestros propios paises y en un mundo cada vez mas
interconectado?®”’.

Ademas, la 0GP declara su compromiso al aumentar los indices de dis-
ponibilidad de informacién publica que es administrada por las enti-
dades estatales, ademas de comprometerse con generar mecanismos
para la solicitud de informaciéon, como derecho fundamental de la ciu-
dadania y forma de control gubernamental.

Del mismo modo, esta comprometida con promover cualquier for-
ma de acceso a la informacion a lo largo de los diferentes niveles gu-
bernamentales, trabajando por la divulgacion sistémica de datos, a
nivel de rendimiento, gasto, presupuesto y demas, incluyendo los ser-
vicios publicos fundamentales; proporcionando de manera efectiva y
eficiente datos primarios de alto valor, de manera que se promueva la
reutilizacion de los datos.

El trabajo de la oGp también comprende el acercamiento de la ciu-
dadania a los recursos necesarios para evitar la retencion indebida de
informacion, gracias a procesos eficaces de servicios de informacidn, lo
que reconoce de mejor manera las caracteristicas propias de los estan-
dares internacionales de acceso a la informacién gubernamental. Esto
facilita al mismo tiempo los procesos de interoperabilidad de los datos
relacionados, bajo la solicitud de los comentarios respectivos para una
mejor toma de decisiones.

Por otro lado, la 0GP apoya en forma activa la participaciéon ciuda-
dana, sin discriminacidn, en los procesos de toma de decisiones sobre
politicas publicas. Para la oGP la participacion ciudadana aumenta en
gran medida la eficacia de las administraciones publicas, dado que se
incrementa el grado de conocimiento de las ideas y la capacidad de la
ciudadania para realizar la supervision.

De manera que el compromiso de la oGP fomenta la transparencia
en la formulacion de planes de Gobierno y politicas publicas, gracias al
desarrollo de canales de opinidon y seguimiento de las actividades de
generacion de espacios de opinion. A nivel de capacidad de las organi-
zaciones sin dnimo de lucro, para la oGP los compromisos de libertad

277 OPEN GOVERNMENT PARTHERSHIP —0GP-. Declaracion de Gobierno Abierto, disponible en
[https://www.opengovpartnership.org/declaracion-de-gobierno-abierto/].
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de opinién y asociaciéon son importantes, dado que los mecanismos
de colaboracion son en particular determinantes en este aspecto. Al
hablar de los aspectos éticos en las administraciones publicas, la oGp
asegura que:

Un Gobierno responsable requiere altos estandares éticos y cddigos de
conducta para sus funcionarios publicos. Nos comprometemos a tener
politicas, practicas y mecanismos sélidos contra la corrupcion, que garanticen
la transparencia en la gestion de las finanzas publicas y las compras
gubernamentales, y que fortalezcan el imperio de la ley. Nos comprometemos
a mantener o establecer un marco juridico para hacer publica la informacién
sobre los ingresos y bienes de los altos funcionarios publicos nacionales. Nos
comprometemos a promulgary aplicar normas que protejan alos denunciantes.
Nos comprometemos a poner a disposiciéon del publico informaciéon sobre
las actividades y la eficacia de nuestros organismos encargados de aplicar
las leyes contra la corrupcion y de evitarla, asi como los procedimientos de
recurso a esos organismos, respetando la confidencialidad de informacion
especifica relativa a la aplicacion de las leyes. Nos comprometemos a
aumentar el nimero de elementos disuasivos contra el soborno y otras formas
de corrupcién en los sectores publico y privado, asi como a intercambiar
informacién y experiencia?’®.

De esta manera, el acceso a las tecnologias de la informaciéon para la
rendicion de cuentas también se convierte en una cuestion a tener en
cuenta, dado que son muchas las oportunidades de intercambio de da-
tos, colaboracién y participacién ciudadana que brindan.

En este orden de ideas, la 0GP tiene la intencién de aprovechar las
tecnologias de la informacidén en virtud de la divulgacion de informa-
cion y datos publicos, de manera que se facilite el entendimiento de los
asuntos publicos por parte de la ciudadania. Por esta razén es que el
compromiso de la 0GP comprende la creacién y el control de espacios
en linea, donde se promueva la percepcién de este servicio, como el
intercambio de datos con el propésito de convertirlos en ideas innova-
doras y transformadoras.

La 0GP reconoce en gran medida la necesidad de que el acceso a la
informacion se realzase de manera equitativa. Lo que a su vez se tradu-
ce en un gran reto para encontrar la manera o el mecanismo tecnolégi-
co por el cual se llegue a tal fin. Ya que, es evidente que un mayor acce-

278 idem.
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so a las tecnologias de la informacién implica una mayor capacidad de
las administraciones publicas y la ciudadania para su uso.

Esta claro que el camino hacia el Gobierno abierto es un proceso
donde es determinante el compromiso permanente para lograr el éxi-
to. El avance del Gobierno abierto en temas de informacién y divulga-
cion publica y aplicacion de los principios depende en gran medida de
los compromisos, desafios y oportunidades detectadas.

[1I. Otros organismos multilaterales

La oGP contribuye en gran mediad a fortalecer reformas en las nacio-
nes que promueven el Gobierno abierto y sus principios, esto en con-
junto con otras instituciones multilaterales denominadas por la misma
OGP como de primera linea. A continuacion, algunas de estas y su papel
determinante en el desarrollo de las iniciativas de Gobierno abierto
alrededor del mundo.

A. El Grupo del Banco Mundial —BIRF-

Este organismo multilateral apoya de manera amplia a mas de 15 na-
ciones miembros de la 0GP. Ademas, ofrece su apoyo a otras naciones
que todavia no hacen parte de la alianza, pero aspiran a ingresar a ella,
a través de la asistencia financiera y técnica como parte de su prepara-
cion para convertirse en miembro activo de la 0GP. Asi mismo, el Grupo
del Banco Mundial genera espacios para el intercambio de informacién
relacionada con las buenas practicas de la gestion publica realizada
por las administraciones a lo largo del mundo.

B. El Banco Interamericano de Desarrollo —BID—

El Banco Interamericano de Desarrollo ofrece su apoyo a las nacio-
nes en vias de desarrollo, al garantizar el correcto cumplimiento de
los compromisos en el marco de la alianza. En el caso particular de
Colombia, el BID ha apoyado los procesos de mejora de planes y es-
trategias de Gobierno abierto, gracias a la implementaciéon de meto-
dologias de consulta y trasparencia en el uso de los recursos publicos
provenientes del sector minero. El BID del mismo modo ha participado
en forma activa en procesos de control en México, Perd, El Salvador y
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Chile, impulsando de la mejor manera los proyectos relacionados con
la apertura de datos y el Gobierno abierto. Cada afio, el BID aporta para
el desarrollo de estos proyectos una suma aproximada a los diez millo-
nes de doélares, esto teniendo presente la visiéon del BID a corto, media-
no y largo plazo, en cuanto a las politicas gubernamentales y el didlogo
internacional.

C. La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos -
OCDE-

Esta organizacidn se dedica a ofrecer asistencia técnica a las naciones
que aspiran pertenecer a la 0GP, a partir del apoyo a procesos y refor-
mas en torno a la admisibilidad en la oGP. En forma analoga, brinda un
apoyo para aquellos paises que hoy participan de manera activa en la
OGP, en relaciéon con la definicién y desarrollo de planes de accién para
el Gobierno abierto.

D. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD—

Este programa tiene el objetivo de apoyar los procesos para el desa-
rrollo de las naciones. En este orden de ideas, el programa brinda su
apoyo para el cumplimiento de los compromisos originados por la 0GP.

La oGP considera a estos organismos multilaterales como funda-
mentales para extender su parecer y alcance en las naciones que par-
ticipan en la alianza y brindar el apoyo para cumplir los compromisos
del Gobierno abierto. De igual manera, los organismos multilaterales
ayudan a expandir la misma alianza en paises donde todavia no esta
presente.

Estos organismos multilaterales son idéneos para respaldar a las
naciones miembros de la Alianza y sus contribuciones son valiosas
para el cumplimiento de los objetivos de apertura de Gobiernos.

[V. DISENO, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE POLITICAS DE
GOBIERNO ABIERTO EN LOS DISTINTOS PAISES DEL. MUNDO

A continuacion, la relacion del informe de las estrategias de disefio, im-

plementacién y desarrollo de politicas de Gobierno abierto en aquellas
naciones que han sido pioneras en la materia.
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Figura 36: Paises pioneros en politicas de Gobierno abierto

EstaADOS UNIDOS

WGraaas a las iniciativas de crowdsourcing, las adminis-

_ s traciones publicas en Estados Unidos lanzan iniciativas
:::___.{para encontrar soluciones innovadoras a problemati-
N
cas publicas, aprovechando el conocimiento y punto de
vista de la ciudadania, estas soluciones colectivas radi-
can su importancia en el elevado nivel innovador y de

conocimiento de las experiencias comunitarias.

Por potro lado, existen una inmensa cantidad de admi-
nistraciones publicas que ponen en marcha proyectos
de caracter innovador y estimulan la participacion ciu-
dadana en la formulacién de estrategias gubernamen-
tales y politicas publicas basados en las aptitudes de
la ciudadania, lo que a la vez estimula la creatividad y
eficiencia publica; algunas iniciativas a destacar en este
ambito son: el Archivo Nacional a través del proyecto
“Citizen Archivist Dashboard”, la Comisién Federal de
Comunicaciones en colaboraciéon con organismos de
caracter publico a través de su porgrama “Measuring
Broadband America”, La National Aeronautics and
Space Administration -NASA- gracias a su “Space Apps
Challenge”, la Red Nacional de Fenologia de Estados
Unidos con su programa “Cuaderno de la Naturaleza”, y
demas iniciativas similares.

FRANCIA
La nacion francesa desarroll6 e implementé un portal
&>~ gubernamental que facilita a la ciudadania presentar,
mejorar y votar propuestas asociadas con la visualiza-
cion de los datos publicos, la ciudadania igualmente se
comprometi6 con el portal en cuestiéon [data.gouv.fr];
dado que desde sus origenes fue ideado para y por los
ciudadanos. Este sitio es el primer portal desarrollado
en Francia para temas relacionados con la apertura de
datos y atencion de peticiones ciudadanas en pafs.
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Este portal inicio su funcionamiento en 2011 gracias a
los datos entregados por los ministerios franceses, no
obstante, un afio después, fue crucial encontrar la ma-
nera de potencializar la legislacion relacionada con los
datos abiertos para que este portal resultara ser un lu-
gar mas atractivo y sostenible.

Después de aquello, también resultaron interesantes
los procesos de identificacion de datos, trabajando por
encontrar aquellos verdaderamente utiles y suficien-
temente susceptibles de ser compartidos y utilizados,
lo que fue la pieza fundamental para escalar el éxito de
las iniciativas de datos abiertos impulsadas como parte
de las estrategias a mediano y largo plazo del Gobierno
francés; la planificacién, el disefio y la organizacion, se
convirtieron en el pilar del compromiso por parte de la
ciudadania para producir y contribuir al crecimiento
del portal.

ITALIA

La ciudadania puede monitorizar y observar el destino
de los recursos publicos y gestionar los procesos de co-
hesién de politicas publicas, estos valores anualmente
rondan los 15 mil euros en Italia, por lo que el Gobierno
esta completamente comprometido con la elaboracion
de planes de colaboracion entre sus regiones, impac-
tando en la calidad de los servicios basicos, en el au-
mento de condiciones favorables para la inversiéon in-
terna y externa y el aumento de las oportunidades para
la ciudadania. De la misma forma, se tiene un control
ciudadano completo sobre los proyectos de desarrollo
[+D, infraestructura, transporte, vivienda y cultura fi-
nanciados con recursos publicos italianos.

El denominado “OpenCoesione” desde 2012 facilita el
acceso a la informacién relacionada con la inversién
de los dineros publicos gracias al portal web disefiado
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para la divulgacién de los proyectos que dependen de
estos recursos. La ciudadania tiene acceso abierto al de-
sarrollo de cada proyecto, descargando la informacién
relacionada con presupuesto, contrataciones progreso
financiero y demas.

AUSTRALIA

"Il Este pais ha sido pionero en el desarrollo de iniciati-
Wi va de apertura de Gobierno y acceso a la informacion,
lo que, en cierta manera, ha determinado su evolucion
de estrategias digitales; desde inicios de 2008, el en ese
entonces primer ministro Kevin Rudd, decidi6é convocar
en Australia a una cumbre para indagar sobre las estra-
tegias a largo plazo relacionadas con la evolucién de los
modelos de administracidn, iniciativas de globalizacién
y apertura de Gobiernos. Un afio después, el Gobierno
de Australia creo la Government 2.0 Taskforce, agencia
que se encarg6 del desarrollo del informe denominado
Engage: Getting on with Government. Este informe dio a
la ciudadania la oportunidad de participar activamente
en los procesos publicos de Australia a través de opinio-
nes y recomendaciones, significando un cambio cultu-
ral en todas las escalas del poder.

En 2010 el Gobierno publicd la Declaracién del Gobierno
abierto de Australia, teniendo como principal referencia
el memorando de Transparencia impulsado por Barak
Obama en Estados Unidos. Estableciendo de la mejor
manera el camino para una correcta legislacion en pro
del acceso a la informacion.

La primera publicaciéon de datos publicos en el pais
se realiz6 en 2011 a través el portal oficial de datos
abiertos australianos, siendo alimentado por diferen-
tes agencias gubernamentales, y permitiendo consultar
y actualizar informacion relacionada con el quehacer
publico. Igualmente, para el gobierno australiano, las
redes sociales son un eje central de los procesos parti-
cipativos nacionales.
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CANADA
Canada basa sus estrategias de Gobierno abierto en los
procesos de capacitacion y apertura de datos, trabajo
que se viene desarrollando en el pais desde 1993 a tra-
vés de la comision de la informacién y la privacidad de
Canada.

Adicional a esta estrategia, ese mismo afio se llevaron
a cabo una serie de reformas a la denominada Ley de
libertad de informacion y proyeccion de la privacidad,
que velaba por la proteccion de la privacidad y publica-
cién de datos publicos.

Esta combinacién de estrategias ha conducido al desa-
rrollo de tres sitios online, el primero de ellos, el portal
de informacién gubernamental y datos abiertos, una
plataforma de informacién gubernamental vital para la
ciudadania y una pagina que da respuesta a solicitudes
de la ciudadania, a nivel de preguntas, quejas, reclamos
y sugerencias.

Las iniciativas de Gobierno abierto en Canada siguen
tres directrices bien identificadas: 1) Publicacion y
divulgacién en linea de los datos del Gobierno; 2)
Priorizar los datos reutilizables y con valor para la ciu-
dadania; 3) Garantizar el libre acceso a los datos publi-
cados en linea. De esta manera, el portal web y demas
aplicaciones han sido desarrolladas pensando en las
necesidades de la ciudadania y la optimizacion de la
transparencia.

CHILE

La Alianza del Gobierno Abierto -oGra- es el pilar
fundamental de la apuesta de Chile en relacién con la
apertura de Gobiernos y sus procesos. Desde 2011 el
pais inici6 su proceso a través de cambios legislativos
profundos.
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No obstante, desde 2008 la en ese entonces presidenta
Michelle Bachelet, trabajé para adelantar un cambio le-
gislativo a través de la denominada Ley sobre el acceso
a la informacién publica. Una apuesta para la moder-
nizacion del Estado y la agenda gubernamental a tra-
vés de la apertura de datos publicos como medida para
mejorar la participacion ciudadana y reducir las malas
practicas de la administracion y la gestion publica.

Es asi como, a principios de 2011, el pais adquiri6é un
compromiso con la OGP a nivel de mejora de sus servi-
cios publicos, contribucién del marco de interoperativi-
dad y la creacion de un portal de datos abiertos dispo-
nibles para la ciudadania; este portal facilita el acceso
de la informacién como propuesta para aumentar los
espacios de transparencia y participacion. Este portal
se construy6 teniendo presente tres ejes centrales, a
saber: 1) Inférmate, lugar para acceder a todo tipo de
informacion especifica en relaciéon con los planes de
Gobierno, estrategias y politicas publicas; 2) Te escu-
chamos, donde se reciben preguntas, quejas, reclamos
y sugerencias; y 3) Involdcrate, un espacio dedicado a
la participacién ciudadana.

GRECIA

. r=====Ln Grecia, el trabajo alrededor del Gobierno abierto

inicio en 2009, donde después de las elecciones presi-

e d€NCiales era necesario potenciar los temas de transpa-
s renCia pUblica y colaboracion gubernamental, ademas,
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debido a la profunda crisis econémica, era necesario
adelantar procesos de rendicidon de cuentas mas pro-
fundos. La meta era aumentar la implicacion de la ciu-
dadania en los temas publicos, dada la extendida insa-
tisfaccién, por esta razon, los programas iniciales de
Gobierno abierto tenian dos mecanismos principales:
las consultas electronicas que permitieron la participa-
cién ciudadana en la construccion de las politicas pu-
blicas y el reclutamiento publico de los funcionarios en
todas las administraciones.
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Adicional a estos mecanismos, se desarrollé una inte-
resante iniciativa, un portal para la publicacién de las
decisiones publicas tomadas por las administraciones,
una iniciativa que obligé a todos los funcionarios a pu-
blicar cualquier decisién antes de tomarla como apro-
bada.

En relacion con la promocién de la colaboracién, es im-
portante destacar los proyectos denominados “sefales
ilegales”, donde los ciudadanos tenian la posibilidad de
publicar aquellas sefiales o carteles que esten sujetos
a cualquier restriccion o irregularidad a nivel juridico
(discriminacion, publicidad engafiosa y demas).

Gracias a todas estas iniciativas, desde 2011 Grecia
hace parte activa de la 0GP, y actualmente trabaja para
asegurar la aplicacion de los pilares establecidos por la
OGP en todo su territorio.

KENIA

Este es uno de los paises del continente africano que ha-
cen parte de la 0GP, y su trabajo con relacion a la aper-
tura de Gobiernos gira en torno a la apertura de datos,
desde 2011 Kenia cuenta con un portal online de datos
abiertos, convirtiéndose asi en un pionero en la mate-
ria, esta iniciativa se origin6 gracias al trabajo realiza-
do por el entonces presidente MwAI KIBAK y el secre-
tario del Ministerio de Informacién y Comunicaciones,
Bitange Ndemao.

Kenia como nacién reconoce la gran importancia que
tienen las TIC para el fomento de la economia y el au-
mento de los indices de educacién y conocimiento, por
esta razén el portal de datos abiertos de este pais tiene
el propoésito de asegurar el libre acceso a la informa-
cion publica del Gobierno y a publicar aquellos datos
que puedan afectar a la ciudadania.
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Los compromisos de Kenia frente a la 0GP incluyen la
mejora de los servicios publicos, la optimizacién del
portal de datos abiertos, la mejora de la integracion de
los procesos publicos, el aumento de la transparencia,
el aumento de la eficiencia en los procesos publicos y
el incremento de los procesos de rendicion de cuentas.

No obstante, a pesar de la correcta definicion de las es-
trategias a abordar en el pais, se han encontrado una
serie de dificultades en su implementacién, en relacién
con el cambio cultural profundo que se requiere para el
éxito de este tipo de iniciativas

INDONESIA

La transparencia y la rendicién de cuentas son proce-
sos demandados desde las reformas que se llevaron a
cabo en 1998. Estos cambios progresivos desencade-
naron la creacion de la denominada Ley de revelaciéon
de informacioén publica. No obstante, 2011 significé un
punto de inflexiéon en temas de Gobierno abierto en
el pais, dado el inicio de la participaciéon de Indonesia
como miembro activo de la AGP.

Después de iniciada su participacién en la alianza,
Indonesia ha definido su plan de accion a través de me-
canismos de participacion ciudadana, de la academia y
del sector privado. Este plan contnuo con las estrate-
gias establecidas en relacion con la transparencia y al
mejoramiento de los servicios publicos, aumentando
los indices de gestion de los recursos y construyendo
un mejor ambiente para nuevas politicas.

Cabe resaltar que este plan fue ambicioso desde su con-
cepcidn, lo que ha provocado que de los 12 compromi-
sos iniciales estipulados solo se hayan cumplido cinco,
no obstante, el avance es significativo en los restantes
siete compromisos pactados. Del mismo modo, a pesar
de lo esperado, los planes iniciales de Indonesia no con-
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taban con el lanzamiento de un web de datos abiertos, lo
que significa que los esfuerzos de la 0GP con Indonesia
estan focalizados en este ambito.

EspANA

En 2011 se cre6 bajo la presidencia de Yolanda Barcina
la denominada Direccion General de Gobierno Abierto
y Nuevas Tecnologias, un departamento especifico para
promover los proyectos de Gobierno abierto. La prime-
ra iniciativa adelantada por este organismo fue el pri-
mer Foro del Gobierno Abierto celebrado en Navarra,
donde cerca de 160 personas participaron, y se logré
recolectar alrededor de 600 propuestas en torno a las
mejoras en la gestion publica.

En 2012 se construy6 una hoja de ruta donde se conte-
nia el modelo de apertura de informacién publica de-
tallando actuaciones para fomentar la transparencia,
colaboracion y participacion en Espana. Una de las mas
destacadas erala creacion de un portal web de transpa-
rencia y promocién de software libre.

Gran parte de las iniciativas disefiadas por la Direccion
General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias ya
han sido implementadas, un ejemplo de esto es la ini-
ciativa en Navarra donde se buscaba redefinir las rela-
ciones de la ciudadania con las administraciones publi-
cas en base a los principios definidos por la oGP.

En Espafia, los objetivos de los portales de la transpa-
rencia son promover todas las actividades de escucha
activa, iniciar proyectos de apertura de datos, iniciar
proyectos de apertura de procesos, teniendo presente
la participacion, la transparencia, las buenas practicas
gerencia, los datos abiertos, el buen Gobierno y el soft-
ware libre.
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Los datos abiertos es otra estrategia importante dentro
del proceso de apertura de Gobierno, por esta razdn,
en Espafia una de las primeras iniciativas de apertura
de Gobiernos era la creacion de un portal tnico para la
publicacién de informacién gubernamental; este se ha
enfocado en el proceso de fortalecimiento de la parti-
cipacién, mejora en el catdlogo de datos, potencializar
la visualizacién de datos y estrategias de colaboracion.

NORUEGA
W Este pais es uno de los promotores de la OGP, a finales
de 2011 present6 su primer plan de acciéon de Gobierno
abierto, que perseguia entre otras cosas, la inclusién
del Gobierno abierto, la igualdad de género y el aumen-
to de la transparencia en la gestion de los ingresos pu-
blicos.

Adicional a esto, Noruega es un pais que cuenta con una
gran experiencia en los pilares del Gobierno abierto,
fue una de las primeras naciones en formular una ley
de libre acceso a la informacién publica, aprobada en
1970. Tenia el propoésito de fomentar la transparencia y
la apertura administrativa.

Asi mismo, el trabajo de Noruega en temas de transpa-
rencia ha sido constante, lo que beneficia en gran me-
dida el derecho ala informacion y la participacion de la
ciudadania en relacion a los temas publicos.

Esta nacién también desarrollé un sistema de consul-
ta publica que tiene como principal objetivo mejorar la
toma de decisiones y garantizar la oportunidad de pro-
testa por parte de los actores afectados, de manera tal
que este sistema se convierte en una herramienta para
la defensa de los derechos vulnerados.

Ademas, esta nacién ha trabajado en el desarrollo de un
portal de datos abiertos, que tiene como objetivo prin-
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cipal el publicar la informacién gubernamental, tenien-
do especial cuidado con aquellos que puedan ser consi-
derados vulnerables para la proteccién de la privacidad
o con restricciones de derechos de autor.

También es importante resaltar otras iniciativas pro-
pias de Noruega para la promocion de los pilares del
Gobierno abierto; las redes sociales como promotoras
del Gobierno abierto se han trasformado en una herra-
mienta que beneficia a cientos de comunidades elec-
tronicas, optimizando los procesos de participacion y
colaboracion.

Peru

Desde 2002 Pert cuenta con una ley de trasparencia y
acceso a la informacién publica como mecanismo para
garantizar la libertad de informacién y la participacion
de la ciudadania, siendo esta ley una herramienta fun-
damental para avanzar en temas de datos abiertos en el
marco de la participacion de la oGP. Es asi como, en sep-
tiembre de 2011, el pais solicité formar parte e inicié el
proceso de elaboracion del plan de accién que comenz6
actividades en noviembre del mismo afo.

Para la realizacion de este primer plan de accién de
Gobierno abierto en el marco de la participacion en la
OGP, Perd convoco a organizaciones de la sociedad civil
y del sector privado del pais, de manera que se creara
un comité para la formacién de este plan, y asi acoplar
en el proceso al poder funcional y a la ciudadania, igual-
mente se plante6 un comité de redaccion del plan de
accion.

Ademas, para la elaboracién del plan de accidn, este
pais convocé a una consulta publica, no obstante, este
proceso solo duro cerca de tres meses. Es asi como el
documento final se aprobé mediante resoluciéon 085
de 2012 y esta enfocado en proceso de transparencia,
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apertura de datos publicos, integridad publica y parti-
cipacién ciudadana.

A pesar de esto, Perti no avanza segun lo planificado,
su progreso es lento en muchos temas, no obstante, el
trabajo para lograr un estatus de Gobierno abierto es
constante.

PORTUGAL
El 13 de diciembre de 2017 Portugal deja claras sus in-
¥ tenciones de pertenecer a la 0GP, esto a través de una
»~ carta expresa donde indica las razones por las cuales
% Portugal puede pertenecer a la 0GP, aunque su partici-
paciéon puede considerarse algo tardia, esto no signifi-
ca que su trabajo en pro de las estrategias de Gobierno
abierto no haya sido importate.

Desde 1973 Portugal ha trabajado en temas de tras-
parencia, esto gracias a la misma Constitucion Politica
que protege el derecho al libre acceso de la informa-
cion, ademas en 1993, se promulg6 una ley a favor de
la apertura de datos publicos, donde se definian los ca-
nales de acceso a la informacién publica que tenian los
ciudadanos.

En 1995y finalizando 1999, esta ley se modificé con el
objetivo de optimizar los canales de acceso a la infor-
macién publica, ademas, se aprobd la constitucién de la
Comision de Acceso a los Documentos Administrativos.

Sumado a lo anterior, es de resaltar el trabajo de
Portugal relacionado con su portal de datos abiertos
como mecanismo de promocion de la trasparencia y la
colaboracion en el pais, desde 2011 este portal inici6
su funcionamiento, desde esa fecha se ha convertido en
una herramienta fundamental para disminuir los indi-
ces de malas practicas publicas dentro del pais.
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Por ultimo, es importante mencionar los pocos avan-
ces logrados en temas de participacion en Portugal, no
obstante, a través de los afios han existido iniciativas
que buscan promover estos temas dentro del Gobierno.

REINO UNIDO

Este pais es uno de los pioneros de la 0GP, junto con
Estados Unidos es catalogado como un ejemplo para
definir los procesos de apertura de Gobiernos, en este
orden de ideas, es una nacién que ha trabajado para
promover el papel que tiene la ciudadania en relacién
con la eficiencia en la utilizacién del recurso publico, la
rendiciéon de cuentas y la transparencia gubernamen-
tal.

Su estrategia mas reconocida es la denominada Putting
the Fronteline First: Smarter Government que buscan
apertura de los datos gubernamentales a la sociedad
civil, adicional a esta situacion, la transparencia ha sido
la bandera de muchas administraciones publicas.

En 2011 el Gobierno se comprometi6 a través de una
carta sobre la transparencia a abrir aquella informa-
cién que generara mejoras en el servicio publico, ade-
mas de los datos relacionados con salud, criminalidad,
educacion, transporte, presupuesto publico y demas.

Una de las primeras iniciativas en este aspecto fue el
Making Open Data Real: A Public Consultation, una con-
sulta popular que se realizo en 2011 donde se preten-
dia dar un espacio para aportaciones de la comunidad
sobre temas de transparencia y apertura de datos.

Como producto de esta consulta, se ide6 una estrategia
que gira entorno a cuatro principios fundamentales, a
saber: Planes de accidn regionales para la apertura de
Gobiernos; legislacion que garantice la estandarizacion
de la informacion; la publicacién continua de los datos
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de interés; y la creacion del Concejo de Transparencia
del Sector Publico del Reino Unido.

Adicional a esto, para este pais el tema de participaciéon
es vital en los procesos de apertura gubernamental,
dado que muchas de las iniciativas de Gobierno abierto
en Reino Unido parten de este principio, por lo que es
normal que dentro de sus planes de accion, este aspec-
to sea el mas amplio.

URUGUAY

Uruguay es un pais donde su estrategia de Gobierno

abierto es relativamente nueva, eso a nivel de partici-

paciéon en la 0GP, no obstante, su trabajo en la defini-

~cién de actuaciones relacionadas con la transparencia,
la apertura de Gobiernos y la apertura de datos hacen
parte desde hace unos afios de su plan de trabajo gu-
bernamental a nivel digital.

Desde 2007 en este pais inici6 operacién la denomi-
nada Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de
la Informacién, que tenia como principal objetivo la
incorporacidn de las nuevas tecnologias de la informa-
cion en las administraciones publicas. esta agencia rea-
liz6 entre otras cosas la definiciéon de la agenda digital
donde se contempla la potencializacién de la transpa-
rencia como la participacion de la ciudadania dentro de
los procesos publicos.

En cuanto al cambio legislativo, La Ley Anticorrupcion
de 1998 definia procedimientos y responsabilidades
para la presentacion de las declaraciones patrimonia-
les de los trabajadores publicos; es asi como, a partir de
este afio, laley permitié la creacidn de otros organismos
de evaluacion y control como la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, que tiene como mision el promo-
ver los pilares del Gobierno abierto, ademas, promovié
en 2010 la apertura del portal dnico de datos abiertos.

288



Panorama regional y mundial, estado del Gobierno abierto en Colombia...

En 2011 Paraguay solicité unirse oficialmente a la 0GP, lo que desen-
cadeno la presentacion del respectivo plan de accién; este ultimo de-
sarrollado por integrantes de diversos organismos gubernamentales,
plan que gira alrededor de estrategias a nivel de integridad publica,
cultura de la transparencia, catadlogo de datos abiertos, gestion de re-
cursos publicos, control de las contrataciones estatales, definicion de
los expedientes electrénicos, procesos de ventanillas publicas y demas
servicios publicos online.
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