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INTRODUCCION

Desde inicios del siglo xx, se ha determinado que la sociedad contem-
poranea presenta necesidades que requieren que tanto la politica como
las instituciones educativas den una nueva dimension a sus funciones
tradicionales. De manera que las formas de actuar frente a los estu-
diantes, al conocimiento y al contexto social, se pueden estudiar bajo la
docencia cuyas politicas educativas “consisten en la contextualizacion
de las caracteristicas de la ciencia contemporanea y las tendencias de
la época actual, coherentes con la formacién holistica y proyectada a
largo plazo”. En otras palabras, las instituciones educativas, los docen-
tes y las estrategias pedagogicas tienen las capacidades de enfrentar
los desafios de una sociedad cada vez mas compleja que diferencia en
forma exponencial sus necesidades de aprendizaje.

Por otro lado, la globalizacidn requiere la superacion de las des-
igualdades estructurales presentes en la sociedad del conocimiento. El
constante y profundo cambio a nivel global hace que las profesiones
queden obsoletas con mas rapidez de lo que se quisiera, por lo que se
exige apuntar a las conductas centrales o basicas para facilitar una for-
macién que permita la adaptacion rapida de los individuos a condicio-
nes laborales cambiantes. De esta manera, JoSE LUIS ALMUINAS RIVERO
y JUDITH GALARZA LOPEZ determinan que la gestion adecuada de un
desempefio docente

se convierte en una de las condicionantes para lograr un docente competente,
responsable y comprometido con su realidad; es decir, que demuestre su

1 AuUDIN ALOISO GAMBOA SUAREZ, DIANA LAGO DE VERGARA y FUENSANTA HERNANDEZ PINA.
“Calidad de la docencia universitaria: comprensién de los discursos y politicas institu-
cionales de una Universidad Publica en Norte de Santander”, en Saber; ciencia y libertad,
vol. 11, n.2 1, 2016, pp. 197 a 210, disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5847004], p. 198.
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capacidad a través de un desempefio exitoso en los diferentes ambitos de
actuacién?,

En consecuencia, la evaluaciéon del desempefio docente es una proble-
matica que existe en el interior de las instituciones educativas, debido
a que en ella se enfrentan opiniones, intereses y creencias de los di-
versos integrantes de la comunidad educativa, por lo que no resulta
extrafia la diversidad de ponderaciones y criterios que se les otorgan.

En torno a ello, la satisfacciéon laboral representa una tematica de
relevancia en el marco del comportamiento organizacional, debido a
que es una actitud laboral comprendida por el conjunto de sentimien-
tos favorables o desfavorables que tienen los individuos sobre el traba-
jo. Asi mismo, la importancia de la satisfaccion laboral es obvia, segiin
plantea STEPHEN P. ROBBINS y TIMOTHY A. JUDGE?, ya que se ha demos-
trado que los trabajadores satisfechos gozan de mejor salud y viven
mas afos, mientras que los trabajadores insatisfechos constituyen un
conjunto de problemas que generan futuras dificultades a la institu-
cion, dichos problemas pueden ser: huelgas, desaceleracion del traba-
jo, ausentismo frecuente, mayores renuncias laborales y rotaciones de
personal, multiples quejas, rendimiento bajo y deficiente servicio.

En consecuencia, la satisfaccion laboral y el desempefio docente son
variables correlacionadas que permiten analizar el ejercicio pedagogi-
co de los profesores, es por ello que el interés de este trabajo de inves-
tigacion es analizar de manera objetiva la relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio docente con la finalidad de elevar sus potencia-
lidades dentro de las instituciones universitarias.

2 Josk Luis ALMUINAS RIVERO y JUDITH GALARZA LOPEZ (comps.). La evaluacién del desempe-
flo del docente universitario. Experiencias institucionales y nacionales, Guayaquil, Universi-
dad Ecotec, 2013, disponible en [https://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/2017/09/
investigacion/libros/LIBRO_Evaluacin.pdf], p. 9.

3 STEPHEN P. ROBBINS y TIMOTHY A. JUDGE. Comportamiento organizacional, 15 ed., México
D. F, Pearson Education, 2013, disponible en [https://www.academia.edu/20446601/
Stephen_P._Robbins_y_Timothy_A._Judge_-_Comportamiento_organizacional_15_edicion._.
pdfOep_nzq g 2_].
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CAPITULO PRIMERO
BASES TEORICAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL
Y EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

En la ultima década, las sociedades se han convertido en la base de las
transformaciones educativas debido a los grandes avances que se han
generado en las politicas educativas, al tomar en cuenta la participa-
cion de toda la comunidad educativa como la institucién educativa, los
estudiantes, los padres de familia, las autoridades y los docentes. Estos
ultimos son fundamentales para lograr la mejora de la calidad educati-
va, debido a que la revalorizacion del desempefio docente y de la satis-
faccién laboral es imprescindible y transcendental para reestructurar
cualquier politica educativa. Para GUIDO LEONEL ROSALES JARAMILLO,
ANDREA YESENIA RODAL GENOVEZ, VIVIANA TATIANA CHUMBI TOLEDO y
ROMAN MAURICIO BUNAY-ANDRADE:

Ser competente profesionalmente integra conocimientos, habitos, habilidades,
capacidades, valores, actitudes, destrezas, es “saber ser, saber hacer, saber
conocery saber convivir”. Estas hacen posible que una persona se sienta a gusto
consigo misma y con los demds sujetos, son un modo de expresion de cada
profesional que, cuando se sabe 1til, se traduce en autoestima, autovaloracién
adecuada, autorrealizacidn y, por ende, satisfaccion laboral®.

4 GUIDO LEONELROSALESJARAMILLO, ANDREA YESENIA RODAL GENOVEZ, VIVIANA TATIANA CHUMBI
ToLEDO y ROMAN MAURICIO BUNAY ANDRADE. “Anélisis de la satisfaccién laboral y desempefio
académico profesional del estudiantado graduado en Psicologia de la Universidad de Cuenca,
Ecuador”, Revista Electrénica Educare, vol. 21, n.2 3, septiembre-diciembre de 2017, pp. 1 a
24, disponible en [https://www.researchgate.net/publication/319474792_Analisis_de_la_
satisfaccion_laboral_y_desempeno_academico_profesional_del_estudiantado_graduado_en_
Psicologia_de_la_Universidad_de_Cuenca_Ecuador], p. 4.
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De esta manera, es necesario determinar el nivel de desempefio
académico y la satisfaccion laboral para revelar el estado emocional
favorable como consecuencia de la percepcidn de las experiencias la-
borales y de la predisposicion del individuo respecto de su trabajo. Son
diversos los factores que inciden y condicionan en un resultado que
inicia con la etapa de formacién y preparacion para el desempefio has-
ta los perfeccionamientos que se conciben a lo largo de la vida.

[. MODELOS DEL DESEMPENO DOCENTE

HECTOR VALDES VELOZ®, establece que el reto es elaborar un sistema
de evaluacién del desempefio docente orientado a su desarrollo pro-
fesional y que estimule el compromiso que debe tener el docente con
la institucién educativa y con sus resultados educativos. Esta evalua-
cion debe verse como una manera de facilitar e incentivar el desarro-
llo profesional adecuado y como una forma de identificar las distintas
caracteristicas y potencialidades que comprende un desempeiio do-
cente para reestructurar las politicas educativas en aras de mejorar
la calidad de la educacion. De esta manera, VALDES VELOZ, propone los
siguientes modelos relacionados al desempefio docente:

e Modelo centrado en el perfil del maestro: Es la evaluacion del des-
empefio docente en relacion al grado de concordancia con las ca-
racteristicas y los rasgos.

e Modelo centrado sobre resultados: Es la evaluacion del desempefio
docente a través de la comprobacion de los resultados o aprendiza-
jes logrados por los estudiantes.

e Modelo basado en la opinién de los estudiantes: Es la evaluacion del
desempefio docente en relacién al juicio de cada estudiante, aun-
que exista la idea de que los estudiantes no tienen la suficiente ma-
durez para tener juicios de valor sobre el desempefio de cada uno
de sus docentes.

5 Citado por ARIAS DE VEGA, GLORIA ELIZABETH y MAR{A DEL CARMEN OLMOS GOMEZ. “Eva-
luacién del desempefio profesional de formadores de docentes en El Salvador”, en Publica-
ciones: Facultad de Educacién y Humanidades del Campus Melilla, n.2 45, 2015, pp. 27 a 52,
disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5507508].
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e Modelo de evaluacion a través de pares: Es la evaluacion que se lleva
a cabo a través de las comisiones encargadas de revisién de medios
de verificaciéon del desempeiio docente, mediante la observacion
directa de una clase determinada o la utilizacién de instrumentos
que aseguren la objetividad de los juicios emitidos.

e Modelo de autoevaluacion: Es la evaluacion basada sobre todo en la
autorreflexion que realiza el docente hacia sus actividades, permi-
tiéndole la mejora en su desempefio.

e Modelo de evaluacion a través de portafolio: Es una evaluacién cua-
litativa donde el docente es el informante de sus propios ejercicios.

e Modelo basado en competencias: Es un modelo que contempla las
competencias adquiridas por el individuo mediante la educacion,
experiencia y vida cotidiana.

[I. TEORIA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral es un concepto multidimensional y abstracto
que se determina cuando el individuo, mediante sus actividades labo-
rales, cubre sus necesidades profesionales, personales y econémicas
que le facilitan el desarrollo de las aptitudes y capacidades para lo-
grar el maximo desempefio en el sitio donde trabaja®. La calidad de
vida laboral esta condicionada por el ambito, el entorno y el aire que
se respira en una empresa o institucion, por lo tanto, es el medio para
incentivar las transformaciones de las distintas organizaciones con el
objetivo de resolver las problematicas establecidas en el ambiente de
trabajo y sus repercusiones en el individuo.

En este sentido, los esfuerzos para mejorar la calidad de vida labo-
ral comprenden tareas sistematicas realizadas por las organizaciones
para facilitar distintas oportunidades de mejorar la participaciéon de
los individuos dentro de un ambiente de mayor respeto, confianza y

6 RosA EDITH RIVERA PALAcios y ANA MARiA LARA BARRON. “Calidad de vida laboral
del personal de enfermeria en una instituciéon de salud privada”, en xvi Coloquio
Panamericano de Investigacion en Enfermeria, Cuba, 2018, disponible en [http://www.
coloquioenfermeria2018.sld.cu/index.php/coloquio/2018/paper/view/555/534].
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profesionalidad. En otras palabras, para lograr un mayor desempefio
laboral, es necesario que se mejore la calidad del entorno laboral y que
los individuos contribuyan al éxito de la organizacién de manera sig-
nificativa’.

[II. TEORIAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

En la actualidad, existen multiples teorias que intentan explicar la sa-
tisfaccién laboral. Sin embargo, es importante considerar que las pri-
meras teorias estaban orientadas a la satisfaccién de los trabajadores
en las empresas industriales, mientras que los enfoques mas recientes
estan orientados a la satisfaccion laboral en funcién de los rasgos cog-
nitivos actitudinales.

A. Teorias de la satisfaccion de necesidades
de ABRAHAM H. MASLow

Es un modelo tedrico y psicolégico que fue propuesto en 1943 y esta
orientado a la satisfacciéon de las necesidades humanas. ABRAHAM H.
MaAsLow? ha sefialado que el grado en que la satisfaccion llega a cubrir
las distintas necesidades del individuo es lo que la determina. Esta teo-
ria, también llamada pirdmide de Maslow, propone una jerarquia de
las necesidades humanas que estd conformada por cinco niveles, en
donde los primeros cuatro se ubican en el grupo de necesidades de dé-
ficit (d-needs o deficit needs) y el dltimo nivel es el superior, catalogado
como la motivacion de crecimiento, autorrealizaciéon o necesidad de
ser (b-needs o being needs). De igual forma, esta teoria establece que a
medida que las necesidades de nivel inferior se satisfacen, el individuo
aspira a la satisfacciéon aquellas de nivel superior, lo que ocasiona el
crecimiento personal. Los niveles de satisfaccion son los siguientes:

e Necesidades bdsicas o fisiolégicas: Mantienen la homeostasis o la
supervivencia del individuo. “Las necesidades que se toman gene-
ralmente como punto de partida para una teoria de la motivacion

7 ROBBINS y JUDGE. Comportamiento organizacional, cit.
8 ABRAHAM H. MAsLow. Motivacién y personalidad, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, 1991.
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son los asi llamados impulsos fisioldgicos™. Este nivel esta consti-
tuido por la necesidad de respirar, beber agua, alimentarse, dormir,
eliminar desechos corporales, evitar el dolor, tener relaciones se-
xuales y mantener la temperatura corporal adecuada.

Necesidades de seguridad: Surgen cuando las necesidades fisiol6gi-
cas estan satisfechas. Son las necesidades de “seguridad, estabili-
dad, dependencia, proteccién, ausencia de miedo, ansiedad y caos;
necesidad de una estructura, de orden, de ley y de limites; fuerte
proteccion, etc.”°.

Necesidades de amor o sentido de pertenencia: Consisten en dar y
recibir afecto, de que un individuo se sienta parte de un hogar, fa-
milia y/o comunidad.

Necesidades de estima: Cada persona tiene la “necesidad o deseo de
una valoracién generalmente alta de s mismos, con una base firme
y estable; tienen necesidad de autor respeto o de autoestima, y de
la estima de otros”!!. Este nivel esta estructurado en dos partes:
estima alta (necesidad del autor respeto) y estima baja (necesidad
del respeto de los demas).

Necesidades de autorrealizacién: Es el quinto nivel catalogado como
necesidad de ser, autorrealizaciéon o motivacién de crecimiento, es
la necesidad psicoldgica mas elevada del ser humano. Este nivel es
el “deseo de llegar a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo con
su idiosincrasia, llegar a ser todo lo que uno es capaz de llegar a
ser”1?,

9

10
11
12

Ibid,, p. 21.
Ibid., p. 25.
Ibid., p. 30.
Ibid,, p. 32.
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Figura 1
Necesidades del ser

Mecesidades del Ser

Netesidades de Est{'ma
/écesidades de Pertenen}a\
/ Mecesidades de Seguridad \

Necesidades Fisioldgicas

Necesidades de Deficit

(modelo para el diagramador, hace propio)
B. Teoria de los valores: el modelo de JOHN LOCKE

La satisfaccién laboral es el resultado de la percepcién de que un tra-
bajo cumple o permite la consecucion de los valores laborales funda-
mentales para el individuo, a medida en que dichos valores sean con-
gruentes con sus necesidades. “La satisfaccion laboral se refiere a los
sentimientos positivos hacia el trabajo con base en la evaluacion de sus
caracteristicas”’®. Esta teoria enfatiza los factores cognitivos del indi-
viduo que representan elecciones racionales, ademas, determina que
una respuesta emocional manifiesta un juicio de valor doble: la dis-
crepancia y la importancia. La primera “resulta de los valores que los
individuos conceden a las dimensiones del trabajo”!* y la segunda es

13 JoHN Lockk (Wrington, Somerset, 29 de agosto de 1632-Essex, 28 de octubre de 1704),
citado por DANIEL ARTURO CERNAS ORTIZ, PATRICIA MERCADO SALGADO y FILADELFO LEON
CAZARES. “La varianza del método comtn en la relacién entre la satisfaccion laborar y la
satisfaccion con la vida”, en Estudios Gerenciales, vol. 33,n.2 145, 2017, pp. 321 a 329, dis-
ponible en [http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v33n145/0123-5923-eg-33-145-00321.
pdf], p. 322.

14 RoxANA MILAGROS TORRES GUZMAN. “Satisfaccién y productividad laboral en las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de productos de
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“el valor que las dimensiones del trabajo tienen para el individuo”*°. De
esta manera, la satisfaccién laboral representa el total de la cantidad
de valor dado por el individuo a cada dimension de su trabajo.

C. Teoria de LAWLER y PORTER

El estudio de estos autores, propuesto en 1984, establece que la satis-
faccién laboral es una variable dependiente, en relacién con el desem-
pefio del trabajo y que existen varios tipos de actitudes que pueden
determinar el nivel de la conducta humana y el esfuerzo que dedica un
individuo a su trabajo. Para CARMEN ESTHER TAPULLIMA VASQUEZ, los
pensadores EDWARD E. LAWLER 111 y LyMAN W. PORTER'® proponen que:

La motivacidén del trabajador va a ser recompensada, siempre y cuando tenga
una politica de valores. La moral, 1a recompensa y la motivacién; son los tres
aspectos que LAWLER y PORTER, consideran necesarios para que la persona
sea beneficiada por su esfuerzo laboral?’.

En otras palabras, la relacién entre la expectativa (lo que el individuo
espera) y la realidad (la recompensa obtenida) de la recompensa puede
producir satisfaccién o insatisfaccién laboral. Por lo tanto, si la recom-
pensa recibida efectivamente excede o equipara de la adecuada, se logra
la satisfaccion del individuo, mientras que si se desarrolla en sentido in-
verso, se genera la insatisfaccion. De igual modo, la percepcion individual
de la situacion laboral es un aspecto fundamental para este modelo, al
tiempo que toma como base la teoria de la disonancia cognitiva y la teoria
de la igualdad. En forma andloga, el proceso que conduce a la satisfaccion
e insatisfaccion laboral se determina por las siguientes variables:

farmacia y articulos de tocador (farmacias) del casco urbano de Chimbote, 2015”,
Tesis de maestria, Chimbote, Pert, Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, 2015,
disponible en [http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/859/
SATISFACCION_PRODUCTIVIDAD_LABORAL_TORRES_GUZMAN_ROXANA_MILAGROS.
pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 19.

15 Ibid, p. 19.

16 West Lafayette, Indiana, 1930-New Port Beach, California, 2 de julio de 2015.

17 CARMEN ESTHER TAPULLIMA VASQUEZ. “Satisfacciéon laboral de los trabajadores por
Contrato Administrativo de Servicios en la Municipalidad de San Miguel”, Tesis de
pregrado, Lima, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2019, disponible en [http://
repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4238 /TRABSUFICIENCIA_
TAPULLIMA_CARMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 33.
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» Inversiones percibidas y personales en el trabajo.

» Inversiones percibidas y resultados de los compafieros de trabajo.
e Factores percibidos del trabajo.

e Cantidad percibida de compensacién y de recompensas.

Por ultimo, es importante resaltar que el término “recompensa” no
necesariamente significa retribucién financiera, sino que comprende
todo un conjunto de resultados y facetas laborales como ascensos, re-
conocimientos, comunicacion con la direccion, entre otros.

D. Teoria de los dos factores de HERZBERG

Teoria propuesta por FREDERICK IRVING HERZBERG'® en 1959, la cual
establece que existen dos grupos de factores vinculados con el trabajo:

Factores extrinsecos al trabajo: Son aquellos “de higiene referi-
dos a las condiciones de trabajo que estan vinculadas a la propia
empresa”’®. Sus dimensiones son las remuneraciones, el tipo de
supervision, las condiciones fisicas del trabajo y las relaciones hu-
manas.

Factores intrinsecos al trabajo: Son aquellos “motivadores y se rela-
cionan con la satisfaccién en el empleo y la oportunidad del traba-
jador de utilizar sus propias capacidades”?’. Sus dimensiones son el
reconocimiento, la promocién, las posibilidades de logro personal
y el trabajo interesante.

Esta teoria establece que los factores intrinsecos (motivadores) gene-
ran el incremento de productividad y el efecto duradero de satisfac-
cion, es decir, son factores que generan efectos laborales negativos si

18
19

20

28

Lynn, Massachusetts, 18 de abril de 1923-Salt Lake City, Utah, 19 de enero de 2000.
CARMEN SABATER FERNANDEZ, DANIEL DE ARMAS BRAVO y PABLO CABEZAS MEDINA. “La
satisfacciénlaboral delostrabajadoressociales en LaRiojadeacuerdo conlateoriabifactorial
de Herzberg”, en Cuadernos de Trabajo Social, vol. 32,n.2 2, 2019, pp. 397 a 405, disponible
en [https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/58635/4564456551959], p.
399.

Ibid., p. 400.
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no hay satisfacciéon, aunque no hay seguridad de que la satisfaccién
determine el cambio del comportamiento del individuo. Mientras que,
cuando los factores extrinsecos son satisfechos, generan motivacién a
trabajar y el despliegue de un mayor esfuerzo.

E. Teoria de las necesidades adquiridas de MCCLELLAND

Esta teoria fue propuesta en 1989, se refiere a la necesidad de logros
o al impulso de alcanzar el éxito y los objetivos propuestos, asi como
también la necesidad de afiliacién o el deseo de constituir relacio-
nes interpersonales estrechas y amistosas. Segin DAVID CLARENCE
McCLELLAND?}, “la motivacién del poder, logro y afiliacién, incitan a las
personas a comportarse en cierto sentido”?, dependiendo de cual de
las tres necesidades predomine en cada individuo, él mismo se plan-
teara caminos y metas distintas para lograr su satisfaccién:

e Motivacion de logro: Es la necesidad de sobresalir y de luchar por
tener éxito.

Es una fuerza que predispone a ciertas personas a perseguir sus metas
hasta alcanzarlas. De manera que asciendan por los peldafios del éxito, estas
personas consideran al logro como algo fundamental en si mismo?.

e Motivacién de dfiliacién: Necesidad o deseo de relacionarse con
otras personas. Los individuos

necesitan interactuar con otras personas, buscan la compafiia de otros,
ayudan a otros. Personas que laboran mejor cuando reciben felicitaciéon por
sus actitudes favorables y colaboracidn, seleccionan amigos para rodearse de
ellos?.

21 New York, 20 de mayo de 1917-Lexington, Massachusetts, 27 de marzo de 1998.

22 Citado por MAGALY ELVIRA TRUJILLO ROMERO. “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo
la teoria motivacional de McClelland en las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta minorista de abarrotes (minimarkets) del distrito de Huaraz, 2015” Tesis de
pregrado, Huaraz, Pert, Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, 2017, disponible en
[https://docplayer.es/170249340-Universidad-catolica-los-angeles-chimbote-facultad-
de-ciencias-contables-financieras-y-administrativas-escuela-profesional-de-admini-
stracion.html], p. 18.

23 Ibid, p. 19.

24  McCLELLAND, citado por CARLA EMYLY MURRUGARRA BARBOZA. “Nivel motivacional y la
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Motivacién del poder: Necesidad que estad orientada a conseguir
que otros se comporten de una manera determinada, pero diferen-
te a como si hubieran actuado de forma natural. Es la “necesidad de
tener impacto, control o influencia sobre otra persona, grupo o el
mundo en general”?.

[V. EPISTEMOLOGIA DE LA SATISFACCION LABORAL
Y EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

IMMANUEL KANT?¢ fue uno de los pensadores de la corriente filosofica
del positivismo, corriente que es el principal fundamento epistemol6-
gico de la satisfaccién laboral y el desempefio profesional del indivi-
duo, debido a que en su obra Critica de la razén pura de 1787 (Kritik
der reinen Vernunft) sefiala que el espacio y el tiempo son condiciones
necesarias para que ocurra una experiencia tanto interna como exter-
na. También KANT define la experiencia profesional como aquella

referencia del conocimiento mediante el cual tiene que elaborarse, adecuarse,
responder y corresponder, tiene que dar razén o incluso la que ha de ser su
contenido, es decir, es el producto o resultado que surge de una actividad
cognoscitiva?’.
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identificacion de la necesidad predominante basado en la teoria de McClelland en los
docentes de la Instituciéon Educativa Inicial n.2 192 de Puno, en el afio 2017”, Tesis de
pregrado, Juliaca, Pert, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, 2018, disponible
en [http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/1410/T036_72322725.
pdf?sequence=3&isAllowed=y], p. 61.

WALTER OSWALDO SANCHEZ GUTIERREZ. “La motivacién segin McClelland y el rendimiento
académico en estudiantes del 1 ciclo de pregrado de Educacion Secundaria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Lima Peru 2012”" Tesis de maestria, Lima, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2015, disponible en [http://cybertesis.unmsm.edu.pe/
bitstream/handle/cybertesis/5768/Sanchez_gw.pdf?sequence=1], p. 41.

Konigsberg, 22 de abril de 1724-12 de febrero de 1804.

KATTY L1z CORDOVA RAMOS, ENNA JUDITH ECHEVARR{A CHAGUA y PATRICIA LISBET MuNozZ
Raymunpo. “Nivel de formaciéon académica, experiencia profesional y satisfaccion
laboral en la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes sometidos al tratamiento de
quimioterapia en el servicio de especiales médicas del Hospital Alberto Sabogal Sologuren”,
Tesis de maestria, Lima, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017, disponible en [http://
repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2000/MAESTR_GEREN_SERVI_
SALUD_CORDOVA%20RAMOS%2c%20KATTY_Y_ECHEVARRIA%20CHAGUA%2c%20
ENNA_Y_MUNOZ%20RAYMUNDO%2c%20PATRICIA.pdf?sequence=2&isAllowed=y], p. 9.
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De esta manera, es importante resaltar que la satisfaccion laboral y
el desempeno profesional del individuo depende en especial del nivel
de experiencia y conocimiento que tenga.

V. FILOSOFIA DE LA SATISFACCION LABORAL
Y EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

El humanismo es uno de los enfoques filoso6ficos de la satisfaccion la-
boral y el desempefio profesional de los individuos, debido a que esta-
blece que los valores humanistas se reflejan en la practica y en todos
los Ambitos de la actividad humana. De igual manera, el humanismo es

una opcién antropoldgica que coloca al hombre como centro, protagonista y
razén de ser de todo proceso de aprendizaje, como fundamento de las opciones
éticas y como horizonte desde el cual se le da sentido existencial a la vida?.

En consecuencia, esta dimension antropolégica se traduce en una rela-
cion fundamental entre docentes y estudiantes, vistos como individuos
de igual dignidad. El resultado de esta relacion establece vivencias de
significado profundo como de bienestar y felicidad, por el hecho de
efectuar un desempefio a favor del otro, el cual tiene dimensiones y
factores. Al respecto, LESLY ESTRADA infiere que:

Dentro del marco de la evaluacién del desempefio docente, la relacion desde el
sentir vocacional docente no puede ser evaluada, ya que este tipo de relaciéon
es intima y personal. Sin embargo, una manifestacién de la relacidn con el otro
en el desempefio docente, se puede dar cuando el educador ama su profesion,
quiere y desea vivir para la educacion, le gusta y desea estar en su lugar de
trabajo, y se siente feliz cuando realiza su tarea educativa, le parecen cortas las
horas cuando esta con sus alumnos?®.

En otras palabras, la finalidad de los tedricos humanistas es proponer
la autoconciencia, autorrealizacién y responsabilidad de las acciones
volitivas humanas, en aras de lograr una educacién integral y, en con-
secuencia, el desarrollo total de los individuos, al tomar en cuenta que

28 LEsLy ESTRADA. “El desempefio docente”, 2012, disponible en [https://upload.wikimedia.
org/wikipedia/commons/c/c5/EL_DESEMPE%C3%910_DOCENTE.pdf], p. 25.
29 Ibid, p. 26.
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los docentes juegan un papel fundamental en la educaciéon debido a

que son el facilitador y la guia de los estudiantes para que se logre un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO SEGUNDO
BASES CONCEPTUALES SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Desde finales del siglo xx, la sociedad se ha visto envuelta en un cons-
tante y acelerado desarrollo que ha generado grandes impactos en las
distintas corrientes disciplinarias, pero al mismo tiempo, ha exigido
que se asuma una continua actitud de superacion de manera que los
conocimientos se mantengan actualizados. Recientes investigaciones
y estudios han sefialado que el desempefio profesional de los docentes
es el eje que estructura y ejecuta el proceso de formacién dentro del
sistema educativo, debido al papel que juegan los docentes en la for-
macién académica y profesional de los individuos. LIUSMILA PUENTE
FUMERO, GEORGINA MARTINEZ MARTINEZ-DiAZ y JOSE ANTONIO TAMAYO
GARciA establecen que:

Los sistemas educativos han puesto su mirada en la blisqueda de un
perfeccionamiento en la calidad de la educacién, y en tal sentido, han
privilegiado los estudios en torno al desempefo profesional de maestros,
profesores y otros profesionales, como via para lograr el salto cualitativo que
demanda este proposito’.

De esta manera, tener un buen desempeiio docente asegura una buena
calidad de la educacion. Sin embargo, es importante determinar que
el desempefio docente requiere de ciertas condiciones para lograr sus
objetivos, al tomar en cuenta que esto esta aunado a los intereses del
estudiante, a las necesidades del contexto, al desarrollo profesional del
docente y a la satisfaccion de las exigencias educativas del estudiante.

30 LiusMILA PUENTE FUMERO, GEORGINA MARTINEZ MARTINEZ-D{AZ y JoSE ANTONIO TAMAYO
GaRrcia. “El desempeiio docente desde la Teoria de Educacién Avanzada”, en Panorama
Cuba y Salud, vol. 13, n.2 Especial, 2018, pp. 191 a 195, disponible en [https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7322758], p. 192.

33


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7322758
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7322758

Satisfaccion laboral y desemperio de los docentes universitarios

Resulta importante resaltar que, en las distintas instituciones acadé-
micas y universitarias de los paises latinoamericanos -en especial de
Pert-, existe una inconformidad con las practicas, técnicas y métodos
educativos, ademas del deseo de reestructurar todo el sistema educa-
tivo debido a los constantes problemas que se han encontrado en el
desempeiio laboral y profesional de los distintos integrantes de la co-
munidad educativa.

[. NOCIONES DE DESEMPENO PROFESIONAL

Antes de adentrarse en definir el desempefio profesional, es impor-
tante determinar el término “desempefiar”, que significa “ejercer las
obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio”3!. Por tanto, es
una definicion orientada al comportamiento o accién como profesion
y, al mismo tiempo, al proceso de desarrollo de la misma. CELIA TERESA
LEDO RoYo?*? define el desempefio profesional como “la conducta man-
tenida por el trabajador en el desarrollo de una tarea o actividad du-
rante el ejercicio de la profesiéon”. En otras palabras, el desempeio
profesional es la capacidad del individuo para ejecutar determinadas
acciones, obligaciones y deberes de su cargo y las funciones profesio-
nales que le exige una empresa o un puesto de trabajo determinado.
De igual manera, se considera que el desempefio profesional es el equi-
librio entre cumplimiento de las tareas asignadas y el resultado de la
labor profesional, que se ve reflejada en el resultado de los objetivos
y metas propuestos y en el prestigio competitivo de la organizacion o
empresa.

[I. NOCIONES DE DESEMPENO DOCENTE

Existen multiples conceptos de desempefio docente debido a su com-
plejidad y a que es una acciéon humana que no se puede evaluar, aislar,

31 REAL AcADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espariola, 23.2 ed., Madrid, RAE, 2014,
sub verbo “desempenar”, disponible en [https://dle.rae.es/desempefiar?’m=form].

32 Citada por Lucia SuBALDO Suizo. “Las repercusiones del desempefio docente en la
satisfaccién y el desgaste del profesorado”, Tesis doctoral, Valencia, Universitat de
Valéncia, 2012, disponible en [http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/24703/
Tesis%20Doctorado%20%20Lucia%20Subaldo.pdf?sequence=1&isAllowed=y], p. 40.
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analizar y evaluar de manera particular, es decir, que el desempefio do-
cente es un ejercicio propio del ser humano y que solo se puede obser-
var y medir al seguir ciertas especificaciones y parametros como, por
ejemplo, el andlisis del comportamiento del docente en cumplimiento
de su materia dentro y fuera del aula de clases. Para ViCTOR VELAZQUEZ
CASTANEDA y FERNANDO PEREZ ALVAREZ, el desempefio docente se de-
fine como:

El conjunto de acciones cotidianas que realiza el docente en la organizacion
y conduccidn del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como en la interacciéon
con sus estudiantes, la comunidad escolar y la comunidad en general, con el
proposito de obtener resultados significativos en términos de aprendizaje y
cambios de conducta®.

De esta manera, el desempefio docente es la ejecucién de los cono-
cimientos adquiridos en la formacién profesional dentro del aula de
clases, la cual se determina por elementos vinculados al propio docen-
te, al estudiante y al contexto en que se ubica. Asi mismo, desde una
perspectiva mas renovada e integrada, el desempeno docente se define
como el proceso de desarrollo de las capacidades, habilidades y com-
petencias profesionales que tiene un individuo, ademas de la disposi-
cion personal y la responsabilidad social para relacionarse de manera
significativa con los estudiantes, para facilitar su participacién en el
fortalecimiento y la gestién de una cultura educativa de calidad.

III. ASISTENCIA

Es “la accion de estar o hallarse presente”?*, es decir, es la constante
presencia de los docentes en su centro de trabajo, con la finalidad de
cumplir con sus obligaciones y deberes. Segiin las normativas educati-
vas, el docente tiene la responsabilidad de asistir puntualmente y cum-
plir con el horario establecido, ademas de justificar sus inasistencias

33 Citados por MARBELYS AMALIA PuiG DELGADO, MARIA TERESA MARTINEZ Ruiz y Nadia
VALDES GARC{A. “Consideraciones sobre el desempefio profesional del profesor”, Revista
Cubana de Enfermeria, vol. 32, n.2 3, 2016, pp. 433 a 441, disponible en [http://www.
revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/988/193], p. 437.

34 REAL AcADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espariola, cit., sub verbo “asistencia”,
disponible en [https://dle.rae.es/asistencia?m=form].
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en los centros de control de asistencia de cada centro educativo, de
manera que se pueda coordinar la recuperacion de las horas para que
esto no afecte el proceso de ensefianza-aprendizaje en una materia de-
terminada.

IV. CAMPO DE ACCION DONDE SE EJERCE
EL DESEMPENO DOCENTE

IGNAcIo ABDON MONTENEGRO ALDANA® sefiala que la labor del docente
es muy diversa, sin embargo, se ha ubicado en los siguientes niveles:

La accién del docente sobre si mismo: Esta vinculada con la forma-
cion profesional y con la organizacién de su vida personal. La pri-
mera es una actividad constante de actualizacién en el area laboral
y en los distintos campos del conocimiento que estan relacionados
con la educacién, como pueden ser la pedagogia, las normativas y
politicas educativas, los lineamientos y las sintesis curriculares de
cada materia, mientras que la segunda es fundamental para que el
docente puede tener motivacién, tranquilidad y dedicacién en su
desempefio como parte del proceso formativo de los estudiantes.

La accién que realiza el docente en el aula y en otros entornos (la-
boratorios, patios, canchas, bibliotecas, etc.): Es el nivel de mayor
impacto, complejidad y diversidad, sobre todo, porque esta estre-
chamente vinculada con el aprendizaje y rendimiento de los estu-
diantes. Estalabor estd compuesta por tres ocasiones, la planeacion,
elaboracién, preparacion y estructuracion (actividades previas); el
desarrollo o la ejecucién de las estrategias de aprendizaje; y el re-
sultado y valoracién de los logros alcanzados por los estudiantes
(actividades posteriores).

La accién que desarrolla en el entorno institucional: El docente actia
sobre el enriquecimiento de los ambientes y la contribucién al pro-
yecto educativo. Ademads, armoniza las relaciones entre los diferen-
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tes miembros de la comunidad educativa mediante la interaccion
diaria, cosa que ocasiona el fortalecimiento del compafierismo y de
la cooperacién, sumado a contribuir con el desarrollo del proyecto
educativo a través de sus concepciones tedricas, de la practica de la
democracia en las instituciones, y de las actividades relacionadas
con los distintos sub proyectos.

e La accidn que ejerce en el contexto sociocultural: Es realizada a tra-
vés de las relaciones con otras instituciones académicas, artisticas,
deportivas y asistenciales de manera que el docente no sélo pro-
yecta la labor educativa, sino que genera conocimiento que luego
puede poner en practica dentro del aula de clases.

V. METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje ocurra de manera ade-
cuada, es fundamental que los docentes conozcan los niveles de moti-
vacion y los factores actitudinales y cognitivos de los estudiantes, sea
cual sea la disciplina que imparten, para que les facilite la intervencién
efectiva en la “formacioén intelectual y afectiva de los educandos y en la
creacion de valores profesionales, morales indispensables para el de-
sarrollo de su profesion y para convertirse en ciudadanos integrales”3°.
En el proceso de ensefianza-aprendizaje siempre estard presente la
interrelacion entre la formacién de conocimientos y competencias, la
formacién de ideales, intereses, aspiraciones, sentimientos, gustos y
valores que se transforman en actitudes tanto en lo personal como en
lo profesional. De la misma manera, la ensefianza-aprendizaje se pro-
duce en los niveles siguientes:

e Nivel institucional: La ensefianza-aprendizaje se relaciona con el cli-
ma institucional y comprende los factores (forma y grado) de las nor-
mas de convivencia, estilos de gestion y participacién comunitaria.

36 BARBARA ALEMAN MARICHAL, OLGA LIDIA NAVARRO DE ARMAS, ROSA MARGARITA SUAREZ
DiAz, YANELIS IZQUIERDO BARCELO y THAL{A DE LA CARIDAD ENCINAS ALEMAN. “La
motivacion en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje en carreras de las ciencias
médicas”, Revista Médica Electrénica, vol. 40, n.2 4, 2018, p. 1.259.
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e Nivel educacional: La ensenanza-aprendizaje se relaciona con el
ambiente educativo dentro del aula de clases abordando las rela-
ciones entre el docente y los estudiantes, las estrategias de ense-
nanza y los resultados que se generan de esa relacion.

e Nivel intrapersonal: La ensefianza-aprendizaje se relaciona con las
atribuciones y creencias personales, con el auto concepto de estu-
diantes y docentes, con las motivaciones personales y expectativas
sobre los demas.

VI. PROCESO DE EVALUACION

En los Gltimos afios, las entidades gubernamentales y los sistemas edu-
cativos han decretado que, para que exista una educacién equitativa y
de calidad, se deben actualizar en forma constante las sintesis curricu-
lares en aras de desarrollar las habilidades y competencias de los es-
tudiantes, capacitar a todos los miembros de la comunidad educativa y
realizar evaluaciones sobre el desempefio de estos actores del sistema
educativo, al tomar en cuenta que estas evaluaciones son los principa-
les estimulos para elevar la calidad de la educacion y la evaluacion del
desempefio. En consecuencia, se define la evaluacién del desempefio
docente como un proceso de obtencién de datos fiables y validos con
el objetivo de valorar el efecto significativo y real que produce la labor
profesional de los docentes en los estudiantes, en relacién a sus capa-
cidades pedagdgicas, estrategias didacticas, emocionalidad, responsa-
bilidad, dominio de la materia y naturaleza de las relaciones interper-
sonales, tanto con los estudiantes como con la comunidad educativa.
Al respeto, la Secretaria de Educacién Publica de México -SEP-, sefiala
que la evaluacién del desempeiio docente:

Significa evaluar, por un lado, el grado de cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades establecidos por la instituciéon de pertenencia, y por otro,
la calidad con que se lleva a cabo la funcién en términos de rendimiento y
los logros obtenidos en un tiempo determinado que permitan realizar una
valoracion y dar a conocer las fortalezas y areas de oportunidad para la mejora
de la funciéon®”.

37 Citada por GUADALUPE IVAN MARTINEZ CHAIREZ, ALBERTICO GUEVARA ARAIZA y MARIA
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Enotraspalabras,laevaluacién del desempefo docente es un proceso
sistematico que facilita la apreciacién y el analisis del grado en el que un
individuo desarrolla su trabajo. Por ello es importante resaltar que la
evaluacion del desempefio docente no tiene como objetivo reflejar las
deficiencias o los limites de todo el sistema educativo en los profesores,
ni tampoco generar sentimientos de temor y rechazo en ellos, sino mas
bien facilitar el logro del perfeccionamiento profesional del individuo
mediante la identificacién de las distintas cualidades que conforman
un buen docente. De manera analoga, este tipo de evaluacién no debe
ser una forma de exclusidn, control y vigilancia debido a que, mas que
ayudar, desfigura la formacion, profesionalizacién y desempefio de
los docentes, asi que la evaluaciéon del desempefio docente debe ser
un proceso sistematico justo y racional que facilite la valoracién del
desempefio del individuo con imparcialidad, profundidad y objetividad,
para que ademas promueva la autonomia, realizacién profesional y la
participacién de toda la comunidad educativa.

En consecuencia, VALDEMAR LOPEZ VILLALOBOS y MARIA GABRIELA
LOPEZ SUAREZ sefalan que la elaboraciéon de las evaluaciones del
desempefio docente debe sustentarse en los siguientes principios
criticos del aprendizaje:

¢ Necesidad de que los saberes y conocimientos estén vinculados
con el contexto para que los docentes y estudiantes generen sus
propios aprendizajes y desaprendizajes en sus interacciones y vin-
culaciones con los contenidos en sus diversos entornos.

¢ Los profesores tienen diferentes estilos de aprendizajes que una
sola prueba estandarizada no logra recabar en su totalidad.

e El aprendizaje es critico cuando el docente reconoce que lo adqui-
rido puede ser aplicado para la construccion de expectativas reales
y la visualizacién de propdsitos determinados.

MANUELA VALLES ORNELAS. “El desempeiio docente y la calidad educativa”, Ra Ximhai, vol.
12,n.26,2016, pp. 123 a 134, disponible en [https://www.cife.edu.mx/Biblioteca/public/
Libros/15/raximhai-completa-vol%2012%20num%206_2016-especial.pdf], p. 126.
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El desarrollo del pensamiento critico requiere de la creatividad y
de la critica, asi como también de la participacién genuina y volun-
taria de los estudiantes.

Todo conocimiento es un punto de partida en la concepcién del
mundo, no un punto de llegada®®.

A. Funciones de la evaluacién del desemperio docente

Para VALDES VELOZ?’, una adecuada evaluacion del desempeiio debe
cumplir las siguientes funciones:

Funciodn de diagndstico: “la evaluacidn debe describir el desempefio
docente del profesor en un periodo determinado y preciso, debe
constituirse en sintesis de sus aciertos y desaciertos mas resaltan-
tes tal cual como se presentan en la realidad”*® de manera que se
puede contribuir a la superacién de las imperfecciones del desem-
pefio profesional del docente.

Funcion instructiva: Una evaluacion es un proceso que debe produ-
cir una sintesis de los indicadores principales del desempefio pro-
fesional del docente, de manera que

las personas involucradas en dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso
de evaluacién realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje
como profesionales de la docencia y como personas®*!,
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Funcion educativa: Luego de desarrollarse el proceso de la evalua-
cion, el individuo percibe una importante relacién entre sus moti-
vaciones y actitudes en su desempefio como docente y los resulta-
dos de dicha evaluacién, en consecuencia, el docente “conoce cémo
es percibida su labor profesional por los directivos, colegas y alum-
nos y tiene la oportunidad de trazarse estrategias para erradicar
las insuficiencias a él sefialadas”*?.

Funcion desarrolladora: Es la funcion mas importante para los do-
centes evaluados, porque se cumple al incrementarse el proceso de
madurez personal del individuo evaluado como resultado del pro-
ceso de medicién del desempeiio docente. En otras palabras, “el do-
cente es capaz de autoevaluar critica y permanentemente su des-
empefio docente, reduce el temor a sus propios errores y limites, y
aprende de ellos adquiriendo una nueva actitud que le ayudara a
ser mas consciente de su trabajo”*.

VII. PROPOSITOS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

En las instituciones universitarias, se ha enfatizado la necesidad de
plantear a la comunidad académica el reto de desempefiar un perfil
competencial que busque la manera adecuada de pensar, hacer, ser y
estar orientada a la diversas capacidades, habilidades y competencias
de los estudiantes para que estos puedan conocer, comprender, rela-
cionarse, comunicarse, ensefiar y gestionar tanto en su vida personal
como en su vida profesional. Para ello, segin OscAR MAS TORELLO y
PaTrIcIA OLMOS RUEDA*, el docente universitario debe tener los si-
guientes propdsitos:

Elaborar las guias para el docente y de clases, en base a su perfil
profesional, material, necesidades del estudiante y el contexto.

42
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“El profesor universitario en el espacio europeo de educacion superior. La autopercepcion
de sus competencias docentes actuales y orientaciones para su formacién pedagégica”,
Revista Mexicana de Investigacion Educativa -RMIE-, vol. 21, n.2 69, 2016, pp. 437 a 470,
disponible en [http://www.redalyc.org/pdf/140/14045395005.pdf].
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e Establecer y desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje que
propicie las oportunidades de aprendizaje en los estudiantes de
manera grupal e individual.

e Acompanary guiar el proceso de aprendizaje del estudiante al faci-
litarle acciones y estrategias que le permitan una mayor autonomia.

e Evaluary analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Contribuir de manera constante y activa a la mejora de la calidad
educativa y pedagégica.

e Participar de manera activa en las dindmicas organizativas y aca-
démicas de la institucion universitaria, bien sea la universidad, el
departamento, la facultad o el area.

A. Investigacién y publicacién de resultados

La investigacién y publicacién de resultados es otra funcién del docen-
te universitario, porque es un proceso constante de busqueda a tra-
vés de distintas formas de integracion y descubrimiento, que abarca
multiples actividades, procesos y productos que estructuran el talento
en sus diferentes manifestaciones (humanisticas, tecnolégicas, cienti-
ficas, filoséficas y artisticas) realizadas de manera individual y grupal.

B. Proyeccion social

Es “una labor que tiene que realizar el docente universitario para que
los estudiantes adquieran habilidades sociales contribuyendo a una
formacion humanistica”*. Del mismo modo, es un interés social de la
educacion superior porque, a través de la proyeccion social, se logra
responder a la necesidad sistematica del proceso de ensefianza-apren-
dizaje que deriva de la unicidad y la interrelacion de las partes que
conforman dicha comunidad y/o sociedad.

45 WILLIAM JESUS CARDENAS ZEDANO. “Funciones del docente universitario y practica reflexiva
en la Facultad de Psicologia de una Universidad de Ica”, Tesis doctoral, Lima, Universidad
César Vallejo, 2019, p.26 [http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/38286/
cardenas_zw.pdf?sequence=1&isAllowed=y].
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CAPITULO TERCERO
BASES CONCEPTUALES SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

Desde los afios 1990, se ha notado una preocupacion por definir y
comprender los niveles de satisfaccidn laboral de los docentes univer-
sitarios, ya que se ha determinado que son los principales precursores
de los conocimientos y los responsables de que exista una buena for-
macion educativa de los estudiantes. Del mismo modo, a través de los
analisis de la satisfaccion laboral, sentimientos, actitudes, aptitudes y
comportamiento del individuo es que pueden explicarse los motivos
por los cuales la educacion es o no efectiva. De manera que la satisfac-
cion laboral resulta importante no sélo en el ambito del bienestar inte-
gral de los individuos en cualquier centro de trabajo, sino en el ambito
de la calidad y la productividad, esto debido a que incide en el ausen-
tismo laboral, la baja calidad de la labor, el abandono de la institucidn,
entre otros. Al respecto, NANCY MARLENE MALANDER sefala que para
que se logre y exista una educacién y un aprendizaje significativos y de
calidad:

Es fundamental que ambos sujetos gocen de cierta salud fisica, psiquica y
emocional que les permita interactuar y progresar de una manera apropiada.
Para que el docente pueda realizar su tarea con eficacia es necesario que
se sienta a gusto con la misma, que la perciba util, y que cuente con las
competencias, habilidades y capacidades necesarias*.

De manera que cuando un docente esta satisfecho con su trabajo, el
mismo rinde en el mismo, expone, ejecuta y elabora nuevas estrategias
de enseflanza-aprendizaje y, por ende, la institucion queda beneficiada

46 NANCY MARLENE MALANDER. “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de
nivel secundario”, en Ciencia & Trabajo, vol. 18,1n.2 57,2016, pp. 177 a 182, disponible en
[https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v18n57/0718-2449-cyt-18-57-00177.pdf], p. 177.
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con los grandes desempefios y los cumplimientos de los objetivos y res-
ponsabilidades propuestos al inicio de cada curso académico. Por otro
lado, es importante resaltar que la mayoria de los docentes empiezan un
curso académico con altas expectativas sobre los resultados que pueden
obtener de sus tareas, al disefiar e implementar nuevos conocimientos,
competencias y metodologias con el objetivo de contribuir al logro de
grandes cambios y mejoras en los estudiantes e incentivarlos a que se
relacionen genuinamente en el desarrollo de su aprendizaje y tengan
mas autonomia, critica y creatividad a la hora de aplicar dichos conoci-
mientos en su vida cotidiana. Sin embargo, se ha estudiado que dichas
expectativas no se cumplen en algunos casos, dando paso a un estado de
insatisfaccion laboral y a un desgaste profesional que puede convertirse
en frustracion general, estrés cronico y en sindromes patologicos.

[. NOCIONES SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

Antes de adentrase en definir la satisfaccion laboral, es necesario ha-
blar de lo que significa el término “satisfaccion”. Para la Real Academia
Espafiola?’, la satisfaccion es la “confianza o seguridad del animo y el
cumplimiento del deseo o del gusto”, es decir, es el sentimiento de pla-
cer o bienestar que tiene un individuo cuando ha cubierto una nece-
sidad o ha colmado un propésito o un deseo. De esta manera, existen
multiples definiciones sobre la satisfaccion laboral e inclusive, en cada
investigacion realizada se actualiza y amplia el concepto. Para Oscar
SAENZ BARRIO y otros*, la satisfaccion laboral del docente es:

Una experiencia gozosa de crecimiento psicolégico, producida por el logro de
niveles cada vez mas altos en: a) La calidad de su trabajo; b) De reconocimiento
por lo que hace; c) De responsabilidad; d) De creacién del saber; e) De libertad
cientifica; y f) De disfrute en el trabajo mismo.

47 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua esparfiola, 23.2 ed., Madrid, RAE, 2014,
sub verbo “satisfaccion”, disponible en [https://dle.rae.es/satisfaccion?m=form].

48 Citado por TRINIDAD MUNOZ MENDEZ, ALBERTO GOMEZ MARMOL y BERNARDINO JAVIER
SANCHEZ ALCARAZ. “Satisfaccion laboral en los docentes de educacién infantil, primaria
y secundaria”, Gestién de la Educacion, vol. 7, n.2 1, 2017, pp. 161 a 177, disponible en
[https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5763278], p. 163.

44


https://dle.rae.es/satisfacci�n?m=form
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5763278

Pio Trujillo Atapoma, Percy Trujillo Herrera y Wendy Trujillo Herrera

Se entiende entonces que la satisfaccién laboral es un factor actitu-
dinal, que esta constituida por un conjunto de actitudes y emociones
positivas que tiene el individuo hacia su trabajo, las cuales se constru-
yen a partir del contraste entre los resultados esperados y los resulta-
dos obtenidos en el trabajo de manera efectiva. En forma andaloga, la sa-
tisfaccién laboral es uno de los factores mas fundamentales del trabajo
humano y esta estrechamente vinculada con el desempefio laboral, es
decir, un individuo que se siente satisfecho con su trabajo tiene me-
jor desempefio laboral. Otra definicién de satisfaccion la sefiala MARIA
MARGARITA CHIANG VEGA y otros:

Es una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su
situacion de trabajo, estas acciones pueden ir referidas hacia el trabajo en ge-
neral o hacia ciertas facetas especificas del mismo. Por lo anterior, la satis-
faccion laboral es basicamente un concepto globalizador con el que se hace
referencia a las actitudes de las personas en diversos aspectos de su trabajo*’.

En términos mas simples, la satisfaccién laboral es la actitud del indivi-
duo frente a su propio trabajo, dicha actitud esta compuesta por:

e Componente cognitivo: Los pensamientos o la evaluacién que hace
el individuo se integran con los aspectos que involucra su trabajo
en base al conocimiento que tiene al respecto.

e (Componente afectivo: Los sentimientos se integran con las emocio-
nes tanto positivas como negativas que generan los diversos aspec-
tos que componen su trabajo.

e (Componente comportamental: Las predisposiciones comportamen-
tales que determinan la accién del individuo se integran con los di-
versos aspectos que integran su trabajo.

49 Citados por MARfA GABRIELA SANCHEZ TRUJILLO y MARfA DE LOURDES GARCiA VARGAS.
“Satisfaccion laboral en los entornos de trabajo. Una exploracién cualitativa para su
estudio”, en Scientia et Technica, vol. 22,1n.2 2, 2017, pp. 161 a 166, disponible en [http://
revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/view/11471/10471], p. 162.
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Por otro lado, la satisfaccion laboral abarca los siguientes aspectos:
Actitud positiva o negativa que tiene el individuo hacia su trabajo.

Sentimiento de agrado o desagrado que el individuo experimenta
frente a su trabajo.

Actitud basada en creencias y valores que el individuo desarrolla
de su profesién y que influye en forma significativa en los compor-
tamientos y resultados.

Depende por completo tanto de las caracteristicas individuales del
trabajador como de las especificidades de la labor que realiza.

Juega un papel fundamental en las condiciones del ambiente labo-
ral y en las consecuencias del desarrollo de la empresa u organiza-
cién y de los individuos que forman parte de ella.

[I. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

Segun algunos autores especialistas en el tema, la satisfaccion laboral
comprende las siguientes dimensiones:

A. Evaluacion institucional

Una evaluacion no son datos, sino un proceso en donde se valoran y
se disciernen las acciones y el cumplimiento de la meta que, ademas,
supone un proceso humano articulado en la reflexion, discusién y el
diadlogo para lograr el perfeccionamiento del desempefio laboral. La
evaluacién institucional

supone un proceso complejo para determinar el valor de algo, que implica una
delicada tarea de interpretacién de un conjunto de elementos que interactian
configurando una realidad particular y significativa®.

50 CoMiISION NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA —~CONEAU-, citado por

ARIADNA GUAGLIANONE. Politicas de evaluacion y acreditacion en las universidades argen-
tinas, Buenos Aires, Editorial Teseo, 2103, p. 79.
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De esta manera, el principal objetivo de la evaluacion institucional
es lograr la mejora de la calidad educativa, al tomar en cuenta las
decisiones para continuar o parar de una forma u otra la manera en
que el docente pone en practica sus conocimientos profesionales y
pedagogicos.

B. Capacitacion, desarrollo y actualizacion
para el desemperio personal

La capacitacion, el desarrollo y la actualizacién de los contenidos y co-
nocimientos buscan facilitar el incremento de las capacidades psicolo-
gicas y espirituales que tiene el individuo y que puede poner en prac-
tica mas alla de su formacion y su edad. Por medio de estos métodos
educativos

se forman personas mas seguras de si mismas, mas aptos para realizar las
actividades propias de sus puestos de trabajo y mas motivados para llevar
adelante la actividad para la cual se les ha tomado en cuenta en las empresas®.

Asi mismo, el individuo aprende a trabajar, a través de la conciencia de
si mismo, en su crecimiento personal y a aprovechar las maneras de
sentir, pensar y actuar.

C. Comunicacion

Es la trasmision de premisas decisorias y de ideas, valores o sentimien-
tos entre dos 0 mas personas. Para GERMAN ALBEIRO CASTANO DUQUE,
la comunicacién es

un quehacer colectivo con el otro como persona, a través de la cual ambos
van construyendo su realidad, siendo gracias a una construcciéon como
se va desarrollando el proyecto comun llamado sociedad, comunidad y
organizacion®2,

51 FRANCISCO JAVIER ROJAS SANTOS. “Capacitacién y desempefio laboral”, Tesis de pregrado,
Quetzaltenango, Guatemala, Universidad Rafael Landivar, 2018, disponible en [http://
recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/43/Rojas-Francisco.pdf], p. 1.

52 Citado por MAURICIO ARENAS CRUZ. “Proceso de transmision de ideas e indicaciones en la
organizacion”, 21 de noviembre de 2015, disponible en [https://www.gestiopolis.com/
proceso-transmision-ideas-e-indicaciones-la-organizacion/].
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Es importante resaltar que para que ocurra una comunicacion, es
necesario un emisor, un receptor y una idea o mensaje.

D. Salud y condiciones laborales

La salud laboral depende del tipo de ambiente de trabajo en el que se
encuentre el individuo, por lo que el puesto laboral que desempeia
debe tener las condiciones de trabajo justas y acordes a las exigencias
del sistema educativo para que “los trabajadores [...] puedan desarro-
llar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacién en
beneficio de su salud e integridad fisica”®3. Mientras que las condicio-
nes laborales estan relacionadas con la calidad de vida, el bienestar y
la seguridad del individuo en el trabajo, esto se denomina ergonomia,
la cual consiste en ser “una ciencia que busca que los humanos y la tec-
nologia actual interactiien en completo bienestar, disefiando y mante-
niendo los puestos de trabajo, tareas, equipos, etc., de acuerdo con las
caracteristicas, necesidades y limitaciones humanas”>*.

III. FACTORES DETERMINANTES
DE LA SATISFACCION LABORAL

ROBBINS y JUDGE®® sefialan que la satisfaccion laboral esta determinada
por los siguientes factores:

A. Cumplimiento de retos y metas personales

Los docentes tienden a escoger trabajos que les den oportunidades de
utilizar sus habilidades pedagogicas y que, ademas, ofrezcan una di-
versidad de tareas asi como libertad y retroalimentacién en la forma
en que se desempefian, de manera que un reto moderado origine satis-

53 JORGE GABRIEL MARROQUIN BALLON. “Riesgo ergondmico y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud”, Tesis de maestria,
Lima, Universidad César Vallejo, 2017, disponible en [http://repositorio.ucv.edu.pe/
bitstream/handle/UCV/8781/Marroqu%C3%ADn_B]G.pdf?sequence=1&isAllowed=y],
p.21.

54 Ibid, p. 22.

55 ROBBINS y JUDGE. Comportamiento organizacional, cit.
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faccién y placer. Es por ello que el enriquecimiento del puesto puede
incrementar el nivel de independencia, libertad, tareas y retroalimen-
tacion y, por ende, la satisfacciéon laboral, caso contrario, si el individuo
siente que el reto es demasiado grande, disminuiria su satisfaccién con
lo que se origina frustracion y sensaciones de fracaso.

B. Sistema de recompensas justas

Son los métodos y politicas de salarios y ascensos que tienen los do-
centes dentro de la organizacion. Las recompensas, incentivos o grati-
ficaciones son compensaciones que reciben los docentes a cambio de
su labor y, a través de esta actividad, el sistema educativo garantiza la
satisfaccion de los docentes con lo que se incrementan los niveles de
desempefio y de trabajo productivo. La satisfaccién laboral presenta
dos tipos de recompensas:

e [Extrinsecas: son las otorgadas por la organizacién de acuerdo al
desempefio y al esfuerzo de los docentes.

e Intrinsecas: son las que experimenta el docente de manera inter-
na como, por ejemplo, el sentimiento de orgullo, de competencia y
gratificacion por un trabajo bien hecho.

C. Condiciones favorables de trabajo

Los docentes se interesan por hacer un buen trabajo tanto para el be-
neficio propio, como para el bienestar de la institucién. Estudios se-
nalan que los docentes prefieren entornos que no sean incémodos ni
peligrosos por lo que la luz, la temperatura, el ruido y otros factores
ambientales deben ser los mas adecuados para que el docente tenga
la motivacién de continuar con su trabajo, tenga un mejor desempefio
y, por ende, una mejor satisfacciéon laboral. Ademas, prefieren trabajar
en centros que sean relativamente cerca de su hogar, que tengan insta-
laciones modernas y limpias, y con adecuadas herramientas y equipos
modernos.
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D. Clima interpersonal con comparieros de trabajo

Los docentes obtienen del trabajo no sélo recompensas y remunera-
cion, sino ademas cubren la necesidad de interactuar socialmente con
otras personas. De esta manera, no es de extrafiar que una mayor satis-
faccion ocurre cuando los docentes tienen compaferos o colegas que
le brindan apoyo y cuando tienen un supervisor que es comprensivo y
amigable, que habla de su buen desempefio, que escucha sus opiniones
y muestra interés personal en ellos.

IV. SATISFACCION / INSATISFACCION LABORAL

Hablemos primero de la insatisfaccion laboral, que es de sumo interés,
porque se genera a raiz de la vida organizacional y porque es el con-
junto de emociones y sentimientos negativos que tienen los individuos
sobre la labor que realizan. Para ALFREDO MUNOZ ADANEZ, la insatisfac-
cion laboral es:

El sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el he-
cho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a
disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacién que no le resulta
atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-econd-
micas no acordes con sus expectativas®®.

De esta manera, la satisfaccién/insatisfacciéon laboral son estados,
emociones y placeres que pueden ser positivos o negativos, que tienen
los individuos a raiz de una experiencia en el trabajo o de la evaluacién
educativa. De igual forma, los principales factores que influyen en la
satisfaccidn/insatisfaccidn laboral son los siguientes:

e Interés o falta de interés en la labor que realiza.

 Elambiente en el que se encuentra le facilita o no su comodidad.

56 Citado por ELISA ESTEFAN{A JARA MUNOZ y PAULA BEATRIZ VALENCIA VALENZUELA. “Relacion
del estrés ocupacional y la insatisfaccién laboral en el personal del Instituto Superior
de comercio de Chillan”, Tesis de pregrado, Chillan, Chile, Universidad del Bio-Bio,
2015, disponible en [http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1609/1/
Jara%20Mufnoz%2C%20Elisa%20Estefan%C3%ADa.pdf], p. 28.
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» El ambiente de trabajo de la empresa puede resultarle atractivo
0 no.

e Las recompensas y compensaciones econdmicas, sociales y
psicolégicas estan acordes o no conlas expectativas del individuo.

e El comportamiento de los directivos.
e Condiciones en que se encuentra el centro educativo.

El cumplimiento/incumplimiento de estos factores tiene incidencia di-
recta en el resultado respecto del desempefio del docente en sus labores.
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CAPITULO CUARTO
RELACION ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y
EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS:
ESTUDIO DE CASO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN EN HUANUCO, PERU

Se ha determinado que el desempefio del docente es de suma impor-
tancia tanto para la sociedad actual como para las universidades, debi-
do a que mantener la calidad de la educacién es un reto y una tarea difi-
cil y costosa, ademas, tanto la satisfaccién como la insatisfaccion en las
labores del docente son areas bastante estudiadas por los especialis-
tas de la administracion educativa y otros especialistas interesados en
este tema. Sin embargo, la explicacion de la relacidon que se establece
entre la satisfaccion y el desempefio de los docentes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn ~-UNHEVAL- atin no ha sido analizada, por lo
que este trabajo de investigacion ha sido justificado por ser pionero en
su aporte al conocimiento de la situacion del desempefio docente deri-
vado de su satisfaccion. En consecuencia, frente a un mundo cada vez
mas competitivo, resulta conveniente que el desempefio del docente
conduzca al desarrollo permanente de las habilidades sociales integra-
les que requiere el estudiante para lograr ser un profesional compe-
tente, por lo que debe aplicar las estrategias didacticas que favorezcan
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, se percibe el proceso de evaluacion del des-
empefio docente como un factor reflexivo que tiene la finalidad de me-
jorar tanto el nivel del desempefio de los docentes, como la calidad de
la educacion universitaria y del perfil profesional del docente. Del mis-
mo modo, es importante resaltar el papel protagénico que tienen los
docentes en la ensefianza-aprendizaje de la educacién universitaria, al
ser fundamental estudiar la satisfaccidn laboral en relacion al desem-
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pefio docente a fin de generar un ambiente de trabajo adecuado a las
demandas y exigencias sociales y educativas del pais.

[. TIPO DE INVESTIGACION

e Correlacional de indole observacional, porque se relacionaron las
variables en estudio sin la intervencion del investigador.

e Prospectivo, porque se recolectaron datos a partir de la propues-
ta, es decir, los datos procedieron de fuentes primarias. Ademas, se

control6 el sesgo de medicion.

e Transversal, porque las variables en estudio se midieron en una
misma unidad de tiempo.

e Analitico, porque se aplicé un analisis bivariado poniendo las hip6-
tesis explicativas a prueba.

II. NIVEL DE INVESTIGACION
Fue de nivel aplicativo ya que permitié solucionar problemas y contro-

lar situaciones. Las técnicas estadisticas evaltian el éxito de la interven-
cién en cuanto a proceso, resultado e impacto.
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[I1. DISENO DE ESTUDIO
Fue correlacional causal:

Figura 2
Diseiio de estudio

T

Fuente: Elaboracion propia.

Doénde:
N

Poblacién de docentes universitarios de las tres facultades.
x = Desempefio docente.

y = Satisfaccion laboral.

r = Relacién que existe entre ambas variables.

[V. METODO DE INVESTIGACION

Se utilizé el método deductivo-inductivo con la finalidad de determi-
nar las relaciones y generalizar los resultados de la investigacion.

V. HIPOTESIS GENERAL
» Hipotesis: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el

desempefio de los docentes de las facultades de Ciencias de la
Educacién, Derecho y Enfermeria de la UNHEVAL de Hudnuco, Peru.
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Hipotesis, : La satisfaccion laboral guarda relacion con el desem-
pefio de los docentes de las facultades de Ciencias de la Educacion,
Derecho y Enfermeria de la UNHEVAL de Huanuco, Peru.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis : No existe relacion entre la satisfaccion laboral en la di-
mension condiciones favorables de trabajo, con el desempeino de
los docentes en estudio.

Hipdtesis, : La satisfaccion laboral en la dimension condiciones fa-
vorables de trabajo se relaciona, con el desempefio de los docentes
en estudio.

Hipdtesis ,: No existe relacion entre la satisfaccion laboral en la di-
mension sistemas de recompensas justas, con el desempeiio de los
docentes en estudio.

Hipdtesis,,: La satisfaccion laboral en la dimension sistemas de re-
compensas justas se relaciona con el desempefio de los docentes
en estudio.

Hipdtesis ,: No existe relacion entre la satisfaccion laboral en la di-
mension cumplimiento de retos y metas personales y el desempe-
no de los docentes en estudio.

Hipotesis ,: La satisfaccion laboral en la dimension cumplimiento
de retos y metas personales se relaciona con el desempefio de los
docentes en estudio.

Hipdtesis ,: No existe relacion entre la satisfaccion laboral en la di-
mension clima interpersonal con colegas de trabajo y el desempe-
no de los docentes en estudio.

Hipdtesis,,: La satisfaccion laboral en la dimension clima interper-
sonal con colegas de trabajo se relaciona con el desempeiio de los
docentes en estudio.
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VII. SISTEMA DE VARIABLES

e Variable dependiente: Desempefio docente.
e Variable independiente: Satisfaccion laboral.
e Variables de caracterizacidn:
Sociodemograficas

Edad.

Estado civil.

Religion que profesa.

Grado académico.

Laborales
Condicién laboral actual.
Tiempo de servicio como docente universitario.
Categoria laboral.
Régimen de dedicacion.
Realiza funcién administrativa.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

. TiPO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR .
VARIABLE MEDICION
VARIABLE DEPENDIENTE
117 a 145 =Excelente
88a116 = Muy bueno
Nivel de desempefio Cuantitativa | 59 a 87 = Bueno Intervalo
30 a 58 = Regular
< 29 = Deficiente
Asistencia Cuantitativa | Puntajes delaescala | Intervalo
Desarrollo del programa | Cuantitativa | Puntajes de la escala | Intervalo
D i 1 .
esempeno Ii/[etodologla .de_ eNS€” | Cuantitativa Puntajes de la escala | Intervalo
docente flanza aprendizaje
Proceso de evaluacion Cuantitativa | Puntajes dela escala | Intervalo
Recursos educacionales | Cuantitativa | Puntajes de la escala | Intervalo
Inv?§ tigacion y publi- Cuantitativa | Puntajes dela escala | Intervalo
cacion
Proy.elcaon. soc1.al Y 1 Cuantitativa Puntajes de la escala | Intervalo
tension universitaria
VARIABLE INDEPENDIENTE
128 a 160 = Alta
Grado de satisfacciéon Cuantitativa | 56 a 127 = Media Intervalo
32 a 64 =Baja
Condiciones favorables 24a30 = Alta
. Cuantitativa | 13 a 23 = Media Intervalo
de trabajo .
6a12 =Baja
Satisfacci6 Sistemas de recompen- 3240 = Alta
austaceion - P Cuantitativa | 17 a 31 = Media Intervalo
laboral sas justas .
8a 16 = Baja
Cumplimiento de retos #4a55=Alta
mel':c)as ersonales Cuantitativa | 23 a 43 = Media Intervalo
y P 11a 22 = Baja
CLIMA INTERPERSONAL 28a 35 = Alta
CON COLEGAS DE TRA- | Cuantitativa | 15a 27 = Media Intervalo
BAJO 7 a 14 = Baja
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VARIABLE DE CARACTERIZACION

Edad Cuantitativa Afios cumplidos Razén
Soltero/a
Casado/a
Estado civil Cualitativa | Viudo/a Nominal
Divorciado/a
Sociodemo- Conviviente
graficas
Religion que profesa Cualitativa | Catdlica Nominal
Bachiller
- o Magister .
Grado académico Cualitativa 5 Nominal
Doctor
Ph. Doctor
s N Nombrado/a .
Condicién laboral actual | Cualitativa / Nominal
Contratado/a
Tiempo de servicio como o Aflos de servicios en la .
N Cualitativa . : . Nominal
docente universitario docencia universitaria
Principal
Categoria laboral Cualitativa | Asociado Nominal
Laborales T
Auxiliar
Tiempo completo
Régimen de dedicacién | Cualitativa | Dedicacion exclusiva | Nominal
Tiempo parcial
Rfeallza_ funcién admi- Cualitativa St Nominal
nistrativa No

Fuente: Elaboracién propia.

VIII. POBLACION

Estuvo conformada por 118 docentes universitarios de las tres faculta-
des de la UNHEVAL, las cuales se mostraron en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Docentes de las tres Facultades de la UNHEVAL

FACULTADES N.2 %
Ciencias de la Educacion 77 65,3
Derecho 15 12,7
Enfermeria 26 22,0
Total 45 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3
Estudiantes participantes de las tres Facultades de la UNHEVAL

FACULTADES N.2 %
Ciencias de la Educacion 303 57,2
Derecho 75 14,2
Enfermeria 152 28,7
Total 530 100,0

Fuente: Elaboraci6n propia.
IX. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
A. Criterios de inclusion
Se incluyeron en el estudio de investigacidn:
¢ Docente ordinario ratificado.
e Con periodo de trabajo mayor a cinco afos.

¢ Docentes universitarios que acepten participar en el estudio de
manera voluntaria (consentimiento informado).
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B. Criterios de exclusion

Se excluyeron en el estudio de investigacidn:

¢ Docentes ordinarios en condicion de licencias.
¢ Docentes con antecedente de sancién disciplinaria, pasantia o

capacitacion en el extranjero.

¢ Docentes que no acepten participar de manera voluntaria en el

estudio.

X. MUESTRA

Estuvo conformada por cada docente universitario de las tres faculta-
des en estudio (Ciencias de la Educacién, Derecho y Enfermeria).

Tabla 4
Docentes participantes de las tres Facultades de la UNHEVAL

FACULTADES N.2 %
Ciencias de la Educacion 27 60,0
Derecho 08 17,8
Enfermeria 10 22,2
Total 45 100,0

Fuente: Elaboraci6n propia.

XI

. MUESTREO

Marco muestral: conformado por la relacién o listado de plantilla
construida en una hoja de calculo de Excel®.

Cdlculo del tamafio muestral: se trabajo con la totalidad de la po-
blacion.

Tipo de muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia, te-
niendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
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XII. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre la satisfaccion laboral con el desempefio de
los docentes de las facultades de Ciencias de la Educacién, Derecho y
Enfermeria de la UNHEVAL de Huanuco, Peru.

XIII. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral de las condi-
ciones favorables de trabajo con el desempefio de los docentes en
estudio.

Examinar la relacion entre la satisfaccion laboral de los sistemas de
recompensas justas con el desempenio de los docentes en estudio.

Relacionar la satisfaccion laboral del cumplimiento de retos y me-
tas personales con el desempefio de los docentes en estudio.

Observar la relacion entre la satisfaccion laboral del clima interper-
sonal con colegas de trabajo con el desempefio de los docentes en
estudio.

XIV. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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Encuesta de las caracteristicas sociodemogrdficas y laborales de los
docentes en estudio: Involucré diez reactivos y las dimensiones ca-
racteristicas sociodemograficas (edad, sexo, estado civil, religion,
grado académico) y laborales (condicion laboral actual, tiempo de
servicio como docente universitario, categoria laboral, régimen de
dedicacion, realiza funciones administrativas) de los docentes en
estudio.

Encuesta de satisfaccion laboral: Involucr6 32 reactivos, evaluados
en cinco categorias: 1. Altamente insatisfecho; 2. Insatisfecho; 3. Ni
satisfecho/Ni insatisfecho; 4. Satisfecho; y 5. Altamente satisfecho.
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Por otro lado, los items fueron distribuidos por dimensiones: Condi-
ciones favorables de trabajo (6 items); sistema de recompensas justas
(8 items); cumplimiento de retos y metas personales (11 items); y cli-
ma interpersonal con colegas de trabajo (7 items).

e Medicion:

- Lasatisfaccion de las condiciones favorables de trabajo puede
resultar alta (24 a 30), media (13 a 23) o baja (6 a 12).

- La satisfaccion del sistema de recompensas justas puede re-
sultar alta (32 a 40), media (17 a 31) o baja (8 a 16).

- Lasatisfaccion del cumplimiento de retos y metas personales
puede resultar alta (44 a 55), media (23 a 43) o baja (11 a-
22).

- La satisfaccion del clima interpersonal con colegas de trabajo
puede resultar alta (28 a 35), media (15 a 27) o baja (7 a 14).

- Lasatisfaccion laboral puede resultar alta (128 a 160), media
(65a127) o baja (32 a 64).

e Prueba evaluativa del desempeiio docente: Esta evaluacion tuvo
como principal recurso metodoldgico el instrumento a escala tipo
Likert®’. Los reactivos permitieron a los estudiantes evaluar en for-
ma objetiva el desempefio de los docentes, que consider6 intervalos
de respuestas desde excelente (cinco) a deficiente (uno). De igual
manera, los items se agruparon en 29 reactivos de las dimensiones
asistencia, programa, metodologia, evaluacion, recursos educacio-
nales, investigacion y publicacidn, y proyeccion social.

57 Tomado de UNIVERSIDAD SALVADORENA ALBERTO MASFERRER. Manual de evaluacién del
desemperio. Personal docente, 2013, disponible en [http://www.usam.edu.sv/usam/
images/stories/reglamentos/MANUALDEEVALUACIONDELDESEMPENO.pdf].

63


http://www.usam.edu.sv/usam/images/stories/reglamentos/MANUALDEEVALUACIONDELDESEMPENO.pdf
http://www.usam.edu.sv/usam/images/stories/reglamentos/MANUALDEEVALUACIONDELDESEMPENO.pdf

Satisfaccion laboral y desemperio de los docentes universitarios

Tabla 5
Medicion del desempeiio de los docentes

PUNTOS GRADOS INTERPRETACION

Rendimiento sumamente eficiente y eficaz por su alta ca-
lidad de trabajo. Se relaciona de manera perfecta con los
estudiantes y colegas de cualquier nivel jerarquico. Su
comportamiento se rige por admirables principios, valo-
res personales y por un gran respeto de las normas y re-
glamentos establecidos por la universidad.

5 Excelente

Su rendimiento es superior al promedio, es bastante efi-
ciente. Sus relaciones interpersonales con los estudian-
tes y colegas son muy satisfactorias. Muestra cualidades
personales y principios que lo distinguen de la mayoria de
docentes. Actda con mucha lealtad, disciplina y responsa-
bilidad respecto a las exigencias de su puesto y las normas
de la universidad.

Bueno

Su rendimiento es levemente superior al promedio, es
eficiente. Sus relaciones interpersonales con los estudian-
tes y colegas son satisfactorias. Muestra cualidades per-
3 Bueno sonales y principios que lo distinguen de la mayoria de
docentes. Actlia con lealtad, disciplina y responsabilidad
respecto a las exigencias de su puesto y las normas de la
universidad.

Su rendimiento es igual al promedio. Algunas veces es efi-
ciente, otras no. Sus relaciones interpersonales con estu-
diantes y colegas son por lo general satisfactorias, mues-
2 Regular | tracualidades personalesy principios iguales al promedio
de docentes. Actia con lealtad, disciplina y responsabili-
dad en relacién a las exigencias rutinarias de su puesto y
las normas de la universidad.

Su rendimiento en el trabajo es claramente deficiente.
Presenta frecuentes conflictos sociales. Hay indicios claros
1 Deficiente | de indisciplina, irresponsabilidad y deslealtad. No cumple
con el minimo de exigencia en su puesto y con frecuencia
desafia las normas y los reglamentos de la universidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, la medicién puede resultar excelente (117 a 145),

muy bueno (88 a 116), bueno (59 a 87), regular (30 a 58) y deficiente
(<29).

XV. ELABORACION DE DATOS

Para la elaboracion de datos se plantearon las siguientes fases:

Revision de los datos: Se examinaron de manera critica cada uno de
los instrumentos utilizados, ademas se realizo el control de calidad
con la finalidad de hacer las correcciones necesarias.

Codificacion de los datos: Proceso realizado en la etapa de recolec-
cion de datos, que se transformé en codigos numéricos segun las
variables del estudio en funcidn a las respuestas esperadas en los
instrumentos respectivos.

Clasificacion de los datos: Se realizdé segun las variables de forma
categorica, numérica y ordinal.

Presentacion de datos: Se presentaron los datos de las variables en
estudio en tablas y figuras.

XVI. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Andlisis descriptivo: Se detallan las caracteristicas de cada una de
las variables al tomar en cuenta las medidas de tendencia central
y dispersién, y de proporciones. Del mismo modo, se emplearon fi-
guras con la finalidad de favorecer la comprension, es decir, se traté
de que en cada caso, el estimulo visual fuera simple y resaltante.

Andlisis inferencial: Se midi6 la fuerza de relacién entre las varia-
bles en estudio mediante los valores numéricos alcanzados en los
instrumentos por cada uno de los docentes y estudiantes, es decir,
a nivel cuantitativo.
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Por otro lado, para el abordaje de la relacién entre la satisfaccién
laboral y el desempefio laboral se consideraron los niveles general y
especifico. En un primer nivel se obtuvieron valores promedios que
reflejaron el sentir de los docentes frente a las distintas fases de su tra-
bajo y la percepcidn estudiantil del desempeiio. En un segundo nivel se
efectud un abordaje general.

En este sentido, se tuvo que cumplir con el requisito de someter las
distribuciones de contraste a la prueba de normalidad para seleccionar
el estadistico de prueba, implementando la prueba de Shapiro-Wilk®®
con contraste de normalidad, en donde se tuvo en cuenta la signifi-
cancia de la prueba (p - valor) para discriminar la normalidad cuya
hipdtesis fue:

» Hipdtesis : La distribucion observada fue normal.

» Hipdtesis,:Ladistribucionobservadafue distintaaladistribucion
normal.

Con base en estos resultados, se determind la prueba estadistica Rho
de Spearman® para discriminar si hubo o no relacién bivariada sig-
nificativa, ademas de la magnitud y direccién (positiva o negativa) de
la relacién. En forma andloga, se utilizaron las figuras de dispersion
de puntos para evidenciar la relacién visualmente, al poner en el eje
de las abscisas a la primera variable y en el eje de las ordenadas a la
segunda variable, dicha linea de tendencia no fue lineal, sino mas bien
mondtona.

Del mismo modo, se consideré que si el p-valor cae en la region de
rechazo (zona roja) [p < 0,05 (a = 5%)] se rechaza la hipétesis nula,
mientras que si cae en la regién de no rechazo [p > 0,05 (confianza
95%)] se acepta. Por otra parte, en el procesamiento de los datos se
utiliz6 el paquete estadistico del programa Statiscal Package for the
Social Sciences -spss- version 20.0 para Windows® y Excel®.

58 O Test de Sahpiro Wilk, creada en 1965 por SAMUEL SANFORD SHAPIRO y MARTIN
BRADBURY WILK (Montreal, 18 de diciembre de 1922-California, 19 de febrero de 2013)
para contrastar la normalidad de un conjunto de datos.

59 O Coheficiente de correlacion de Spearman, creada por CHARLES EDWARD SPEARMAN
(London, 10 de septiembre de 1863 - 7 de septiembre de 1945).
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XVII. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 6

Descripcion de las caracteristicas sociodemograficas
de los docentes universitarios en estudio unheval

(N =45)
CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DERECHO ENFERMERIA | EDUCACION
N.2 % N.© | % N.© %

Edad
35 a 45 afos 0 0,0 0 0,0 1 2,2
46 a 55 afios 5 11,1 6 13,3 16 35,6
56 a 65 afios 3 6,7 4 8,9 9 20,0
> 66 afios 0 0,0 0 0,0 1 2,2
Género
Masculino 8 17,8 3 6,6 18 40,0
Femenino 0 0,0 7 15,6 9 20,0
Estado civil
Soltero/a 0 0,0 1 2,2 4 8,9
Casado/a 8 17,8 9 20,0 17 37,8
Conviviente 0 0,0 0 0,0 5 11,1
Divorciado/a 0 0,0 0 0,0 1 2,2
Viudo/a 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Religion que profesa
Catolico/a 5 11,1 5 11,1 22 48,9
Evangélico/a 3 6,7 5 11,1 5 11,1
Grado académico
Bachiller 0 0,0 0 0,0 5 11,1
Magister 5 11,1 3 6,6 11 24,5
Doctor 3 6,6 7 15,6 11 24,5
PhD. 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 6 se pudo observar que el 60,9% (27) lo constituyeron
docentes entre 46 a 55 afios, de los cuales el 35,6% (16) fueron de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, el 13,3% (6) de la Facultad de
Enfermeriay el 11,1% (5) de la Facultad de Derecho.

Figura 3
Representacion grafica de la edad (en afios)
de los docentes universitarios en estudio UNHEVAL

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3, sobre las edades (en afios) que presentaron los docen-
tes en estudio, se aprecié que en la Facultad de Derecho van desde los
47 hasta los 56 afios; en la Facultad de Enfermeria van desde los 50
hasta los 65 afios y en la Facultad de Ciencias de la Educacién van des-
de los 38 hasta los 66 afios.
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Tabla 7
Caracteristicas laborales de los docentes universitarios
en estudio UNHEVAL

(N =45)

CARACTERISTICAS LABORALES DERECHO ENFERMERIA | EDUCACION

N.2 % N.2 % N.2 %
Condicioén laboral actual
Contratado/a 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Nombrado/a 8 17,8 10 22,2 27 60,0
Tiempo de servicio en la docencia universitaria
1 a 10 afios 1 2,2 2 4,4 3 6,6
11 a 20 afios 7 15,6 6 13,3 | 15 | 33,3
> 21 afios 0 0,0 2 4,4 9 20,0
Categoria laboral del docente
Principal 3 6,6 6 13,3 | 13 | 289
Asociado 5 11,1 1 2,2 11 | 244
Auxiliar 0 0,0 3 6,6 3 6,6
Realiza funcién administrativa
St 3 6,6 7 15,6 | 12 | 26.7
No 5 11,1 1 2,2 15 | 33,3
Régimen de dedicacion
Tiempo completo 6 13,3 1 2,2 7 15,6
Tiempo exclusivo 0 0,0 6 13,3 18 40,0
Tiempo parcial 2 4.4 2 4,4 2 4,4

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7 se pudo observar que el 100% (45) de los docentes en es-
tudio se encuentran en condicién de nombrados. En cuanto al tiempo
de servicio en la docencia universitaria, el 33,3% (15) tenfande 11 a 20
afios en la Facultad de Ciencias de la Educacion, seguido del 15,6% (7)
de la Facultad de Derecho y el 13,3% (6) de la Facultad de Enfermeria.
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En lo que respecta a la categoria laboral, se observé que en la
Facultad de Derecho hay 11,1% (5) docentes asociados, mientras que
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Enfermeria hay 28,9%
(13) y 13,3% (6) docentes principales respectivamente. En la Facultad
de Derecho el régimen de dedicacion fue de tiempo completo con un
13,3% (6); mientras que en Enfermeria y Ciencias de la educacion el
régimen de dedicacion fue de tiempo exclusivo.

XVIII. DESCRIPCION DE LA SATISFACCION LABORAL

universitarios de la Facultad de Derecho unheval

Tabla 8
Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension
condiciones favorables de trabajo percibida por los docentes

N=8
CONDICIONES ( )
FAVORABLES Al NI/NS MS
DETRABAJO N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
Las condiciones de in-
fraestructura de la ins- 1 12,5 2 25,0 1 12,5 1 12,5 3 37,5
titucion.
La disponibilidad dere- |5 | 5751 4 | 455 2 | 250 | 1 |125| 1 | 125
cursos instruccionales.
La dotacion de mobi-
liario en su centro de 3 37,5 1 12,5 2 25,0 0 0,0 2 25,0
trabajo.
Los servicios de lim-
piezay mantenimiento | 1 | 12,5 2 250 | 3 |375| 1 (125 | 1 | 125
de la institucion.
La cargade trabajoha- | 4 | 155 | 4 | 435 2 |250| 3 |375| 1 | 125
bitual.
La accesibilidad a su | | o | 4 500 1 |125]| 3 |375| 0 | 00
centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 8 se evidenciaron respuestas afirmativas respecto a las
condiciones de infraestructura de la institucion [50,0% (4)]. De manera
contraria, los items con los que no estuvieron de acuerdo, fueron la dis-
ponibilidad de recursos instruccionales, la dotacién de mobiliario en su
centro de trabajo y la accesibilidad a su centro de trabajo [50,0% (4)].

Tabla 9
Descripcion de la satisfaccion laboral en la
dimension condiciones favorables de trabajo percibida por
los docentes universitarios de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

CONDICIONES (N=10)
FAVORABLES Al I NI/NS S MS
DE TRABAJO NS | % | N2 | % [ Ne| % | Ne| % NS | %

Las condiciones de in-
fraestructura de la insti- 0 0,0 0 00| O 0,0 10 | 100,0 0 0,0
tucion.

La disponibilidad de re-

. . 0|00 O [00] 4 400 4 40,0 2 20,0
cursos instruccionales.

La dotacién de mobiliario

. 0|00 0 |00 O 0,0 8 80,0 2 20,0
en su centro de trabajo.

Los servicios de limpieza
y mantenimiento de la| 0 [ 00| O |00 | O 0,0 6 60,0 4 | 40,0
institucién.

La carga de trabajo habi-

0 |00| O |00} 4 |400]| 4 40,0 2 20,0
tual.

La accesibilidad a su cen-

tro de trabajo. 0100 0 00| 0| 00| 8| 800 | 2 |200

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la Tabla 9, respecto a la percepcién de los docentes de la Facultad
de Enfermeria de la dimensién condiciones favorables de trabajo, se
aprecié que los seis reactivos planteados en la dimensién obtuvieron
respuestas afirmativas que reflejan que los docentes estuvieron muy
satisfechos con: los servicios de limpieza y mantenimiento de la insti-
tucion [40,0% (4)], 1as condiciones de infraestructura de la institucidn,
la dotaciéon de mobiliario en su centro de trabajo y la accesibilidad a
su centro de trabajo, la disponibilidad de recursos instruccionales y la
carga de trabajo habitual [20,0% (2) respectivamente].

71




Satisfaccion laboral y desemperio de los docentes universitarios

Por otro lado, también aparecen respuestas afirmativas con
factores con los que los docentes estaban satisfechos: las condiciones
de infraestructura de la instituciéon [100,0% (10)]; la dotacién de
mobiliario en su centro de trabajo y la accesibilidad a su centro de
trabajo [80,0% (8)]; los servicios de limpieza y mantenimiento de la
institucion [60,0% (6)]; la disponibilidad de recursos instruccionales
y la carga de trabajo habitual [40,0% (4)]. Esta dimensién expres6 un
mejor panorama respecto a las condiciones favorables de trabajo, ya
que la mayoria de preguntas fueron catalogadas de manera positiva.

Tabla 10

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension
condiciones favorables de trabajo percibida por los docentes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

CONDICIONES (N=27)
FAVORABLES Al I NI/NS S MS
DE TRAEAJO NS | 9% | Ne| 9% |N®| % [No| % |[NO| %
Las condiciones de in-
fraestructura de la ins- | 5 185 | 3 11,1 | 3 11,1 9 (333 | 7 | 260
titucion.
La disponibilidad dere- | 5 | 4g5 | ¢ | 299 | 7 | 260 | 6 |222| 3 | 111
cursos instruccionales.
La dotacion de mobi-
liario en su centro de 7 26,0 6 22,2 3 11,1 8 29,6 3 11,1
trabajo.
Los servicios de limpie-
za y mantenimientode | 7 | 260 | 5 [ 185 | 7 | 260 | 4 | 148 | 4 | 148
la institucion.
La carga de trabajo ha- | 4 | 149 | ¢ | 222 | 3 | 11,1 | 13 |481 | 1 | 38
bitual.
La accesibilidad a su| | 5, 1 5 o603 | 11,1 10 |370| 5 | 185
centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10, en cuanto a la percepcidn de los docentes de la Facultad
de Ciencias de la Educacién en la dimensidon condiciones favorables
de trabajo, se percibié que la mayoria de ellos respondieron en for-
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ma favorable los siete reactivos de dicha dimension asi: 48,1% (13) se
sintieron satisfechos con la carga de trabajo habitual; 37,0% (10) se
sintieron satisfechos con la accesibilidad a su centro de trabajo; 33,3%
(9) se sintieron satisfechos con las condiciones de infraestructura de la
institucion. Con estos resultados, se concluye que la dimensién condi-
ciones favorables de trabajo mostré un panorama de satisfaccion.

Tabla 11

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension

sistema de recompensas justas percibida por los docentes
universitarios de la Facultad de Derecho UNHEVAL

SISTEMA DE
RECOMPENSAS
JUSTAS PERCIBIDA

(N=8)

Al

NI

NS

MS

%

%

N.2

%

%

%

El sueldo basico que ac-
tualmente percibe.

25,0

25,0

0,0

50,0

0,0

El nivel de ingresos en
relacién con las respon-
sabilidades de su trabajo.

0,0

25,0

25,0

50,0

0,0

Los incentivos recibidos
por su trabajo.

0,0

37,5

12,5

37,5

12,5

El reconocimiento de su
trabajo por parte de las
autoridades.

25,0

12,5

12,5

50,0

0,0

El reconocimiento de su
trabajo por parte de los
estudiantes.

0,0

25,0

12,5

50,0

12,5

Las subvenciones y bo-
nos que hoy percibe.

12,5

37,5

12,5

37,5

0,0

El reconocimiento de su
trabajo por parte de sus
compafieros de labores.

12,5

25,0

37,5

25,0

0,0

Las oportunidades de
formacion que le ofrece
su Institucién.

25,0

12,5

37,5

25,0

0,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 11, referente a la descripcion de la satisfaccion laboral
de los docentes de la Facultad de Derecho en la dimensién sistema de
recompensas justas, se observo que de los ocho reactivos sélo cinco
afirmaron estar satisfechos: el sueldo basico que hoy percibe; el nivel
de ingresos en relacion con las responsabilidades de su trabajo; los in-
centivos recibidos por su trabajo; el reconocimiento de su trabajo por
parte de las autoridades y el reconocimiento de su trabajo por parte de
los estudiantes [50,0% (4)].

Tabla 12

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension
sistema de recompensas justas percibida por los docentes

universitarios de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

SISTEMA DE
RECOMPENSAS
JUSTAS PERCIBIDA

(N=10)

Al

NI/NS

MS

%

%

N.2

%

%

%

El sueldo basico que
hoy percibe.

10,0

0,0

1

10,0

70,0

10,0

El nivel de ingresos en
relacién con las respon-
sabilidades de su trabajo.

20,0

0,0

10,0

60,0

10,0

Los incentivos recibi-
dos por su trabajo.

0,0

20,0

30,0

40,0

10,0

El reconocimiento de
su trabajo por parte de
las autoridades.

0,0

30,0

30,0

30,0

10,0

El reconocimiento de
su trabajo por parte de
los estudiantes.

0,0

20,0

10,0

40,0

10,0

Las subvenciones y bo-
nos que hoy percibe.

0,0

40,0

30,0

30,0

0,0

El reconocimiento de su
trabajo por parte de sus
compafieros de labores.

30,0

0,0

20,0

50,0

0,0

Las oportunidades de
formacion que le ofrece
su Institucion.

0,0

20,0

40,0

30,0

10,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 12, en lo que respecta a la satisfaccion de los docentes
de la Facultad de Enfermeria en la dimension sistema de recompen-
sas justas, se aprecio que los ocho reactivos tuvieron respuestas afir-
mativas con respecto a factores con los que los docentes estuvieron
satisfechos: el sueldo basico que hoy percibe [70,0% (7)]; el nivel de
ingresos en relacién con las responsabilidades de su trabajo [60,0%
(6)]; el reconocimiento de su trabajo por parte de sus compafieros de

labores [50,0% (5)].

Tabla 13

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension

sistema de recompensas justas percibida por los docentes

universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon UNHEVAL

SISTEMA DE
RECOMPENSAS
JUSTAS PERCIBIDA

(N=27)

Al

NI/NS

MS

%

%

N.2

%

%

%

El sueldo basico que
hoy percibe.

26,0

18,5

4

14,8

37,0

3,7

El nivel de ingresos en
relacién con las respon-
sabilidades de su trabajo.

14,8

22,2

26,0

22,2

14,8

Los incentivos recibidos
por su trabajo.

7,4

29,6

26,0

26,0

El reconocimiento de su
trabajo por parte de las
autoridades.

22,2

29,6

14,8

29,6

El reconocimiento de su
trabajo por parte de los
estudiantes.

0,0

14,8

22,2

10

37,0

26,0

Las subvenciones y bo-
nos que hoy percibe.

11,1

33,3

29,6

22,2

3,7

El reconocimiento de su
trabajo por parte de sus
compafieros de labores.

14,8

18,5

10

37,0

22,2

7,4

Las oportunidades de
formacion que le ofrece
su Institucion.

3,7

29,6

22,2

33,3

11,1

Fuente: Elaboracién propia.
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Enla Tabla 13, referente ala descripcién de la satisfaccién laboral de
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién en la dimensién
sistema de recompensas justas, se observo que los ocho reactivos
afirmaron tener satisfaccion: el sueldo basico que hoy percibe y el
reconocimiento de su trabajo por parte de los estudiantes [37,0% (10)],
las oportunidades de formaciéon que le ofrece su instituciéon [33,3%
(9)], el reconocimiento de su trabajo por parte de las autoridades
[29,6% (8)], los incentivos recibidos por su trabajo [26,0% (74)], el
nivel de ingresos en relacién con las responsabilidades de su trabajo,
las subvenciones y bonos que hoy percibe, y el reconocimiento de su

trabajo por parte de sus compafieros de labores [22,2% (6)].

Tabla 14

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension
cumplimiento de retos y metas personales percibida por
los docentes universitarios de la Facultad de Derecho UNHEVAL

CUMPLIMIENTO (N=8)
DE RETOS Y METAS Al NI/NS MS
PERSONALES N.2 % N2 | 9% | NSO % N2 | % N2 | %
La autonomia que us-
ted tiene para planifi- 1 12,5 1 12,5 2 25,0 3 37,5 1 12,5
car su propio trabajo.
La autonomia que usted
tiene para introducir 1 12,5 1 12,5 2 25,0 3 37,5 1 12,5
cambios en su trabajo.
La investigacién que
realiza en su area de | 3 375 | 2 | 250 1 125 | 1 | 125 | 1 | 125
trabajo.
La calidad de trabajo
que realiza con los es- 2 25,0 1 12,5 2 25,0 3 37,5 0 0,0
tudiantes.
Los programas de ex- | | o4 | 1 |125| 4 500 | 2 | 250 1 | 125
tension que ejecuta.
La relacién entre el tra-
bajo realizado y sus ex- | 0 0,0 4 (500| 1 (125 | 1 125 | 2 | 25,0
pectativas profesionales.
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La realizacion personal
que consigue con su | 3 3751 1 | 125 | 1 [ 125 | 1 | 125 | 2 | 250
trabajo.

Los beneficios obteni-
dos a través del Fondo
Educativo para el | O 0,0 4 |500| 4 |500]| O 0,0 0 0,0
Desarrollo Universitario
-FEDU-.

Los beneficios obteni-
dos a través de la inves- 0 0,0 5 62,5 1 12,5 0 0,0 2 25,0
tigacion.

Los beneficios obteni-
dos a través de la ca- 1 12,5 2 25,0 4 50,0 1 12,5 0 0,0
nasta de viveres.

Los beneficios obtenidos
através de la subvencion 1 12,5 2 | 250 4 50,0 1 12,5 0 0,0
por productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 14, referente a la descripcion de la satisfaccién laboral de
los docentes de la Facultad de Derecho en la dimensiéon cumplimiento
de retos y metas, se observé que los docentes estan satisfechos en: la
autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo y la auto-
nomia que usted tiene para introducir cambios en su trabajo [50,0%
(4)]; la calidad de trabajo que realiza con los estudiantes, los progra-
mas de extensidn que ejecuta, la relacion entre el trabajo realizado y
sus expectativas profesionales y la realizaciéon personal que consigue
con su trabajo [37,5% (3)].

Por otro lado, también hubo respuestas de insatisfacciéon en: la
investigacidn querealiza en sudrea de trabajo ylos beneficios obtenidos
a través de la investigacion [62,5% (5)]; la relacion entre el trabajo
realizado y sus expectativas profesionales, la realizaciéon personal que
consigue con su trabajo, los beneficios obtenidos a través del Fondo
Educativo para el Desarrollo Universitario -FEDU- [50,0% (4)]; y los
beneficios obtenidos a través de la canasta de viveres, los beneficios
obtenidos a través de la subvencién por productividad [37,5% (3)].

77



Satisfaccion laboral y desemperio de los docentes universitarios

Tabla 15
Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimensiéon
cumplimiento de retos y metas personales percibida por los docentes
universitarios de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

CUMPLIMIENTO (N=8)

DE RETOS Y Al I NI/NS S MS

METAS PERSONALES e | 9% Imel o Inel % [nel % [wel %

La autonomia que us-
ted tiene para planifi- 0 0,0 0 0,0 1 10,0 8 80,0 1 10,0
car su propio trabajo.

La autonomia que usted
tiene para introducir | 0 0,0 1 ({100} 1 [100]| 6 | 60,0 | 2 | 20,0
cambios en su trabajo.

La investigacién que rea-

. 2 . 1 100 { O 10,0 | 1 10,0 | 7 70,0 1 | 10,0
liza en su area de trabajo.

La calidad de trabajo
que realiza con los es- 1 100 | O 0,0 0 0,0 6 | 600 | 3 | 300
tudiantes.

Los programas de ex-

o . 1 [100]| O 0,0 2 1200 5 |500| 2 | 200
tension que ejecuta.

La relacién entre el tra-
bajo realizado y sus ex- | 0 0,0 0 0,0 4 1400 | 5 | 500 | 1 | 100
pectativas profesionales.

La realizacién personal
que consigue con su 0 0,0 1 10,0 1 10,0 5 50,0 3 | 30,0
trabajo.

Los Dbeneficios ob-
tenidos a través del
Fondo Educativo 1 100 ( 1 (100 | 6 | 60,0 | 2 200 | O 0,0
para el Desarrollo
Universitario -FEDU-.

Los beneficios obteni-
dos a través de la inves- 1 10,0 | 1 | 10,0 | 3 30,0 3 30,0 2 | 20,0
tigacidn.

Los beneficios obteni-
dos a través de la canas- 1 10,0 | 3 [ 30,0 | 2 20,0 3 30,0 1 10,0
ta de viveres.

Los beneficios obtenidos
através de la subvencién 1 10,0 | 1 10,0 | 4 | 40,0 2 20,0 2 | 20,0
por productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

78



Pio Trujillo Atapoma, Percy Trujillo Herrera y Wendy Trujillo Herrera

Enla Tabla 15, referente ala descripcién de la satisfaccién laboral de
los docentes de la Facultad de Enfermeria en la dimensiéon cumplimien-
to de retos y metas, se observé que los docentes estan satisfechos en:
la autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo [80,0%
(8)]; 1a investigacién que realiza en su area de trabajo [70,0% (7)]; la
autonomia que usted tiene para introducir cambios en su trabajo y la
calidad de trabajo que realiza con los estudiantes [60,0% (6)]; los pro-
gramas de extension que ejecuta, la relacion entre el trabajo realizado
y sus expectativas profesionales, y 1a realizacion personal que consigue
con su trabajo [50,0% (5)].

Tabla 16
Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension
cumplimiento de retos y metas personales percibida por los docentes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

CUMPLIMIENTO DE (N=27)
RETOS Y METAS Al I NI/NS S MS

PERSONALES N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

La autonomia que usted
tiene para planificar su | 4 | 14,8 | 2 7,4 3 | 11,1 | 15 [ 555 | 3 | 11,1
propio trabajo.

La autonomia que usted
tiene para introducir | 2 7,4 8 29,6 4 14,8 | 10 | 37,0 3 11,1
cambios en su trabajo.

La investigacién que rea-

. i . 6 |222| 0 0,0 6 | 222 |12 | 444 | 3 | 111
liza en su area de trabajo.

La calidad de trabajo que

. . 4 14,8 3 11,1 4 14,8 | 15 | 55,6 1 3,7
realiza con los estudiantes.

Los programas de exten-

- . 3 1111 | 2 74 | 10 | 370 | 12 | 444 | O 0,0
sion que ejecuta.

La relacién entre el tra-
bajo realizado y sus ex- | 0 0,0 7 1259 8 |296| 9 (333 3 | 111
pectativas profesionales.

La realizacion personal que

. . 5 (185 | 2 7,4 5 (185|110 (370 | 5 | 185
consigue con su trabajo.
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Los beneficios obteni-
dos a través del Fondo
Educativo para el | 4 |148 | 8 296 | 13 [ 481 | 1 3,7 1 3,7
Desarrollo Universitario
-FEDU-.

Los beneficios obtenidos a

. ) o 3 1111 8 [ 296 | 9 |333| 6 |222| 1 3,7
través de la investigacion.

Los beneficios obtenidos
através de la canastade | 4 | 148 | 9 33,3 7 | 259 ]| 5 185 | 2 7,4
viveres.

Los beneficios obtenidos
através de la subvencion | 4 | 148 | 4 148 | 15 | 556 | 4 [ 148 | O 0,0
por productividad.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 16, referente a la descripcion de la satisfaccion laboral de
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la dimension
cumplimiento de retos y metas personales, se observé que los docen-
tes estan satisfechos en: la autonomia que usted tiene para planificar
su propio trabajo [66,6% (18)]; la calidad de trabajo que realiza con
los estudiantes [59,3% (16)]; la investigacion que realiza en su area
de trabajo; la realizacion personal que consigue con su trabajo [55,5%
(15)]; y la autonomia que usted tiene para introducir cambios en su
trabajo [48,1% (13)].
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Tabla 17
Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimensiéon
clima interpersonal con colegas de trabajo percibida por los
docentes universitarios de la Facultad de Derecho UNHEVAL

CLIMA (N=8)

INTERPERSONAL Al I NI/NS S MS
CON COLEGAS /

DE TRABAJO Nel % [ ne|l % |Ine| % | Ne| % | Ne| %

La forma en que se su-

. . 1 125 3 [ 375 2 | 250 2 |250| O 0,0
pervisa su trabajo.

El cumplimiento de los
compromisos adminis-
trativos por parte de la
institucion.

2 | 250 2 250 | 2 | 250 1 125 | 1 | 12,5

Los logros obtenidos a
través de los contratos | 0 0,0 3 37,5 | 2 | 250 2 25,0 1 12,5
colectivos.

La actuacién de los gre-
mios en la defensadelos | 3 | 37,5 0 0,0 3 | 375 1 12,5 1 12,5
beneficios obtenidos.

Las relaciones entre los
compafieros de la insti- 1 12,5 1 12,5 1 12,5 3 37,5 2 25,0
tucion.

Las relaciones entre los
docentes y las autorida- 1 12,5 2 25,0 3 37,5 1 12,5 1 12,5
des de la institucién.

La atencioén recibida por
las instancias adminis-
trativas de la instituciéon
cuando recurre a ellas.

1 (125| 2 | 250 | 2 [250| 2 |250 | 1 | 12,5

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 17, referente a la descripcion de la satisfaccion laboral de los
docentes de la Facultad de Derecho en la dimension clima interpersonal
con colegas de trabajo, se observo que los docentes estan satisfechos
solo en un reactivo: las relaciones entre los compafieros de la institu-
cion [50,0% (4)]; teniendo mas respuestas positivas en indecision.
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Tabla 18

Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimensiéon
clima interpersonal con colegas de trabajo percibida por los
docentes universitarios de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

CLIMA
INTERPERSONAL
CON COLEGAS
DE TRABAJO

(N=10)

Al

NI/NS

MS

%

%

N.2 %

%

%

La forma en que se su-
pervisa su trabajo.

10,0

20,0

1 | 10,0

20,0

40,0

El cumplimiento de los
compromisos adminis-
trativos por parte de la
institucion.

20,0

20,0

1 | 10,0

20,0

30,0

Los logros obtenidos a
través de los contratos
colectivos.

0,0

30,0

3 | 300

30,0

10,0

La actuacion de los gre-
mios en la defensa de los
beneficios obtenidos.

10,0

0,0

3 (300

40,0

20,0

Las relaciones entre los
compaiieros de la insti-
tucion.

0,0

10,0

6 | 60,0

20,0

10,0

Las relaciones entre los
docentes y las autorida-
des de la institucion.

0,0

50,0

2 | 200

20,0

10,0

La atencioén recibida por
las instancias adminis-
trativas de la institucién
cuando recurre a ellas.

20,0

10,0

2 | 200

40,0

10,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 18, referente a la descripcién de la satisfaccién laboral de
los docentes de la Facultad de Enfermeria en la dimension clima in-
terpersonal con colegas de trabajo, se observd que los docentes en su
mayoria estan satisfechos en: la forma en que se supervisa su trabajo
y la actuacion de los gremios en la defensa de los beneficios obtenidos
[60,0% (6)]; y los logros obtenidos a través de los contratos colectivos

[40,0% (4)].
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Tabla 19
Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimensiéon
clima interpersonal con colegas de trabajo percibida por los docentes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

CLiMA (N=27)
INTERPERSONAL Al I NI/NS S MS
CON COLEGAS
DE TRABAJO N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N2 | %

La forma en que se super-

. ; 4 | 148 | 7 | 259 | 6 (222 9 |333| 1 |37
visa su trabajo.

El cumplimiento de los
compromisos administra-
tivos por parte de la insti-
tucion.

4 | 148 | 6 [222| 9 (333 | 6 |222| 2 |74

Los logros obtenidos a
través de los contratosco- | 4 | 14,8 | 7 | 259 | 12 | 444 2 7,4 2 7,4
lectivos.

La actuacién de los gre-
mios en la defensa de los 7 25,9 7 25,9 9 33,3 3 11,1 1 3,7
beneficios obtenidos.

Las relaciones entre los
compafieros de la institu- | 3 11,1 6 | 222 | 4 148 | 12 | 444 | 2 7,4
cion.

Las relaciones entre los
docentes y las autorida- | 5 | 185 | 7 [ 259 | 6 | 222 | 7 |259 | 2 | 74
des de la institucion.

La atencidn recibida por
las instancias adminis-
trativas de la institucion
cuando recurre a ellas.

3 |111 | 7 [ 259 8 | 296 | 9 |333| 0 |00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 19, referente a la descripcion de la satisfacciéon laboral de
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, en la dimensién
clima interpersonal con colegas de trabajo, se observé que los docentes
en su mayoria estan satisfechos en: las relaciones entre los compafieros
de la institucién [51,8% (14)]; la forma en que se supervisa su trabajo
[37,0% (10)] y por ultimo, la atencion recibida por las instancias admi-
nistrativas de la institucién cuando recurre a ellas [33,3% (9)].
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Tabla 20
Nivel de satisfaccidon laboral percibida
por los docentes universitarios en estudio UNHEVAL

(N =45)

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DERECHO | ENFERMERIA | EDUCACION

N2 | % N.2 % | N2 %
Alta 2 4,4 6 133 | 7 | 156
Condiciones favorables de trabajo. Media 4 8,9 4 8,9 11 | 24,4
Baja 2 4,4 0 0,0 9 | 20,0
Alta 1 2,2 4 8,9 5 | 111
Sistemas de recompensas justas. Media | 5 | 11,1 4 89 | 16 | 356
Baja 2 4,4 2 4,4 6 | 13,3

Alta 1 2,2 4 8,9 3 6,7
Cumplimiento de retos y metas Media | 5 | 11,1 6 133 | 18 | 40,0

personales.

Baja 2 4,4 0 0,0 13,3

Alta 2 4,4 1 2,2 8,9
Clima interpersonal con colegas de trabajo. | Media | 4 89 8 17,8 | 12 | 26,7
Baja 2 4,4 1 22 | 11 | 244

Alta 0 0,0 0 0,0 2 4,4
Satisfaccion laboral. Media 8 17,8 10 22,2 | 24 | 53,3

Baja 0 0,0 0 0,0 1 2,2

Fuente: Elaboraci6n propia.

Enla Tabla 20, respecto al nivel de satisfaccion laboral percibida por los
docentes universitarios en estudio, se observé que el 17,8% (8), 22,2%
(10) y 53.3% (24) de los docentes de las tres facultades en se orden, se
encontraron medianamente satisfechos en su quehacer laboral.
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XIX. DESCRIPCION DEL DESEMPENO DOCENTE

A. Asistencia

Tabla 21

Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en la
dimension asistencia segun percepcion de los estudiantes de

la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=75)

ASISTENCIA DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Asiste normalmente a | | o6 | 45 | 200 | 9 | 120 | 24 | 320 | 27 | 36,0
clases y si falta lo justifica.
Cumple el horario de
inicio y finalizacion de 7 9,3 8 10,6 | 19 | 25,3 | 24 | 32,0 | 17 | 22,7
la clase.
Cumple con sulaborde |, | 53 | 59 | 550 [ 20 | 267 | 15 | 20,0 | 15 | 20,0
consulta.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 21, respecto ala descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension asistencia percibida por los estudiantes
de la Facultad de Derecho, se evidenciaron calificaciones afirmativas
en: asiste normalmente a clases y si falta justifica, y cumple con el ho-
rario de inicio y finalizacion de clase [80,0% (60)]; cumple con su labor
de consulta [66,7% (50)].
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dimension asistencia segiin percepcion de los estudiantes de
la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

Tabla 22
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en la

(N=152)
ASISTENCIA DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Asiste normalmen-
te a clases y si falta 0 0,0 1 0,7 | 36 | 23,7 | 79 51,9 36 23,7
lo justifica.
Cumple el horario
de inicio y finaliza- 1 0,7 8 53 | 31 | 20,4 | 75 49,3 37 | 24,3
cion de la clase.
Cumple con sula- | o1 o | 10 | 66 | 21 | 138 | 85 | 559 | 36 | 237
bor de consulta.

Fuente: Elaboraci6n propia.

Enla Tabla 22, respecto a la descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension asistencia percibida por los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria, se observaron calificaciones afirmati-
vas en: asiste normalmente a clases y si falta justifica [99,3% (151)];
cumple con el horario de inicio y finalizacién de clase consulta [94,0%
(143)]; y cumple con su labor de consulta [93,7% (142)].
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Tabla 23
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidn asistencia segiin percepcion de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

(N =303)

ASISTENCIA DEFICIENTE | REGULAR BUENO MuyY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Asiste normalmente a cla-

. . e 15 4,9 51 | 168 | 56 | 18,5 | 91 | 30,0 | 90 | 29,7
ses y si falta lo justifica.
Cumple el horario de
inicio y finalizacién de | 24 7,9 46 | 152 | 76 | 25,1 | 81 | 26,7 | 76 | 25,1
la clase.
Cumple con sulaborde | 4o | 5o | g5 | 281 | 74 | 244 | 92 | 303 | 61 | 201
consulta.

Fuente: Elaboraci6n propia.

Enla Tabla 23, respecto a la descripcion del desempenio de los docentes
universitarios en la dimension asistencia percibida por los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, se observa calificaciones
afirmativas respecto a que asiste normalmente a clases y si falta jus-
tifica [78,2% (237)]; cumple con el horario de inicio y finalizacién de
clase consulta [76,9% (233)]; cumple con su labor de consulta [74,8%
(227)]. Por otro lado, también hubo respuestas negativas respecto a
que cumple con su labor de consulta [34,0% (103)]; cumple con el ho-
rario de inicio y finalizacién de clase consulta [23,1% (70)] y asiste
normalmente a clases y si falta justicia [21,7% (66)].
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B. Desarrollo del programa

Tabla 24
Descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension desarrollo del programa segin
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=75)
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

DESARROLLO
DEL PROGRAMA

Explicé al inicio del ci-
clo los objetivos, conte-
nidos, métodos, evalua- 3 4,0 13 | 173 | 13 | 17,3 | 25 | 33,3 | 21 | 28,0
cion y bibliografia de la
materia.

Desarrollé en clase los

. 3 4,0 11 | 14,7 | 24 | 32,0 | 22 | 29,3 | 15 | 20,0
contenidos del programa.

Desarrolld6 en clases
tedricas de acuerdoala | 7 9,3 6 80 | 28 | 37,7 | 26 | 34,7 8 10,7
programacion.

Desarrolld los com-
ponentes practicos de | 1 1,3 7 93 | 30 | 40,0 | 26 | 34,7 | 11 | 14,7
acuerdo con el programa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 24, respecto a la descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension desarrollo del programa percibida por
los estudiantes de la Facultad de Derecho, se observaron calificaciones
afirmativas respecto a: desarrollé los componentes practicos de acuer-
do con el programa [89,4% (67)]; desarroll6 clases tedricas de acuerdo
a la programacion [83,1% (62]; desarroll6 en clase los contenidos del
programa [81,3% (61)]; y explica al inicio del ciclo los objetivos, con-
tenidos, métodos, evaluacion y bibliografia de la materia [78,6% (59)].
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Tabla 25
Descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension desarrollo del programa segin
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

(N=152)

DESARROLLO

DEL PROGRAMA DEFICIENTE | REGULAR BUENO MuY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N2 | % | N2 % N.2 % N.2 %

Explicé al inicio del ciclo
los objetivos, contenidos,
métodos, evaluacion y bi-
bliografia de la materia.

2 1,3 7 | 46|16 | 105 | 66 | 43,2 | 61 | 40,1

Desarrollé en clase los

. 0 0,0 4 126|19 | 125 | 74 | 487 | 55 | 36,2
contenidos del programa.

Desarroll6 en clases ted-
ricas de acuerdoalapro- | 5 3,3 4 | 26| 28 | 184 | 68 | 44,7 | 47 | 30,9
gramacion.

Desarrolld6 los com-
ponentes practicos de | 0 0,0 6 [39]| 35 (23070 | 40,1 | 41 | 26,9
acuerdo con el programa.

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la Tabla 25, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimension desarrollo del programa percibida
por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se apreciaron cali-
ficaciones afirmativas respecto a: desarroll6 en clase los contenidos
del programa [97,4% (148]; desarroll6 los componentes practicos de
acuerdo con el programa [90,0% (146)]; explica al inicio del ciclo los
objetivos, contenidos, métodos, evaluacion y bibliografia de la mate-
ria; y desarrolld clases tedricas de acuerdo a la programacion [94,0%
(143)].
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Tabla 26
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en
la dimension desarrollo del programa segin percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién UNHEVAL

(N=303)
DESARROLLO
DEL PROGRAMA DEFICIENTE REGULAR BUENO MuY BUENO EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Explicé al inicio del
ciclo los objetivos,
contenidos, métodos, | 7 2,3 46 | 15,2 71 | 23,4 | 87 | 28,7 | 92 | 30,4
evaluacién y biblio-
grafia de la materia.

Desarrolld6 en clase
los contenidos del | 22 7,3 45 | 149 | 86 | 28,4 | 94 | 31,0 | 56 | 18,5
programa.

Desarrolld en clases
tedricas de acuerdo a | 18 5,9 39 | 12,8 | 102 | 33,7 | 89 | 29,4 | 55 | 18,2
la programacion.

Desarrollé los com-
ponentes  practicos
de acuerdo con el
programa.

15| 49 | 43 | 142 | 8 | 281 | 108 | 356 | 52 | 17,2

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 26, respecto ala descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimensién desarrollo del programa percibida por
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se aprecia-
ron calificaciones afirmativas respecto a: explicé al inicio del ciclo los
objetivos, contenidos, métodos, evaluacién y bibliografia de la materia
[82,5% (250)]; desarrollé clases tedricas de acuerdo a la programa-
cion [81,3% (246)]; desarroll6 los componentes practicos de acuerdo
con el programa [80,9% (245)]; y desarroll6 en clase los contenidos
del programa [77,9% (236].
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C. Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Tabla 27
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimension metodologia de enseiianza aprendizaje segin
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=75)

METODOLOGIA DE

ENSENANZA APRENDIZAJE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Explic6 con claridad los

3 4,0 | 17 | 22,7 | 18 | 240 | 16 | 21,3 | 21 | 28,0
conceptos de cada tema.

Las clases estuvieron
bien preparadas, orga- | 6 80 |19 [ 253 | 21 | 280 | 9 | 12,0 | 20 | 26,7
nizadas y estructuradas.

Se preocup6 de los pro-
blemas de aprendizaje | 14 | 18,7 | 14 | 18,7 | 19 | 25,3 | 11 | 14,7 | 17 | 22,7
de los alumnos.

Motivé a los alumnos
que participaran critica
y activamente en el de-
sarrollo de las clases.

12 | 16,0 | 19 | 253 | 16 | 21,3 | 18 | 24,0 | 10 | 13,3

La comunicacién profe-
sor-estudiante fue fluida
y espontanea, creando
un clima de confianza.

14 | 18,7 | 17 | 22,7 | 22 | 293 | 14 | 18,7 | 8 | 10,7

Consiguié motivacion e

. . . 5 6,7 | 17 | 22,7 | 21 | 28,0 | 21 | 28,0 | 11 | 14,7
interés en la materia.

Fue amable y respetuo-

6 8,0 14 | 18,7 | 20 | 26,7 | 18 | 24,0 | 17 | 22,7
so con los alumnos.

Fue accesible y estuvo

. 7 9,3 16 | 21,3 | 12 | 16,0 | 30 | 40,0 | 10 | 13,3
dispuesto a ayudarlos.

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Tabla 27, respecto ala descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimension metodologia de ensefianza-aprendizaje
percibida por los estudiantes de la Facultad de Derecho, se apreciaron
calificaciones afirmativas respecto a: explico con claridad los concep-
tos de cada tema, y fue amable y respetuoso con los alumnos [73,3%
(55)]; consiguié motivacién e interés en la materia [70,7% (53)]; fue
accesible y estuvo dispuesto a ayudarlos [69,3% (52)]; y las clases es-
tuvieron bien preparadas, organizadas y estructuradas. [66,7% (50)].
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Tabla 28
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios

en la dimension metodologia de ensefianza-aprendizaje segin
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

. (N=152)
METODOLOGIA DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DEFICIENTE | REGULAR BUENO Muy BUENO | EXCELENTE
N.2 % N2 [ % | N2 % N.2 % N.2 %
Explic con claridad los | 1 | o | 00| 40 | 263 | 46 | 303 | 66 | 434
conceptos de cada tema.
Las clases estuvieron
bien preparadas, organi- 0 0,0 4 (26|27 (178 | 70 | 46,1 | 51 | 33,6
zadas y estructuradas.
Se preocup6 de los pro-
blemas de aprendizaje de 0 0,0 13 | 86 | 36 | 23,7 | 66 | 43,4 | 37 | 24,3
los estudiantes.
Motivé a los estudiantes
aque participaran critica | 1 5 | 19 | 75| 30 [ 197 | 85 | 559 | 26 | 17,1
y activamente en el desa-
rrollo de las clases.
La comunicacién profe-
sor-estudiante fue fluida | 1o 1 14 1 95 | 44 | 280 | 73 | 480 | 21 | 138
y espontadnea, creando un
clima de confianza.
Consiguid motivacion e | | oo | 4 |26 133|217 |91 599 | 24 | 158
interés en la materia.
Fue amable y respetuoso
. 3 1,9 2 13|32 |21,1|54|355]| 61 | 40,1
con los estudiantes.
Fue accesible y estuvo
. 0 0,0 6 3929|191 | 68 | 44,7 | 49 | 32,2
dispuesto a ayudarlos.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 28, respecto ala descripcion del desempeiio de los docentes
universitarios en la dimensién metodologia de ensefianza-aprendizaje
percibida por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se observo
que el 100% de los estudiantes respondieron afirmativamente el {tem:
explico con claridad los conceptos de cada tema, las clases estuvieron
bien preparadas, organizadas y estructuradas, la comunicacion profe-
sor-estudiante fue fluida y espontanea, creando un clima de confianza
[97,5% (148)]; fue amable y respetuoso con los estudiantes [96,7%
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(147)]; fue accesible y estuvo dispuesto a ayudarlos [96,0% (146)]; y
motivo a los estudiantes a que participaran critica y activamente en el
desarrollo de las clases [92,7% (141)].

Tabla 29
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en la
dimension metodologia de ensefianza-aprendizaje segin percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

(N =303)
METODOLOGIA DE
ENSER APRENDIZAJE DEFICIENTE | REGULAR BUENO MuY BUENO EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Explic6 con claridad
los conceptos de cada | 8 26 (311|102 | 60 [ 198 | 116 | 383 | 88 | 29,0
tema.

Las clases estuvieron
bien preparadas, orga- | 8 2,6 53 | 175 | 64 | 21,1 | 101 | 33,3 77 25,4
nizadas y estructuradas.

Se preocupé de los
problemas deaprendi- | 29 | 9,6 | 33 | 109 | 69 | 228 | 94 | 31,0 | 78 | 257
zaje de los estudiantes.

Motivé a los estudiantes
a que participaran criti-
ca y activamente en el
desarrollo de las clases.

28 | 92 | 45| 149 | 50 | 16,5 | 125 | 41,3 | 55 | 18,2

La comunicacién pro-
fesor-estudiante fue
fluida y espontdnea, | 26 | 86 | 22 | 73 | 76 | 251 | 107 | 353 | 72 | 23,8
creando un clima de
confianza.

Consiguié motivaciéon

. . . 15| 49 |30 99 | 73 | 241 | 105 | 36,7 | 80 | 26,4
e interés en la materia.

Fue amable y respe-
tuoso con los estu- | 23 7,6 22 7,3 71 | 23,4 | 80 | 26,4 | 107 | 35,3
diantes.

Fue accesible y estuvo

. 14 | 46 | 36 | 119 | 52 | 17,2 | 123 | 40,6 | 78 | 25,7
dispuesto a ayudarlos.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 29, respecto a la descripcion del desempefio de los
docentes universitarios en la dimensiéon metodologia de ensefianza
aprendizaje percibida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, se observd que la mayoria opina favorablemente: expli-
c6 con claridad los conceptos de cada tema [87,1% (264)]; consiguio
motivacién e interés en la materia, y fue amable y respetuoso con los
alumnos [85,1% (258)]; la comunicacién profesor-estudiante fue flui-
da y espontanea, creando un clima de confianza [84,2% (255)].

D. Proceso de evaluacion

Tabla 30
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en la
dimension proceso de evaluacion segin percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=175)
DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

PROCESO DE
EVALUACION

Desarroll6 con los estu-
diantes las pruebas eva-
luativas realizadas para
su mejor comprension.

10 | 13,3 | 17 | 22,7 | 26 | 34,7 | 11 | 14,7 | 11 | 14,7

Acepto6 revisar la califica-
cién en caso de posibles | 19 | 253 | 16 | 21,3 | 16 | 21,3 | 18 | 240 | 6 8,0
errores de evaluacion.

Entregé las notas en el

. 14 | 18,7 6 8,0 23 130,7 | 22 | 293 | 10 | 13,3
plazo establecido.

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la Tabla 30, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimension proceso de evaluaciéon percibida
por los estudiantes de la Facultad de Derecho, se estimaron califica-
ciones afirmativas respecto a: entregd las notas en el plazo establecido
[73,3% (55)]; desarrollé con los estudiantes las pruebas evaluativas
realizadas para su mejor comprension [64,1% (48)]; y aceptd revisar
la calificacion en caso de posibles errores de evaluacién [53,3% (40)].
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Tabla 31
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios en la
dimension proceso de evaluacion segin percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

(N=152)
PROCESO DE
EVALUACION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Desarroll6 con los estu-
diantes las pruebas eva-
luativas realizadas para
su mejor comprension.

7 46 | 13 | 86 |45 |296 | 75 |493 | 12| 79

Acepto revisar la califica-
cién en caso de posibles 5 3,3 16 | 10,5 | 52 | 34,2 | 63 | 41,4 | 16 | 10,5
errores de evaluacion.

Entregé las notas en el

plazo establecido 0 0,0 4 26 | 53 |1349 | 71 | 46,7 | 24 | 158

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 31, respecto a la descripcién del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimensién proceso de evaluacion percibida por
los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se estimaron calificacio-
nes afirmativas respecto a: entreg6 las notas en el plazo establecido
[97,4% (148)]; desarroll6 con los estudiantes las pruebas evaluativas
realizadas para su mejor comprension [86,8% (132)]; y acepto revisar
la calificacion en caso de posibles errores de evaluacion [86,1% (131)].
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Tabla 32

Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidén proceso de evaluacion segin percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién UNHEVAL

(N =303)

PROCESO DE

EVALUACION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Desarroll6 con los estu-
diantes las pruebaseva- | 4 5| 4 g | 34 | 115 | 96 | 31,7 | 110 | 36,3 | 48 | 15,8
luativas realizadas para
su mejor comprension.
Aceptd revisar la califica-
ci6n en caso de posibles | 12 | 3,9 | 45 | 149 | 84 | 27,7 | 108 | 356 | 54 | 17,8
errores de evaluacion.
Entreg6 las notas enel | 4 -1 55 | 34 | 175 | gg | 200 | 95 | 31,4 | 70 | 231
plazo establecido.

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la Tabla 32, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimension proceso de evaluacion percibida por
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se estima-
ron calificaciones afirmativas respecto a: desarrollé con los estudian-
tes pruebas evaluativas realizadas para su mejor comprension [83,8%
(254)]; entreg6 las notas en el plazo establecido [83,5% (253)]; y
acepto revisar la calificacion en caso de posibles errores de evaluacion

[83,5% (246)].
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E. Recursos educacionales

Tabla 33
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidn recursos educacionales segin percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=175)

RECURSOS

EDUCACIONALES DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Los recursos didacticos
utilizados ayudaron a
comprender mejor la
asignatura.

3 40 | 26 | 34,7 | 19 | 253 | 15 | 20,0 | 12 | 16,0

Motivé a los estudian-
tes en el uso de la bi-
blioteca y aulas virtua- | 13 | 17,3 | 16 | 21,3 | 20 | 26,7 | 23 | 30,7 3 4,0
les para reforzar sus
conocimientos.

Incentivd a los estu-
diantes a participar en
actividades  comple-
mentarias como semi-
narios, lecturas, charlas
y congresos.

12 | 16,0 | 12 | 16,0 | 25 | 33,3 | 15 | 20,0 | 11 | 14,7

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 33, respecto a la descripcion del desempeio de los docentes
universitarios en la dimension recursos educacionales percibida por
los estudiantes de la Facultad de Derecho, se estimaron calificaciones
afirmativas respecto a: incentivé a los estudiantes a participar en activi-
dades complementarias como seminarios, lecturas, charlas y congresos
[68,0% (51)]; los recursos didacticos utilizados ayudaron a compren-
der mejor la asignatura, motivo a los alumnos en el uso de la biblioteca
y aulas virtuales para reforzar sus conocimientos [61,3% (46)].
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Tabla 34
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidén recursos educacionales segin percepcion de
los estudiantes de la Facultad de Enfermeria UNHEVAL

(N=152)
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

RECURSOS
EDUCACIONALES

Los recursos didacticos
utilizados ayudaron a
comprender mejor la
asignatura.

0 0,0 6 39 | 38 | 250 | 80 | 52,6 | 28 | 18,4

Motivo a los estudiantes
en el uso de la biblioteca
y aulas virtuales para re-
forzar sus conocimientos.

8 53 | 11| 72 | 42 | 27,6 | 60 | 39,5 | 31 | 20,4

Incentivo a los estudian-
tes a participar en activi-
dades complementarias | 4 2,6 | 17 | 11,2 | 45 | 29,6 | 46 | 30,3 | 40 | 26,3
como seminarios, lectu-
ras, charlas y congresos.

Fuente: Elaboraci6n propia.

En la Tabla 34, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimensién recursos educacionales percibida
por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se observaron califi-
caciones afirmativas respecto a: los recursos didacticos utilizados ayu-
daron a comprender mejor la asignatura [96,0% (146)]; motivé a los
estudiantes en el uso de la biblioteca y aulas virtuales para reforzar sus
conocimientos [87,5% (133)]; incentivo a los estudiantes a participar
en actividades complementarias como seminarios, lecturas, charlas y
congresos [86,2% (131)].
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Tabla 35
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidén recursos educacionales segin percepcion de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion UNHEVAL

(N=303)
RECURSOS
EDUCACIONALES DEFICIENTE REGULAR BUENO MuY BUENO EXCELENTE
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Los recursos didacticos
utilizados ayudaron a
comprender mejor la
asignatura.

19 | 63 | 52 | 172 | 70 | 23,1 | 107 | 353 | 55 | 18,2

Motivé a los estudian-
tes en el uso de la bi-
blioteca y aulas virtua- | 20 | 6,6 39 | 129 | 77 | 25,4 | 105 | 36,7 | 62 | 20,5
les para reforzar sus
conocimientos.

Incentivd a los estu-
diantes a participar en
actividades  comple-
mentarias como semi-
narios, lecturas, char-
las y congresos.

16 | 53 | 32| 106 | 84 | 27,7 | 97 | 32,0 | 74 | 244

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 35, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimensién recursos educacionales percibida
por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se observaron cali-
ficaciones afirmativas respecto a: incentivo a los estudiantes a partici-
par en actividades complementarias como seminarios, lecturas, char-
las y congresos [84,1% (255)]; motivé a los estudiantes en el uso de
la biblioteca y aulas virtuales para reforzar sus conocimientos [82,6%
(244)]; y los recursos didacticos utilizados ayudaron a comprender
mejor la asignatura [76,6% (232)].
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E Investigacidn y publicacién

Tabla 36
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidn investigacion y publicacidon segin percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

(N=75)

INVESTIGACION

Y PUBLICACION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Elabora y ejecuta pro-
yectos de investigacion
y desarrollo disciplinar
y educativo.

10 | 133 | 35 | 46,7 | 14 | 187 | 6 80 | 10 | 13,3

Involucra a los estu-
diantes en sus proyec-
tos de investigacion y
desarrollo y vincula los
resultados con su prac-
tica docente.

15 | 20,0 | 21 | 28,0 | 17 | 22,7 | 15 | 20,0 | 7 9,3

Participa en diversos
tipos de redes de inves- | 15 | 20,0 | 26 | 34,7 | 22 | 29,3 | 10 | 13,3 2 2.7
tigacion.

Disemina y difunde los
resultados de sus pro-
yectos de investigacion
y desarrollo.

13 | 17,3 | 30 | 40,0 | 22 | 293 | 7 9,3 3 4,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 36, respecto a la descripcién del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimensién investigacién y publicacién percibi-
da por los estudiantes de la Facultad de Derecho, se apreciaron califica-
ciones afirmativas respecto a que se involucra a los estudiantes en sus
proyectos de investigacion y desarrollo y vincula los resultados con su
practica docente [57,3% (39)]. De manera contraria, los items con los
que el desempefio de los docentes universitarios en la dimensién in-
vestigacion y publicacion fueron calificados como deficiente y regular
fueron: elabora y ejecuta proyectos de investigacion y desarrollo dis-
ciplinar y educativo [60,0% (45)]; disemina y difunde los resultados
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de sus proyectos de investigacion y desarrollo [42,6% (43)]; participa
en diversos tipos de redes de investigacion [54,7% (41)]; involucra los
estudiantes en sus proyectos de investigacién y desarrollo y vincula los
resultados con su practica docente [48,0% (36)].

Tabla 37
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimensidn investigacion y publicacion segin percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria unheval

(N=152)

INVESTIGACION

. DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Y PUBLICACION

N.2 % N2 | % | N2 % N.2 % N.2 %

Elabora y ejecuta pro-
yectos de investigacién
y desarrollo disciplinar y
educativo.

4 26 | 11 [ 72 | 41| 269 | 71 | 46,7 | 25 | 164

Involucra a los estudian-
tes en sus proyectos de
investigacion y desarrollo | 2 1,3 13 | 86 | 45 | 296 | 66 | 434 | 26 | 17,1
y vincula los resultados
con su practica docente.

Participa en diversos tipos

. o 6 39 | 14 {92 | 31| 204 | 73 | 48,0 | 28 | 184
de redes de investigacion.

Disemina y difunde los
resultados de sus pro-
yectos de investigacion y
desarrollo.

10 | 6,6 8 |53 |43 |283 | 67 | 441 | 24 | 158

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 37, respecto a la descripcion del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimension investigacién y publicacién percibida
por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, se observaron califica-
ciones afirmativas respecto a: elabora y ejecuta proyectos de investiga-
cion y desarrollo disciplinar y educativo, involucra a los estudiantes en
sus proyectos de investigaciéon y desarrollo y vincula los resultados con
su practica docente [90,0% (137)]; disemina y difunde los resultados
de sus proyectos de investigacién y desarrollo [88,2% (134)]; participa
en diversos tipos de redes de investigacion [86,8% (132)].
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Tabla 38
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios

en la dimensidn investigacion y publicacion segin percepcion de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién UNHEVAL

INVESTIGACION
Y PUBLICACION

(N =303)

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

Muy BUENO

EXCELENTE

N.2

%

N.2

%

N.2

%

N.2

%

N.2

%

Elabora y ejecuta pro-
yectos de investigacién
y desarrollo disciplinar
y educativo.

12

39

28

9,2

78

25,7

115

37,9

70

23,1

Involucra a los estu-
diantes en sus proyec-
tos de investigacion y
desarrollo y vincula los
resultados con su prac-
tica docente.

16

53

31

10,2

83

27,4

118

38,9

55

18,2

Participa en diversos
tipos de redes de inves-
tigacion.

13

4,3

35

11,6

80

24,4

101

33,3

74

24,4

Disemina y difunde los
resultados de sus pro-
yectos de investigacion
y desarrollo.

14

4,6

16

53

84

27,7

124

40,9

65

21,5

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 38, respecto a la descripcién del desempefio de los docen-
tes universitarios en la dimensién investigaciéon y publicacién perci-
bida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacidn,
se apreciaron calificaciones afirmativas respecto a: disemina y difunde
los resultados de sus proyectos de investigacion y desarrollo [90,1%
(273)]; elabora y ejecuta proyectos de investigacion y desarrollo dis-
ciplinar y educativo [86,7% (263)]; involucra a los estudiantes en sus
proyectos de investigacion y desarrollo y vincula los resultados con su
practica docente [84,5% (256)]; participa en diversos tipos de redes
de investigacion [82,1% (255)].
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G. Proyeccidn social y extension universitaria

Tabla 39
Descripcion del desempeiio de los docentes universitarios
en la dimension proyeccion social y extension universitaria segin
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Derecho UNHEVAL

PROYECCION SOCIAL (N=75)

Y EXTENSION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

UNIVERSITARIA
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Participa en los comi-
tés, consejos, grupos
de trabajo y demas
comisiones cuyo fin es
el mejoramiento de la
vida institucional.

10 | 13,3 | 19 | 253 | 23 | 30,7 | 14 | 187 | 9 | 12,0

Promueve la difusion de
la cultura nacional y la
vivencia de los valores
nacionales y universales.

7 6,3 18 | 24,0 | 18 | 24,0 | 23 | 30,7 | 9 | 12,0

Realiza actividades y
proyectos de investi-
gacion y desarrollo en
conjunto con los secto-
res productivos de bie-
nesy servicios.

10 | 13,3 | 14 | 187 | 32 | 42,7 | 12 | 16,0 | 7 9,3

Participa en instancias
y organismos de vin-
culacién en su comuni-
dad y entorno.

8 10,7 | 14 | 18,7 | 34 | 453