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RESUMEN

El presente proyecto de estudio se orient6 desde un paradigma de in-
vestigacion cuantitativo, pues parti6 de la recoleccion de datos y su
respectivo analisis a través de instrumentos tales como la Escala de
clima social escolar —CES- e IBM SPSS; estuvo enmarcado dentro del di-
sefio descriptivo, no experimental, y transeccional. La muestra estuvo
constituida por 183 estudiantes de la basica secundaria (6.°, 7.°, 8.° y
9.°) ylamedia (10.°y 11),la edad promedio de éstos fue de 13,95 afios.
Dentro de los resultados hallados por el mismo cabe mencionar que
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,745 y determiné que el clima social
escolar del aula percibido por los y las estudiantes de la Instituciéon
Educativa Distrital José Eusebio Caro esta levemente por encima de la
media (45%) con un porcentaje de percepcion de 48%, y que de las
cuatro dimensiones que componen éste constructo tedrico dos estan
por debajo de la media (relaciones y desarrollo personal), y una de
las dimensiones que esta por encima de la media, s6lo se aleja 2% del
promedio (estabilidad); siendo la dimension “cambio” (59,43%) la que
revela una mejor percepcion entre los y las estudiantes.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se presentara dividido por ra-
zones estrictamente metodolégicas en cinco capitulos, en cada uno de
ellos se argumentara lo siguiente:

En el primer capitulo se revelara la importancia y relevancia de la
realizacion de éste proyecto de investigacion en la institucién educati-
va, ello en relacién con los resultados del 1sce (Indice sintético de ca-
lidad educativa) en los componentes: Progreso en los periodos 2013,
2014 y 2015 en las areas de lenguaje y matematicas, desempefios aca-
démicos que la evidencia empirica relaciona positivamente con el cli-
ma social escolar, entre ellas cabe mencionar conclusiones de GOHEN,
GUFFEY, HIGGINS y THAPA (2013), ZUBIRIA (2011), CORNEJO y REDONDO
(2001), entre otros; y del componente ambiente escolar, que evalta
especificamente el clima escolar. También se presenta un analisis de
la relacion entre la violencia social y su trascendencia en la familia y
en la escuela, entre otras consideraciones, tales como las legales, que
también muestran la pertinencia de éste estudio. Este termina con la
pregunta que expresa el problema de investigacidn, tal como lo propo-
nen HERNANDEZ (2010) y de ABELLO (2009).

También se presentan en éste primer capitulo los objetivos de la in-
vestigacion, item que delimita lo que se quiere investigar y los resulta-
dos que se quieren alcanzar con el proyecto, es decir, el conocimiento
que se pretendia generar con esté estudio.

En el segundo capitulo, se revelan los antecedentes empiricos y teo-
ricos del estudio; en los primeros se identificaran las conclusiones de
articulos originales, articulos de revision y articulos de reflexion pu-
blicados en revistas, entre otras fuentes de informacion, tales como
articulos periodisticos y publicaciones en paginas web, que guardan
mucha relacidn con el tema y con los objetivos de éste estudio. Y en los
segundos, se expondran aquellos antecedentes hallados en libros, que
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expone ideas y teorias que se constituyeron no solo en el fundamento
teorico, sino, también de confrontacion entre la teoria y los datos arro-
jados por los instrumentos de investigacion.

En el tercer capitulo se presenta el diseio metodolégico de la in-
vestigacion, en éste apartado se identifica el tipo de investigacion, el
disefio de estudio, la muestra, las técnicas e instrumentos que se uti-
lizaron en ésta investigacion, todo ello en consonancia con conceptos
guias que se procur6 tener presente en todo momento, tales como co-
herencia, confiabilidad y validez.

En el capitulo cuarto se presentan los resultados del estudio y un
analisis de los mismos, entre los cuales cabe mencionar el Alfa de
Cronbach alcanzado en la aplicacion del instrumento, el nivel de per-
cepcidén de clima social escolar por parte de la muestra, el desempefio
alcanzado por cada una de las cuatro dimensiones que evalda el clima
social escolar, y el nivel de percepciéon de cada area evaluada por el
instrumento; al final un analisis de las correlaciones entre las areas del
instrumento, que contribuyo en alguna medida a dar pistas sobre el
entendimiento de los resultados en mencidn.

Y finalmente, en el apartado quinto, que corresponde a las conclu-
siones, se muestran los mas relevantes e importantes hallazgos de la
investigacion y se proponen algunas sugerencias que pueden ser even-
tualmente consideradas pistas para futuras investigaciones en éste
tema.
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CAPITULO PRIMERO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

El presente proyecto de investigacién se centra en palabras del Dr.
JULIAN DE ZUBIRIA (2001), en uno de los elementos que inciden en la
motivacidn, participacion, mejores relaciones con los compafieros(as)
y logros académicos obtenidos por los estudiantes en las escuelas, el
clima escolar; el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ~-MEN-,
por su parte, también ha resaltado la influencia de éste elemento en el
que hacer educativo, a tal punto que éste es considerado en las Pruebas
Saber un componente denominado “Encuesta de factores asociados”,
instrumento que evalta el clima escolar, y en la que se exploran por
ejemplo, la percepcion de los y las estudiantes con respecto al interés
de los docentes por sus necesidades, resultados a través de los cuales
se concluye ministerialmente que los grados que cuentan con un mejor
clima escolar se relacionan positivamente con mejores desempenos
académicos; consideraciones que a su vez, coinciden con las conclusio-
nes de investigaciones a nivel internacional (GOHEN, GUFFEY, HIGGINS y
THAPA, 2013; PAREDES, 2014), que revelan que éste factor (clima esco-
lar) se asocia con un mejor rendimiento académico y mejor influencia
en los entornos de aprendizaje, entre otras caracteristicas, tales como
prevencion eficaz de riesgos, promocion de la salud y retencion de do-
centes, conclusiones que dieron fuerza a la pertinencia de estudio de
éste constructo tedrico en ésta investigacion.

En cuanto a los resultados obtenidos por la Institucion Educativa
Distrital José Eusebio Caro en el Indice Sintético de Calidad Educativa
-ISCE-, instrumento diagnostico de calidad educativa, en los periodos
correspondientes a 2014 y 2015, éstos revelan que la institucion no
alcanzo el mejoramiento minimo anual -MMA- en los grados de basica
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secundaria y media, es decir, 9.° y 11, es importante aclarar que los
resultados del ISCE son el producto de la sumatoria de cuatro compo-
nentes, entre los que esta el ambiente escolar, componente que evalia
el clima escolar; los otros tres componentes son: progreso, desempefio
y eficacia; de tal manera que los resultados en mencién muestran en
alguna medida que hay diferentes factores a considerar para mejorar
los desempenos de la institucion, ademas de lo netamente académico.

En la misma direccidn, pero especificando el componente de pro-
greso, concepto que para el ISCE significa que tanto ha mejorado el co-
legio con respeto a los resultados obtenidos en la Prueba Saber el afio
anterior, es decir, que tanto ha mejorado en comparacién consigo mis-
mo el colegio, es importante sefialar los resultados en el periodo 2014
y 2015 los cuales revelan que la institucion esta bajando sus desempe-
nos, en vez de mejorar, pese a las diferentes medidas tomadas, tal como
lo muestran las siguientes cifras:

1. En los resultados comparativos entre 2013 y 2014, los y las estu-
diantes de 5.° (que actualmente cursan 7.°) revelaron incremento
en el nivel insuficiente de desempefio en las areas de matematicas
y lenguaje con cifras como las siguientes: de 36% a 47% en mate-
maticas y de 16% a 24% en lenguaje, es decir, que también des-
mejoraron su desempefio. Cabe mencionar que, de las dos areas,
matematicas tiene mas dificultades.

2. En los resultados comparativos entre 2014 y 2015 los y las estu-
diantes de 5.° (que actualmente cursan 6.°) revelaron incremento
en el nivel insuficiente de desempefio en las area de matematicas
y lenguaje con cifras como las siguientes: de 24% a 27% en ma-
tematicas y de 18% a 23% en lenguaje; también se evidencié una
disminucién de estudiantes en el nivel avanzado de desempeiio en
matematicas y lenguaje en el mismo grado, asi: 17% a 10% en ma-
tematicas y 23 % a 13 en lenguaje.

3. En los resultados comparativos entre 2014 y 2015 los y las estu-
diantes de 9.° (actualmente cursan 10.°) revelaron incremento en
el nivel insuficiente de desempefio en las area de matematicas y
lenguaje con cifras como las siguientes: de 28% a 30% en matema-
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ticasy de 20% a 25% en lenguaje; en éste grado también se eviden-
ci6 una disminucién de estudiantes en el nivel avanzado en mate-
maticas y lenguaje, como lo muestran las siguientes cifras: 2% a 0%
en matematicas y 5 % a 1% en lenguaje.

Estas cifras revelan que en la tltima Prueba Saber los y las estudian-
tes de los grados de 5.° y 9.° (qué en el 2016, son estudiantes de 6.° y
10.°, respectivamente) disminuyeron significativamente sus desempe-
nos académicos en las areas de matematicas y lenguaje, aumentando su
desempefio en el nivel insuficiente, y disminuyendo su desempefio en el
nivel avanzado, es decir, desmejorajron por punta y punta.

Resultados que evidencian que a medida que los estudiantes avan-
zan en grados, sus desempeifios en las areas de matematicas y lengua-
je disminuyen, ello a pesar de las acciones pedagdgicas tomadas en la
institucion para mejorar los desempefios; razon por la cual éste afio
(2016) la Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla intervino
al colegio en convenio con la Fundacién Circulo Abierto, reforzando
el proceso educativo inicamente en lo relacionado con el proceso de
enseflanza y aprendizaje de las dreas de matematicas y lenguaje en 5.°
y 9.°, estrategia académica de intervencion que se fortalecio a través de
éste estudio, ya que, con los resultados hallados en él se determinarian
elementos a incluir en los espacios de reflexion tendientes al mejora-
miento institucional, ello abordando otra de las aristas que afecta el
desempefio académico, tales como el tipo de control, de liderazgo y
estrategias de motivacién desplegadas con los y las estudiantes.

Con respecto al resultado del 1SCE del componente ambiente esco-
lar, concepto que es abordado desde el punto de vista de lo que pasa en
el aula, y sobre el cual el MEN conceptta que es ahi donde comienzan
y se anclan los procesos de mejoramiento de la calidad, es importante
mencionar que éste componente ésta dividido en dos agrupaciones de
indicadores, el primero de ellos corresponde especificamente a la eva-
luacién del clima escolar; el resultado en el periodo de comparacién
2014-2015 segun el 1SCE muestra que la institucién obtuvo un pun-
taje de 51/100, que equivale a 0,76% el valor mas bajo de los cuatro
componentes que da la sumatoria total del ISCE, pues progreso tuvo
0,78, desempeiio 2,44 y eficacia 0,97, cifra que mostro la relevancia de
estudiar éste tema, en éste proyecto de investigacion. Es importante
mencionar que éste estudio comparti6 la relevancia que el Ministerio
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de Educacion Nacional da al clima escolar en el aula, al considerarlo
como un punto algido y escabroso dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, razon por la cual la investigacidn se centr6 en éste tema
especifico, pues también se evidencié una problematica digna de estu-
dio en él.

La conveniencia de haber realizado esta investigacion en la Institu-
cion Educativa Distrital José Eusebio Caro en la ciudad de Barranquilla,
obedecio6 a que la institucion ha vivenciado conflictos intra-organiza-
cionales, fenémeno, el conflicto, normal en cualquier organizacién o
institucion, y que se debi6 al enfrentamiento o choque de intereses
entre miembros de la instituciéon (ENTELMAN, 2002). Sin embargo, es
importante mencionar que en la institucién el conflicto entr6 en un
proceso de escalamiento, es decir, de incremento en los niveles de com-
plejidad del conflicto en los afios, 2011, 2012 y 2013, nivel de conflicto
que fue registrado y publicado por periédicos como el Diario El Heral-
do (2011) en las que se evidencian manifestaciones violentas en las
que se pueden observar estudiantes de la basica y media con palos,
lanzando piedras, quemando objetos, en las afueras del colegio, entre
otros comportamientos.

Conductas que pusieron de manifiesto expresiones de violencia, so-
bre las cuales algunos estudios revelan que a mayor percepcién ne-
gativa del clima escolar, con relacion a la percepcion por la norma y
caracteristicas de las relaciones inter-personales, mayores manifes-
taciones de violencia (Ministerio del Interior de Chile, 2006), otros
estudios, como los de GUERRA, ALVAREZ, DOBARRO, NUNEZ, CASTRO, y
VARGAS (2012), revelan que ciertamente en los colegios se presentan
factores que favorecen la expresiéon de la violencia escolar, entre los
cuales cabe mencionar el trato por parte del profesor, la motivacion del
profesorado, la segregacion de los alumnos, entre otros, factores com-
ponentes por cierto, del clima escolar; aspectos que también pusieron
de manifiesto la pertinencia de haber estudiado el clima escolar en la
institucion, ello con la intensién de identificar aquellos factores que
estan obstaculizando el mejoramiento de la convivencia en el aula y en
la escuela en general.

Es importante mencionar que a raiz de los hechos de violencia vi-
venciados en el colegio, se presentaron cambios que han ido desde el
cambio de rector, hasta el traslado de docentes y estudiantes a otras
instituciones educativas, entre otras medidas, tales como cambios en
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los procesos de comunicacién interna, estrategias de administracion
de personal, de negociacién y manejo de conflictos, en fin, acciones a
través de las cuales en la institucion hoy se respira otro ambiente; sin
embargo, toda ésta experiencia dej6 ademas de aprendizajes inmedia-
tos, efectos que habitan en nuestro clima organizacional, en el clima
escolar, en el clima en el aula, y que estan teniendo consecuencias en
el desempefio académico (tal como lo indican las cifras ya analizadas),
en la expresion de violencia entre alumnos, en fin, en otras areas de la
vida académica, de tal manera que haber identificado, descrito y ana-
lizado la percepcién de los y las estudiantes con relacién al clima es-
colar fue pertinente en la medida en que la puesta en marcha de las
sugerencias y/o recomendaciones posiblemente mejoré la percepciéon
de bienestar, las caracteristicas de las relaciones profesor-alumno y
alumno-alumno, el cumplimiento de normas y/o acuerdos de convi-
vencia, entre otros aspectos.

Ahora bien, es importante mencionar que seria un mito afirmar que
las expresiones de violencia vivenciadas en la instituciéon de deben Uni-
ca y exclusivamente a los factores internos, pues, no es un secreto en
Colombia, ni en la comunidad internacional, que la violencia ha carac-
terizado a éste pais desde mucho antes de la independencia, y en la
actualidad nuestra dindmica social también se caracteriza por perci-
bir a nuestro semejante como nuestro eventual enemigo o agresor; en
cierta forma vivimos en nuestra sociedad entre el temor y la falta de
solidaridad, en la que los lazos de vecindad, el respeto hacia él otro,
la honestidad, el espiritu de solidaridad, cuando existen, son muy res-
tringidos por lo que ha sido necesario una ardua labor social, politica,
psico-social y pedagdgica, por parte de entidades estatales, sobre todo
en las comunidades mas vulnerables, en los asentamientos de despla-
zados y en las zonas mas pobres, para no perder del todo esos senti-
mientos y atributos tan necesarios en una reconstruccién pacifica de
nuestro pafs, sector socio-econdmico en el que habitan los estudiantes
de nuestra institucidn.

Realidad violenta que no para ahi, sino que es recreada en la prime-
ra estructura social del hombre, la familia, en la que la comunicacidn,
la afectividad, la espiritualidad y el desarrollo de sus miembros se de-
bilita dia a dia, dando paso a las exigencias de cumplimiento inmediato
de los impulsos, pasiones e intereses personales, sobre los familiares
y/o colectivos; incrementdndose asi la disfuncionalidad familiar, los

19



Percepcion del clima social escolar de estudiantes de la bdsica secundaria y media...

problemas familiares, las separaciones y el uso de la violencia como
mecanismos de solucién de conflictos, dindmica intrafamiliar también
caracteristica de nuestros estudiantes.

Realidad social y familiar que tampoco termina ahi, sino que se filtra
y moviliza hacia la esfera educativa, en las que las disfuncionalidades
familiares y debilidades en las pautas de educacién y crianza o estilos
parentales, manifestadas en la falta de limites claros hacia el cumpli-
miento de la norma, comunicacién deficiente, falta de expresiones de
amor o carifio, falta de solidaridad, entre otras, se ponen de manifiesto
por los estudiantes en la escuela, generando problemas o dificultades
que los afectan a ellos mismos y a los demas, al proceso de ensefianza
y aprendizaje, y por supuesto la convivencia.

Este ultimo tema, el de alteraciones en la convivencia en la escue-
la, es un fen6meno presente de manera latente en nuestro pais desde
hace muchos afios, sin embargo, poco a poco se vuelve manifiesta su
existencia, producto de experiencias lamentables a nivel nacional (sui-
cidios, discapacidades, asesinatos, robos, bullying, ciberbullying, entre
otras), obliga hoy en dia a las colegios con base ala Ley 1620 de 2013y
a decreto reglamentario 1965 de 2013, a realizar acciones pertinentes
de todo aquel factor que lo afecte, abordaje legal que también se ten-
dria en cuenta a través de la realizacidn de éste proyecto de investiga-
cion, pues, el estudio y andlisis del clima escolar, coadyuvara esfuerzos
para mejorar la convivencia en el aula en particular y en el colegio en
general, acatando asi exigencias ministeriales en temas de convivencia.

Por lo mencionado anteriormente, es importante mencionar que
gracias a ésta investigacion se beneficiaran diferentes actores de la co-
munidad educativa, tales como:

¢ Los y las estudiantes, quienes eventualmente podran contar con
un ambiente agradable, placentero y seguro, ello en la medida en
que mejoraran dimensiones tales como la cooperacion, el respeto
por las normas o acuerdos de convivencia, la disciplina, aspectos
que propiciaran condiciones para que su participacion, atencion
(capacidad de centrar la conciencia en un objetivo determinado),
la concentracién (capacidad de mantener la atencién en una tarea
durante un tiempo determinado) segun de ARCE (2007) y memoria
fluyan en relacion a temas académicos, contribuyéndose asi a me-
jores procesos de aprendizaje. Es importante mencionar adicional-
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mente que un clima escolar positivo, no solo tiene incidencia en lo
académico, sino también en los niveles de violencia en la escuela,
y por ende en el desarrollo emocional y social de los estudiantes
(TyMEs, 2012), gestionandose entonces un desarrollo integral en
los y las estudiantes.

Los docentes, quienes contaran con un feedback (retroalimenta-
cion) de los aspectos percibidos por los estudiantes sobre su ma-
nera de relacionarse con ellos, informaciéon que propiciara asi la
posibilidad de ajustar su conducta con base a las necesidades y ex-
pectativas reveladas por los estudiantes; también es importante se-
nalar que éstos efectos de mejoria en el ambiente en el aula, proba-
blemente generard menos actos de indisciplina, menores llamados
de atencién, mayor tiempo dedicado al proceso de ensefanza del
tema propiamente dicho, un menor desgaste fisico (voz, diligencia-
miento del observador, de remisiones, etc.), aspecto que también
beneficié a los docentes; cabe mencionar ademas que ésta investi-
gacion ampliara el nivel de conciencia de los docentes en relacién a
surol, pues hoy en dia no basta ensefiar bien, en lo relacionado con
el aspecto académico de un area, sino, que ademas en la formacion
académica se debe favorecer intencionalmente aspectos persona-
les, motivacionales y actitudinales de los estudiantes, estimulando
asi su desarrollo personal, emocional y social (CEPEDA, 2007).

Directivos docentes, pues en la medida en que se apliquen las reco-
mendaciones mejorara el proceso convivencial, de relaciones entre
profesores-estudiantes y estudiantes-estudiantes, los niveles de
atencidn y concentracion en el aula, el control persistente de bro-
tes de indisciplina y el respeto hacia la norma, descongestionando
el que hacer de coordinacion, orientaciéon y direccidn, pudiéndose
asi avanzar en otras funciones relacionadas con aspectos mas de
tipo preventivo, que de atencidn o manejo, en aspectos académicos
y administrativos.

Los padres, madres de familia y/o acudientes significativos (tios,
abuelos, hermanos), también de beneficiaran, pues los resultados
de éste estudio exigiran reflexiones entre la directiva docente de la
institucion a ampliar su disposicidon de brindar ademas de conoci-
mientos, herramientas para su desarrollo integral; movimiento que
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se estima se traducira en la disminucion de la participacion en pro-
cesos disciplinarios por parte de sus respectivos acudidos, mejoras
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin dejar de mencionar,
el efecto emocional positivo en sus familiares que también se re-
flejara en casa y que exigira esfuerzos adicionales menores en el
proceso de educacion y crianza.

e La institucién educativa, entidad prestadora de servicio educativo
(Ley 715 de 2001) también se beneficiara, ello en la medida en que
como esta demostrado en diferentes investigaciones, y ya anterior-
mente mencionados, mejoras en el clima escolar, se relacionan po-
sitivamente con mejores desempefos académicos, aumentandose
asi la probabilidad de mejorar los resultados institucionales en las
Pruebas Saber y en el ISCE.

A. Importancia de la investigacion

Los procesos de interaccion entre los diversos actores escolares en la
ciudad de Barranquilla, evidencian rasgos significativos de conflictos
escolares y expresiones de violencia que afectan la convivencia y los
procesos de aprendizaje. Bajo esa mirada, la ciudad esta en un proceso
de movilizacién investigativa sobre este objeto; por ello el clima esco-
lar se constituye en referente de integralidad para la comprension y
analisis del fenomeno; pues a través del mismo se puede establecer un
ejercicio de las “distintas dimensiones que se relacionan con el grado
de interés de los y las estudiantes por la clase (implicacion), el nivel de
amistad entre ellos (afiliacion), la importancia por obtener buenas no-
tas (competitividad), al seguimiento y cumplimiento de normas (clari-
dad) y alas consecuencias que acarrea el no cumplimiento de acuerdos
académicos y de convivencia (control), entre otros.

De tal manera que se trato a través de éste estudio de visibilizar, de
identificar y describir con evidencia empirica, el impacto de las inte-
racciones alumno-alumno, alumno-profesor, como elemento acompa-
fante en la tarea reconocida de la escuela, el aprendizaje de conoci-
mientos, dandosele asi importancia a la afiliacion, a la implicacidn, a
la ayuda, a la organizacion, a la claridad de las norma y control de la
misma, en sintesis, a esa amplia gama de areas que comprometen la
dinamica cotidiana en la vida en el aula, y que se proyecta a la institu-
cion en general.
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El presente proyecto de investigaciéon retomé lo propuesto por HER-
NANDEZ SAMPIERI (2010) en su libro Metodologia de la investigacion,
“afinar el problema que se estudiara a través de un proceso de investi-
gacion no es suficiente con definir los objetivos, sino, que puede resul-
tar conveniente definirlo en forma de pregunta o preguntas, ya que, al
hacerlo de tal forma, se puede revelar el problema de investigacién de
una manera mas directa”, al respecto el Dr. RAIMUNDO ABELLO (2012),
quien retoma a ACKOFF, sefiala que un problema correctamente plan-
teado esta parcialmente resuelto, plantea que a mayor exactitud co-
rresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfactoria;
de alli que expresemos el problema de investigacién de la siguiente
manera: ;Cual es la percepcion que tienen los y las estudiantes de la
basica secundaria y la media de la Institucién Educativa Distrital José
Eusebio Caro de la ciudad de Barranquilla respecto del clima escolar
en el aula?

II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Determinar la percepcion del clima social escolar en el aula que tie-

nen los estudiantes de bdasica secundaria y media de la Institucién

Educativa Distrital José Eusebio Caro en el Distrito de Barranquilla.

B. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de la dimension relaciones, desarro-
llo personal, estabilidad y sistema de cambio de estudiantes de ba-
sica secundaria y media de la Institucion Educativa Distrital José

Eusebio Caro.

e Distinguir las areas del clima social escolar en el aula, que obstacu-
lizan un mejor ambiente de aula.

¢ Coadyuvar en el disefio de una propuesta curricular que favorez-

ca la optimizacion del clima escolar en el aula de la Institucion
Educativa Distrital José Eusebio Caro.
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CAPITULO SEGUNDO
ANTECEDENTES EMPIRICOS Y TEORICOS

. ANTECEDENTES EMP{RICOS

JACQUES DELORS (1996), integrante de la Comision Internacional de la
Educacidn, inicia la primera pagina del libro La educacién encierra un
tesoro, con la siguiente reflexion: “Frente a los numerosos desafios del
porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable para
que la humanidad progrese hacia los ideales de paz, libertad y justicia
social”, anhelos de la sociedad internacional en general, y de la socie-
dad colombiana en particular, pues atravesamos actualmente un pro-
ceso de negociacion de paz con dos de los actores mas importantes del
conflicto armado en Colombia las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia -FARC-y el Ejército de Liberacion Nacional -ELN-.

PosADA (2009) por su parte considera que: “Hoy, al menos en teoria,
desde diferentes dpticas y contextos se reconoce la educaciéon como
la principal prioridad social, como la tabla de salvacion, y por ello, el
principal problema que afrontamos”.

La UNEScO publico en su pagina web que uno de los seis objetivos fun-
damentales para llegar a satisfacer las necesidades de aprendizaje de to-
dos los nifios, jévenes y adultos a mas tardar en 2015 era mejorar todos
los aspectos cualitativos de la educacidn, garantizando los parametros
mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y
mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y compe-
tencias practicas; cabe mencionar que ésta organizacion desde hace
tiempo atras (BEEBY, 1969) viene hablando de los aspectos cualitativos
de la educacion, explicando el concepto de cualitativo en dos dimensio-
nes, una literal y otra mas abstracta, la primera concibe el concepto des-
de el regreso al equilibrio entre nimero de estudiantes, de docentes y
de recursos didacticos para el proceso de ensefianza y aprendizaje; y el
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segundo, concibe la educacién como un proceso mas abierto y dindmico
que la considera como un hecho viviente, mutante, cuya virtud reside no
sélo en su relativa excelencia de ciertas “normas”, sino en su propiedad e
idoneidad hacia las cambiantes necesidades de cada estudiante en par-
ticular y a la sociedad que pretende servir en general.

Todos éstos elementos en general se relacionan con el concepto de
clima social escolar de manera particular, pues valores como la paz, li-
bertad y justicia si son percibidos apropiadamente caracterizan un cli-
ma escolar positivo, pero si son percibidos negativamente correspon-
den a un clima escolar inapropiado, y al respecto la literatura dice que
ésta percepcion afecta el rendimiento académico, el desarrollo perso-
nal y social de los y las estudiantes; de tal manera que el ambiente es-
colar debe ser gestionado con base a las necesidades del contexto, de
los estudiantes, debe tener en cuenta elementos tales como vulnerabi-
lidad econdmica, disfuncionalidad familiar, dificultades nutricionales,
necesidades emocionales, etc. De tal manera que éste sea el resultado
de acciones intencionadas y no del azar, pues la percepcion de éste es
determinante en el éxito académico integral.

El clima social escolar corresponde a la percepciéon que los indivi-
duos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el que desarro-
llan sus actividades habituales (ARON y MiLicic, 2000), otros autores,
tales como (GOHEN, GUFFEY, HIGGINS, D’ALESSANDRO y THAPA, 2013)
afirman que el clima social escolar refleja las normas, metas, valores,
las relaciones interpersonales, las practicas de ensefianza y aprendiza-
je y las estructuras organizacionales.

Es importante mencionar que ciertamente un ambiente escolar
puede ser positivo o negativo, es decir, puede ser percibido como aquel
en el que el estudiante se sienta acompanado, seguro, tranquilo, gene-
rando un desarrollo personal conveniente; o en su defecto, puede ser
percibido como aquel que genera desmotivacion, falta de interés, des-
gano o una sensacion de estar agotado fisica y/o mentalmente.

Entre los aspectos relacionados con la percepcién positiva del cli-
ma social escolar, cabe mencionar a la comunicaciéon asertiva entre
profesor(es) y alumnos(as), y entre alumnos(as), la presencia de ac-
tividades variadas y entretenidas, el cumplimiento de normas y/o
acuerdos de convivencia, a la sensibilidad entre sus miembros, y a la
capacidad de resolver problemas de manera no violenta, entre otras
caracteristicas, tales como, habilidad para identificar y manejar las
emociones de compafieros(as).
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Segin PAREDES (2014) las percepciones positivas del clima escolar
contribuyen a escuelas con desventajas socioecon6micas a mejorar sus
desempefios en lo académico y de convivencia, es decir, sirve como una
barrera importante para mejorar procesos de mejoramiento institucional.

Este constructo tedrico ha llamado la atencién de muchos acadé-
micos, quienes han investigado, por ejemplo, porqué escuelas en con-
dicion de vulnerabilidad socio-econdmica obtienen buenos resultados
académicos, 6 porqué unas escuelas en comparaciéon con otras del mis-
mo nivel, tienen mejores resultados, en fin, en la exploracién de esos
factores determinantes de éxito académico han identificado la relevan-
cia de éste factor; entre ellos cabe mencionar:

DE GIRALDO y MERA (2000), por su parte, determinaron la percep-
cion del clima escolar en estudiantes de 3.°, 4.° y 5.° de primaria a tra-
vés de un estudio descriptivo analitico en una institucidén oficial de Cali
(Colombia) con una muestra de 147 estudiantes, entre los resultados
mas importantes cabe mencionar que se encontré relacion estadisti-
camente significante entre rendimiento académico y relacion con sus
compafieros; rendimiento académico y entender al profesor las tareas
asignadas, entre otros resultados, tales como que el 84,4% de los estu-
diantes estan satisfechos en el plantel y a casi la totalidad les gusta el
estudio (97,9%); lo que mas les agrada son el apoyo, la comprensiéon
y la ensefianza de los profesores; revelando de tal manera el efecto de
ésta percepcion en mejores resultados académicos.

CorNEJO y REDONDO (2001) estudiaron la percepciéon que tienen
respecto del clima escolar en el ambito educativo alumnos de primero,
segundo, tercero y cuarto afio medio de la ensefianza media de cuatro
centros de diferentes comunas en la provincia de Santiago (Chile), ello
a través de un estudio descriptivo y exploratorio; entre las variables
que analizaron esta el clima social escolar, la inteligencia, el autocon-
cepto, los datos generales de caracterizacion de los jovenes, la opinion
y actitudes de los jévenes con respecto a la vivencia escolar y la per-
cepcidén de los jévenes con respecto a las condiciones de participaciéon
en el liceo y actitudes hacia la participacion; cabe destacar que entre
sus principales conclusiones plantean que la primera area que afecta
la percepcidn del clima escolar es la interpersonal, inmediatamente si-
gue la disciplina, dando un tercer lugar al contexto instruccional, areas
evaluadas por cierto en ésta investigacion.
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CASTEJON (1996) investigé los factores de eficacia y/o rendimiento
de los centros educativos, para ello cont6 con una muestra de 1924 es-
tudiantes del primer curso de educacién secundaria y 126 de sus pro-
fesores en Alicante (Espafia), ello lo hizo a través de un estudio corre-
lacional; entre las diferentes variables que estudio esta el clima social
escolar, y entre sus resultados mostro6 que la percepcién que tienen los
alumnos de los procesos regulatorios de orden disciplina y procesos
instruccionales, esta entre los factores que diferencian a las escuelas
con mejores y peores niveles de rendimiento académico, revelando asi
la relacién entre clima social escolar y rendimiento académico.

CONCHA (1996) a través de un estudio descriptivo cuantitativo in-
vestigd las razones por las cuales 32 escuelas pertenecientes a un nivel
socioecon6mico bajo, tenian buenos resultados académicos; para ello
dividio los factores que afectan los buenos resultados en dos factores,
los primeros los denomino factores internos y los segundos factores
externos, entre los primeros incluyé la categoria de gestion pedagogi-
ca que se refiere a la manera como en éstas escuelas se selecciona el
curriculum, los contenidos y caracteristicas de las practicas pedagogi-
cas, ultimo aspecto, que hace referencia a las condiciones del ambiente
psicosocial en el que se establecian los intercambios, relaciones en el
aula de clases y la interaccion profesor y alumno; aspecto que resultd
central, en palabras del mismo autor, en el estudio de las escuelas con
éxito académico.

ZEPEDA (2007), por su parte, estudio a través de una investigacion
descriptiva comparativa, la percepcion de los estudiantes acerca de la
relacion profesor estudiantes, en colegios con vulnerabilidad socioeco-
ndémica; entre sus resultados cabe mencionar que la condicién de vul-
nerabilidad se muestra asociada con una percepciéon menor del clima
social escolar en lo relacionado con el tipo de relacién entre profesores
y alumnos, con ambientes mas restrictivos y/o profesores mas autori-
tarios y menor percepcion de interés de los profesores por un ambien-
te propicio de estudio y por el aprendizaje de los estudiantes.

BERNAL y ZAKER (2014) desarrollaron una investigaciéon con orien-
tacion descriptiva y corte empirico-analitico sobre la percepcion de la
convivencia entre miembros de la comunidad educativa de dos insti-
tuciones educativas distritales en la ciudad de Barranquilla, entre sus
resultados cabe mencionar, por ejemplo, que el 97% de los estudiantes
niegan que todos los docentes tienen una relaciéon cordial con ellos, el
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87% de ellos también perciben que no cuentan con las condiciones para
un clima escolar adecuado, percepcién compartida por diez docentes,
que afirman que nunca se tienen esas condiciones; factores que inter-
fieren en los resultados académicos y convivenciales de las escuelas.

TyMES (2012) estudio la asociacion entre la violencia escolar y la
calidad de las relaciones interpersonales percibidas en diferentes cen-
tros educativos a través de un estudio transeccional y correlacional;
es importante mencionar que en éste estudio la percepcion del clima
escolar se calcul6 a través de la percepcion da calidad en las relaciones
interpersonales; entre los resultados de ésta investigaciéon cabe men-
cionar que la presencia de buenas relaciones interpersonales disminu-
ye las manifestaciones de violencia escolar.

Al respecto ONETTO (2003) plantea que la violencia escolar y los
problemas de convivencia y sus efectos en el aprendizaje, no son en
si mismos el problema, sino que éstos son el resultado de obstaculos
no analizados, de tal manera que él plantea que aunque ciertamente
el objetivo prioritario de las escuelas es el de trasmitir conocimientos,
éste objetivo no puede lograrse a menos que en ella haya unos parame-
tros de bienestar psicologico y emocional, sin los cuales serfa imposi-
ble ensefiar y aprender académica y socio-afectivamente, criterios que
deben ser gestionados intencionalmente desde la practica pedagogica.

ARroN y MiLicic (1999) identifican la relevancia del clima escolar
en el desarrollo personal, al respecto diferencian el clima escolar en
dos dimensiones: los téxicos y los nutritivos, la diferencia entre uno
y otros se relaciona con la percepcidn de justicia, reconocimiento de
logros, la tolerancia a los errores y el conocimiento de las normas y sus
consecuencias de transgresion, entre otros; siendo el téxico un factor
estresor para con los estudiantes y profesores, disminuyendo asi las
probabilidades de una ensefianza y aprendizaje de calidad.

ACORRA, ARIAS y GRAFF (2003) estudiaron la interaccién entre la
practica pedagégica, entendida como el conjunto de acciones y dispo-
siciones que se llevan a cabo en un aula durante el proceso de ensefian-
za y aprendizaje y el clima de aula, ello lo hicieron a través de un tipo
de investigacién cualitativa descriptivo interpretativo con estudiante
de 8.° afio basico en la comuna de Villa Alemana (Chile). Entre los re-
sultados hallados destacaron que éstas dos variables se influyen mu-
tuamente determinando los limites y las posibilidades de desarrollo de
conocimiento.
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CAsAssus et al. (2001) revelan en el primer estudio internacional y
comparativo sobre lenguaje, matematicas y factores asociados en ter-
cero y cuarto grado, estudio en el que participaron 13 paises (entre
ellos Colombia), en el que se adicion6 por primera vez a datos brutos de
desempefio en las dreas en mencion factores de insumo y proceso que
permiten explicar en alguna medida los resultados en tales areas, entre
éstos factores se incluyé la variable profesor y su desempeio; entre sus
conclusiones revelan que un clima social positivo se interrelaciona con
la motivacién de los estudiantes y mejores desempefios académicos,
entre otros vinculos, tales como, mayor satisfacciéon en los docentes.

VALDES et al. (2008) en el Segundo estudio regional comparativo
y explicativo -SERCE-, cuya evaluacidn era el aprendizaje de los estu-
diantes en matematica, lenguaje (lectura y escritura) y ciencias de la
naturaleza que los estudiantes de 3.° y 6.° grados de educacion prima-
ria, en el que contaron con una muestra de once millones de estudian-
tes de 3.° grado de primaria y diez millones de estudiantes de 6.° grado
de primaria de la region, en el participaron 17 paises (entre ellos Co-
lombia), revelan entre sus conclusiones que la variable que mas afecta
el desempefio académico de los y las estudiantes es el clima escolar, de
tal manera que es imperativa la necesidad de gestionar un ambiente
positivo que favorezca el proceso de enseflanza y aprendizaje.

BELLEI et al. (2004) afirman que existen ocho factores asociados al
éxito académico en los estudiantes, ello independientemente de que la
escuela éste ubicada en poblaciones vulnerables o que no cuenten con
todos los recursos y materiales didacticos, entre esos factores esta el
clima escolar positivo, es decir, un ambiente agradable, tranquilo, favo-
rable al aprendizaje, con normas claras y buen uso de los tiempos; y el
clima escolar inapropiado lo conceptualizan como aquel en el que los
horarios no se cumplen, hay indisciplina general, inasistencia y frecuen-
tes permisos a docentes, malas relaciones interpersonales y violencia.

El clima escolar en el aula debe ser gestionado por politicas institu-
cionales, por los directivos docentes, docentes y demas miembros de la
comunidad educativa, pues como ya lo revelan los diferentes estudios,
éste es determinante en mejores desempefios académicos y conviven-
ciales, de tal manera que su fomento debe ser intencional y persistente,
se deberia evaluar periédicamente, hacérsele seguimiento y fortalecer
aquellas areas que en él puedan estar obstaculizando su percepciéon
positiva, de tal manera que éste trascienda las paredes de un aula y
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permeé a toda la institucion educativa, al respecto Bris (2007) afirma
categéricamente que el clima en las organizaciones educativas puede
ser considerado como uno de los factores fundamentales en las orga-
nizaciones capaces de aprender, de tal manera que pueda la escuela
responder a los retos que desde lo académico y social requiere la ciu-
dad en particular y el pais en general, retos presentes en ambientes
complejos y cambiantes, que exigen entre los parametros de solucién
calidad, equidad y justicia social.

[I. ANTECEDENTES TEORICOS

La postura tedrica en que se basa éste proyecto de investigacion ésta
compuesto por los aportes de PATRICIA DECIMONE sobre los factores
predictivos y asociados a la calidad de la educaciéon, ANITA WOOLFOLK
sobre motivacion intrinseca y extrinseca, ISABEL FERNANDEZ sobre cli-
ma de aula, y los aportes de RUDOLF Mo0o0s, sobre clima social esco-
lar especificamente, al respecto cabe mencionar que éste dltimo autor
ademas de sus planteamientos tedricos sobre el tema en mencion, lide-
r6 en la Universidad de Stanford, el disefio de un test de evaluacion del
clima social escolar, instrumento de mucha utilidad académica, que ha
sido validado en otros paises y universidades por su utilidad académi-
cay practica, pues, permite la confrontacion de la teoria con la practica.

PATRICIA DESIMONE (2010) propone de una manera integral cuatro
factores determinantes de la calidad educativa, éstos son:

El centro

El estilo de gestién curricular

El ambiente familiar

La gestion pedagdgica y la accién docente en el aula

NS

Cada uno de éstos factores son determinantes a la hora de pensar en
calidad educativa, sin embargo, en los dltimos afios la gestién y la ac-
cion docente en el aula ha cobrado particular interés debido a estudios
que lo relacionan con la efectividad en los aprendizajes; éste factor
hace referencia especificamente a los procesos de ensefianza y apren-
dizaje que se llevan al interior del aula y se caracteriza por las siguien-
tes cinco dimensiones:
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1. Organizacion de la situacién de ensefianza y aprendizaje, relaciona-
da con el tiempo, el uso racional de los recursos planeados, la ges-
tion de un buen ambiente que especifique aclare a sus miembros la
manera adecuada de hacer las cosas en el aula; entre otros aspectos.

2. Estrategias de ensefianza y aprendizaje, elemento caracterizado
por la metodologia y técnicas a través de las cuales se ejecuta o se
lleva a cabo el proceso propiamente dicho.

3. Procedimientos de evaluacidn, que hace referencia a las estrategias
de verificacion de los aprendizajes de los y las estudiantes, a fin
de monitorear la consecucidn de los objetivos de aprendizaje pla-
neados y la efectividad de los caminos de ensefianza seleccionados
para tal fin.

4. Responsabilidad profesional, aspecto vinculado con las competen-
cias a nivel profesional y personal de los docentes de aula, es decir,
capacidades, habilidades y disposiciones conductuales relacionadas
con el saber, saber hacer,; saber estar, querer hacer y poder hacer.

5. Lainteraccion pedagdgica, que hace referencia a las caracteristicas
de las relaciones interpersonales que se dan dentro del aula, tales
como profesor-alumnos, alumnos-alumnos, y alumno-conocimien-
to, tales como los acuerdos de convivencia, las normas y/o criterios
que favorecen un clima escolar positiva, basado en la responsabili-
dad entre los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta tltima dimensién es valorada a través de la habilidad de los do-
centes para propiciar un ambiente conveniente de ensefianza y apren-
dizaje, condicion que requiere de una gestion por parte de ellos de em-
poderar del proceso a sus alumnos(as) y a los acudientes significativos
de éstos, de tal manera que asi se aumenten las probabilidades de res-
ponsabilidad entre los roles y/o papeles de los actores en el proceso
en mencion, entre otras acciones convenientes, tales como propiciar
acuerdos negociados para el manejo pacifico de conflictos, el respe-
to por las diferencias, por los puntos de vistas diferentes, propiciando
asi espacios en los que se fomenten intencionalmente habilidades de
intra-personales e inter-personales en los y las estudiantes, y por su-
puesto, todo esto en sintonia con la actuacién docente en el aula.
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Esta habilidad de influir en otros se conoce con el nombre de lide-
razgo, HORN y MARFAN (2010) el liderazgo aplicado a la escuela es de-
nominado un liderazgo educativo, constructo teérico compuesta por
dos conceptos: liderazgo y educativo, el primero firmemente asociado
al término “influencia”, es decir, a la habilidad de una persona de pro-
ducir o ejercer de manera directa o indirecta un efecto en el comporta-
miento de otra persona; al adjuntarle la palabra educativo, el termino
hace referencia a la habilidad de influir en otros para que éstos mejo-
ren sus resultados de aprendizaje. La manera de ejercer tal influencia
se asume desde distintos caminos, conocidos en la literatura como ti-
pos de liderazgo, entre éstos cabe mencionar:

1. Autocrdtico: Caracterizado por la aplicacion del poder, el dominio
sobre los demas, en el que el docente (en el ambiente de aula) influ-
ye sobre los estudiantes dando premio o castigos segin cumplan o
no con los deseos del lider; el efecto psicoldgico de éste estilo es la
dependencia y el inconformismo, pues no siempre se esta de acuer-
do con lo que el lider diga y/o decida.

2. Paternalista: Es un estilo en el cual el docente da a los y las estu-
diantes todo, siempre preocupado por el bienestar de éste, facili-
tandole las cosas; el nivel de exigencia es minimo, pues ante todo
se quiere la comodidad de ellos; el efecto psicolégico es de depen-
dencia, con un factor de riesgo, adicional, y es que la creatividad y
la motivacion se desvanecen, pues, no es necesaria para la consecu-
cion de objetivos académicos.

3. Democrdtico: Es aquel en el cual el docente da importancia a la co-
municacion y participacion de todo el grupo, la toma de decisiones
no es unilateral, sino que, es el resultado de una conclusion consen-
suada; también recibe el nombre de liderazgo participativo; en éste
estilo el lider tiene un rol activo debe poseer ciertas habilidades
interpersonales y emocionales, para poder guiar efectivamente la
dinamica de grupo; el efecto psicoldgico es empoderamiento.

4. Liberal o laissez faire: Este se caracteriza por un rol pasivo por par-
te del lider, no valora los aportes de los miembros del grupo y no
influye en la toma de decisiones, el poder esta en manos del grupo;
el efecto psicologico es de apatia y poco esfuerzo.
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5. Transaccional: Esta basado en el intercambio de habilidades por
beneficios, se les otorga intereses y recompensas y a cambio los
seguidores responden con su trabajo, el lider es quien dice lo que
hay que hacer y los demas hacen lo propio para asi obtener su re-
compensa, es un sistema de refuerzo, en el que las partes salen ga-
nando; el efecto psicolégico de éste es la dependencia y se sacrifica
la iniciativa y la creatividad, pues lo importante es cumplir con lo
que se le encomienda.

6. Transformacional: También conocido como liderazgo carismatico,
éste es mas proximo a los seguidores, mas motivador e inspirador,
aumenta, en el que las habilidades comunicativas son de vital impor-
tancia, estimula personal e intelectual a las personas, aumentando
su autoestima e invitandolos a dar lo mejor de si mismos, incentivan-
do la creatividad, la innovacién, procura el desarrollo intencional de
habilidades sociales en ellos y tiene total confianza en las personas.

Este constructo teérico es de relevancia significativa, pues diferentes
estudios que lo asocian con la efectividad escolar muestran la influen-
cia de sus implicaciones en el desempefio académico, por ejemplo,
LEVIN y sus colaboradores (1954), citados por LUNA y EUGENIO (2002)
realizaron estudios de corte cuantitativo en los que identificaron los
efectos de los estilos de liderazgo en los estudiantes, identificando, por
ejemplo, que el autocratico, en relacion con el democratico, y permisi-
vo, genera en los y las estudiantes apatia y discontinuidad en las tareas
signadas ante la ausencia de la figura docente; mientras que el demo-
cratico, los estudiantes se muestran mas responsables y persistentes
en la realizacidn de sus tareas.

Otros estudios empiricos segun KIiRvy, PARADISE y KING (1992) y
PASCUAL, VILLA y AUZMENDI (1993), citados por THIEME (2005) reve-
lan que otro estilo de liderazgo que revela mejores asociaciones con
el éxito académico es el transformacional, pues representan mejores
niveles de desempefio en los seguidores, y claras ventajas en relacién
con otros estilos de liderazgo, convirtiéndose entonces la habilidad del
docente de influir en su grupo, en un recurso relevante para la gestion
de un ambiente conveniente y/o positivo de aprendizaje en el aula de
clases, y aumentando la posibilidad de mejorar el desempefio acadé-
mico de los estudiantes; por tal razon, es pertinente profundizar en la
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teorizacidon del liderazgo, ya que, éste es un factor protector de riesgos,
en el éxito de la gestidn de un clima escolar de aula positivo.

La evidencia tedrica revela que el liderazgo en la escuela mejora per-
centilmente hablando los desempefios académicos (WALTERS, MARZA-
NO y McNuLTy, 2003), tal es el impacto de ésta competencia en la escue-
la que el marco de conocimiento por esta linea de investigacion practi-
camente ha creado una nueva ciencia de la educacién que ha pasado de
asumir el liderazgo como un factor intuitivo asociado al éxito educativo
a asignarle un lugar privilegiado el mismo; entre los resultados de éstas
investigaciones se han identificado 21 factores asociados entre lideraz-
go y mejor desempefio en los estudiantes, entre ellos cabe mencionar:
habilidad en las relaciones interpersonales, agente de cambio, creen-
cias y/o ideales, comunicacidon efectiva, monitoreo y evaluacion.

Entre los factores mencionados, la habilidad de gestionar creencias
y/o ideales en los demas es un aspecto de significante relevancia en el
area educativa, a éste hecho se le conoce como motivacion, ANITA WOL-
FLOLK (2014) al respecto diferencia dos tipos de motivacion: La intrin-
seca asociada a actividades gratificantes en si misma y la extrinseca,
asociada a factores externos tales como recompensa y castigo, la dife-
rencia entre una y la otra es la razén que tiene la persona, para el caso
el estudiante, para actuar, fendmeno conocido como locus de control.

Al motivar, los docentes deben tener cuidado sobre cual tipo de mo-
tivacién fomentar intencionalmente, si la intrinseca o la extrinseca, ya
que, investigaciones como las de EDWARD DEcI, RICHARD KOESTNER y
RICHARD RYAN (1999), citado por WOOLFLK (2010), sugieren que el re-
fuerzo, es decir, recompensas tangibles que se ofrecen por indicadores
de un buen desempeio, pueden disminuir la motivacién intrinseca,
de tal manera que ésta técnica operante de modificaciéon de conduc-
ta, puede provocar ciertamente el aumento de una conducta especifi-
ca (estudiar) y disminucién de otra mas interna (menos interés por el
material), es decir, de la razén equivocada por el estudio.

Con respecto a los aportes del conductismo radical sobre refuerzos
y castigos como contingencias que aumentan o disminuyen una con-
ducta, WiLLIAM BAUM (1994), reconoce esta es una teoria muy pode-
rosa, con alta efectividad, sin embargo, la no precisién de su técnica
puede reforzar conductas no necesariamente deseadas, de tal manera
que el cuidado debe girar al centro de que reforzar, no de si reforzar o
no, es decir, sobre el locus de control reforzado.
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FERNANDEZ y CALLEJON (2011), por su parte, revelan que ciertamen-
te los docentes no pueden olvidarse de su objetivo como educadores
de areas especificas del conocimiento, sin embargo, ese propésito no
es contradictorio con el fomento intencional de habilidades sociales en
el aula, ya que, la estimulacién y/o fomento de éstas habilidades tam-
bién puede y deber realizarse intencionalmente en las asignaturas que
imparten, pues, la escuela educa para la vida, lo que da como supues-
to de pensamiento que supone debe facilitar en los y las estudiantes
herramientas de conocimiento necesaria para que éstos puedan tener
buen desarrollo personal.

Entre las habilidades sociales que favorecen el desarrollo personal
de los y las estudiantes, y que a su vez se traducen en la materia prima
para un buen clima escolar en el aula estan:

e Autoestima: Es entendida como la congruencia entre la percepcion
de uno mismo, con el ideal de uno mismo, es decir, la relacién posi-
tiva entre lo que uno ve de si mismo y lo que a uno le gustaria ser;
de tal manera que fortalecerla permitira mejor predisposicion a los
aprendizajes, al mismo tiempo que gestionara mejores relaciones
con sus compafieros y docentes, disminuyendo asi las probabilida-
des de que distorsiones cognoscitivas afecten por parte de los estu-
diantes el clima social de aula.

e Empatia: Es la conexiéon emocional y/o afectiva con las necesidades
y sentimientos del otro, su estimulacion intencional evoca el respe-
to por el otro, tolerancia y gestién de conductas mas sociables que
repercutiran en el desarrollo personal de ellos mismos.

e Habilidades de comunicacion: Considerada como una de las respon-
sables de las diferencias en las relaciones interpersonales, incluye
aspectos de tipo verbal y no verbal, que afectan la relacion inter-
personal; entre los verbales estdn el tono de voz, las palabras, y
entre los no verbales cabe mencionar la expresion facial, postura
corporal y gestos, entre otros. El fomento de ésta habilidad mejora
las relaciones interpersonales entre profesores-alumnos, y entre
alumnos-alumnos.
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e Asertividad: Es la habilidad de expresar pensamientos y sentimien-
tos de manera honesta. Sin herir a los demas; en esta habilidad en
particular, los docentes son de vital relevancia, pues se convierten
en una modelo a aprender por observacion, brindando espacios en
los que las diferencias de pensamientos, sentimientos y/o interés
se puedan abordar constructivamente, disminuyendo insatisfac-
ciones personales y/o emocionales que se convierten en obstacu-
los para la gestion de un clima escolar positivo y por supuesto, obs-
taculo de los aprendizajes.

RUDOLF M00s (1976) por su parte, se interesd en el estudio del ajuste o
adaptacion de los seres humanos a su entorno, y de como éste determi-
na su conducta. En su propuesta tedrica procur6 determinar principios
constantes que caracterizaban esa relacién, de tal manera que es con-
veniente tener cuidado al estudiar cada ambiente, pues cada uno tiene
principios que lo caracterizan propiamente.

Es importante mencionar que el clima social es un constructo teé-
rico de relevancia académica en el estudio de la conducta social del
hombre, ya que, a través de la determinacién de sus principios carac-
teristicos fue posible considerar la variacién conductual con base a la
gestion de unos y otros de éstos. Moos (1974) defini6 el clima social
como la personalidad del ambiente, que se puede determinar a través
de la percepcion que las personas tienen de sus principios caracteris-
ticos, denominadas por las dimensiones, subdivididas por areas espe-
cificas, respectivamente. De tal manera que el objetivo de éste tedrico
era el de identificar esas variables, categorias, dimensiones y/o areas
que componen un ambiente social especifico.

A diferencia de la cultura escolar, que se puede ver de manera con-
creta y palpable, a través de los uniformes, escudo, infraestructura, au-
tomoviles, etc., el clima escolar es un fendmeno subjetivo que es mas
sentido, que es percibido con base a las caracteristicas mas intrinsecas
del ambiente en el que confluyen diferentes factores, tales como nor-
mas, creencias, tradiciones, representaciones, liderazgo, entre otros.

Moos estudio el clima social en diferentes contextos, entre los cuales
cabe mencionar el familiar, el carcelario, psiquiatricos y escolar (aula),
entre otros; en los cuales se descubrieron unas dimensiones esenciales
del ambiente percibido, éstas son:
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1. Dimensidn relaciones, que revela y/o indica la fuerza en que se
dan las relaciones interpersonales en ese ambiente.

2. Dimensién desarrollo personal, relacionado con el ambiente
como factor protector de crecimiento a sus miembros.

3. Dimensién de estabilidad o mantenimiento, indica la organiza-
cion, control.

4. Dimension de cambio, que revela la disposicién a la innovacion
de los docentes con respecto a las metodologias de ensefianza y
aprendizaje.

De éstos hallazgos y diferentes estudios se disefiaron ocho instrumen-
tos diagndsticos especificos para diferentes ambientes, test psicomé-
tricos guiados por Moss en la Universidad de Stanford, ubicada en Palo
Alto, California (Estados Unidos). Entre éstas herramientas diagnoés-
ticas esta el Classroom Environment Scale, CES (escala de ambiente
escolar) en 1974, cuya confiabilidad estd por encima del 0,80, cifra
aceptada por la comunidad académica como confiable, es decir, que
efectivamente las preguntas evalian lo que plantean evaluar; éste ins-
trumento ha sido adaptada por diferentes autores en diferentes paises,
entre los cuales cabe mencionar a FERNANDEZ BALLESTEROS y SIERRA
en la Universidad de Madrid (1984) y a CASSULLO, ALVAREZ y PASMAN en
la Universidad de Buenos Aires, Argentina (1998). Esta tiltima adapta-
cion y validacion, utilizada en éste proyecto de investigacion, procesos
investigativos y académicos en los cuales la confiabilidad se mantiene.

Este instrumento en su versién original, como adaptada cuenta con
90 preguntas que miden cuatro dimensiones, que a su vez estén dividi-
das en areas; éstas son:

1. Dimensién relaciones: Evalta el grado de implicacién de los estudian-
tes en el ambiente, el alcance de su apoyo y ayuda hacia el otro y el
grado de libertad de expresion. Es decir, mide en qué medida los estu-
diantes estan integrados en la clase, se apoyan y ayudan entre si.

38



Julia Isabel Garcia Salas

1.1. Area implicacién: Mide el grado en que los alumnos muestran
interés por las actividades de la clase y participan en los colo-
quios y como disfrutan del ambiente creado incorporando ta-
reas complementarias.

1.2. Area afiliacién: Corresponde al nivel de amistad entre los alum-
nos y como se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan tra-
bajando juntos.

1.3. Area ayuda: Equivale al grado de ayuda, preocupacién y amis-
tad por los alumnos.

2. Dimensién autorrealizacion: Valora la importancia que se concede en
la clase a la realizacion de las tareas y a los temas de las materias

2.1. Area tareas: Importancia que se la da a terminacién de las ta-
reas programadas. Enfasis que pone el profesor en el temario
de las materias.

2.2. Area competitividad: Grado de importancia que se da al esfuer-
zo por lograr una buena calificacion y estima, asi como a la difi-
cultad para obtenerlas.

3. Dimensién estabilidad: Evalua las actividades relativas al cumpli-
miento de objetivos, funcionamiento adecuado de la clase, organiza-
cion, claridad y coherencia en la misma.

3.1. Area organizacién: Importancia que se le da al orden, organiza-
cion y buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares.

3.2. Area claridad: Importancia que se da al establecimiento y se-
guimiento de unas normas claras y al conocimiento por par-
te de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento.
Grado en que el profesor es coherente con esa normativa e in-
cumplimientos.

3.3. Area control: Grado en que el profesor es estricto en sus con-

troles sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de
aquellos que no las practican.
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4. Dimensién cambio: Evalda el grado en que existen diversidad, nove-
dad y variacién razonables en las actividades de clase.

4.1. Area innovacién: Grado en que los alumnos contribuyen a pla-
near las actividades escolares y la variedad y cambios que in-
troduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la creati-
vidad del alumno.
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CAPITULO TERCERO
METODOLOGIA

[. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion empleada en éste estudio fue cuantitativo, pues
se partio de la recoleccion de datos y su respectivo analisis a través de
instrumentos tales como la Escala de clima social escolar -CEs- y el
Statical Product and Service Solutions -SPSS-, respectivamente, acep-
tados, entre otros criterios, por la comunidad académica como propios
de éste tipo de estudio.

[1. DISENO DE ESTUDIO

Esta investigacién se enmarcé dentro del disefio descriptivo, pues como
afirma HERNANDEZ (2010), éste tipo de estudios buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos u
otros fendmenos que se quiera someter a un analisis; la utilidad de éste
tipo de estudios esta justificada en la medida en que brindan a los in-
vestigadores con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno.

Cabe mencionar que el disefio fue no experimental, ya que, el estu-
dio se realiz6 sin la manipulacion deliberada de variables, y transeccio-
nal, pues solo buscaron datos en momento determinado.

Es importante mencionar que en éste trabajo no se plantearon hi-
poétesis de investigacion, ello debido a que, como afirma HERNANDEZ-
SAMPIERI (2010), no todas las investigaciones cuantitativas plantean
hipdtesis, solo lo hacen aquellas en las cuales su planteamiento define
que su alcance sera correlacional, explicativo, y/o descriptivas que in-
tentan pronosticar cifras o hechos, objetivo ajeno a las presunciones de
ésta investigacion.
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[II. MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 183 estudiantes de la basica secun-
daria (6.°,7.°,8.°y 9.°) ylamedia (10.°y 11) de la Institucién Educativa
Distrital José Eusebio Caro, al ser menores de edad, sus padres firma-
ron un consentimiento para su participacion en éste proceso de inves-
tigacion (ver anexo). La edad de los sujetos de investigacién estuvo
entre los diez y los 17 afos, con un promedio de edad de 13,95 afos
y una desviacion estandar de 1,851 (tabla 1). Con respecto al género,
cabe mencionar que 48,1% participantes fueron del género masculino
y el 51,9% del femenino.

Tabla 1
Edad de participantes

Minimo | Maximo Media Desviacion estandar

Edad 10 17 13,95 1,851

N valido (por lista)

Con respecto al estrato socio-econdémico se identificé que los estudian-
tes participantes del proyecto de investigacion viven entre los estratos
1y 4;y de tales datos se hall6 que poco mas del 94% de los participan-
tes viven entre los estratos 2y 3.

[V. DEFINICION DE VARIABLES
A. Definicion conceptual

El clima social escolar hace referencia al conjunto de patrones de con-
ducta que las personas desarrollan fruto de la experiencia acumulada
en la escuela y “refleja las normas, metas, valores, las relaciones inter-
personales, las practicas de ensefianza y aprendizaje y las estructuras
organizacionales” (GOHEN, GUFFEY, HIGGINS - D’ALESSANDRO y THAPA,
2013).
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B. Definicién operacional

La variable clima social escolar es de corte cuantitativo y tiene como
objetivo medir las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno, asi
como el tipo de estructura organizativa percibida en el aula de clases;
al hacerlo tiene en cuenta cuatro dimensiones, con sus respectivas
areas; cada una de las cuales se muestran a continuacién:

1. Dimension n.° 1: Relaciones

Evalua el grado de implicacién de los estudiantes en el ambiente, el al-
cance de su apoyo y ayuda hacia el otro y el grado de libertad de expre-
sion. Es decir, mide en qué medida los estudiantes estan integrados en
la clase, se apoyan y ayudan entre si. Esta dimensién estd compuesta
por tres areas, éstas son:

e Implicacion: Mide el grado en que los alumnos muestran interés por
las actividades de la clase y participan en los coloquios y como dis-
frutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias.

e Afiliacion: Corresponde al nivel de amistad entre los alumnos y
como se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando
juntos.

e Ayuda: Equivale al grado de ayuda, preocupacién y amistad por los
alumnos.

2. Dimension n.° 2: Autorrealizacion

Valora la importancia que se concede en la clase a la realizacion de las
tareas y alos temas de las materias; esta dimension tiene dos areas que
la caracterizan, estas son:

e Tareas: Importancia que se la da a terminacién de las tareas progra-
madas. Enfasis que pone el profesor en el temario de las materias.

e Competitividad: Grado de importancia que se da al esfuerzo por lo-
grar una buena calificacion y estima, asi como a la dificultad para

obtenerlas.
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3. Dimension n.° 3: Estabilidad

Evalua las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcio-
namiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en
la misma; esta dimension tiene tres areas que la caracterizan:

e Organizacién: Importancia que se le da al orden, organizacion y
buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares.

e (laridad: Importancia que se da al establecimiento y seguimiento
de unas normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos
de las consecuencias de su incumplimiento. Grado en que el profe-
sor es coherente con esa normativa e incumplimientos.

e Control: Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre
el cumplimiento de las normas y penalizaciéon de aquellos que no
las practican.

4. Dimensién n.° 4: Cambio

Esta dimensién evaltia el grado en que existen diversidad, novedad y

variacidn razonables en las actividades de clase, y esta caracterizada

por un area, esta es:

e Innovacion: Grado en que los alumnos contribuyen a planear las
actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el pro-
fesor con nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del alumno.

V. TECNICA DE INVESTIGACION

El instrumento seleccionado para investigar la percepcién del clima

social escolar tiene diferentes caracteristicas, tal como se revelan a

continuacioén:

e Nombre de la prueba: Escala de clima social escolar -CES-
e Autores: R.H. Moos y E. J. TRICKET
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e Adaptacion argentina: G. CASSULLO, L. ALVAREZ y P. PASMAN. Ma-

nual Adaptacion de las escalas de clima social escolar y familiar,
Buenos Aires, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Ai-
res, 1998.

Breve descripcion de la prueba: La Escala de clima social esco-
lar —CEs- fue desarrollada en 1974 por R. Moos y E. TRICKET,
con el propdsito de estudiar los climas escolares. El propdsito
de la prueba es medir las relaciones profesor-alumno y alumno-
alumno, asi como el tipo de estructura organizativa percibida en
el aula de clases.

El instrumento (original y adaptado) tiene 90 preguntas con dos op-
ciones de respuesta: falso (F) o verdadero (V)

Administracién: Individual y/o colectiva.

Duracién: No se determina un tiempo especifico, sin embargo, se
sugieren 30 minutos aproximadamente.

Dimensiones y dreas evaluadas: La siguiente tabla muestra las di-
mensiones y areas que evalda el instrumento:

DIMENSIONES AREAS

1.1. Implicacién

1. Relaciones 1.2. Afiliacion

1.3. Ayuda

2.1. Tareas

2. Autorrealizacion
2.2. Competitividad

3.1. Organizacién

3. Estabilidad 3.2. Claridad
3.3. Control
4. Cambio 4.1. Innovacion
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VI. PROCEDIMIENTO

En una reunién de padres de familia se socializo el proyecto de investi-
gacién y se solicitd a aquellos acudientes que estuvieran de acuerdo en
que sus acudidos participaran en éste proceso levantaran la mano para
entregarles el consentimiento informado, a través el cual con su firma
autoriza el manejo de la informacién obtenidos en el proyecto.

Una vez diligenciadas éstas autorizaciones se seleccioné por grados
académicos los estudiantes a aplicarles el instrumento; se llevaron la
sala multiple, donde se tuvieron en cuentas condiciones ambientales,
tales como iluminaciéon y comodidad, se les explic6 el objetivo de la
aplicacion del test y las caracteristicas del instrumento en si mismo, ta-
les como que no hay respuestas correctas o incorrectas, sino, que cada
respuesta indica su percepcién sobre el clima escolar del aula, que
escogerian entre dos respuestas falsa o verdadera y que no podrian
escoger las dos opciones, entre otras indicaciones. Una vez entregado
el instrumento se aclar6 dudas sobre la intencién comunicativa de las
preguntas, es decir, sobre lo que estaba realmente preguntando.

La aplicacién del instrumento tuvo una duracién aproximada de 30
minutos por grado.

Una vez aplicado el instrumento se pasa a su procesamiento, ini-
cialmente se puntuaron las respuestas directas segun la plantilla de
correccion, inmediatamente se pas6 a percentil, con base a la tabla de
baremos proporcionados por el manual. Esa informacién se procesé
en el programa IBM SPSS 23, en el que se llevo a cabo la estadistica des-
criptiva (frecuencias, medias, Alfa de Cronbach, correlaciones y desvia-
cion estandar).
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CAPITULO CUARTO
RESULTADOS

[. RESULTADOS Y ANALISIS

El instrumento de CES (clima social escolar) revel6 consistencia inter-
nay una correlacion significativa y muy significativa entre las variables
que lo componen; resultados que se calcularon a través del programa
estadistico SPSS 23 y en el que se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,745;
valor considerado aceptable dentro del ambito académico (CAMPO y
OVIEDO, 2008). Esta cifra da confianza con respecto a los resultados
arrojados por el instrumento y con respecto al proceso diagndstico del
clima social escolar en el aula, explorado en la Institucién Educativa
Distrital José Eusebio Caro.

ALFA DE CRONBACH CES

Alfa de Cronbach N de elementos

, 745 9

El clima social escolar esta compuesto por cuatro dimensiones, cada una
de las cuales evalia caracteristicas diferentes, tales como relaciones,
desarrollo personal, estabilidad y cambio; partiendo del hecho de que
la media del desempefio del clima social escolar en el aula es de 45%,
éste proyecto de investigacion determind que el clima social escolar
del aula percibido por los y las estudiantes de la Instituciéon Educativa
Distrital José Eusebio Caro esta levemente por encima de la media con
un porcentaje de percepcion de 48, decir, 3% por encima de la media.
Cifra que revela la necesidad de especificar cada una de las dimensién y
areas evaluadas que componen éste constructo tedrico, pues, tal resul-
tado sugiere que algunas de éstas estén por debajo del promedio.
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Figura 1
Perfil de la escala del clima social escolar en el aula con respecto a
la media en la Instituciéon Educativa Distrital José Eusebio Caro

R F L

P E

SUBESCALES Implicacién Afiliacién Ayuda Tarea Competitividad] Organizacion Claridad Control Innovacien

P. Percentilar 33% 43% 47% 34% 54% 40% 51% 52% 59%

Ahora bien, al detallar la percepcion de cada dimensiéon que compone
el clima social escolar, se identifica que de las 4 dimensiones analizadas
a través de la escala CES, dos estan por debajo del promedio esperado,
éstas son la dimension “relaciones” y “desarrollo personal’, al respecto
cabe mencionar que éstas dos dimensiones estdn compuestas por el
55% de las areas evaluadas, es decir, cinco de nueve areas; las otras dos
dimensiones estan por encima de la media, sin embargo, una de ellas
solo se aleja 2% de la media (“estabilidad”) y la dimension “cambio”,
es la que mas se aleja positivamente de la media, y es la responsable
de catapultar el porcentaje de percepcion de éste constructo teorico,
es decir, que es la percepcion de ésta ultima dimension la que permite
incrementar el resultado del clima social escolar en el aula pase 3% de
la media.
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Tabla 2
Estadistica descriptiva clima social escolar

N MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Dimension Relaciones 183 41,01 21,689
Dimensién Desarrollo personal 183 44,40 24,356
Dimension Estabilidad 183 47,72 21,038
Dimension Cambio 183 59,43 22,674

La dimension Relaciones, especificamente, obtuvo un promedio de
41% de percepcion, cifra que revela que su desempefio esta por debajo
de la media; ésta dimensidn integra tres areas: implicacion, afiliacion y
ayuda, y de éstas tres areas, dos estan por debajo de la media, ésta son
la de implicacion (33%) y afiliacién (43%), resultados que muestran
que el interés o motivacion de los y las estudiantes por las actividades
académicas es significativamente bajo, hecho que sugiere la necesidad
de desarrollar estrategias de motivacion intrinseca que aumenten las
probabilidades de incrementar su interés por los asuntos académicos;
el area de ayuda, es la que muestra un leve incremento de 2% sobre la
media (47%), percepcion que muestra que posiblemente hay mayores
necesidades de relacionamiento afectivo con los demas, de entablar re-
laciones amistosas y cercanas con los demas, que de logro.

Tabla 3
Desempeifio dimension “relaciones”

MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Implicacién 33,33 30,559
Afiliacion 43,14 27,900
Ayuda 47,49 26,940

La dimension Desarrollo personal, por su parte, obtuvo un porcentaje
de percepcion de 44%, cifra que la punttia por debajo de la media; ésta
dimension estd compuesta por dos areas “tarea” y “competitividad”;
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sin embargo, cabe mencionar que es “tarea” la que estd muy debajo
de la media, con un puntaje de 34%, percepcion que revela que los y
las estudiantes no le dan mucha importancia a la finalizacién de las
actividades académicas en la clase, ello posiblemente por factores ex-
trinsecos, ya que, en el area competitividad obtiene un porcentaje alto
(54%) indicando que si dan importancia al esfuerzo por lograr buenas
notas, dejando ésta disposicidon a factores intrinsecos, que no se ponen
de manifiesto por aspectos ambientales que detienen en alguna medi-
da ésta valoracion.

Tabla 4
Desempeiio dimension “desarrollo personal”

MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Tarea 34,37 28,646
Competitividad 54,89 32,766

La dimension Estabilidad obtuvo un porcentaje de 47%, cifra que la
sitila muy levemente por encima de la media; al respecto cabe mencio-
nar que esta dimension esta compuesta por tres areas: “organizacion”,
que obtuvo un promedio de 40%, “claridad” con 51% y “control” con
52%, resultados que indican que los estudiantes tienen una percep-
cion baja de la organizacion de las actividades académicas, y de la ma-
nera en que ésta se llevan a cabo, sin embargo, perciben un control alto
del curso por parte de los docentes.

Este resultado muestra cierto grado de disonancia, ya que cierta-
mente los y las estudiantes tienen un alto grado de control y simulta-
neamente un bajo nivel de organizacion de la actividad escolar (Or-
ganizacion), disminucion de la percepciéon de cumplimiento de com-
promisos (Tarea) y de disposicion de trabajo en el aula (Implicacion),
entre otros, resultados que ameritan un esfuerzo por entender tales
percepciones encontradas.
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Tabla 5
Desempeiio dimension “estabilidad”

MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Organizacion 40,05 30,544
Claridad 51,42 29,620
Control 52,95 32,302

La dimension Cambio obtuvo un promedio de 59,43, es la que positi-
vamente mas se aleja de la media; cifras que revelan que la dimension
cambio, es la que mejor porcentaje de percepcion obtuvo con respecto
a las demas dimensiones.

Tabla 6
Desempeiio dimension “cambio”

N MEDIA DESVIACION ESTANDAR
Innovacién 183 59,43 22,674
N valido (por lista) 183

Aunque no es objetivo de éste proyecto de investigacion, se realizé una
correlacién bajo el coeficiente de correlaciéon R de Pearson entre las
areas que componen el clima social escolar, para identificar las relacio-
nes que existen entre éstas e intentar comprender resultados disonan-
tes y la relacién que eventualmente pueden tener unas con otras.

En tal procedimiento, se identific6 una correlacién significativa en-
tre las areas cuya percepcidn esta por debajo de la media, en el nivel
0,01, éstas area son: implicacion-afiliacion, implicacién-tarea, e impli-
cacion-organizacidn, hecho que indica en un porcentaje alto (99,9%).

Al respecto, resulta interesante considerar la relacion entre control
e implicacidn, areas que caracterizan por revelar resultados extrema-
damente opuestos, el primero es uno de los mas alejados positivamen-
te de la media y el segundo el mas alejada negativamente de la media,
resultados que revelan que a medida que uno aumenta, pareciera que
el otro disminuyera; al respecto los aportes revelados por LEVIN y sus
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colaboradores (1954), citados por LUNA y EUGENIO (2002), en relacién
a los efectos psicologicos que genera en los y las estudiantes la aplica-
cion de estilos de liderazgo autocratico, tales como apatia y disconti-
nuidad en las tareas asignadas ante la ausencia de la figura docente,
cobra sentido en ésta investigacion; considerandose pertinente tener
precaucién con el estilo de control gestionado en el aula por parte de
los docentes, ya que, esta pareciera que estuviera asociada a la impo-
sicion de la autoridad, estilo de liderazgo en el aula que no fomenta la
participacién, la colaboracion, el empoderamiento, ni la disciplina en
los estudiantes, sino, por lo contrario fomenta dependencia y disminu-
ciéon de motivacion intrinseca en los y las estudiantes.

La asociacion entre tarea y control, por su parte, también revela
cierto grado de disonancia, pues como asi que a pesar de que los y las
estudiantes perciben un control por parte de sus docentes en relacién
al seguimiento que éste le hace a las normas y acuerdos, entre los que
cabe mencionar el cumplimiento de las actividades académicas, con
la terminacion y/o cumplimiento de las mismas, valga la redundan-
cia, revela que algo esta pasando; al respecto, son utiles los aportes
de los aportes de DEcI, RICHARD KOESTNER y RICHARD RYAN (1999),
citados por WooLFOLK (2010), en relacién con el efecto psicologico
que genera el refuerzo a través de recompensas tangibles que se ofre-
cen por indicadores de un buen desempefio, pues finalmente terminan
disminuyendo la motivacidn intrinseca, ello se debe a que cuando los
estudiantes aprenden por asociaciéon que el aprendizaje es una forma
de recibir algo, se crean un aprendizaje con una asociacion entre un
reforzador extrinseco por un motivador extrinseco, extinguiendo asi
la motivacién intrinseca en él, convirtiéndose el aprendizaje mas en un
medio que en un fin.

En éste orden de ideas, cabe mencionar que en una conducta final
hay mas de un operante, componentes o disposiciones conductuales
integradas, de tal manera que si ésta metodologias de modificacién de
conducta no se aplica correctamente, puede estar disminuyendo com-
ponentes conductuales de mucha relevancia académica, tales como la
motivacion intrinseca.

Otro aspecto a tener en cuenta sobre el tema, es que, cuando no hay
estabilidad en los refuerzos y/o castigos de una conducta, no hay mo-
dificacion de conducta, es decir, que si todos los profesores no aplican
la misma consecuencia por esa conducta no hay refuerzo o extincién
conductual.
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Resultados que revelan la necesidad imperativa de desarrollar un
proyecto de mejoramiento del clima escolar en el aula en la institu-
cion, que parta del diagnoéstico arrojado por ésta investigacion y que
incluya, ademas del fortalecimiento de las dimensiones y/o areas cri-
ticas, formacién y entrenamiento en liderazgo educativo, estrategias
de motivacion intrinseca y extrinseca, y aplicacién de metodologia de
modificacion de conducta en el aula.
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CONCLUSIONES

I. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

El coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento aplicado en la
poblacién escolar fue de 0,745, cifra aceptable, segiin la comunidad
académica.

La percepcion del Clima social escolar en el aula -CEs- en la
Instituciéon Educativa Distrital José Eusebio Caro es de 48, decir,
3% por encima de la media; cabe mencionar que de las cuatro di-
mensiones que componen éste constructo tedrico dos estan por
debajo de la media (Relaciones y Desarrollo personal), y una de las
dimensiones que esta por encima de la media, sélo se aleja 2% del
promedio (Estabilidad); siendo la dimension Cambio la que revela
una mejor percepcion entre los y las estudiantes; resultados que
revelan que es imperativa la necesidad de intervenir las cuatro di-
mensiones.

Al detallar los resultados de las cuatro dimensiones que componen
la prueba CEs, si identifica que:

a) Ladimensién Relaciones, obtuvo un nivel de percepcion de 41%;
cuatro puntos por debajo de la media; de las tres areas que com-
ponen esta dimension dos obtienen una percepciéon por debajo
de la media, estas son Implicacién y Afiliacién, con porcentajes
de percepcion de 33% y 43%, respectivamente. El area Ayuda,
mostré un porcentaje de 47%, sélo 2% por encima de la media.
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b) La dimension Desarrollo personal, obtuvo un nivel de desem-
pefio de 44%; un punto por debajo de la media; una de las dos
areas que componen estd dimensién fue la mas baja percibida
en el test (Tarea) con un porcentaje de 34%; Competitividad,
por su parte, indic6 una percepcion de 54%.

c) La dimension Estabilidad, obtuvo un resultado de 47%, cifra
que equivale a 2% por encima de la media; cabe mencionar que
de las tres areas que componen esta dimensién una obtiene una
percepcién por debajo de la media, estd es Organizacién, con
40%, y las otras dos por encima del promedio, éstas son: Clari-
dad y Control, con un 51% y 52%, respectivamente.

d) La dimensién Cambio, revela un resultado de 59%; siendo esta
la dimensién que mas se aleja positivamente de la media; ésta
dimension esta conformada por una sola area (Innovacién).

Se identificd, a pesar de no ser objetivo directo de la investigacidn,
correlaciéon significativa positiva a nivel 0,01 entre las siguien-
tes areas con nivel de percepcion por debajo de la media: Tarea,
Organizacion, Afiliacion e Implicacion.

Estos resultados sugieren realizar reflexiones intra-institucional
entre directivos docentes y docentes, con respecto al manejo inten-
cional que se le esta dando a las areas que componen el constructo
tedrico de clima escolar en el aula; ya que, los niveles de percepcion
identificados entre éstos revelan que algunos se perciben entre los
y las estudiantes con debilidades en su gestién; de tal manera que
es imperativa la necesidad de intervenir éstos desde lo escrito en
los planes de mejoramiento, cémo en lo realizado en el aula, de tal
manera que se puedan fortalecer y/o mejorar.

Otra informacidn relevante concluida en ésta investigacion es que
es una fantasia y/o mito, creer que, con el control, autoridad o do-
minio sobre los estudiantes, mayores disposiciones conductuales
tendran éstos por el estudio y por la finalizaciéon de sus compromi-
sos académicos.
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[I. PROYECCION DE LA INVESTIGACION Y ALGUNAS PROPUESTAS

Realizar planes de intervencion en las areas de Implicacidn,
Afiliacién, Tarea y Organizacion del clima social escolar -CES- en la
basica secundaria y media de la institucién.

Realizar seguimiento a la percepcion de éstas areas, una vez inter-
venidas intencionalmente en el aula, para hacer seguimiento a su
progreso.

Brindar a los docentes formacion y entrenamiento en estrategias
de motivacion intrinseca y extrinseca a estudiantes, en negociacion
y manejo de conflictos en el aula, y en principios de modificacién de
conducta -ABA-, para que, fortalezcan su gestion intencional de la
motivacion, negociacion y modificacion del comportamiento entre
sus estudiantes.

Realizar una investigacion correlacional entre el clima social esco-

lar y el rendimiento académico en las areas de matematicas y len-
guaje de la basica secundaria y media.
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