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RESUMEN

Para poder llevar a cabo una educacion de calidad se hace necesario
identificar los factores que intervienen en ello. En el aprendizaje del
idioma inglés existe un factor principal que es la creaciéon de la nece-
sidad respecto a la adquisicion del mismo. Interviene puntualmente
en el proceso de ensefianza aprendizaje la metodologia del docente, la
motivacidn del estudiante y el entorno sociocultural; es por ello, que se
hace necesario identificar las practicas de consumo cultural de los es-
tudiantes con el fin de generar estrategias de ensefianza para que pue-
dan ser implementadas por los docentes que ademas sean del gusto de
los estudiante y relacionadas con las actividades que realizan a diario.

Para realizar un anadlisis a fondo de las diferentes practicas de con-
sumo cultural que realizan los estudiantes objeto de este investigacidn,
se hizo larecoleccién de datos con un instrumento tipo encuesta el cual
permitid identificar las practicas de consumo mas frecuentes como he-
rramientas de apoyo y estrategia de ensefianza-aprendizaje en las di-
ferentes clases de inglés con la particularidad que sea de agrado de los
estudiantes y se convierta en un agente motivador.
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INTRODUCCION

El proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés se ve afectado en pri-
mera medida por la falta de reconocimiento del mismo como una ne-
cesidad, a pesar de ser uno de los idiomas mas hablados en el mundo.
En cualquier parte del mundo habra alguien que hable, lea, escriba y
pueda comunicarse en inglés; por lo tanto, el aprenderlo es una nece-
sidad universal.

Otro factor que afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual
podria ser el mas importante, es la falta de motivacion de los estudian-
tes en el momento de aprender una segunda lengua. No hay gusto por
el aprendizaje del idioma y esa falta de motivacion hace que éste apar-
te de tornarse aburrido se torne dificil de aprender. Aunque en la ac-
tualidad, las diferentes instituciones educativas implementen nuevos
sistemas de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y estan ligados a
los avances tecnolégicos (uso de las Tic), sigue existiendo resistencia
frente al aprendizaje. Si no hay motivacion, no hay disposicion y adqui-
sicion de conciencia frente a lo fundamental del aprendizaje del inglés
para la vida.

Otra causa fundamental que esta afectando el proceso, es la mala
utilizacién del material pedagogico por parte del maestro puesto que
la mayoria de éste se encuentra descontextualizado de la realidad
del estudiante, convirtiendo las clases aburridas y poco interesantes,
creando asi una actitud negativa en los estudiantes.

De todo lo anterior se puede inferir que si no hay interés en el apren-
dizaje y en la ensefianza, la pedagogia no es eficaz; luego, cuando la ac-
cion pedagogica esta descontextualizada y en su defecto la motivacion
es débil, la adquisicion de una segunda lengua (para el caso el idioma
inglés) se dificulta como se puede evidenciar en el grado once de la
Fundacién Instituto Tecnoldgico del Sur -FITS- el cual serad objeto de
estudio en la presente investigacion.

15
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¢Qué tipo de actividades culturales realizadas en el tiempo libre por
los estudiantes del grado once de la Fundacion Instituto Tecnolégico
del Sur -fits- pueden servir como estrategias de ensefianza del inglés
para mejorar su aprendizaje?

Esta investigacion tiene como fin identificar cuales son las practicas
de consumo culturales de un grupo de estudiantes de los grados once
de la Fundacién Instituto Tecnolégico del Sur, jornada mafana, con el
fin de tomarlas como estrategias que permitan un mejor aprendiza-
je del inglés. La Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur -FITs- esta
ubicada en la localidad sexta de Tunjuelito en el barrio El Carmen; es
una entidad privada catélica creada en 1965 por Monsefior SEBASTIAN
BONJORN SALES, en un barrio marginal de Bogota con situaciones eco-
ndémicas muy precarias, con la intencién de brindar las mismas oportu-
nidades y garantias de superaciéon que un colegio en el norte. La insti-
tucion cuenta con tres sedes (A, B, C) para estudiantes, al igual que un
ancianato (Casa Nostra) donde los estudiantes pueden realizar obras
sociales y sus diversas practicas; actualmente, el colegio esta liderado
por el Padre-Rector Jost DEL CARMEN CARRILLO. La institucion ofrece
una educacidn catoélica, diversificada, integral, de calidad, humanista y
actualizada, en los niveles de pre-escolar, basica y media. La institucién
cuenta actualmente con un promedio de 4.200 estudiantes entre las
dos jornadas. Teniendo en cuenta la cantidad de poblacién estudiantil
existente, se quiere tomar una muestra de la misma para realizar la
presente investigacidn. Los estudiantes con los que se desea llevar a
cabo la misma, estan entre las edades de 15y 17 afios de edad, los cua-
les corresponden a los grados once. Respecto a la estratificacion social
y econdmica, es variada puesto que se encuentran estratos entre 2 y
4 de donde se puede inferir que sus pensamientos, gustos, creencias
religiosas, entre otros, varian.

Para llevar a cabo la presente investigacion, es importante partir del
concepto general de cultura, su clasificaciéon y como es adoptado por
los estudiantes, para enfatizar en las practicas mas comunes de con-
sumo cultural realizadas en el tiempo libre, en lo cual se enfocara esta
investigacion. Se desea profundizar en la categoria cultural simbdlica
(PIERRE BOURDIEU, 2001) e inteligencia emocional (DANIEL GOLEMAN)
y realizar un andlisis profundo a través de un numero delimitado de
estudiantes (muestra), el cual dard una visién mas clara respecto a las
actividades que realizan los jovenes de la actualidad y si pueden ser

16



Sandra Patricia Borb6n Alvarado

estimadas como practicas culturales de consumo y a su vez aprovecha-
das en el aula como herramienta de ensefianza-aprendizaje.

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra como referentes
teoricos principales a PIERRE BOURDIEU, quien ha realizado estudios sig-
nificativos sobre “cultura” en relacién con el individuo y la sociedad de
todos los tiempos; MARTIN-BARBERO y GARCIA CANCLINI, quienes contri-
buyeron a generar la inflexién teérico-metodolégica desde el énfasis en
el mensaje como estructura ideoldgica a los procesos de consumo; y DA-
NIEL GOLEMAN quién hace aportes significativos respecto a la inteligen-
cia emocional la cual nos habla de la capacidad que tiene el ser humano
para conocer, guiar, controlar y reconocer sus emociones las cuales son
vitales para el desarrollo satisfactorio de la presente investigacion.

La cultura, conformada por diversos factores y adoptada en los dife-
rentes paises segun sus creencias, costumbres, practicas sociales, entre
otros, es la encargada de permitirle al individuo convivir con otros y ser
aceptado por un habitat (BourDIEU, 1983). Debido al amplio contenido
que puede encerrar el desarrollo social de las diferentes comunidades,
nace el interés de investigar respecto al consumo cultural, el cual nos
permite en cierta manera, clasificar a una comunidad. Cuando se habla
de practicas de consumo culturales, se hace referencia a como se distin-
guen, actiian, interactian los diferentes grupos de acuerdo a los bienes
culturales de los que se apropian, y cudles con las disponibilidades u
obstaculos para el acceso a los mismos. En ese actuar del ser humano,
se pueden evidenciar que sus practicas de consumo culturales son di-
versas y segun su sexo, edad, creencias religiosas, entre otras, varia.

El presente documento pretende realizar un analisis de investiga-
cion de tipo descriptivo y practico, es decir, con interaccion directa con
los educandos para realizar la respectiva indagacion respecto a los ha-
bitos y practicas de consumo culturales realizados en el tiempo libre
por los estudiantes de grado once de la Fundacién Instituto Tecnol6-
gico del Sur -FITS-, empleando un instrumento cuantitativo (encues-
ta) con un disefio no experimental, con el objetivo de estimar o inferir
caracteristicas de la poblacion.
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CAPITULO PRIMERO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es evidente que el manejo de una sola lengua no es suficiente en un
mundo interconectado. La capacidad de ser bilinglie o multilinglie es
cada vez mas necesaria para el estudio, el trabajo y la convivencia. La
introduccién de la ensefianza de un idioma esta directamente rela-
cionada con el desempefio académico y responde a tres necesidades:
manejo de otras areas del curriculo, la exigencia de las universidades
para poder realizar estudios superiores y las exigencias del mercado
laboral, en lo tecnolégico, lo cientifico y lo cultural.

Es necesario determinar cuales son las causas reales que impiden
que un estudiante aprenda un idioma, para el caso de esta investiga-
cion el idioma inglés. Dentro de unos de los factores fundamentales se
encuentra la falta de interés por parte de los mismos; pero esa falta de
interés se da porque la estrategias pedagdgicas implementadas por el
docente se encuentran descontextualizadas; no se es coherente con la
forma en que se ensefia un idioma respecto a la utilidad y necesidad
del estudiante. Esta falta de conciencia de tomar el aprendizaje de una
segunda lengua como una necesidad hace que se dificulte su aprendi-
zaje. Por tal motivo, es indispensable buscar estrategias para generar
el gusto por adquirir una segunda lengua. La didactica del aprendizaje
puede iniciarse desde las practicas de consumo, y éstas a su vez, se
deben entrelazar al curriculo de forma asertiva.

Partiendo de que existe un problema que atafie a muchos colegios
en Colombia, hemos puesto nuestro interés, es proponer una estra-
tegia de aprendizaje que permita que los estudiantes, a partir de sus
practicas comunes de consumo cultural, puedan aprender esta segun-
da lengua que es necesaria y fundamental para el mundo de hoy. Para
ello, se ha tomado como referente la institucion educativa Fundacion
Instituto Tecnoldgico del Sur -F1TS-, grado once.
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I. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Describir las actividades culturales realizadas en el tiempo libre por
los estudiantes del grado once de la Fundacién Instituto Tecnolégico
del Sur -FITS-, jornada mafiana y determinar cudles pueden servir
como estrategia para que la ensefianza del inglés sea eficaz.

B. Objetivos especificos

1. Identificar la multiplicidad y heterogeneidad de practicas de consu-
mo culturales de los estudiantes del grado once en el tiempo libre.

2. Analizar las actividades culturales extraescolares y el uso del tiem-
po libre de un grupo de estudiantes del grado once.

3. Proponer actividades extraidas de las practicas de consumo cultu-
ral més frecuentes de los estudiantes, como estrategia de ensefian-
za del inglés.

II. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Estado actual del problema: antecedentes teéricos empiricos existen-
tes sobre el mismo.

En Colombia se han desarrollado diversas investigaciones que
apuntan a brindar estrategias para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés todas estas encaminadas a afianzar ya
sea algunas de las cuatro competencias de la lengua o a determinar
las causas que generar desmotivacion en los estudiantes al momento
de aprender una segunda lengua. No se encontré ninguna propuesta
que apunte al mejoramiento del aprendizaje del inglés implementando
como estrategia las practicas de consumo cultural de los estudiantes
que es a lo que apunta la presente investigacidn; sin embargo, exis-
ten investigaciones que nos dan una visién cercana de las practicas de
consumo cultural de los ciudadanos (realizadas por el DANE), asi como
otras investigaciones cercanas realizadas por universidades del pais.
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Por otra parte, existen algunos proyectos que se hayan enfocado en
mejorar la ensefianza del inglés en instituciones educativas, con el fin
de tener una guia de como focalizar asertivamente mi investigacidon.

En Colombia, Colcultura (1991) desarroll6 investigaciones al res-
pecto con diversas poblaciones para determinar el consumo cultural
de varios grupos sociales. Esta entidad, invit6 a tres miembros del re-
cién creado Grupo de Politicas Culturales del Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales -CLACSO- para que asesorara a Colcultura en el
disefio de la Encuesta de Consumo Cultural que, por iniciativa de ese
grupo, se habia empezado a aplicar en las metrépolis de varios paises
de la region. Con la colaboracion del antropélogo argentino-mexicano
NESTOR GARciA CANCLINI, el sociblogo chileno JoSE JoAQUIN BRUNER y
el politologo argentino OScAR LANDI se conformé un pequefio grupo y
se formularon tanto las directrices generales de la encuesta -que posi-
bilitaria estudios comparados con otros paises- como ciertas peculia-
ridades de nuestro pais a ese respecto con el fin de concebir y estimu-
lar la investigacidn del consumo cultural en Colombia.

A partir de estas investigaciones realizadas acerca de consumo cul-
tural en Colombia y lo significativo que resulta para entender el com-
portamiento del ser humano en la sociedad, surge un interés particular
por indagar respecto a los habitos y actividades desarrolladas en el
tiempo libre por un grupo de estudiantes del grado once de la Funda-
cion Instituto Tecnolégico del Sur, los cuales pueden ser implementa-
das por el docente como estrategia de ensefianza para mejorar el nivel
de inglés de los mismos. Estos estudios y los diversos planteamientos
realizados por PIERRE BOURDIEU (1983) acerca de cultura, consumé y
sociedad, me incentivaron para realizar un estudio a profundidad acer-
ca de las practicas de consumo culturales.

Colcultura (1991) realizé una encuesta representativa acerca de
practicas de consumo cultural en los sectores rurales y urbanos del
pais, las cuales arrojaron resultados de gran interés al igual que la
investigacion entregada en afios anteriores al DANE (2007) donde se
puede evidenciar que Colombia es una nacién que ve television, oye
musica vallenato y tropical, pero no integra a sus practicas de tiempo
libre la lectura, el cine, la visita a bibliotecas y museos.

En el afno 2001, Colcultura inici6 aplicando encuestas acerca de las
diferentes actividades que realizaban los colombianos en su tiempo li-
bre, informacién que fue entregada al DANE en su finalizaciéon donde
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arrojé como resultados generales que el colombiano dedicaba su ma-
yoria de tiempo libre a ver televisiéon y escuchar musica. A partir de
ello, desde el afnno 2007, el DANE ha venido realizando una encuesta en
Colombia sobre consumo cultural la cual tiene como objetivo caracte-
rizar las diferentes formas de comportamiento y percepciones sobre
practicas culturales de la poblacién desde los cinco afios en adelante.
Esta encuesta, en un principio se llamé “consumo cultural” la cual esta-
ba enfocada en las practicas de consumo cultura e implementacion del
tiempo libre; pero, a partir del afio 2009 quiso ampliar su contenido
y se ha denominado “la Encuesta de Cultura —-EC-" con el fin de poder
abarcar la asistencia y consumo de algunos bienes y servicios de los es-
pacios culturales, conocer los gastos e inversiones totales de la pobla-
cion, identificar las razones de no asistencia a los diferentes espacios
culturales y conocer las actividades que se realizan en el tiempo libre.

El afio 2009 el DANE presentd resultados sobre las encuestas aplica-
das donde se encuestaron un promedio de 30.396.858 personas y los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Visita a museos: 11,72%

e Visita a centros culturales: 11,46%

e (asasdela cultura: 10,95%

e Galerias de arte y salas de exposiciones: 8,56%

e Asistencia a salas de cine: De acuerdo a la edad varia su frecuen-
cias. Por ejemplo, la poblacidn que mas asiste a salas de cine esta
entre los 12 y 25 afios de edad; por su parte, la poblacién que
menos asiste supera los 65 afios.

e Ver television: 96%

e Escuchar radio: 65%

e Escuchar musica grabada: 48%

e Practicas con video juegos: la poblacién que mas emplea tiempo
en el uso de video juegos se encuentra entre las edades de cinco
y 25 afios con un porcentaje aproximado del 38%

Por otra parte, entre las actividades que mas invierten las personas en
su tiempo libre, el DANE determind a través de la misma encuesta las
siguientes practicas:

e Deporte
e Aficiones y juegos
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e Recreaciéon

e Actividad fisica

e Vida social y diversion

e Audiovisuales y medios de comunicacién
e Ocio pasivo

e Viajes
» Presentaciones y espacios culturales
e Lectura

En el informe mas reciente arrojado por el DANE el pasado 1.° de di-
ciembre de 2011, para el mismo tipo de poblacién de la encuesta apli-
cada en el afio 2008, podemos observar que se arrojaron los siguientes
resultados:

o Asistencia a eventos culturales: 35%

e Asistencia a conciertos, recitales, presentaciones: 33%

e Asistencia a teatro, danza y opera: 20%

e Asistencia a exposiciones, ferias, pintura, entre otros: 16%
e Asistencia a fiestas municipales y departamentales: 36%
e Asistencia a carnavales, fiestas y eventos nacionales: 21%
e Asistencia a titeres o cuenteros: 17%

e Asistencia a circo: 14%

o Asistencia a bibliotecas: 24%

e Asistencia a monumentos: 20%

e Asistencia a museos: 15%

e Asistencia a centros culturales: 15%

e Ver television: 95%

e Escuchar radio: 73%

Escuchar musica grabada: 54%

Se puede observar que de acuerdo con los resultados arrojados por las
encuestas realizadas por el DANE en los dltimos afios a nivel Colombia,
las actividades y practicas de consumo cultural de los colombianos aun-
que son diversas, contindan enfocadas el gusto personal, en particular,
a la televisién y la radio, y segin su género varia. Es por ello, que reali-
zar una investigacién acerca de las practicas de consumo cultural en un
grupo determinado de individuos resulta interesante y enriquecedor,
puesto que cabe la posibilidad que las practicas de consumo culturales
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contintien siendo las mismas, o varien segtin los avances tecnolégicos
y cambios culturales de los ultimos afios. Desde el ambito educativo
puede brindar un aporte significativo puesto que conocer los gustos y
preferencias de los estudiantes, nos brindaria las herramientas efecti-
vas para generar gusto hacia el aprendizaje de las diferentes areas del
saber, si se tomaran en cuenta en las planeaciones de aula.

Nuestras politicas educativas deberian estar mas enfocadas al in-
dividuo (el estudiante) en su esencia y sus facultades sociales y cog-
nitivas, que en fijar unos conocimientos generales (estandares de la
educacion) dejando de lado lo expuesto anteriormente.

Se han realizado diversas investigaciones respecto a las practicas
de consumo culturales en ciudades, poblacién rural y urbana, en uni-
versidades a nivel Bogotd, pero, concretamente en colegios no existe
evidencia. Por ello, puede ser una herramienta o punto de partida para
los futuros investigadores.

Otra investigacion acerca de consumo cultural la realizé la escue-
la de economia de la Universidad Sergio Arboleda en Bogota; su in-
vestigacion de consumo cultural universitario se hizo con una pobla-
cion especifica donde se buscaba identificar la frecuencia con la que
los estudiantes de la misma asistian a eventos culturales propuestas
por la universidad. Después de realizar diferentes encuestas, llegaron
a la conclusién que existe un total desinterés en asistir a los eventos
culturales, puesto que les parecen aburridas. Por otra parte, ésta les
permitié conocer que uno de los eventos mas frecuentados por la po-
blacién estudiantil con las conferencias concertadas. Otros espacios de
alto consumo que corresponden a la implementacion del tiempo libre
son la television, el cine y el Internet. La justificacién que brindaban
los estudiantes, es la carencia de tiempo libre y cruce en horarios de
actividades con sus clases programadas; ademas, lo poco interesante
que resulta frecuentar otro tipo de espacios.

La influencia de la cultura en el desarrollo del hombre, es el ma-
yor aporte que hace el consumo cultural a la historia de la sociedad. El
consumo cultural por definicién es la apropiacion por parte del consu-
midor de los bienes culturales que de por si tienen caracteristicas es-
pecificas, estos pueden ser o no bienes que satisfagan las necesidades
culturales y que los asemejen a lo que en economia conocemos como
bienes publicos. El estudio del consumo cultural tiene en cuenta as-
pectos como la diversién, la moda, la utilizacion y la disponibilidad del
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tiempo libre de los jovenes y por lo tanto, el fortalecimiento de la parte
social y cultural de los estudiantes que depende en gran medida de su
interés y empefio. Mientras mas consumo cultural realice una persona
estard mejor preparada para afrontar las transformaciones culturales
que se presentan a lo largo de su vida.

Aun cuando existen practicas culturales que se realizan en el hogar
0 espacio privado, y que aparecen transversalmente en la poblacidn,
(como ciertos consumos tecnolégicos, Internet, television por cable,
entre otros) éstas no eliminan la diferenciacién social y desigualdad.
Es decir, existen grupos que pueden realizar practicas de este tipo y
ademas practicas en lugares publicos, pagados, etc. mientras que otros
s6lo tienen acceso a una oferta cultural local en el mejor de los casos, y
por lo general doméstico a través de ciertos medios y tecnologias.

Aunque se han realizado varios estudios respecto a las practicas de
consumo culturales y se ha profundizado desde el nivel socio-econé-
mico, desde las diferentes edades, desde la ubicacién (rural y urbano)
y el género, no se han hechos estudios especificos referentes al tema
dentro de un contexto escolar. Por ejemplo, el DANE (2008) en la en-
cuesta nacional realizada en el afio 2007 realiz6é una investigacion ya
nombrada anteriormente y especificada, donde realiza diversas pre-
guntas (ver informe) acerca de las diferentes actividades que realiza
la poblacién en su tiempo libre o tiempo de ocio. Alli realiza un ana-
lisis donde clasifica las actividades a acuerdo a las diferentes edades,
estratificacidon socio-econdmica y en algunas partes hace acotaciones
respecto al género.

Hablar de consumo cultural, hace referencia a como los estudiantes
explorar las relaciones que establecen con el mundo que les rodea, los
usos que hacen de los bienes de la cultura, las conexiones que generan
entre los productos culturales que disfrutan, su escuela y sus amigos,
los nuevos lenguajes y la forma de abordarlos que experimentan a dia-
rio cuando se sientan frente a un computador y navegan por Internet.
El consumo cultural muestra en qué tipo de sociedad vivimos, cudles
son sus estéticas y sensibilidades predominantes, c6mo se construyen
imaginarios e identidades generacionales.

El antropo6logo norteamericano, CLIFFORD GEERTS, escribié que la
cultura es una red de significados, que merece ser descifrada. En esa
red viven los estudiantes y esa red es diariamente construida por
ellos. JEROME BRUNER, por su parte, decia que la educacion es un foro
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de creacién y recreacion cultural. Es por eso que cuando hablamos de
teatro y museos, de bibliotecas y radio, también estamos hablando de
educacion. A partir de todo lo expuesto anteriormente, seria interesan-
te indagar hasta qué punto todo aquello que los estudiantes realizan
en su tiempo libre puede hacer parte del consumo cultural de una so-
ciedad y como a su vez puede servir como una estrategia de ensefianza
del idioma inglés.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

Antes de ahondar en los autores que son referentes y pilares funda-
mentales para esta investigacion, es importante definir los conceptos
claves que describen la misma. Partamos de concepto de cultura el cual
hace referencia al conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y cos-
tumbres que caracterizan a una comunidad. Para el presente estudio,
la comunidad que se toma como referencia corresponde a un grupo es-
pecifico de estudiantes de una institucion educativa y es desde alli que
se intentara determinar cuales son sus practicas de consumo cultural,
cuyo objetivo es brindar un marco de referencia sobre los comporta-
mientos y actitudes que se esperan en dicha comunidad determinada
como aporte de la ensefianza del idioma inglés.

Para ello, y dentro de los autores importantes que tendremos como
referentes de este proyecto de investigacion, debemos citar a PIERRE
BOURDIEU quién realiz6 aportes significativos y que son de gran im-
portancia para el mismo en lo que respecta a cultura, individuo y so-
ciedad y los cuales pueden ser de apoyo fundamental para un éptimo
resultado de este proyecto. Por otra parte, citaremos a otros autores
que hablan sobre cultura y sociedad tales como: MARTIN-BARBERO y
GARciA CANCLINI, TERESA DE JESUS ANDRADE y GERMAN MUNOZ los cua-
les pueden brindar varios aportes significativos al mismo.

Por otra parte, es importante destacar los aportes significativos
acerca de la inteligencia emocional hechos por DANIEL GOLEMAN los
cuales pueden ayudarnos a entender los comportamientos y actitudes
del individuo, para este caso los estudiantes que hicieron parte del es-
tudio de la presente investigacion; y finalmente plantear los procesos
de adquisicion de una segunda lengua que es hacia donde apunta nues-
tro proyecto de investigacion.
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I. TEORIA DEL CONSUMO (PIERRE BOURDIEU)

En primera instancia, es importante hablar de la teoria del consumo
la cual nos brinda una visién clara de lo que proyectan las clases so-
ciales de todos los tiempos. El consumo para BOURDIEU se refleja en
las luchas constantes entre clases sociales. Estas luchas de clases se
expresan en la légica del consumo, y a su vez, promueven dicha logica.
Las clases altas, con sus practicas de consumo, generan una moda que
es legitimada por todos y considerada como genuina. Los conflictos de
clases estan presentes en todas las acciones de consumo, donde a pe-
sar de que cada uno defiende sus intereses, siempre son las clases altas
las que ejercen su domino sobre las clases bajas. En estas situaciones
de conflicto, los gustos adquieren una especial relevancia, y son mos-
trados de forma simbdlica mediante los habitos de consumo.

La clase social se encuentra determinada por dimensiones que van
mas alla de posicién que se ocupe en el mercado. Cada clase social tiene
unas practicas de consumo concretas y eso viene determinado por el
estilo de vida. Las clases altas son las que poseen el estilo de vida pro-
piamente dicho, ya que gozan de la capacidad de eleccién, en cambio,
las clases bajas llevan a cabo un consumo por necesidad. Estas clases
no pueden escoger, por lo que lo Uinico que les queda es intentar emu-
lar a las clases altas aunque no pueden, y realmente consumen solo por
necesidad aunque intenten creer lo contrario. Hacen de la necesidad
algo positivo.

BOURDIEU distingue entre dos tipos de consumo:

e Consumo vinculado a la clase social. Este consumo alude a aquel
que se produce de manera mas inmediata, rutinaria y efectiva.
Es establecido por los elementos que tienen que ver con lo eco-
némico y lo laboral. Este tipo de consumo hace referencia con-
cretamente al habitus de clase.

e Consumo vinculado al estilo de vida. Es el consumo discursivo.
Hecho de expresiones y manifestaciones del gusto y de las for-
mas. Predomina un consumo ajeno a la necesidad, basado en el
gusto.
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La posicién en la piramide social estaria fundamentada en la rela-
cion de los criterios objetivos con los subjetivos. Los primeros harian
alusidn a la posesidn de capital econémico, cultural y social; los segun-
dos estarian relacionados con los gustos caracteristicos de cada clase
social y/o a los adecuados para la posicién que ocupemos dentro de
esa jerarquia. Son estos ultimos, los criterios subjetivos sobre los que
BOURDIEU se basa para establecer una tipologia acerca de los gustos
guiada por las practicas de consumo que son legitimadas en un deter-
minado contexto.

A. Consumo como prdctica

PIERRE BOURDIEU nos habla en primera instancia de enfocarnos espe-
cialmente en los objetos y cada signo del consumo con el cual cuentan
los productos. Frente a esto podemos destacar lo que concierte a la
caracterizacion de las clases sociales y lo que sobresale entre un grupo
y otro ya que nos llevan a comprender la circulacidn de los diferentes
productos.

Cada clase social cuenta con unas practicas caracteristicas de su sta-
tus, pero lo realmente interesante y que se evidencia a diario, es que
las practicas de las clases sociales altas en su mayoria de veces son imi-
tadas por las clases sociales bajas con el fin de intentar ascender en su
status. Se podria deducir que las practicas de las clases altas tienen a
ser punto de referencia de las demas. Para mitigar esa constante imita-
cion, las clases altas estan en constante cambio respecto a sus practicas
de consumo.

Las manifestaciones del consumo se dan debido al gusto que posea
cada individuo, gustos generados por lo expuesto anteriormente.

Se puede concluir que dependiendo de la clase social a la que perte-
nezcamos tenemos unas practicas de consumo u otras, que vienen de-
terminadas también por el estilo de vida. Tanto estas practicas como la
clase social, estan establecidas desde nuestro nacimiento, y ni siquiera
la educacion puede influir en este hecho.

B. El estilo de vida

BOURDIEU plantea “el estilo de vida” como una forma de exclusion so-
cial mas que una forma de integracidn. Este estilo de vida se articula en
la lucha constante de las clases sociales.
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La obtencion en un determinado objeto seglin su escala la social es
un fendmeno clasificatorio el cual se convierte en un simbolo de distin-
cion para el consumidor. El estilo de vida genera una estructura social
la cual da lugar a que a la vez, éste se lleve a cabo.

Cabe resaltar que el estilo de vida de las clases bajas esta influen-
ciado por las clases altas al igual que las practicas de consumo del in-
dividuo. Las clases bajas se limitan a imitar; carecen de estilo de vida
propio.

Es importante aclarar que el sujeto es el encargado de determinar
su consumo y propio estilo de vida y no los objetos; y son las encarga-
das de crear los estilos de vida todas aquellas actividades reflejadas en
lo que consumen.

C. Habitus

El concepto de habitus es el elemento central de la teoria sobre el con-
sumo en BOURDIEU, en él expresa la oposicidn entre dos elementos: la
estructura social, mediante los estilos de vida en el &mbito del consu-
mo, y la produccion. Las clases sociales se distinguen o reconocen de
acuerdo a su posicion en la estructura de la produccién y por la forma
como se elaboran y distribuyen los bienes materiales en una sociedad.

El habitus es el concepto que permite a BOURDIEU relacionar lo ob-
jetivo (la posicion en la estructura social) y lo subjetivo (la interioriza-
cion de ese mundo objetivo).

Del habitus se conforma y se da origen al estilo de vida; por tal moti-
vo, éste se produce antes que el estilo de vida. Por otra parte, el habitus
actia como generador de practicas que surgen de las clases sociales.
En otras palabras, los habitus o gustos se generan de las practicas de
consumo y, a su vez, actiian como clasificadores de las mismas. En con-
clusion, los habitus nos permiten generar y clasificar las practicas de
consumo.

De las practicas de consumo surge el estilo de vida el cual varia de
acuerdo a la clase social. De dichas practicas y estilos de vida se cons-
tituye el habitus.

El habitus esta fundamentado en la posibilidad que tiene el indivi-
duo en elegir mas alla de lo que le indiquen sus necesidades. A esto lo
denomina “consumo de lujo”.
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De los planteamientos de BOURDIEU expuestos anteriormente, se
puede determinar que es la estratificacion social la encargada de guiar
y clasificar las practicas de consumo cultural de un individuo de acuer-
do a las necesidades que éste presente.

[I. EL CONSUMO CULTURAL EN AMERICA LATINA
(NESTOR GARCIiA CANCLINI)

GARciA CANCLINI ve el consumo cultural como el “conjunto de proce-
sos socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los
productos.” Constituye parte del ciclo de produccién y circulacién de
bienes. Es un término con dificultades: excesivamente cargado por su
origen econémico (pero es el mas potente para abarcar las dimensio-
nes no econémicas en relaciéon con otras nociones afines, como ser la
de recepcion, apropiacion, audiencias y usos). Plantea una serie de mo-
delos que nos pueden ayudar a entender el consumo desde diferentes
estancias:

e Modelo 1: El consumo es el lugar de reproduccién de la fuerza
de trabajo y de la expansion del capital. Implica el estudio del
consumo como el conocimiento de las operaciones con que los
usuarios seleccionan y combinan los productos y mensajes.

¢ Modelo 2: El consumo es el lugar donde las clases y los grupos
compiten por la apropiaciéon del producto social. De acuerdo
con CASTELLS, el consumo es el lugar donde los conflictos entre
clases (originados por la desigual participacion en la estructura
productiva) se contintian a propésito de la distribucién y apro-
piacién de bienes: escenario de disputas por aquello que la so-
ciedad produce y por las maneras de usarlo.

e Modelo 3: El consumo como lugar de diferenciacién social y dis-
tinciéon simbolica entre grupos. En sociedades que se pretenden
democraticas, el consumo es el area fundamental para construir
y comunicar las diferencias sociales: ante la masificacién de bie-
nes, las diferencias se producen no por los objetos que se po-
seen, sino por la forma en que se los utiliza (BOURDIEU).
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e Modelo 4: El consumo como sistema de integraciéon y comunica-
cion. Constituye un sistema de sentidos comprensible tanto para
los incluidos como para los excluidos.

e Modelo 5: El consumo como escenario de objetivacion de los de-
Seos.

e Modelo 6: El consumo como proceso ritual. Los rituales le per-
miten a la sociedad seleccionar y fijar, mediante acuerdos colec-
tivos, los sentidos que la regulan.

Los seis modelos son necesarios para explicar los “aspectos” del con-
sumo, pero no son autosuficientes. Todos los actos de consumo son
hechos culturales. La distincion de “consumo cultural” se justifica ted-
rica y metodolégicamente por la parcial independencia lograda por los
campos artisticos e intelectuales en la modernidad, que han ido for-
mando publicos especificos para el arte y la literatura y configurando
mercados diferenciados. Los consumos culturales son conjuntos de
procesos de apropiacién y usos de productos en los que el valor simb6-
lico prevalece sobre los valores de uso y de cambio o donde, al menos,
estos ultimos se configuran subordinados a la dimensién simbdlica.
Esta definicién permite incluir en el consumo cultural al conocimiento
universal. Se convoca al publico. Responden los grupos, las familias, los
individuos. La historia de los consumos muestra una interaccién dina-
mica, abierta y creativa entre varios proyectos de modelacion social y
varios estimulos de apropiacién y uso de los productos. En el consumo
ocurren movimientos de asimilacion, rechazo, negociacién y refuncio-
nalizacién de aquello que los emisores proponen: el consumidor nunca
es un creador puro, pero tampoco el emisor es omnipotente.

NESTOR GARcCiA CANCLINI hace una apreciacion interesante a lo que
concierne al “consumo” a partir de diferentes autores donde lo relacio-
na directamente con el uso de productos donde su valor fundamental
es simbdlico; aunque dicho valor esta ligado directamente con los he-
chos culturales que abarcan a cada individuo.
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I1I. EL CONSUMO CULTURAL EN MEXICO
(MARTIN-BARBERO Y GARCIA CANCLINI)

Hace casi una década atras, en su introduccion al libro EIl consumo cul-
tural en México, NESTOR GARCIA CANCLINI se preguntaba:

;Por qué el consumo cultural es uno de los temas menos estudiados en México
y en América Latina? Su lugar casi vacio en la vasta bibliografia existente sobre
arte, literatura, comunicacidn y culturas populares parece indicar que una de
las cuestiones que menos interesa es conocer que les pasa a los publicos, los
receptores, las audiencias. Ni siquiera esta claro cdmo seria mejor denominar
a quienes son los destinatarios de la produccién y comunicacion de cultura.
Dado que los pocos ensayos disponibles sobre el tema suelen limitarse a
aproximaciones intuitivas, carecemos de los datos basicos y la reflexion
teodrica sobre quienes asisten o no a los espectaculos, quienes se quedan en su
casa a ver television, que ven, escuchan o leen, y como relacionan esos bienes
culturales con su vida cotidiana (GARcfA CANCLINI, 1993).

En los afios que han transcurrido desde entonces la situacién ha varia-
do significativamente. En varios paises de la region se cuenta con los
datos basicos “sobre quienes asisten o no a los espectaculos, quienes
se quedan en su casa ver television, que ven, escuchan o leen”. Ademas,
se ha generado una reflexion tedrica respecto a los modos en que los
publicos ven, escuchan y leen, respecto a los usos que le dan a los bie-
nes culturales y a las maneras en que ellos relacionan esos bienes con
su vida cotidiana.

Investigadores en diversos paises de la regiéon han contribuido a
darle al tema del consumo una gran relevancia en la agenda de los es-
tudios culturales latinoamericanos. Entre los textos claves se podria
destacar, entre otros, los de JESUS MARTIN-BARBERO y SONIA MUNOZ en
la Universidad de Cali; los de NESTOR GARCIA CANCLINI y su equipo en
la Ciudad de México; los de GUILLERMO OROZCO y otros en el ITESO en
Guadalajara; los de MARIA CRISTINA MATA EN CORDOBA; los de MA. Im-
MACULATA V. LOPEZ y de ANTONIO ARANTES en Sao Paulo; los de MARCE-
LINO BISBAL en Venezuela; y los de VALERIO FUENZALIDA en Chile.

De esta vasta y fecunda produccién intelectual latinoamericana que
viene realizadndose desde fines de los afios 1980 quisiera detenerme
en los aportes fundamentales -y fundacionales- de dos autores: JESUS
MARTIN-BARBERO y NESTOR GARCIA CANCLINI. Ello con el propdsito de
ofrecer una lectura critica y reflexiva, que recupere los aportes de estos
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autores a la conceptualizacién y a la investigacién del consumo cultu-
ral en América Latina. Este ejercicio no constituye una exégesis de toda
la obra de MARTIN-BARBERO, 0 de toda la obra de GARciA CANCLINI. Es
s6lo una lectura que tira de la hebra del consumo.

La hipétesis que orienta lo que sigue es que la contribucién de MAR-
TIN-BARBERO y GARCIA CANCLINI ha sido fundamental porque detecta-
ron la importancia de la tematica del consumo en un momento en que
la preocupaciéon dominante en los estudios sobre cultura y comunica-
ciéon en América Latina todavia era el andlisis de los mensajes en los
medios masivos en tanto soportes de la “ideologia de la dominacién”.
En ese contexto, ellos contribuyeron a generar la inflexion te6rico-me-
todologica desde el énfasis en el mensaje como estructura ideoldgica a
los procesos de consumo.

Pero también su aporte ha sido fundamental porque definieron una
cierta aproximaciéon conceptual desde la cual seria posible abordar
empiricamente el estudio del consumo. Por cierto, hay elementos con-
ceptuales basicos que son compartidos por MARTIN-BARBERO y GARCIA
CANCLINI en su aproximacion al consumo. Sin embargo, también hay di-
ferencias -en el tratamiento del tema, en la centralidad que se le otorga,
etc.— que son significativas y que, en lo que sigue, se intentara relevar.

A. La nocion de consumo

Una de las vias por medio de las cuales el tema del consumo ingresa al
debate cultural latinoamericano consisti6 en poner en discusion las dis-
tintas conceptualizaciones (o teorias) existentes sobre el consumo. Este
fue el camino que tomo inicialmente GARCIA CANCLINI en un momento
en que era coordinador del Grupo de Trabajo de Politicas Culturales del
CLACSO, desde donde se impulsa un conjunto de estudios sobre consu-
mo en grandes ciudades latinoamericanas (cfr.: LANDI, VACHIERI y QUE-
VEDO, 1990; GARCIA CANCLINI, 1993; CATALAN y SUNKEL, 1990; ARANTES,
1999). Posiblemente, la ubicacidn de la tematica del consumo en este
contexto se encuentra asociada al reconocimiento de que una politica
cultural democratica requiere superar las formulaciones dirigistas y
vincular orientaciones globales con demandas reales de la poblacion.
Reconocimiento que a su vez esta relacionado con la constatacion que
en paises desarrollados que llevan a cabo politicas culturales orienta-
das hacia la sociedad civil proliferan estudios de este tipo, necesarios
tanto en la formulacion de politicas como en su evaluacion.
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En su articulo “El consumo cultural: Una propuesta teérica”, pre-
sentado inicialmente al seminario del Grupo de Trabajo de Politicas
Culturales realizado en Ciudad de México en 1990 y que luego pasé
a ser el texto introductorio al libro sobre consumo cultural en Ciudad
de México, GARCIA CANCLINI toma como punto de partida las dificulta-
des politico-institucionales y tedricas para avanzar en el estudio del
consumo, situando este proceso como parte del ciclo de produccién y
circulacion de los bienes (GARCiA CANCLINI, 1999). En el plano teérico,
comienza discutiendo para luego descartar la definicién conductista
del consumo; es decir, aquella donde éste queda reducido a una simple
relacion entre necesidades y los bienes creados para satisfacerlas. Pero
descartar la definicién conductista del consumo supone a su vez re-
plantearse para transcender dos elementos que sustentan esta defini-
cion. Por una parte, la concepcion naturalista de las necesidades, lo que
implica reconocer que estas son construidas socialmente y que incluso
las necesidades biolégicas mas elementales se satisfacen de manera
diferente en las diversas culturas y en distintos momentos histéricos.
Por otra parte, la concepcion instrumentalista de los bienes, vale decir
aquella que supone que los bienes tienen solo un valor de uso para sa-
tisfacer necesidades concretas.

En seguida, GARciA CANCLINI examina distintos modelos que se han
utilizado para explicar el consumo. Entre ellos, los modelos que de-
finen el consumo como lugar donde las clases y los grupos compiten
por la apropiacion del producto social; o como lugar de diferenciacién
social y de distincién simbdlica entre los grupos; o como sistema de in-
tegracién y comunicacién; o como proceso de objetivacion de deseos;
0 como proceso ritual. De la discusiéon de estos modelos se concluye
que si bien cada uno de ellos es necesario para explicar aspectos del
consumo, sin embargo ninguno de ellos es autosuficiente.

De esta re-vision de las nociones de consumo GARCiA CANCLINI llega
a establecer una perspectiva, que es concordante con la que susten-
ta MARY DOUGLAS y BARON ISHERWOOD, al relevar el “doble papel” de
las mercancias: “como proporcionadores de subsistencias y establece-
dores de las lineas de las relaciones sociales” (DOUGLAS e ISHERWOOD,
1979, p. 75). De acuerdo a estos autores, ademas de sus usos practicos
los bienes materiales “son necesarios para hacer visibles y estables las
categorias de una cultura” (DOUGLAS e ISHERWOOD, 1979, p. 74), con
lo cual se estd destacando los significados sociales de las posesiones
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materiales. Desde esta perspectiva, se va a poner entre paréntesis la
utilidad practica de las mercancias para asumir en cambio “que la fun-
cion esencial del consumo es su capacidad para dar sentido” o, en otros
términos, que “las mercancias sirven para pensar” (GARCIA CANCLI-
NI, 1991, p. 77). La racionalidad del consumidor sera, entonces, la de
“construir un universo inteligible con las mercancias que elija” (GARcIA
CANCLINI, 1991, p. 81).

DOUGLAS e ISHERWOOD consideran el consumo de cualquier tipo de
mercancias como una practica cultural en tanto las mercancias “sirven
para pensar”, “sirven para construir un universo inteligible”. En forma
concordante, GARCIA CANCLINI va a definir el consumo como “el con-
junto de procesos socioculturales en que se realiza la apropiacion y
los usos de los productos” (GARciA CANCLINI, 1999, p. 34). El consumo
seria una practica sociocultural en la que se construyen significados y
sentidos del vivir con lo cual este comienza “a ser pensado como espa-
cio clave parala comprension de los comportamientos sociales” (MATA,
1997, p. 7) Para los investigadores de la comunicacién y la cultura en
América Latina es esta perspectiva la que devuelve interés al andlisis
del consumo de medios y de otros productos culturales.

En su libro De los medios a las mediaciones MARTIN-BARBERO llega al
tema del consumo por un camino distinto: a través de la critica al “media-
centrismo” y su elaboracidn de la categoria de mediaciones. Sin embar-
go, la conceptualizacion del consumo que desarrolla este autor estar3,
en varios sentidos, intimamente conectada con la de GARciA CANCLINI.
Consideramos brevemente cuatro aspectos de esta conceptualizacion.

En primer lugar, el desarrollo de una concepcién no reproductivista
del consumo, la que permite una comprension de los modos de apro-
piacion cultural y de los usos sociales de la comunicacion. A través de
la reivindicacién de las practicas de la vida cotidiana de los sectores
populares, las que no son consideradas meramente como tareas de re-
produccion de la fuerza de trabajo sino mas bien como actividades con
las que “llenan de sentido su vida”, este autor considerara el consumo
como produccion de sentido. Dice MARTIN-BARBERO que:

... el consumo no es so6lo reproduccién de fuerzas, sino también produccion de
sentidos: lugar de una lucha que no se agota en la posesién de los objetos, pues
pasa aun mas decisivamente por los usos que les dan forma social y en los que
se inscriben demandas y dispositivos de accién que provienen de diferentes
competencias culturales (MARTI{N-BARBERO, 1987, p. 231).
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Por cierto, esta reivindicacion de las practicas cotidianas como es-
pacios que posibilitan un minimo de libertad no implica, en el analisis
de MARTIN-BARBERO, una sobre-estimacion de la libertad del consu-
midor. Por el contrario, estas practicas se ubican dentro de un sistema
hegemonico; son practicas del “escamoteo” que buscan burlar el orden
establecido. En esta éptica, el consumo sera una practica de produc-
cion invisible, hecha de ardides y astucias, a través de la cual los secto-
res populares se apropian y re-significan el orden dominante.

En segundo lugar, el énfasis en la dimension constitutiva del consu-
mo, lo cual supone una concepcién de los procesos de comunicacién
como espacios de constituciéon de identidades y de conformacién de
comunidades. MARTIN-BARBERO sefiala:

... yo parto de la idea de que los medios de comunicacién no son un puro fend-
meno comercial, no son un puro fenémeno de manipulacién ideoldgica, son un
fenémeno cultural a través del cual la gente, mucha gente, cada vez mas gente,
vive la constitucion del sentido de su vida (1995, p. 183).

En su andlisis de la iglesia electrénica, por ejemplo, MARTIN-BARBERO
destaca que estas se caracterizan porque no se limitan a usar los me-
dios de comunicacién para ampliar sus audiencias sino mas bien por-
que han convertido a la radio y la television en “una mediacién funda-
mental de la experiencia religiosa” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 184).
Mediacion que posibilita una sintonia con los sectores populares lati-
noamericanos porque “los protestantes han entendido que los medios
de comunicacién también son re encantadores del mundo, que por los
medios de comunicacién pasa una forma de devolverle magia a la ex-
periencia cotidiana de la gente (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 185). Este
seria el caso de una comunidad religiosa que se constituye a través de
la mediacién tecnolégica de la experiencia religiosa.

MARTIN-BARBERO resalta, en tercer lugar, la dimension estratégica
de la investigaciéon del consumo en un contexto en que la globalizacion
de los mercados se encuentra directamente unida a la fragmentacion
de los consumos. La importancia estratégica de la investigacion reside,
segln este autor, en que permite una comprension de las nuevas for-
mas de agrupacion social, de los cambios en los modos de estar juntos
de la gente.

Por ultimo, el planteamiento de que el consumo implica un cambio
epistemologico y metodologico: cambia el lugar desde el cual se piensa

37



Practicas de consumo cultural como estrategia...

el proceso de la comunicaciéon. Marcando una clara diferencia con el
paradigma de los “efectos” y la teoria de los “usos y gratificaciones”
MARTIN-BARBERO sefiala que:

Delo que se trata [...] es de indagar lo que la comunicacion tiene de intercambio
einteraccion entre sujetos socialmente construidos, y ubicados en condiciones
que son, de parte y parte aunque asimétricamente, producidos y de produccién,
y por tanto espacio de poder, objeto de disputas, remodelaciones y luchas por
la hegemonia (1999, p. 21).

A mi modo de ver, es esta insistencia en un cambio en el lugar desde el
cual se mira -y desde el que se formulan las preguntas sobre- el proce-
so de comunicacién un aspecto clave del aporte de MARTIN-BARBERO a
la investigacion del consumo.

La nocion de consumo de GARCIiA CANCLINI y MARTIN-BARBERO es
interesante respecto a que va mas alla de ver el consumo como aquél
bien que busca suplir las necesidades del individuo puesto, que esta
ligado a su entorno social, los medios de comunicacién y los avances
tecnoldgicos que lo rodean; pasa de ser un simple recurso que llena
una necesidad especifica a ser un sentido de vida.

B. El consumo cultural: ;Una prdctica especifica?

En su articulo “El consumo cultural: una propuesta tedrica” GARCiA CAN-
CLINI se preguntaba: “;Tienen los llamados consumos culturales una
problematica especifica?”. Luego ofrecia la siguiente argumentacion:

Si la apropiacion de cualquier bien es un acto que distingue simbolicamente,
integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su satisfaccion, si decimos
que consumir, en suma, sirve para pensar, todos los actos de consumo -y
no sélo las relaciones con el arte y el saber- son hechos culturales. ;Por
qué separar, entonces, lo que sucede en conexiéon con ciertos bienes o
actividades y denominarlo consumo cultural? Esta distinciéon se justifica
tedrica y metodoldgicamente debido a la parcial independencia lograda por
los campos artisticos e intelectuales en la modernidad. Desde el Renacimiento
en Europa y desde fines del siglo Xx1x en América Latina, algunas areas de
la produccién cultural se desarrollan con relativa autonomia -el arte, la
literatura, la ciencia-, liberdndose del control religioso y politico que les
imponia criterios heterénomos de valoracién. La independencia de estos
campos se produce, en parte, por una secularizaciéon global de la sociedad;
pero también por transformaciones radicales en la circulacién y el consumo.
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La expansion de la burguesia y los sectores medios, asi como la educaciéon
generalizada, van formando publicos especificos para el arte y la literatura
que configuran mercados diferenciales donde las obras son seleccionadas y
consagradas por méritos estéticos. Algo equivalente sucede con la ciencia,
cuya legitimacion depende de los logros en el conocimiento. Un conjunto de
instituciones especializadas -las galerias de arte y los museos, las editoriales y
las revistas, las universidades y los centros de investigacion- ofrecen circuitos
independientes para la produccién y circulacién de estos bienes (GARciA
CANCLINI, 1999, pp. 41 y 42).

La delimitacion del “consumo cultural” como una practica especifica
frente a la practica mas extendida del consumo se justificaria, enton-
ces, por la parcial independencia alcanzada por los campos artisticos y
culturales durante la modernidad. Estos campos habrian superado la
heteronomia que tenian en relacion a la religion y la politica, lo cual se
enmarca en un proceso de secularizacion global de la sociedad.

Pero ademas, el consumo cultural se constituiria como una practica
especifica por el caracter particular de los productos culturales. En este
sentido, se ha propuesto que los bienes culturales, es decir, los bienes
ofertados por las industrias culturales o por otros agentes que actuan
en el campo cultural (como el Estado o las instituciones culturales) se
distinguen porque son bienes en los que el valor simbdlico predomina
por sobre su valor de uso o de cambio. Segiin GARc{fA CANCLINI:

Los productos denominados culturales tienen valores de uso y de cambio,
contribuyen a la reproduccién de la sociedad y a veces a la expansion del
capital, pero en ellos los valores simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y
mercantiles. Unautomévil usado para transportarse incluye aspectos culturales;
sin embargo, se inscribe en un registro distinto que el automévil que esa misma
persona -supongamos que es un artista- coloca en una exposicién o usa en
una performance: en este segundo caso, los aspectos culturales, simbdlicos,
estéticos predominan sobre los utilitarios y mercantiles (1999, p. 42).

Asi, el consumo cultural llega a ser definido como “el conjunto de pro-
cesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbolico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos
ultimos se configuran subordinados a la dimensién simbdlica” (GARciA
CANCLINI, 1999, p. 42). Esta es la definicidon operante que ha orientado
buena parte de las investigaciones sobre consumo cultural realizadas
en América Latina durante los afios 1990. A nuestro modo de ver, esta
construccion del consumo cultural como objeto de estudio ha sido uno
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de los principales -y mas influyentes— aportes de GARCiA CANCLINI al
desarrollo de la investigacion en esta area.

C. Las mediaciones como “lugares” de apropiacion

Hemos sefialado que MARTIN-BARBERO llega a percibir la importancia
del consumo por medio de su critica al “mediacentrismo” (con su pro-
puesta de “pensar la comunicacién desde la cultura”) y su elaboracién
de la categoria de mediaciones. En un articulo escrito a fines de los
afios 1980 sefialaba:

Lo que nos interesa es la propuesta de una teoria social de la comunicacién
basada en el paradigma de la mediacién. Que es aquel modelo “que trabaja con
intercambios entre entidades, materiales, inmateriales y accionales” adecuado
para “estudiar aquellas practicas en las que la conciencia, la conducta y los
bienes entran en proceso de interdependencia” [..] Un modelo que referido
al campo del que nos ocupamos busca dar cuenta de las formas/instituciones
que toma la comunicacién en cada formacién social, de las légicas que rigen
los modos de mediacién entre el &mbito de los recursos [...] la organizacién del
trabajo y la orientacidén politica de la comunicacion, y por ultimo de los usos
sociales de los productos comunicativos (MARTIN-BARBERO, 1988, p. 9).

A mi modo de ver, este planteamiento supone una concepcién sustanti-
va de la mediacién. Ello significa que la mediacién no implica una rela-
cion neutral o instrumental (que es el sentido que tiene en la politica)
ni tampoco una relacion indirecta o distorsionadora (que es el sentido
que se le ha dado en la investigacion sobre la ideologia de los medios).
Por el contrario, considera que la mediacién es una actividad directa y
necesaria entre distintos tipos de actividad y la conciencia. La media-
cion es positiva y en cierto sentido auténoma: es decir, tiene sus propias
formas. Por ello, de lo que se trata es de comprender la relacion entre
dos fuerzas como algo que es sustantivo por si mismo, como un proceso
activo en que la forma de la mediacién altera aquello que es mediado.
Desde esta base conceptual lo que se intentard pensar son los mo-
dos de interaccion e intercambio en el proceso de comunicacién: en
particular, las formas de mediacién entre la l6gica del sistema produc-
tivo y las logicas de los usos sociales de los productos comunicativos.
Segin MARTIN-BARBERO, la forma de la mediacién entre estas dos 16-
gicas es el género. Este es concebido “como una estrategia de comu-
nicabilidad, y es como marcas de esa comunicabilidad que un género
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se hace presente y analizable en el texto”. O como estrategias de inte-
raccion, esto es “modos en que se hacen reconocibles y organizan la
competencia comunicativa entre los destinadores y los destinatarios”
(MARTIN-BARBERO, 1987). Lo que a su vez supone que la competencia
textual no se halla presente sé6lo del lado de la emisién sino también
de la recepcién. “Cualquier telespectador sabe cuando un texto/relato
ha sido interrumpido, conoce las formas posibles de completarlo, es
capaz de resumirlo, de ponerle un titulo, de comparar y de clasificar
unos relatos” (MARTIN-BARBERO, 1987, p. 52).

Es por esta centralidad que se otorga a la categoria de género que
MARTIN-BARBERO desarrolla una propuesta metodoldgica para estu-
diar la telenovela. En esa propuesta:

Las mediaciones son entendidas como ese “lugar” desde el que es posible
percibir y comprender la interaccion entre el espacio de la produccién y el de
la recepcion: que lo que se produce en la televisién no responde tinicamente
a requerimientos del sistema industrial y a estratagemas comerciales sino
también a exigencias que vienen de la trama cultural y los modos de ver
(MARTIN-BARBERO, 1987).

A fin de precisar ese “lugar” desde el que es posible observar la interac-
cién entre esas dos logicas MARTIN-BARBERO propone partir la inves-
tigacion desde “las mediaciones, esto es, de los lugares de los que pro-
vienen las constricciones que delimitan y configuran la materialidad
social y la expresividad cultural de la televisién” (1987, p. 233). Esos
“lugares” serian aquellos en que se desarrollan las practicas cotidianas
que estructuran los usos sociales de la comunicacion: la cotidianeidad
familiar, las solidaridades vecinales y la amistad, la temporalidad social
y la competencia cultural.

¢;Cudl es lamediacion que estos “lugares” cumplen en la configuraciéon
de la televisién? Segiin MARTIN-BARBERO se trataria de una doble
mediacion. Por un lado, la mediacién familiar inscribiria sus marcas en
el discurso televisivo forjando los dispositivos basicos de comunicacién
entre los cuales el autor menciona la simulacién del contacto y la reto-
rica de lo directo. Por otro lado, y este es el aspecto que interesa relevar
aqui, la cotidianeidad familiar media los usos sociales de la television.
Como también lo ha destacado aquella linea de investigacién conocida
como “etnografia de audiencias”, la familia (y no el individuo) es la uni-
dad basica del consumo televisivo (véase por ejemplo: MOSLER, 1986).
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Se entiende, entonces, que la familia/hogar es el lugar clave de lectura,
resemantizacién y apropiacion de la televisién. Y son las dindmicas fa-
miliares las que estructuran las modalidades del consumo televisivo.
La “operacionalizacion” de la categoria de mediacién en determina-
dos “lugares” desde los cuales se desarrollan los procesos de apropia-
cién y usos sociales de los productos comunicativos abre un nuevo te-
rritorio para la investigacion. Un elemento clave que de aqui va a surgir
serd la indagacion sobre los modos de ver/leer a través de los cuales
los sujetos realizan los usos sociales de los productos comunicativos.

D. La reorganizacion de los consumos culturales

En su estudio sobre el consumo de cine en México GARciA CANCLINI “co-
necta” con la indagacion sobre los modos de ver aunque sin asumir las
implicancias metodoldgicas de la categoria analitica de las mediacio-
nes. Tomando como punto de partida las transformaciones en las tec-
nologias de las comunicaciones —ya no sélo se ve cine en salas sino tam-
bién en video y television- la investigacion se pregunta por los cambios
en los modos de ver cine al pasar de las salas a la exhibicién doméstica.

Segliin GARciA CANCLINI el espectador de cine es producto de un
cierto aprendizaje. “Se aprendi6 a ser espectador de cine, ir periodi-
camente a las salas oscuras, elegir la distancia adecuada de la pantalla,
disfrutar las peliculas sélo o acompafiado, pasar de la intimidad de la
proyeccion al intercambio de impresiones y la celebracién gregaria de
los divos” (1995, p. 133). En definitiva, este era un aprendizaje en un
cierto modo de ver cine. La pregunta que plantea GARCiA CANCLINI en
el contexto de la llamada “crisis del cine”, la que se manifestaba en el
cierre de salas y en la baja asistencia es, entonces: “;Qué queda de todo
esto cuando las peliculas se ven por televisién, en la sala iluminada
de la casa, cortadas por anuncios publicitarios, el timbre del teléfono
o las intervenciones discordantes del resto de la familia? ;En qué se
convierte el cine cuando ya no se va al cine, sino al videoclub o se ve lo
que al azar transmite la televisién” (1995, p. 133).

Lo que el estudio sugiere es que esta cambiando la figura del espec-
tador de cine y con ella los modos de ver peliculas:

En vez de llegar a las salas para buscar ‘la intimidad en medio de la multitud
[...] en esa comunidad devota que se forma en el oscuro silencio frente a la
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pantalla, la television y el video fomentan la sociabilidad restringida de la
pareja o la familia, con una concentracién débil en el filme (GARcfA CANCLINI,
1995, p. 134).

Por otro lado, el estudio sugiere que se esta produciendo una reorga-
nizacion de los consumos culturales donde lo que tiende a primar es el
consumo doméstico.

En el contexto de las transformaciones en la ciudad GArcia CANCLI-
NI observa una atomizacion de las practicas de consumo cultural aso-
ciada a una baja asistencia a los centros comunes de consumo (cines,
teatro, espectaculos) y una disminucion en los usos compartidos de los
espacios publicos. En otras palabras, una pérdida de peso de las tradi-
ciones locales y las interacciones barriales la que es “compensada” por
los enlaces mediaticos. En definitiva, frente a la pérdida de peso de las
tradiciones locales se produce el reforzamiento del hogar y, a través de
este, la conexion con una cultura transnacionalizada y deslocalizada en
que las referencias nacionales y los estilos locales se disuelven.

A mi modo de ver, interesaria saber con mayor precision que im-
plica la atomizacién de las practicas de consumo. ;Significa acaso que
en este mundo postmoderno -de disolucion de monoidentidades y de
conformacion de identidades poliglotas- la familia sigue siendo una
forma clave de mediacion de los consumos? ;0 significa mas bien la
constitucion de un consumidor que se conecta individualmente con el
nuevo ecosistema comunicativo?

E. Los nuevos modos de ver/leer

En el estudio de la telenovela MARTIN-BARBERO se preguntaba por el
sentido que puede tener esa investigacion en un contexto de profundas
transformaciones de la television. Su respuesta era que “si el medio
esta en trance de sufrir numerosos cambios, la mediacién desde la que
ese medio opera social y culturalmente no parece estar sufriendo mo-
dificaciones de fondo” (1987, p. 232). Lo que significa que los cambios
no estan afectando sustancialmente ni al modelo de produccion tele-
visiva ni a la relacién de los publicos -especialmente de las mayorias-
con la television.

Casi una década después de realizado aquel estudio se puede apre-
ciar un cierto cambio en la perspectiva producto del analisis que MAR-
TIN-BARBERO realiza de las transformaciones socio-culturales. En efec-
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to, sus escritos mas recientes parecen sugerir que los cambios en el
contexto socio-cultural estarian alterando una de las mediaciones fun-
damentales, que es la relacion de los publicos con la television. Esta al-
teracion se estaria produciendo particularmente en los modos de ver/
leer de los jovenes.

Para comprender esta alteracion hay que hacer referencia, en pri-
mer lugar, a lo que MARTIN-BARBERO denomina el des-ordenamiento
cultural. Este proceso, que comenzo6 a hacerse visible en los movimien-
tos del 68 desde Paris a BERKELEY, “remite al entrelazamiento cada dia
mas denso de los modos de simbolizacién y ritualizacién del lazo social
con las redes comunicacionales y los flujos audiovisuales” (1999, p. 88).
Proceso en el cual va a ser la television el medio que mas radicalmente
va a desordenar la idea y los limites del campo de la cultura, con sus ta-
jantes separaciones entre alta cultura y cultura popular, entre realidad
y ficcion, entre vanguardia y kistch, entre espacio de ocio y de trabajo,
entre saber experto y experiencia profana, entre razéon e imaginacidn.

El proceso de des-ordenamiento cultural, el que estd marcado por la
centralidad de la television y la experiencia audiovisual, es lo que lleva
a MARTIN-BARBERO a plantear el tema de los nuevos modos de ver/
leer asociado a la formacion de un nuevo sensorium. Segiin MARTIN-
BARBERO: “... mas que buscar su nicho en la idea ilustrada de cultura, la
experiencia audiovisual la replantea desde los modos mismos de rela-
cion con la realidad, esto es, desde las transformaciones que introduce
en nuestra percepcion del espacio y del tiempo” (1999, pp. 89 y 90).

La transformacién en nuestra percepcion del espacio se produce:

[...] profundizando el desanclaje que la modernidad produce sobre las relacio-
nes de la actividad social con las particularidades de los contextos de presen-
cia, desterritorializando las formas de percibir lo préximo y lo lejano, hasta
tornar mas cercano lo vivido “a distancia” que lo que cruza nuestro espacio
fisico cotidianamente (1999, p. 90).

Paradéjicamente, esta nueva espacialidad no surge del recorrido via-
jero sino, en cambio, de una experiencia doméstica convertida por la
alianza television/computador en un territorio virtual donde “todo lle-
ga sin que haya que partir”. Para MARTIN-BARBERO lo que en ese movi-
miento entra mas fuertemente en crisis es el espacio de lo nacional y,
en consecuencia, de la cultura nacional. “Pues, desanclada del espacio
nacional la cultura pierde su lazo organico con el territorio, y con la
lengua” (1999, p. 90).

44



Sandra Patricia Borb6n Alvarado

Por otro lado, “la percepcion del tiempo que instaura el sensorium
audiovisual esta marcada por las experiencias de la simultaneidad, de
la instantanea y del flujo” (1990, p. 91). Una de las tareas claves que
realizan los medios es la “fabricacion del presente” lo que remite, por
un lado, al debilitamiento del pasado, a su reencuentro descontextua-
lizado y deshistorizado. Por otro lado, esta contemporaneidad nos “re-
mite a la ausencia de futuro que nos instala en un presente continuo,
en una secuencia de acontecimientos que no alcanza a cristalizar en
duracién” (1990, p. 91).

Segin MARTIN-BARBERO serian los jovenes quienes encarnarian
este sensorium audiovisual pues ellos son:

[...] sujetos dotados de una “plasticidad neuronal” y elasticidad cultural que
[...] es mas bien apertura a muy diversas formas, camaleénica adaptacion a los
mas diversos contextos y una enorme facilidad para los “idiomas” del video y
el computador (1999, p. 35).

Lo que, de acuerdo a este autor, requiere sentar las bases para una:

[..] segunda alfabetizaciéon que nos abre a las multiples escrituras que hoy
conforman el mundo del audiovisual y la informatica. Pues estamos ante un
cambio en los protocolos y procesos de lectura, que no significa, no puede
significar, la simple sustituciéon de un modo de leer por otro, sino la compleja
articulacién de uno y otro, de la lectura de textos y la de hipertextos [...] Pues
es por esa pluralidad de escrituras por la que pasa hoy la construcciéon de
ciudadanos que sepan leer tanto periédicos como noticieros de television,
videojuegos, video clips e hipertextos (1999, p. 46).

Por tultimo, interesa destacar que para MARTIN-BARBERO el tema del
nuevo sensorium también tiene una dimensiéon metodolégica: indica
un lugar -el de la percepcidn y la experiencia social- desde el cual mi-
rar los cambios en el escenario socio-cultural. Lo cual necesariamente
requiere una revalorizacion cognitiva de la cultura audiovisual sin des-
conocer, por cierto, la vigencia de la cultura letrada.

E Un proyecto inacabado
Se ha intentado recuperar los aportes de MARTIN-BARBERO y GARCIiA

CANCLINI a la conceptualizacion y a la investigacién del consumo cul-
tural en América Latina. En relacion al proyecto “Estudios y otras prac-
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ticas intelectuales latinoamericanas en cultura y poder”, para el cual
este texto ha sido redactado, es interesante sefialar que tal como ha
quedado en evidencia en el desarrollo de la argumentacién los aportes
de estos autores no pueden ser considerados como “simples” o “con-
vencionales” estudios comunicacionales sino que forman parte de los
llamados “estudios culturales”. Entre otras razones, y retomando algu-
nos elementos que ya han sido mencionados, es importante destacar
los siguientes. Primero, MARTIN-BARBERO y GARCIA CANCLINI contribu-
yeron a generar la inflexion tedrico-metodolégica desde el énfasis en el
mensaje como estructura ideoldgica a los procesos de consumo, con lo
cual han situado el andlisis comunicacional en el contexto de los proce-
sos socio-culturales. Al decir de MARTIN-BARBERO, el proyecto consiste
en “pensar la comunicacién desde la cultura”. En segundo lugar, estos
autores han definido una cierta aproximacion conceptual desde la cual
se ha hecho posible abordar empiricamente el estudio del consumo.
Aproximacion desde la cual el consumo pasa a ser pensado como un
espacio clave para la comprensiéon de los procesos sociales. Tercero,
la formulacion de la tematica del consumo se encuentra asociada al
reconocimiento de que una politica cultural democratica requiere su-
perar formulaciones dirigistas y vincular sus orientaciones con las de-
mandas reales de la poblacion. Por lo tanto, los aspectos politicos (o de
politica) tampoco han permanecido ajenos a esta aproximacion. Por
ultimo, resaltar el planteamiento de MARTIN-BARBERO donde la inves-
tigacidn del consumo significa un cambio teérico-epistemoldgico en el
lugar desde el cual se mira -y se formulan las preguntas- sobre el pro-
ceso de comunicacion.

Para concluir es importante pensar en tres conjuntos de interro-
gantes a lo que se pueden considerar un proyecto en pleno desarrollo.
Primero: ;No sera necesario re-pensar la nocién de “consumo cultural”
elaborada por GARciA CANCLINI a la luz de los profundos cambios en
el contexto sociocultural que han tenido lugar en la dltima década? En
este sentido, se podria plantear que el desordenamiento cultural al que
hace referencia MARTIN-BARBERO también remite al entrelazamiento
cada dia mas denso entre economia y cultura, con lo cual estamos alu-
diendo a una relaciéon de constante intercambio, de influencia mutua
entre ambos “campos”. Podriamos decir que el consumo es precisa-
mente el lugar donde se produce estos procesos de intercambio con lo
cual estamos sugiriendo que la tajante separaciéon de campos que su-
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pone la nocion de consumo cultural desarrollada por GARciA CANCLINI,
y que ha guiado gran parte de la investigacion en América Latina, se
encuentra actualmente en un proceso de des-dibujamiento. Lo cual pa-
reciera hacer necesario volver a la nocién de consumo como una prac-
tica cultural que se manifiesta en la apropiacién y usos de todo tipo de
mercancias y no sélo en los llamados “bienes culturales”.

Segundo: ;Qué relacion tienen los nuevos modos de ver/leer que
desarrollan especialmente los jovenes en el actual ecosistema comu-
nicativo con las mediaciones en cuanto lugares de apropiacién y uso
de los productos? ;Sigue siendo la cotidianeidad familiar, la solidari-
dad vecinal, la temporalidad social y la competencia cultural lugares
que cumplen una mediacién en la configuracion de la televisién y las
nuevas tecnologias? ;Ha sufrido la familia y el barrio procesos de des-
integracion producto de las transformaciones en la ciudad, los flujos
migratorios, etc. dejando de operar como instancias de mediaciéon? En
ese caso: ;Cudles son las nuevas formas de mediacién que operan en la
conexion/desconexién con el nuevo entorno comunicativo?

Por ultimo: ;Qué queda de “lo popular” en el contexto de la globali-
zacion comunicacional y de desordenamiento cultural? ;No sera que la
centralidad que tuvo esta categoria en los inicios de la investigacion del
consumo -siendo memoria, complicidad, resistencia- ha sido sustituida
por la de los jovenes, particularmente aquellos que tienen acceso a las
nuevas tecnologias? ;Donde quedan los jovenes excluidos de la socie-
dad de la informaci6n los que, como lo ha sefialado MARTIN-BARBERO,
seguirdn siendo una mayoria si la escuela no asume el reto de asumir la
tecnicidad mediatica como dimension estratégica de la cultura?

G. Usos de la investigacion del consumo cultural

La investigacion sobre consumo cultural es un proyecto inacabado y
en pleno desarrollo que requiere enfrentar un conjunto de inquietudes
tanto desde el punto de vista tedrico, como de sus usos sociales y poli-
ticos. En la parte final del articulo hemos planteado tres conjuntos de
interrogantes que enfrenta esta investigacion desde el punto de vista
tedrico sobre las que no parece necesario volver a insistir. Mas bien
interesa sefialar dos ejes de reflexién en torno a los usos de la investi-
gacion del consumo cultural.
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En primer lugar, una cierta paradoja: a la fecundidad teérica de este
tipo de estudios se opone el escaso uso que se le ha dado en otros cam-
pos que no sean el de la propia investigacion social. En este sentido,
cabe resaltar especialmente el escaso uso que la investigacién del con-
sumo ha tenido en la formulacién de politicas culturales. Cuestién pa-
raddjica porque la tematica del consumo cultural emerge en el debate
latinoamericano intimamente asociada al reconocimiento de que las
politicas culturales democraticas requieren estar conectadas con las
demandas reales de la poblacién. En este sentido, cobra relevancia lo
sefialado por ANA RoSAS MANTECON en el articulo incluido en este mis-
mo volumen cuando dice que:

[...] enla mayoria de las ocasiones los estudios se realizan y se reciben por una
estructura burocratica que no esta disefiada para recibirlos y para transfor-
marse en funcién de lo que plantean, lo cual dificulta que las investigaciones
sobre los publicos tengan el impacto deseado (MANTECON, 2002).

En segundo lugar, la necesidad de profundizar en la relacion entre con-
sumo y acceso, tema este ultimo que adquiere creciente importancia
en el nuevo panorama comunicacional del siglo XX1 que se caracteriza
por el dramatico aumento en la cantidad de imagenes, informacion y
datos que se difunden a través de un espectro cada vez mas amplio de
medios, dispositivos y redes. Pero que también se caracteriza porque
ha ido produciendo profundas desigualdades en el acceso a las nuevas
tecnologias de la comunicacion (cfr. p. ej.: ANIBAL FORD. La marca de la
bestia, Buenos Aires, Edit. Norma, 1999). En un contexto de crecien-
tes desigualdades “info-comunicacionales”, las que en buena medida
son producto de la ausencia de una politica que busque enfrentar este
nuevo panorama comunicacional, la pregunta es: ;Cudl es el aporte de
la investigacion sobre consumos culturales? ;Podria aportar, por ejem-
plo, en cuestiones tan claves como la proteccion de la diversidad socio-
cultural, el resguardo de los intereses de los ciudadanos y los consumi-
dores, la garantia en la calidad de los bienes y servicios?
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[V. CONSUMO CULTURAL, MEDIACIONES Y PRACTICAS CULTURALES
EN LAS SOCIEDADES GLOBALIZADAS (TERESA DE JESUS ANDRADE)

El auge acelerado de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones aunado a la universalizacién de los mercados y la ruptura de los
limites espacio-temporales hacen ineludible la reflexion sobre los con-
sumos culturales y las nuevas tecnologias, de cuya relacién se colige
que se esta en presencia de nuevas practicas de consumo contenedo-
ras de modos de actuacidn en los niveles de individuo, grupos y familia.

Vivimos en una sociedad mediatizada, donde el flujo global de image-
nes, noticias y opiniones, constituyen hoy dia gran parte de los nuevos
mapas culturales y en los que los individuos instauran dentro de los te-
rritorios espaciales, sus maneras particulares de explicar las realidades.

Las industrias culturales del entretenimiento nos ofrecen una vi-
siébn homogeneizadora de la globalizacién y que a su vez, nos per-
miten advertir las tendencias hegemoénicas y homogeneizantes que
acompafian la globalizacién cultural y comunicativa. La multiplicacion
de canales televisivos y las formas de comunicacién como el correo
electronico y la TV satelital, han abierto la posibilidad para la instau-
racion de nuevos procesos comunicativos de tipo transnacional y han
conducido a la fragmentacion de gustos y a la construccion de imagi-
narios colectivos; a su vez, incentivan una sutil batalla en la apropia-
ciéon de bienes simbdlicos generadoras de diferenciaciones sociales.
El consumo de productos mass-mediaticos ha creado dentro de la so-
ciedad moderna nuevas formas de interaccion y relaciones. Los medios
de comunicacién (en especial aquellos ligados a la comunicacién tele-
matica y electréonica) han formado territorios virtuales, los cuales son
capaces de movilizar ideas, opiniones y nexos sociales; y en muchos de
los casos, adicciones.

En un contexto de crecientes procesos de globalizacién y de rees-
tructuracidn de los referentes identitarios, las nuevas tecnologias de la
informacién y el entretenimiento se han convertido en simbolos distin-
tivos de las transformaciones urbanas hasta ubicarse en los espacios
privados donde adquieren mayores connotaciones. Vertiginosamente
se van fusionando el mercado y los procesos de interaccién social y
simbdlica de los sujetos hasta llegar a ser un elemento constitutivo de
las relaciones intersubjetivas que se dan en los espacios urbanos (BER-
MUDEZ, 2002).

49



Practicas de consumo cultural como estrategia...

Un aspecto significativo que caracteriza a los actuales procesos ur-
banos, lo es la presencia de practicas culturales que paulatinamente
se van insertando en los tejidos asociativos y algunas de ellas, las refe-
ridas a los consumos de los aparatos tecnoldgicos, se entrelazan fuer-
temente en las relaciones sociales de segmentos de la poblacién. Se
reproducen de esta manera los nuevos andamiajes de la sociedad en
el que se colocan estructuras e instituciones en franco dialogos con los
mercados.

A. El desarrollo tecnolégico y mediaciones
en las sociedades globalizadas

La globalizacion es ya percibida como un fendmeno que abarca todos
los procesos sociales e impacta a los diversos campos de la actividad so-
cial de las sociedades nacionales de maneras diferenciadas, con conse-
cuencias muchas veces contradictorias y no necesariamente univocas.
Con lairrupcién y masificacion de las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacion, las formas de acceder a los bienes culturales no
se define por la capacidad monetaria disponible de las personas, sino
en la posibilidad de acceso a una pantalla o a un dispositivo digital, con
mensajes ideoldgicos bien definidos y pensados para “atrapar” nuevos
segmentos de la sociedad. Al respecto Appaduraia expone y argumenta:

Estos media transforman el campo de la comunicacién porque ofrecen nuevos
recursos y nuevas disciplinas para la construcciéon de sujetos y mundos
imaginarios [..] A través de efectos como su inmediata absorcién dentro del
discurso publico y la tendencia a ser asociados con lo fascinante, cosmopolita
y nuevo, los media electrénicos (ya sean ligados a la informacioén, politica, vida
familiar o entretenimiento) tienden a intervenir y transformar otras formas
contextuales de alfabetizacién (APPADURAL 2001, p. 16).

Los medios de comunicacidn a través de la masificacion de la informa-
cion, lecturas, placeres y formas de entretenimiento, han contribuido
notablemente a que grupos de personas comiencen a imaginar y sentir
cosas colectivamente. De manera fundamental, el uso de los medios
de comunicacién transforma la organizacién espacial y temporal de la
vida social, creando nuevas formas de accidén e interaccién, y nuevos
medios de ejercer el poder, disociados del hecho de compartir un lugar
comun.
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APPADURAI (2001), afirma que las mutaciones tecnolégicas ocurri-
das en el ultimo siglo han conducido a afianzar la accién de la imagi-
nacién como hecho colectivo y en base a ello, formas de capitalismo
electronico pueden producir efectos mas fuertes que los planteados
por ANDERSON. El autor argumenta que en la modernidad, la accién del
imaginario colectivo es alimentada por los mass-media electrénicos y
los movimientos migratorios. En este sentido se genera una nueva po-
litica cultural del moderno global, donde la imaginacién colectiva actda
no sélo en el ambito del estado-nacidn, sino que crea “comunidades
imaginarias” transnacionales y desterritorializadas.

Las nuevas tecnologias se unen al disefio para instalar en grandes es-
pacios de las ciudades, verdaderos y gigantescos centros comerciales,
y que la literatura ha conceptualizado con el nombre de los shopping
center (SARLO, p. 2001). Los shopping center devienen en estructuras
comerciales que a su vez, estructuran practicas de consumo cultural
las que reproducen las actividades cotidianas: comer, beber, descansar.
Placidamente, los que acceden a este tipo de establecimiento, pueden
estar aproximadamente entre dos y ocho horas donde el tiempo es dis-
tribuido en una diversidad de ofertas que van desde los juegos electré-
nicos, hasta el cinema.

El encuentro en las plazas, las calles, las comunidades ha sido des-
plazado por estas “localidades fortificadas” (MEDINA, 1997). Los malls
se constituyen en estos nuevos espacios de cohesion social; familias,
y grupos sociales acuden para satisfacer determinada necesidad esti-
mulada por la propaganda y comercializacion de sus ofertas. Podemos
afirmar que con los shopping center se ha iniciado una nueva era del
consumo simbolico de bienes y servicios de la cultura, estructural y
funcionalmente. Se ha comenzado a pensar en las practicas sociales
como practicas culturales. Es un dar cuentas de las pautas diferencia-
doras del consumo cultural.

¢Quésignificaloapuntado? Empezara consideraralas practicas socia-
les como practicas cotidianas a partir del significado simbélico y que nos
remite inobjetablemente ala cultura. Las practicas socialesnoshablan de
las historia de las mentalidades, de la moda, de las violencias simbdlicas,
de las distribuciones del poder simbélico (MARTINEZ y EXPOsITO: 2007)
Ese contexto nos conduce a reflexionar acerca de las realidades en
las que hoy vivimos, y nos permite vislumbrar importantes transfor-
maciones que son generadas por la globalizacién cultural. Como ya
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se ha afirmado, la apariciéon de sofisticados aparatos tecnolégicos
impacta en las practicas culturales, en los comportamientos de indi-
viduos y grupos, en los estilos de vida de los ciudadanos y por con-
siguiente, en nuestros consumos. En tal sentido BUENO y MARQUEZ
(2003) llaman la atencion en que la globalizacidn, a través de los con-
sumos mass mediaticos, acentda la construccion de flujos locales y
globales los que permiten el acceso a practicas universales y transte-
rritoriales a partir de los escenarios comunicacionales. Las industrias
de la comunicacion y la cultura se han convertido hoy en un cam-
po estratégico para el desarrollo socioeconémico y cultural del pais.
La compra de un producto nuevo, como un ordenador, cAmara, moévil,
simbolicamente produce un inmenso placer y plenitud, y por lo general
proporciona estatus y reconocimiento al comprador, digase, distincién;
sin embargo, a medida que esa sensacion de haberse apropiado de un
bien altamente valorado por las industrias del consumo va perdiendo
significado, surge la necesidad de centrar su ilusién en la préxima y pro-
metedora compra. Es un ciclo que reproduce un status y una posicién
social dentro de la piramide socioclasista, pero también, problemas
sociales asociados a las posibilidades reales que tienen los individuos
para apropiarse del bien cultural, entre el querer, poder y tener.
Tratandose de un contexto en el que nos encontramos con practicas
y productos heterogéneos éstas nos convoca a cambiar las preguntas
que nos permitan comprender el mundo de las significaciones: ;qué
hacen las personas con lo que consumen? Y nos ofrecerd una pluralidad
de usos en las apropiaciones simbdlicas, con lo cual, la mediacién de
las industrias culturales en los procesos de consumo cultural pueden
ser ubicados en los entramados de la intersubjetividad. Se produce asi
la dialéctica de lo objetivo (significante) y lo subjetivo (significados).
Las nuevas tecnologias como mediaciones, estan incidiendo en las
maneras en como se estan conformando las formas culturales, lo cual
nos lleva hacia la interpretacién y explicacién del consumo como un
hecho social, diverso y plural. La cultura cotidiana de la mayoria de los
segmentos de la poblacién se parece cada vez mas a las ofertas y mo-
delos culturales de los medios de comunicacidn. Las industrias del en-
tretenimiento como la television, y la musica (video clip) favorecen con
mayor rapidez las entradas a la modernidad que las lecturas de libros.
He aqui otra de las paradojas que nos regala la globalizacién cultural.
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B. Globalizacion, industrias culturales
y la universalizacién de la cultura

La globalizacion hoy dia resulta ser para muchos una novedad si se
toma en cuenta la incidencia que tienen los medios de comunicacién
para divulgarla; sin embargo, desde la perspectiva historica, la huma-
nidad ha sido testigo directo de uno de los procesos de mayor alcan-
ce mundial que se hayan conocido, pues la globalizacién no es mas
que el resultado natural de entrelazamientos y entrecruzamientos
de politicas econdémicas, sociales y culturales en las que interactian
simultaneamente actividades diversas, generadas por un sistema de
multiples centros hegemonicos ubicados en escenarios geograficos
distintos y desde donde se elaboran y divulgan los conceptos de civili-
zacion, cultura, democracia y desarrollo (MARTINEZ y ExPOsiTo: 2003)
Para NESTOR GARciA CANCLINJ, la globalizacion supone una interaccion
funcional de actividades econémicas y culturales dispersas, bienes y
servicios generados por un sistema con muchos centros, en el que im-
porta mas la velocidad para recorrer el mundo que las posiciones geo-
graficas desde las cuales se actia y sugiere que estos procesos de glo-
balizacién han creado una hibridacién de culturas que s6lo podremos
entender si repensamos nuestra condicidn global, las politicas cultura-
les, la creatividad y hasta el arte.

Mas alla del eslogan, GARciA CANCLINI elabora un marco conceptual
con una clara intencioén de accién, sugerido en el cierre de La globaliza-
cién imaginada (1999), pues anota que se debe avanzar el movimiento
de intercambios fluidos entre intelectuales y artistas de los paises la-
tinoamericanos, europeos y Estados Unidos requiere planes orgéanicos
de investigacion cientifica y cultural transnacional, acciones que repre-
senten las busquedas multiculturales en los medios masivos donde se
informan las mayorias para que no sean sélo los intereses mercantiles
los que disefien y comuniquen las imagenes en las que nos reconoce-
mos o rechazamos.

Las sociedades nos brinda la posibilidad de advertir cémo la cul-
tura se organiza en un sistema de maquinas productoras de realida-
des simbolicas que son transmitidas a los publicos consumidores de
bienes simbédlicos (BRUNNER, 1992, p. 25). Hablar de consumo cultu-
ral, mediaciones y practicas culturales, se alude una trilogia gnoseo-
légica, y nos permite necesariamente, incursionar en los andamiajes
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de la globalizacion que, a la vez, es sinénimo de desarrollo, cambios,
transformaciones. Segin RAUL E. B. MARTIATU, la globalizacién entrafia
la construccién de nuevas caracteristicas humanas, las que incluye los
valores, los habitos, actitudes, concepciones, patrones de conducta y
que son resultantes de su desarrollo cultural (2007).

La globalizacién estd presente en la realidad y en el pensamien-
to. MANUEL CASTELLS, afirma que nuestros sistemas de creencias y
codigos producidos a lo largo de la historia, han sido profundamen-
te transformadas, y con el tiempo y por el nuevo sistema tecnologi-
co, mas lo seran. Para este autor, vivimos en la ciudad de la informa-
cién, un mundo interconectado donde las sociedades y los espacios
se relacionan entre si a través de nuevas redes de comunicacidn.
El espacio delos flujos de capitales y de los medios empresariales trans-
nacionales coexiste con el espacio de lo cotidiano de la mayoria de la
poblacién. Este segundo espacio es siempre mas local, mas territorial,
mas ligado a una identidad, un barrio, una etnia o una nacién. El espa-
cio de la identidad es siempre mas local, mientras que el espacio de la
funcién es siempre mas universal. Este proceso implica la existencia de
una “ciudad dual”, con estructuras sociales y econémicas contrapues-
tas. El dualismo estructural se encuentra en una serie de sectores: el
desarrollo de la informacion, el declive de la industria, la degradacién
y la recalificacién de la mano de obra, la distincién entre trabajo for-
mal y trabajo informal: todos esto elementos conducen a una diferen-
ciacién de los modelos familiares, de los usos del espacio urbano. Sin
que produzcan dos mundos sociales diferentes, desembocan en una
multiplicidad de universos sociales fragmentados, sin fronteras pre-
cisas y sin una verdadera comunicacién reciproca (CASTELLS: 1995)
Indagar la globalizacidn nos remite a la cuestion de la comunicacién
que a su vez esta vinculada a la mediatizacion y difusién de la cultura.
Las industrias culturales producen y distribuyen informaciones como
mercancias que se organizan en torno a redes, contenedoras de la nue-
va morfologia social de nuestras sociedades.

Para OcTAvIO IANNI (1996) en su libro Teorias de la globalizacién,
introduce el concepto “fabrica global” el cual alude a las industrias cul-
turales, mas alla de cualquier frontera, en el que se articulan el capital,
la tecnologia, la fuerza de trabajo, la divisién del trabajo social y otras
fuerzas productivas, por su parte GARCIA CANCLINI explica que la globa-
lizacién nos conduce a representarnos el mundo como mercado global
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0 “cultura-mundo” (CANCLINI: 1989, 1996, 2002). A. GIDDENS (2000)
denomina “la sociedad cosmopolita mundial” con el que significa la es-
tandarizacion de procesos culturales desde los accesos a los productos
de la cultura llevados de la mano por las industrias culturales.

En efecto, las industrias culturales destinadas al mercado de gran-
des consumos y soportados en periédicos, revistas, libros, programas
de radio, emisiones de television, video clips, fax, redes de computa-
cién y otros medios de comunicacion, informacién y fabulacion, disuel-
ven fronteras, agilizan mercados y masifican los consumos. En las in-
dustrias culturales impera la légica de la diversificaciéon y renovacién
permanentes: de la produccion al consumo.

Las industrias culturales nos vislumbra el nuevo contexto: un con-
texto de transformaciones sociales, de escenarios internacionales y na-
cionales, de las atmdsferas culturales generadas (BARBERO: 2003); las
sociedades pasan a incorporar bienes materiales y simbélicos debido
a la apertura de las fronteras geograficas y la consecuente internacio-
nalizacion. Ha nacido una especie de “hipercultura universal”, que tras-
ciende, pues las fronteras han comenzado a ser desdibujadas para dar
entrada a los productos en el mercado cibernético (LIPOVETSKY y SE-
RROY: 2010). Se registra una cierta “excrecencia” de los productos, de
las imagenes y de la informacion.

En esta trama resultan, indudablemente, importantes imbricaciones
entre la cultura y la comunicaciéon (BARBERO, 2003) para mostrarnos
una “hibridacién intercultural” a través de la circulacién cada vez mas
libre y frecuente de personas, capitales y mensajes que cotidianamen-
te interconectan muchas culturas (G. CANCLINI, 1996), resultando una
mezcla de capitales humano, cultural y econédmico.

Con la apertura econémica a los mercados globales y los procesos
de integracion regional, fue reduciendo el papel de las culturas nacio-
nales, de la que emerge una cierta tecnificacion de las relaciones socia-
les, documentada en todas las acciones y en la propia relacién social.
En este contexto, GIDDENS (2008) sefiala que el tejido social se va fra-
gilizando ante una cierta omnipotencia de los medios masivos y JEAN
BAUDRILLARD (2009) enfatiza que “.. los medios electrénicos como la
television, transformo la propia naturaleza de nuestras vidas...” y por lo
tanto, nuestras practicas (2009, p. 56).

Los tejidos sociales han comenzado a fraccionarse y los referentes de
identidad propugnan conflictos y contradicciones ante la modernidad
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desbordada. Las culturas se globalizan y se han ubicado progresivamen-
te en un ensamblado multinacional, una especie de articulacidn flexible
de partes, un montaje de rasgos que cualquier ciudadano de cualquier
pais, region o ideologia puede leer y usar. Lo apuntado el “sentido sub-
jetivo” en la comprension del concepto de accion social de MAX WEBER,
ya que los ciudadanos no son recipientes pasivos de los mensajes de los
medios de comunicacion social GIDDENS (2008, p.. 42 y 43).

Los fines y los valores son constituidos alrededor del mercado (IAN-
NI, 1996), la cultura que ya no se separa de la industria mercantil y pre-
sume una vocacion planetaria. Los c6digos y mensajes se diseminan en
todas las dimensiones de la actividad humana: cine, television, radio,
discos, Internet, adjetivando los nuevos escenarios. El mundo de ayer
preconizd la cultura como sistema de signos distintivos, comandados
por las luchas simbdlicas entre grupos sociales, que se organizaba al-
rededor de puntos de referencias sagradas e institucionales; hoy asis-
timos al mundo de la economia politica de la cultura y de la produccién
cultural incesantemente renovada y controlada por el mercado.

MARCELINO BISBAL refuerza esta reflexion:

Estamos en presencia de “otro territorio” en donde la globalizacién de
nuestras vidas y la mundializaciéon de la cultura estidn determinando mu-
chas de las formas que estamos asumiendo por encima de la escuela, la fa-
milia, la iglesia y todos los “aparatos” institucionalizados para la transmi-
sién y preservacion/conservacion de objetos de la alta cultura (2001, p. 3)

C. Consumo cultural y prdcticas culturales

La comunicacién de masas se define como un bien de consumo, que re-
fleja la apropiacion desigual de bienes y simbolos. BARBERO (1987, en N.
JACKS, 1994) realza la importancia de las mediaciones en las practicas,
teniendo en cuenta que producen y reproducen los significados socia-
les, siendo el “espacio” el que posibilita comprender las interacciones
entre la produccion y la recepcion. El espacio es el lugar de las practi-
cas sociales a través de la sociabilidad, de la ritualidad y de las costum-
bres arraigadas. Los medios de comunicacion se expresan como nuevas
instituciones politicas. De este didlogo entre la cultura y la comunica-
cién que se configura, se pasd de los medios a las mediaciones, de las
mediaciones a las hibridaciones, al consumo cultural (VARGAS, 2005)
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sobre el concepto de consumos culturales se escriben notorios ensayos,
articulos e investigaciones. Se esta en presencia de una serie de visiones
del consumo cultural. Asi se puede considerar el consumo de cualquier
tipo de mercancias como una prdctica cultural en tanto las mercancias “sir-
ven para pensar”, “sirven para construir un universo inteligible” (SUNKEL,
2002), el consumo cultural es el conjunto de procesos socioculturales en
el que se realiza la apropiacion y los usos de los productos (SUNKEL, 2002).
MICHEL DE CERTEAU (1996 en G. SUNKEL, 2002) presenta al consumo aso-
ciada a la nocién de usos sociales y en este sentido, segun él, es una prac-
tica de produccién invisible, hecha de ardiles y astucias, a través de la cual
los sectores populares se apropian y resignifican el orden dominante.

El consumo cultural se inserta a un sistema de practicas, asi como
también, a un momento y a un lugar o sea, el consumo es siempre vin-
culado a un tiempo y un espacio determinados, en donde se puede leer
practicas culturales diversificadas, teniendo en cuenta los tipos y espa-
cios de consumo. Son en los espacios en donde se desarrollan las prac-
ticas cotidianas que estructuran los usos sociales de la comunicacidn,
constituyen “lugares” de mediaciones (MANTECON, 2002). Las practicas
tienen entonces un papel estructurador de los consumos culturales, de
los usos sociales de los bienes materiales y simbdlicos.

Para RicarDoO C. SoTo (2008), por practicas culturales las podremos
definir en un primer momento, como las actividades especificas que rea-
lizan las personas dentro de un campo cultural determinado (artistico,
académico, religioso, deportivas, escolares, cientificas, etc.), y que estan
orientadas a la formacion y/o a la recreacién, presuponiendo que son
espacios sociales que se van abriendo y consolidando histéricamente
(procesos de secularizacién cultural), que al interno de cada campo hay
logicas especificas, asi como en cada uno de ellos hay procesos de for-
macidn “disciplinaria” de artes, técnicas o saberes con diferente profun-
didad, en cuanto a la percepcion, sensibilizacion, nivel de practica para
el dominio técnico, conocimientos de ciertos codigos de esas practicas y
las formas de participacién y organizacién de cada campo.

En la construccién de un marco teérico para explicar los procesos
del consumo cultural, se ubica con mayor fuerza el de asumir al consu-
mo como apropiacion. Ello hace distinguir que las practicas y conduc-
tas sociales se orientan por pautas y normas sociales. Las autoras de
este articulo coinciden con el sociélogo espafiol CALLEJO (1995) el cual
sugiere la recuperacion del concepto de uso, pues permite observar el
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consumo desde dos caras: como formas y como estrategias de consu-
mo. Preguntarnos por las formas de consumo de un objeto significa
adentrarnos a las vivencias temporales y espaciales de tal consumo y
a su vez, advertir el proceso de estructuracion y la manera en que un
determinado sector social vive su posicion en la estructura social.

Esta aseveracidn permite entender el estudio del consumo cultural
no so6lo como la indagacion estadistica del modo en que se compran las
mercancias, sino también el conocimiento de las operaciones con que
los actores sociales seleccionan y combinan los productos y los mensa-
jes, conocer cdmo los consumidores mezclan las estrategias de quienes
fabrican y comercian los bienes con las tacticas necesarias para adap-
tarlos a la dinamica de la vida cotidiana. Las practicas culturales repro-
ducen la relacion entre la accién y la estructura, pues ellas s6lo existen
en y mediante las actividades de los agentes humanos y que se hace
posible debido a la existencia de normas y recursos, A. GIDDENS (2008).

Los consumos culturales estructuran la vida social actual y se imbri-
can profundamente en la trama de las practicas sociales. El consumir
un determinado bien cultural, de forma asidua, convierte a la practica
en rito, y ella es un mecanismo clave para los que, en particular, la vida
cotidiana y en general el mundo social, se ordenen y adquieran consis-
tencia social.

A manera de conclusion se puede inferir que con el incremento de
los procesos de globalizacién se han registrado y documentado una
gran proliferacion de bienes materiales y simbélicos y una amplia ofer-
ta de servicios. Estos elementos contribuyen a dibujar nuevos rostros
y mapas culturales desbordando fronteras de la mano de los medios
de comunicacién masivos. Las sociedades globalizadas han planteado
desafios cada vez mas crecientes a las ciencias sociales, una vez que
confiere nuevos significados a los individuos y a las sociedades, modos
de vida y nuevas formas de cultura.

Enlas practicas culturales, cobra importancia fundamental, las media-
ciones, tales son los propios medios masivos de comunicacidn, la familia,
la educacién en general como instituciones mediadores de la cultura. Y
por lo tanto, los consumos culturales constituyen practicas culturales.
En las practicas registrense acciones que traducen el sentido/motivos o
lo que es pensado e interpretado subjetivamente por los agentes.

En el consumo cultural estan involucrados no sélo el hecho de la
apropiacion, sino también las variables de los usos sociales, la percep-
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cién/recepcion, el reconocimiento cultural, asi como la construccion
de nuevas identidades en sentido de pluralidad, diversidad, inclusién
y exclusion.

V. LA SOCIEDAD DEL ESPECTACULO (MARIO VARGAS LLOSA)

MARIO VARGAS LLOSA inicia su ensayo precisando que lo que busca es
dejar constancia de la metamorfosis de contenido que ha sufrido (y
aqui la palabra la empleo a propoésito) el término cultura. Hace una
revision de ensayos de las ultimas décadas en lo que se debate pre-
cisamente sobre la crisis que atraviesa la cultura de nuestra época, y
empieza con el Notes towards the definition of culture de T. S. ELIOT (de
1948), en el que advierte el anuncio de los tiempos que vivimos noso-
tros hoy.

Expone el modelo ideal de ELIOT de una cultura estructurada en
tres instancias (individuo, grupo élite y la sociedad en su conjunto),
desarrollandolo en algunos puntos y argumentandolo (la alta cultura
como patrimonio de una élite que al buscar democratizar sélo puede
empobrecerse y hacerse cada vez mas superficial; la familia y la Iglesia
como transmisores de cultura). Pasa a referirse al ensayo contestata-
rio de 1971 en el que G. STEINER responde a ELIOT en su In Bluebird’s
Castle. Some notes towards the redefinition of culture, escandalizado
porque éste omitiera en su trabajo una reflexién sobre el Holocaus-
to, pues poco hacia que la Segunda Guerra Mundial habia acabado. A
través de sus reflexiones STEINER pretende colmar el vacio del estudio
de ELIOT, de modo que VARGAS LLOSA sintetiza su andlisis para cum-
plir con el panorama amplio que desea presentar. STEINER afirma “me
parece irresponsable toda teoria de la cultura [..] que no tenga como
eje la consideracion de los modos de terror que acarrearon la muerte
por obra de la guerra, del hambre y de las matanzas deliberadas de
unos setenta millones de seres humanos muertos en Europa y Rusia
entre el comienzo de la Primera Guerra Mundial y el fin de la Segunda”.
Y refiriéndose a la religion, considera que todo gran arte nace de una
aspiracion a la trascendencia, nociéon ligada no sélo a la religién sino a
la idea de un dios Unico, idea que concibe el pueblo judio y que viene
a ser remplazada por la del dios mosaico del cristianismo, que mezcla
ideales monoteistas y practicas politeistas. El dios Unico cae victima
de los filésofos de la Ilustracion, convencidos de que una cultura laica
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acabaria con la violencia y las matanzas; pero el mundo sin dios vino
a ser dominado por el diablo, y se inicia la era de la poscultura. “La
posmodernidad ha destruido el mito de que las humanidades humani-
zan” (p. 20) dice sesudamente VARGAS LLOSA, y la educacion liberal al
alcance de todos no ha garantizado el progreso, la paz, la libertad ni la
igualdad de oportunidades en las democracias modernas. STEINER se
habia referido al discurso hablado y escrito como columna vertebral
de la conciencia cultural, una palabra que esta siendo cada vez mas su-
bordinada a la imagen. Asf, la cultura del libro a la que se referia ELIOT
parece ser cada vez mas marginal. Como sea, el ensayo de STEINER re-
sulta en un estallido de delirio intelectual, siguiendo a VARGAS LLOSA.

El tercer ensayo del que viene a ocuparse el escritor peruano es
poco anterior al ensayo de STEINER (1967), y se trata de La société du
spectacle, de Guy DEBORD, para quien el espectaculo es lo que MARX
llamara “alienacién” en sus Manuscritos econémicos y filosdficos. Para
DEBORD, la alienacién ha copado la vida social en la sociedad industrial
moderna en la que ha triunfado el capitalismo. La vida ya no se vive,
mas bien se representa y el consumidor real se convierte en consumi-
dor de ilusiones.

Entre los ensayos que buscan definir los rasgos caracteristicos de la
cultura actual, VARGAS LLOSA escoge el de G. LIPOVETSKY y J. SERROY, La
cultura-mundo. Respuesta a una sociedad desorientada donde se sos-
tiene la entronizacién de una cultura global, en la que los mercados, la
revolucioén cientifica y tecnoldgica trabajan en el eclipse de las fronte-
ras. Esta cultura ha dejado de ser “elitista, erudita y excluyente y se ha
convertido en una genuina ‘cultura de masas’ (p. 27). Lo que busca esta
cultura es divertir, hacer posible la evasion facil, nace con el predomi-
nio de la imagen y el sonido sobre la palabra, a través de la pantalla, y
el proceso se ha acelerado con la universalizaciéon de Internet. VARGAS
LLOSA expresa su desacuerdo con algunos de los puntos expuestos por
LIPOVETSKY y SERROY que le parecen discutibles, como que esta cultura-
mundo ha desarrollado un individualismo a nivel planetario; para VAR-
GAS LLOSA (y no puedo sino apropiarme de su aseveracién), lo que hace
esta cultura es mas bien aborregar al individuo y hacerlo reaccionar de
manera gregaria. Ademas, si bien LIPOVETSKY y SERROY consideran que
la visita a museos y grandes monumentos histéricos son muestra de
que la que llaman “alta cultura” es aun legitima, en realidad no es mas
que mero esnobismo desde la perspectiva de VARGAS LLOSA.
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El ensayo con el que VARGAS LLOSA cierra la suerte de prélogo con
la que inicia su libro es el del soci6logo F. MARTEL, Cultura mainstream
(2011), donde se describe la “cultura de entretenimiento”, donde no se
habla de ningun libro sino de EI cddigo da Vinci, no se habla de pintura,
escultura, musica, danza clasica, filosofia ni humanidades en general,
sino de peliculas, programas de televisidn, videojuegos, mangas, musi-
ca rock, pop, rap. VARGAS LLOSA contrapone la cultura del pasado con
ese entretenimiento de hoy que MARTEL describe y con el que simpa-
tiza. La “cultura” es hoy diversién, y lo que no es divertido resulta no
ser cultura; lo que vende es bueno, y lo que no conquista al publico es
malo; el mercado fija hoy el Uinico valor.

Habiendo sentado estas bases y demostrando en qué medida se ha
transformado la nocién de cultura en el dltimo medio siglo, VARGAS
LLOSA se concentra en la civilizacién del espectaculo de la que hoy for-
mamos parte: Un mundo de entretenimiento en el que la diversion tie-
ne la primacia, un mundo en el que se banaliza la culturay en el que el
periodismo difunde antes que informacién chisme y escandalo de ma-
nera irresponsable. Uno de los factores de esta corriente (si asi pudiera
llamarsela) es el bienestar y la libertad de costumbres que alcanza oc-
cidente tras el duro periodo de posguerra, y con ellos la multiplicacién
de industrias de la diversion, tan necesaria para olvidar todo aquello
que perturba y angustia; otro factor es la democratizacién de la cultura
que nace de una voluntad altruista pero que termina trivializando la
vida cultural puesto que el objetivo es el de llegar al mayor nimero:
cuestidon de cantidad antes que de calidad. Para ejemplificar, VARGAS
LLOSA se refiere a la literatura mas representativa de esta época: la
light; el entorno predominante de lectores que buscan lecturas faciles
no puede alentar a escritores en aventurarse a escribir obras que exi-
jan esfuerzos intelectuales. Hace alusion a la critica, que en la época de
nuestros abuelos tenia un papel central porque lo que hacia era guiar
al ciudadano en el juicio de lo que leeria y veria, pero que ha llegado
a despojarse de todo su valor, y la publicidad esta ocupando su lugar.
Apunta como los modistos parecen tener hoy en dia el protagonismo
que tenian antes cientificos y filésofos y cémo las estrellas de la televi-
sion y los futbolistas tienen la influencia en los gustos y las costumbres
que antes tenian los pensadores y tedlogos. Los deportes tienen la im-
portancia que sélo en la antigiiedad llegaron a tener, pero con la gran
diferencia de que el cultivo del cuerpo se complementaba con el del
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espiritu y hoy, por lo general, la busqueda de esta complementariedad
ha desaparecido. Advierte que paralelo al fenémeno de masificacion el
consumo, antes marginal y reducido, de estupefacientes, muchas veces
propio de circulos bohemios y artistas, se ha extendido, y poco tiene
que ver con la rebeldia contra las normas establecidas (como antafio),
sino mas bien responde a la busqueda del placer a la par que de una
escapatoria de preocupaciones y responsabilidades.

En cuanto a lareligion en occidente, ésta ha sido remplazada en apa-
riencia por el laicismo. En apariencia porque lo que realmente ha su-
cedido es que las sectas y las practicas alternativas de diversos cultos
se desplazan de una a otra parte del globo y han venido a remplazar a
la Iglesia. Y es que, como dice VARGAS LLOSA, el ser humano en su ge-
neralidad no puede prescindir de la religion por la seguridad de tras-
cendencia y el sosiego que ésta procura, y son pocos los que realmente
pueden prescindir de ella, remplazandola con la ciencia, la filosofia, la
literatura y las artes. En este sentido, la cultura que puede cumplir esta
funcién es la “alta cultura”, que enfrenta los problemas y no los elude.

En la politica, actores y cantantes han llegado a ocupar cargos im-
portantes y esto debido no tanto a sus aptitudes en el campo, sino a
su presencia mediatica; han venido a eclipsar el lugar que por siglos
habia ocupado el “intelectual”, cuya timida intervencién en la vida po-
litica de hoy no tiene repercusiones. VARGAS LLOSA considera razones
validas para que esto haya sucedido: la simpatia de generaciones de
intelectuales con regimenes totalitarios, la infima vigencia que tiene el
pensamiento en la civilizacion del espectaculo y la primacia de las ima-
genes sobre las ideas. Para el autor, son las artes plasticas las primeras
en sentar las bases de la cultura del espectaculo, “confiriendo el esta-
tuto de artistas a ilusionistas que ocultan su [...] vacio detras de [...] la
supuesta insolencia” (p. 49). Las artes plasticas parecen ademas haber
colaborado en la desaparicién de parametros estéticos.

En cuanto al sexo, la liberaciéon de antiguos prejuicios y tabues de
caracter religioso ha conocido, en contrapartida, la banalizacion del
acto sexual y, a propdsito, VARGAS LLOSA reflexiona sobre el hecho de
que con todo y la notable libertad sexual, los crimenes sexuales no han
disminuido, sino todo lo contrario. El autor habla de acto sexual como
obra de arte, pero esta concepcién cabe dentro de un contexto de refi-
nada sensibilidad y no cabe en uno de sexo facil, expeditivo y promis-
cuo, que es el que impregna las nuevas generaciones.

62



Sandra Patricia Borb6n Alvarado

La influencia del periodismo en la civilizacion del espectaculo se re-
vela en ese periodismo que busca entretener informando, de modo que
la prensa que conquista grandes publicos no es la seria y de rigor, sino
la que se ocupa del chisme, de la vida privada y de la catastrofe.

En un apartado posterior, tras la detallada descripcion de la civili-
zacién del espectaculo en la que vivimos, VARGAS LLOSA revisa los di-
ferentes significados y matices que ha tenido el término “cultura” en
el pasado: a veces ligado a la religion; otras, a la filosofia o al derecho;
otras, a la literatura y las artes; y posteriormente, a los descubrimien-
tos cientificos. A pesar de que el impulso no fuera idéntico, la cultura
siempre habia significado un conjunto de disciplinas que implicaba la
reivindicacion de un patrimonio de ideas, valores y conocimientos, y
eran perceptibles los rasgos distintivos de quienes la cultivaban. Hoy,
sin embargo, la nocién de cultura se ha extendido tanto que se ha es-
fumado (inevitablemente recuerdo las proféticas palabras de mi pro-
fesor de literatura francesa, que solia repetir que la cultura es como
la confitura: mientras menos se tiene, mas se la esparce...) y, haciendo
interrogativa la afirmacion de VARGAS LLOSA: ;quién es culto donde
todos creen serlo? Los antropologos “establecieron que cultura era la
suma de creencias, conocimientos, lenguajes, costumbres, atuendos,
usos” (p. 66), sus estudios buscaban la comprensién y el respeto de
sociedades primitivas, pero con todo y con su buena fe, lo que hicieron
fue contribuir no a que todas las culturas merezcan consideracion, sino
a que todas se equivalgan, y a que se llegue a creer que es colonialista
o racista hablar de culturas superiores e inferiores, o de culturas mo-
dernas y primitivas. De la misma manera aportaron, al decir de VARGAS
LLOsA, BAJTIN y sus seguidores (yo diria mas bien: algunos seguidores
de BAJTIN), con la abolicion de la frontera entre cultura e incultura...

En el siguiente apartado el tema central es la educacién, o mas bien
la crisis que en ella impera. VARGAS LLOSA parte de las violencias per-
petradas en una escuela de las afueras de Paris y la resignacion de los
profesores ante los cambios impuestos para implantar la seguridad.
Son muchos los paises en los que, como Francia, el docente y por ende
la figura de autoridad, se ha desprestigiado. En Francia, Mayo del 68
colaboré en que asi sea; Mayo del 68 imparti6 la idea de que toda auto-
ridad (siguiendo la definicién del diccionario) es sospechosa, y desde
entonces, en Francia como en muchos otros paises, el prestigio de los
maestros desaparece, al igual que las figuras politicas y culturales que
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ejercen magisterio moral e intelectual, y se los ha confundido con la
imagen del represor. Asi, la escuela publica, uno de los grandes logros
de la Francia republicana, se ha empobrecido y ha puesto en manos de
la ensefianza privada la formacién de futuros lideres politicos y cul-
turales. Dentro de este contexto, la interpretaciéon importa mas que la
obra de arte, y el critico mas que el artista, y no la de un critico cual-
quiera: la critica que separa el lenguaje de la realidad, fruto de ciertas
teorias postmodernas, sobre todo el deconstruccionismo, pues pocos
recuerdan ya o leen aun a LIONEL TRILLING, por ejemplo, para quien
la critica literaria no puede desligarse del quehacer humano. VARGAS
LLOSA vuelve al tema de la educacion haciendo una reflexion sobre el
ensayo de TRILLING entorno a la ensefianza de la literatura, refiriéndo-
se a la dificultad de impartir el verdadero valor de una obra literaria
ante un auditorio, cuando ese valor es verdaderamente perpetrable en
la intimidad de la lectura.

En el cuarto apartado del ensayo, VARGAS LLOSA trata el tema del
erotismo que, como las artes y la literatura, ha sido destruido por la
civilizacion del espectaculo: el sexo ha sido rebajado “a lo puramente
instintivo y natural” (p. 107), se ha acabado con la discrecién y el pu-
dor, y este movimiento en occidente ha exacerbado la represién en este
campo en culturas como la isldmica. VARGAS LLOSA define el erotismo
como la desanimalizacién del amor fisico cuya funcién ennoblecedora
es la de embellecer el placer fisico, y no en vano recuerda que el Eros
es el instinto vital y creativo. Pero recuerda también, sirviéndose del
caso de la literatura erdtica francesa, en el siglo xviii, que lo er6tico
desligado del resto de actividades y funciones de la vida del hombre,
sucumbe en la monotonia y su desenfreno, como se constata con SADE,
acarrea furiosa violencia.

El siguiente apartado se centra en la cultura y la politica, cuyos in-
tercambios son inevitables y necesarios en una sociedad abierta, entre
otras cosas, para una continua evaluacion critica del quehacer politico.
En la civilizacién del espectaculo, claro, no se dan exigencias ni contri-
buciones de este tipo. VARGAS LLOSA trae a colacidn el caso de la dicta-
dura del general MANUEL APOLINARIO en Pert, y subraya una serie de
caracteristicas que desgraciadamente podrian caber en la descripcion
de algunas pseudo-democracias imperantes hoy en Hispanoamérica,
mas alla de las “ideologias” politicas que dicen defender. Se refiere a esta
época para destacar cdmo, establecido el Estado de derecho en 1956,
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surge un grupo heterogéneo y critico de personas con animos de hacer
politica, ya en cargos publicos, ya proponiendo alternativas al gobierno
desde la oposicién; un hecho que poco tiene que ver con la visiéon que se
tiene de la politica hoy en dia, que ha sido desprestigiada pues es vista
por muchos como “actividad mediocre y sucia” (p. 133), y de esto es en
mucho responsable el periodismo frivolo y amarillo. Ademas, el avance
tecnolégico, en lugar de haber democratizado la informacién, ha con-
tribuido en despojar de respetabilidad y seriedad el quehacer politico.
Como dice VARGAS LLOSA, “el periodismo escandaloso es un perverso
hijastro de la cultura de la libertad” (p. 135). Mas adelante se refiere a
laley y ala percepcion que el ciudadano tiene de ésta, sobre todo en los
paises latinos e hispanos, no como aquello cuya finalidad es el bien co-
mun, sino la obra de un poder que sélo busca servirse a si mismo y que
vale mas no violentarlo. El ejemplo, nunca mejor elegido del autor; es la
pirateria de musica, peliculas y libros en Perd (aunque bien sabemos
que no se trata de un caso aislado) que no sélo goza de impunidad sino,
en muchos casos, hasta de la proteccidn de la policia. Nada mas irénico:
la pirateria bajo la proteccién de “agentes de la ley”...

El ultimo apartado esta dedicado al tema religioso. No solamente
se refiere a la fuerza que ha cobrado el islam, sino a la importancia
que sigue teniendo la Iglesia catélica con todo y los millones de tes-
timonios que han aparecido en muchos paises catélicos revelando de
violacion y pedofilia. El escandalo no ha mermado la influencia de la
Iglesia catolica (cuyo poder se evidencia en la mayoria de los paises
latinoamericanos), como tampoco ha impedido a la protestante inter-
ferir en la ensefianza escolar estadounidense aboliendo en muchos es-
tados la teoria de DARWIN sobre la evolucion. Excluyendo la premisa
metafisica y teoldgica de si Dios existe o no, VARGAS LLOSA se preocupa
por la funcion de iglesias y religiones en la vida cultural de los pueblos.
En el cristianismo, por ejemplo, la Iglesia favoreci6 en el Renacimiento
el desarrollo de las artes y las letras, pero fue también brutalmente
represiva en el dominio de la investigacidn cientifica y para con los sos-
pechosos de heterodoxia. El autor recuerda que sélo con la seculariza-
con la Iglesia fue aceptando una division estricta entre lo espiritual y lo
temporal (secularizacién que, de hecho, se malentendié en diferentes
momentos de la historia en los que se busco extirpar la religiéon de la
sociedad). VARGAS LLOSA promulga la necesaria preservacién del se-
cularismo como “requisito indispensable para la supervivencia y per-
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feccionamiento de la democracia” (p. 176), pero insiste ademas en la
necesidad de la coexistencia (dificil) de laicismo y la prosperidad de
una vida espiritual para que una sociedad libre sea posible. No deja de
mencionar la oposicién que ha mantenido la Iglesia catdlica contra el
capitalismo y sefialar como el mercado libre, a pesar de haber hecho
surgir a las clases medias, nos ha conducido a la degradacién de la cul-
tura, en la que artistas mediocres o nulos “pero vistosos y pirotécnicos
diestros en la publicidad y la autopromocién [alcanzan] altisimas cotas
de popularidad” (p. 181). Sin embargo, afirma que el fracaso y las crisis
del sistema capitalista se deben también al desplome de la estructura
de caracter ético y el soporte moral que encarna la vida religiosa, a
la vez que afirma que la banalizacion de la religion ha contribuido a
provocar la crisis del capitalismo, porque “la frivolidad desarma mo-
ralmente a una cultura descreida” (p. 183). VARGAS LLOSA se opone a
la abolicion de la ensefianza religiosa en los colegios publicos porque
mutilar este patrimonio de la educacién de nuevas generaciones sig-
nificaria entregarlas de lleno a la civilizacion del espectaculo: frivola,
superficial, ignorante y chismosa, pero insiste en que debe tratarse de
una ensefianza religiosa objetiva y responsable donde se explique el
papel hegemonico del cristianismo en occidente y su influencia (para
bien y para mal) en la historia, la filosofia, el arte y la literatura.

La conclusidn final de VARGAS LLOSA llega con un tono un tanto triste:

La cultura parece ya no ser la manera de llamar la atencién sobre graves
problemas que acosan a la sociedad, y parece mas bien haberse convertido
en el mecanismo de ayuda para olvidarlos y distraer al gran publico; parece
haberse anclado tanto en la sociedad, que quizas no tenga arreglo, pero quizas
por esto mismo caiga por su propio peso o porque carece de uno...

Las dltimas palabras de MARIO VARGAS LLOSA no son éstas, felizmente,
sino las que leyé en 1996 al recibir el Premio de la Paz de los edito-
res y libreros alemanes y que comparte con el lector en esta edicién:
“Una oda a la literatura y una reflexion sobre su papel en la sociedad,
la nuestra y la de todos los tiempos; palabras que entre nombres de
poetas y regimenes”.
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VI. CULTURAS JUVENILES Y DIMENSION ESTETICA
(GERMAN MuNoO0Z)

El compromiso activo y creativo de los jévenes en la produccion de
sentidos y nuevas formas de existencia en sus propias culturas es un
tema descuidado ampliamente en las ciencias sociales. Los conceptos,
modelos tedricos, practicas investigativas y énfasis disciplinarios me-
diante los cuales se construye de manera ordinaria la juventud no pre-
sentan de modo suficientemente a los jévenes como actores sociales
creativos ni como productores culturales.

Algunos puntos de vista predominantes muestran a los jévenes
como aquellos que estan “en proceso de convertirse en personas”. Se
les objetiva como futuros adultos; o como receptores pasivos de los me-
dios masivos de comunicacién y los modelos adultos; o como simples
miembros de un sistema unificado de consumismo; o como predelin-
cuentes o sujetos en riesgo que requieren control, castigo o proteccidn.
Nos distanciamos de estas nociones y queremos abrir el espacio del
analisis de las culturas juveniles desde la dimensién estética, enten-
dida como la dimensién de la creacion —en el siglo xx-, trascendiendo
los limites del Arte (con mayusculas) para instalarse en los campos de
la existencia y de lo vivido. Esta dimensién centra su interés en la vida
considerada como “obra de arte”, en tanto el sujeto joven se constru-
ye activamente a si mismo. La dimensién de la creacién comprende
las practicas de si o autocreacion y la busqueda y la construccién de
nuevas formas de existencia, medios de expresion artistica y alterna-
tivas en los campos sociales, politicos, econémicos y culturales. Es el
ejercicio de hacerse a si mismo. Desde esta perspectiva es posible per-
cibir que la potencia creativa propia de las culturas juveniles trascien-
de la simple composicién de estilos y les confiere un lugar preponde-
rante en la generacidn, la transformacion o el desarrollo de modos de
existencia, marcos de referencia, saberes singulares e incluso nuevas
formas de arte. El paradigma estético planteado por FELIX GUATTARI
(1995) nos ayuda a comprender mejor la importancia de estos proce-
sos, pues evidencia el papel que juega la estética, como dimensién de
creacion, en los agenciamientos colectivos de enunciaciéon de nuestra
época. Tomaremos libremente algunos elementos de este paradigma
que Guattari idea para un futuro cercano, pero que nosotros vemos
funcionando desde hace tiempo en las culturas juveniles.
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A. Primer principio

“Resulta evidente que el arte no tiene el monopolio de la creacién, sino
que lleva a su extremo la capacidad de inventar coordenadas mutantes,
de engendrar cualidades desconocidas, jamas vistas, jamas pensadas”
(GUATTARI, 1995).

Se trata, entonces de una esencia de orden creativo y sensible que
tiende a emparentarse con la del proceso artistico y que en las culturas
juveniles impulsa a los jévenes hacia la autocreacién, la produccion de
nuevas subjetividades y la bisqueda y generacién de otra cosa en los
dominios de lo ético, de lo politico, de lo artistico y de los saberes con-
vertidos en praxis.

B. Segundo principio

El despliegue de procesos de creacion en los dominios de lo ético, de lo
politico, de los saberes convertidos en praxis y de lo artistico, es decir,
ese trabajo sobre “lo ya existente y siempre sobre lo que podria ser” se
mantiene como foco de resistencia frente a la homogénesis (universos
de referencia unidimensionales) y a favor de la creacién de lo Unico e
irrepetible, esto es, a favor de procesos de singularizacion (GUATTAR],
1995). La resistencia frente a la homogénesis es palpable en los proce-
sos de construccion de subjetividades juveniles contemporaneas: cada
vez es mas dificil sostener que existe “el joven” o “una forma de ser
joven”. A comienzos de lo afios 1980, las culturas juveniles empiezan a
ser detectadas en las calles latinoamericanas. Cuando afios mas tarde
los académicos se percatan de que “existian muchas formas de ser jo-
ven”, lo primero que hace el pensamiento general es tratar de ordenar
la heterogeneidad. ;Como? Identificando los nombres de las culturas;
juveniles enumerando y clasificando sus caracteristicas mas evidentes
(apariencia, jerga y gustos musicales) e intentando conocerlas a través
del uso de criterios como la identidad y la diferencia.

Por esa época las historias de las culturas juveniles son muy poco
conocidas en Colombia. Los jovenes que empiezan a explorarlas tra-
tan de encontrar su camino y de definir tendencias siguiendo sonidos
inspiradores. Los académicos intentan aprehender estos mundos tan
lejanos para ellos desarrollando una especial propension a resaltar las
diferencias y desconociendo las dindmicas de robos, acercamientos, di-
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vergencias y fusiones momentaneas que animan las juveniles culturas
juveniles. Nada se sabe acerca de los procedimientos casi musicales
que éstas usan para moverse en transcurso del el tiempo y producir
algo nuevo. Todo esto contribuye a que se conciba las culturas juveniles
como compartimientos unitarios e impermeables, como identidades o
“adscripciones identitarias” que ocupan un lugar aparte de las otras y
que se diferencian de las otras, es decir, “ellas son lo que las otras no
son”. En la academia esta légica de las identidades y las diferencias, su-
mada a los estudios de gustos y consumos juveniles, rinde su utilidad.
Permitie entender las culturas juveniles como colectivos que se forman
-y en las cuales los jovenes se adscriben- mediante procesos de iden-
tificacion (definicidon de un “nosotros”) y de diferenciacion (definicion
de un “ellos”).

Con el paso del tiempo va surgiendo mas informacidn sobre la his-
toria y el funcionamiento real de las culturas juveniles. Se produce la
crisis del sujeto en las ciencias sociales y empiezan a configurarse en
el mundo contemporaneo nuevos 6rdenes globales, formas de poder,
modelos econémicos y otras modalidades en la construccién de sub-
jetividades. Mientras tanto las culturas juveniles, con vocacién viaje-
ra, han encontrado un nicho en sus nuevos hogares y despliegan las
posibilidades que les ofrecen los nuevos entornos. Todos estos facto-
res hacen que las culturas juveniles ya no sean percibidas ni pensadas
de la misma manera. Empezamos a entender que el pensamiento esta
cargado de habitos y taxonomias que pierden su transparencia y que
delatan su precariedad en el estudio que nos ocupa.

VII. INTELIGENCIA EMOCIONAL (DANIEL GOLEMAN)

El concepto de “Inteligencia Emocional” ha llegado a practicamen-
te todos los rincones de nuestro planeta, en forma de tiras cémicas,
programas educativos, juguetes que dicen contribuir a su desarrollo o
anuncios clasificados de personas que afirman buscarla en sus pare-
jas. Incluso la UNESCO puso en marcha una iniciativa mundial en 2002,
y remitid a los ministros de educacion de 140 paises una declaracion
con los diez principios basicos imprescindibles para poner en marcha
programas de aprendizaje social y emocional.

El mundo empresarial no ha sido ajeno a esta tendencia y ha encon-
trado en la inteligencia emocional una herramienta inestimable para
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comprender la productividad laboral de las personas, el éxito de las
empresas, los requerimientos del liderazgo y hasta la prevencién de
los desastres corporativos. No en vano, la Harvard Business Review ha
llegado a calificar a la inteligencia emocional como un concepto revo-
lucionario, una nocién arrolladora, una de las ideas mas influyentes de
la década en el mundo empresarial. Revelando de forma esclarecedora
el valor subestimado de la misma, la directora de investigacién de un
head hunter ha puesto de relieve que los CEO son contratados por su
capacidad intelectual y su experiencia comercial y despedidos por su
falta de inteligencia emocional.

Sorprendido ante el efecto devastador de los arrebatos emocionales
y consciente, al mismo tiempo, de que los tests de coeficiente intelec-
tual no arrojaban excesiva luz sobre el desempeiio de una persona en
sus actividades académicas, profesionales o personales, DANIEL GOLE-
MAN ha intentado desentrafiar qué factores determinan las marcadas
diferencias que existen, por ejemplo, entre un trabajador “estrella” y
cualquier otro ubicado en un punto medio, o entre un psicépata asocial
y un lider carismatico.

Su tesis defiende que, con mucha frecuencia, la diferencia radica en
ese conjunto de habilidades que ha llamado “inteligencia emocional”,
entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la per-
severancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Si bien una par-
te de estas habilidades pueden venir configuradas en nuestro equipaje
genético, y otras tantas se moldean durante los primeros afios de vida,
la evidencia respaldada por abundantes investigaciones demuestra que
las habilidades emocionales son susceptibles de aprenderse y perfeccio-
narse a lo largo de la vida, si para ello se utilizan los métodos adecuados.

A. Las emociones en el cerebro

El disefio bioldgico que rige nuestro espectro emocional no lleva cinco
ni cincuenta generaciones evolucionando; se trata de un sistema que
estd presente en nosotros desde hace mas de 50.000 generaciones y
que ha contribuido, con demostrado éxito, a nuestra supervivencia
como especie. Por ello, no hay que sorprenderse si en muchas ocasio-
nes, frente a los complejos retos que nos presenta el mundo contempo-
raneo, respondamos instintivamente con recursos emocionales adap-
tados a las necesidades del Pleistoceno.
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En esencia, toda emocion constituye un impulso que nos moviliza
a la accion. La propia raiz etimolégica de la palabra da cuenta de ello,
pues el latin movere significa moverse y el prefijo e denota un objetivo.
La emocion, entonces, desde el plano semantico, significa “movimiento
hacia”, y basta con observar a los animales o a los nifios pequefos para
encontrar la forma en que las emociones los dirigen hacia una accion
determinada, que puede ser huir, chillar o recogerse sobre si mismos.
Cada uno de nosotros viene equipado con unos programas de reacciéon
automatica o una serie de predisposiciones biolégicas a la accion. Sin
embargo, nuestras experiencias vitales y el medio en el cual nos haya
tocado vivir iran moldeando con los afios ese equipaje genético para
definir nuestras respuestas y manifestaciones ante los estimulos emo-
cionales que encontramos.

Un par de décadas atras, la ciencia psicolégica sabia muy poco, si es
que algo sabia, sobre los mecanismos de la emocién. Pero recientemen-
te, y con ayuda de nuevos medios tecnoldgicos, se ha ido esclareciendo
por vez primera el misterioso y oscuro panorama de aquello que suce-
de en nuestro organismo mientras pensamos, sentimos, imaginamos o
sofiamos. Gracias al escaner cerebral se ha podido ir desvelando el fun-
cionamiento de nuestros cerebros y, de esta manera, la ciencia cuenta
con una poderosa herramienta para hablar de los enigmas del corazén
e intentar dar razoén de los aspectos mas irracionales del psiquismo.

Alrededor del tallo encefalico, que constituye la regién mas primiti-
va de nuestro cerebro y que regula las funciones basicas como la res-
piracion o el metabolismo, se fue configurando el sistema limbico, que
aporta las emociones al repertorio de respuestas cerebrales. Gracias a
éste, nuestros primeros ancestros pudieron ir ajustando sus acciones
para adaptarse a las exigencias de un entorno cambiante. Asi, fueron
desarrollando la capacidad de identificar los peligros, temerlos y evi-
tarlos. La evolucion del sistema limbico estuvo, por tanto, aparejada al
desarrollo de dos potentes herramientas: la memoria y el aprendizaje.

En esta region cerebral se ubica la amigdala, que tiene la forma de
una almendra y que, de hecho, recibe su nombre del vocablo griego
que denomina a esta ultima. Se trata de una estructura pequefia, aun-
que bastante grande en comparacién con la de nuestros parientes evo-
lutivos, en la que se depositan nuestros recuerdos emocionales y que,
por ello mismo, nos permite otorgarle significado a la vida. Sin ella, nos
resultaria imposible reconocer las cosas que ya hemos visto y atribuir-
les algtin valor.
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Sobre esta base cerebral en la que se asientan las emociones, fue
creandose hace unos cien millones de afios el neocortex: la regién cere-
bral que nos diferencia de todas las demas especies y en la que reposa
todo lo caracteristicamente humano. El pensamiento, la reflexion so-
bre los sentimientos, la comprension de simbolos, el arte, la culturay la
civilizacion encuentran su origen en este esponjoso reducto de tejidos
neuronales. Al ofrecernos la posibilidad de planificar a largo plazo y
desarrollar otras estrategias mentales afines, las complejas estructu-
ras del neocértex nos permitieron sobrevivir como especie. En esencia,
nuestro cerebro pensante crecié y se desarroll6 a partir de la region
emocional y estos dos siguen estando estrechamente vinculados por
miles de circuitos neuronales. Estos descubrimientos arrojan muchas
luces sobre la relacidn intima entre pensamiento y sentimiento.

La emergencia del neocértex produjo un sinnimero de combinacio-
nes insospechadas y de gran sofisticacion en el plano emocional, pues
su interaccion con el sistema limbico nos permitié ampliar nuestro
abanico de reacciones ante los estimulos emocionales y asi, por ejem-
plo, ante el temor; que lleva a los demas animales a huir o a defenderse,
los seres humanos podemos optar por llamar a la policia, realizar una
sesion de meditacion trascendental o sentarnos a ver una comedia li-
gera. Asimismo, con el neocértex emergi6 en nosotros la capacidad de
tener sentimientos sobre nuestros sentimientos, inducir emociones o
inhibir las pasiones.

Orgullosos de nuestra capacidad para controlar nuestras emocio-
nes, hemos caido en la trampa de creer que nuestra racionalidad prima
sobre nuestros sentimientos y que a ella podemos atribuirle la causa
de todos nuestros actos. Pero, a diferencia de lo que pensamos, son mu-
chos los asuntos emocionales que siguen regidos por el sistema limbi-
co y nuestro cerebro toma decisiones continuamente sin siquiera con-
sultarlas con los l6bulos frontales y demas zonas analiticas de nuestro
cerebro pensante. Recuerde, simplemente, la Gltima vez en que perdi6
usted el control y exploté ante alguien, diciendo cosas que jamas diria.

Los estudios neurolégicos han encontrado que la primera region ce-
rebral por la que pasan las sefiales sensoriales procedentes de los ojos
o de los oidos es el tdlamo, que se encarga de distribuir los mensajes
a las otras regiones de procesamiento cerebral. Desde alli, las sefia-
les son dirigidas al neocoértex, donde la informacién es ponderada me-
diante diferentes niveles de circuitos cerebrales, para tener una nocién
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completa de lo que ocurre y finalmente emitir una respuesta adaptada
a la situacién. El neocoértex registra y analiza la situacién y acude a los
l6bulos prefrontales para comprender y organizar los estimulos, en or-
den a ofrecer una respuesta analitica y proporcionada, enviando luego
las sefiales al sistema limbico para que produzca e irradie las respues-
tas hormonales al resto del cuerpo.

Aunque esta es la forma en la que funciona nuestro cerebro la mayor
parte del tiempo, JoSEPH LEDOUX -en su apasionante estudio sobre la
emocién- descubrié que, junto a la larga via neuronal que va al cértex,
existe una pequena estructura neuronal que comunica directamente el
talamo con la amigdala. Esta via secundaria y mas corta, que constituye
una suerte de atajo, permite que la amigdala reciba algunas senales
directamente de los sentidos y dispare una secrecion hormonal que
determina nuestro comportamiento, antes de que esas sefiales hayan
sido registradas por el neocértex.

El problema que esto puede y suele suscitar consiste en que la amig-
dala ofrece respuestas inmediatas que no tienen en cuenta la situacién
en toda su complejidad, sino que se limitan a asociarla con los recuer-
dos emocionales que guarda almacenados para proveer asf la repuesta
que considere adecuada. Si bien esto podria ser determinante para la
supervivencia de nuestros ancestros en situaciones en las que unas mi-
lésimas de segundos significaban la diferencia entre vida o muerte, en
el sofisticado mundo social de hoy en dia puede resultar desproporcio-
nado y hasta catastréfico.

B. La respuesta de lucha o huida

Asi, por ejemplo, no es de sorprender que una persona que haya su-
frido un fuerte trauma tras haber sido asediada sexualmente por un
antiguo jefe, tenga una reacciéon exagerada y violenta cuando se en-
frente a un escenario similar al del ataque o cuando se encuentre con
una superior que le recuerde de alguna forma a su agresor. De hecho,
la situacidn se hace mas compleja si tenemos en cuenta que la mayoria
de los recuerdos emocionales mas intensos que estan almacenados en
la amigdala proceden de los primeros afios de vida, de hechos que no
s6lo escapan a nuestro control, sino que ni siquiera entran en el ambito
de nuestros recuerdos conscientes.
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En cada uno de nosotros se solapan dos mentes distintas: una que
piensa y otra que siente. Estas constituyen dos facultades relativamen-
te independientes y reflejan el funcionamiento de circuitos cerebrales
diferentes aunque interrelacionados. De hecho, el intelecto no puede
funcionar adecuadamente sin el concurso de la inteligencia emocional,
y la adecuada complementacion entre el sistema limbico y el neocértex
exige la participacion armoénica de ambas. En muchisimas ocasiones,
estas dos mentes mantienen una adecuada coordinacién, haciendo
que los sentimientos condicionen y enriquezcan los pensamientos y lo
mismo a la inversa. Algunas veces, sin embargo, la carga emocional de
un estimulo despierta nuestras pasiones, activando a nivel neuronal
un sistema de reaccién de emergencia, capaz de secuestrar a la mente
racional y llevarnos a comportamientos desproporcionados e indesea-
bles, como cuando un ataque de c6lera conduce a un homicidio.

En el funcionamiento de laamigdala y en su interrelacién con el neo-
cortex se esconde el sustento neurologico de la inteligencia emocional,
entendida, pues, como un conjunto de disposiciones o habilidades que
nos permite, entre otras cosas, tomar las riendas de nuestros impulsos
emocionales, comprender los sentimientos mas profundos de nuestros
semejantes, manejar amablemente nuestras relaciones o dominar esa
capacidad que sefial6 ARISTOTELES de enfadarse con la persona ade-
cuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propdsito
justo y del modo correcto.

C. La inteligencia mds alld del intelecto

Diversos estudios de largo plazo han ido observando las vidas de los
chicos que puntuaban mas alto en las pruebas intelectivas o han com-
parado sus niveles de satisfaccion frente a ciertos indicadores (la fe-
licidad, el prestigio o el éxito laboral) con respecto a los promedios.
Todos ellos han puesto de relieve que el coeficiente intelectual apenas
si representa un 20% de los factores determinantes del éxito.

El 80% restante depende de otro tipo de variables, tales como la
clase social, la suerte y, en gran medida, la inteligencia emocional. Asi,
la capacidad de motivarse a si mismo, de perseverar en un empefio a
pesar de las frustraciones, de controlar los impulsos, diferir las grati-
ficaciones, regular los propios estados de animo, controlar la angustia
y empatizar y confiar en los demas parecen ser factores mucho mas
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determinantes para la consecucién de una vida plena que las medidas
del desempefio cognitivo.

Tal como sucede con las matematicas o la lectura, la vida emocional
constituye un dmbito que se puede dominar con mayor o menor peri-
cia. A menudo se nos presentan en el mundo sujetos que evocan la ca-
ricatura estereotipica del intelectual con una asombrosa capacidad de
razonamiento, pero completamente inepto en el plano personal. Quie-
nes, en cambio, gobiernan adecuadamente sus sentimientos, y saben
interpretar y relacionarse efectivamente con los sentimientos de los
demas, gozan de una situacién ventajosa en todos los dominios de la
vida, desde el noviazgo y las relaciones intimas hasta la comprension
de las reglas tacitas que determinan el éxito en el ambito profesional.

Si bien es cierto que en toda persona coexisten los dos tipos de in-
teligencia (cognitiva y emocional), es evidente que la inteligencia emo-
cional aporta, con mucha diferencia, la clase de cualidades que mas nos
ayudan a convertirnos en auténticos seres humanos. Uno de los criticos
mas contundentes con el modelo tradicional de concebir la inteligencia
es HOWARD GARDNER. Este mantiene que la inteligencia no es una sola,
sino un amplio abanico de habilidades diferenciadas entre las que iden-
tifica siete, sin pretender con ello hacer una enumeracién exhaustiva.

GARDNER destaca dos tipos de inteligencia personal: la interpersonal,
que permite comprender a los demas, y la intrapersonal, que permite
configurar una imagen fiel y verdadera de uno mismo. De forma mas
especifica, y siguiendo el sendero abierto por GARDNER, PETER SALO-
VEY ha organizado las inteligencias personales en cinco competencias
principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
controlar estas ultimas, la capacidad de motivarse uno mismo, el reco-
nocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones.

Las habilidades emocionales no sélo nos hacen mas humanos, sino
que en muchas ocasiones constituyen una condiciéon de base para el
despliegue de otras habilidades que suelen asociarse al intelecto, como
la toma de decisiones racionales. El propio GARDNER ha dicho que en la
vida cotidiana no existe nada mas importante que la inteligencia intra-
personal, ya que a falta de ella, no acertaremos en la eleccién de la pa-
reja con quien vamos a contraer matrimonio, en la eleccién del puesto
de trabajo, etcétera.

El caso de ELLIOT constituye un ejemplo interesante de la forma en
que esto sucede. Tras una intervencion quirdrgica en la que le extirparon
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un tumor cerebral, ELLIOT sufrié un cambio radical en su personalidad
y en pocos meses perdid su trabajo, arruiné su matrimonio y dilapid6
todos sus recursos. Aunque sus capacidades intelectuales seguian intac-
tas, como corroboraban los tests que se le realizaron, ELLIOT malgastaba
su tiempo en cualquier pequeino detalle, como si hubiera perdido toda
sensacion de prioridad. Tras estudiar su caso, ANTONIO DAMASIO encon-
tré que con la operacion se habian comprometido algunas conexiones
nerviosas de la amigdala con otras regiones del neocdrtex y que, en con-
secuencia, ELLIOT ya no tenia conciencia de sus propios sentimientos.
Pero DAMASIO fue un poco mas alla, y logré concluir que los senti-
mientos juegan un papel fundamental en nuestra habilidad para tomar
las decisiones que a diario debemos adoptar, pues al parecer, la presen-
cia de una sensacion visceral es la que nos da la seguridad que necesi-
tamos para renunciar o proseguir con un determinado curso de accidn,
disminuyendo las alternativas sobre las cuales tenemos que elegir. En
suma, muchas de las habilidades vitales que nos permiten llevar una
vida equilibrada, como la capacidad para tomar decisiones, nos exigen
permanecer en contacto con nuestras propias emociones.

D. Habilidad 1: Autocontrol, el dominio de uno mismo

Los griegos llamaban sofrosyne a la virtud consistente en el cuidado y
la inteligencia en el gobierno de la propia vida; a su vez, los romanos y
la Iglesia cristiana primitiva denominaban temperancia (templanza) a
la capacidad de contener el exceso emocional. La preocupacion, pues,
por gobernarse a si mismo y controlar impulsos y pasiones parece ir
aparejada al desarrollo de la vida en comunidad, pues una emocidn ex-
cesivamente intensa o que se prolongue mas alla de lo prudente, pone
en riesgo la propia estabilidad y puede traer consecuencias nefastas.

Si de una parte somos esclavos de nuestra propia naturaleza, y en
ese sentido es muy escaso el control que podemos ejercer sobre la for-
ma en que nuestro cerebro responde a los estimulos y sobre su manera
de activar determinadas respuestas emocionales, por otra parte si que
podemos ejercer algin control sobre la permanencia e intensidad de
esos estados emocionales.

Asi, el arte de contenerse, de dominar los arrebatos emocionales y
de calmarse a uno mismo ha llegado a ser interpretado por psicélogos
de la altura de D. W. WINNICOTT como el mas fundamental de los recur-
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sos psicolégicos. Y como ha demostrado una profusa investigacion, es-
tas habilidades se pueden aprender y desarrollar, especialmente en los
afios de la infancia en los que el cerebro esta en perpetua adaptacion.
Para comprender mejor estas afirmaciones, veamos su aplicacién en el
caso del enfado y la tristeza.

El enfado es una emocién negativa con un intenso poder seductor,
pues se alimenta a si misma en una especie de circulo cerrado, en el
que la persona despliega un diadlogo interno para justificar el hecho de
querer descargar la célera en contra de otro. Cuantas mas vueltas le da
a los motivos que han originado su enfado, mayores y mejores razones
creera tener para seguir enojado, alimentando con sus pensamientos
la llama de su cdlera. El enfado, pues, se construye sobre el propio en-
fado y su naturaleza altamente inflamable atrapa las estructuras cere-
brales, anulando toda guia cognitiva y conduciendo a la persona a las
respuestas mas primitivas.

DOLF ZILLMANN, psicélogo de la Universidad de Alabama, sostiene
que el detonante universal del enfado radica en la sensacién de ha-
llarse amenazado, bien sea por una amenaza fisica o cualquier amena-
za simbolica en contra de la autoestima o el amor propio (como, por
ejemplo, sentirse tratado de forma injusta o ruda o recibir un insulto o
cualquier otra muestra de menosprecio).

Por su naturaleza invasiva, el enfado suele percibirse como una
emocién incontrolable e incluso euforizante, y esto ha fomentado la
falsa creencia de que la mejor forma de combatirlo consiste en expre-
sarlo abiertamente, en una suerte de catarsis liberadora. Los experi-
mentos liderados por ZILLMAN han permitido concluir que el hecho de
airear el enojo de poco o nada sirve para mitigarlo. Aln mas, DIANE
Tice ha descubierto que expresar abiertamente el enfado constituye
una de las peores maneras de tratar de aplacarlo, porque los arranques
de ira incrementan necesariamente la excitacion emocional del cere-
bro y hacen que la persona se sienta todavia mas irritada.

BENJAMIN FRANKLIN sentencié que siempre hay razones para estar
enfadados, pero éstas rara vez son buenas. El problema esta en saber
discernir. Los estudios empiricos de ZILLMAN le han servido para des-
cubrir que una de las recetas mas efectivas para acabar con el enfado
consiste en reencuadrar la situacién dentro de un marco mas positivo.
Para ello, conviene hacer conciencia de los pensamientos que desenca-
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denaron la primera descarga de enojo, pues muchas veces una peque-
na informacion adicional sobre esa situacién original puede restarle
toda su fuerza al enfado.

En un experimento muy elocuente, un grupo de voluntarios debia
realizar ejercicios fisicos en una sala, dirigidos por un ayudante que,
en realidad, era complice del investigador y se limitaba a insultarlos
y a provocarlos de multiples formas. Al terminar la actividad, los vo-
luntarios tenian la posibilidad de descargar su célera, evaluando las
aptitudes del ayudante para una eventual contratacién laboral. Como
era de esperar, los animos estaban caldeados y las calificaciones que el
sujeto obtuvo fueron bajisimas.

En una segunda aplicaciéon del experimento se introdujo una varian-
te: cuando terminaban los ejercicios, entraba una mujer con los formula-
rios y el ayudante, que en ese momento salia, se despedia de ella de for-
ma despectiva. Ella, sin embargo, parecia tomarse sus palabras con buen
humor y luego les explicaba a los asistentes que su compafiero estaba
pasando por muy mal momento, sometido a intensas presiones por un
examen al que se someteria pronto. Esa pequefia informacién basté para
modular el enfado de los voluntarios, quienes en esta ocasion calificaron
de forma mucho mas benévola las aptitudes del ayudante.

Por otra parte, ZILLMAN ha descubierto que alejarse de los estimu-
los que pueden recordar las causas del enfado y cambiar el foco de
atencién es otra forma muy efectiva de aplacarlo, pues se pone fin a la
cadena de pensamientos irritantes, se reduce la excitacion fisiologica
y se produce una suerte de enfriamiento en el que la cdlera va desapa-
reciendo. A juicio de ZILLMAN, mediante unas distracciones adecuadas
en las que la mente tenga que prestar atencion a algo nuevo, diferente
y entretenido (como ver una pelicula, leer un libro, realizar un poco
de ejercicio o dar un paseo), es posible modificar el estado animico y
suavizar el enfado, pues es muy dificil que éste subsista cuando uno lo
estd pasando bien.

De manera semejante a lo que ocurre con el enfado, la tristeza es un
estado de animo que lleva a la gente a utilizar multiples recursos para
librarse de él, muchos de los cuales resultan poco efectivos. Por ejem-
plo, DIANE TicE ha comprobado que el hecho de aislarse, que suele ser
la opcidn escogida por muchos cuando se sienten abatidos, solamente
contribuye a aumentar su sensacion de soledad y desamparo.
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La tristeza como tal no es necesariamente un estado negativo; por
el contrario, puede desempefiar las funciones necesarias para una re-
composiciéon emocional, como sucede con el duelo tras la pérdida de
un ser querido. Pero cuando adquiere la naturaleza crénica de una de-
presion, puede erosionar la salud mental y fisica de una persona lle-
vandola incluso a cometer un suicidio.

Entre las medidas que han demostrado mayor éxito para combatir
la depresion se encuentra la terapia cognitiva orientada a modificar
las pautas de pensamiento que la rigen. Esta terapia intenta conducir
al paciente a identificar, cuestionar y relativizar los pensamientos que
se esconden en el ndcleo de la obsesion y a establecer un programa de
actividades agradables que procure alguna clase de distraccién, como
por ejemplo el aerdbic, que ha demostrado ser una de las tacticas mas
eficaces para sacudirse de encima tanto la depresién leve como otros
estados de animo negativos.

E. Habilidad 2: El entusiasmo, la aptitud maestra para la vida

Por su poderosa influencia sobre todos los aspectos de la vida de una
persona, las emociones se encuentran en el centro de la existencia; la
habilidad del individuo para manejarlas actiia como un poderoso pre-
dictor de su éxito en el futuro. La capacidad de pensar, de planificar,
concentrarse, solventar problemas, tomar decisiones y muchas otras
actividades cognitivas indispensables en la vida pueden verse entorpe-
cidas o favorecidas por nuestras emociones. Asi pues, el equipaje emo-
cional de una persona, junto a su habilidad para controlar y manejar
esas tendencias innatas, proveen los limites de sus capacidades menta-
les y determinan los logros que podra alcanzar en la vida. Habilidades
emocionales como el entusiasmo, el gusto por lo que se hace o el opti-
mismo representan unos estimulos ideales para el éxito. De ahi que la
inteligencia emocional constituya la aptitud maestra para la vida.

Si comparamos a dos personas con unas capacidades innatas equi-
valentes, una de las cuales se encuentra en la cispide de su carrera,
mientras la otra se codea con la masa en un nivel de mediocridad, en-
contraremos que su principal diferencia radica en aspectos emocio-
nales: por ejemplo, el entusiasmo y la tenacidad frente a todo tipo de
contratiempos, que le habran permitido al primero perseverar en la
practica ardua y rutinaria durante muchos afios.
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Diversos estudios han trazado la correlacién entre ciertas habilida-
des emocionales y el desempefio futuro de una persona. Delante de
un grupo de nifios de cuatro afios de edad se coloc6 una golosina que
podian comer, pero se les explicé que si esperaban veinte minutos para
hacerlo, entonces conseguirian dos golosinas. Doce afios después se
demostré que aquellos pequefios que habian exhibido el autocontrol
emocional necesario para refrenar la tentacion en aras de un beneficio
mayor eran mas competentes socialmente, mas emprendedores y mas
capaces de afrontar las frustraciones de la vida.

De forma semejante, la ansiedad constituye un predictor casi in-
equivoco del fracaso en el desempefio de una tarea compleja, intelec-
tualmente exigente y tensa como, por ejemplo, la que desarrolla un
controlador aéreo. Un estudio realizado sobre 1.790 estudiantes de
control del trafico aéreo arrojo que el indicador de éxito y fracaso es-
taba mucho mas relacionado con los niveles de ansiedad que con las
cifras alcanzadas en los tests de inteligencia. Asimismo, 126 estudios
diferentes, en los que participaron mas de 36.000 personas, han rati-
ficado que cuanto mas proclive a angustiarse es una persona, menor
es su rendimiento académico. Asi pues, la ansiedad y la preocupacion,
cuando no se cuenta con la habilidad emocional para dominarlas, ac-
tlan como profecias autocumplidas que conducen al fracaso.

En cuanto al entusiasmo y la habilidad para pensar de forma posi-
tiva, C. R. SNYDER, psic6logo de la Universidad de Kansas, descubri6
que las expectativas de un grupo de estudiantes universitarios eran un
mejor predictor de sus resultados en los examenes que sus puntuacio-
nes en un test llamado SAT, que tiene una elevada correlacion con el
coeficiente intelectual. Segin SNYDER, la esperanza es algo mas que la
vision ingenua de que todo ira bien; se trata de la creencia de que uno
tiene la voluntad y dispone de la forma de llevar a cabo sus objetivos,
cualesquiera que estos sean.

Con el optimismo sucede algo parecido. Siempre que no se trate de
un fantasear irreal e ingenuo, el optimismo es una actitud que impide
caer en la apatia, la desesperacion o la depresién frente a las adversi-
dades. MARTIN SELIGMAN, de la Universidad de Pensilvania, lo define
en funcién de la forma en que la gente se explica a si misma sus éxitos
y sus fracasos. Mientras que el optimista ubica la causa de sus fraca-
sos en algo que puede cambiarse y que podra combatir en el futuro, el
pesimista se echa la culpa de sus reveses, atribuyéndolos a alguna ca-
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racteristica personal que no es posible modificar. El mismo SELIGMAN
lideré un estudio sobre los vendedores de seguros de una compafiia
norteamericana: asi descubrié que, durante sus primeros dos afios de
trabajo, los optimistas vendian un 37% mas que los pesimistas, y que
las tasas de abandono del puesto entre los pesimistas doblaban a las de
sus colegas optimistas.

En sintesis, canalizar las emociones hacia un fin mas productivo cons-
tituye una verdadera aptitud maestra. Ya se trate de controlar los impul-
sos, de demorar la gratificacion, de regular los estados de dnimo para
facilitar el pensamiento y la reflexion, de motivarse a uno mismo para
perseverar y hacer frente a los contratiempos, de asumir una actitud op-
timista frente al futuro, todo ello parece demostrar el gran poder de las
emociones como guias que determinan la eficacia de nuestros esfuerzos.

E Habilidad 3: La empatia, ponerse en la piel de los demds

Algunas personas tienen mas facilidad que otras para expresar con
palabras sus propios sentimientos; existe otro tipo de individuos cuya
incapacidad absoluta para hacerlo los lleva incluso a considerar que ca-
recen de sentimientos. PETER SIFNEOS, psiquiatra de Harvard, acuii6 el
término “alexitimia”, que se compone del prefijo a (sin), junto a los voca-
blos lexis (palabra) y thymos (emocién), para referirse a la incapacidad
de algunas personas para expresar con palabras sus propias vivencias.

No es que los alexitimicos no sientan, simplemente carecen de la ca-
pacidad fundamental para identificar, comprender y expresar sus emo-
ciones. Este tipo de ignorancia hace de ellos personas planas y aburri-
das, que suelen quejarse de problemas clinicos difusos, y que tienden
a confundir el sufrimiento emocional con el dolor fisico. Pero el efecto
negativo de esta condicién rebasa el ambito privado de la persona en
cuestion, en la medida en que la conciencia de si mismo es la facultad
sobre la que se erige la empatia. Asi, al no tener la menor idea de lo que
sienten, los alexitimicos se encuentran completamente desorientados
con respecto a los sentimientos de quienes les rodean.

La palabra empatia proviene del griego empatheia, que significa
“sentir dentro”, y denota la capacidad de percibir la experiencia sub-
jetiva de otra persona. El psicélogo norteamericano E. B. TITEHENER
amplio el alcance del término para referirse al tipo de imitacion fisica
que realiza una persona frente al sufrimiento ajeno, con el objeto de
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evocar idénticas sensaciones en si misma. Diversas observaciones in
situ han permitido identificar esta habilidad desde edades muy tem-
pranas, como en nifios de nueve meses de edad que rompen a llorar
cuando ven a otro nifio caerse, o niflos un poco mayores que ofrecen
su peluche a otro nifio que esta llorando y llegan incluso a arroparlo
con su manta. Incluso se ha demostrado que desde los primeros dias
de vida, los bebés se muestran afectados cuando oyen el llanto de otro
nifio, lo cual ha sido considerado por algunos como el primer antece-
dente de la empatia.

Alo largo de la vida, esa capacidad para comprender lo que sienten
los demas afecta un espectro muy amplio de actividades, que van des-
de las ventas hasta la direccién de empresas, pasando por la politica,
las relaciones amorosas y la educacion de los hijos. A su vez, la ausen-
cia de empatia suele ser un rasgo distintivo de las personas que come-
ten los delitos mas execrables: psicopatas, violadores y pederastas. La
incapacidad de estos sujetos para percibir el sufrimiento de los demas
les infunde el valor necesario para perpetrar sus delitos, que muchas
veces justifican con mentiras inventadas por ellos mismos, como cuan-
do un padre abusador asume que esta dandole afecto a sus hijos o un
violador sostiene que su victima lo ha incitado al sexo por la forma en
que iba vestida.

Los estudios adelantados por el National Institute of Mental Health
han puesto de relieve que buena parte de las diferencias en el grado de
empatia se hallan directamente relacionadas con la educacion que los
padres proporcionan a sus hijos. DANIEL STERN, un psiquiatra que ha
estudiado los breves y repetidos intercambios que tienen lugar entre
padres e hijos, sostiene que en esos momentos de intimidad se esta
dando el aprendizaje fundamental de la vida emocional. A su juicio,
existe sintonizacién entre dos personas -una madre y su hijo, o dos
amantes en la cama- cuando la una constata que sus emociones son
captadas, aceptadas y correspondidas con empatia.

Segun los estudios realizados, el coste de la falta de sintonia emo-
cional entre padres e hijos es extraordinario. Cuando los padres fraca-
san reiteradamente en mostrar empatia hacia una determinada gama
de emociones de su hijo, como el llanto o sus necesidades afectivas, el
nifio dejara de expresar ese tipo de emociones y es posible que inclu-
so deje de sentirlas. De esta forma, y en general, los sentimientos que
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son desalentados de forma mas o menos explicita durante la primera
infancia pueden desaparecer por completo del repertorio emocional
de una persona.

Por fortuna, las investigaciones también han encontrado que las
pautas relacionales se pueden ir modificando y que, si bien es cierto
que las primeras relaciones tienen un impacto enorme en la configura-
ciéon emocional, el sujeto se enfrentara a una serie de relaciones “com-
pensatorias” a lo largo de su vida, con amigos, familiares o hasta con
un terapeuta, que pueden ir remoldeando sus pautas de conducta. En
ese sentido, muchas teorias psicoanaliticas consideran que la relacion
terapéutica constituye un adecuado correctivo emocional que puede
proporcionar una experiencia satisfactoria de sintonizacion.

Finalmente, las investigaciones sobre la comunicacién humana sue-
len dar por hecho que mas del 90% de los mensajes emocionales es de
naturaleza no verbal, y se manifiesta en aspectos como la inflexion de
la voz, la expresion facial y los gestos, entre otros. De ahi que la clave
que permite a una persona acceder a las emociones de los demas radi-
ca en su capacidad para captar los mensajes no verbales. De hecho, di-
versos estudios han evidenciado que los nifios que tienen mas desarro-
llada esta capacidad muestran un mayor rendimiento académico que
el de la media, aun cuando sus coeficientes intelectuales sean iguales o
inferiores al de otros nifios menos empaticos. Este dato parece sugerir
que la empatia favorece el rendimiento escolar o, tal vez, que los nifios
empaticos son mas atractivos a los ojos de sus profesores.

G. Inteligencia emocional para el trabajo

Una persona que carece de control sobre sus emociones negativas po-
dra ser victima de un arrebato emocional que le impida concentrarse,
recordar, aprender y tomar decisiones con claridad. De ahi la frase de
cierto empresario de que el estrés estupidiza a la gente. El precio que
puede llegar a pagar una empresa por la baja inteligencia emocional de
su personal es tan elevado, que facilmente podria llevarla a la quiebra.
En el caso de la aerondutica, se estima que el 80% de los accidentes aé-
reos responde a errores del piloto. Como bien saben en los programas
de entrenamiento de pilotos, muchas catastrofes se pueden evitar si se
cuenta con una tripulaciéon emocionalmente apta, que sepa comunicar-
se, trabajar en equipo, colaborar y controlar sus arrebatos.
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El tiempo de los jefes competitivos y manipuladores, que confun-
dian la empresa con una selva, ha pasado a la historia. La nueva so-
ciedad requiere otro tipo de superior cuyo liderazgo no radique en su
capacidad para controlar y someter a los otros, sino en su habilidad
para persuadirlos y encauzar la colaboracién de todos hacia unos pro-
pOsitos comunes.

En un entorno laboral de creciente profesionalizacion, en el que las
personas son muy buenas en labores especificas pero ignoran el resto
de tareas que conforman la cadena de valor, la productividad depende
cada vez mas de la adecuada coordinacion de los esfuerzos individua-
les. Por esa razon, la inteligencia emocional, que permite implementar
buenas relaciones con las demds personas, es un capital inestimable
para el trabajador contemporaneo.

En un estudio publicado en la Harvard Business Review, ROBERT
KELLEY y JANET CAPLAN compararon a un grupo de trabajadores “es-
trella” con el resto situado en la media: con respecto a una serie de
indicadores, hallaron que, mientras que no habia ninguna diferencia
significativa en el coeficiente intelectual o talento académico, si se ob-
servaban disparidades criticas en relacidn a las estrategias internas e
interpersonales utilizadas por los trabajadores “estrella” en su trabajo.
Uno de los mayores contrastes que encontraron entre los dos grupos
venia dado por el tipo de relaciones que establecian con una red de
personas clave.

Los trabajadores “estrella” de una organizacién suelen ser aquellos
que han establecido sélidas conexiones en las redes sociales informa-
les y, por lo tanto, cuentan con un enorme potencial para resolver pro-
blemas, pues saben a quién dirigirse y como obtener su apoyo en cada
situacion antes incluso de que las complicaciones se presenten, frente
a aquellos otros que se ven abocados a ellas por no contar con el res-
paldo oportuno.

Por otra parte, y de forma mas general, la eficacia, la satisfacciéon y
la productividad de una empresa estan condicionadas por el modo en
que se habla de los problemas que se presentan. Aunque muchas veces
se evite hacerlo o se haga de forma equivocada, el feedback constituye
el nutriente esencial para potenciar la efectividad de los trabajadores.
Al proporcionar feedback, hay que evitar siempre los ataques genera-
lizados que van dirigidos al caracter de la persona, como cuando se le
llama estipida o incompetente, pues éstos suelen generar un efecto
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devastador en la motivacion, la energia y la confianza de quien los re-
cibe. Una buena critica no se ocupa tanto de atribuir los errores a un
rasgo de caracter como de centrarse en lo que la persona ha hecho y
puede hacer en el futuro. HARRY LEVINSON, un antiguo psicoanalista
que se ha pasado al campo empresarial, recomienda, para ofrecer un
buen feedback, ser concreto, ofrecer soluciones y ser sensible al impac-
to de las palabras en el interlocutor.

En los entornos profesionales contemporaneos, la diversidad cons-
tituye una ventaja competitiva, potencia la creatividad y representa
casi una exigencia de los mercados heterogéneos que comienzan a
imperar. Pero para poder sacarle provecho, se requiere la presencia
de aquellas habilidades emocionales que favorecen la tolerancia y re-
chazan los prejuicios. A este respecto, THOMAS PETTIGREW, psicélogo
social de la Universidad de California, subraya una gran dificultad, pues
las emociones propias de los prejuicios se consolidan durante la infan-
cia, mientras que las creencias que los justifican se aprenden muy pos-
teriormente. Asi, aunque es factible cambiar las creencias intelectuales
respecto a un prejuicio, es muy complejo transformar los sentimientos
mas profundos que le dan vida.

La investigacién sobre los prejuicios pone de relieve que los esfuer-
zos por crear una cultura laboral mas tolerante deben partir del recha-
zo explicito a toda forma de discriminacién o acoso, por pequefia que
sea (como los chistes racistas o las imagenes de chicas ligeras de ropa
que degradan al género femenino). Existen estudios que han demos-
trado que cuando, en un grupo, alguien expresa sus prejuicios étnicos,
todos los miembros se ven mas proclives a hacer lo mismo. Por lo tanto,
una politica empresarial de tolerancia y de no discriminacién no debe
limitarse a un par de cursillos de “entrenamiento en la diversidad” en
un fin de semana, sino que debe permear todos los espacios de la em-
presa y constituir una practica arraigada en cada accién cotidiana. Si
bien los prejuicios largamente sostenidos no son faciles de erradicar, si
es posible, en todo caso, hacer algo distinto con ellos. El simple acto de
llamar a los prejuicios por su nombre o de oponerse francamente a ellos
establece una atmdsfera social que los desalienta, mientras que, por el
contrario, hacer como si no ocurriera nada equivale a autorizarlos.

A manera de conclusidn, los estragos que la ineptitud emocional
causa en el mundo son mas que evidentes. Basta con abrir un diario
para encontrar consignadas las formas de violencia y de degradacion
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mas aberrantes, que no parecen responder a ninguna logica. Hoy por
hoy no nos genera mayor estupor escuchar que un corredor de bolsa
se haya arrojado de un rascacielos tras una repentina caida de la bolsa,
que un marido haya golpeado a su esposa o que, tras haber sido des-
pedido, un empleado haya entrado en su compafiia armado hasta los
dientes y haya asesinado a varias personas indiscriminadamente.

Estas evidencias se suman a la ola de violencia que asola al planeta,
al alarmante incremento de la depresion en todo el mundo, a los nive-
les de estrés que van en franco aumento y a una interminable lista de
sintomas: todos ellos dan cuenta de una irrupciéon descontrolada de
los impulsos en nuestras vidas y de una ineptitud generalizada, y acaso
creciente, para controlar las pasiones y los arrebatos emocionales.

Tradicionalmente hemos sobrevalorado la importancia de los as-
pectos puramente racionales de nuestra psiquis, en un afan por medir
y comparar los coeficientes de la inteligencia humana. Sin embargo, en
aquellos momentos en que nos vemos arrastrados por las emociones,
cuando un chico golpea a otro por burlarse de él o un conductor le dis-
para a aquel que le ha cerrado la via, la inteligencia se ve desbordada
y los esfuerzos por entender la capacidad de analisis racional de cada
sujeto no parecen tener mayor utilidad.

La abundante base experimental existente permite concluir que, si
bien todas las personas venimos al mundo con un temperamento de-
terminado, los primeros afnos de vida tienen un efecto determinante en
nuestra configuracion cerebral y, en gran medida, definen el alcance de
nuestro repertorio emocional. Pero ni la naturaleza innata ni la influen-
cia de la temprana infancia constituyen determinantes irreversibles de
nuestro destino emocional. La puerta para la alfabetizacién emocional
siempre esta abierta y, asi como a las escuelas les corresponde suplir
las deficiencias de la educacién doméstica, las empresas y los profe-
sionales que quieran lograr el éxito en el entorno de especializacién y
diversidad que caracteriza al mundo moderno deben tener consciencia
de sus emociones y dotarlas de inteligencia.

VIII. PROCESO DE ADQUISICION DE LA SEGUNDA LENGUA

Establecer comunicacién verbal con otros nos parece un proceso na-
tural, sin embargo, el lenguaje es algo muy complejo donde interac-
tuan diversas actividades mentales, que generalmente no tomamos en
cuenta porque hacen parte de nuestro quehacer cotidiano.
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El ser humano implementa el habla para numerosos propésitos ta-
les como satisfacer demandas y necesidades, controlar a otros, esta-
blecer contactos con la gente, expresar sentimientos, simular o crear,
preguntar o escribir. El lenguaje es la razén fundamental por lo que el
hombre crea cultura. El lenguaje debe reconocerse como algo mas que
s6lo un medio de comunicacién entre los seres humanos, pues es una
de las cuestiones que diferencia al ser humano de los animales ya que
es una conducta netamente humana, que no se encuentra ni siquiera
en los animales mas evolucionados.

Con lo anterior se deduce que el lenguaje es el tipo mas complejo
de comunicacién intencional. Un lenguaje relaciona sistematicamente
simbolos (sonidos, letras y signos) con el significado, y establece reglas
para combinar y recombinar los simbolos para ofrecer diversos tipos
de informacion.

Al ir ahondando en estudio del lenguaje, observamos que este tema
tiene multiples relaciones con otros campos de la procesos psicold-
gicos, en tanto el lenguaje interviene en los procesos de cognicidn,
memoria, atencion, percepcion, pensamiento, entre otras, y con otras
ramas del saber, como la educacién, porque ésta desde siempre ha uti-
lizado métodos de instrucciéon basados en el componente lingiiistico.
Observaremos como el lenguaje es el indicador mas tangible de nues-
tro poder pensante y como comprobaremos, el lenguaje participa en
muchos procesos psicolégicos que el hombre posee.

Primordialmente a los psicélogos les interesan dos aspectos del len-
guaje, que son el cdmo se adquiere y como se utiliza, nombrando al
estudio de estos aspectos psicolinguistica. Algunas escuelas lingiiisti-
cas entienden el lenguaje como la capacidad humana que conforma al
pensamiento o a la cognicidn.

Para los fines de este trabajo, se ha hecho una revisién de diversas
teorias acerca del lenguaje como: CHOMSKY o del dispositivo de adquisi-
cion del lenguaje (LAD), BRUNER solucidn de problemas, PIAGET con su
teoria genética, VIGOTSKY o de las influencias socio-culturales, STERN o
intelectualista y por ultimo la teoria de SKINNER del condicionamiento.

A. El contexto social del aprendizaje de un idioma

El contexto social provee los factores mas importantes en el aprendi-
zaje de una segunda lengua. Por ejemplo, resulta mas significativo que
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una persona que hable espafiol viaje a un pais donde solo se hable in-
glés puesto que nace la necesidad de comunicarse y adaptarse al con-
texto y se obliga a aprenderlo, que si una persona estudia el mismo
idioma en su pais de origen donde no lo implementa a diario.

Algunos factores que puedes afectar significativamente en la adqui-
sicion de una segunda lengua en un pais extranjero podrian ser:

e Vivir en una comunidad monolingiie

e La actitud amistosa de los habitantes donde uno resida

* No tener cercania con ningun otro hablante de espafiol (con la
excepcion de su pareja)

e El parentesco cultural propio con el del segundo idioma

Por su parte, algunos factores que pueden afectar significativamente
en la adquisicién de una segunda lengua podrian ser:

e Vivir lejos de la comunidad del segundo idioma

e Laactitud hostil de los hablantes bilingiies del lugar

e Tener cercania con hablantes de espafiol con quienes conversar

e (Grandes diferencias de la lengua nativa con la que se desea
aprender

e Que existan muchas diferencias entre la cultura propia y la del
idioma que uno aprende.

B. Niveles de adquisicién de la segunda lengua

Comparando la adquisicion de la segunda lengua con la de la primera,
debemos pensar que existen cuatro niveles en la adquisicién del se-
gundo idioma.

1. El nivel fisico

Todo ser humano posee los mismos 6rganos del habla que son contro-
lados por el cerebro. La motricidad fina se desarrolla hasta los doce
afios de edad (mas o menos), es decir que a esa edad los musculos del
habla (del aparato fonador) se han adaptado al idioma materno. Esa es
la razon por la que los adultos casi siempre tienen un acento cuando
aprenden una segunda lengua.
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2. El nivel cognitivo

Cognicion esla asimilacién mental del ambiente y de la experiencia per-
sonal que uno tiene en él. El lenguaje es parte de la cognicion. PIAGET
emplea el término “equilibrio”, diciendo que el desarrollo intelectual es
un proceso en el que al principio existen incertidumbre y tensién; pero
estos estados se pueden solucionar o aclarar mediante la asimilacién
mental, y ésta conduce al entendimiento y al equilibrio interno.

Para el nino el desequilibrio no es una tensién que deba evitarse,
sino una motivacién. Con el adulto sucede lo contrario. El adulto quiere
evitar toda clase de tensiones y por eso no esta dispuesto a aprender
un nuevo idioma ni a entrar en un ambiente totalmente desconocido.
Por eso, para aprender un segundo idioma, debemos ser; en cierto sen-
tido, como nifios, curiosos y confiados.

3. El nivel afectivo

En los primeros intentos de comunicarse en un segundo idioma uno
naturalmente comete errores; el aprendiz muestra sus puntos débiles,
y ¢a quién le gusta hacerlo? A nadie. No es facil ser vulnerable. Lo peor
es que muchas veces se desarrollan estrategias y se levantan barreras
para evitar situaciones potencialmente desagradables. Los prejuicios
muchas veces se muestran mas en las acciones que en las palabras. Las
acciones no verbales espontdaneas pueden expresar un rechazo sub-
consciente hacia la lengua y la cultura que se quiere aprender.

4. El nivel lingiiistico

La lingiiistica provee dispositivos muy ttiles. Una comparacién entre la
estructura del idioma materno con la del segundo idioma nos permite
descubrir el origen de ciertos errores y nos prepara para estudiar y
aprender gradualmente el idioma.
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[X. DESARROLLO EVOLUTIVO DE LA LENGUA

NIVEL 1 2 3 4 5
£ A menudo in- | Acento  ex- | A veces con acento extranjero | Nativa
S comprensible | tranjero pero | pero siempre comprensible
g generalmen-
= te compren-
E sible
Sélo salen | Maneja mas o | Maneja bien | S6lo de vez | Maneja la
bien las frases | menos lo basi- | los patrones | en cuando se | lengua igual
< |memoriza-|codelagrama- | de la grama- | equivoca; sus | que un nati-
= | das; no mane- | tica; general- | tica; siempre | errores  no | vo-hablante
‘E ja la gramati- | mente comu- | comunica in- | indican defi-
g ca; a menudo | nica informa- | formacién co- | ciencia en su
comunica|cién correcta | rrecta; formu- | manejo de la
informacién | con oraciones |la oraciones | lengua
equivocada sencillas complejas
Limitadoaso- | Adecuad o | Adecuado para | Vocabulario | Vocabulario
brevivir, via- | para una | participar en | profesional y |igual al de
© |jar y satisfa- | conversacién | toda conver- | general, bas- |[un nativo-
& | cer necesida- | social, senci- | sacién normal | tante amplioy | hablante
2 | des minimas |lla; y paralas |y para discu- | preciso, apro-
§ de cortesia necesidades | siones profe- | piado  para
> rutinarias | sionales en un | toda ocasién
del trabajo campo de es-
pecializaciéon
Todo enun- | Generalmente | Casi siempre | Habla sin | Habla con la
ciado requie- | tiene pocaflui- | encuentra la | esfuerzo en | misma flui-
re un esfuer- | dez,y amenu- | manera de ex- | toda circuns- | dez con que
~ | zo tremendo, | do se ve obli- | presar lo que | tancia profe- | habla en su
;%: excepto al- | gado a guar- | quiere decir, | sional; escu- | lengua ma-
5 gunas frases |dar silencio [ aun cuando | charlo no es | terna
memorizadas | debido a sus | tiene limita- | molestia
limitaciones | ciones de gra-
de gramaticay | matica y voca-
vocabulario bulario
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Requiere de | Generalmen- | Entiende casi|Puede en-|{Compren-
mucharepeti- | te  entiende | todo; entiende | tender todo | sién igual a
cién y que se | cuando se | discursos, las | hablar culto | la de un nati-
le hable des- |le habla de | noticias por la | en cualquier | vo-hablante
pacio; sélo | cosas no téc- | radio, y la ma- | contexto nor-
entiende fra- | nicas, pero a |yor parte de | mal; de vez
~ | sessencillasy | veces no en- [una conver- | en cuando no
‘2 | conocidas tiende o ne-|sacién entre | entiende mo-
S cesita de re- | nativo-hablan- | dismos o re-
é« peticion o pa- | tes, pero no | gionalismos
S rafrasis para | capta  todos
entender.|los detalles
Generalmen-
te no puede
seguir  una
conversacion
entre nativo-
hablantes
X. NIVELES DE MANEJO DE UN IDIOMA
Funcionalidad Contenido Precision

Fluidez entrecortada
Vocabulario limitado

lista

Textos de alguna

das

Palabras memoriza-

hablar con extranjeros
Fluidez lenta y entrecortada
Concientiza la informacién
sociolingiiistica

ples

Novato Fonética ininteligible
No hay conciencia socio-
lingiifstica
Intermedio
Crea Temas de super- | Conoce el presente
Hace y contesta preguntas | vivencia y cor- | del indicativo
simples tesia Los errores pueden
Fonética inteligible para | Produce descrip- | afectar la compren-
* Bajo personas acostumbradas a | ciones muy sim- | sién
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Fluidez, con menos pausas | No trasciende | Incursiona en los pa-
Mas vocabulario los datos auto- | sados
En su fonética se hace en- | biograficos Conoce la diferencia
. tender mejor Descripcion simple | entre ser y estar
e Medio o
Descripciones usando fra-
ses u oraciones
Conversacion tipo interro-
gatorio
Usa el protoparrafo Temas autobio- | Usa los pasados sim-
Frases idiomaticas graficos ples
Tiene conversaciones bre- | Descripcion re- | Forma  perifrastica
ves (repregunta) lativa de futuro
« Alto Sobrevive en situaciones in- Pronombres
esperadas sin complicacion Tiene buena sintaxis
Usa “hace” en expre-
siones de tiempo
Usa los verbos in-
transitivos
Habla en parrafo gramati- | Historias: narra- | Domina los pasados
cal y fonético cién de simismo, | simples
Conversa de temas casuales | intereses, even- | Se le escucha el sub-
Da instrucciones tos, viajes juntivo
Describe, reporta, narra | Descripciéon re- | Bastante control de
Avanzado (pasado y futuro) lativa (habla con | ser y estar

Sociolingiiisticamente esta
en la etapa de integracion
Su fonética es inteligible a
personas no acostumbradas
a hablar con extranjeros

Su vocabulario es técnico

propiedad)
Temas sociales

Ya se le escuchan los
tiempos compuestos
del indicativo
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Comienza a argumentar
(defiende su opinién)
Explica

Entra y sale de una situa-
cién con cierto grado de
complicacion

Su narracion y descripcion
son completas, precisas

Temas actuales
Casi de cualquier
tema

Buen uso del modo
indicativo

Ser y estar correctos
Pronombres: posesi-
vos y demostrativos
Buen control de las
preposiciones por y
para

Presenta su punto de vista
Puede traducir en forma
simultanea
Sociolingiiisticamente fun-
ciona como un nativo-ha-
blante

Avanzado Expresiones idioma-
Alto ticas
Perifrasis
Sintaxis correcta en
oraciones compues-
tas
Subjuntivo en man-
datos, emociones,
deseo, propdsito,
opiniones negativas
Puede conversar de cual- | Practico-socia- | Los errores nunca in-
quier tema (formal e infor- | les terfieren en la com-
mal) Profesionales- | prensién, raramente
Explica abstractos distraen al oyente
Describe detalladamente | Intereses perso- | Solamente  comete
Opina nales errores ocasionales
Argumenta La descripcidn | en estructuras basicas
Acomoda el lenguaje al pt- | es mas abstracta | Aun en estructuras
. blico o la audiencia complejas no tiene
Superior . .
Aconseja patron de errores
Persuade
Negocia

El desarrollo de una segunda lengua puede ocurrir de maneras dife-
rentes. Por ejemplo, un nifio puede ser expuesto desde su nacimiento a
dos lenguas al mismo tiempo o un alumno de escuela secundaria pue-
de tomar un curso de idioma extranjero como eleccién. Deseamos tra-
tar aqui el caso especifico de nifios que aprenden un idioma diferente
del inglés en casa y comienzan a aprender inglés cuando entran en la
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escuela. Dependiendo de la preferencia de los padres y de los servicios
disponibles en el distrito local, estos nifios pueden ser colocados en
una clase de idioma inglés, una clase de ensefianza de inglés como se-
gunda lengua (ESL) o en clase de educacidn bilingiie. Hay que remarcar
que la colocacién del nifio en una clase o en otra, influenciara el desa-
rrollo tanto de la primera como de la segunda lengua. La educacién
bilingiie estimula el desarrollo de técnicas lingiiisticas, tanto en inglés
como en la lengua madre del nifio. Las clases de ESL estimulan el desa-
rrollo de esas técnicas solamente en inglés, una estrategia que puede
ser asociada con una adquisiciéon mas lenta del idioma abstracto.

En general, estos nifios entran a la escuela con buen conocimiento
de su idioma nativo, que luego utilizan como base natural para apren-
der inglés. El proceso para adquirir el inglés es gradual y sigue un mo-
delo de desarrollo parecido al de adquisicion de la primera lengua. Por
ejemplo, producen las oraciones simples antes que las mas complejas.
Los errores que cometen en inglés reflejan las reglas lingiiisticas de
su lengua madre; por ejemplo, un nifio de habla hispanica puede de-
cir en inglés “I want the ball green”, porque en espanol los adjetivos
se colocan después de los sustantivos. Las técnicas de conversacion se
adquieren en aproximadamente dos afios, mientras que el desarrollo
completo del lenguaje abstracto necesario en una clase requiere entre
cinco y siete afios. Estos nifios también aprenden mejor el idioma por
medio de la practica y la experiencia.

La adquisiciéon de una segunda lengua, sin embargo, sucede a me-
nudo durante las actividades de clase donde se ensefan técnicas es-
pecificas centradas en el inglés, en vez de a través de la experiencia
practica tipica de la adquisicion de una lengua primaria. Se desafia a
los nifios a aprender inglés rapido, mientras tratan de no atrasarse con
el aprendizaje de los nuevos conceptos presentados en clase todos los
dias. Tienen muy poco tiempo para aprender el inglés basico antes de
entenderlo y usarlo en actividades académicas altamente abstractas y
sin contexto.

Un principio basico del lenguaje total sefiala que los nifios aprenden
cuando estan en control de su aprendizaje y saben que lo estan. Cuan-
do los nifios estan inmersos en verdadera lectura y verdadera escritu-
ra, pueden leer y escribir para objetivos propios y reciben el poder.

En el lenguaje total, cada educando construye su propia cultura, sus
valores e intereses. Cada uno construye sus propios puntos fuertes: no
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hay desaventajados. Esta es una educaciéon democratica, ya que en el
lenguaje total se abre lo que FRANK SMITH (1988) denomina “el club de
los alfabetizados”, para miembros de cualquier sexo, clase social, raza
o grupo lingtiistico.

Para PIAGET (1977) tanto como para VYGOTSKY, los educandos son
fuertes, independientes y activos, capaces de aprender de una manera
relativamente facil lo que es relevante y funcional para ellos.

El objetivo de las escuelas consiste en ayudar a los educandos a ex-
pandir lo que ya conocen y construir lo que pueden hacer, apoyarlos
en la identificaciéon de necesidades e intereses y en la resolucién de
experiencias viejas y nuevas.

JoHN DEWEY (1902) proporciond un insight considerable en la rela-
cion entre el aprendizaje escolar y el extraescolar. Nos demostr6 que
aprendemos haciendo.

Los nifios pueden aprender mucho mas facilmente cuando el cono-
cimiento resulta atil inmediatamente; aprender es mas dificil si su pro-
posito es algo distante. En la filosofia pragmatica de DEWEY, no existe
separacion util entre medios y fines en el aprendizaje; lo que aprende-
mos hoy es el medio para aprender mas mafiana. No hay productos, no
hay objetivos finales dominantes; mas bien, cada objetivo es parte del
medio para un nuevo objetivo, un nuevo plan, un nuevo concepto o una
nueva vision del mundo.

El reconocié la importancia de integrar el lenguaje, el pensamiento
y el contenido en la resolucién tematica de los problemas cotidianos.

XI. PROGRAMAS DE ENSENANZA DE LA L2.
LLAS CINCO HIPOTESIS DE KRASHEN

A. Aprendizaje vs. adquisicion

Hay dos estrategias diferentes que se usan para desarrollar el manejo
de una segunda lengua. La adquisicién de una lengua se parece a la
manera en que los nifios desarrollan su habilidad en el manejo de la
lengua materna. Es, en dos sentidos, un proceso subconsciente: (a) la
gente muchas veces ni se da cuenta de que esta adquiriendo una len-
gua; (b) se concentra mas en poder usarla para comunicarse. Es mas,
generalmente el aprendiz no es consciente de lo que ha adquirido; no
puede hablar de las reglas que ha asimilado ni describirlas; simple-
mente las ha internalizado, sin fijarse en ello.
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El aprendizaje de una lengua es diferente. Es saber acerca de una
lengua, o conocerla formalmente. Se ha supuesto que la presentacion
explicita de reglas y la correccion de errores facilitan el aprendizaje
de otros idiomas. Supuestamente, la correcciéon de errores ayuda al
aprendiz a llegar a la correcta representacién mental de una regla. Sin
embargo, hay buenas evidencias que indican que la correccion de erro-
res no ayuda a la adquisicion subconsciente de otro idioma.

B. El orden natural

La hipétesis del orden natural indica que los estudiantes adquieren
(no aprenden) las estructuras gramaticales en un orden predecible; es
decir, hay ciertas estructuras gramaticales que se adquieren antes, y
otras después. En inglés (véase el estudio de BROWN), los morfemas
de funcién, como -ing (como en John is going to work now “Juan va
al trabajo ahora”) y el plural -s (como en two boys “dos muchachos”)
pertenecen a los primeros que se adquieren. La terminacion verbal de
tercera persona singular -s (como en He lives in New Jersey “El vive en
New Jersey”) y la -s de posesidn (como en John’s hat “el sombrero de
Juan”) se adquieren mucho después, en el caso de nifios, hasta un afio
después. Parece ser que el orden de adquisicion del primer idioma no
es idéntico al orden de adquisicion del segundo idioma, pero hay seme-
janzas. Por lo menos en cuanto a morfemas gramaticales del inglés, el
orden de adquisicion de nifios en cuanto al primer idioma se parece al
orden de adquisicién de adultos cuando aprenden su segundo idioma.
Podemos decir que hay un orden para el primer idioma y un orden
para el segundo idioma.

C. El monitor

La hipétesis de “adquisicion vs. aprendizaje” simplemente indic6é que
existen dos procesos diferentes en el desarrollo del manejo de un se-
gundo idioma. La hipétesis del monitor indica la relacion entre ad-
quisicién y aprendizaje. Parece ser que la adquisiciéon es mucho mas
importante. La adquisicion es lo que permite la fluidez en el segundo
idioma, nuestra habilidad de usarlo facil y comodamente. El aprendiza-
je consciente no nos da fluidez. Mas bien parece tener una sola funcién:
la de editor o monitor. Usamos el aprendizaje consciente para corregir
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o cambiar nuestra emision antes de hablar o escribir, o, a veces incluso
después de hablar o escribir (autocorreccion).

Se han hecho investigaciones que indican que no es facil usar el
monitor en forma eficiente. Para usar el monitor hay tres condiciones
necesarias. Aun bajo las tres condiciones, el uso del monitor es dificil,
porque requiere de:

1. Tiempo. Para usar conscientemente las reglas. El hablante nece-
sita tiempo suficiente para procesarlas. En la conversacion nor-
mal, rara vez se dispone de ese tiempo. Ademas, se tiene que
concentrar en la:

2. Forma. No basta con tener suficiente tiempo. El hablante de una
segunda lengua tiene que concentrarse en la forma de su pro-
ducciodn, o pensar en hablar de manera correcta. Pero las inves-
tigaciones indican que generalmente la gente se concentra mas
en el contenido que en la forma de lo que esta expresando. Final-
mente, se tiene que fijar en las:

3. Reglas. Esta condicién es bastante formidable, ya que los mejo-
res lingiliistas no conocen, ni siquiera de una lengua del mundo,
todas las reglas; cuanto menos los maestros y estudiantes.

D. El filtro afectivo

La hipotesis del filtro afectivo (propuesta por DULAY y BURT) trata la
funcién del “afecto”, o sea, el efecto de la personalidad, la motivacidn, y
otras variables emotivas, sobre el aprendizaje de idiomas. Las siguien-
tes variables afectivas son las que aparecen en la literatura dedicada a
la investigacidn del aprendizaje de idiomas.

1. Ansiedad. Un bajo nivel de ansiedad facilita la adquisicion de idio-
mas. Cuanto menos defensivo se sienta el aprendiz, mejor le ird en
la adquisicion.

2. Motivacién. Una fuerte motivacién indefectiblemente ayuda a una

mayor adquisicion. Hay varios tipos de motivacién. Por ejemplo,
la motivaciéon “instrumental” que se da cuando la lengua es una
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necesidad practica. La motivacién “integrativa” ocurre cuando se
adquiere una segunda lengua para integrarse a un grupo o identi-
ficarse con él.

Confianza en uno mismo. El aprendiz que tiene mayor autoestima
y confianza en si mismo tiende a adquirir mas y mejor el segundo
idioma.

Estos factores son mas importantes para la adquisicién subconsciente
que para el aprendizaje consciente. Tedricamente, cuando hay barre-
ras afectivas, el aprendiz tendra un “bloqueo mental” y este no permite
que los datos sean procesados (o sea, adquiridos) completamente, aun
cuando el aprendiz los entienda. La adquisicién es 6ptima cuando el
aprendiz es motivado, confia en si mismo, y siente poca ansiedad.

E. Implicaciones de las hipdtesis de KRASHEN

Un programa exitoso de ensefianza de idiomas hara lo siguiente:

1.
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Proveera a los alumnos datos del idioma que sean, primero, com-
prensibles, y, segundo, interesantes y relevantes.

No forzara a los alumnos a hablar antes de que estén listos, y to-
lerara errores en los primeros esfuerzos de produccion. La teoria
implica que mejoramos nuestra precision gramatical al obtener
mas datos, no porque alguien nos corrija (aunque la correccién de
errores ayuda a algunas personas que saben usar sus monitores
siguiendo ciertas reglas faciles de aprender).

Pondra la gramatica en su lugar. S6lo algunos adultos, y muy pocos
nifios, son capaces de usar las reglas gramaticales para mejorar la
precision de su produccion. Los nifios tienen poca capacidad para
aprender conscientemente un idioma, y aparentemente no tienen
necesidad de ello, ya que pueden alcanzar niveles muy avanzados
mediante la adquisicion.
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Puede ser que una buena conversaciéon con un hablante nativo del
idioma sea la mejor leccién de todas, con tal que el hablante logre mo-
dificar su manera de hablar de modo que sea entendido. Segtn la teo-
ria, los aprendices aprenden no de lo que dicen ellos mismos, sino de lo
que dicen los hablantes nativos. La producciéon del aprendiz contribuye
indirectamente a la adquisicion de la lengua puesto que incentiva el
ingreso de datos comprensibles. Es mas, la lectura, por diversién o in-
terés en el tema, puede ser una fuente de los ingresos necesarios para
la adquisicion.

Segun la teoria, el ingreso de unos pocos datos comprensibles, du-
rante una hora solamente, ayuda mas a la adquisicién que cualquier
cantidad de datos incomprensibles.

La teoria, igual que la experiencia practica, confirma que los ejerci-
cios de repeticién ayudan muy poco en la adquisicion.

XII. METODOS DE APRENDIZAJE DE INGLES
COMO SEGUNDA LENGUA

A. El método directo

Alrededor del afio 1900 se inici6 la teoria del aprendizaje directo que
duré hasta 1925. No era un s6lo método, sino un conjunto de ideas
para guiar el aprendizaje. En términos generales, esta teoria proponia
que el aprendizaje de la segunda lengua debia imitar la adquisicién de
la primera. Debia haber mucha conversacién en un marco de uso es-
pontaneo; y se debia evitar la traduccién y el analisis de la gramatica.
Los aspectos fundamentales de este método eran:

1. Durante las clases, s6lo se habla la lengua que se esta aprendiendo.

2. Sélo se aprende vocabulario y frases referidos a lo cotidiano.

3. Seaprende a conversar por medio de preguntas y respuestas en-
tre maestros y estudiantes. Se mantiene un nimero reducido de

estudiantes por cada clase.

4. Lagramatica se aprende de manera inductiva.
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El vocabulario nuevo se aprende por medio de demostraciones,
objetos, y fotos. El vocabulario mas abstracto se ensefia a través
de la asociacion de ideas.

Se enfatiza la importancia de hablar y escuchar.

Se hace hincapié en una correcta pronunciacién y gramatica.

B. El método de gramdtica-traduccion

Durante muchos siglos pasados se us6 esta otra idea, porque el siste-
ma de educacion insistia en que la gente aprendiera latin o griego. El
propésito de aprender una lengua no era comunicarse, sino ser una
persona culta. Algunas caracteristicas:

1.

Las clases se dictan en la lengua materna de los estudiantes, y
raras veces se usa el idioma que se esta aprendiendo.

El vocabulario nuevo aparece en forma de palabras aisladas.
Hay largas explicaciones sobre los detalles de la gramatica.

Los maestros hacen énfasis en las diferentes formas de los verbos.
Se empieza a leer muy temprano en el proceso del aprendizaje.

No se presta atencion al contenido de los textos, sino que éstos
se usan como ejercicios de gramatica.

Se practica mucho la traduccion de frases de un idioma a otro.

No se enfatiza la pronunciacion.

C. El método audiolingiie

Aunque en Europa se usé el método de ensefianza directa, en otros
paises esto era mas dificil porque no habia hablantes nativos de len-
guas modernas que pudieran ensefiarlas. Para los estudiantes de Eu-
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ropa era facil viajar a otros paises para practicar, por lo que les parecia
poco practico ensefiar métodos de comunicacion sin vivir cerca de una
comunidad social. Como resultado se concentraron en las ideas de gra-
matica y traduccion.

Cuando comenzo6 la Segunda Guerra Mundial, surgi6 la necesidad
de poder comunicarse en otras lenguas. Hubo que aprenderlas con la
mayor rapidez. Surgieron cursos que se fijaban solamente en la con-
versacion, y practicamente nada de gramatica y traduccién. Usaron al-
gunas ideas de la teoria directa. En los afios 1950, esta teoria recibio el
nombre de método audiolingual.

La existencia de mucha teoria lingiiistica y psicolégica sirvié para
promover el método audiolingual. Como resultado se establecieron es-
tas reglas:

1. Alos estudiantes se les da la nueva informacion en forma de dia-
logo.

2. Laadquisicion de una lengua depende de memoriza e imitar.
3. Las estructuras gramaticales se aprenden por repeticion.

4. Hay muy poca explicacion de las reglas gramaticales. Cada per-
sona las aprende como una descripcion propia de los datos.

5. El vocabulario que se aprende tiene un limite porque sélo se
aprenden palabras nuevas en el contexto en que ocurren.

6. Se usan mucho los cassettes y los medios visuales.
7. Lapronunciacién es muy importante.

8. La mayoria de los maestros usa la lengua que los estudiantes
estan aprendiendo.

9. Hay premios para los que progresan.

10. Es importante que los estudiantes produzcan frases sin equivo-
carse.
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11. Hay una tendencia a concentrarse mas en la gramatica que en el
contenido de lo dicho.

D. El método de la comunidad

En los afios 1970, el campo de la psicologia habia descubierto mucho
sobre el filtro psicolégico y su influencia sobre las teorias de aprendi-
zaje de un idioma. Entonces comenz6 a popularizarse la idea de apren-
der en una comunidad.

En este método los estudiantes conversan en grupos de cinco a 15
personas con la ayuda de consejeros de idioma. Los temas son selec-
cionados por los estudiantes. Este método tiene la ventaja de que los
alumnos estan participando en una situacidn de grupo. Al principio no
conocen mucho a sus compafieros, pero en el transcurso de los estu-
dios se van conociendo mediante el uso del segundo idioma, al mismo
tiempo van desarrollando un sentido de pertenencia.

En el método de la comunidad, CURRAN adopta las técnicas de un
consejero psicologo y aborda los problemas que surgen durante el
aprendizaje del idioma, o sea que la relacion entre maestro y alumno
se parece a la relacién entre consejero y paciente. Cuando un paciente
busca consejo psicolégico, normalmente esta confundido, tiene mu-
cha ansiedad y no conoce la solucion de sus problemas. Igualmente,
un estudiante de otro idioma esta muy confundido por la cantidad de
vocabulario, estructuras y sonidos que debe aprender. Tiene mucha
ansiedad y temor de cometer errores. Tampoco conoce la solucién que
le lleva al conocimiento del otro idioma.

Por eso, en este método es importante que el consejero de idioma
tenga una relacion amistosa y abierta con sus “pacientes”, para crear
un sentimiento de confianza y seguridad. Lo mejor es que el consejero
pueda comunicar comprension emocional con el estado de confusion
lingliistica del estudiante, sin compadecerlo ni tenerle lastima. Esta re-
lacién llega al punto en que el paciente depende completamente del
consejero. El paciente comunica al consejero (usando su lengua ma-
terna) lo que le quiere decir al grupo. El consejero da al estudiante la
misma idea, pero en el segundo idioma, y en forma simple. El paciente
vuelve al grupo y presenta su idea en el segundo idioma. El consejero le
ayuda cuando tiene problemas de pronunciacién o de recordar la frase.
Esta relacion se sigue desarrollando hasta que el paciente se puede
expresarse sin ayuda.
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E. Suggestopedia (de LozANov 1979)

La sugestopedia es un método que usa el hemisferio derecho del ce-
rebro para la adquisicién de un idioma. La idea es bajar la resistencia
que el hemisferio izquierdo opone a la adquisicion. La parte izquierda
siempre estd analizando toda la informacién nueva y asi interfiere con
la adquisicion de los datos comprensibles. Por esto LozANOV invent6
una técnica dirigida a la totalidad de la persona. Propone que el maes-
tro presente desde el primer dia textos largos bastante complejos. Asi
el cerebro puede seleccionar inconscientemente lo que quiere adqui-
rir. Estos textos son recitados de manera artistica y con un trasfondo de
musica clasica. Asi el estudiante no sélo aprende patrones y estructu-
ras, sino que también recibe una satisfaccion estética. LozANOV sugiere
que la adquisicién de un idioma es un proceso natural, abonado por la
tierra fértil de la comunicacion, y estimulado por el arte. El resultado
debe ser una buena experiencia como la que se siente después de un
bafio sauna: muy relajado con mucha calma y alegria interna.

BLAIR usa este método para sus narrativas biblicas. Las recita con
una voz artistica y un trasfondo de musica clasica. Los estudiantes tie-
nen una hoja con el texto en el segundo idioma y en su lengua materna.
Usa textos de 16 paginas en la primera clase. Después los estudian-
tes pueden dramatizar el cuadro. Para estos dramas, BLAIR ayuda a los
alumnos a formular lo que quieren decir en el segundo idioma, siguien-
do el método de la comunidad. De esa manera BLAIR combina los méto-
dos de LozANOV y CURRAN.

E El método del silencio

En este método el maestro usa objetos para introducir el vocabulario,
sin usar la lengua materna de los alumnos. Por ejemplo, les muestra
siete crayones de diferentes colores. Primero el maestro toma uno de
los crayones y dice “crayén”. Después hace lo mismo con varios crayo-
nes. Después les pide a los estudiantes, usando gestos, que repitan la
palabra. Cuando todos los estudiantes la pueden repetir correctamen-
te, el maestro introduce los colores. Después puede introducir los ver-
bos “tomar” y “dar”, y luego frases como “a mi”, “a él”, “a ella”, etc. Con
este método el maestro siempre pide a los estudiantes producir lo que

han aprendido. Por ejemplo, después de introducir el verbo “dar”, el
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maestro indica con sus gestos que un estudiante pida a un compafero
darle un crayén de cierto color, etc.

GATTEGNO menciona que usando este método, el estudiante aprende
muy poco vocabulario, sin embargo tiene una gran variedad de oracio-
nes que puede decir con esas pocas palabras. Por ejemplo, después de
unas cuatro lecciones, el alumno aprende un sustantivo: craydn; siete
adjetivos de color: azul, amarillo, rojo, verde, negro, café, celeste; nu-
meros: uno, dos, tres; articulos: un, el; verbos en la forma imperativa:
tome, dé, ponga; una preposicion: a; unos pronombres: me, se, él, ella;
unos adverbios: aqui, alla; y una conjuncién: y.

Aunque el vocabulario es muy limitado, el alumno puede formar es-
pontaneamente centenares de oraciones. Por ejemplo: Tome el crayon

(siete colores posibles); Démelo (déselo a él, a ella); También
puede unir esos dos enunciados con una conjuncién, Tome un crayén
rojo y démelo.

Una regla que GATTEGNO propone para este método es la de introdu-
cir s6lo una palabra o frase nueva a la vez, introduciendo la siguiente
recién cuando los estudiantes manejan bien lo que han aprendido.

G. El método natural

La meta de ensefiar un segundo idioma esta relacionada a la comunica-
cion. Segun TERRELL, la competencia comunicativa es que el estudiante
entienda los puntos esenciales que un nativo hablante le diga en una
situacion comunicativa real, y que el estudiante pueda responder de
una manera en que el hablante nativo entienda sin hacer un gran es-
fuerzo (que los errores del alumno no sean tan graves que distraigan
al hablante nativo del contenido). TERRELL propone que para lograr
esa meta, no es necesario que el estudiante aprenda a manejar las es-
tructuras sin errores, sino que logre comunicarse lo mas posible en el
menor tiempo posible. La precisiéon con que el estudiante maneje los
patrones gramaticales al principio serd muy rudimentaria, pero con el
tiempo mejorara. Segin TERRELL, el estudiante debe adquirir un vo-
cabulario grande, tan rapido como sea posible, y después aumentar y
afinar su manejo de las estructuras. En las clases tradicionales, los es-
tudiantes no pueden comunicar mucho porque no dominan todas las
estructuras gramaticales. Puesto que los maestros esperan tal domi-
nio, los estudiantes tienen miedo de hablar.
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TERRELL sugiere que todo el tiempo en el aula se use para activi-
dades comunicativas (adquisicién) y que leer explicaciones y hacer
ejercicios sea fuera del aula, en el laboratorio de idiomas o en la casa
(aprendizaje). La razon es que este método fue disefiado para estu-
diantes que no viven en el area donde se habla el idioma. Entonces, el
aula ofrece la Unica oportunidad para la comunicacion.

TERRELL cree que no es necesario corregir errores del habla, sino
s6lo en los ejercicios escritos. El estudiante debe tener la oportunidad
de hablar creativamente sin temer la vergiienza de ser corregido frente
a sus compaiferos.

Para que el alumno pueda concentrarse en la comprensién auditiva,
se le permite responder en su lengua materna. Cuando ya comprenda
el segundo idioma y se sienta mas comodo para usarlo, respondera en
el segundo idioma y a su gusto.

H. Método basado en hablar

Un método bien conocido se llama “método Lampara”. Es un método
que pone el acento en hablar. Cada dia la persona tiene que aprender
y memorizar un texto, y luego repetirlo a 30 o 50 personas. Al final
del dia, la persona examina su progreso. En este método la clave del
aprendizaje del idioma, es la repeticion. En esta manera, después de un
tiempo, el estudiante supuestamente reconocera y entendera lo que le
dicen, y usara el idioma en una manera espontanea. El método incluye
un libro, de gran ayuda para el estudiante nuevo, que explica los pasos
de cada dia y ofrece numerosas ideas creativas.

L. Método basado en la comprension

Una idea mas reciente es la de aprender un idioma por el hecho de
acentuar la comprension. En vez de memorizar textos, el estudiante
primeramente trata de entender lo que le dicen. La idea es que si una
persona entiende lo que dice el texto, va a absorberlo y después usarlo
en la conversacidn. La clave es que el idioma primero tiene que estar en
la mente del estudiante, luego podra usarlo.
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J. La Interlengua

Uno de los postulados tedricos que explican el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una segunda lengua es la “Interlengua”. En la presente
investigacion se tomaron los fundamentos de la interlengua como base
tedrica del andlisis realizado, ya que considero que la misma ofrece
una perspectiva diferente en cuanto al andlisis del proceso de ense-
Nanza-aprendizaje de una L2 y parte desde el punto de vista del que
aprende la lengua y no del que la ensefia, con lo cual se abre una gama
de posibilidades que permiten explicar los distintos fenémenos que
pueden aparecer durante el proceso de adquisicion del nuevo sistema.

El término “Interlengua” apareci6 por primera vez en las teorias de-
sarrolladas por SELINKER (1984), quien la definié como la gramatica
interina construida por el aprendiz en su proceso de adquisicién de la
segunda lengua cuando trata de producir enunciados en la lengua de
llegada. Los términos “sistema aproximativo”, propuesto por NEMSER
(1971), y “dialecto idiosincrasico” o “lengua del aprendiz”, utilizados
por otros lingiiistas como CORDER (1984) a inicios de la década de los
70, corresponden igualmente con la definicién de interlengua presen-
tada anteriormente, es decir, corresponden con el concepto de un es-
tadio intermedio entre la lengua de partida, que generalmente es la
lengua materna (LM), y la lengua de llegada (L2).

Segun afirma NEMSER, este sistema aproximativo o Interlengua (IL)
esta organizado estructuralmente y presenta el orden y la cohesion de
un sistema, aun cuando el mismo cambia constantemente con una ra-
pidez atipica y esta sujeto a transformaciones radicales, debidas a la
inclusion de nuevos elementos a medida que el proceso de adquisicién
del nuevo sistema avanza.

El concepto de Interlengua define también el sistema individual, es
decir, la gramatica interiorizada por cada individuo en su proceso de ad-
quisicion de la lengua objetivo en las distintas etapas de dicho proceso.
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CAPITULO TERCERO
DISENO METODOLOGICO

I. FUNDAMENTACION DEL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La propuesta metodologia del presente estudio se basa en investigar
cuales son las actividades culturales que realiza un grupo de estudian-
tes en su tiempo libre las cuales pueden servir como estrategia de en-
sefianza del inglés para mejorar su aprendizaje y lograr que ésta sea
eficaz.

[1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es cuantitativo, no experimental porque
se centra en analizar cudl es el nivel o estado de la variable; ademas, se
desea probar o refutar una hipotesis demostrable a través de los resul-
tados obtenidos los cuales nos conduce a una respuesta final.

A. Investigacion de campo

La investigacion es de campo porque de buscé analizar la situacion
prevista en un lugar real donde se desarrollan los hechos investigados.
Se realiz6 la recoleccidn de datos a través de las encuestas aplicadas a
los estudiantes.

B. Alcance descriptivo

Esta investigacion es descriptiva puesto que a partir del conocimiento
de las situaciones, costumbres y actitudes predominantes y la descrip-
cion exacta de las actividades y procesos de los estudiantes se llega a
un fin, para este caso, conocer las practicas de consumo cultural de los
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estudiantes. No solo se realiz6 la recoleccién de datos, sino que se ana-
liz6 cada respuesta a partir de las relaciones que existen entre los mis-
mos. Se recogieron los datos sobre la base de una hipétesis, los cuales
fueron analizados minuciosamente, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

C. Método de observacion

El proyecto aplica el método de observacion puesto que describe y ex-
plica el comportamiento, a partir de unos datos obtenidos correspon-
dientes a conductas, eventos y /o situaciones en lo que concierne a
las practicas de consumo cultural de los estudiantes. El objetivo de la
presente investigacion es describir y explicar los datos y las conductas
identificadas.

D. Poblacién y muestra

La poblacion que fue objeto de estudio de esta investigacion es un gru-
po de estudiantes de grado once de la Fundacién Instituto Tecnoldgico
del Sur -FITS-, jornada mafana. Se extraera una muestra representati-
va de la poblacién, con un 95% de confiabilidad y el sistema de mues-
treo sera aleatorio estratificado.

[II. UNIVERSO Y MUESTRA

La muestra utilizada para el estudio fue de tipo no probabilistico debi-
do a que los estudiantes de grado once que participaron en la encuesta
fueron seleccionados. “En las muestras no probabilisticas, la eleccién
de los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas re-
lacionadas con las caracteristicas del que hace la muestra” (SAMPIE-
RI, 1991). Es importante aclarar que la poblacién encuestada es mixta
puesto que la instituciéon educativa cuenta con esta caracterizacidn.
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IV. VARIABLES

A. Variable independiente: Prdcticas de consumo cultural

La variable “practicas de consumo cultural” se encuentra presente en
la realidad de estudio, para el caso en los estudiantes de grado once de
la Fundacidn Instituto Tecnolégico del Sur; por tal motivo, es una varia-
ble independiente porque no depende de otros factores presentes en el
proyecto para llevarse a cabo..

B. Variable dependiente: Aprendizaje del inglés

El aprendizaje del inglés es la caracteristica del evento que estamos
investigando (variable dependiente). Es el objeto de estudio, sobre la
cual se centra la investigacion en general y el centro de su andlisis de-
pende de la variable independiente (practicas de consumo).

V. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacién se hizo mediante la aplicacién de un
cuestionario tipo encuesta, formato papel, de preguntas cerradas apli-
cada a un grupo de estudiantes de grado once del Colegio Fundacion
Instituto Tecnolédgico del Sur.

VI. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se realizé el
analisis descriptivo de cada variable evaluada en la misma, en la bus-
queda de un acercamiento mas asertivo de la realidad objeto de estu-
dio. Los estadisticos descriptivos calculados fueron: la media y la des-
viacién tipica.

VII. CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Se considera como criterio de validez que el instrumento sea valido
por “expertos”. Para el caso de la presente investigacion se cont6 con

el apoyo de un docente con amplio conocimiento del tema (practicas
de consumo cultural) quién realiz6 aportes significativo al igual que
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comentarios para la elaboracién del instrumento. El instrumento ob-
jeto de esta investigacion (encuesta) se presentd a los directivos de la
institucion para que dieran previa autorizacién de aplicacién y ademas
quienes realizaron ciertos ajustes al mismo. Posterior a ello, con el pro-
posito de estimar la confiabilidad de la encuesta, se procedié a escoger
una muestra de la poblacién (estudiantes del grado once).
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CAPITULO CUARTO
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se tom6 una muestra de 17 estudiantes de la totalidad perteneciente
a grado once del Colegio Fundacién Instituto Tecnoldgico del Sur a los
cuales se les aplicé un instrumento (encuesta de 20 preguntas cerra-
das) de donde se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ;Con qué frecuencia al mes va a cine?

1 - 3 VECES % 3-5 VECES % | MASDES5 VECES| % | NINGUNA | %
9 52,9 5 29,4 2 11,8 1 5,9

H1-3VECES
m 3-5 VECES
w IMAS DE 5 VECES

B NINGUNA

De acuerdo con los resultados, se puede evidenciar que el 52,9% de
los estudiantes encuestados van al cine entre una y tres veces al mes;
el 29,4% van entre tres y cinco veces al mes; el 2% asiste mas de cinco
veces; y solo el 1% no asiste al cine. Se puede concluir que la mayoria
de los estudiantes les gusta ir a cine.
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2. ;Con qué frecuencia al mes visita parques?

1-3VECES | % 3-5 VECES % | MASDESVECES| % | NINGUNA | %
7 41,2 5 29,4 5 29,4 0

M1-3VECES
M 3-5 VECES
= MAS DE 5 WECES

B NINGUNA

Se pregunté a los estudiantes si visitaban parques alo cual el 41,2% de
la poblacién manifest6 que frecuenta parques entre unay tres veces al
mes; el 29,4% manifest6 que frecuenta parques de tres a cinco veces al
mes; y el 29,4% los visita mas de cinco veces. Lo que se puede concluir
es que a los estudiantes les gusta visitar parques.

3. ;Visita centros comerciales?

SI % NO %
17 100 0 0

L

EMNO
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E1 100% de los estudiantes afirmaron que visitan centros comercia-
les. Lo que nos indica que uno de sus planes culturales mas frecuentes
es visitar los centros comerciales.

4. Si su respuesta es si, responda la siguiente pregunta: aproximada-
mente, ;cuantas veces al mes visita centros comerciales?

1-3VECES | % 3-5 VECES % | MASDE 5 VECES | %
6 35,3 5 29,4 6 35,3

m1-3WVECES
W 3-5 VECES

MAS DE 5 VECES

El 35,3% de los estudiantes visitan mas de seis veces al mes centros co-
merciales; el 29,4% de los estudiantes visitan centros comerciales de
tres a cinco veces al mes. El 35,3 % restante, afirma que visita de una
a tres veces al mes centros comerciales. Se puede concluir que todos
los estudiantes visitan centros comerciales aunque la frecuencia con la
que lo hacen es diferente.

5. ;Practica algiin deporte?

SI % NO %
13 76,5 4 23,5

113



Practicas de consumo cultural como estrategia...

L |

EMNO

El 76% de los estudiantes practican algun deporte y el 23% no practica
ningun deporte. De esto se puede deducir que la mayoria de los estu-
diantes les gusta algtn tipo de deporte.

6. ;Le gusta comunicarse con sus amigos y conocidos a través de las
redes sociales?

16 94,1 1 59

W5l
EMNO

El 94,1% de los estudiantes les gusta comunicarse con sus amigos y
conocidos por medio de redes sociales.

El 5,9% de los estudiantes nos les agrada comunicarse por estos
medio. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes gozan em-
pleando las redes sociales como medio de comunicacién con otros.
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7. ;Cuanto tiempo al dia permanece interactuando por medio del com-
putador con otras personas (chat)?

1-3HORAS | % | 3-6HORAS | % | MASDE 6 HORAS | %
8 47,1 5 29,4 4 23,5
B 1-3 HORAS
M 3-5 HORAS

= MAS DE & HORAS

E147% de los estudiantes emplean el computador para interactuar con
otras personas entre unay tres horas al dia; el 29,4% interactta entre
tresy seis horas al dia; y el 23,5 % de los estudiantes interactiia mas de
seis horas con otras personas por chat. Se puede concluir que todos los
estudiantes objeto de esta encuesta se comunican con otras personas

por medio del chat.

8. ;(Dedica una parte de su tiempo libre a jugar en los medios tecnol6-

gicos (video juegos, computador, celular)?

SI

%

NO

%

16

94,1

1

59

m 5|

BENO
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El 94,1% de los estudiantes invierten una parte de su tiempo libre
en jugar a video juegos, computador o celular. E1 5,9% de la poblacién
encuestada manifiesta que no invierte parte de tiempo libre en ello.
Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes emplean parte de
su tiempo libre en jugar a través de los diferentes medios tecnolégicos
nombrados anteriormente.

9. ;Le gusta ir a conciertos de musica?

SI % NO %
11 64,7 6 353

m 5l

ENO

El 64,7% de los estudiantes expresaron que les gusta ir a conciertos
musicales; y el 35,3% de los estudiantes manifest6 que no le gusta asis-
tir a este tipo de eventos. Se puede concluir que la mayoria de la pobla-
cion encuestada disfruta asistira conciertos de musica.

10. En los ultimos meses, ;usted visité alguna biblioteca?

SI % NO %
13 76,5 4 23,5
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m sl

BNG

Se le pregunt6 a los estudiantes si en los ultimos meses visit6 alguna
biblioteca donde un 76,5% de los estudiantes respondié que si lo ha
hecho. Por su parte, el 23,5% de los estudiantes manifestaron que no
lo han hecho. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes han
asistido a una biblioteca en los ultimos meses.

11. En los ultimos meses ;cuantos libros compré?

la3 % 4ab5 % | MASDES5| % |NINGUNA| %
9 52,9 3 17,6 1 5,9 3 17,6

H1A3
H4AS
M MAS DE 5

B NINGUND

El 52,9% de los estudiantes expresaron que han adquirido de uno a
tres libros en los ultimos meses; el 17,6% manifestaron que compra-
ron de cuatro a cinco libros; el 1% adquirieron mas de cinco libros; y
el 17,6% no adquirieron ninguno. Se puede concluir que la mayoria de
los estudiantes tienen el habito de comprar libros. Sin embargo, hay un
porcentaje alto que no lo hace.
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12. ;Con que frecuencia lee periddicos o revistas?

SIEMPRE | % | ALGUNASVECES | % | NINGUNA | %
1 59 11 64,7 5 29,4

B SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
A NINGUNA

El 5,9% de los estudiantes encuestados tienen un habito constante de
leer periddicos o revistas; el 64,7% lo hace algunas veces y el 29,4% no
cuenta con ese habito. Se puede concluir que aunque algunos estudian-
tes leen frecuentemente el periddico y revistas hay un gran porcentaje
que no muestra interés es ello.

13. ;Usted escucha la radio?

SI % NO %
15 88,2 2 11,8

| sl

BEND

El 88,2% de los estudiantes expresaron que escuchan la radio; y el
11,8% no ha hace. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes
cuentan con ese habito.
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14. Si su respuesta es si responda la siguiente pregunta: aproximada-
mente, ;cuanto tiempo escucha la radio al dia?

1HORA | % |2-3HORAS| % | MASDE3 HORAS| %
8 47,1 3 17,6 5 29,4

B 7-3 HORAS
B MAS DE 3 HORAS
]

Del 88,2% de estudiantes que escuchan la radio el 47,1% lo hace una
hora al dia; el 17,6% lo hacen entre dos y tres horas al dia; y el 29,4%
mas de tres horas. Se puede concluir que a los estudiantes les gusta
escuchar la radio.

15. ;Usted ve television?

m sl

BN

Se le pregunt6 a los estudiantes si ven television a lo cual un 100% de
la poblacién encuestada respondié que si lo hacen. Se concluye que
toda la poblacién tiene el habito de ver television.
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16. Aproximadamente, ;cudnto tiempo usa la computadora al dia?

Practicas de consumo cultural como estrategia...

MAS DE 3 HORAS

El 52,9% de los estudiantes encuestados manifestaron que utilizan la
computadora de dos a tres horas al dia; y el 47,1% lo utilizan mas de
tres horas al dia. Se puede concluir que todos los estudiantes hacen

uso de la computadora minimo dos horas al dia.

17. ;Usted acostumbra leer por Internet?

E1 70,6% de los estudiantes esta acostumbrado a leer por Internet; y el
29,4% no lo hace. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes
tienen el habito de leer por Internet.
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%

NO

%

12

70,6

5

29,4

5]

ENO

1HORA | % |2-3HORAS| % MAS DE % MENOS DE %
3 HORAS 1 HORA
0 0 9 52,9 8 47,1 0 0
m 1 HORA
B 2-3 HORAS




CONCLUSIONES

El aprendizaje de una segunda lengua es esencial para incursionar en el
campo laboral, educativo a nivel profesional e inclusive a nivel personal
para aquellos que tienen como planes futuros viajar al extranjero. Los
estudiantes de grado once objeto de estudio de esta investigacion son
conscientes de ello y por tal motivo, hacen su mayor esfuerzo por mejo-
rar su desempefio en esta area del saber aunque en muchas situaciones
no sea de gran motivacion para ellos puesto que éstos manifiestan que
las clases son muy mondtonas, aburridas y descontextualizadas.

El objetivo de la presente investigacion fue brindar una estrategia
de ensefianza aprendizaje que sea mas motivante y del gusto de los
estudiantes en el momento de aprender una segunda lengua; por tal
motivo, se penso en describir las diferentes practicas de consumo cul-
tural mas frecuentes de los estudiantes del grado once de la Fundacion
Instituto Tecnologico del Sur para posterior a ello, determinar cuales
pueden ser implementarlas como herramientas pedagégicas de nues-
tra practica docente. Dentro de los planes extracurriculares mas rein-
cidentes estan: ir a cine, visitar centros comerciales, escuchar musica,
practicar diferentes deportes, interactuar con mas personas a través
de las redes sociales y utilizar diversos juegos tecnologicos. No esta
fuera del alcance del docente proponer actividades en torno a los gus-
tos y preferencias de nuestros estudiantes lo cual nos permitiria lograr
que su aprendizaje sea mas significativo.

Se realiz6 la recoleccion de datos a través de una herramienta tipo
encuesta la cual fue disefiada a partir de las practicas de consumo cul-
tural mas comunes de los estudiantes del grado once y se llevo a cabo
su respectivo analisis.

A partir de diversos estudios e investigaciones relacionadas con las
practicas de consumo cultural, y teniendo en cuenta los aportes signi-
ficativos acerca de cultura y sociedad desarrollados por PIERRE BOUR-
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DEAU, NESTOR GARCIA CAMCLINI y JESUS MARTIN-BARBERO se penso en
el planteamiento de diversas actividades que nos pueden servir como
estrategia de enseflanza aprendizaje del inglés; ademas, se tuvieron en
cuenta algunos estudios que se ha llevado a cabo sobre la didactica del
inglés; y finalmente se cont6 con los aportes significativos de DANIEL
GOLEMAN sobre la inteligencia emocional que juega un papel primor-
dial en la motivacion para el aprendizaje de un conocimiento especifi-
co para este caso el aprendizaje de una segunda lengua (inglés).

Se puede afirmar que un estudiante aprende un conocimiento espe-
cifico con mas facilidad cuando hace lo que le gusta; por tal motivo, se
puede concluir que a través de su diario vivir se pueden adquirir expe-
riencias de forma natural que pueden ser tomadas como herramientas
de ensefnanza aprendizaje de cualquier saber especifico.
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PROPUESTA

Las clases de inglés tradicionales estan encaminadas a desarrollar ac-
tividades a partir de un texto guia, el cual se torna aburridor para el es-
tudiante sin olvidar que en la mayoria de veces se encuentra enfocado
a un contexto social y cultural que el mismo educando no conoce. Los
estudiantes del grado once de la institucion educativa Fundacién Ins-
tituto Tecnologico del Sur se encuentran en un nivel sociocultural pro-
medio bajo, lo cual no le permite tener contacto directo con culturas
anglo; es por esto, que debemos tomar como estrategia las experien-
cias y actividades que los estudiantes realizan a diario para generar su
interés.

Hablar el idioma inglés se ha convertido en una necesidad y los do-
centes tenemos la mision de lograr que nuestros estudiantes lo vean
asi; pero, ;qué debemos hacer para alcanzarlo?

I. TRABAJO DESDE EL AULA

Veamos todo aquello que es de interés de nuestros estudiantes. Por
ejemplo, la poblacion objeto de esta encuesta le gusta frecuentar cen-
tros comerciales, ir a cine, escuchar musica, practicar algian deporte
e inclusive visitar parques. No estamos lejos como docentes de esta-
blecer un contacto directo con cualquiera de estos lugares. No necesa-
riamente tenemos que hacer acompafiamiento obligatorio a nuestros
estudiantes para cerciorarnos que las actividades propuestas en torno
a estos lugares se lleven a cabo. Ahi es donde entra nuestra interven-
cion desde el aula. Debemos generar interés y hacerle comprender a
nuestros estudiantes acerca del aprendizaje del idioma; desde el aula
podemos realizar actividades donde hagamos aplicacion de los temas
establecidos en el plan de estudios para la asignatura en torno a los
lugares que los estudiantes visitan con mas frecuencia. No necesita-
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mos visitar directamente el lugar, podemos realizar ambientaciones
cercanas al contexto a partir de los recursos con los cuales se cuenta.
Por ejemplo, es menos significativo el aprendizaje cuando el docente
le brinda al estudiante un dialogo para que ellos lo reproduzcan donde
cuyo contexto es una conversacion de amigos en un parque de Londres
que si uno le propone elaborar un diadlogo simple a partir del tiempo
gramatical y vocabulario correspondiente en el parque El Tunal que se
encuentra a cuatro cuadras de la institucion.

[I. MOTIVEMOS HACIA LA INVESTIGACION

Gracias al programa de bilingliismo que se viene implementando en el
pais desde varios afios atras, en la busqueda que nuestro pais se con-
vierta en un ciudadano que hable inglés como idioma alternativo de
comunicacion, existen muchos lugares en la ciudad donde las instruc-
ciones, descripciones y explicacidn de ciertas cosas se encuentran en
inglés. En la presente investigacion se le preguntaba a los estudiantes
respecto a la frecuencia con la que visitaban museos a lo cual la res-
puesta apuntaba a que pocas veces lo hacian. Aunque culturalmente
no muestran un gusto particular en visitar estos lugares, podemos in-
centivarlos a que realicen visitas a museos en la busqueda de aprendi-
zaje del idioma. Realizar alguna actividad de investigacién enfocados
a enriquecer nuestro vocabulario en estos lugares puede ser un buen
comienzo.

[II. PERMITIR ESTABLECER CONTACTO CON OTRAS CULTURAS

Colombia se caracteriza por contar con una gran poblacién extranjera de
habla inglesa residente o visitante, ;por qué no sacar provecho de ello?

En diferentes lugares que de hecho son frecuentados constantemen-
te por nuestros estudiantes encontramos extranjeros. Por tal motivo,
no nos encontramos lejos de poder relacionarnos con ellos. Podriamos
pedirle al estudiante en uno de los lugares que frecuentan que intenten
realizar una pequefia entrevista al nativo. Es un ejercicio interesante
puesto que le permite establecer contacto directo al estudiante con
otra cultura y ademas le genera la necesidad de tener que aprender
una segunda lengua. ;No es acaso lo que se desea lograr?
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[V. MOTIVEMOS HACIA LA LECTURA

Aunque Colombia no es un pais culturalmente lector, podemos apor-
tar a que los estudiantes se acerquen mas hacia la lectura y que sea
de su agrado. No necesariamente el docente debe suministrar el texto
de analisis de la clase, cada estudiante cuenta con un gusto particular
hacia un tema especifico, ;no podria ser un punto de referencia para
realizar nuestras actividades de comprension lectora y de paso permi-
tirle al estudiante que enriquezca su vocabulario a partir de lo que le
apasiona?

V. HAGAMOS USO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

Los estudiantes de hoy en dia hacen uso de los medios tecnolégicos la
mayoria de su tiempo ya sea a través del computador, celular, PSP, ipod
entre otros y gran parte de éste estan conectados a la red. Actualmente,
encuentran su mayor satisfacciéon en realizar sus diversas actividades
académicas y de ocio por este medio. Como docentes debemos sacar
provecho de ello para generar interés en enriquecer el vocabulario de
los estudiantes y permitirles establecer contacto con otras culturas a
través de ello. Existen juegos al alcance de todo el mundo a través de la
red donde se pueden trabajar los diferentes temas establecidos en el
plan de estudios de la asignatura y que son gratuitos los cuales pueden
ser una herramienta al alcance del docente y estudiante inclusive en la
misma institucion. Ademas, los estudiantes muestran gran satisfaccion
en comunicarse con otras personas a través del chat. Existen muchas
paginas seguras para que los estudiantes se comuniquen con nativos
de habla inglesa que tienen interés en aprender el idioma espafiol lo
cual seria una buena herramienta para que nuestros estudiantes prac-
tiquen su aprendizaje del inglés. Por otra parte, se podria invitar al es-
tudiante a que configuren sus elementos tecnoldgicos al idioma inglés,
con el fin de generar la necesidad de aprender el vocabulario de acceso
a las diferentes aplicaciones en otro idioma.

VI. EL DOCENTE DEBE CAMBIAR LA ACTITUD Y ACTUALIZARSE

Actualmente contamos con cantidad de herramientas que pueden ser
implementadas por los estudiantes que son de gusto de los estudian-
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tes. Si queremos lograr impacto en nuestros educandos y generar inte-
rés en la asignatura, para este caso el aprendizaje del inglés, debemos
actualizarnos y acabar con las clases tradicionales y descontextualiza-
das. Los recursos estan al alcance de todos y deben ser implementados
por nosotros para lograr una educacién de calidad.
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ANEXOS

ENCUESTA - PRACTICAS DE CONSUMO CULTURAL

Nombre:

1. ;Con que frecuencia en el mes va a cine?

A. 1 a3 veces

B. 3 a5 veces

C. Mas de 5 veces
D. Ninguna

2. ;Con que frecuencia en el mes visita parques?

A. 1 a 3 veces
B. 3 a5 veces
C. Mas de 5 veces

3. ;Visitas centros comerciales?
A. Si
B. No

4. Si su respuesta es si responda la siguiente pregunta. Aproximadamente, ;cuantas
veces al mes visita centros comerciales?

A. Entre 1y 3 veces
B. Entre 3y 5 veces
C. Mas de 5 veces

5. ¢;Practicas algiin deporte?
A. Si
B. No

6. ;Le gusta comunicarse con sus amigos y conocidos a través de las redes sociales?
A. Si
B. No
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7. ;(Cuanto tiempo al dia permanece interactuando por medio del computador con
otras personas (chat)?

A. De 1 a 3 horas
B. De 3 a 6 horas
C. Mais de 6 horas

8. ;Dedica una parte de su tiempo libre a jugar en los medios tecnolégicos (video
juegos, computador, celular)?

A. Si

B. No

9. Si su respuesta es si conteste la siguiente pregunta: ;Cuanto tiempo al dia le dedica
a este tipo de actividad?

A Menos de 1 hora
B. Entre 1y 2 horas
C. Entre 3y 5 horas
D. Mas de 5 horas

10. ;Le gusta ir a conciertos de musica?
A. Si
B. No

11. En los ultimos meses, ;usted visitd alguna biblioteca?
A. Si
B. No

12. En los ultimos meses, ;cuantos libros compro?

A. la3
B. 4a5
C. Mas de 5
D. Ninguno

13. ;Con qué frecuencia lee periddicos o revistas?

A. Siempre
B. Algunas veces
C. Ninguna

14. ;Usted escucha la radio?
A. Si
B. No

15. Si su respuesta es si responda la siguiente pregunta. Aproximadamente, ;cuanto
tiempo escuchas la radio al dia?

A. 1 hora
B. Entre 2 y 3 horas
C. Mais de 3 horas
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16. ;Usted ve television?
A. Si
B. No

17. Si su respuesta es si responda la siguiente pregunta. Aproximadamente ;cuanto
tiempo ve television al dia?

1 hora

Entre 2 y 3 horas

Mas de 3 horas

Menos de 1 hora

OO weE

18. ;Usted usa la computadora?
A. Si
B. No

19. Aproximadamente ;cuanto tiempo usa la computadora al dia?

A. 1 hora

B Entre 2 y 3 horas
C. Maés de 3 horas
D Menos de 1 hora

20. ;Usted acostumbra leer por Internet?
A. Si
B. No
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