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INTRODUCCION

En relacion con el acceso y el uso del espectro radioeléctrico en la telefo-
nia movil celular en Colombia, el presente trabajo es un primer momen-
to en el que se intenta demostrar que en las concesiones de la telefonia
movil celular y su posterior desarrollo, no se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso y el uso del espectro radioeléctrico, permi-
tiendo practicas monopdlicas, en tanto los intentos por desarrollar la li-
bre competencia no implican el acceso y el uso del espectro con equidad.

En el capitulo primero, se identifican los conceptos basicos del es-
pectro y su uso en la telefonia mévil celular, luego en el segundo, se
describe y analiza el origen y el desarrollo de la telefonia movil celular
en Colombia, para en el tercero revisar el régimen juridico en la pres-
tacion del servicio de telefonia movil celular en Colombia destacan-
do los planteamientos fundamentales en la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y del Consejo de Estado y en particular, se identifica el
régimen de proteccion al usuario.

En el capitulo cuarto se desarrollan los aspectos fundamentales de
las concesiones y su progreso en la telefonia movil celular en Colombia,
el procedimiento para otorgarlas, los derechos y las obligaciones que
imponen a los operadores.

Mas adelante, en el capitulo quinto, se analiza el uso y el acceso al
espectro radioeléctrico en la telefonia mévil celular en el marco de la
llamada libre competencia en la prestacion del servicio.

El objeto de estudio del derecho es un objeto ideal, abstracto, aun-
que no independiente del mundo concreto del acontecer humano; dado
el caracter que reviste el presente trabajo, éste se desarrolla como una
investigacion juridica de tipo descriptivo y explicativo, en tanto se trata
de una investigacion bibliografica, cuyo problema se intenta resolver
al interior de las fuentes del derecho, en la que son fundamentales los
procesos de la descripcion, el registro y el analisis de la informacién
asi obtenida.
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El método del andlisis y la sintesis, el método histérico y la herme-
néutica juridica, permiten construir el objeto investigado, reconstruir
el proceso que llevo a la actual configuracién del servicio de la telefonia
movil celular -TMc- y comprender (entender, interpretar y aplicar) la
norma desde su génesis constitucional y su desarrollo legal, para luego
aplicarla a situaciones practicas de la prestacion del servicio publico
de la telefonia movil celular.

Las relaciones fundamentales en las que se interesa el presente tra-
bajo, son la libre competencia de operadores de la TMC y el uso y acceso
al espectro radioeléctrico, y 1a nocion de servicio publico de la TMC y el
papel del Estado en su prestacion. Estas, implican una reflexion desde
los nuevos conceptos del derecho administrativo, en el contexto de la
globalizacién de las relaciones y el conocimiento.

16



CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS BASICOS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Y SU USO EN LA TELEFONiA MOVIL CELULAR

En el desarrollo de las tecnologias de la informacion, en particular en
las telecomunicaciones, se surte un proceso de cambio en la nocién
de servicio publico y en la gestion del Estado, cambios que llevan al
ciudadano a ser tratado como usuario-cliente, bajo el influjo de la libre
concurrencia, trasladando el marco de la regulacion de lo publico a lo
privado, de lo administrativo a lo comercial.

En este proceso resulta pertinente para el quehacer del derecho ad-
ministrativo establecer si el postulado de la libre competencia de los
operadores de la telefonia movil celular en verdad genera acceso de-
mocratico al espectro radioeléctrico, en tanto este es un bien publico
y por tanto el Estado social de derecho asi lo debera contemplar para
sus ciudadanos.

En tanto el derecho como produccién social e histdrica esta confor-
mado por un sistema de preceptos generales legitimados por un orden
politico, que si bien nace de las relaciones entre las personas, cons-
truye instituciones que se articulan dentro de un determinado orden,
estos preceptos, instituciones y sus relaciones existen en el entendi-
miento humano, trascienden a las meras relaciones entre los hombres,
constituyen un mundo ideal con el cual se gobiernan los hombres y las
sociedades. En este capitulo se persigue la construccion de los concep-
tos basicos del espectro electromagnético y su uso en la telefonia moévil
celular.

17
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[. HACIA UNA NUEVA CONCEPCION DEL SERVICIO PUBLICO EN EL
MARCO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA TELEFONiA MOVIL
CELULAR Y EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

La concepcion filosoéfica y politica de las instituciones fundamentales
de las telecomunicaciones ya no es la misma?, el desarrollo de la tec-
nologia ha precisado las caracteristicas y las posibilidades de explota-
cion del espectro radioeléctrico permitiendo su mayor uso, las nuevas
infraestructuras de la telefonia movil celular y de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon -Tic- son la columna vertebral de la
globalizacién?, la nocidn de servicio publico pierde rigor mientras que
la telefonia mévil celular se ha convertido en un préspero “servicio”
que se presta con marcado interés comercial.

A propdésito de lo anterior, desde 1998 ha dicho la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones -UIT-: “La telefonia movil generé ingresos
por US $154 billones en 1998, méas del doble de lo generado por la lar-
ga distancia internacional”.

Para el caso colombiano, ya en 2003, el Centro de Investigacién de
las Telecomunicaciones -CINTEL- ha planteado:

Los ingresos por telefonia moévil crecieron 28.51% en 2003. Igualmente sus
niveles de trafico continuaron con una tendencia creciente desde el afio 2000.
El nimero de abonados a diciembre de 2003 fue de 6.188.209, lo que significa
que ingresaron 1.589.613 nuevos usuarios a la red mévil en 2003 con respecto
a 2002 [..] La empresa colombiana demandara principalmente al futuro,
servicios integrados de valor agregado sobre plataformas IP. Los hogares
en estratos bajos se proyectan como clientes potenciales de los sistemas
tradicionales de voz sobre redes de cobre mientras que los estratos medios
y altos se proyectan como clientes potenciales de servicios de banda ancha y,
mas adelante, consumidores de paquetes de servicios (XDSL especialmente,
con servicios de transmision de voz y televisién)*

1 ALFREDO FAJARDO MURIEL. “Nueva realidad juridica para las telecomunicaciones en Colom-
bia”, en Lecciones en materia de telecomunicaciones, Bogota, Externado, 2003, p. 107.

2 CAROLINA GOMEZ HUERTAS y GERARDO ALFONSO DALLOS JABBOUR. Las telecomunicaciones
en la telefonia mévil celular, Bogota, Ediciones Libreria del Profesional, 2002, p. 258.

3 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION -ITU-, World Telecommunication Develop-
ment Report, Mévil Cellular, Geneva, ITU, 1999, pp. 3 a 5.

4 CENTRO DE INVESTIGACIONES DE LAS TELECOMUNICACIONES —-CINTEL-. Estudio del sector de
las telecomunicaciones en Colombia 2005, Bogota, CINTEL, 2005.
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A partir de la Constitucion Politica de 1991, se modifica el modelo
de la prestacion de los servicios publicos, ya que al eliminarse el mo-
nopolio estatal se abre el mercado a operadores privados nacionales o
transnacionales®. Se deja atras el paradigma que caracterizé la presta-
cion de los servicios publicos, que los dejaba en manos del Estado, en
particular el de las telecomunicaciones, por requerir de grandes inver-
siones y por referirse en forma directa al bienestar de la comunidad.

En esta construccion del nuevo modelo de “servicio publico”, son
pocas las reflexiones dedicadas al tema de la telefonia movil celular,
aun son menos las que refieren el tema en relacién con el espectro ra-
dioeléctrico en Colombia y mucho menos las que se dedican en parti-
cular al estudio del acceso y el uso del espectro radioeléctrico.

Algunas presentan recorridos histéricos de los preceptos constitucio-
nales en las telecomunicaciones en la Carta Magna de 1886, en la reforma
de 1936 y en la Constituciéon de 1991; en particular, se hace referencia
a los derechos fundamentales y a la intervencién econémica del Estado
como elementos esenciales en la definicion constitucional. También se de-
sarrolla el concepto de espectro “electromagnético” y de 6rbita geoesta-
cionaria como bienes publicos, de usos limitados y, por tanto, agotables®.

Es clara la tendencia que destaca el papel del Estado en la 6rbita
de las telecomunicaciones, desde su intervencion para racionalizar
su prestacion, para promover la libre empresa y la competencia, pero
también para promover y regular su prestacion conforme a los princi-
pios de universalidad, calidad, eficiencia en el entorno del Estado so-
cial de derecho aunque atn se encuentran reflexiones que se dedican
mas a la enumeracion que a la conceptualizacién.

Otras reflexiones se preocupan por desarrollar un marco concep-
tual y legal respecto de la “teoria del servicio publico”, la “mutacién”
del concepto y del derecho administrativo, el régimen aplicable, en
particular la Ley 1442 de 1994, aun cuando no se relacionan en forma
directa con el espectro radioeléctrico, si permiten evidenciar el cambio
de la “funcién estatal” y de los conceptos’.

5 SERGIO ROBERTO MATiAS CAMARGO. “Politicas publicas y telecomunicaciones en Colombia”,
en Didlogos de Saberes, n.2 24, enero-junio de 2006, pp. 13 a 31.

6 Isaac ALFONSO DEVIS GRANADOS. Aspectos constitucionales de las telecomunicaciones en Co-
lombia, Bogot3, Ediciones Juridicas Gustavo Ibafiez, 2005.

7 CARLOS ALBERTO ATEHORTUA Rios. Servicios ptiblicos domiciliarios, proveedores y régimen
de controles, Bogota, Externado, 2006.
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Desde los afios 1980 solo se encuentra un estudio dedicado de ma-
nera particular al tema de la telefonia mévil celular en Colombia?, la
finalidad de la obra, advierten los autores, “es la de conocer, analizar,
recopilar y plantear posibles soluciones, a los problemas que surgen
en las telecomunicaciones...”®; también advierten sobre el desmedido
avance de la tecnologia y la insuficiente legislacién, pese a que la Carta
Magna de 1991 introduce como politica de Estado y como principio
rector lo referente a las telecomunicaciones en el ambito de la inter-
vencidn del Estado y la proteccién a los derechos fundamentales.

Si bien se encuentra interés por la historia de las telecomunicacio-
nes, por la descripcidn del régimen juridico, por la organizacién y por
las competencias en la gestion de las telecomunicaciones y los servi-
cios asociados, solo de manera ocasional se desarrollan estudios sobre
el régimen de la telefonia mévil celular y su relaciéon con el espectro
radioeléctrico. No es frecuente encontrar estudios que se interesen por
desarrollar en concreto la relacion entre el postulado de la libre com-
petencia de los operadores de la telefonia movil celular y el acceso y
uso del espectro radioeléctrico.

El Centro de Estudios en Materia de Telecomunicaciones de la Univer-
sidad Externado de Colombia'?, plantea la reconceptualizacion de la no-
cioén de servicio publico, en el marco del nuevo modelo en la prestacion
del servicio de las telecomunicaciones bajo las condiciones del mercado
y en un entorno juridico mas comercial y menos publico. Se proponen
temas especificos para el andlisis del derecho de las telecomunicacio-
nes frente al derecho administrativo, entre ellos, el de los operadores del
servicio y de las redes, el del servicio universal, el de la competencia, la
interconexion, el régimen de los usuarios y el régimen trasnacional.

En general, desarrolla el transito del modelo de prestacion de servicio
publico al modelo de prestacién de servicio al ptiblico, en el marco de la
desregulacion y en un ambiente comercial, sin embargo, no desarrolla la
relacion entre el postulado de la libre competencia de los operadores de la
telefonia mavil celular y el acceso y el uso del espectro electromagnético.

8 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR. Las telecomunicaciones en la telefonia movil celular, cit.

9 [dem.

10 AA.vv. Lecciones en materia de telecomunicaciones, Bogota, Externado, 2003.

11 EDGAR GONZALEZ LOPEZ. “Telecomunicaciones y derecho administrativo”, en Lecciones en
materia de telecomunicaciones, cit., pp. 11 a 52.
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Se interesa por la descripcion del paso del monopolio estatal en las
telecomunicaciones al régimen de competencia, atendiendo al caracter
universal del servicio como actividad de caracter general; destacando
la importancia de la labor del Estado en la érbita del control y la vigi-
lancia en favor de la libre competencia y del usuario, reafirmando la
necesidad de regular supranacionalmente el espectro. Como solucidn,
plantea el cambio del régimen mixto que existe en Colombia a partir de
1991, por una normatividad que permita la real competencia, plantea
el abandono del sistema de concesién y el régimen de contraprestacio-
nes en las telecomunicaciones'?.

Por otro lado, desde este Centro de Estudios antes citado, se trata
de manera especifica el asunto de los usuarios y su régimen de pro-
teccion, y se reclama la reconceptualizacion del servicio publico de
las telecomunicaciones como servicio de interés econémico general,
en la forma como ha ocurrido en Europa®®. Se reitera el reclamo por
la integracién normativa y la redefinicion de los roles de la Comision
de Regulacién de las Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Industria y Comercio, en tanto en sus funciones no se logra identificar
con claridad el régimen de proteccion a los usuarios no contemplado
en la Ley 142 de 1994.

Desde este Centro de Estudios también se analizan los lineamientos
constitucionales de los deberes del Estado en Colombia en torno del
servicio publico: la historia, el papel y el concepto de los servicios pu-
blicos en el régimen juridico colombiano, el papel de la competencia, el
proceso de privatizacion y el régimen actual de los servicios publicos
en el contexto de la administracion publica*.

Se trata de reconstruir el “concepto del servicio publico en el de-
recho administrativo” atendiendo a los cambios econémico-sociales
propios de la globalizacidn, de la apertura de mercados, del desarrollo
tecnoldgico y de los nuevos paradigmas del derecho administrativo.

12 FAJARDO MURIEL. “Nueva realidad juridica para las telecomunicaciones en Colombia”, cit.,
pp- 89 a 143.

13 ALBERTO MONTANA PLATA. “Algunas reflexiones sobre el régimen normativo de los usuarios
de los servicios de las telecomunicaciones”, en Lecciones en materia de telecomunicaciones,
cit., pp.165 a 188.

14 ALBERTO MONTANA PLATA. El concepto de servicio en el derecho administrativo, Bogota, Ex-
ternado, 2005, p 13.
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Desde esta perspectiva, cobra importancia la descripcién de los sis-
temas de gestion de las telecomunicaciones y en especial, del desarro-
llo de la relacion entre la libre competencia y el ordenamiento juridico,
refiriendo en particular tal desarrollo en el ambiente de convergencia.
Asi, se propone un replanteamiento en “la entrada” al sistema elimi-
nando los titulos habilitantes y las concesiones, el desarrollo de una
regulacion minima y la financiacién del servicio universal®.

El Grupo de Estudios en Internet, Comercio Electrénico, Telecomuni-
caciones e Informatica —-GECTI-, de la Universidad de los Andes, avanza
en el desarrollo de los conceptos juridicos en el contexto de las redes de
nueva generacion, de la ciber seguridad, de la convergencia, de la norma-
tiva de la Comunidad Andina. Con ello, en la descripcién del régimen de
proteccién a los usuarios y en la construcciéon de un marco regulatorio
que permita el desarrollo del sector en el nuevo contexto del derecho?.

Desde la Universidad del Rosario se desarrollan planteamientos que
destacan el caracter convergente del mercado en redes y servicios en
el sector de las telecomunicaciones, que reclaman mayor participacion
en la formacion de las politicas publicas en el sector y la imposicion
del servicio universal, se promueven iniciativas regulatorias especificas
para mejorar las opciones del consumidor, asf, al velar por la libre com-
petencia, evitando abusos de posicion dominante, se hace lo propio con
la proteccion al consumidor y se posibilita una mejor calidad de vida'’.

Se propone unificar el régimen de la proteccion de los derechos de
los usuarios en la telefonia fija y la movil y establecer la conectividad
como derecho de caricter fundamental, entre otros derechos, se des-
taca el de la privacidad de los datos personales y la confidencialidad de
la informacién.

También se ha propuesto que existe la tendencia a legislar para pro-
mover la libre competencia en aras de proteger el modelo de “economia
social de mercado”, lo cual lleva a la coexistencia de la regulacién y la com-
petencia, en donde pareciera que ésta ultima es supletoria de la primera®®.

15 EDGAR GONZALEZ LOPEZ. Regulacién bdsica de las telecomunicaciones, Bogot4, Externado,
2007.

16 AA. vv. Derecho de las telecomunicaciones, Bogota, Ediciones Uniandes y Editorial Temis,
2008.

17 IsaAc ALFONSO DEVIS GRANADOS y ERICK RINCON CARDENAS. Derecho de los usuarios de las
telecomunicaciones, Bogota, Universidad del Rosario, 2008.

18 TERESA TOVAR MENA. Derecho de la competencia y telecomunicaciones, Lima, Ara Editores,
2006.
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Se evidencia, ademas, el interés en el estudio de la transformacion
de la administracion publica en la 6rbita de los servicios publicos, en
tanto “el epicentro de la teoria del servicio ptublico pasa del Estado al
ciudadano”, asi, la participacién de la comunidad en la prestacién de
estos servicios gana importancia y, ademas, se reclama un mismo régi-
men juridico para regular la prestacion de los servicios publicos, sea el
operador el Estado o los particulares®’.

[I. LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO EN
CONTEXTOS DE “LIBRE COMPETENCIA”

Por razones de orden politico y econdmico, el derecho administrativo
viene en un proceso de cambio con la introduccién de instituciones
propias del derecho privado en el derecho de los servicios ptblicos, en
especial?’, del derecho comercial y de la competencia. En particular, el
cambio ha sido radical en el sector de las telecomunicaciones, en el que
se pas6 del monopolio estatal a los operadores privados.

De esta manera, el Estado colombiano pasa de la prestacién directa
del servicio publico de las telecomunicaciones a ejercer su control, en
un ambiente de desregulacién propio del neoliberalismo, la tendencia
es que las telecomunicaciones se sujeten mas al régimen comercial que
al administrativo??.

Surge una clara controversia entre el significado y las consecuencias
de la libre competencia y el significado y las consecuencias del libre
acceso y el uso democratico del espectro a través del servicio publico
no domiciliario de la telefonia celular movil. Respecto de ello, la Corte
plantea:

Los canones y mandatos del Estado social imponen la obligacién de armonizar
dicha libertad con la funcién social que le es propia, es decir, es obligacion
de los empresarios estarse al fin social y a los limites del bien comun que
acompaiian el ejercicio de la citada libertad?2

19 CARLOS ALBERTO ATEHORTUA Ri0s. Servicios piiblicos domiciliarios, proveedores y régimen
de controles, cit., pp. 17 a 19.

20 Ibid., p. 29.

21 ALFREDO FAJARDO MURIEL. “Nueva realidad juridica para las telecomunicaciones en Colom-
bia”, cit., p. 99.

22 Corte Constitucional. Sentencia C-815, de 2 de agosto de 2001, M. P.: RODRIGO ESCOBAR GIL.
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El Estado puede intervenir por mandato de la ley para garantizar el
pluralismo informativo y la competencia y evitar las practicas mono-
polisticas en el uso del citado bien. La radio, la television, la telefonia, la
difusién por cable, el telégrafo, el télex, etc., son algunos de los medios
que utilizan el espectro electromagnético para enviar y recibir mensa-
jesy, en general, toda clase de datos o informacién.

De acuerdo con la Constitucién, al uso del espectro tienen acceso los
particulares en igualdad de condiciones, en los términos que fije la ley.
Sin embargo, es claro que para dicho acceso no se aplican de manera
absoluta las reglas que gobiernan el sistema de libre competencia, en
la medida en que, por tratarse de un bien de uso publico, la gestion del
espectro estd sujeta a una especial regulacién por parte del Estado.

Esta libertad de fundar medios masivos de comunicacién, es limita-
da, pues al hacer uso del espectro electromagnético, tienen que subor-
dinarse de manera necesaria a las normas que lo reglamentan?3,

Pero en este marco de creciente “comercializaciéon” de las institucio-
nes en el ambito de las telecomunicaciones, ante el innegable aporte
de las éstas a la globalizaron, es comtn encontrar el poco interés y, por
tanto, el poco desarrollo de las condiciones del ciudadano como usua-
rio de las telecomunicaciones.

[II. BREVE PRECISION DEL CONTRATO DE CONCESION

Se otorga a una persona llamada concesionario la prestacién, opera-
cion, explotacidn, organizacién o gestion total o parcial, de un servicio
publico, o la construccién, explotacién, o conservacion total o parcial
de una obra o bien destinados al servicio o uso publico, asi como todas
aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacién o funcio-
namiento de la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y
bajo la vigilancia y el control de la entidad concedente a cambio de una
contraprestacién que acuerden las partes. Al asumir la prestacion del
servicio publico, el concesionario queda sometido a los principios que
gobiernan las actuaciones de la administracién?*.

23 Corte Constitucional. Sentencia C-189 de 19 de abril de 1994, M. P.: CARLOS GAVIRIA DiAZ.
24 Sentencia C-815, de 2 de agosto de 2001, M. P.: RODRIGO ESCOBAR GIL.
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Dejamos esta breve precision por ahora, dado que en el capitulo
correspondiente se desarrolla toda la caracterizacion de este tipo de
contrato en el &mbito de la telefonia movil celular.

[V. LOS CONCEPTOS BASICOS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO Y SU USO EN LA TELEFONIA MOVIL CELULAR

Hablar de telecomunicaciones significa hablar de la telefonia mévil, de
la transmisién de datos, del Internet, de la telefonia por Internet Pro-
tocol -IP-, de la mensajeria de texto, de los “chats”, del correo electré-
nico y de los “Smartphones”, de la Asymetric Digital Subscriber Line
-ADSL-, del cable modem, del Wireless Fidelity -WiF1- y la Worldwide
Interoperability for Microwave Access ~-Wimax-, y de la third genera-
tion -3G- y fourth generation -4G- en la telefonia mévil.

Los cambios en las telecomunicaciones han sido vertiginosos, en
particular la apariciéon de Internet en la década de los 1980 gener6
un cambio radical en el sector de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, gracias su facilidad de acceso y bajos costos.

La digitalizacién y la conmutacion de paquetes, utilizando la red IP,
vuelven una realidad la integracién de servicios de voz, datos y video
a través de un mismo canal de comunicaciones®®, colocando en primer
orden la llamada convergencia.

Sin duda esta nueva realidad supera la legislacién existente, en la
mayoria de los paises, fundamentada en el establecimiento de limites
precisos entre servicios.

La UIT y los paises mas desarrollados comienzan a revisar las normas hasta
ahora vigentes con el fin de adecuarlas a la nueva realidad tecnoldgica. Bajo
principios como la neutralidad tecnolégica, IP no seria mas que una nueva
tecnologia para la prestacion de diferentes servicios (no sélo voz)?.

25 MINISTERIO DE COMUNICACIONES. VoIP, Serie de Cuadernos de Politica, n.2 2. Bogotd, 2004,

p. 2.
26 [dem.
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A. Internet

Es la interconexiéon de redes informdticas que permite a los compu-
tadoras (y equipos similares como teléfonos méviles) conectadas co-
municarse directamente entre si. Hoy, tal interconexion es de caracter
planetario y abierto al publico; asi, millones de equipos se interconec-
tan a través de protocolos Transmission Control Protocol -Tcp-/IP. La
Internet ha hecho posible la “superautopista de la informacién”.

Algunos paises como Finlandia o Estonia ya han incluido el uso de
internet como un derecho fundamental, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobé considerar como “derecho fundamental del
hombre” el acceso a Internet.

El uso de Internet se esta convirtiendo en una herramienta impres-
cindible para la libertad de expresién. Mas que una posibilidad de co-
municacion se estd convirtiendo en una necesidad debido al periodo
de globalizacién que hoy se vive.

El Proyecto de Acto Legislativo 05 de 2011 en Colombia, plante6
constituir el acceso a internet como un derecho fundamental.

Se garantizara a toda personalalibertad de expresary difundir su pensamiento
y opiniones, lade informary recibir informacién veraz e imparcial, lade acceder
efectivamente a Internet, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura?’.

B. La convergencia

Tras el avance tecnoldgico la convergencia se ha convertido en uno de
los asuntos fundamentales en el desarrollo de las telecomunicaciones,
se entiende por convergencia:

Como la capacidad que tiene un usuario para acceder a cualquier tipo de
informacion a través de cualquier tipo de terminal o de red, lo cual se logra
gracias a la conjugacidn de los siguientes elementos: Lenguaje comun a través
de la digitalizacién, conmutacién de paquetes, protocolo Tcp/IP e Internet o
Word Wide Web?2,

27 Corte Constitucional. Sentencia T-263 de 19 de abril de 2010, M. P.: JuAN CARLOS HENAO
PEREZ.
28 Ibid,, p. 6.
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Este desarrollo en particular ha generado cambios importantes en
las redes de comunicaciones, con el “empaquetamiento” se aumento
el trafico de datos, remplazando el trafico tradicional de voz que al
prestarse por una misma red, disminuye costos®.

C. El Voice over Internet Protocol -VoIP-

La evolucién de los sistemas de comunicaciones tradicionales de con-
mutacién de circuitos a paquetes, ha llevado a pensar en la aparicién
de un sustituto de la telefonia usando el protocolo IP, denominado co-
munmente como Voz sobre IP, VoI1P3°,

La VOIP es la transmision de voz a través de redes que utilizan el
protocolo IP, con independencia de si la red que soporta el servicio es
Internet u otro tipo de red, a diferencia de la telefonia basica que usa
la conmutacion de circuitos, en la VoIP, se utiliza la conmutacién de
paquetes en modo datagrama mediante el protocolo IP.

El uso del VoIP permite3®":

e Optimizar el uso del ancho de banda disponible.

e Integrar la voz en la Intranet como un servicio mas de la red.

e ElIP es el protocolo estandar universal para la Internet, Intra-
nets y extranets.

e Garantizar la compatibilidad futura, al ser un estandar efectivo
utilizado por todos los sectores de la industria.

» Interoperabilidad de diversos proveedores.

e Uso de las redes de datos existentes.

» Independencia de tecnologias de transporte.

e Menores costos a los de tecnologias alternativas (voz sobre Time
Division Multiplexing -TDM-, ATM, Frame Relay).

e Conversidn de la sefial analégica a digital.

Ademas, sirve como motor de desarrollo para el incremento de conexio-
nes de banda ancha, no reserva canales de comunicacion y coexiste con
los demas servicios que se prestan simultaneamente en la misma red.

29 idem, p. 6.
30 Ministerio de Comunicaciones. voIP, cit., p. 25.
31 [dem.
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Este avance impone mejoras en los controles para garantizar de
la seguridad y la intimidad, la calidad del servicio, ademas se hace
necesario desarrollar nuevos estandares en cuanto a numeracion e
interconexiones de redes.

D. El espectro electromagnético (radioeléctrico)

Es la franja de espacio alrededor de la tierra a través de la cual se des-
plazan las ondas radioeléctricas que portan diversos mensajes sonoros
o visuales. Suimportancia reside en ser un bien con aptitud para trans-
portar informacién e imagenes a corta y larga distancia, este espacio
permite la expansion de las ondas hertzianas, mediante las cuales se
desarrolla la radiodifusion, la television y la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones®.

El concepto de espectro electromagnético como un bien publico que
forma parte del territorio colombiano y que es propiedad de la Nacién
(arts. 75,101 y 102 de la Constitucion), que es imprescriptible, inena-
jenable e inembargable y se encuentra sujeto a la gestion y al control
del Estado, ha sido reiterado por la Corte Constitucional:

El espectro electromagnético es bien publico que forma parte del espacio
Colombiano es inenajenable e imprescriptible y estd sujeto a la gestién y
control del Estado, quien debe garantizar el acceso a su uso en igualdad
de oportunidades y en los términos que fije el legislador. El Estado puede
intervenir por mandato de la ley para garantizar el pluralismo informativo y
la competencia y evitar las practicas monopolisticas en el uso del citado bien.
La radio, la televisidn, la telefonia, la difusion por cable, el telégrafo, el télex,
etc., son algunos de los medios que utilizan el espectro electromagnético para
enviar y recibir mensajes, y en general toda clase de datos o informacién.
Por tanto también ven limitada su libertad de fundar medios masivos de
comunicacién, pues al hacer uso del espectro electromagnético, tienen que
subordinarse necesariamente a las normas que lo reglamentan®.

Resulta importante aclarar que la denominaciéon “espectro electro-
magnético” no es la apropiada, con ella se hace referencia al género,
incluye todas las frecuencias utilizables y no utilizables3* (rayos alfa,

32 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.

33 Corte Constitucional. Sentencia C-189, cit.

34 GOMEZ HUERTAS y DALLOS JABBOUR. Las telecomunicaciones en la telefonia movil celular,
cit, p. 75.
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gama, hasta el espectro interespacial), el término apropiado es el de
espectro radioeléctrico.

Cuadro 1
Espectro de ondas electromagnéticas
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Tomado de: CQ Futuros Radioaficionados. Radio aficién (HAM radio o amateur radio) Chile®.

Por espectro radioeléctrico, la Unidn Internacional de Radiocomunica-
ciones -UIT- define las frecuencias del espectro electromagnético usa-
das para los servicios de difusidn, servicios méviles, de policia, bombe-
ros, radioastronomia, meteorologia y fijos. Este

.. N0 es un concepto estatico, pues a medida que avanza la tecnologia se
aumentan (o disminuyen) rangos de frecuencia utilizados en comunicaciones,
corresponde al estado de avance tecnoldgico®.

De esa manera, por ejemplo, se distribuyen los topes de espectro, que
para el caso de América Latina se ilustran en el siguiente cuadro:

35 [www.ayerpm.cl/cq/categoria/regulaciones]. CQ Futuros Radioaficionados. Radio aficién
(HAM radio o amateur radio, Chile, 2008.

36 Corte Constitucional. Sentencia C-310 de 11 de julio de 1996, M. P.: VLADIMIRO NARANJO
MESA.
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Cuadro 2
Topes espectro-Operadores madviles 2005

Meéxico
Chile
Peru
Argentina
Colombia
[+] 20 40 &0
MH=

El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible
sujeto a la gestidn y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el
pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato
de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético?.

El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
permiso de uso del espectro respetara la neutralidad en la tecnologia siempre
y cuando esté coordinado con las politicas del Ministerio de Comunicaciones,
no generen interferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las
tendencias internacionales del mercado, no afecten la seguridad nacional, y
contribuyan al desarrollo sostenible®,

El Cuadro Nacional de Atribuciéon de Bandas de Frecuencias ~-CNABF-,
sefiala la categoria, condiciones especificas y restricciones de los di-
versos servicios de radiocomunicaciones en el uso de las bandas de
frecuencias que lo conforman.

El Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias establece la
utilizacion del espectro radioeléctrico sobre la base de prioridades nacionales,

37 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de Colombia, Bogota, 1991.
38 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. “Acceso al uso del es-
pectro radioeléctrico: Ley de TIC”, en: [www.mintic.gov.co/index.php/espectro], 2011.
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considerando las disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones
(RR-2008) del Convenio de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones -
UIT-, y las actas finales de la tltima Conferencia Administrativa Mundial de
Radiocomunicaciones (CRM-2007, Ginebra, Suiza)*.

Es un instrumento técnico de planeacion que apoya la gestion, la ad-
ministracion y el control del espectro radioeléctrico, que orienta a los
usuarios de servicios de radiocomunicacion en el conocimiento de la
planeacién y la distribucion del espectro radioeléctrico, que permite a
los diferentes sectores de la sociedad contar con un marco de consul-
ta que responda a su interés particular al conocer el estado actual de
la atribucidén de las bandas de frecuencias radioeléctricas y los planes
particulares para los diferentes servicios de radiocomunicaciéon®.

Se actualiza periédicamente como resultado de acuerdos tomados en
las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la UIT, los acuer-
dos bilaterales y multilaterales celebrados con otros paises y de aquellas
modificaciones, adiciones o expedicion de normas nacionales*!.

La Agencia Nacional del Espectro -ANE-, es una unidad administra-
tiva especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC-, sin personeria juri-
dica, con autonomia técnica, administrativa y financiera, creada por la
Ley 1341 de 2009 encargada de brindar el soporte técnico al MINTIC
para la gestion del espectro radioeléctrico.

E. La telefonia movil celular

Es un servicio publico de telecomunicaciones, no domiciliario, de 4m-
bito y cubrimiento nacional, que proporciona en si mismo capacidad
completa para la comunicacion telefénica entre usuarios moviles y, a
través de la interconexion con la red telefénica publica conmutada -
RTPC-, entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de una red de tele-
fonia movil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico asig-
nado constituye su elemento principal (art. 1.2 Ley 37 de 1993).

39 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuadro Nacional de
Atribucion de Bandas de Frecuencias -CNABF-, actualizacion 2010, adoptado por la
Resolucion 129 del 29 de enero de 2010, en: [http://archivo.mintic.gov.co/mincom/
faces/?id=13442].

40 idem.

41 idem.
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A continuaciéon de manera muy breve se indicaran algunas caracte-
risticas del desarrollo de la telefonia movil celular desde el punto de
vista técnico*z

1. Redes de nueva generacion*

Las redes de nueva generacion permiten reducir los costos y ampliar el
ancho de banda y con ello, agregar nuevas facilidades para el mercado
de datos. Implican el remplazo de la infraestructura basada en conmu-
tacion de circuitos, bajo un esquema de dispersién y asimetria de sus
redes, por una arquitectura de red y servicios multimedia, basada en
el protocolo IP y disefiada para redes inalambricas y fijas. Lo que final-
mente permite una mayor convergencia.

Bajo este esquema, deberan ocurrir grandes cambios en el concepto
de “operador de telecomunicaciones”®*, quien a futuro no estara
vinculado a la prestacion de un servicio en particular, sino que podra
prestar cualquier tipo de servicio, sin importar que éste sea movil,
inalambrico, fijo o con tecnologia de acceso como todos los tipos de
Digital Subscriber Lines -xDSL-, incrementdndose, en particular,
la presencia de operadores virtuales. La actual regulacién debera
contemplar con mayor dedicacién asuntos como el la privacidad, la
proteccién de datos y el spamming, entre otros.

2. Primera generacion

La tecnologia de uso frecuente en la primera generacion es la Frequen-
cy Division Multiple Access -FDMA-, la cual como lo indica su nombre
consiste en la divisidn del espectro disponible en canales. Con FDMA,
cada canal es asignado a un abonado a la vez. Una transmisién FDMA
full-duplex (doble via) requiere dos canales, uno para trasmitir y otro
para recibir. Los principales estdndares de primera generacién son:
Advanced Mobile Phone System -AmMPS-, Nordic Mobile Telephone -
NMT-y Total Access Communications System -TACS-.

42 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. El sector de las telecomunicaciones en
Colombia, la década de los 90, Bogot3, cRT, 2004, p. 83.

43 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.2 8, Bogot3, enero de 2007, p. 13.

44 fdem.
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3. Segunda generacién

Cuando la capacidad de division de frecuencias no fue suficiente, apa-
reci6 el Time Divisién Multiple Access -TDMA-. Se mejoro la capacidad
del espectro dividiendo cada frecuencia en intervalos. El TDMA permite
a cada usuario utilizar todo el canal por sélo una fraccién de tiempo,
mientras que otros usuarios lo utilizan en diferentes fracciones asig-
nadas. Las tres principales versiones de TDMA son el TDMA americano
(IS-136) o Digital Advanced Mobile Phone Service -D-AMPS-, el TDMA
europeo Global System for Mobile Communications -GSM- y el TDMA
japonés Personal Handy-phone System/Personal Digital Cellular -
PHS/PDC-.

El primer sistema celular digital comercial en ser operado fue el
GSM, desarrollado en la década de 1980 a partir de una iniciativa poli-
tica de la Comisién Europea junto con fabricantes de equipos para la
armonizacion regional de las redes celulares.

4. Tercera generacion

El Code Division Multiple Access —-cDMA- se desarrollé a partir de la
tecnologia de espectro disperso (Spread Spectrum) utilizada anterior-
mente para fines militares (permite transmisiones altamente codifica-
das). Con el cbMA todos los canales son utilizados por todos los usua-
rios al mismo tiempo.

A finales de los ochenta la UIT inici6 el desarrollo de sistema de tercera
generacion (3G) enfocandose en la necesidad de armonizar el espectro
radioeléctrico y las comunicaciones a nivel mundial®.

5. Cuarta generacién

Esta basada en el protocolo IP, siendo un sistema de sistemas y una
red de redes, en las que se alcanzan grandes velocidades gracias a la
convergencia entre las redes de cables e inaldmbricas.

45 fdem.
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Las redes 4G seran mucho mas seguras, la tecnologia 4G permiti-
ra que los teléfonos funcionen en Internet, utilizando la sefial WiFi, lo
cual hara el servicio mas econémico para las empresas.

Permite un mayor desarrollo de la videoconferencia y la video llama-
da, con ello el teletrabajo sera mas extendido. La mayor calidad de la co-
municacion, permite mayor seguridad y eficacia en las comunicaciones.

E La portabilidad numérica*®

Definida como la funcionalidad que permite que los usuarios de ser-
vicios de telecomunicaciones conserven su numero telefénico cuando
cambian de prestador de servicios o de proveedor, se considera como
un derecho del usuario a ser duefio de su nimero, permite disminuir
las barreras para cambiar de proveedor de servicios, en este caso, de
TMC, con lo cual, se espera mayor dinamismo en el mercado de las te-
lecomunicaciones.

G. Operadores moviles virtuales -oMv-

Los Operadores Moviles Virtuales -oMv- u Operadores Moviles de
Red Virtual -MvNoO- (siglas del inglés Mobile Virtual Network Opera-
tor) son aquellos operadores que, sin poseer una red de acceso mévil
propia ni concesiéon de espectro radioeléctrico, pueden ofertar bajo su
marca servicios de telefonia moévil (voz y datos) a sus clientes por me-
dio de sus propios centros de conmutacién, transmisién y facturacidn,
o simplemente utilizando los de otro operador®’.

En términos de la cadena de valor de los servicios maviles, los oMv se ubican
en un punto intermedio, atendiendo generalmente segmentos subatendidos
o desatendidos por los Operadores Mdviles de Red -OMR-. Mediante el
establecimiento de acuerdos en el mercado mayorista, los oMV compran
capacidad a los OMR de manera que se haga viable la prestaciéon de sus
servicios*®.

46 COMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Andlisis para la implementacién de la
portabilidad numérica en Colombia, Bogota, diciembre de 2009, pp. 4y 5.

47 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Foro de Operadores Moviles Virtuales en Co-
lombia, Bogotd, 2011.

48 fdem.
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CAPITULO SEGUNDO
ORIGEN Y DESARROLLO DE LA TELEFONIA MOVIL
CELULAR EN COLOMBIA

. ORIGEN Y DESARROLLO

El ingreso a Colombia de la telefonia movil celular en el segundo se-
mestre de 1994, modifico sensiblemente el panorama nacional, para
ese entonces controlado por Telecom y los operadores locales de pro-
piedad estatal, quienes dominaban el mercado de larga distancia y te-
lefonia local.

En 1991 el Gobierno Nacional, al amparo de la Ley 72 de 1989 y del
Decreto Ley 1900 de 1990, expidi6 el Decreto 2824 de 1991, con el
cual desarroll6 el marco general para la entrada de la telefonia celular
en Colombia dentro de un esquema de competencia entre empresas
privadas y mixtas*’.

La Ley 37 de 1993 define la telefonia moévil celular como un servi-
cio publico basico de telecomunicaciones no domiciliario, de ambito
y cubrimiento nacional, que proporciona en si la capacidad completa
para la comunicacion telefénica entre usuarios moviles y, a través de
interconexién con la Red Publica Conmutada -RPTC-, entre aquellas y
usuarios fijos, haciendo uso de la red de telefonia movil, en la cual la
parte del espectro asignado constituye su elemento principal®.

La TMC se reglamenté por el Decreto 741 de 1993, cuyos aspectos
relevantes son:

Las concesiones se otorgan en dos redes, Red Celular A y Red Celu-
lar B, las cuales deberan estar interconectadas.

49 CRT. El sector de las telecomunicaciones en Colombia, cit., p. 86.
50 fdem.
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El servicio se prestara en el territorio nacional, tanto en zonas rurales como
urbanas, aun en zonas de dificil acceso, de conformidad con planes de expansion
que deberdn presentar las empresas en la licitacion. Para ello se dividio el pais
en tres regiones: Oriental, Occidental y la Costa Atlantica®.

No pueden enajenarse las acciones, cuotas o partes de las sociedades
que sean concesionarias del servicio de telefonia movil celular antes
de tres afos, a partir de la concesion, ni cederse el contrato.

Las entidades que presten el servicio de TMC se abstendran de ejer-
cer practicas contrarias a la libre competencia en los términos estable-
cidos en la Ley 155 de 1959 y el Decreto Autébnomo 2153 de 1992.

Se determin¢ la obligatoriedad del acceso de los operadores celula-
res a la Red de Telefonia Publica Basica Conmutada -RTPC-, dentro del
principio de acceso igual cargo igual por parte de los operadores de la
red RTPC.

El Congreso de la Republica expidio la Ley 37 de 1993 la cual permi-
tio al Ministerio de Comunicaciones adjudicar la concesion para la pres-
tacion del servicio de telefonia movil celular, previa licitacion publica.

También se establecieron los subrangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico pertenecientes a las bandas de 800 MHz>? y 900 MHz de
acuerdo con lo sefialado por la UIT para garantizar la utilizacion de las
frecuencias establecidas segun los estandares; estas son de la 824 MHz
a la 849 MHz y de 1a 890 MHz a la 915 MHz para transmisién y de la
869 MHz ala 894 MHz y de la 935 MHz a la 960 MHz para recepcién®.

Se estableci6 que la inversion extranjera se realizara en los términos
de la Ley 9.2 de 1991, para lo cual no se requerira autorizacion previa
de Planeacion Nacional y con tratamiento igual a la inversion de nacio-
nales colombianos, mediante aportes en sociedades an6nimas consti-
tuidas de conformidad con la Ley.

Mas adelante, la Ley 555 de 2000 regula la prestacion de los ser-
vicios de comunicacién personal Pcs, un sustituto cercano de la T™MC,

51 Idem.

52 El hercio (Hz) es la unidad de frecuencia en el Sistema Internacional de Unidades -SI-. Se
define como un ciclo por segundo. Uno de sus usos mas comunes es la descripcién de la
onda sine, particularmente aquellas usadas en aplicaciones de radio y audio, tales como
las frecuencias de tonos musicales. La unidad recibe su nombre de Heinrich Rudolf Hertz,
quien fue el primero en probar en forma concluyente la existencia de ondas electromagné-
ticas. El Megahercio (MHz) equivale a 10° hercios.

53 CRT. El sector de las telecomunicaciones en Colombia, cit.
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dentro de un marco regulatorio muy similar al establecido por la Ley
37 de 1993.

Para garantizar la competencia a los operadores celulares estableci-
dos, la Ley 555 del 2000 determiné que

tanto los concesionarios de TMC, como las empresas de trunking y sus
asociados que detenten mas del 30% de la propiedad no podran participar en
lalicitacion para otorgar concesion para el primer operador de la pPcs, ni en las
areas de su prestacion.

La concesion para el segundo operador no sera antes de febrero de 2003, una
vez se cumplan tres afios de la promulgacion de la ley>*.

En cuanto al desarrollo de la cobertura en la prestaciéon del servicio de
telefonia movil celular, pronto este cubrimiento logré cifras muy im-
portantes desplazando la telefonia fija y con la tendencia a la conver-
gencia ha logrado mayores niveles de cobertura y servicio agregado®.

Es importante tener en cuenta que para la primera década del
presente siglo, el desarrollo tecnologico de las telecomunicaciones
en Colombia estaba por debajo del indice de tecnologia de la regién.
En el Technology Index, que refiere los subindices de innovacidn,
transferenciatecnolégicaytecnologiadeinformaciénycomunicaciones,
Colombia pasé de la posicién 56 a la 74 en el periodo comprendido
entre 2001 y 2005, tal como se observa en siguiente cuadro:

54 fdem.
55 Ministerio de Comuniciones, en: [www.mincomunicaciones.gov.co/], 2009.
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Cuadro 3
Subindices de innovacion, transferencia tecnoldgica y
tecnologia de informacién y comunicaciones

2001 2002 2003 2005
50
55 6
60 59
65

70
75 74

=+-Colombia

Ranking

80

Tomado de Mesas Sectoriales, Tic Transversal al sector productivo, Industria de Tic.

En cuanto a la penetracion de Internet, aunque esta crecié desde 2000,
la situacion a 2006 era preocupante, alin en relacion con los paises de
la region.

Asi lo ratifican las cifras publicadas en el Informe sectorial
de telecomunicaciones n.° 8%, de la Comisiéon de Regulacion de
Telecomunicaciones y las presentadas en las mesas sectoriales del
Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y telecomunicaciones, TIC
transversal al sector productivo, industria de Tic8. Del informe sectorial:

56 MARTHA CECILIA RODRIGUEZ DELGADO. “Mesas Sectoriales, TIc transversal al sector pro-
ductivo, industria de Tic”, en Foro virtual del Plan Nacional de Tic, presentacién en Power

Point, 6 de septiembre de 2007.

57 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Informe sectorial de telecomunicacio-
nes, n.2 8, cit.

58 RODRIGUEZ DELGADO. “Mesas Sectoriales, TIC transversal al sector productivo, industria de
TIC”, cit.
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Grafico 1
Distribuciéon de usuarios de Internet en Suramérica y México
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De la mesa sectorial:

Cuadro 4
Penetracion de Internet en América Latina 2002-2006

Plan Nacional de TIC

Penetracion de Internet (suscriptores por 100 habitantes)
2002 2003 2004 2005 2006 02-06 (%)
Argentina 10,9 s 16,0 24,5 32,2 195.1
Bolivia 3.1 3.5 2.9 4.0 4.8 56.0
Brasil 8,2 10,2 12,3 16,0 16,9 105.7
Chile 22,9 25,3 26,9 33,8 40,9 T8.6
Colombia 4.8 €9 8.5 1.5 159 245.7
Ecuador 4.1 4.2 {7t 4.6 7= 83.2
hMexico 10,7 11.9 13,4 16,0 17.4 2.7
Pert a.0 10,5 11,7 16,1 16,0 7.9
LIriguasy 11.3 15.7 20.0 21.1 21.1 86.7
venezuela ] 7.6 8.9 11.3 12.0 134.8

Tomado de Mesas Sectoriales, Tic Transversal al sector productivo, Industria de Tic%.

Entre 2000 y 2006 los ingresos por telefonia local y larga distancia dis-
minuyeron constantemente, el ingreso por telefonia movil celular cre-

59 f{dem.
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ci6 de manera significativa, empero, los ingresos por servicios de valor
agregado, crecieron a un menor ritmo®.

Grafico 2
Ingresos por minuto del mercado de larga distancia internacional
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En este periodo es claro el crecimiento de la telefonia mavil celular, el
decrecimiento de la telefonia fija y el lento crecimiento de la Internet:

Grafico 3
Evolucion del nimero de lineas entre 2004 y 2006
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60 MESA SECTORIAL NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES. “Plan Nacional de
Tecnologias de la informacién y comunicaciones (Tic)”, Bogotd, 16 de agosto de 2007, p. 3.
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Grafico 4
Abonados de telefonia movil en Colombia
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Con relacién a la banda ancha, el reto que se impone al desarrollo de
las telecomunicaciones en Colombia es claro, en tanto para 2006 la
evaluacién es desfavorable, pues aunque estan aumentando los niveles
de penetracion, solamente el 20% de ese acceso tiene suficiente capa-
cidad para las actividades que normalmente se desarrollan a nivel co-
mercial, educativo y cientifico, tal como lo establece la misma mesa®’.

Como resultado de la implementacion de las politicas publicas, en
particular en el dltimo Gobierno,

Al término del cuarto trimestre de 2012, el nimero total de suscriptores a
Internet de banda ancha* Vive Digital en Colombia fue de 6.271.038. El
nimero de suscriptores a Internet fijo y movil conservaron su tendencia
creciente, al saltar de 7.037.241 (3T- 2012) a 7.256.091 (4T-2012), lo que
representd un crecimiento del 3,11%, y con relaciéon al mismo trimestre del
afo inmediatamente anterior, el crecimiento fue del 18,2%°%:

61 fdem.
62 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Boletin de las
TIC conectividad, Bogotd, marzo de 2013.
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En Colombia, solo hasta el 14 de agosto de 2008, el Ministerio de Co-
municaciones anunci6 el impulso al desarrollo de servicios de tercera
generacion en el pais -3G- para lo cual informa que asignara el espec-
tro correspondiente y asi permitir al publico tener acceso movil a ser-
vicios de multimedia personalizados “en cualquier momento y en cual-
quier lugar” incluyendo la transmision de imagenes y videos, el acceso

Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

Grafico 5
Suscriptores a banda ancha Vive Digital y demas conexiones
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST- Colombia TIC

a Internet movil, entre otros®3.

Lo proyectado por el Ministerio es asignar 40Mhz para que los operadores
se comprometan a dar cobertura a todos los municipios del pais, facilitar
la movilidad y brindar mejores servicios. Los usuarios podran disponer
de informacién completa en sus terminales sobre el pago de impuestos,
aplicaciones bancarias, informacién del trafico local y nacional, acceder a
instituciones publicas de seguridad y circuitos cerrados de vigilancia con
camaras instaladas en el hogar o trabajo, solicitud de citas médicas, entre
otros beneficios®".

63 Ministerio de Comunicaciones, en: [www.mincomunicaciones.gov.co/], 2009.
64 Idem.
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[I. SITUACION DE LA TELEFONIA MOVIL
CELULAR EN EL ULTIMO ANO

En cuanto al indice de desarrollo tecnolégico Colombia, éste se ubica
en la posicién nimero 66 entre 144 paises del mundo, el pais escal6
siete posiciones de un afio a otro, al pasar del puesto 73 al 66°°.

La telefonia mévil pasé6 a ser de primera necesidad, “del total de abo-
nados para 2006, aproximadamente el 72% de usuarios se ubicaba en
los estratos 1, 2y 3y el 28% en los estratos 4, 5y 6”. La mayor parte de
usuarios acceden a una terminal mévil para recibir llamadas mas que
para realizarlas, el costo por minuto en prepago siempre es mayor®®.

Al iniciar 2011, por cada habitante del pais encontrdbamos un equi-
po celular?’, al finalizar el cuarto trimestre del mismo afio, en Colombia
existian 100, tres abonados por cada 100 habitantes, lo que representa
un total de 46.200.421 de abonados en servicio de telefénica movil®®.
Dicha tendencia de crecimiento lleva a 49.066.359 abonados en di-
ciembre de 2012.

65 Idem.

66 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. “Estado actual del servicio de telefonia mévil en
Colombia”, Bogota, 2010.

67 Superintendencia de Industria y Comercio, en: [www.sic.gov.co/index]. Bogota, 25 de ene-
ro de 2011.

68 MINISTERIO DE LAS TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Boletin de las
TIC conectividad, cit.
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Grafico 6
Abonados e indices de penetracion de telefonia movil
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46.200.421

4T1-2011 _‘ 312012 y 41-2012

(Tomado del Boletin de las TIC conectividad. Bogota, marzo de 2013).

A diciembre de 2012, el proveedor de telefonia mdvil Comunicaciéon
Celular S. A. -Comcel-, tenia una participacion del 61.90%, Telefonica
Moviles Colombia S. A. 23.85%, Colombia Moévil S. A. 13.48%, Une EPM
0.67% y el operador mavil virtual Uff Mdvil S. A. S. una participacion
del 0.10%°°.

Grafico 7
Participacion en total de abonados por proveedor
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w Comunicacién Celular $.A. COMCEL w Telofdnica Méviles Colombia S.A. i Colombia Mévil S.A. ES.P
UM Mavil S.AS, i UNE EPM Telecomunicaciones S.A,

Tomado del Boletin de las Tic conectividad, Bogota, marzo de 2013.

69 Idem.
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La participacién de abonados a telefonia mévil al finalizar el cuarto trimestre
de 2012 en categoria pospago continué con la tendencia creciente, al
presentar un incremento con base al tercer trimestre de 2012, alcanzando asi,
un 19,38% de participacién. Por su parte, los abonados en categoria prepago
disminuyeron, pasando de 81.66% en el tercer trimestre de 2012 a 80.62% de
participacioén en el cuarto trimestre de 20127°.,

Grafico 8
Participacion abonados en servicio por categoria total

ar.2011 3T.2012 arzo12
Wi Pospago W Prepago

Tomado del Boletin de las Tic conectividad, Bogota, marzo de 2013.

A continuacidn se presentan algunos cuadros y graficos que describen
el crecimiento del uso de la telefonia movil celular en Colombia’.

70 [dem.
71 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. “Estado actual del servicio de telefonia mévil en
Colombia”, cit.
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Cuadron.2 5
Evolucion del nimero de abonados 2003-2010

Evolucion del namero de abonados 2003-2010

50,000 000

45.000.000

40,000,000

35.000.000

30,000,000
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21.849.993

4T 2005

4T 2006

—a—POBLACION TOTAL

ar 2007

44,450,260

4T 2008

=B ABONADOS ACTIVOS

AT2009

45.508.205

44725636

472010

OPERADOR | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
3674414 | 5813.982 | 13.774.657 | 17.800.554 | 20.914.278 | 27.024.134 | 26.870.566 | 29.802.117

COMUNICACION
CELULAR S. A. 2.139.566 | 7.960.675| 4.025897 | 3.113.724| 6.109.856| 1846452| 931531
COMCEL 8. A, 5823% | 136.92%| 2923% | 17.49%| 2921% 5,83% 3,227%
) 2082158 | 3.296.932| 5.032.080| 7.750670| B.472060| 9.963095| 8.964.575| 10.004.521
NELEFONICA 1214.774| 2.736.048| 1726690 612390 1591.035| -998.520| 1.039.946
COLOMEIA 5. A. 58,34% | 8299%| 28,62% 789%| 19.00%| -1002%| 11,601%
420634 | 1326056 2042356 | 2150628 | 3.00B968| 3752647 | 4.190.350| 4.018.998
COLOMBIA A 896.422| 716.300| 108u72| @56.140| 743679| 437.712| 728.639
ESP. 208,65% | 54,00% 531% |  a080%| 2472%| 1166%| 17.388%
6.186.206 | 10,436,970 | 21,849,993 | 27.711.052 | 32.295.306 | 40.739.876 | 42.025.520 | 44.725.636
TOTAL 4250764 | 11.413.023 | 5861050 | 4584254 | 8444570 | 1.285644| 2700116
68.71%| 10935% | 26582%| 1654%| 26.15% 3,16%|  6,426%

Grafico 9

En 1998 el mercado de telefonia celular en conjunto, contaba con
1’800.000 usuarios, para finales de 2003 alcanzalos 6'186.000 usuarios’.

72 OSCAR JAIRO ARBOLEDA URREGO, JORGE EDUARDO PEREZ PEREZ y JAIME ANDRES SARMIENTO
MONROY. “La entrada de Ola al sector de telefonia celular en Colombia: Andlisis desde la
perspectiva de la economia de redes”, Bogota, Universidad del Rosario, 2006.
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El total de abonados en la telefonia movil celular pasa de 6.186.206
en 2003 a 44.725.636 en 2010 (en diciembre de 2011 ya eran
46.200.221), el periodo de mayor crecimiento fue 2005-2008.

La diferencia por abonados entre Comcel y Movistar que en 2003
era de 3.674.414 frente a 2.082.158, pasa en el 2010 de 29.802.117
frente a 10.004.521.

Cuadro 6
Comparativo del consumo de telefonia movil en
paises de América Latina a 2008

PIB PER CAPITA
Uss$ 2007

MOUs x Mes MOUs x Mes % DE USUARIOS

Pospago Prepago Pospago
IARGENTINA 61 225 72,90% 27,10%| $ 65.643
BRASIL 47 214 79,90% 20,10%| 5 7.017
ICHILE 66 401 76,60% 23,40%| 5 9.853
lcOLOMBIA 81 319 83,10% 16,90%| S 4.684
MEXICO 94 582 89,00% 11,00% S 9.516
PERL 63 233' 87,80% 12,20%| 5 3.826
IPROMEDIO AMERICA LATINA 56 34D| 78,00% 22,00%] 5 6.468

Pese a que es mayor el nimero de usuarios en prepago, es mayor el
consumo en pos pago.

Cuadro 7
Evolucion de la tarifa del servicio TM en Colombia

MOU Minutos ARPU/MES

TRIMESTRE Mes Pascs 2009 PESOS /MINUTO
272007 216 15906 74
372007 223 16158 72
472007 235 15342 65
172008 250 14248 57
272008 261 13071 50
372008 276 12556 a5
472008 279 12504 45
172009 278 11833 43
272009 288 11805 41
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La duracién promedio de la llamada report6 un crecimiento estima-
do de un 10% al pasar de 1.72 minutos a 1.90 minutos. El comporta-
miento tarifario por su parte, refleja una tendencia a disminuir, la tarifa
por minuto promedio para 1998 era de $1.180, para 2000 se acercaba
alos $490. Entre 2001 y 2003 las tarifas se estabilizaron en $400, para
finales de 2005 la tarifa llega los $210 por minuto’3.

El comportamiento general del costo por minuto ha tenido tenden-
cia decreciente, desde 2006 el minuto comenzd con una tarifa de $74
por minuto y terminé con una tarifa de $41, lo cual representa una
reduccion de la tarifa del 44% y un aumento en el uso de minutos men-
suales del 33%74.

Este comportamiento se explica en gran medida por el efecto que generan
las economias de escala que aplican los operadores presentes en el mercado,
especialmente el operador dominante, que les permite mantener un
importante margen de ganancia y a su vez ir bajando gradualmente la tarifa
como un incentivo al incremento del consumo del servicio, sin que se vea
afectado su nivel de ingreso y rentabilidad”.

Este fendmeno se describe con mayor claridad en el siguiente grafico’:

Grafico 10
Precio promedio por minuto en pesos operadores TMC
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73 Idem.

74 CONTRALORIiA GENERAL DE LA REPUBLICA. “Estado actual del servicio de telefonia mévil en
Colombia”, cit.

75 fdem.

76 GERMAN ARCHILA. “La industria de telefonfa mévil celular en Colombia, realidades, mitos y
leyendas”, Presentacion en Power Point, Bogot3, septiembre de 2012.
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Por otro lado el crecimiento del internet mévil en el dltimo periodo
fue de 14.3% y del Internet fijo 4.37.
El uso de la telefonia mévil celular se concentra en cinco ciudades’:

Grafico 11
Participacion % cinco ciudades vs total dedicados.
Cuarto trimestre de 2010
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Grafico 12
Porcentaje de hogares que poseen celular
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Se identifica la tendencia al crecimiento del uso del internet mévil en el
ultimo periodo, el aumento de los suscriptores con acceso mévil a In-
ternet en 2010, es de un 87% con relacién al cuarto trimestre de 2009.

Telefénica Mdéviles Colombia S. A., Comunicacion Celular S. A. Comcel S. A,
Colombia Movil S. A. E. S. P, Avantel S. A., EPM Telecomunicaciones S. A. E. S.
P, y Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S. A. E. S. P, son las empresas

77 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Boletin tri-
mestral de las TIC, cuarto trimestre de 2010, Bogot4, abril de 2011.
78 [dem.
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que prestan el 100% del servicio de acceso mévil a internet. De estos los tres
primeros abarcan el 94,2% del total de suscriptores...”.

Grafico 13
Participacion % acceso mdvil a internet por proveedor
Cuarto trimestre de 2010
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El servicio de Internet moévil al término del cuarto trimestre de 2012
llegé a 3.209.059 suscriptores, el crecimiento fue del 15,1%%.

79 [dem.
80 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Boletin tri-
mestral de las TIc, cit.
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Grafico 14
Suscriptores con acceso mévil a internet.
Variacion % cuarto trimestre de 2012 vs cuarto trimestre 2011
Y cuarto trimestre 2012 vs tercer trimestre 2012
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(Tomado del Boletin de las Tic conectividad. Bogota D. C., marzo de 2013).

En los accesos a internet movil por generacion para el cuarto trimestre de
2012, logroé un incremento de 2,9 puntos porcentuales en los accesos a través
de terminales de tercera generacion, al pasar de 69,3% en el tercer trimestre
de 2012 a 72,2% en diciembre de 2012. Por su parte, la generaciéon movil
2G disminuy6 al pasar de 30,2% en el tercer trimestre de 2012 a un 26,7%
a diciembre de 2012, y los accesos a internet moévil de cuarta generacidon
presentaron una participacion del 1,1%?.

Grafico 15
Participacion % por generacion mdvil. Cuarto trimestre de 2012
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81 Idem.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

Otros datos:

RESIDENCIAL

CORPORATIVO

INSTITUCION
TELECENTRO
ALCALDIA

INSTITUCION

EDUCATIVA

DE SALUD

CAFE INTERMET

GUARNICION

MILITAR

Cuadro 8

Total dedicados por segmento 2010

1.996.803 2.097.817
294579 310,758
11115 11.298
1.968 1.963
3533 3.461
812 832

617 546

141 147

120 120

CENTROS PROVINCIALES DE GESTION
AGROEMPRESARIAL

2207.273
312236
11565
1.963
3.752
94

402

17e

16

2302873
329.746
13.398
1975
1.788

874

400

176

133

El estado actual de la telefonia ptiblica basica conmutada en Colombia contintia
mostrando la tendencia a la baja en cuanto al nimero de lineas en servicio que
son reportadas por los proveedores trimestralmente. En el cuarto trimestre
de 2010 se presenté una disminucién del 2,61% con respecto al trimestre
anterior, llegando a 7.030.927 de lineas en servicio siendo el trimestre del afio
con mayor pérdida de lineas. En 2010 se desconectaron 442.940 lineas fijas
en el pais...22

Grafico 16
Lineas en servicio de TPBC 2010
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82 Idem.
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Colombia alcanzé al término del cuarto trimestre de 2012 un total de
6.290.698 suscriptores de telefonia publica basica conmutada -TPBC-,
114.815 suscriptores mas que cifra alcanzada al finalizar el tercer trimestre
de 2012, lo que represent6 una variacién porcentual de 1,86%%3.

En la actualidad, el pais cuenta con cuatro operadores moviles, tres
operadores de telefonia mdvil celular: Comunicacién Celular, Comcel,
Telefénica Moéviles, Movistar, Colombia Mévil, Tigo y un Operador de
Sistemas de Acceso Troncalizado, Trunking Avantel.

Adicionalmente, existen tres operadores méviles virtuales. Dos de
ellos del sector de telecomunicaciones fijas (ETB y UNE) mientras que
el tercero Uff no proviene de la industria de telecomunicaciones sino
que pertenece al grupo empresario ARDILA LULLE.

Los cuales operan conforme al siguiente grafico:

Grafico 17
Operadores mdviles en Colombia
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Tomado de la presentacién del Foro de Operadores Méviles Virtuales en Colombia®.

83 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Boletin tri-
mestral de las TIC, cit.

84 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Foro de Operadores Mdviles Virtuales en Co-
lombia, cita.
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El elemento mas destacado en la ultima mitad de afio es la puesta en marcha
de la operacién de la llamada “4G” la cual se asignara por subasta conforme a
la resolucién n.2 449 de marzo de 2013.

La Resolucion 449 de 2013, respecto de la llamada 4G, establece los re-
quisitos y el procedimiento para otorgar permisos para el uso de hasta
225 MHz de espectro radioeléctrico para la operacion y prestacion del
servicio movil terrestre, de conformidad con la definicién n.° 36 del
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias, asi®:

e 1.850a1.990 MHz, en adelante banda de 1.900 MHz.

e 1.710a1.755 MHz pareada con 2.110 a 2.155 MHz, en adelante
banda Advanced Wireless Services -Aws-.

e 2.500a2.690 MHz, en adelante banda de 2.500 MH.

[1I. GRUPOS ECONOMICOS, SU PAPEL EN EL
SECTOR DE LA TELEFON{A MOVIL CELULAR

La inversion privada, en particular extranjera, ha desplazado al Estado
en su papel, que por mucho tiempo fue monopdlico en las telecomuni-
caciones del pais. La adjudicacion en la primera licitacion para la TMC
otorgd en la red A, la concesién a Comunicacién Celular, Comcel, Occi-
dente y Caribe Celular, Occel, y a la empresa Regional de Comunicacio-
nes Celulares de la Costa Atlantica, Celcaribe.

Para la red B, otorgd la concesion a la Compaiiia Celular de Colom-
bia, Cocelco, a Celular Mévil de Colombia, Celumovil.

El 26 de marzo de 1998, Comcel adquiere el 68% de Occel, acentuan-
do el control del mercado de la TM(, el cual mantiene desde entonces.

Esta suerte de inversiones, se vieron acrecentadas con la incorpo-
racion de Colombia Telecomunicaciones (antigua Telecom) al Grupo
Telefénica, mediante la capitalizacion que efectu6 Telefénica Interna-
cional y la capitalizacidon de Colombia Mévil, por parte de Millicom de
Luxemburgo.

También se mencionan la compra de empresas de television por
cable por parte del operador Telmex Colombia, subsidiaria de Telmex
México y la decision del grupo Empresarial EPM, de escindir su negocio

85 Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Telecomunicaciones. Resolucion n.2
0449 de 11 de marzo de 2013.
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de telecomunicaciones, reconfigurarlo en una sola empresa, EPM Tele-
comunicaciones E. S. P, con la marca UNE, por medio de la cual ofrece
todos los servicios de comunicaciones a sus clientes.

Para 2000, las fusiones y adquisiciones en las empresas de T™Mc fue-
ron encaminadas a reestructurar y revitalizar la telefonia celular, la en-
trada de BellSouth a Celumoévil y Cocelco y de Telmex a Comcel permite
superar la fragilidad financiera de estas empresas y prepararlas para
una competencia a fondo.

En 2001 las inversiones en las nuevas compafiias celulares, en la
instalacion de los cables submarinos y en internet seran los mayores
impulsores de nuevas oportunidades.

En 2006 Colombia Telecomunicaciones elige a Telefénica como su
“socio”, ETB y EPM desisten de la compra de Telecom e inician la bus-
queda de un aliado para Colombia Mévil, Ola, y deciden explotar el ne-
gocio de banda ancha en mercados distintos a los de Bogota y Medellin.

EPM, finalmente, decide quedarse con la totalidad de Orbitel, com-
pré por US $85 millones el 50% de las acciones de la empresa que es-
taban en poder de Valorem del Grupo Santo Domingo y de la Organiza-
cién Sarmiento Angulo.

Comcel inform6, en su momento, a la Supervalores sobre la modi-
ficacion en su composicién accionaria, que no implica cambio de due-
no. AM Latin América cedi6 sus acciones en Comcel —-que equivalen a
69,32% de la empresa- a América Mdvil Colombia (Amov Colombia).
Amov Colombia elevé su participacion en la compaiiia del 19,91% al
89,23%.

Los ingresos totales del sector de las telecomunicaciones alcanza-
ron los $8,18 billones de pesos, lo que representa un crecimiento del
14.1% entre junio de 2005 y junio de 2006, segtin lo informé la Comi-
sion de Regulacion de Telecomunicaciones —CRT- en su octavo informe
sectorial. En el documento se estima que a diciembre de 2006 los in-
gresos serian de un poco mas de $17 billones, lo que representaria el
crecimiento mas alto del sector en los ultimos cinco afios®.

Se destaca que la telefonia mévil obtuvo ingresos por $3,4 billones
entre enero y junio de 2006, constituyéndose en el principal renglon
del sector durante este periodo, con una participacion del 42% sobre

86 CoMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Informe sectorial, Bogot4, 23 de enero de
2007.
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los ingresos totales. De otro lado, el informe resalta que en América
Latina 37 de cada cien habitantes son abonados a una linea mévil, Co-
lombia con un 70% ocupa el tercer lugar de la regién en penetracion,
detras de Argentina y Chile.

Por su parte, la telefonia fija contintia representando una de las
principales fuentes de ingreso del sector, mientras que lo contrario
ocurrio en el servicio de larga distancia, el cual disminuyé del 8% al
5% entre junio de 2005 y junio de 2006. En cuanto a los servicios de
valor agregado, dentro de los cuales sobresale el acceso a Internet, los
mismos representan una participacion del 7% en el mismo periodo®’.

Para la cRT, la configuracion del sector de las telecomunicaciones en
Colombia durante el afio 2006, refleja la tendencia mundial de sustitu-
cion de los servicios de voz prestada a través de la telefonia fija, por la
utilizacién cada vez mayor de la telefonia moévil, destacandose a su vez
el crecimiento de la utilizacion de Internet®®,

El avance de la convergencia, la consolidacion de la telefonia movil
como sector lider y las altas perspectivas de crecimiento en los nego-
cios enfocados con la banda ancha, definiran las oportunidades de in-
version en Colombia.

El camino recorrido marca una desinversion del Estado y la partici-
pacién de los grupos econdmicos, con un mayor crecimiento de Com-
cel, tal como se muestra en el siguiente grafico®.

87 Idem.
88 fdem.
89 ARCILA. “La industria de telefonia mévil celular en Colombia...”, cit.
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Grafico 18
Desarrollo del mercado de TMC en Colombia
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El mercado de los servicios de telecomunicaciones cambié de forma
sustancial durante la primera década del siglo xxI1. Los ingresos provenientes
de la telefonia moévil representan hoy mas del 40% del total de los ingresos.
Recuérdese que diez afios antes no pasaban del 20% del total. Los ingresos
asociados a la telefonia fija siguen “cuesta abajo” (23,5%), asi como los de
larga distancia (4,5% en 2009). Ello significa que las empresas poderosas del
mercado son, principalmente, Comcel, Movistar y Tigo®°.

Grafico 19
Estructura de ingresos de los servicios de telecomunicaciones en 2009
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90 RAFAEL ORDUZ. “2000-2010: 10 afios de revolucién en telecomunicaciones en Colombia”, dispo-
nible en [http://colombiadigital.net/opinion/columnistas/los-numeros-de-las-tic/item/564-
2000---2010-10-afios-de-revolucién-en-telecomunicaciones-en-colombia-1.html].
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Todas buscando la integraciéon de servicios empaquetados, con los
que esperan incrementar los beneficios.

Por ahora el movimiento es fuerte entre operadores, pero debera
integrar los proveedores de contenidos; asi la convergencia sera tanto
horizontal como vertical, para lo cual otras consideraciones deben ser
tenidas en cuenta®®:

e El acceso a Internet como potencializador del ofrecimiento de
nuevos servicios;

¢ Los esquemas de licenciamiento para la prestacién y operacién
de los diferentes servicios;

¢ El manejo separado o integrado de los precios de los servicios
ofrecidos;El establecimiento de politicas de interconexion clara
y efectiva.

Cuadro 9
Estructura de ingresos de los servicios de telecomunicaciones en 2009

Cifras en miles de millones de pesos corrientes

Sem | de Proy.
ot 2008 2006
Telefonia Local $ 1156 | $ 2.363
Telefonia Local Extendida ] M4 | % 636
Telefonia Movil Rural 3 313 5
Interconexion* S 445 |§ 972
Otros servicios de TPBC $ 422 15§ 900
Valor Agregado ** $ 54515 1.179
Telefonia Movil $ 3402 |$ 7.248
Larga Distancia Macional $ 232 1% 418
Larga Distancia Internacional | $ 136 | § 266
Trunking S B1|$ 168
Radio y Television $ 727 |$ 1.508
Otros™** $ 717 | % 1.488

Fuente Comision de Regulacion de Telecomunicaciones®.

91 CoMiSION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Informe sectorial, cit.
92 fdem.
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En 2009 los ingresos del sector de las telecomunicaciones llegaron
a los 21 billones de pesos, la telefonia moévil con ventas que ascienden
a $8.477 mil millones de pesos representd el 40,24%, los ingresos de la
telefonia fija fueron de $4.951 mil millones, los de otros servicios (trun-
king®, radio, television -sin incluir TV por cable-, y estimaciones de ven-
ta de equipos, proveedores y servicios postales) de $3.912 mil millones y
los servicios de valor agregado (Internet) de $2.783 mil millones®*.

Hoy la fuente de ventajas esta en la provision oportuna de servicios
en el nuevo entorno multimedia a través de las redes existentes (antes
estaba en la infraestructura fisica), propias o de terceros. El nuevo mo-
delo de negocios muestra empresas integradas verticalmente, donde
se comienza desde el desarrollo de contenidos hasta la provision de
terminales.

Adicionalmente, las empresas estdn buscando una integraciéon horizontal a
través de la incursién en nuevos mercados. Las empresas que hasta la década
de los 90 se concentraban en la inversion en redes, ahora estidn buscando
nuevas fuentes de ingresos a través de ofertas integradas al usuario final bajo
una misma marca. En este escenario, con una combinacion de servicios a
través de una mismared o a través de redes integradas donde existen multiples
proveedores, se hace mas dificil mantener la diferenciacién regulatoria por
servicios, por lo tanto la convergencia también se presenta como un nuevo
reto para los formuladores de politica y los reguladores®.

93 Los sistemas radio trunking son sistemas de radiocomunicaciones mdviles para
aplicaciones privadas, formando grupos y subgrupos de usuarios, con las siguientes
caracteristicas principales: 1. Estructura de red celular (independientes de las redes pu-
blicas de telefonia mdvil); 2. Los usuarios comparten los recursos del sistema de forma
automatica y organizada; y 3. Cuando se requiere, por el tipo de servicio, es posible el
establecimiento de canales prioritarios de emergencia que predominarian sobre el resto
de comunicaciones del grupo. Son sistemas que han ido estandarizando las diferentes in-
terfaces desde su introduccién en 1997. En la actualidad se estd produciendo un proceso
de estandarizacion con los sistemas digitales. A su vez, el trunking es un sistema de radio
en el que todas las comunicaciones van precedidas de un cédigo de llamada similar a una
telefénica; si nuestro equipo la recibe y no es el destinatario la emite de nuevo, actuando
como repetidor, y si es el destinatario se establece un circuito para asegurar la comunica-
cién. Por lo tanto sélo oimos las comunicaciones destinadas a nosotros. Dependiendo del
servicio instalado se puede implementar conexion a la red de telefonia ptiblica. Tomado de
[http://es.wikipedia.org/wiki/Trunking], disponible en febrero de 2015.

94 CENTRO DE INVESTIGACIONES DE LAS TELECOMUNICACIONES —CINTEL-. Transformaciones y
retos del sector de las Tic en Colombia, Bogot4, CINTEL, s. f,, p. 12.

95 MINISTERIO DE COMUNICACIONES. VOIP, cit., p. 9.
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Para finales de 2012 Comcel, operador mayoritario declarado en
dominancia en el sector de la telefonia movil celular presenta los si-
guientes indicadores®®:

¢ 4.600 empleos directos;

¢ 40.000 empleos indirectos;

¢ 7,1 billones de pesos en impuestos;

¢ 1,3 billones de pesos en concesiones de licencias;

¢ 1,5 billones de pesos en contraprestaciones por uso del espectro.

[V. LOS ACTORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DE LAS TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA

El paso del Estado monopolio al Estado regulador y la creciente comer-
cializacion del servicio al publico de las telecomunicaciones, ha impli-
cado el advenimiento de actores diversos. Se encuentra a los proveedo-
res, a los operadores, a los productores de software, a los productores
de contenidos. Tras el proceso de convergencia, con la integracion de
las empresas, los inversionistas extranjeros se han convertido en un
actor mas “calificado” e integrador, también esta la UIT, como el gran
actor que impulsé el modelo actual, no se podria dejar de nombrar a
la Comisién de Regulacion de las Telecomunicaciones, al Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la Agencia Nacio-
nal del Espectro, al Ministerio de Industria y Comercio, la Superinten-
dencia de Industria y Comercio y la Autoridad Nacional de Television.
La pluralidad de actores gubernamentales, se origina en la pluralidad
de regimenes y de entes reguladores.

Los usuarios, actores principalisimos, poco son tenidos en cuenta,
tal como ocurrié en el encuentro del 16 de agosto de 2007, cuando
se reunio la Mesa Sectorial de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones®’, no es extraio, que en el propdsito de este encuentro,
para la construccion del Plan Nacional de Tic se lea:

se recojan ideas concretas que representen por un lado, las necesidades del
sector en materia de TIC para aumentar los niveles de competitividad y por

96 ARCHILA. “La industria de telefonia movil celular en Colombia..”, cit.
97 MESA SECTORIAL NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES. “Plan Nacional
de Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIc)”, cit.
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otro, las propuestas encaminadas a que las empresas logren efectivamente el
incremento de tales niveles por medio del uso de estas tecnologias®.

El mecanismo de las mesas sectoriales ya referido es de reciente uso,
no se han desarrollado mecanismos formales de largo aliento para fa-
cilitar una interlocucién completa entre el Gobierno y los ciudadanos
en politicas de TIC, no existen estrategias desde los ciudadanos y las
organizaciones privadas para dar seguimiento a los planes y buscar
mecanismos para incidir en éstos®.

Sibien Colombia se destaca en la region por el incremento del indice
de participacion electrénica, en la practica hay serias dificultades y no
es claro como la opinion de la ciudadania se tiene en cuenta en la toma
de las decisiones, lo que si resulta evidente, es que no se atienden en
forma adecuada las inquietudes de los ciudadanos, como mas adelante
se demostrara.

En todo caso,

el Plan esta concebido como una iniciativa integral de pafs, con participacion
del sector publico y privado; la consulta a todos los sectores econdmicos y
productivos permitira definir objetivos y actividades que seran integradas
armonicamente en el documento del Plan'®.

El sector privado ha participado en el desarrollo de los planes trazados
desde el Gobierno, en la ejecucion de los proyectos y en el estableci-
miento de alianzas para el desarrollo de esos programas, en ocasio-
nes, los programas nacionales de TIC conocen y promueven experien-
cias desarrolladas por sectores fuera del Gobierno, como en el caso de
Compartel®,

En el caso del proyecto Internet para la Rendicion de Cuentas —-1PRC-
desarrollado entre la Corporacion Transparencia por Colombia y por
Colnodo, dos organizaciones no gubernamentales —-ONG- colombianas
(este proyecto fue financiado por la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, USAID); luego de desarrollar la herramienta
y aplicarla en los municipios, la donaron al Gobierno nacional*z

98 Idem.

99 PAz MARTINEZ, OLGA PATRICIA. Reporte de Politicas Tic en Colombia, Bogota, Asociacion
para el Progreso de las Comunicaciones -apc-, 2006, p. 1.

100 idem.

101 Ibid., pp.7 ao.

102 fdem.
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También se cita como ejemplo el proyecto “Gestion e Intercambio de
Experiencias entre Telecentros Comunitarios y Telecentros Compartel
en Colombia”, financiado por el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo -IDRC- y coordinado por Colnodo en alianza con la
Universidad Auténoma de Occidente —uA0-'%.

Las universidades, los gremios, las ONG, los centros de investigacion
que promueven proyectos de uso de TIC, no han logrado consolidar
un propédsito comdn que permita convertirlas en interlocutoras del
Gobierno, a pesar de esfuerzos como el de la cris Colombia (sigla
en inglés para Derechos de la Comunicacion en la Sociedad de la
Informacion).

El Consejo Comunitario de Telecomunicaciones, realizado por la
presidencia de la Republica en enero de 2007, en el que participaron
representantes de gremios, universidades y ONG, le permitié al
Gobierno presentar los resultados de las estrategias y las proyecciones
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

Aunque Colombia esta rezagado en comparacioén con otros paises
de la region, el Gobierno afirmé que se dio una evolucién importante a
partir de 2002 en conectividad a Internet en especial en entes publicos;
el Gobierno reformul6 algunas de las estrategias y de las implicaciones
al migrar del Ministerio de Comunicaciones al Ministerio de las
Telecomunicaciones!®.

La UIT!%, a través de sus diferentes grupos de trabajo —en especial
los de normalizacién y desarrollo-, ha sido una de las protagonistas de
primera linea a lo largo del proceso.

Asi por ejemplo, la UIT, propuso lo fundamental de la agenda a
desarrollar en lo relacionado con la implantacién de la telefonia 1P
desde las siguientes consideraciones:

e ;Sejustifica el reconocimiento del uso de la telefonia IP sin limi-
tes regulatorios? Dado el crecimiento del trafico de las teleco-
municaciones y las proporciones relativas de voz y datos;

103 {dem.
104 idem.
105 MINISTERIO DE COMUNICACIONES. VoIP, cit., pp. 35y 36.
106 idem.
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Es necesario considerar la necesidad del conocimiento de la téc-
nica y el entrenamiento para suministrar rapidamente el perso-
nal capacitado que asuma el reto técnico, operacional y adminis-
trativo;

El papel de la telefonia IP en la prestacion de un servicio de ac-
ceso universal;

“Precios razonables”;

Lo relacionado con interconexion;

La numeracidn internacional para los sistemas de telefonia IP;
Capacidad para prevenir y/o identificar usos no autorizados;

Prever el impacto de la operacion de telefonia IP en redes de
telecomunicacidén y servicios existentes;

Prever los aspectos de competencia entre los sistemas basados
en [P y los servicios y redes de telecomunicaciones existentes

para asegurar un entorno competitivo;

Prever la capacidad para garantizar privacidad y seguridad de
las comunicaciones en un sistema IP;

Prever las situaciones de emergencia;

Fuentes de inversion de asociaciones publicas o privadas, do-
mésticas y extranjeras;

Considerar los procesos regulatorios no discriminatorios, trans-

parentes y eficientes que permitan la implementaciéon de las
nuevas tecnologias.
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V. AGENDA Y POLITICAS PUBLICAS EN TELECOMUNICACIONES

A. Politicas publicas en las telecomunicaciones en la region

En un comienzo, en la region se abordaron las politicas de la univer-
salizacion del uso de las Tic, de la integracion de las tecnologias a la
escuela, de la digitalizacién de procesos administrativos y financieros,
pero sin desarrollar una politica integral'’.

En la region la Unica estrategia transversal con metas definidas
y seguimiento, corresponde al Plan de Acciéon Regional sobre la
Sociedad de la Informacién para América Latina y el Caribe, ELAC
20071%; los liderazgos han sido de tipo personal y poco coordinados,
con presupuestos reducidos y dispersos, con cambios en los énfasis y
discontinuidades severas en el tiempo.

Las politicas en la regiéon han estado concentradas en mejorar
el acceso a los sistemas de telecomunicaciones, en especial por la
telefonia y recientemente en el acceso a Internet, y en la provision de
equipamiento informatico a las escuelas.

En forma paralela, se hallevado adelante la adecuacién de los marcos
juridicos para transacciones electrénicas y el Gobierno ha introducido
el uso de las TIC en su gestion y en la entrega de informacién y el uso de
aplicaciones interactivas y transaccionales con la ciudadania®.

De la misma manera, el esquema de gestidn viene desarrollandose,
se cambia el modelo de conduccién individual de un coordinador a un
cuerpo colegiado como es el Comité de Ministros para el Desarrollo
Digital en Chile!'?; aun cuando continta la desarticulacién y un mayor
interés en el uso de las Tic, en los gobiernos.

Enelreferenciadoestudio’!!,seplanteanlossiguientesrequerimientos
para que la politica publica sobre las telecomunicaciones tenga éxito:

e Coordinacion;
¢ Financiamiento;

107 CHRISTIAN NicoLAL “Politicas publicas para las tecnologias de informacién y comunica-
ciones en América Latina y el Caribe”, presentacién en Power Point, 2007.

108 fdem.

109 idem.

110 [dem.

111 [dem.
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» Independencia de las agencias;
e Control.

En la presentacién del informe de la Cepal sobre la participacion de
Ameérica Latina y el Caribe como destino de inversiones con alto conte-
nido tecnolégico, se advierte que ésta es ain reducida en comparaciéon
con otras regiones, aunque se observa un incremento de proyectos en
sectores de tecnologia media-alta y asociados a investigacion y desa-
rrollo. En las principales inversiones extranjeras y en las estrategias
empresariales observadas en la industria regional de telecomunicacio-
nes, se destaca la convergencia hacia la banda ancha y la creciente par-
ticipacion de América Latina en la industria del software!%.

B. Politicas ptblicas en las telecomunicaciones en Colombia

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes lidera las politicas publicas del sector, hoy soportadas en el fené-
meno de la convergencia y focalizadas en el “Plan Vive Digital”, el cual
tiene como elemento esencial el uso generalizado de Internet.

El Plan Vive Digital promueve la expansion de infraestructura, la
creaciéon de servicios, el desarrollo de aplicaciones y la apropiacion
tecnoldgica por parte de los usuarios a través de alianzas con el sector
privado y a partir de las iniciativas de uso de tecnologia realizadas por
todos los ministerios y lideradas por el Gobierno**3,

Vive Digital, es el plan de tecnologia paralos préximos cuatro afios en Colombia,
que busca que el pais dé un gran salto tecnoldgico mediante la masificacion de
Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional®'%.

El Plan persigue la generacion de empleo y la reduccién de la pobreza
y el logro de importantes beneficios sociales y econémicos. Colombia
debe superar diversas barreras para lograr la masificaciéon de Internet,
en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios.

112 CoMisION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA —-CEPAL-. La inversién extranjera directa en
América Latina y el Caribe: Informe 2010, México D. F, Eclac, 2011.

113 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGI{AS Y LAS COMUNICACIONES. “Plan Vive Digital”, Bogota, 2010.

114 idem.
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El Ministerio TIC establecié como metas especificas para la masifica-
cion de Internet en 2014 las siguientes*!>:

Pasar de 27% a 50% de hogares y del 7% al 50% de MiPymes
conectados a Internet;

Multiplicar por cuatro las conexiones a Internet pasando de 2,2
a 8,8 millones;

Triplicar el nimero de municipios conectados a la autopista de
la informacioén a través de redes de fibra éptica, de alrededor de
200 a 700 municipios.

Para alcanzar estas metas, el Plan Vive Digital desarrolla el “ecosistema
digital” del pais en las dimensiones de infraestructura, servicios, apli-
caciones y usuarios, sobre las cuales tendra metas concretas a cumplir:

En infraestructura:

Aumentar las conexiones internacionales del pais;

Promover el establecimiento de cDN y firmas de hosting local-
mente;

Asignar espectro adicional para 3Gy 4G;

Desplegar la television digital terrestre y hacer uso del dividen-
do digital;

Promover cambios normativos o legislativos para facilitar des-
pliegue de infraestructura en las regiones y el acceso en la pro-
piedad horizontal.

En servicios:

Masificar dispositivos para ingresar a Internet mediante la eli-
minacion de aranceles;

Flexibilizar el acceso al crédito para la adquisicién de terminales;
Implementar un régimen regulatorio para las cuatro industrias
de la convergencia digital: tecnologias de la informacidn, teleco-
municaciones, electrénica de consumo y entretenimiento;
Eliminar el 1vA para el servicio de Internet;

115 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS COMUNICACIONES. “Plan Vive Digital”, Bogot4, 2010.
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» Dirigir subsidios de telefonia fija hacia los subsidios para Internet.
En aplicaciones:

o Fortalecer la estrategia de Gobierno en linea a través de inicia-
tivas como la Urna de cristal, Congreso en Linea, Teletrabajo,
Gobierno en Linea territorial, Intranet gubernamental, Sistema
Electrénico de Contratacion Publica, Cero Papel en la adminis-
tracion central, Notarias en Linea y Control en Linea;

e Fortalecer la industria de servicios de tecnologias de la infor-
macion;

e Promover el desarrollo aplicaciones y contenidos digitales;

e El Gobierno sera el gran usuario y promotor de servicios TI.

Respecto de los usuarios:

» Proveer espacios para garantizar acceso y capacitacion;

e Crear programas de capacitacion para personas, maestros y mi-
croempresas;

e Crear un régimen de calidad y proteccién de usuarios.

Con anterioridad la cRT, en el marco de las politicas publicas en teleco-
municaciones destacaba'®:

e Promover la competencia y la inversién;

» Proteger los derechos de los usuarios;

e Garantizar la prestacion efectiva de los servicios de telecomuni-
caciones;

e Eldesarrollo del sector en el marco de la convergencia y la socie-
dad de la informacion.

Para el efecto, la misma Comision se plantea como temas y propositos*!”:

116 CoMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Plan estratégico 2003 -2007, Bogot3,
2006, pp. 2a5.
117 fdem.
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Respecto de la proteccion al usuario:

e Desarrollar normas claras para garantizar los derechos de los
usuarios y la calidad en la prestaciéon de los servicios;

e Asegurar que los usuarios conozcan las normas, sus derechos y de-
beres y demds informacién necesaria para la toma de decisiones.

Respecto de la convergencia y escenarios competitivos:

e Preveniry corregir las fallas de mercado;

e Contribuir en la formacién de un marco juridico integral para la
convergencia;

e Promover la incorporacion de redes de nueva generacion;

e Asegurar el uso eficiente de la infraestructura;

e Garantizar condiciones equitativas entre los diferentes operadores.

Respecto del acceso a la sociedad de la informacion:

e Expedir un marco regulatorio que facilite la inversion en infraes-
tructura;

e Adecuar el marco regulatorio para promover la masificacion del
acceso y el uso eficiente de las Tic, atendiendo criterios de com-
petencia y tendencias internacionales;

e Contribuir a la formacién de una cultura de la ciber seguridad.

Respecto del desarrollo organizacional:

o Fortalecer la cultura organizacional;
e Contar con una estructura organizacional acorde con el entorno;
e Consolidar la gestion por procesos!®,

La formulacidn de politicas publicas en telecomunicaciones se orienta al
desarrollo y a la superacion de la pobreza, las Tic deberian incorporarse
en las mediciones de pobreza, calidad de vida y desarrollo humano.

118 CoMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Plan estratégico 2007 -2011, Bogot3,
2006.
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Las Tic pueden aplicarse paramejorarla productividad, para mejorar
la eficiencia, la eficacia y la transparencia del Gobierno, la convergencia
permite escalar e interrelacionar masivamente los desarrollos'*,

En la segunda etapa del desarrollo de las politicas sobre las Tic, debe
asumirse desde el sector privado un papel mas dinamico, en el transito
a la sociedad de la informacion?°.

En el caso colombiano, por estos diaslos diferentes actores organizan
los asuntos fundamentales de la agenda, entre los que se destaca el
desarrollo de fortalezas que apalanquen la competitividad!?!.

El desarrollo de politicas que lleven a plataformas tecnolégicas
alrededor de Tic, biotecnologia, nanotecnologia y nuevos materiales, se
impone sobre las politicas industriales tradicionales que enfatizaban
en la construccién de capacidades manufactureras y en la inversion en
industrias especificas!?.

Ante el rezago, se debe avanzar mas rapido en la utilizacién y manejo
de TIC, el Gobierno plante6 la necesidad de tener un plan de Tic, en el
mismo Plan Nacional de Desarrollo, existe la directriz de trabajar en
las TIC, convirtiendo el tema en prioritario para el Gobierno.

Este plan implica un cambio institucional, el Ministerio de
Comunicaciones, que histéricamente ha tratado temas de infra-
estructura de telecomunicaciones, television, radio, y correos, integra
el tema de Tic. La meta es que para el 2019 Colombia sea un pais
diferente en cuanto a la forma de utilizar estas tecnologias'.

VI. LOS PROGRAMAS

En Colombia, respecto de las Tic, se implementan tres programas: bajo
la direccion del Ministerio de Comunicaciones, la Agenda de conectivi-
dad y Compartel; bajo la direcciéon del Ministerio de Educacién, Com-
putadores para Educar; la Agenda de conectividad y Compartel fueron
de las primeras estrategias desarrolladas en América Latina y fueron
modelo para otros paises.

119 idem.

120 Ibid., conclusiones, p. 19.

121 MESA SECTORIAL NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES. “Plan Nacional
de Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIc)”, cit., p. 2.

122 fdem.

123 fdem.
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Computadores para Educar es un programa de recurso tecnolégico
cuyoobjetivoesbrindaraccesoalasTicainstituciones educativas publicas
del pais, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento
de equipos, promover su uso y aprovechamiento significativo en los
procesos educativos, a través de la implementacion de estrategias de
acompafiamiento educativo y apropiacion de Tic!*.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
es el responsable de coordinar en la administraciéon publica la
implementacion de la estrategia de Gobierno en linea, la estrategia del
Gobierno Nacional que tiene por objeto contribuir a la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo que
preste mejores servicios mediante el aprovechamiento de las Tic!%,

Compartel es un Programa de Telecomunicaciones Sociales creado
por el Ministerio de Tecnologias delaInformacidn ylas Comunicaciones,
cuyo objetivo es permitir que las zonas apartadas y los estratos bajos
del pais se beneficien con las tecnologias de las telecomunicaciones
como son la telefonia rural y el servicio de Internet.

Otro programa es el de Mipyme Digital, el cual se crea como respuesta
a la necesidad de promover el uso de las TiC en las micro, pequefias
y medianas empresas colombianas para mejorar su productividad
y competitividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones lanz6 este programa en octubre de 2008. Este
programa pretende superar el rezago que tienen las Mipymes en el uso
de TIC (en Colombia, para ese entonces, solo el 16,2% de las empresas
usa computadores y menos del 8% usa Internet), promoviendo la
implantaciéon de soluciones tecnoldgicas que soporten sus procesos
operativos, integrando hardware, software, conectividad a Internet y
capacitacion’?®,

Delosaproximadamente 326 millonesde délares (aproximadamente
750 mil millones de pesos colombianos) invertidos desde 2001 hasta
octubre de 2006 por el Ministerio de Comunicaciones en programas
sociales, aproximadamente un 57% se ha destinado a Compartel, un

124 Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, en: [www.mintic.
gov.co/], 2011.

125 Idem.

126 fdem.
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12% ala Agenda de Conectividad y un 5% a Computadores para Educar.
El restante lo representa el correo universal y otras inversiones'?’.

Comoyaseplantedyen coincidencia con OLGA PAZ MARTINEZ!?, enlos
programas de Internet social, Colombia se posiciona sistematicamente
por debajo del promedio mundial y regional al analizar datos
estadisticos tales como el nimero de usuarios de Internet y los indices
de oportunidad digital, e-readiness y difusién de Tic.

VII. LAS POLITICAS PUBLICAS EN TELECOMUNICACIONES
EN COLOMBIA: LOGROS Y RETOS

Sin duda, la dindmica del proceso debera desarrollar la estructura legal,
basada en la regulacion por servicios y no por redes'?’.Tradicionalmen-
te, el servicio de telefonia fija se presto a través de operaciones disper-
sas, debido al caracter regional de las empresas de servicios publicos.
La convergencia en el sector de las telecomunicaciones es una realidad
que se manifiesta cada vez mas ante los avances tecnologicos, observan-
dose que por una parte aumenta la integracién de servicios y a la vez
incrementa la capacidad de extender la cadena de valor del sector!*,

Al respecto, la Comision de Regulacién propone el desarrollo
efectivo de la convergencia a través del establecimiento de politicas
de interconexion claras y efectivas!®!. La inclusién de algunas
empresas de telecomunicaciones nacionales en los principales grupos
internacionales que controlan la industria a nivel mundial, debera traer
avances tecnologicos, generacién de economias de escala regionales y
tarifas mas competitivas en beneficio de los usuarios*?. La oferta por
parte de los operadores locales de planes tarifarios segmentados por
grupos de usuarios, modificando el esquema de medicién de impulso
a minuto y la oferta de paquetes de servicios novedosos, deberan
permitir a los usuarios colombianos escoger los planes que mas se
adecuan a sus necesidades de consumo'*:.

127 PAz MARTINEZ. Reporte de Politicas Tic en Colombia, cit., p. 3.

128 Ibid, p. 1.

129 CoMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Informe sectorial, cit.

130 idem.

131 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.2 8, cit.

132 idem.

133 idem.
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El cambio y el impacto tecnolégico que han significado los servicios
prestados bajo el protocolo IP, llevo a revaluar el concepto de distancia
de las llamadas telef6nicas, de la misma manera, de los ingresos que
perciben por ellos los operadores.

Con la competencia generada por los servicios que se prestan con
accesos de banda ancha, y la posibilidad de acceder al esquema de
operador virtual sin la necesidad de hacer grandes inversiones en
infraestructura, un reto esta en el incremento al uso de servicios de
Internet por banda ancha, si se tiene en cuenta la declinacién del uso de
lineas fijas y el tipo de crecimiento de los servicios de telefonia moévil.

Las posibilidades de reventa y los operadores virtuales estan a la
orden del dia, y las estrategias para integrar y empaquetar servicios
fijos y moviles, para que no terminen convirtiéndose en sustitutos,
sino siendo complementarios. El proceso de “comercializacién” de
la normatividad en el campo de las telecomunicaciones, pone de
presente la controversia entre el significado y las consecuencias de
la libre competencia y la funcién social en la prestacion del servicio
publico de las telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en el
texto constitucional’3*,

Perolastelecomunicaciones deben ir mas alla de la comercializacion,
deben ser un factor del desarrollo social, deben prever asuntos como
el de la inclusién efectiva de los grupos vulnerables. Los informes de
la cRT no producen cifras diferenciadas para saber de ese porcentaje
de usuarios de Internet, quiénes son campesinos, indigenas, mujeres
0 jovenes, quiénes habitan en zonas rurales o a qué actividades
productivas se dedican. Estas cifras tampoco reflejan el impacto de
los programas nacionales de TiC en los departamentos de la region
pacifica, como Narifio y Choco6, en donde es mayor la brecha digital'*.

Las telecomunicaciones deben contribuir a la construccién de la
identidad cultural, deben permitir la construccién de contenidos
desde la regién y facilitar la participacién del ciudadano, como ya se
planted, es otro de los retos respecto de las politicas publicas de las
telecomunicaciones.

La nueva estrategia de regulacién debera contemplar al menos:
cobertura de los servicios, promocidn de la competencia (restricciones

134 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
135 Paz MARTINEZ. Reporte de Politicas Tic en Colombia, cit., pp. 10y 11.
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a los posibles abusos de poder significativo y control del mercado),
integridad, calidad y confiabilidad de las redes e incentivos para la
inversion en nuevas instalaciones y servicios®®.

El otro reto esta en lograrla convergencia en el trabajo de los equipos
al interior del Gobierno, entre los ministerios y lograr la unidad de
trabajo entre los entes territoriales, es ademas necesaria una ley que
unifique, actualice y proyecte el sector de las telecomunicaciones.

En este contexto y posiblemente durante un considerable periodo
de tiempo, las politicas publicas referentes a telecomunicaciones en
Colombia deberan contemplar muy seriamente servicios como:

o Telefonia movil pospago;

o Telefonia mévil prepago;

e Trunking, pospago y prepago;

e Larga distancia residencial;

e Larga distancia empresarial;

e Internet conmutado, residencial y empresarial;
e Internet dedicado, residencial y empresarial;

e Internet social.

Preparar politicas publicas en el contexto de las telecomunicaciones y
mantener vigentes las agendas se ha convertido en un reto complejo,
por lo general las politicas llegan luego de las innovaciones tecnologi-
cas, aportando un precario soporte juridico a la mercantilizacién de los
procesos propios de las telecomunicaciones. Sin duda esto ha venido
sucediendo en los paises de América Latina y el Caribe. En donde se ha
debido enfrentar una situaciéon compleja y no completamente entendi-
da, que ademas cambia mas rapido que las regulaciones o respuestas
de los gobiernos®®’.

Con la aprobacién de la Ley 1341 de 2009, se definen principios y
conceptos de la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tic
en el pais, se transforma el Ministerio de Comunicaciones en el Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional del Espectro.

136 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.2 8, cit.
137 Idem.
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La expedicién del marco regulatorio mediante permite ala Comisién
de Regulaciéon de Comunicaciones, definir los mercados relevantes del
sector, de tal manera que se considera desde la norma que el sector de
las TIC estd compuesto por industrias manufactureras, comerciales y
de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o
muestran datos e informacién electronicamente, la Ley de TIC plantea
que nos encontramos en la sociedad de la informacién y el conocimien-
to y contempla los elementos normativos y estratégicos que le permi-
tiran al Estado garantizar la competencia en los mercados, el beneficio
de los usuarios a través de las TIc, la inversion en el sector, el desarrollo
de las tecnologias y el uso eficiente de los recursos:

e Acceso alas Tic como un derecho de toda la poblacioén;

e Nueva organizacidn institucional;

e Creacion de la Agencia Nacional del Espectro;

e Definicion de las competencias del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, el Fondo de Tic y la Co-
mision de Regulacion de las Comunicaciones;

* Reglas de solucién de controversias en materia de interconexion, la
proteccion al usuario y la provision de servicios de radiodifusion.

De lo que se desprende la tarea en materia regulatoria de:

e Mercados relevantes;

e Proteccion de los usuarios;
¢ Competencia en el sector;
e Inversion en el sector.
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CAPITULO TERCERO
EL REGIMEN JURIDICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONiA MOVIL CELULAR EN COLOMBIA Y LA PROTECCION A
LOS USUARIOS

En Colombia, la actual normatividad en materia de telecomunicaciones
se ha enfocado a la regulacion de servicios, aun cuando desde la Cons-
titucion de 1991 se propende por la liberalizacidn del sector, el pais
ha estado rezagado frente al fendmeno tecnoldgico de la convergencia
de redes y servicios, ademas, cada servicio siempre estuvo sometido a
una reglamentacion particular y regulado por organismos diferentes,
causando con ello confusién y desorientacién a los usuarios. Situaciéon
que ha venido cambiando luego de la Ley 1341 de 2009.

Losnuevosretos del regulador frente a esta tendencia, han implicado
algunos cambios en la concepcidn tradicional. En este sentido, desde la
Opticadelos usuarios, las redes de nueva generacion llevan al regulador
a resolver problemas relacionados con: la privacidad, la proteccién
de datos y el spamming'®®, entre otros. Asi mismo, se requerira que la
regulacion asegure que cualquier tipo de conectividad permita a los
usuarios conectados a la red, comunicarse con otros usuarios y acceder
a otros servicios de diferentes redes’*’.

Para la descripcién y analisis del régimen juridico de la telefonia
movil celular, en primera instancia presentaremos el marco juris-

138 Los términos correo basura y mensaje basura hacen referencia a los mensajes no soli-
citados, no deseados o con remitente no conocido (correo anénimo), habitualmente de
tipo publicitario, por lo general enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que
perjudican de alguna o varias maneras al receptor. La accién de enviar dichos mensajes
se denomina spamming. Tomado de [http://es.wikipedia.org/wiki/Spam], disponible en
febrero de 2015.

139 CoMISION REGULADORA DE LAS TELECOMUNICACIONES. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.2 §, cit., p. 13.
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prudencial desde lo desarrollado por la Corte Constitucional y el
Consejo de Estado.

[. DESARROLLO JURISPRUDENCIAL
A. Corte Constitucional

De la Corte Constitucional se toman en particular las siguientes sen-
tencias:

Sentencia C-318 de 1994. Sobre el servicio publico de las telecomu-
nicaciones:

La telefonia moévil celular es una especie de servicio de telecomunicacion y, por
ende, la ley igualmente lo califica como servicio publico [..] La circunstancia
de que la ley, en punto a la gestién del servicio de telefonia mévil celular, le
dé cabida a los particulares y a la iniciativa privada dentro de un marco bien
preciso, no desvirtua su titularidad publica.

Sobre la reserva estatal del servicio publico de la telefonia moévil celu-
lar, plantea:

La reserva estatal del servicio de telefonia mévil celular no equivale a la
creacion de un monopolio legal con fines rentisticos y debe, por ello, analizarse
alaluz del citado articulo 365 de la C. P14,

Respecto de los contratos de concesion del servicio de telefonia movil
celular:

No es contrario a la Constitucién que las empresas estatales o las sociedades
de economia mixta, puedan, en los términos que la ley sefiala, intervenir en un
plano de igualdad con las sociedades privadas, para obtener la adjudicacién
de los contratos de concesion del servicio de telefonia mévil celular. A este
respecto, cabe sefialar que las empresas industriales y comerciales del Estado
y las sociedades de economia mixta, por regla general, se someten al derecho
privado y, excepcionalmente, al derecho ptblico. El principio general dentro
del sistema econdémico es la igualdad y a él s6lo pueden excepcionalmente
sustraerse las empresas publicas, cuando lo autorice la ley y por motivos

140 Corte Constitucional. Sentencia C-318 de 14 de julio de 1993, M. P.: EDUARDO CIFUENTES
MuRNoz.
141 fdem.
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de relevante interés publico; de lo contrario, no se entiende coémo pueda
pregonarse que “la libre competencia econdmica es un derecho de todos que
supone responsabilidades”. En este orden de ideas, cuando por decisiéon de
la ley un aspecto -la gestion- de un servicio reservado al Estado se abre a
los particulares, la garantia institucional de la libre competencia econdmica,
trasunto de la igualdad en el terreno econémico, cobra plena vigencia, frente a
los operadores publicos y privados'*2.

Respecto de la intervencién del Estado en los servicios publicos para
promover la prestacion del servicio y con ello la competitividad.

La intervencién econémica ordenada por la ley puede tener por objeto no
solamente actividades privadas sino también servicios publicos y que su
finalidad puede ser tanto la promocién de la productividad como el estimulo
de la competitividad, en aras del mejoramiento de la calidad de la vida y de los
intereses de los usuarios'*.

Respecto del espectro plantea la sentencia:

Las tareas de gestion y control del espectro electromagnético permanecen
confiadas al Estado, con todas las facultades que aparejan, entre otras, la
asignacion y verificacion de frecuencias, el otorgamiento de permisos para
su utilizacién, la comprobacién técnica de emisiones, el establecimiento
de condiciones técnicas de equipos terminales y redes, la detecciéon de
irregularidades y perturbaciones, la adopcion de medidas tendientes a
establecer su correcto y racional uso, etc. La utilizacién del espectro por parte
del concesionario para los fines del servicio, no representa ni apropiaciéon
del mismo ni abdicacién de las facultades del Estado, como quiera que éste
es quien en virtud de la concesion respectiva dispone y asigna por si mismo
los canales para cubrir las areas a las cuales se extiende el servicio que en su
nombre y por su cuenta temporalmente se presta'*.

Sentencia C-196 de 1994. Sobre empresas industriales y comerciales
del Estado, sociedades de economia mixta y telefonia movil celular'*.

Las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Comunicaciones y las
entidades indirectas o de segundo grado pertenecientes al mismo, que presten

142 Corte Constitucional. Sentencia C-318 de 14 de julio de 1993, M. P.: EDUARDO CIFUENTES
MuRNoZz..

143 [dem.

144 idem.

145 Corte Constitucional. Sentencia C-196 de 21 de abril de 1994, M. P.: Jost GREGORIO HER-
NANDEZ GALINDO.
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servicios de telecomunicaciones, quedan autorizadas para constituir entre si o
con otras personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, sociedades o
asociaciones destinadas a cumplir las actividades comprendidas dentro de sus
objetivos, conforme a la ley de su creacion o autorizacion y a sus respectivos
estatutos (el resaltado es de la Corte).

Sentencia C-423 de 1995. Sobre ingresos corrientes, ingresos de ca-
pital, espectro electromagnético, contrato de concesion de telefonia
movil celular, ley organica, bloque de constitucionalidad, ley anual de
presupuesto, inconstitucionalidad sobreviniente, ingresos corrientes
no tributarios, rentas contractuales, gasto publico social, contrato de
concesion a particulares de telefonia movil celular, ingresos corrientes
de la Nacion por contratos de telefonia movil celular'®’.

El espectro electromagnético. Se trata entonces de la explotacion de un
bien cuya existencia no es una mera expectativa, que es parte del territorio
colombiano y propiedad de la Nacién, articulos 101y 102 dela C. P, y que como
tal permanece disponible para su utilizacidn regular, segtin las modalidades
que al efecto determine el legislador [...] los contratos de concesién celebrados
para la explotacion del espectro electromagnético, generan para el Estado
recursos ordinarios, no tributarios.

Sentencia C-270 de 2000. Reitera lo expuesto en la Sentencia C-423 de
1995, en lo referente a la incorporacién de los dineros percibidos por
el Estado por concepto de los contratos de concesion de la telefonia
movil celular:

De esta manera, al momento de fijar los efectos de su pronunciamiento, este
tribunal determiné que las operaciones fiscales, que se originaron en virtud de
laincorporacidon de los dineros de las concesiones a los ingresos corrientes del
Estado, tendrian efectos pro futuro, y en este sentido, los ajustes pertinentes
debian hacerse a partir de la vigencia fiscal de 1995'*.

Sentencia C-739 de 2000. Sobre prestacion ilegal del servicio de las
telecomunicaciones*.

146 Idem.

147 Corte Constitucional. Sentencia C-423 de 21 de septiembre de 1995, M. P.: FABI0 MORON
DiAz.

148 [dem.

149 Corte Constitucional. Sentencia C-270 de 8 de marzo de 2000, M. P.: CARLOS GAVIRIA DiAzZ.

150 Corte Constitucional. Sentencia C-739 de 22 de junio de 2000, M. P.: FABI0 MORON Diaz.
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El articulo 6.2 de la Ley 422 de 1998, en lo que se refiere al servicio de telefonia
movil celular, no es un tipo penal en blanco, su contenido incluye todos los
elementos necesarios de un tipo penal completo, claro e inequivoco, cuya
produccion por parte del legislador respet6 en todo el principio de legalidad*>.

Sentencia T-798 de 2001. Reitera el caracter de servicio publico no
domiciliario de la telefonia moévil celular y la competencia de la Su-
perintendencia de Industria y Comercio para ejercer las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de los regimenes de libre y leal compe-
tencia en los servicios no domiciliarios de comunicaciones, entre ellos,
la telefonia mévil celular'>2,

Sentencia C-815 de 2001. Sobre el servicio publico de telecomuni-
caciones, espectro electromagnético, servicio publico por particular-
prestacion/contrato de concesién de servicio publico, servicio publico
por particular, contrataciéon administrativa-establecimiento de pro-
hibiciones, igualdad de oportunidades en acceso al espectro electro-
magneético, igualdad de oportunidades en contratacion administrati-
va-limites a libertad de concurrencia u oposicion, igualdad de oportu-
nidades en contrato de concesion-limites a libertad de concurrencia
u oposicidn, contrato de concesién de servicio publico de telecomu-
nicaciones-establecimiento por el Estado de limites bajo modalidad
de prohibiciones, libre competencia econémica-concepcion social del
mercado, telefonia mavil celular, libertad de configuracion legislativa
en servicio publico de telecomunicaciones, servicios de comunicacion
personal, proceso de licitacion en servicios de comunicacion personal,
concesionarios de servicios de comunicacion personal®>3,

En esta sentencia se destaca la referencia al bien de uso publico:

El ambito de regulacion de los servicios publicos de telecomunicaciones es
mucho mas amplio, y por consiguiente admite una mayor intervencién del
Estado, que aquel que se predica de las actividades que se desenvuelven, pura
y simplemente en la esfera de la libertad econdmica. En la medida en que se
trata de la prestacion de un servicio publico que se desarrolla a través de un
bien que, como el espectro electromagnético, es de uso publico, esa regulacion
no se mueve en el ambito de la libre empresa y la competencia sino que tiene
que ver, de un lado, con el deber que tiene el Estado de organizar y asegurar la

151 idem.
152 Corte Constitucional. Sentencia T-798 de 31 de julio de 2001, M. P.: ALvaARO TAFUR GALVIS.
153 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
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prestacion regular, continua y eficiente de los servicios y funciones a su cargo,
y de otro, con la especialidad del régimen para la gestidn de los bienes de uso
publico®®*,

La igualdad en las opciones de concurrencia para la explotacion del

bien:

Cuando la ley contemple que para la prestacion de un servicio publico de
telecomunicaciones concurran particulares, debe el Estado permitir el acceso
a todos los posibles interesados que reunan las condiciones de idoneidad
técnica, econdémica y financiera que permitan asegurar la 6ptima ejecucion
del objeto de la concesidn que se pretende adjudicar!>®.

La definicion y limites de la libre competencia:

.. Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia econémica,
como un derecho individual y a la vez colectivo, cuya finalidad es alcanzar
un estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencion
del lucro individual para el empresario, a la vez que genera beneficios para el
consumidor con bienes y servicios de mejor calidad, con mayores garantias y
a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo una concepcién social del
mercado, no actia sélo como garante de los derechos econémicos individuales,
sino como corrector de las desigualdades sociales que se derivan del ejercicio

irregular o arbitrario de tales libertades**®.

Sentencia T-074 de 2002. La Corte reitera que la accion de tutela con-
tra particulares no procede cuando el particular no presta un servicio
publico domiciliario, como en el caso de la telefonia movil celular'®’. La
Sentencia 271 de 2002 reitera la anterior’®® Igual ocurre en la Senten-
cia T-271 de 2002,

Sin embargo en la Sentencia T-667 de 2003, en consideracion a la
proteccidn en casos de reporte a centrales de riesgo financiero, la Cor-
te planteé:

154
155
156
157
158

159
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Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.

fdem.

fdem.

Corte Constitucional. Sentencia T-074 de 17 de febrero de 2002, M. P.: CLARA INES VARGAS
HERNANDEZ.

Corte Constitucional. Sentencia T-272 de 18 de abril de 2002, M. P.. MARCO GERARDO
MONROY CABRA.

Corte Constitucional. Sentencia T-271 de 18 de abril de 2002, M. P.. MARCO GERARDO
MONROY CABRA .
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A pesar de que, en términos generales, la tutela no procede frente a entidades
privadas prestadoras del servicio de telefonia mdvil celular, por no ser
éstas entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, la Corte
Constitucional aceptd!®® que cuando se trate de proteger el derecho al habeas
data, y no diferencias de tipo netamente patrimonial, procede la accién de
tutela®!.

Sentencia T-1139 de 2004. Regula sobre incautacion de teléfonos celu-

lar

es, servicio publico de las telecomunicaciones, telefonia mévil celu-

lar, servicios de comunicacion personal, Policia Nacional, Ministerio de
Comunicaciones, debido proceso; en tanto

De

la Ley 418 de 1997 dispuso que todos los equipos que utilizan el espectro
electromagnético, salvo los equipos receptores de radiodifusiéon sonora y
television, son de uso personal e intransferible. Ello indica que esos aparatos
no pueden ser comercializados por los usuarios del servicio, a no ser que
cuenten con el permiso requerido®2.

la jurisprudencia de la Corte se desprenden entre otros los siguien-

tes conceptos:

Por espectro electromagnético, se entiende

la franja de espacio alrededor de la tierra a través de la cual se desplazan las
ondas radioeléctricas que portan diversos mensajes sonoros o visuales. Su
importancia reside en ser un bien con aptitud para transportar informacion e
imagenes a corta y larga distancia...!®3.

Este espacio permite la expansidon de las ondas hertzianas, mediante

las
los

cuales se desarrolla la radiodifusion, la television y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

El espectro electromagnético es un bien publico que forma parte del territorio
colombiano y que es propiedad de la Nacién (arts. 75, 101 y 102 de la
Constitucion), es imprescriptible, inenajenable e inembargable, y se encuentra
sujeto a la gestidn y control del Estado'®*.

160
161

162

163
164

Idem.

Corte Constitucional. Sentencia T-667 de 6 de agosto de 2003, M. P.: MARCO GERARDO
MONROY CABRA.

Corte Constitucional. Sentencia T-1139 de 12 de noviembre de 2004, M. P.. MANUEL JoSE
CEPEDA ESPINOSA.

Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.

fdem.
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Dada la relacion del espectro con los servicios publicos vinculados al
desarrollo de las telecomunicaciones, como la telefonia mévil y el servicio de
comunicacion personal -Pcs-, para su estudio y analisis debe considerarse
este caracter de servicio publico y atender las limitaciones que de ello surgen
cuando en su explotacién media la iniciativa privadat®.

El concepto de servicio publico aplicado a las telecomunicaciones se
ha definido en el articulo 2.2 de la Ley 555 de 2000 que refiere a los
servicios de comunicacion personal -pPCcS— como servicios publicos de
telecomunicaciones y en el articulo 1.2 de la Ley 37 de 1993 respecto
de los servicios de telefonia moévil celular -TMc-.

Se considera que la telefonia moévil celular es un servicio publico de
telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubrimiento nacio-
nal, que proporciona en si mismo capacidad completa para la comuni-
cacion telefénica entre usuarios moviles y, a través de la interconexion
con la red telefonica publica conmutada -RTPC-, entre aquellos y los
usuarios fijos, haciendo uso de una red de telefonia mévil celular, en
la que la parte del espectro radioeléctrico asignado constituye su ele-
mento principal®®®.

En el campo de las telecomunicaciones es de comun ocurrencia el
contrato de concesion, cuyo objeto consiste en otorgar a una persona
llamada concesionario la prestacion, operacidn, explotacion, organiza-
cion o gestion, total o parcial, de un servicio publico, o 1a construccidn,
explotacion, o conservacién total o parcial, de una obra o bien desti-
nados al servicio o uso publico, asi como todas aquellas actividades
necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la obra
o0 servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y
control de la entidad concedente; a cambio de una contraprestacion
que acuerden las partes. Al asumir los particulares la prestaciéon de un
servicio publico, quedan sometidos a los principios que gobiernan las
actuaciones de la administracion®®’.

Con independencia de quien preste los servicios, ya sea una entidad
de naturaleza publica, mixta o un particular por concesion (como en el
caso de los pcs y la TMcC), el Estado mantendra la regulacion, el control
y la vigilancia en su desarrollo (arts. 75, 334 y 365 C. N.), circunstancia

165 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
166 Idem.
167 Idem.
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por la cual puede intervenir con la finalidad de promover la producti-
vidad, la eficiencia y la competitividad, para racionalizar la economiay
mejorar la calidad de vida de los habitantes, o para evitar las practicas
monopolisticas en el mercado'®®,

De la libre concurrencia, de acuerdo con el articulo 75 de la Consti-
tucion Politica, en el que “se garantiza la igualdad de oportunidades en
el acceso” al uso del espectro electromagnético en los términos que fije
laley, el Estado debe permitir el acceso a todos los posibles interesados
que retnan las condiciones de idoneidad técnica, econdémica y financie-
ra, para la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones.

La Corte concibe a la libre competencia econémica, como un dere-
cho individual y a la vez colectivo (art. 88 C. N.), cuya finalidad es alcan-
zar un estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la
obtencidn del lucro individual para el empresario, a la vez que genera
beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor calidad,
con mayores garantias y a un precio real y justo’®’.

... los canones y mandatos del Estado social imponen la obligaciéon de armo-
nizar dichalibertad con la funcién social que le es propia, es decir, es obligacion
de los empresarios estarse al fin social y a los limites del bien comun que
acompaiian el ejercicio de la citada libertad!”°.

B. Consejo de Estado

Del Consejo de Estado se toman en particular las siguientes sentencias:

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado
n.2 2078 de 1993. Los servicios de telecomunicaciones estan a cargo
del Estado y concretamente a cargo de la Nacidn, y sélo excepcional-
mente, en cuanto a los servicios que se presten dentro del ambito de
su jurisdiccion, dichos servicios pueden estar a cargo de las entidades
territoriales, bajo la tutela y coordinacién de la Nacion, a través del
Ministerio de Comunicaciones!’!.

168 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.

169 [dem.

170 [dem.

171 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado n.2
2078 de 3 de septiembre de 1993, C. P.: LIBARDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ.
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El servicio de telefonia movil celular es del ambito nacional, como una
consecuencia légica se desprende que la adjudicacion de los contratos de
concesion paralaprestacion de este servicio correspondaal 6rgano dela Nacion
competente, que por la materia es el Ministerio de Comunicaciones. La ley lo
que hace es definir un género, los servicios basicos de telecomunicaciones,
dentro de los cuales caben varios servicios como especies, siendo uno de ellos
el de la telefonia moévil celular'’2,

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Radicado n.2
2721 de 1994. El plan de expansion del servicio de la telefonia movil
celular que le corresponde elaborar al Ministerio de Comunicaciones
contendra un plan de expansién del servicio en condiciones especia-
les a los municipios con mayores indices de necesidades basicas insa-
tisfechas; los planes de expansién de los ofertantes como operadores
de este servicio deben contener propuestas que se sujetaran a aquél.
Empero, el Estado podra asumir directamente lo relativo al plan de ex-
pansion en condiciones especiales para los municipios con mayores
indices de necesidades basicas insatisfechas'”>.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta. Radicado n.2
761 de 1996. La telefonia movil celular es un servicio publico no domi-
ciliario de competencia de la Naci6on'”*,

Sala de Consulta y Servicio Civil, Radicado n.2 1063 de 1997. “El
mecanismo de subasta no se encuentra contemplado en la licitacién
publica ni en la contratacién directa, para la concesién de las fre-
cuencias objeto de este punto de consulta, segin sea que éstas cons-
tituyan un servicio de telefonia moévil celular o un servicio basico de
telecomunicaciones””>.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta, Radicado n.®
8516 de 1997. La “empresa operadora del servicio de telefonia movil
celular esta obligada a facturar, recaudar y consignar” a favor de la en-
tidad territorial cuando esta reglamenta el impuesto para la modalidad
de telefonia moévil celular'’®.

172 Idem.

173 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Radicado n.2
2721 de 3 de marzo de 1994, C. P.: MIGUEL GONZALEZ RODRIGUEZ.

174 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
7616 de 8 de marzo de 1996, C. P.: GUILLERMO CHACIN Li1zcANO.

175 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicacién n.2 1063 de 16 de diciem-
bre de 1997, C. P.: CéSAR HOYOS SALZAR.

176 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
8517 de 1.2 de agosto de 1997, C. P.: CONSUELO SARRIA OLCOS.
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Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Radicacion
n.29118, de 1997. El procedimiento licitatorio para la adjudicacién de
la concesion de la telefonia mévil celular cuya apertura se efectu6 el 28
de octubre de 1993, se rige por la Ley 80 vigente a partir de ese mismo
diay afio y por la Ley 37 de 199377, Proceso en el que los oferentes de-
beran, entre otros, ofrecer la ejecucion del plan minimo de expansion
del servicio de telefonia movil celular y del plan de expansién a los
municipios con mayores indices de necesidades basicas insatisfechas.

En cuanto al concepto de prorroga automatica en relacién con los con-
tratos de concesion para la prestacién de los servicios y actividades de te-
lecomunicaciones, ella procede si se dan los supuestos de hecho definidos
por la administracién contratante, presentados asi, por el interventor!’s,

El derecho de participacion en la contratacién permite que la nu-
lidad absoluta del contrato podra ser alegada “.. por cualquier perso-
na..”, y que todo contrato que celebren las entidades estatales, estara
sujeto a vigilancia y control ciudadano y que permite denunciar ante
las autoridades competentes las actuaciones, hechos u omisiones de
los servidores publicos o de los particulares que constituyen delitos,
contravenciones o faltas en materia de contratacion estatal'’®.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
10733, de 2001. Recoge la definicion de telefonia moévil celular como
servicio basico que ademads de proporcionar la capacidad necesaria
para la transmisién de sefiales, también proporciona en si misma la
capacidad completa para comunicacién entre usuarios, incluidas las
funciones del equipo terminal®®’. Presenta la llamada definicién legal
de telefonia movil celular:

... un servicio publico de telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y
cubrimiento nacional que proporciona en si mismo capacidad completa parala
comunicacion telefénica entre usuarios mdviles y, a través de la interconexion
con la red telefénica publica conmutada -RTPC-, entre aquellos y usuarios
fijos, haciendo uso de una red de telefonia mévil celular, en la que la parte del
espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal®.,

177 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Radicado n.2
9118 de 18 de septiembre de 1997, C. P.: RicARDO Hoyos DUQUE.

178 [dem.

179 Idem.

180 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
10733 de 16 de enero de 2001, C. P.: GERMAN AYALA MANTILLA.

181 idem.

85



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

Asi, considera el Consejo de Estado que cuando la ley, para efectos
del impuesto sobre las ventas se refiere a “servicio de teléfonos”, este
concepto incluye tanto los servicios de telefonia publica basica como
los de telefonia mévil celular.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
12813, de 2002. Reitera lo sefialado en la Sentencia de 26 de enero de
2001 segun expediente 10733 y los del articulo 2.2 del Decreto 1900
de 199082 “Los servicios de telecomunicaciones se clasifican, para
efectos de este decreto, en basicos, de difusion, telepatico y de valor
agregado, auxiliares de ayuda y especiales”. Y el articulo 28 del mismo
decreto dispone: “Los servicios basicos comprenden los servicios
portadores y los de teleservicio”!®3,

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera. Radica-
do n.2 7199, de 2003. Sobre telefonia movil celular, servicio de larga
distancia nacional e internacional, telefonia basica conmutada, larga
distancia internacional originada o recibida por telefonia mévil celu-
lar, debe hacerse a través de la red de telefonia publica conmutada, los
operadores de telefonia mévil celular no pueden prestar directamente
el servicio de larga distancia internacional sin autorizacién'®,

... la telefonia mavil celular es un servicio basico de telecomunicaciones cuya
prestacion internacional queda restringida a la gestidn directa de personas de
derecho publico del orden nacional, debidamente autorizadas, al igual que a
las empresas industriales y comerciales del Estado del orden nacional en las
cuales formen parte asociaciones conformadas con entidades descentralizadas
de cualquier orden territorial'®®.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
8694, de 2003. Sobre excepcion de inconstitucionalidad, ingresos co-
rrientes de la Nacidn, transferencias de la Nacidn, recursos de capital,
contrato de concesion en telefonia moévil celular, venta de entidades
crediticias, contratos de concesion en telefonia mévil celular clasifica-

182 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Radicado n.2
12813 de 10 de julio de 2002, C. P.: LiGIA LOPEZ DiAz.

183 idem.

184 Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicacién n.2 7199 de 3 de abril
de 2003, C. P.: OLGA INES NAVARRETE BARRERO.

185 idem.
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ciéon como ingresos corrientes de la Nacion, distribucién de recursos
del situado fiscal y de la participacion a entidades territoriales'®.

... los contratos de concesion celebrados para la explotaciéon del espectro
electromagnético, generan para el Estado recursos ordinarios, no tributarios,
en cuanto, como lo dijo esta Corporacidn, “de ellos dispone o puede disponer
regularmente el Estado...”. Los ingresos en contratos de concesién son ingresos
corrientes de la Nacion...'®’,

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado n.2
7973, de 2004 Sobre servicios publicos no domiciliarios de telecomuni-
caciones, inspeccidn, vigilancia y control compete a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio, ley marco, facultad de ordenar modifica-
ciones a contratos de telefonia moévil celular, legalidad y equilibrio de la
relacion contractual, telefonia mévil celular, reglamento de usuarios?®®,

Reitera el Consejo que la Superintendencia de Industria y Comercio
es la autoridad de inspeccion, vigilancia y control de los regimenes de
libre y leal competencia en los servicios no domiciliarios de comunica-
ciones, que en tal calidad y para proteger los derechos de los usuarios,
suscriptores y consumidores, esta Superintendencia tendra las mis-
mas atribuciones que tiene la Superintendencia de Servicios Publicos
respecto de los servicios publicos domiciliarios'®.

La Superintendencia contara, en adicién a las propias, con las facultades
previstas para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y podra
ordenar modificaciones a los contratos entre operadores y comercializadores
de redes y servicios de telecomunicaciones o entre estos y sus usuarios,
cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de telecomunicaciones
o afecten los derechos de estos tltimos!®.

Asi, en tanto el Decreto 990 de 1998 no contiene regulacion sobre los
recursos que proceden respecto a la decisién de una queja o reclamo
de usuario, operador o suscriptor del servicio de telefonia mévil ce-

186 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado n.2
8694 de 13 de noviembre de 2003, C. P.: MANUEL SANTIAGO URUETA AYOLA.

187 fdem.

188 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado n.2
7973 de 20 de agosto de 2004, C. P.: GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO.

189 Idem.

190 [dem.
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lular, quien decide los recursos, ni el efecto frente a la no respuesta
oportuna, el Consejo se pronuncia a favor de que la Superintendencia
de Industria y Comercio imparta instrucciones respecto del tramite de
las quejas de los usuarios de la telefonia mévil celular.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado
n.2 1132-01, de 2004. La Superintendencia de Industria y Comercio, es
un organo de caracter técnico creado especialmente para funciones de
vigilancia y control, regula el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, ejerce competencia sancionatoria
respecto de los operadores de la telefonia mévil celular por violacién a
las normas de proteccidn al consumidor, y mas especificamente, por no
responder oportunamente a las reclamaciones, quejas y peticiones de
los usuarios contra sus actos, en ejercicio de sus facultades jurisdiccio-
nales, no procede recurso alguno ante las autoridades jurisdiccionales®®.

La omisién en la contestacion de las quejas por parte de la empresa que presta
el servicio de telefonia mdvil celular, configura el silencio administrativo
positivo!®2,

Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Tercera. Radicado n.2
27526, de 2006. Reitera la Sentencia del 26 de septiembre de 2002,
del radicado 209-4458, respecto del pago de la participacién que le
corresponde a los municipios en los ingresos corrientes de la Nacién
recibidos por concepto de la concesion del servicio de telefonia mévil
celular!®,

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado
n.2 000856-01, de 2006. Describe el régimen de prestacion de la te-
lefonia mévil celular y el de la proteccién a los usuarios, la proteccién
del derecho de los usuarios de la telefonia mévil celular a obtener res-
puesta a sus solicitudes es susceptible de lograrse a través del ejercicio
de la accién popular, cuando se acredite que a la generalidad de los
usuarios de determinado servicio no le son atendidas las peticiones,

191 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
1132 de 22 de octubre de 2004, C. P.: GLORIA INéS NAVARRETE BARRERO.

192 idem.

193 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Radicado n.2
27526 de 1.2 de marzo de 2006, C. P.: ALIER EDUARDO HERNANDEZ ENRIQUEZ.
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la comercializacion de equipos celulares no puede ser exclusiva de las
empresas operadoras del servicio®.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Radicado
n.2 01017-01, de 2007. Por ser la telefonia movil celular, un servicio
nacional, no se requiere para su concesion autorizacién alguna de las
entidades territoriales, el servicio publico de telecomunicaciones lo
presta directamente la Nacién o a través de concesiones que podra
otorgar en forma exclusiva, a personas naturales o juridicas colombia-
nas, reservandose, en todo caso, la facultad de control y vigilancia y
que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comunicaciones,
ejercera las funciones de planeacidn, regulacion y control de las tele-
comunicaciones. Describe las normas para proteger la integridad fisica
de los ciudadanos respecto de la instalacidon de antenas para la telefo-
nia movil celular®s,

... las telecomunicaciones deberan ser utilizadas como instrumentos para
impulsar el desarrollo politico, econémico, social del pais, con el objeto
de elevar la calidad de vida de los habitantes, contribuir a la defensa de la
democracia, a la promocién de la participaciéon de los colombianos en la
vida de la Nacidn, la garantia de los derechos fundamentales y asegurar la
convivencia pacifica'®®.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
01265-01, de 2008. Se plantea en el mismo sentido del radicado n.2
01017-01 de 2007.

C. De la jurisprudencia del Consejo de Estado
se desprenden los siguientes conceptos

Los servicios de telecomunicaciones se clasifican, en basicos, de difu-
sion, telepatico y de valor agregado, auxiliar de ayuda y especial. La
telefonia movil celular que es del ambito nacional, es una especie de
estos servicios basicos de las telecomunicaciones

194 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
0856-01 de 27 de abril de 2006, C. P.: RAFAEL E. OSTAU DE LAFONT PIANETA.

195 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
1017 de 10 de mayo de 2007, C. P.: CAMILO ARCINIEGAS ANDRADE.

196 [dem.
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... las telecomunicaciones deberan ser utilizadas como instrumentos para
impulsar el desarrollo politico, econémico, social del pais, con el objeto
de elevar la calidad de vida de los habitantes, contribuir a la defensa de la
democracia, a la promocién de la participacion de los colombianos en la
vida de la Nacidn, la garantia de los derechos fundamentales y asegurar la
convivencia pacifica'®’.

El régimen juridico aplicable a la prestacion del servicio de telefonia
movil celular:

A través de la Ley 37 de 1993 se regula la prestacion del servicio de telefonia
movil celular, la celebracidon de contratos de sociedad y de asociacion en el
ambito de las telecomunicacionesy se dictan otras disposiciones. En el articulo
1.2 de la misma se define a la telefonia movil celular como un servicio publico
de telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, que
proporciona en si mismo capacidad completa para la comunicacidn telefénica
entre usuarios mdviles y, a través de la interconexion con la red telefénica
publica conmutada -RTPC-, entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de
una red de telefonia movil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico
asignado constituye su elemento principal. En materia de proteccién de los
derechosdelosusuariosdelosserviciosdetelecomunicaciones,el Decreto 1130
de 1990 asigna competencias a distintos 6rganos y entidades, asi, el articulo
37, numeral 3, le atribuy6 a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
entre otras funciones, la de expedir el régimen de proteccidn al usuario. El
articulo 40, por su parte, seflalé6 que la Superintendencia de Industria y
Comercio es la autoridad de inspeccion, vigilancia y control de los regimenes
delibre yleal competencia enlos servicios no domiciliarios de comunicaciones,
y que le corresponde en relacion con esos servicios proteger los derechos de
los usuarios, suscriptores y consumidores, para lo cual cuenta, en adicion
de las propias, con las facultades previstas para la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, y puede ademas ordenar modificaciones a
los contratos entre operadores y comercializadores de redes y servicios de
telecomunicaciones o entre éstos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones
sean contrarias al régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de
éstos ultimos. On OffEn ejercicio de las facultades antes mencionadas y de
las contenidas en el articulo 15 de la Ley 555 de 2000 “Por la cual se regula
la prestacion de los Servicios de Comunicaciéon Personal -pcs- y se dictan
otras disposiciones”, la Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones -
CRT- expidi6 la Resolucién 482 de 12 de abril de 2004, a través de la cual
se cursa el Régimen General de Proteccion a los Suscriptores y Usuarios de
los Servicios de Telecomunicaciones y se compilan los Titulos 1, 1v, v y viI de
la Resolucién 087 de 1997 expedida por la CRT. Posteriormente, a través de

197 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Primera. Radicado n.2
1017 de 10 de mayo de 2007, C. P.: CAMILO ARCINIEGAS ANDRADE.
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la Resolucién 555 de 9 de diciembre de 2002 se modificé la numeracién de
la Resolucion 087 de 1997 y se actualizaron sus modificaciones en un solo
cuerpo. Luego, por medio de la Resolucion 1040 de 9 de julio de 2004 la cRT
modifico el Titulo vir de la Resolucién 087 de 1997, contentivo precisamente
de las normas sobre proteccion de los derechos de los suscriptores y usuarios,
de las cuales se resaltan las siguientes: “Articulo 7.1.15 Equipos terminales.
Los equipos terminales necesarios para la utilizacién de los servicios de
telecomunicaciones, pueden ser elegidos libremente por los usuarios,
quienes solo estaran obligados a utilizar equipos homologados, cuando
dicha homologacién sea obligatoria. Ningin operador de telecomunicaciones
puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisicion o utilizacion de equipos
terminales determinados, suministrados por la empresa o por un tercero”*%.

El mecanismo de subasta no se encuentra contemplado en la licitacién
publica ni en la contratacion directa, parala concesién de las frecuencias.

Las caracteristicas de los contratos de concesion de la telefonia mo-
vil celular, que implican una delegacion de las facultades de la admi-
nistracion publica al concesionario y el otorgamiento de derechos y
prerrogativas sobre el uso de bienes publicos, hacen que el control del
Estado sobre la actividad del concesionario, prevé ademas, el cumpli-
miento en mejores condiciones de cantidad, calidad y precio del servi-
cio para los usuarios, en cuyo beneficio se otorga la concesion®®.

Los poderes exorbitantes del Estado en el contrato de concesion de
servicios publicos permiten inclusive que una ley o reglamento pos-
terior pueda modificar, los derechos, obligaciones y prerrogativas del
contratista siempre y cuando medien motivos de interés publico o de
utilidad comun (arts. 150 y 365 C. N.)*°.

El proponente cuenta con la suficiente libertad y autonomia para
ofertar la cifra que estime mas conveniente, considerando los otros
costos e ingresos proyectados en sus estudios de factibilidad. El valor
total de la oferta resultard de sumar el monto ofertado por el propo-
nente por concepto del plan de expansion en condiciones especiales y
el monto ofrecido por los derechos de concesién?°l.

Dicho plan de expansién debera establecer las etapas en que cubri-
ran los municipios correspondientes, ademas, formulara como parte

198 Consejo de Estado. Radicado n.2 000856, cit.
199 Idem.
200 fdem.
201 Idem.
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integrante de este plan, un plan de expansion del servicio en condi-
ciones especiales a los municipios con mayores indices de necesida-
des basicas insatisfechas, a fin de que los proponentes presenten su
propuesta econdémica para la ejecucion de este ultimo por parte del
Gobierno a través de contratistas o de un concesionario cuando asi lo
determine la Nacion?®2.

La prérroga se producira siempre y cuando el contratista haya cum-
plido a cabalidad las obligaciones emanadas del contrato, si el Ministe-
rio de Comunicaciones y el concesionario dentro del octavo afio de la
concesion no manifiestan su intencién en sentido contrario.

El licitante adjudicatario debera cancelar por el derecho de prestar
el servicio de telefonia movil celular durante el periodo de la conce-
sién, por una sola vez al Ministerio de Comunicaciones dentro de los
diez dias siguientes al perfeccionamiento del contrato.

El impuesto sobre las ventas en el “servicio de teléfonos”, se inclu-
yen tanto los servicios de telefonia publica basica como los de telefonia
movil celular.

El servicio de larga distancia nacional e internacional, de telefonia
basica conmutada, de larga distancia internacional originada o recibi-
da por telefonia mévil celular, debe hacerse a través de la red de tele-
fonia publica conmutada, los operadores de telefonia mévil celular no
pueden prestar directamente el servicio de larga distancia internacio-
nal sin autorizacion?®,

La proteccién al consumidor incluye la regulacion referente a la aten-
cion de sus reclamos, peticiones y quejas, tal regulacién no correspon-
de, en principio, al dmbito de la inspeccidn, vigilancia y control que por
virtud de la Constitucién Politica asigna al Presidente de la Reptblica,
pero que se encuentra radicada en las respectivas superintendencias en
virtud de delegacion®**,

La omisién en la contestacion de las quejas por parte de la empresa
que presta el servicio de telefonia movil celular, configura el silencio
administrativo positivo?®.

202 Consejo de Estado. Radicado n.2 000856, cit.
203 Consejo de Estado. Radicacién n.2 7199, cit.
204 Consejo de Estado. Radicacién n.2 7973, cit.
205 fdem.
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La proteccidn del derecho de los usuarios de la telefonia mévil ce-
lular, a obtener respuesta a sus solicitudes es susceptible de lograrse a
través del ejercicio de la accion popular.

En relacién con los servicios publicos domiciliarios, la Superinten-
dencia de Servicios Publicos ejerce todas las atribuciones tendientes
a proteger a los usuarios de tales servicios, y no tiene competencia en
relacion con los servicios calificados como no domiciliarios.

En el articulo 40 del Decreto 1130 de 1999, se reitera que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de inspeccidn,
control y vigilancia de los regimenes de libre y leal competencia en los
servicios no domiciliarios de comunicaciones, y que en tal calidad debe
aplicar y velar por la observancia de las disposiciones contenidas en la
Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992 y Ley 256 de 1996. Igualmente
corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio, en rela-
cion con los servicios no domiciliarios de comunicaciones, proteger los
derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores, proteccion.

En todo caso, la Superintendencia de Industria y Comercio cuenta,
en adicién a las propias, con las facultades previstas para la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios?°6.

También determina el Consejo de Estado, que los contratos de con-
cesion celebrados para la explotacion del espectro electromagnético,
generan para el Estado recursos ordinarios, no tributarios, en cuanto,
de ellos dispone o puede disponer regularmente el Estado?®”’.

II. REGIMEN LEGAL

El marco legal que interesa al presente trabajo, en forma particular,
es el que corresponde al régimen de la telefonia movil celular y al uso
del espectro radioeléctrico, el actual régimen se ha consolidado de la
siguiente manera:

1988: Se asign6 una banda de frecuencias para el servicio de telefo-
nia movil celular?®,

1989: El Ministerio de Comunicaciones propuso que el servicio fue-
ra prestado por una sociedad conformada entre las empresas locales
pertenecientes a los municipios y Telecom.

206 idem.
207 Consejo de Estado. Radicacién n.2 8694, cit.
208 JAIME ANDRES PLAZA. “La telefonia mévil celular”, Conferencia, Bogot4, 2005.
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La Ley 72 de 1989, definié los conceptos y los principios aplicables
al sector de las comunicaciones y otorgé facultades extraordinarias al
Gobierno Nacional para expedir la reglamentacion, clasificé los servi-
cios de comunicaciones en:

e Telecomunicaciones;

e Informaticos y de telematica;

e Valor agregado;

e Postales.

Sefial6 que las telecomunicaciones son un servicio publico que el Esta-
do prestara directamente o a través de concesiones que podra otorgar
en forma exclusiva a personas naturales o juridicas colombianas, re-
servandose en todo la facultad de regulacién y control.

De conformidad con la Ley 72 de 1989, corresponde al Ministerio
de Comunicaciones autorizar el establecimiento, uso y explotacion de
las redes de telecomunicaciones, asi como su modificacion y ensanche.

El Ministerio de Comunicaciones es la autoridad encargada de la re-
gulacion y el control del servicio de TMC.

1990: Decreto Ley 1900, estableci6 las siguientes caracteristicas del
servicio de T™MC:

e Servicio basico (tele servicio);

e Compatibilidad de redes celulares;

¢ Red de cubrimiento nacional;

e Lared constituye motivo de utilidad publica;

e Concesion del servicio mediante contrato otorgado por el Minis-

terio de Comunicaciones.

1991: La Constitucion de 1991 asigna al espectro electromagnético las
caracteristicas propias de los bienes publicos:
e Inajenable;
e Imprescriptible;
e Sujeto ala gestién y control del Estado;
o El Estado tiene la facultad de intervenir en la regulacién y asig-
nacién de frecuencias para evitar practicas monopolisticas y ga-
rantizar la igualdad de oportunidades.

El articulo 101 de la Constitucién establece que el espectro electro-
magnético es un bien integrante del territorio nacional, al tratarse de
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un bien de uso publico, su utilizacién por los particulares para la pres-
tacion de servicios estara condicionada por el otorgamiento de una li-
cencia o permiso.
La Constitucion estableci6 que las telecomunicaciones se deben
ajustar al régimen de libre competencia, no obstante lo anterior, esta
permitido que el Estado establezca regulaciones y limitaciones al ejer-
cicio de las actividades y servicios.
1993: La Ley 37 de 1993 y los decretos reglamentarios 741y 2061,
establecen competencias para los organismos de regulacién y control
en el &mbito de La T™MC asf:
e Ministerio de Comunicaciones: Es la entidad concedente del ser-
vicio de TMC, le corresponde ejercer el control del servicio de
TMC;

e Comisién de Regulacion: Regulacion del servicio;

e Superintendencia de Industria y Comercio: Practicas restrictivas
y competencia desleal.

1995: Decreto 1448, determina el procedimiento para otorgar las con-
cesiones en el sector de las telecomunicaciones, entre otros.

1996: Decreto 2343, reglamenta las actividades y los servicios de te-
lecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado (trun-
king), atribuye las bandas de frecuencias de operacion y dicta otras
disposiciones.

Resolucién 087 de la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones,
consolida el marco regulatorio de las telecomunicaciones, el régimen
de usuarios y dicta otras disposiciones.

1998: Ley 422, modifica parcialmente la Ley 37 de 1993.

Decreto 990, expide el reglamento de usuarios del servicio de tele-
fonia mévil celular.

1999: Decreto 1130, reestructura el Ministerio de Comunicaciones
y algunos organismos del sector administrativo de las comunicaciones
y traslada funciones a otras entidades publicas.

2000: Ley 555, regula la prestacion de los Servicios de Comunica-
cién Personal, pcs.

2004: Decreto 4239, reglamenta el articulo 14 de la Ley 555 de 2000
y modifica el Decreto Reglamentario 2343 de 1996.

Resolucién 1040 de la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones,
consolida el régimen de usuarios y dicta otras disposiciones.
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2005: Decreto 195, adopta los limites de exposicion de las personas
a campos electromagnéticos, adecua procedimientos para la instala-
cion de estaciones radioeléctricas.

2007: Decreto 2870, adopta medidas para facilitar la convergencia
de los servicios y redes en materia de telecomunicaciones.

Resolucién 1763, de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
expide las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y moéviles y
dicta otras disposiciones.

2008: Resolucién 1940 de la Comisiéon de Regulacion de Comuni-
caciones, expide el Régimen Unificado de Reporte de Informacién de
los Proveedores de Comunicaciones a la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones.

Resolucién 2028, de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
expide las reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacion del
recurso de numeracion y dicta otras disposiciones.

2009: Ley 1340, dicta normas en materia de proteccion de la com-
petencia.

Ley 1341, define los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y se crea la Agencia Nacional del Espectro. Incorpora
conceptos de portabilidad numérica y de convergencia.

2010: Decreto 093, adopta la estructura de la Agencia Nacional del
Espectro -ANE-, y dicta otras disposiciones.

Resolucién 075, de la Agencia Nacional del Espectro, adopta el Co-
mité de Gobierno en Linea y Anti tramites.

2011: Resolucion 078, de la Agencia Nacional del Espectro, regla-
menta en la Agencia el tramite para derechos de peticion, quejas, re-
clamos y sugerencias.

Resolucién 2355, de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
establece las condiciones para la implementacién y operacion de la
portabilidad numérica para telefonia mévil en Colombia.

Resolucién 3066, de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
establece el Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

Resolucién 3153, de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
establece condiciones para la operacion de la portabilidad numérica
movil en Colombia.
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2012: Decreto 2618, reestructura el Ministerio de las Tecnologias y
la comunicacion.

2013: La Resolucion 0449 de 2013, establece los requisitos y el pro-
cedimiento para otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz de
espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a 1.990 MHz, 1.710
MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a
2.690 MHz para la operacion y prestacion del servicio movil terrestre,
a través de la subasta de la llamada “4G".

El desarrollo legal en el tema de la telefonia movil celular se ha ca-
racterizado por la multiplicidad, la dispersién y desarticulacién de sus
normas?%, de ello se desprende la pérdida de perfil de las entidades de
control, en un ambiente de mayor preocupacion por la proteccion de la
libre competencia, frente al confuso régimen de proteccidén al usuario.

A. Aspectos sobresalientes en el desarrollo normativo de la
prestacion del servicio de telefonia mévil celular en relacién
con el acceso al espectro radioeléctrico

Para el analisis del desarrollo normativo en la prestacion del servicio
de la telefonia mévil celular en lo relacionado con el acceso al espectro
radioeléctrico, se realizé el estudio del desarrollo y la incidencia en
toda la normatividad de los siguientes aspectos:

Las redes de la telefonia mévil celular;

La prestacion del servicio;

» Losoperadores;

El espectro radioeléctrico;

Los usuarios.

Como resultado del estudio del desarrollo normativo en el periodo que
va de 1988 a 2013, se encontroé la siguiente relacion de hallazgos, la
cual se presenta detallada en un documento anexo?!’:

209 MONTANA PLATA. “Algunas reflexiones sobre el régimen normativo de los usuarios de los
servicios de las telecomunicaciones”, cit., pp. 168 y 169.

210 El anexo se denomina “sintesis normativa”, en él se incluye el estudio de cada una de las
normas referenciadas bajo los seis aspectos que se han indicado.
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Cuadro 10

Régimen juridico de la prestacion del servicio TMC en Colombia
Cuadro resumen de los hallazgos en la normatividad

Norma Red (i)gle:(:i\iigirz) Operadores | Espectro | Usuarios
Ley 72 de 1989 X X X X
Dto. Ley 1900 de 1990 X X X X X
Dto. 1901 de 1990 X
Ley 37 de 1993 X X X X

Dto. 741 de 1993 Cap. V X X X X X
Ley 252 de 1995 X X

Dto. 1448 de 1995 X X

Dto. 2343 de 1996 X X X X X
Res. 087 de 1997 X X X
Ley 422 de 1998 X X X

Dto. 990 de 1998 X
Dto. 1130 de 1999 X X X
Ley 555 de 2000 X X X X
Dto. 1620 de 2003 X X

Dto. 4239 de 2004 X

Res. 1040 de 2004 CRT X
Dto. 195 de 2005 X X

Dto. 2870 de 2007 X X X X

Res. 1732 de 2007 X X
Res. 1763 de 2007 X

Res. 1764 de 2007

Ley 1245 De 2008 X X X

Res. 1940 de 2008 X X X
Res. 2028 de 2008 X

Ley 1340 de 2009

Ley 1341 de 2009 X X X X
Dto. 093 de 2010 X

Res. 0075 de 2010 ANE X
Res. 0078 de 2011 ANE X
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Res 2355 de 2011 CRC X X X
Res. 3153 de 2011 X

Res. 3066 de 2011 X X X
Dto. 2618 de 2012 (rees-

tructura Mintic) X X X X X
Res. 00449 de 2013 X X X X X

B. En cuanto a redes en la telefonia movil celular

Respecto de la red de la telefonia mévil celular, en el lapso de 1990
a 2009, el régimen legal que inicialmente permitia un mayor control
por parte del Estado?!, con la ley de TIC entrega a los proveedores la
facultad de hacer la oferta publica de las redes, con el fin de mantener
actualizada la 0BI?'?, en general con esta ley se plantea una habilitacion
general.

Inicialmente, en aquel tiempo se predicaba que el “Gobierno Nacio-
nal podra autorizar la instalacion, uso y explotacién de redes de tele-
comunicaciones, aun cuando existan redes de telecomunicaciones del
Estado”?'3, En la Ley 1341 de 2009, “la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad
del Estado, se habilita de manera general”, empero, esta habilitacién no
incluye el derecho al espectro radioeléctrico.

Asi, los proveedores de redes y servicios deberan permitir la inter-
conexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esencia-
les a cualquier otro proveedor de acuerdo CRc, todo ello, atendiendo a
los criterios del trato no discriminatorio, con cargo igual, acceso igual,
transparencia y precios basados en costos mas una utilidad razonable,
esto con el fin de promover la libre y leal competencia y evitar el abuso
de la posiciéon dominante.

Ademas, se determina que “las redes de telefonia movil celular ha-
cen parte de las redes de telecomunicaciones del Estado y por lo tan-
to, su instalacién, ampliacién, renovacion, ensanche o modificacién
requieren autorizacién previa del Ministerio de Comunicaciones |[...]

211 Ministerio de Comunicaciones. Decreto Ley 1900 de 19 de agosto de 1990.

212 Senado de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.2
47.426.

213 Decreto Ley 1900 de 1990, cit.
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constituyen motivo de utilidad publica e interés social”?!*. Se aclara,
que los terminales del usuario de la red de telefonia mévil celular, no
hacen parte de la red de telecomunicaciones del Estado.

Se debe destacar que inicialmente se planteé que

en ningun caso los operadores del servicio de telefonia mévil celular podran
prestar directamente servicios de telefonia de larga distancia internacional,
salvo que el operador de la telefonia mévil celular esté legalmente autorizado
para la prestacién de este servicio.

Pero adicionalmente se determind que los operadores de la Red Tele-
fonica Publica Conmutada -RTPC-, estan obligados a prestar la interco-
nexion en condiciones técnicas y econémicas iguales a todo operador
de la Red de Telefonia Mdvil Celular que lo solicite?!>.

Por otro lado en el trunking, el uso de redes privadas es para uso
particular y exclusivo del licenciatario, pero podran acceder a la red
de telefonia puiblica basica conmutada, local, local extendida y de larga
distancia nacional e internacional, o interconectarse con otras redes
publicas de telecomunicaciones.

De la misma manera, inicialmente se plantea que las comunicacio-
nes que requieran acceso internacional deberan hacerse a través de
los operadores de la red telefénica publica basica conmutada de larga
distancia internacional habilitados legalmente.

En todo caso, los operadores podran negociar libremente los cos-
tos de acceso, uso e interconexion a sus redes. La Ley 422 de 1998
establece que los operadores estan obligados a conectar sus redes para
permitir el intercambio de telecomunicaciones entre ellos y la Ley 555
de 2000 establece que las redes de pcs forman parte de las redes de
telecomunicaciones del Estado, ya en 2004 los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones estan obligados a interconectar sus
redes o servicios y permitir el acceso a dichas redes, en condiciones
equivalentes para todos los operadores.

El Decreto 2870 de 2007 impone que los operadores de telecomu-
nicaciones con posicion dominante en un mercado relevante, deberan
ofrecer y permitir el acceso a elementos de red de manera desagrega-

214 Decreto Ley 1900 de 1990, cit.
215 idem.
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da, identificados como instalaciones esenciales, asi como las cabezas
de los cables submarinos y el bucle de abonado.

La Resolucion 1763 de 2007 determina que los proveedores podran
elegir libremente, para cada una de las interconexiones, En caso de
conflicto, la crc define los puntos de diferencia, y ello no podra tener
ningun efecto en el esquema de subsidios y contribuciones.

Esta Resolucion 1763 intenta regular los cargos de acceso a la red
en el caso de las empresas con filiales o subordinadas internacionales,
pero el modelo de interconexién es fuertemente afectado por el con-
trol de los monopolios, dada la incidencia de las filiales o subordinadas
de un mismo grupo empresarial en la definicion de los cargos de acce-
so alaredlocal y a la larga distancia internacional.

C. Respecto del espectro

Dese la Ley 79 de 1982 se advierte que “los canales radioeléctricos y
demas medios de transmisién que Colombia utiliza o pueda utilizar en
el ramo de las telecomunicaciones son propiedad exclusiva del Estado”,
en la Ley 1900 de 1990, se determina que el “espectro electromagné-
tico es de propiedad exclusiva del Estado”. Que se trata de un “bien de
dominio publico, inajenable e imprescriptible, cuya gestion, adminis-
tracion y control corresponden al Ministerio de Comunicaciones...”.

Esta condicion del espectro es reiterada en la Ley 37 de 1993216, al
igual que lo correspondiente al pago de los derechos por su uso.

En el Decreto 741 de 1993, las redes de telefonia moévil celular estan
destinadas principalmente a la prestacién al publico del servicio de te-
lefonia mévil celular, en las cuales el espectro radioeléctrico asignado
se divide en canales discretos, los cuales a su vez son asignados en gru-
pos de células geograficas para cubrir un area. Los canales discretos
son susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del
area de cubrimiento.

Asi, las primeras asignaciones de frecuencias del espectro radioeléc-
trico, en el marco de las también primeras concesiones, permitieron dar
cobertura en las tres areas con sus correspondientes polos técnicos.
Dichas areas fueron: la oriental, la occidental y la costa Atlantica.

216 Presidencia de la Republica de Colombia. Por la cual se regula la prestacion del servicio
de telefonia movil celular, Bogot3, abril de 1993.

101



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

Conforme a la atribucién establecida por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones -UIT- para los servicios fijo y mévil de telefonia,
el Decreto 741 de 1993, defini6 el siguiente sub rango de frecuencias
perteneciente a la banda de 800 MHz con destino a la operacion de
la telefonia movil celular en Colombia asi: 824 MHz a 849 MHz para
transmision y 869 MHz a 894 MHz para recepcion.

En la Ley 252 de 1995, en su articulo 44, respecto de la utilizacién
del espectro, ya encontramos unos lineamientos, aunque muy genera-
les, respecto de su uso,

los miembros procuraran limitar las frecuencias y el espectro utilizado al
minimo indispensable para obtener el funcionamiento satisfactorio de los
servicios necesarios. A tal fin, se esforzaran por aplicar, a la mayor brevedad,
los ultimos adelantos de la técnica.

... tendran en cuenta que las frecuencias y la 6rbita de los satélites geoesta-
cionarios son recursos naturales limitados que deben utilizarse de forma
racional, eficaz y econémica, de conformidad con lo establecido en el
reglamento de radiocomunicaciones, para permitir el acceso equitativo a esta
orbita y a esas frecuencias a los diferentes paises o grupos de paises, teniendo
en cuenta las necesidades especiales de los paises en desarrollo y la situacién
geografica de determinados paises®'’.

Llama la atencién que en el Decreto 1448 de 1995%8, referido a busca-
personas (beeper), radiolocalizacion movil vehicular, telealarmas, siste-
mas troncalizados (trunking), sistemas monocanales y multicanales de
voz y/o datos que utilicen el espectro electromagnético, la asignacion
de frecuencias complementarias a las frecuencias basicas de operacion
del servicio entregado en concesién no se someteran al proceso de se-
leccion objetiva. Claro, este fue derogado por el Decreto 2103 de 2003.

El Decreto 2343 de 1996%'%, que exige una eficiencia minima de los
canales asignados de 0,5 Erlangs??° por canal de radiofrecuencia, con

217 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 252 de 29 de diciembre de 1995, Diario Ofi-
cial,n.2 42.171.

218 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1448 de 30 de agosto de 1995.

219 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 2343 de 26 de diciembre de 1996.

220 ElErlang es una unidad adimensional utilizada en telefonia como una medida estadistica
del volumen de trafico. Recibe el nombre del ingeniero danés AGNER KRARUP ERLANG
(Lgnborg 1.2 de enero de 1878-Conpenhague, 3 de febrero de 1929) quien fue un mate-
matico, estadista e ingeniero danés que inventd los campos de ingenieria de trafico de
telecomunicaciones y la teoria de las colas.

102



Juan Carlos Plata Puentes

un grado de servicio para el sistema del 5%, asigna las bandas de fre-
cuencias para la operacién de los sistemas de acceso troncalizado UHF,
de 806 2821 MHz, y de 851 a 866 MHz, cada uno con un ancho de ban-
da de 15 MHz, en los cuales se localizan las frecuencias de transmisiéon
y recepcion, respectivamente.

Ley 422 de 1998, determina que

en los contratos de concesion de servicios de telecomunicaciones, la reversion
s6lo implicara que revertiran al Estado las frecuencias radioeléctricas asig-
nadas para la prestacion del servicio concedido. La reversion de frecuencias
no requerira de ningtin acto administrativo especial??!.

Decreto 1130 de 1999, que reestructura el Ministerio de las Comuni-
caciones y los organismos del sector, reitera el otorgamiento de conce-
siones mediante licencia o contratos y, en general, fija las condiciones
y los requisitos para el otorgamiento de permisos para el uso del es-
pectro radioeléctrico, la autorizacién de redes y las inscripciones co-
rrespondientes junto con su administracion. Pero, lo que en adelante
seria reiterativo, “ejercer la intervencion del Estado en el espectro ra-
dioeléctrico, sin perjuicio de las atribuciones de la Comisién Nacional
de Television”?%2,

En el Decreto 1620 de 2003, ademas de reiterar las funciones ya
mencionadas, encontramos elementos que conllevan a establecer una
reglamentacion que persigue “evitar practicas monopolisticas, fomen-
tar la competencia y el pluralismo informativo”?%, “en busca de promo-
ver el acceso universal como soporte del desarrollo social y econémico
de la Nacion”.

Con el avance tecnolégico, la normatividad debe reconocer nuevas
realidades e incluirlas en la reglamentacidn, el Decreto 195 de 2005,
se refiera a la estacion radioeléctrica??*, el Decreto 2870 de 2007, en
el contexto de la implementacion de la convergencia, hace lo propio
con “el aprovechamiento eficiente del espectro electromagnético y la
correspondiente atribucién de frecuencias conforme a las recomenda-

221 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 422 de 13 de enero de 1998, Diario Oficial, n.2
43.216,de 16 de enero de 1998.

222 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1139 de 29 de junio de 1999, Diario
Oficial, n.2 43.625.

223 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1620 de 13 de junio de 2003.

224 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 195 de 30 de enero de 2005.
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ciones de la UIT, nuevamente en “aras” de la pluralidad, la eficiencia y
el respeto de la competencia??®.

En este Decreto 2870, encontramos una diferenciacién entre espec-
tro electromagnético y el radioeléctrico, plantea que

el uso del espectro electromagnético es libre, salvo el segmento de espectro
radioeléctrico, en cuyo caso los operadores que requieran hacer uso del
mismo, deberdn someterse al régimen que para el efecto expida el Ministerio
de Comunicaciones??.

Ademas, el uso del espectro radioeléctrico tendra un plazo definido
que no podra exceder de 20 afios, el cual podra renovarse hasta por
término igual al inicial, por tanto, s6lo confiere a su titular el derecho
de hacer uso temporal de éste sin que se genere derecho alguno de
dominio. El permiso no esta necesariamente asociado a algun servi-
cio especifico, es distinto del titulo habilitante para la prestacién del
servicio y para obtener y conservar dicho permiso, se debe contar con
el respectivo titulo habilitante para la prestacion del servicio, so pena
de la devolucién al Ministerio de Comunicaciones de las frecuencias
asignadas. Estos permisos podran ser cedidos, previa autorizacién del
Ministerio de Comunicaciones?®?’.

Enla Ley 1341 de 2009, se incluyen principios como el de neutrali-
dad tecnolégica que “vayan conforme a las tendencias del mercado” y
con la creacion de la Agencia Nacional del Espectro ~ANE-, se moderni-
zalaadministraciéon del espectro, el permiso para el uso del mismo pasa
a un plazo definido inicial hasta de diez afios, el cual podra renovarse
a solicitud de parte por periodos iguales al plazo inicial, condicionado,
entre otras causas, al cumplimiento de los planes de expansidn, la co-
bertura de redes y servicios y la disponibilidad del recurso, teniendo
en cuenta los principios del articulo 75 de la Constitucion Politica®?.

La ANE se crea como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de TIc, sin personeria juridica, con au-
tonomia técnica, administrativa y financiera. Cuyo objeto es brindar el
soporte técnico para la gestién y la planeacion, la vigilancia y el control

225 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 2870 de 31 de julio de 2007.
226 Idem.

227 Idem.

228 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009.
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del espectro radioeléctrico, asesorar al Ministerio TIC en el disefio y la
formulacién de politicas, planes y programas relacionados con el es-
pectro radioeléctrico, con excepcion a lo dispuesto en el articulo 76 de
la Constitucién Politica®?.

También le corresponde a la ANE adelantar las investigaciones a que
haya lugar e imponer las sanciones, ordenar el cese de operaciones no
autorizadas de redes, el decomiso provisional y definitivo de equipos
y demads bienes utilizados para el efecto, y disponer su destino con
arreglo a lo dispuesto en la ley. Pero la atribucién y la asignacién de
frecuencias del espectro radioeléctrico sigue siendo potestad del Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?3.

En la Ley 1341 se establecen las reglas para la asignacion del espec-
tro, en caso de que exista un numero plural de interesados en una ban-
da, se aplicaran procesos de seleccion objetiva entre ellos la subasta, lo
cual ya ocurri6 con la llamada 4G. Pero, por interés general, el Ministe-
rio podra asignar los permisos de uso del espectro de manera directa®3!.

D. En cuanto a los usuarios

Aun cuando la regulaciéon de los derechos de los usuarios cobra mayor

relevancia luego de la Ley 1341 de 2009, se identifican algunos crite-

rios que modelan, desde la norma, la forma como se incorporan los

usuarios en la prestacion del servicio de la telefonia mévil celular.
Enla Ley 72 de 19892%, se determina que las

telecomunicaciones tienen por objeto el desarrollo econémico, social y politico
del pais, con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de vida de sus habitantes,
enlaLey 1900 de 1990, que el Estado garantiza el pluralismo en la difusién de
informacién y en la presentacion de opiniones, como un derecho fundamental
de la persona, del cual se deriva el libre acceso al uso de los servicios de
telecomunicaciones?33.

... promovera la cobertura nacional de los servicios de telecomunicaciones y
su modernizacion, y propendera porque los grupos de poblacién de menores
ingresos econdémicos, los residentes en areas urbanas y rurales marginales

229 Idem.

230 Idem.

231 Idem.

232 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 72 de 20 de diciembre de 1989.
233 Elresaltado es nuestro.
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o de frontera, las etnias culturales y en general los sectores mas débiles o
minoritarios de la sociedad accedan al uso de esta clase de servicios, a fin
de propiciar [...] la inviolabilidad, la intimidad y el secreto en las teleco-
municaciones...?*.

En la misma norma se otorgan al Ministerio de Comunicaciones las
funciones de inspeccidn y vigilancia sobre las redes y servicios de tele-
comunicaciones y se crea la Junta Nacional de Tarifas que se encargara
de fijar los rangos de las mismas.

El Decreto 1901 de 1990, entre otras, promueve la participacion
comunitaria en la “vigilancia” de la prestacion del servicio de teleco-
municaciones, al igual que el respeto a la propiedad intelectual y a los
derechos de autor en los distintos medios?®.

EnlaLey 37 de 1993 se regula la prestacion del servicio de telefonia
movil celular, la celebracién de contratos de sociedad y de asociacion
en el Ambito de las telecomunicaciones?3°.

En su articulo 1.2 se define a la telefonia movil celular como

un servicio publico de telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubri-
miento nacional, que proporciona en si mismo capacidad completa para la
comunicacidn telefénica entre usuarios moviles y, a través de la interconexion
con la red telefénica publica conmutada -RTPC-, entre aquellos y usuarios
fijos, haciendo uso de una red de telefonia mévil celular, en la que la parte del
espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal?®’.

El Decreto 741 de 1993, desarrolla la normativa que impone el cubri-
miento y el ambito nacional, tanto en zonas urbanas como rurales,
conforme a los criterios generales establecidos en los planes de
expansién del servicio, en condiciones especiales para los municipios
con mayores indices de necesidades bdsicas insatisfechas y el
aprovechamiento de las economias de escala en beneficio del usuario
final. El plan de numeraciéon establece un sistema de numeracién
que asigna un nimero nacional Uinico que le permita ser identificado
inequivocamente, lo cual en el caso de la telefonia mévil celular ocurre
mas de diez afios después?38,

234 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 72 de 20 de diciembre de 1989.
235 Idem.

236 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 37 de 6 de enero de 1993. Bogota.
237 Idem.

238 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 741 de 20 de abril de 1993.
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Los operadores de la telefonia moévil celular conforme al articulo
153 de la Ley 142 de 1994%°, como todos los prestadores de servi-
cios publicos domiciliarios deben constituir una “Oficina de Peticiones,
Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, trami-
tar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
que presenten los usuarios, los suscriptores, o los suscriptores poten-
ciales, en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha em-
presa. Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones
y los recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Desde el inicio de la prestacién de la telefonia mévil celular, se esta-
blecié el Plan de Tarificacién que establece el método de facturacion al
abonado por el uso de las redes de telecomunicaciones. Incluye, entre
otras, una combinacién de origen, destino, tiempo y volumen de co-
municacion. En el Decreto 2343 de 1996, se establecio el deber de los
operadores de recibir y tramitar las quejas y reclamos de los suscrip-
tores del servicio?*® (el resaltado es nuestro). Notese que ya se habla
de suscriptor, no de usuario, en la misma norma se establece que “...
deberan celebrar un contrato de prestacién de servicios con cada uno
de los suscriptores”.

La Resolucion 087 de 1997, en su titulo 7, desarrolla el régimen de
proteccién de los derechos de los suscriptores y usuarios, incluye la
inviolabilidad de las comunicaciones, la informacién acerca de las con-
diciones del contrato, la libertad de eleccion del operador, la obliga-
cion de los proveedores de brindar en forma gratuita las llamadas a
los servicios de urgencia y de prestar los servicios en forma continua y
eficiente, cumpliendo con las normas de calidad, atendiendo los prin-
cipios de igualdad y no discriminacién, de libre competencia y prevale-
ciendo los derechos de los usuarios y de los suscriptores?*.

Por otro lado, la permanencia debe quedar estipulada de manera
expresa en las clausulas, y se hubiese convenido la prérroga automati-
ca, se entenderan prorrogados en las condiciones y términos original-
mente pactados, pero el suscriptor tendra derecho a terminar el con-
trato en cualquier momento, durante la vigencia de la prorroga. Estas

239 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 142 de 11 de julio de 1994.

240 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 2343 de 26 de diciembre de 1996.

241 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolucién 087 de 5 de septiembre de
1997.
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clausulas de permanencia, se pactardn inicamente cuando se ofrezcan
planes que financien o subsidien el cargo de conexién, equipos termi-
nales, el periodo de permanencia minima nunca podra ser superior a
un afio?*2,

El Decreto 990 de 1998, impone a los operadores proporcionar gra-
tuitamente el servicio de directorio telefénico a sus suscriptores y a su
vez respetar la solicitud de los suscriptores que no deseen ser inclui-
dos en el directorio. El Decreto 1130 de 1999, establece velar por el
pleno ejercicio de los derechos de informacién y de la comunicacién
y con ello, la obligacién del operador de disefiar, formular e implantar
planes estratégicos de apoyo a las politicas sociales del Gobierno, tales
como la contribucién del sector al mejoramiento de la calidad de vida,
la promocién del desarrollo, la defensa de los derechos fundamentales
y la paz®*.

Respecto de la protecciéon de los derechos de los usuarios de los ser-
vicios de telecomunicaciones, el Decreto 1130 de 1999 asigna compe-
tencias a distintos 6rganos y entidades, el articulo 37, numeral 3, le
atribuy6 a la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, la fun-
cion de expedir el régimen de proteccidn al usuario, la cual se ejerce en
relacion con los servicios de telecomunicaciones, con excepcién de los
de radiodifusion sonora, television, auxiliares de ayuda y especiales®*.

El articulo 40 de la misma norma, sefial6 que la

Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de inspeccién,
vigilanciay control de los regimenes de libre y leal competencia en los servicios
no domiciliarios de comunicaciones, y que le corresponde en relacién con esos
servicios proteger los derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores,
para lo cual cuenta, en adicién de las propias, con las facultades previstas
para la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, y puede ademas
ordenar modificaciones a los contratos entre operadores y comercializadores
de redes y servicios de telecomunicaciones o entre éstos y sus usuarios,
cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de telecomunicaciones
o afecten los derechos de éstos tltimos?**.

Ley 555 de 2000 reitera la libre eleccion del operador, entre otros, es-
tablece la proteccién contra la publicidad indebida y contra conductas

242 [dem.

243 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 990 de 1.2 de junio de 1998.
244 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1130 de 29 de junio de 1999.
245 Idem.
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restrictivas o abusivas, en caso de clausula de permanencia, el usuario
la pactara en documento anexo, ademas prohibe a los operadores fijar
cldusulas que limiten o excluyan las responsabilidades que correspon-
dan a los operadores?*,

El articulo 17 de la citada ley, establece que la Comision de Regula-
cion de Telecomunicaciones fijara el régimen de derechos y obligacio-
nes de los usuarios de los servicios de PcCS, reconociendo entre otros,
“el derecho a la libre eleccion del operador, el derecho a la proteccidn,
el derecho a reclamar al operador y el derecho a la informacion”.

El Decreto 1620 de 2003%*” respecto de la proteccion a los usuarios,
avanza en las direcciones ya comentadas. La Resolucién 1040 de 2004
de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, establece que la
permanencia minima se pacta por una sola vez al inicio del contrato?*®.

La Resolucion 482 de 2004, a través de la cual se expide el Régi-
men General de Proteccidn a los Suscriptores y Usuarios de los Servi-
cios de Telecomunicaciones y se compilan los Titulos I, 1v, v y viI de la
Resolucién 087 de 1997 expedida por la CRT.

En la Resolucién 555 de 2002%° se modific6 la numeracion de la Re-
solucion 087 de 1997 y se actualizaron sus modificaciones en un solo
cuerpo. En la Resoluciéon 1040 de 9 de julio de 2004 la crRT modifico el
Titulo vir de la Resolucion 087 de 1997, que regula la proteccion de los
derechos de los suscriptores y usuarios,

Articulo 7.1.15 Equipos terminales. Los equipos terminales necesarios para
la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones, pueden ser elegidos
libremente por los usuarios, quienes sélo estaran obligados a utilizar equipos
homologados, cuando dicha homologacién sea obligatoria. Ningiin operador
de telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisiciéon
o utilizacién de equipos terminales determinados, suministrados por la
empresa o por un tercero.

246 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 555 de 2 de febrero de 2000, Diario Oficial, n.2
43.883 de 7 de febrero de 2000.

247 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1620 de 13 de junio de 2003.

248 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolucién 1040 de 9 de julio de 2004,
Diario Oficial, n.2 45.609 de 14 de julio de 2004.

249 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolucion 482 de 12 de abril de 2004.

250 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolucién 555 de 9 de diciembre de
2002.
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El Decreto 195 de 20052°! que adopta los limites de exposiciéon de
las personas a los campos electromagnéticos producidos por estacio-
nes radioeléctricas en la gama de frecuencias de 9 KHz a 300 GHz, se
fundament6 en la Recomendacién de la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones, UIT-T K.52 “Orientacién sobre el cumplimiento de los
limites de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos”,
en la Recomendacion 1999/519/EC (julio de 1999) del Consejo Eu-
ropeo, “por la cual se establecen limites de exposicién del publico en
general a campos electromagnéticos” y en las “Recomendaciones para
limitar la exposicién a campos electromagnéticos” consignadas en el
estudio realizado por la Comisién Internacional para la Proteccién de
la Radiacion No lonizante —~ICNIRP-.

La Resolucion 1732 de 2007 de la misma Comision, expide el Régi-
men de Proteccién de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios,
desarrollando los elementos ya mencionados?2.

La misma resolucién indica que sélo se podra empezar a cobrar la
llamada a partir del momento en que la llamada sea completada, lo cual
debera indicarsele al usuario. También promueve el derecho a conser-
var el nimero, aunque advierte que este derecho de los usuarios no
implica la obligacion de ofrecer portabilidad numérica, por otro lado,
establece la posibilidad de prestar servicios empaquetados, para los
cuales la informacion y cobro debera indicarse por servicio. Determi-
na, también, que

no se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos
en que se haya presentado una reclamacion o recurso antes del vencimiento
de la fecha de pago oportuno prevista en la factura, y estos se encuentren
pendientes de decisién?3.

Esta Resolucién 1732, establece la transferencia de saldos no consu-
midos de tarjetas prepago aun vigentes, a una nueva tarjeta y en nin-
gun caso la fecha de expiracién podra ser inferior a un afio, contado a
partir de su expedicion, también establece el tramite de las peticiones,
quejas y reclamos -PQR- y, de los recursos. Define al suscriptor como

251 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 195 de 31 de enero 2005.

252 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resoluciéon 1732 de 17 de septiembre
de 2007, Diario Oficial, n.2 46.756 de 19 de septiembre de 2007.

253 Idem.
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la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato y
al usuario como la que se beneficia con la prestacién de un servicio®*.
Impone a los proveedores de redes y/o servicios de telecomunica-
ciones, el deber de asegurar los principios (confidencialidad, integri-
dad y disponibilidad) y servicios de seguridad (autenticacién, autori-
zacién y no repudio) de los proveedores de acceso a Internet, tomar
tales medidas en relacién con las redes y los servicios suministrados
por ellos. También regula el servicio de roaming internacional, los
mensajes de texto, la proteccion contra los mensajes spam y el identifi-
cador de llamadas. En todo caso, debera quedar expreso en el contrato
los servicios de valor agregado de acceso a Internet que se tomen?%°,

En la Resolucion 1940 de 2008 se establece el informe anual de
reportes de los indicadores del proceso de atencién al suscriptor y/o
usuario, discriminados mensualmente?°°.

Con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran fijar libremente los precios al usuario.
La cRrc s6lo podra regular estos precios cuando no haya suficiente
competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de
los servicios ofrecidos no se ajuste. Establece que el régimen juridico
sera el dispuesto en la regulaciéon que en materia de proteccion al
usuario expida la crRc y en el régimen general de proteccién al consu-
midor y sus normas complementarias en lo no previsto en aquella®’.

Con esta ley, se reconocen entre otros, los siguientes derechos a
los usuarios: Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes de
precios de acuerdo con lo autorizado por la cR¢, salvo las condiciones
pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, cla-
ras y previamente informadas al usuario. Recibir de los proveedores,
informacién clara, veraz, suficiente y comprobable sobre los servicios
ofrecidos, su consumo, asi como sobre los precios, de manera tal que
se permita un correcto aprovechamiento de los mismos. Se promueven
las instancias de participacién democratica en los procesos de regula-
cién, control y veedurias ciudadanas?®,

254 Idem.

255 Idem.

256 Comision de Regulacion de las Comunicaciones. Resolucién 1940 de octubre de 2008.

257 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.2
47.426 de 30 de julio de 2009.

258 Idem.
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También esta el derecho de rectificacion a toda persona o grupo de
personas que se consideren afectados por informaciones inexactas, a
la confidencialidad, la inviolabilidad, la intimidad y la confidencialidad
en las telecomunicaciones®*.

Se ha considerado que sobre este tema existe reserva legal®®® y que
en esta reglamentacion la Comisién excede el mandato de la Ley 1341.

La calificacion de servicio publico supone otra reserva legal, en lo atinente al
régimen juridico de los mismos; quiere esto decir que las “reglas de juego”
del sector solamente puede ser creadas por el legislador, y por ende, lo que
resulta viable por via reglamentaria es el desarrollo de los preceptos de
conducta trazados por el legislador, asi como lo relativo a la regulacién, segiin
lo indicaremos enseguida.

Como se observa, la propia Constitucion y los desarrollos jurispruden-
ciales de la Corte Constitucional y la doctrina han definido la existen-
cia de la reserva legal para el régimen de los servicios publicos. En tal
sentido, solo podra la crc desarrollar los derechos de los usuarios que
trae la Ley 1341 de 2009 en el Titulo vi, por lo que carecen de legali-
dad todos aquellos derechos nuevos que se pretendan crear mediante
resolucion?®l,

Si bien la Ley 1341 de 2009, sustrajo los servicios de telecomunica-
ciones del Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios previsto en
la Ley 142 de 1994 y elimin6 la clasificacion de los servicios de teleco-
municaciones establecida en el Decreto Ley 1900 de 1990, no obstan-
te, conservo el caracter de servicio publico de telecomunicaciones, al
establecer expresamente en su articulo 10.2 que la provisién de redes
y servicios de telecomunicaciones son un servicio publico cuya titula-
ridad le corresponde al Estado?®2.

La Resolucion crc 2595 de 6 de agosto de 2006 incorpora el no ven-
cimiento de los saldos no consumidos, la creacion de oficinas virtuales

259 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.2
47.426 de 30 de julio de 2009.

260 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. Comentarios al proyecto de Resolucién “por el
cual se establece el régimen integral de proteccién de los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones”, Bogota, 2010.

261 HUMBERTO SIERRA PORTO. Concepto y tipos de ley en la Constitucion colombiana, Bogot3,
Externado, 1998, pp. 178 a 184.

262 EXTERNADO. Comentarios al proyecto de Resolucién..,, cit.
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para la atencién del usuario y la fijacién al limite de un afio para los
contratos de telecomunicaciones. CINTEL

reclama que se identifique a los comercializadores minoristas o revendedores
de telecomunicaciones, como un usuario especial, con responsabilidad,
procedimiento y derechos expeditos que garanticen una estabilidad y
transparencia del segmento, en beneficio de todos?®3,

Si bien la Ley 1341 de 2009 obligé a expedir un marco legal de pro-
teccion de los derechos y las responsabilidades de los usuarios, hoy,
el Plan Nacional de Tecnologia obliga a prever un marco de derechos,
deberes y responsabilidades de los actores involucrados.

La columna vertebral del Plan de Tecnologia, es la masificacion del
acceso a la Internet a través de conexiones individualizadas y la proli-
feraciéon de terminales integradas, para acceder a informacién, comu-
nicaciones, audio, videos y television?®*,

En tanto la cRc se dirige a fortalecer el concepto de usuario, protec-
ciéon al medio ambiente y pone en practica la teoria de la compensacidn.
El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes, convierte a los ciudadanos en consumidores reduciendo el merca-
do a un campo de competencia imperfecta y colocando al usuario en un
estado de indefensidn bajo la expectativa de salir de la pobreza.

El Ministerio plantea un crecimiento basado en “el subsidio a in-
cumbentes” con apertura de acceso para implementar redes en areas
donde casos de negocios son inviables, con crecimiento basado en el
“subsidio a terceros con apertura de acceso para generar competencia
entre operadores por oferta de servicio”.

Por este camino se avanza en “promover el desarrollo del sector
privado para expandir infraestructura y ofrecer servicios”, “incentivar
de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales para al-
canzar una masa critica”, y “reducir barreras normativas e impositivas
para facilitar el despliegue de infraestructura y oferta de servicios de
telecomunicaciones.

263 ADECINTEL COLOMBIA. “Observaciones al proyecto de resolucion, revision integral al régi-
men de proteccion de los derechos de los usuarios”, Bogota, diciembre de 2010.
264 Idem.
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En lo que podria identificar como un relativo avance, luego de 14
foros regionales, mediante la Resolucion 1732 de 2007, la cRT expidio
el régimen de proteccion de los derechos de los suscriptores y usuarios
de redes y servicios de telecomunicaciones?®>.

Este régimen es un primer intento en el reconocimiento de los
derechos en un ambiente de convergencia, en tanto reconoce los
derechos del “usuario de servicios de telecomunicaciones”, por lo que
las normas son aplicables de manera uniforme a la telefonia fija, mévil
e Internet.

El régimen se refiere en particular a las reclamaciones de los
usuarios relativas al proceso de facturacion, establece que el operador
debe informar claramente el valor total del servicio, incluidos los
impuestos, tasas, contribuciones o cualquier otro cargo a que haya
lugar, asi como la prohibicién de imponer o cobrar servicios que no
hayan sido aceptados por el usuario o que no hayan sido prestados por
causas ajenas a éste.

Se establece el derecho a consultar en forma gratuita los consumos
efectuados y a recibir una compensacién cuando le suspendan el
servicio cuando ha sido pagado correcta y oportunamente. En las
nuevas facturas se incluira una nota donde se informa al usuario
su derecho a no pagar las sumas que sean objeto de reclamacion, la
regulacion protege el derecho del usuario a que el servicio publico
no le sea suspendido a causa de la falta de pago de otros servicios
cuyo cobro puede ser incluido en la factura, tales como informacién y
entretenimiento que cobran tarifa con prima, o aquellos mediante los
cuales el usuario compra contenidos o utiliza mensajes de texto para
participar en concursos masivos, juegos o aplicaciones multimedia.

También se establecieron normas que facilitan la presentacién de
peticiones, quejas y recursos, y garantizan que las respuestas sean
técnicamente sustentadas, explicativas, oportunas y estén basadas en
los hechos alegados por el usuario.

Se otorga el derecho a los usuarios a terminar el contrato o a
solicitar una compensaciéon por el tiempo en que el servicio haya
estado interrumpido y el usuario no lo haya podido disfrutar por causa
de la empresa. La compensacion podra ser otorgada en dinero o en

265 Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones. Comunicado de prensa, Bogotd, 19 de
septiembre de 2007.
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minutos. Los usuarios que tengan planes podran cambiarse de plan o
de operador una vez finalice el periodo de permanencia minima, sin
que la empresa les pueda cobrar ningdn recargo.

Ademas, reconoce los derechos de los usuarios que deben ser
protegidos en un entorno de convergencia, a través de medidas
que unifican los derechos y obligaciones de todos los usuarios y
proveedores de servicios, que obligan al suministro de informacién
relevante para el usuario, obligan y promueven la seguridad en las
redes y servicios, asi como la privacidad de los datos e informaciones
y propenden por el cumplimiento de los indicadores de calidad por
parte de los operadores.

En la Resolucién 1871 de 2008 la crRT asign6 codigos para llamadas
de larga distancia internacional a operadores de telefonia mévil celular
(a Comcel le asigno6 el 444), lo cual garantizo a los operadores de la TMC
una mayor coberturay eficiencia en sus servicios.

En la Resolucion 075 de 2010 de la ANE, se desarrollan las funciones
sobre uso calidad e impacto del gobierno en linea®®®. En la Resolucion
078 de 2011 de la ANE, se formaliza el tramite por medio electrénico,
correo institucional y Facebook?®’,

La Resolucion 2355 de 2010, de la crc, impone a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones asignatarios directos de nu-
meracion no geografica, ofrecer a los usuarios la posibilidad de portar
su numero?°8,

La portabilidad de numeracién de redes, debe atender a la portabi-
lidad de numeracién de servicios y portabilidad de numeracién UPT,
conforme a las recomendaciones de la UIT sobre la materia. La porta-
cion se aplicara al Numero Nacional Significativo N(s)N. Usar con cual-
quier proveedor el equipo terminal de su eleccion, que ha adquirido
legalmente. Lo anterior, siempre y cuando el equipo cumpla con los
requisitos técnicos de homologacion establecidos por la CRC**.

También la resolucién establece que se debe disfrutar, bajo la mo-
dalidad de prepago, de los saldos no consumidos y tener acceso per-
manente y gratuito a las lineas de urgencia y/o emergencia. Hacer uso

266 Agencia Nacional del Espectro. Resolucion n.2 075 de 24 de febrero de 2010.

267 Agencia Nacional del Espectro. Resolucién 078 de 22 de febrero de 2011.

268 Comision Reguladora de Comunicaciones. Resolucion 2355 de de 29 enero de 2010, Dia-
rio Oficial, n.2 47.618 de 9 de febrero de 2010.

269 Idem.
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adecuado de las redes, de los bienes o equipos terminales requeridos
para la prestacion de los servicios®”°. Los proveedores responsables de
los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben indicar en las tar-
jetas impresas o a través del mismo medio la unidad de tasacién de las
llamadas, la denominacion, la vigencia, la fecha de expedicion y la fecha
de expiracion.

Los proveedores de servicios de comunicaciones, no pueden exigir
el pago de la factura como requisito para la recepcion, atencidn, trami-
te y respuesta de las PQR. Los proveedores deben asegurar el acceso y
el uso de mecanismos electrénicos y tecnoldgicos para la presentacion
de PQR, tales como oficinas virtuales, opcion de red social. Resultado
de este andlisis, se han identificado al menos los siguientes derechos
asociados a la prestacion de la telefonia movil celular en Colombia, de-
recho a:

e Alacceso al uso de los servicios;

e Lalibertad de eleccion del operador;

e Conocer el plan de tarificacién;

e La prestacion continua y de calidad;

e La cobertura -y de manera especial- en las areas con necesida-
des basicas insatisfechas;

e Lainformaciéon de la comunicacion;

e El pluralismo en la difusion de la informacidn;

e Laigualdad y la no discriminacién;

e Elrespeto ala propiedad intelectual y a los derechos de autor;

e Alaportabilidad numérica;

e Lainviolabilidad;

e La confidencialidad y la intimidad;La ratificacion;

e La prestacion gratuita en materia de servicios asistenciales;

e La participacién en la vigilancia de la prestacion;

e Ala proteccion a la vida, respecto de las llamadas a los servicios
de urgencia.

Todos ellos con el fin de lograr un mejor bienestar y el adecuado desa-
rrollo de las personas y el pais.

270 Comision Reguladora de Comunicaciones. Resolucion 2355 de de 29 enero de 2010, Dia-
rio Oficial, n.2 47.618 de 9 de febrero de 2010.
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CAPITULO CUARTO
LAS CONCESIONES EN LA TELEFONiA MOVIL
CELULAR EN COLOMBIA

I. CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS?"

La Carta Politica de 1991, elimin6 el monopolio estatal de la prestacion
de servicios publicos, la prestacion del servicio de las telecomunicacio-
nes, como actividad propia del Estado, ha sido prestada indirectamen-
te por particulares mediante concesiones.

La concesion presupone dos situaciones juridicas, una legal o reglamentaria, y
la otra contractual. Por un lado, el servicio publico no debe ser interrumpido
mas de lo que seria si el fuera organizado por la administracién publica; por
el otro, la situacién contractual existente entre la administracién publica
y el concesionario es esencialmente financiera y destinada a asegurar la
remuneracién del concesionario, de modo que clausulas reglamentarias son
las que se refieren a las ventajas financieras del concesionario. El concedente
tiene derecho a imponer modificaciones en lo reglamentario, mas no en la
base de la llamada ecuacién econdmico-financiera?’2,

A. Elementos estructurantes del contrato de concesion

Los elementos estructurantes del contrato de concesion de servicios
publicos son:

e Tiene por objeto delegar en una persona natural o juridica de
derecho privado, la prestacidn, operacion, explotacion, organi-
zacidn o gestion, total o parcial de un servicio publico;

271 VEEDURIA DISTRITAL. El contrato de concesién, Bogota, julio de 2007.
272 idem.
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e Puede tener también como objeto todas aquellas actividades ne-
cesarias para la adecuada prestacion del servicio;

» Elobjeto contractual puede consistir en la explotacion de bienes,
o actividades que le son propias del Estado, con el fin de obtener
rentas y destinarlas a un servicio publico como en el monopolio
sobre los juegos de suerte y azar;

e La realizaciéon de obras de infraestructura necesarias para la
conveniente prestacion del servicio, no cambia la naturaleza del
contrato, siendo accesorias a él, las obras realizadas;

e Laremuneracion o pago puede ser en derechos, tarifas, tasas, o
en la participaciéon que se le otorgue al concesionario en la ex-
plotacién econémica de la prestacién del servicio, o en una suma
periddica, Unica o porcentual, segiin acuerden las partes;

» El contrato se celebra por cuenta y riesgo del concesionario;

e Las entidades del Estado tienen la obligacion de velar por no
romper el equilibrio econémico del contrato.

[I. EL CONTRATO DE CONCESION EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A. Algunos conceptos bdsicos de los servicios de
telecomunicaciones en las primeras concesiones
de la telefonia movil celular

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1900 de 1990 regla-
mentado por el Decreto 447 de 2003%”* se entiende por telecomunica-
cién toda emisidn, transmisién o recepcion de sefales, escritura, ima-
genes, signos, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza
por hilo, radio, u otros sistemas dpticos o electromagnéticos, servicios
que se clasifican en basicos, de difusion, telematicos y de valor agrega-
do, auxiliares de ayuda y especiales.

Se define como operador una persona natural o juridica, publica o pri-
vada, que es responsable de la gestion de un servicio de telecomunicacio-
nes en virtud de autorizacion o concesion, o por ministerio de la ley?’.

273 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 447 de 27 de febrero de 2003.
274 Idem.
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Se determina la naturaleza del servicio de telecomunicaciones como
un servicio publico a cargo del Estado, quien puede prestarlo a los
usuarios mediante concesion a personas naturales o juridicas, publi-
cas o privadas?”>.

El espectro “electromagnético” es de propiedad exclusiva del Esta-
do y como tal constituye un bien de dominio publico, inajenable e im-
prescriptible, cuya gestion, administraciéon y control corresponden al
Ministerio de Comunicaciones, razén por la cual el uso de frecuencias
radioeléctricas requiere de permiso previo otorgado por el Ministerio
de Comunicaciones y da lugar al pago de los derechos que correspon-
dan. Cualquier ampliacion, extension, renovacion o modificacion de las
condiciones, requiere de nuevo permiso, previo y expreso.

La Ley 1150 de 2007 estableci6 expresamente en su articulo 27:

De la prérroga de los contratos de concesién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de television. El término de duracién de las concesiones
actuales y futuras para la prestaciéon de los servicios y actividades de
telecomunicaciones, incluidas las de television, sera de diez afos prorrogables
por lapsos iguales. En ningtin caso habra prdorrogas automaticas ni gratuitas?’e.

B. Los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:
1. Servicios Basicos

Comprenden los servicios portadores, aquellos que proporcionan la
capacidad necesaria para la transmisiéon de sefiales entre dos o mas
puntos definidos de la red de telecomunicaciones.

Los teleservicios, son los que proporcionan en si mismos la capaci-
dad completa para la comunicacién entre usuarios, incluidas las fun-
ciones del equipo terminal como los servicios de telefonia tanto fija
como movil y mévil-celular, la telegrafia y el télex.

2. Servicios de difusion

En los que la comunicacién se realiza en un solo sentido a varios pun-
tos de recepcién en forma simultanea. Como las radiodifusiones sono-
ray de television.

275 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 447 de 27 de febrero de 2003.
276 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1150 de 16 de julio de 2007, Diario Oficial, n.°
46.691 de 16 de julio de 2007.
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3. Servicios telematicos

Los que utilizando como soporte servicios basicos, permiten el inter-
cambio de informacion entre terminales con protocolos establecidos
para sistemas de interconexién abiertos. Forman parte de éstos, entre
otros, los de telefax, publifax, teletex, videotex y datafax.

4. Servicios de valor agregado

Los que utilizan como soporte servicios basicos, telematicos, de di-
fusién o cualquier combinacion de éstos, y con ellos proporcionan la
capacidad completa para el envio o intercambio de informacién, el ac-
ceso, envio, tratamiento, depdsito y recuperaciéon de informacién al-
macenada, la transferencia electréonica de fondos, el videotexto, el tele-
texto y el correo electrénico.

5. Servicios auxiliares de ayuda

Los que estan vinculados a otros servicios publicos, y cuyo objetivo es
la seguridad de la vida humana, la seguridad del Estado o razones de
interés humanitario, los servicios radioeléctricos de socorro y seguri-
dad de la vida humana, ayuda a la meteorologia y a la navegacion aérea
0 maritima.

6. Servicios especiales

Los que se destinan a satisfacer, sin animo de lucro ni comercializacién
en cualquier forma, necesidades de caracter cultural o cientifico, el de
radioaficionados, los experimentales y los relacionados con la investi-
gacioén industrial, cientifica y técnica.
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[1I. LA LiciTAciON 045 DE 1993,
PRIMERA CONCESION EN LA TELEFON{A MOVIL CELULAR

A. Desarrollo y concesiones

El procedimiento licitatorio para la primera adjudicacién de la conce-
sion de la telefonia mévil celular cuya apertura se efectu6 el 28 de oc-
tubre de 1993, se rigi6 por la Ley 80 vigente y por la Ley 37 de 1993.

La Ley 80 de 1993 consagro expresamente la vigencia a partir de su
promulgacion, entre otros, de los articulos 33 a 38, referidos a servi-
cios y actividades de telecomunicaciones?”’.

El articulo 4.2 prevé criterios para la valoraciéon de la propuesta
como son los contenidos en el pliego de condiciones, la calificacién que
se haya otorgado en el registro de proponentes y la mejor oferta econé-
mica. El contrato de concesién también se rigi6 por la Ley 80 de 1993.

Entre los requisitos se establece que se verificard que la propuesta
ofrezca ejecutar de manera plena el plan minimo de expansion del ser-
vicio de telefonia mévil celular y el plan de expansion a los municipios
con mayores indices de necesidades basicas insatisfechas.

En el proceso licitatorio se previeron las condiciones de la licitacion,
el contenido, la publicidad y la transparencia de conformidad con las
cuales debia desarrollarse.

El Ministerio de Comunicaciones, indirectamente fija el valor del
contrato al tener como factor de valoracion de la adjudicacién la mejor
oferta econ6mica, con la facultad de elegir a la que, ademas de cumplir
con otros requisitos, ofrezca mejores beneficios econémicos.

El ordinal 9.2 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 establecia que
“los plazos para efectuar la adjudicacién y para la firma del contrato
se sefialaran en los pliegos de condiciones y términos de referencia,
teniendo en cuenta su naturaleza, objeto y cuantia”, dicha norma debe
interpretarse en armonia con lo dispuesto en el paragrafo 2.2 del arti-
culo 3.2delaLey 37 de 1993y con el articulo 39 del Decreto Reglamen-
tario 741 de 1993 que ordena la adjudicaciéon de la licitacion para la
concesion del servicio de telefonia mévil celular en audiencia publica

277 Congreso de la Reptblica de Colombia. Ley 80 de 28 de octubre de 1993, Diario Oficial, n.2
41.094 de 28 de octubre de 1993.
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en las condiciones de tiempo, modo y lugar que se determinaran por la
administracion?7e,

Por otro lado, el concepto de la prérroga automatica consagrada en
el texto del articulo 36 de la Ley 80 de 1993 en relacién con los contra-
tos de concesién para la prestacion de los servicios y las actividades de
telecomunicaciones significa inicamente la procedibilidad de la mis-
ma si se dan los supuestos de hecho definidos por la administracion
contratante, diferente de lo expresado en el paragrafo de ese mismo
articulo para los contratos de concesion del servicio de radiodifusion
sonora, segun el cual la prérroga es un derecho concedido por la ley sin
condicionamiento alguno?”°.

Cabe destacar, que para el 4 de junio de 1992 se publica el Decreto
930, por el cual se reglamenta el establecimiento de redes privadas de
telecomunicaciones y la utilizacion del espectro radioeléctrico desti-
nado a estos efectos?®. Y que en diciembre, Impsat, gracias a la con-
cesion obtenida del Gobierno colombiano el 9 de septiembre de 1991,
comenzd a ofrecer servicios de valor agregado instalando un telepuer-
to en Bogota con conexion a un satélite de Panamsat, desde el cual pro-
porcionaba servicios de transmisién de facsimil, voz, datos e imagen
desde y hacia cualquier parte del mundo, mediante International Data
Services -IDS-, para los servicios internacionales, Very Small Aperture
Terminals —-VSAT- para comunicaciones entre lugares dispersos y la so-
lucién DATAPLUS para alta concentracion de trafico?®.

Las licitaciones efectuadas para la telefonia moévil celular en 1994
fueron objeto especifico de la Ley 37 de 1993, con ella se establece un
régimen de duopolio en cada una de las tres regiones en que fue divi-
dido el territorio nacional.

Esta Ley 37, también estableci6 la posibilidad de inversién extran-
jera en los servicios celulares y en los de valor agregado, telematicos
y satelitales, permitiendo la constitucién de sociedades o asociaciones
entre diversos tipos de entidades publicas y empresas nacionales o ex-
tranjeras en el sector de las telecomunicaciones.

278 Consejo de Estado, Seccién Primera. Nota de Relatoria. Reiteracion jurisprudencial en la
Sentencia del 17 de julio de 1994.

279 Idem.

280 GASTON SOUBLETTE DE SADA. Historia de las telecomunicaciones, en: [www.ahciet.net/his-
toria/].

281 Idem.
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La prestacion del servicio de la telefonia mévil celular en Colombia
se inicié en 1994 mediante concesién otorgada por el Ministerio de
Comunicaciones, previa licitacién publica. El servicio se presta en tres
regiones que cubren todo el territorio nacional: Oriental, Occidental y
Costa Atlantica. En cada regién, operan dos concesionarios, uno de los
cuales es una empresa de capital mixto -red A- y otro una empresa
privada -red B-. Varias empresas publicas que prestan el servicio de
telefonia basica, participan en la composicién accionaria de las empre-

sas celulares mixtas.

Cuadron.2 11

Distribucion de las zonas?®?

REGION ORIENTAL

REGION OCCIDENTAL

REGION COSTA

- Norte de Santander

- Tolima (exceptuando 5
municipios)

- Santander

- Casanare

- Putumayo

- San Andrés y Providen-
cia

- Amazonas

- Guainia

- Guaviare

- Vaupés

- Vichada

- Arauca

- Tolima (Unicamente 5 mu-
nicipios)

ATLANTICA
- Antioquia (inicamente | - Antioquia (excepto Yond4) | - Atlantico
Yodo) - Caldas - Bolivar
- Boyaca - Cauca - Cesar
- Caqueta - Choco - Cérdoba
- Cundinamarca - Narifio - La Guajira
- Bogota - Quindio - Magdalena
- Huila - Risaralda - Sucre
- Meta - Valle Del Cauca

Tomado de Departamento Nacional de Planeacién, Unidad de Infraestructura y Energia. La
telefonia movil celular en Colombia, Documento sectorial, Bogota, DNp, 1998.

282 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y ENERGIA. La

telefonia movil celular en Colombia, Bogota, DNP, 1998, p. 4.
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En la licitacion, el Gobierno logré recaudar mediante las ofertas eco-
némicas un total de US$1,187 millones de ddlares. De esta suma, se
destinaron US$135 millones para desarrollar proyectos de telefonia
social en los préximos cinco anos.

La concesiodn, que inicialmente se habia pactado a diez afios, se pro-
rrog6 por otros diez a mediados de 1997, extendiéndola de esta ma-
nera hasta 2014. Por esta prérroga los operadores pagaron una suma
adicional, cercana a los US $130 millones?®. Los concesionados no po-
dian cambiar su composicién accionaria, ni ceder el contrato durante
un periodo de tres afios.

Entre otros, los motivos que presenta la Contraloria para haber pro-
rrogado las concesiones antes de lo previsto, son?%*:

e Las compaiias de telefonia celular tendrian que estar inscritas
en bolsa, por el mayor tiempo sus acciones podrian valorizarse;

e Dado que en 1999 vencia el contrato de exclusividad, los opera-
dores estarian pronto en un mercado competido, en el que ha-
bria una oferta de servicios nuevos;

e Busqueda de crédito externo;

e Los operadores podrian amortizar en 17 afios las deudas que
antes tenian que amortizar en sélo 7.

Cuadro 12
Adjudicatarios del servicio, por region y por red

Criental Comeel S.A Celumdvil S.A
Ccidental Occel SA Cocelco SA
Costa Atlantica Celcanbe S A Celumdwil de la Costa SA.

“De las once firmas que se inscribieron en el Registro de Proponentes,
ocho presentaron propuestas para la Red Privada y inicamente tres lo
hicieron para la Red Mixta”, la evaluacién de las propuestas se desarro-

283 DNP. La telefonia mévil celular en Colombia, cit., pp. 8y 9.
284 Ibid, p. 10.
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116 en dos partes. La primera parte de la evaluacién de las propuestas
consistio en la calificacidn con relacion a los aspectos técnicos y finan-
cieros (70%) la segunda (25%) correspondi6 a la oferta econémica, “la
cual incluia: la oferta por la concesidn y la oferta por el plan de expan-
sion del servicio en los municipios con mayores indices de necesidades
bdsicas insatisfechas”?>.

Las empresas a quienes se les otorgd la concesion para la presta-
cion del servicio a través de la red privada, fueron: Celumévil y Celu-
movil Costa Atlantica, unién temporal para la regién Oriental y Costa
Atlantica respectivamente, y Cocelco en la Occidental. Celumoévil y Ce-
lumévil Costa Atlantica (unién temporal), con un capital social inicial
de $129.616 millones, 65% correspondientes a capital nacional y el 35
% a extranjero. El socio operador es McCaw Cellular Comunications
Inc. (AT&T) con el 12,5% del capital, y el proveedor de los equipos es
Northern Telecom?®¢,

El capital social de Cocelco fue de $72.365 millones, 75% capital na-
cional y 25% extranjero, los socios operadores eran inicialmente Te-
lefénica de Espafia y la Compafiia de Teléfonos de Chile - Celular y el
proveedor de equipos es Ericsson??’.

El proceso para la licitacion para la prestacion del servicio de TMC
en la red mixta, fue similar al de la red privada, como se presentaron
s6lo tres firmas, una para cada regidn, se determind que las ofertas
econdmicas para la concesién del servicio en la red mixta debian ser
por lo menos iguales al 95% de la ofrecida por el operador de la misma
region en la red privada®®,

Las firmas proponentes en la red mixta, con el fin de cumplir con la
oferta econdmica requerida, tenian la opcién de aceptar nuevos socios,
siempre y cuando estos no estuvieran vinculados a las firmas que lici-
taron en la red privada.

En la red mixta fueron seleccionados como concesionarios Comcel
que presta el servicio en la region Oriental, Occel que lo hace en la re-
gion Occidental y Celcaribe que lo presta en la Costa Atlantica®®’.

285 DNP. La telefonia mévil celular en Colombia, cit., pp. 4y 5.
286 Ibid, pp.5y 6.

287 Idem.

288 Idem.

289 DNP. La telefonia mévil celular en Colombia, cit.
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El capital social inicial de Comcel fue de $212.228 millones, 49% ca-
pital publico, el 11% capital nacional privado y el 40% capital extran-
jero, los socios operadores la Empresa de Teléfonos de Bogota -ETB-y
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones -TELECOM-, el socio ex-
tranjero la compafiia Bell Canada. El capital social inicial de Occel fue
de $80.595 millones, 18,6% de capital publico, 56,4% de capital nacio-
nal privado y 25% extranjero; los socios operadores Cable & Wireless
(aT&T) y Empresas Publicas de Medellin ~-EPM-, el principal proveedor
de equipos es Northerm Telecom. El capital social inicial de Celcaribe
fue de $ 46.908 millones, el 54,4% capital publico, el 5,6% privado na-
cional y el 40% extranjero, los socios operadores Millicom Internatio-
nal y TeleCartagena, el principal proveedor de equipos es Ericsson?*.

En el siguiente cuadro se resumen los valores pagados por cada uno
de los operadores y se calcula para cada caso el costo de la licencia por
habitante?**:

Cuadro 13
Valor pagado por operado/Costo licencia por habitante

EMPRESA REGION POBLACION | VALOR EN MILLO- VALOR EN US VALOR POR
1994 NES DE PESOS 1994 HABITANTE
1994 us
Cocelco Oriental 15,907,555 129,600 158,095,052 9.94
Occel Oriental 15,907,555 123,120 150,190,300 9.44
Celumévil | Occidental | 14,193,000 272,800 332,780,326 23.45
Comcel Occidental | 14,193,000 259,161 316,142,530 22.27
Celumoévil Costa 8,010,899 96,800 118,083,341 14.74
dela Costa | Atlantica
CelCaribe Costa 8,010,899 91,961 112,180,394 14.00
Atlantica
TOTALES 38,111,453 973,442 1,187,471,943 31.16

290 DNP. La telefonia mévil celular en Colombia, cit.
291 Ibid., p. 7.
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B. Cambios de accionistas en los operadores
de la telefonia movil celular

1. Comcel - América Movil

En noviembre de 2000, América Mévil de México se convierte en su
principal accionista de Comcel, a finales de 2001 América Moévil se que-
do con la operaciéon en Colombia de Telecom Américas, mientras que
Telecom Américas concentraria su operacion en el mercado de Brasil.
Desde el 12 de febrero de 2002 América Movil se qued6 con el 95,7%
de participacién en Comcel, compafiia propiedad de CARLOS SLIM.

2. Telefonica Moviles - Movistar

Telefonica de Espafia es el tinico accionista de Movistar, la compré en
2005 a Bellsouth, a través Telefonica, propietaria de la division de te-
lefonia mévil llamada legalmente “Telefénica Mdviles”, y conocida con
sus nombres comerciales Movistar.

3. Tigo - Colombia Mévil

El principal accionista es Millicom International Cellular, de origen
sueco, con sede principal en Luxemburgo, la marca Tigo, fue lanzada
en Colombia en 2006, en sustitucion de la marca Colombia Moévil Ola,
Millicom posee el 51% de las acciones de Colombia Mévil, el porcenta-
je restante pertenece a EPM y ETB.

[V. CRONOLOGIA DE LA LICITACION PARA LOS PCS?%?

El la Resolucién 857 de 3 de julio de 2002, el Ministerio de Comunica-
ciones ordend la apertura de la Licitacién Publica n.2 02 con el objeto
de otorgar, en concesion por diez afos, la prestacion de los servicios
PCS en las areas Oriental, Occidental y Costa Atlantica del pais, median-
te subastas y a través de tres contratos independientes entre si*3.

292 MERY PATRICIA TAMAYO PLATA. Andlisis econémico de las subastas para el proceso de adju-
dicacion de licencias pPcs en Colombia, Medellin, Universidad Eafit, 2003.
293 Idem.
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El 15 de julio de 2002, la Asociacion de la Industria Celular de Co-
lombia -ASOCEL- presenté los resultados del estudio que contraté con
Capital Corp.

El 22 de octubre de 2002, se publicé el documento Conpes 3202
mediante el cual se presentan los lineamientos de politica para las con-
cesiones adicionales para la prestacién de los Pcs.

El 22 de noviembre de 2002, el Ministerio de Comunicaciones ajusta
el proceso de subasta mediante el Decreto 2732, para que los interesa-
dos en obtener la licencia presenten, en su primera oferta una propuesta
econdmica equivalente al 80% o mas del precio minimo establecido por
el Gobierno, queden autorizados para realizar una segunda oferta?**,

El 3 de diciembre de 2002, se desarroll6 la audiencia publica para
la entrega de las propuestas de las empresas interesadas en participar
en la licitacion.

El 6 de diciembre de 2002, el Gobierno Nacional, a través del Comité
de Participacién Privada -cpp- fij6 en US$ 55,94 millones el precio mi-
nimo de las licencias para el servicio pcs en Colombia, distribuido asi:
el area Oriental US$ 45,9 millones, el area Occidental US$ 9,9 millones
y US$ 140.000 para la zona norte.

El 10 de enero de 2003, se desarrollé la audiencia publica en la que
se anunci6 que la oferta de Colombia Mévil cumplia con los requisitos
juridico, técnicos y de experiencia fijados para la primera fase del pro-
ceso y se da apertura a la propuesta econémica (inico proponente).
El 20 de enero de 2003, se adjudico la licitacién en audiencia publica.

V. OTROS MECANISMOS PARA ASIGNAR EL ESPECTRO

Luego de otorgar el espectro en el contexto de las concesiones de la
telefonia movil celular, Colombia asign6 inicialmente franjas amplias de
espectro a las empresas por via administrativa y posteriormente por
subasta. Otorgando el derecho a ofrecer los servicios de telecomunica-
ciones en segmentos de espectro especifico, sin definir obligaciones cla-
ras de inversion en tecnologia ni cobertura en la mayoria de los casos?®,

294 Idem.
295 JuAN BENAVIDES, FELIPE CASTRO PACHON y LAURA TAMAYO. Promocidn de la competencia
en la telefonia mévil en Colombia, Bogota, Fedesarrollo, 2012, pp. 3 a9.
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A. La subasta para la 4G**°

El 26 de junio el Gobierno adjudicé en subasta seis franjas de espectro,
quedando la franja de 3G, de 7 0 2.500 MHz para una préxima subasta.
El Gobierno recogié $770.539 millones.

En la banda 4 o Aws, se repartieron tres franjas de 30 MHz cada una,
para Avantel, Movistar y la unién entre Tigo/EPM y ETB.

Enlabanda 7 o de 2.500 GHz, se repartieron tres bloques, Claro que-
d6 con un bloque de 30 MHz y DirecTV quedé con dos bloques, uno de
30 MHz y otro de 40 MHz, que en total suman 70 MHz.

Colombia queda con seis operadores de datos méviles en 4G, los cin-
co adjudicatarios de la subasta y UNE que ya estaba adjudicado. Los
cinco operadores ganadores deben entregarle al Ministerio 556.374
tabletas, destinadas para educacién y deberan mover del espectro las
redes del Comando General de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional
y la Armada Nacional.

Claro debera dar 309.630 tabletas y ampliar su cobertura a 660
municipios; Movistar, 119.317 dispositivos y 255 municipios; y ETB-
TIGO, 67.426 equipos y 144 cabeceras; los entrantes DirecTV y Avantel,
30.000 tabletas y 57 poblaciones cada uno.

La subasta fue tipo inglesa, los competidores tenian libertad de poner
precios mayores o retirarse, Azteca Comunicaciones quedé por fuera.

Claro no pudo competir por la frecuencia de espectro Aws, siendo
estd mas econdémica que la 2.500Mhz ya que cuenta con una menor
frecuencia por lo que su expansiéon es mucho mayor y necesita menos
inversion. Los proponentes fueron llamados en orden alfabético: Avan-
tel, Colombia Telecomunicaciones (MoviStar), Comunicacién Celular
(Claro), DirecTV, Azteca comunicaciones, y Tigo-ETB.

En adelante se espera que los colombianos puedan hacer uso de un
servicio de descarga 10 veces mas rapido de lo que han experimentado
antes.

296 Véase [www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/].
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Cuadro 14
Resultados subasta de 4G

Resultados subasta de 46

Walor TOTAL 0 5 Codrten £ (obacers

Empress | Wogwe ediwliads | 119 ¢ 79 53 55637 Weaicigales

La migracion de |a red del Comando General de las Fuerzas Militares la
realizan entre todos los asignatarios

Tomado de [www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/].

Pese a la limitacion impuesta al operador dominante en los bloques en
frecuencias Aws aun es débil la presion competitiva existente, como se
identifica en el cuadro anterior.
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CAPITULO QUINTO
USO Y ACCESO AL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LA
TELEFONIA MOVIL CELULAR Y LA COMPETENCIA EN
LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO EN COLOMBIA

I. COMPETENCIA EN LA TELEFON{A
MOVIL CELULAR EN COLOMBIA

Comcel (Claro) adquiere una ventaja competitiva considerable frente
a los demas operadores en el mercado, debido a la participacion en el
mismo considerablemente asimétrica y el diferencial de precios, es, sin
duda, un operador con poder significativo de mercado, un operador
con posicién dominante®’.

Es indiscutible que en la competencia, juega un papel fundamental
“el establecimiento de un diferencial de precios para el trafico que ter-
mina en la red propia (on-net) y para el trafico que termina en las redes
de otros operadores (off-net)”. El mercado de telefonia mévil en Colom-
bia es principalmente prepago y los usuarios se vinculan al operador
donde mayor cantidad de llamadas on-net pueden hacer?®.

Por otro lado, el usuario de las redes mas pequefias percibe menos
utilidad por cuanto recibe menos llamadas que los usuarios de la red
mas grande, ello contribuye a un menor nimero de usuarios querien-
do entrar o permanecer en esta red pequeiia.

La débil competencia en el sector de servicios de telefonia movil en Co-
lombia es claramente identificada por Fedesarrollo?*, sector en el que se

297 JuaN PaBLO VASQUEZ FoNsEcA. “El mercado movil de telecomunicaciones en Colombia
ante externalidades de red”, tesis para la maestria en economia, Bogotd, Universidad del
Rosario, 2009, p. 4.

298 Idem.

299 BENAVIDES, CASTRO PACHON y TAMAYO. Promocidn de la competencia en la telefonia mévil
en Colombia, cit., p. 3.
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observan menores velocidades de mejoramiento en indicadores clave (reduccion
de precio del minuto, penetracion) en comparacion con los promedios mundiales
y los de paises de desarrollo econémico similar entre 2008 y 2010 (resaltado

propio).

Ello en el contexto de una concentraciéon muy alta en uno de los ope-
radores. Pese a la limitacién impuesta al operador dominante en los
bloques en frecuencias AwWS, en el proceso de subasta de la “4G” atin es
débil la presidon competitiva existente.

Queda el interrogante de si la asignacion de la llamada “4G” per-
mitira en efecto, la migracion de algunos servicios a bandas de me-
nor frecuencia, el surgimiento de nuevos operadores en la industria,
la dinamizacién de la competencia y con ello el favorecimiento de los
usuarios.

Ademas, a pesar de haber sido declarados mercados relevantes di-
ferentes por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en 2009, la
telefonia y el internet moévil se relacionan por el tipo de infraestructura,
por las franjas de espectro que se utilizan actualmente para la provision
de ambos servicios y por la convergencia de servicios?®, tal como se
esta generalizando en el uso de equipos terminales de ultima linea.

La penetracion de la telefonia mévil Colombia se incrementé de ma-
nera especial a partir de 2003, el precio por minuto se comporta segin
el tipo de servicio, en el caso del minuto prepago se registran precios
inferiores al promedio del resto de paises, “mientras que en 2011 el
precio promedio de un minuto prepago on-net en Colombia fue de US$
PPP 0,24, el promedio mundial fue US$ PPP 0,26, y el de la region lati-
noamericana, US$ PPP 0,36"3°%, en pospago, se encuentran precios su-
periores al promedio en la mayoria de paises.

Colombia tiene una velocidad de reduccién de precios mas lenta que el resto
del mundo y que la region. Entre 2008 y 2010, el pais redujo los precios de
telefonia celular en 8%, mientras que el promedio mundial fue de 16.8% y de
16.5% en la region3°2

300 BENAVIDES, CASTRO PACHON y TAMAYO. Promocidn de la competencia en la telefonia mévil
en Colombia, cit., p. 5.

301 Ibid, pp.6a?9.

302 Idem.
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Respecto del internet moévil, debe ademdas destacarse que tanto
Claro, como Movistar, UNE y Tigo (con el 53%, 21% y 20% respecti-
vamente), concentran su servicio en las grandes ciudades, en el resto
del territorio se provee un servicio de menor velocidad que dificulta la
navegacion por Internet.

Como la telefonia y el Internet mévil comparten la infraestructura y
las franjas de espectro actualmente utilizadas para la provision de los
dos servicios, los actuales operadores de telefonia mévil con un ancho
de banda adicional en frecuencias podran transmitir datos y ofrecer el
servicio de Internet mévil.

Claro y Movistar obtuvieron bandas de baja frecuencia, desde 1994
para redes de amplia cobertura en servicios de voz, luego recibieron
30 Mhz adicionales de espectro en la banda de 1.900 Mhz, sobre las
cuales desarrollaron redes 3G para prestar servicios de voz y datos.
Tigo, en 2005, obtiene un segmento de 55 Mhz en frecuencias cercanas
alos 1.900 MHz quedando en capacidad de operar tecnologia y ofrecer
servicios de 4G, UNE, que ingresa en los ultimos tres afios con una asig-
nacién de 50 Mhz en un segmento de alta frecuencia como lo es el de
los 2.500 Mhz, ofrece en las principales ciudades el servicio de internet
movil a pocos usuarios3®,

El actual estado de la distribucion de los operadores, lejos de per-
mitir una adecuada competencia, conlleva a una mayor concentracidn,
asi del estudio de Fedesarrollo citado, se toma la siguiente afirmacién:

La telefonia movil exhibe economias de red porque la utilidad de cada usuario
crece con el nimero de otros usuarios del mismo producto o de productos
compatibles con el producto. En el caso de la telefonia mévil, los usuarios
prefieren estar conectados a la red que les permita acceder al mayor nimero
de usuarios (efectos de red directos) y usar el mayor nimero de sistemas o
aplicaciones disponibles (efectos de red indirectos)3*,

En su informe “Midiendo la sociedad de la informaciéon” de 2011, la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, publica estadisticas
sobre tamafio de los mercados, penetracion, cantidad de usuarios y la
evoluciéon de los precios en el periodo 2008 a 2010 a nivel mundial.

303 BENAVIDES, CASTRO PACHON y TAMAYO. Promocidn de la competencia en la telefonia mévil
en Colombia, cit., pp. 14y 15.
304 Ibid, p.. 31.
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Colombia ocupa el puesto 76 en el indice de desarrollo de las Tic3?,
aunque no aparece en la relacion de los menos conectados, tampoco
aparece en el listado de los paises con mayor dinamica.

La velocidad con la que han caido los precios promedio de la telefo-
nia mévil en Colombia es menos de la mitad del promedio mundial, la
diferencia es de ocho puntos: a nivel mundial fue de -16,8% mientras
que en Colombia este resultado se sita en -8%3°.

De acuerdo con lo planteado por el estudio de Fedesarrollo y confor-
me a los estudios realizados por la cRC sobre el mercado de voz salien-
te movil en 2010, en Colombia los mayores precios y la mayor rigidez
que estos presentan pueden deberse a la actual estructura de mercado
de la telefonia movil3?’,

Desde 2009 se determind la posicion dominante de Claro en el mer-
cado de telefonia movil y con ello la falta de competencia en el mismo
debido al tamaiio del resto de operadores3°.

En este proceso de “normalizacién” se identificaron los mercados
relevantes de telecomunicaciones y las condiciones de competencia, se
constaté la posicion dominante de Telefonia Mévil Celular Comcel en
el mercado relevante de voz saliente movil. “Ante la evidencia de fallas
en este mercado”, se adoptaron medidas regulatorias para proteger el
derecho a la libre competencia.

Entre otras, medidas tarifarias para las llamadas que hacen los
suscriptores de Comcel a otros operadores moviles del pais, se
establecieron nuevas condiciones para el acceso a las cabezas de los
cables submarinos que permiten conectar a Colombia con el mundo, el
mismo Decreto 2870 de 31 de julio de 2007, denominado “decreto de
convergencia”, es parte de este proceso.

Movistar, Tigo y Une arremeten contra Comcel, de propiedad de
CARLOS SLIM, para la época, las empresas de telefonia moévil se han
enfrascado en una guerra juridica sin cuartel. Comcel, el jugador
dominante en este mercado, recusé al director ejecutivo de la cRC
porque, segin argumenta, sus antecedentes como asesor de Une le

305 UNION INTERNACIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES -UIT-. Medicién de la sociedad de la
informacién, resumen ejecutivo, Ginebra, UIT, 2012, p. 7.

306 idem.

307 BENAVIDES, CASTRO PACHON y TAMAYO. Promocidn de la competencia en la telefonia mévil
en Colombia, cit., p. 36.

308 Comision de Regulaciéon de Comunicaciones. Resolucién 2058 de 18 de marzo de 2009.
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impiden tomar decisiones contra la empresa. Para los competidores
de Comcel se trata de una jugada tactica para impedir que el regulador
implemente medidas indispensables para controlar los efectos
negativos de su posicion dominante3%,

Evitar que la concentracion que hoy se registra en la telefonia movil
se amplié a otros mercados adyacentes, como el de Internet es uno de los
principales retos que tiene el pais respecto de las telecomunicaciones.

La regulacion debe garantizar cargos asimétricos en el cobro de un
operador a los demas por el uso de su red, dado que los costos por lla-
mada para el operador dominante, dentro de su red interna pueden ser
sustancialmente inferiores a los que se incurren al comunicar a usua-
rios de Comcel con las demas redes, esto nos lleva a un problema de
igualdad en la competencia, si no se logra igualar esas estructuras de
precios.

[I. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS:
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO —NSU-

La crc en su estudio de medicion del indicador Nivel de Satisfaccién
del Usuario -NsuU- para el servicio de telefonia mévil celular en 2008,
a través de la firma de investigacion de mercados Consenso, encontré
que el nivel de satisfaccion de los usuarios tanto en prepago, como en
pospago era similar y muy bueno:

Los cuatro operadores se ubican en un promedio ponderado dentro de la escala
de bueno para el servicio pospago, y en el servicio prepago dos operadores se
ubican con un Nsu dentro de la escala de bueno y dos en la de muy bueno?™.

Sin embargo, para una época similar desde el Centro Nacional de Con-
sultoria ya se identificaban otras tendencias, asi, Comcel obtiene un
nivel de satisfaccion superior a Movistar en los servicios de Prepago y
Pospago, opuesto a 2008, afio en el cual Comcel logra un nivel de sa-
tisfaccion superior en prepago, y Movistar en Pospago?!!. Se evidencia

309 Dinero.com. “Todos contra SLIM", en [www.dinero.com/Imprimir.aspx?idltem=147500],
2012.

310 idem.

311 CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA. “Medicién del indicador NSu de TPBCLD, TMC, PCS,
trunking e Internet”, Informe ejecutivo, 2009.
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una caida en el nivel de satisfaccidn de los usuarios de TMC en general
para el periodo.

Cuadro 15
Nivel de satisfaccion de los usuarios de servicios de comunicaciones

C®MCEL N'}

Seecriptivos THE Prepogs 2007 2008 2009 2007 2008 2009
NSU 76,4 78,2 76,3 76,9 76,7 75,9

Desviacidon Estandar 10,56 10,92 10,6 10,99 12,13 12
Varianza 111,5 119,28 111,96 120,75 147,21 145,16

Tamafio de Muestra 331 82 189 418 87 243
Coeficiente de Variacion | 13,82% 13,97% 13.9 14,28% 15,82% 15.9

Margende Error 2,54 3 1,5 2,54 3 1,5
Dewcriptivos THE Pospogs 2007 2008 2009 2007 2008 2009
NSU 75,9 73,3 72,89 73,3 73,6 69,01

Desviacion Estandar 11,96 12,73 13,1 13,47 13,46 14,2
Varianza 143,1 162,2 171,59 181,5 181,1 200,44

Tamafio de Muestra 369 106 290 430 144 330
Coeficiente de Variacidn 15,8% 17.4% 18 18,4% 18,3% 205

Margen de Error 2.5 3 1.5 2.5 3 1,5

Fuente: Centro Nacional de Consultoria 32

El nivel de satisfaccion del segmento de TMC es superior para los usua-
rios del servicio de prepago (76,07) en comparacién con los usuarios
de pospago (70,82) tanto en 2009 como en mediciones anteriores.
Pero la tendencia general es a la baja en el NSU.

El nivel de satisfaccion de los usuarios de pcs, es muy superior para
los suscritos a planes prepago (78,15), comparado con un indice de
72,72 de los usuarios de Pospago, tendencia que se presenta desde
2008, pero se acentua en la medicién de 2009313,

Para el segmento de prepago de usuarios de pcs se identifica un in-
cremento en el NSU para 2009 (78,15), de ahi que se estima una dife-
rencia significativa en el indice obtenido en 2008 (73,8). En pospago el
indicador no presenta diferencias importantes.

312 cNc. “Medicién del indicador NSU de TPBCLD, TMC, PCS, trunking e Internet”, cit.
313 idem.
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III. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

El proceso PQR se ha formalizado en la prestacién del servicio de la
telefonia movil celular, impuesto desde la norma y corresponde a la Su-
perintendencia de Industria y Comercio su vigilancia. En el proceso de
rendicion de cuentas de la Superintendencia de Industria y Comercio
en el campo de las telecomunicaciones, se observa el incremento en las
denuncias que presentan los usuarios y consecuentemente en el trami-
te de los recursos, situacion que se evidencia en el siguiente cuadro®'“.

Cuadro 16
Denuncias de usuarios en servicios de telecomunicaciones

1
T S0 b 1% 84 H9 %)
11.530 16.780 104 2% I
S 16434 B 4% 01, 3%
1.039 G926 F.I% 3.2%
]
B 408 4 470 Fih B0 31,4
10659 12.253 114 6%]  105.7% 38 ,6%|
10683 153575 solicitudes 25 4% 8 ™ 198
G424 348 Tecadn 43 3% 30 51 G
No (CONCEPTO 2009 2010 211 ago-12 INCICADORES 2010 " ago-12
3 |Denuncias sfencies administrativas positivos 1elecomunicacionss
En trémite inicag penodo 333 797 400 H3|Cabertura B8]  B7.0%) 82 1%
Peticiones L 2814 2244 1,392 [Efcienca 114 1% 100 5% 103 %)
Abericidn DElons 1.807 3211 2.301 1434 Crecimmenito solcitudes -0.3% -38 Ma
En trdmite fin penoda rar 400 3 31 [Crecimiento atencin 48.3%| 3.
4  |Supervisitn empresanal telecomuracacones
En rémite inico pemodo 5 1] ¢ 0|Cobertura 10, 0% 96 %)
+__|Reportes 507 205 243 100JEhesencia 100, 8% 96 [F%|
Evaluackin repoates 512 493 245 96 |Crecimiento repones el 509% -58 8%
En it fin penodo [1] 2] 0 4]Crecimiento atencdn 3T -50.3% -6l 5’:1
9 |Recursos ielecomunicaciones
En amite inscad pemods 125 133 8 409]c 69, 7% T0.4%)
Recursos preseniados 812 18] 1.103 64 85 5% 108.1%]
Recursas atendidos B4 [ L8 B26 |Crecimienta recursos 53, 6% -30. 1%
En trdmite fin penoda 133 249 A09 HT |Cracimiento atentde 56.6% 12 4%

La misma Superintendencia en su informe de gestion para 2012 indica
que las denuncias casi se duplicaron para el tltimo afio3'°.

314 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Rendicion de cuentas, Bogota, 2012.
315 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Informe de gestion, Bogots, sic, septiem-
bre de 2012.
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Cuadron.217
Denuncias de usuarios en servicios de telecomunicaciones 2012

Solicitudes Nivel de atencién
Tramite Sep 2010 Sep 2011 Sep 2010 Sep 2011
Ago 2011 Ago 2012 Ago 2011 Ago 2012
Denuncias telecomunicaciones 13.526 23695 12.570 23091
Apelacion telecomunicaciones 12.045 18920 9.690 15642
Denuncias silencios administratives 2.138 2374 1.992 2513
Supervision empresarial 281 158 285 155

En el primer trimestre de 2011 los operadores de telefonia mévil: Colombia
Movil, Esp (Tigo), Comunicacién Celular, Comcel y Telefénica Méviles Colombia
(Movistar) reportaron un total de 17.015 peticiones, quejas y reclamos PQR
recibidas por la via escrita, verbal, telefénica, correo electrénico y fax, lo
que significé un aumento de 1.503 respecto del trimestre inmediatamente
anterior, lo que equivale a un crecimiento del 9,69 %, tal como se evidencia en
la siguiente grafica3®:

Grafico 20
PQR 2010-2011
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Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio.

El monto total de las sanciones impuestas en el primer trimestre de
2011, esto es $1.888.525.600, excedid en un 51,06% el valor de las
impuestas en el cuarto trimestre de 2010 cuya sumatoria ascendio a
$1.250.205.000, tal como se observa en el siguiente cuadro®:

316 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Informe trimestral, Bogota, sic, mayo de
2011.
317 idem.
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Cuadro 18

Sanciones impuestas a empresas de TMC

Comcel Telefonica | Colombia Movil TOTAL
PQOR cuarte Trimestre 2010 12.011 2.275 1.226 15.512
PQR primer Trimestre 2011 12.908 2.868 1.239 17.015
Diferencia PQGR 897 503 13 1.503
PORCENTAJE 7.47% 26,07% 1,06% 9,69%

Cuadro 19

Quejas por millon de usuarios de TMC
Comcel Telefonica | Colombia TOTAL
Mavil

PQR X MILLON Cuarto Trimestre 2010 403 272 249 357
PQR X MILLON Primer Trimestre 2011 426 288 239 375
Diferencia PQR X MILLON 23 15 -10 18
PORCENTAJE 5,80% 561% -4,02% 4,96%

Las PQR en materia de telefonia movil recibidas directamente en la sic,
tuvieron un aumento del 62.95% entre el tltimo trimestre de 2010 y
primer trimestre de 2011, pasando de 332 a 541, los tipos de queja

frecuentes son?!8:

318 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Informe trimestral, Bogota, sic, mayo de

2011.
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Cuadro 20
Tipos de queja mas frecuentes

TIPOS DE QUEJA MAS FRECUENTES

Facturacion Indebida

| COMUNICACION CELULAR S.
|A. COMCEL S. A.

Deficiencia en la Calidad y Prestacion del Servicio

| Cobro Indebido Servicios Complementarios

| Negacion de llamadas de Fijo a Celular o Trunking

TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S. A

Facturacion indebida

Reportes a centrales de Riesgo

| Negacion de llamadas de Fijo a Celular o Trunking

|COLOMBIA MOVIL S. A. ESP. | Facturacion Indebida

La Superintendencia impuso en el primer trimestre de 2011 un total
de 83 multas a proveedores del servicio de telefonia mévil, por un to-
tal de $1.888.525.600, discriminadas como se aprecia en el siguiente
cuadro3®.

Cuadro 21
Multas a proveedores de TMC primer trimestre 2011

MULTAS DENUNCIAS SAP TOTALES
COMUNICACION CELULAR S. A. ¢ 2 8
to § 128544000 | § 43.919.200 |$  172.463.200
TELEFONICA MOVILES 14 25 39
COLOMBIA S. A.

$  492.752.000 | $ 226.558.800 | % 719.310.800

20 16 36
COLOMBIA MOVIL S. A. ESP.

$ 723.060.000 | $  273.691.800 | $ 996.751.600

Sin embargo se encontré que la Contraloria advirtié que la Superindus-
tria -sic- durante el primer semestre de 2009 recibi6 2.835 peticiones,
quejas y reclamos, mientras que para el mismo periodo los operadores
recibieron 32.197 peticiones, quejas y reclamos3%,

319 sic. Informe trimestral, cit.
320 [www.blogdequejas.com/defensor-del-usuario-de-la-telefonia-movil/].
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En su informe de 3 de mayo de 2012, la sic indica que

en el primer trimestre de 2012 los proveedores del servicio de telefonia mévil:
Colombia Mévil, EsP (Tigo), Comunicacién Celular, Comcel, Telefénica Méviles
Colombia (Movistar), Uff M6vil y UNE EPM, reportaron un total de 20.088 PQR
recibidas por via escrita, verbal, telefénica, correo electrénico y fax, lo que
significé una reducciéon de 2.503, respecto del trimestre inmediatamente
anterior, lo cual se debe a la disminucién del 95% en el volumen de PQR de UFF
Moévil y al descenso del 14,5% en las PQR de Telefénica, en el periodo analizado.
Sin embargo, se debe resaltar que Comcel y Colombia M6vil presentaron para
este trimestre, incrementos en el volumen de PQR recibidas del 13,78% y del

Juan Carlos Plata Puentes

26,66%, respectivamente”3?!,
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Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio.

En el primer trimestre de 2012 las quejas por millon de usuarios se
incrementaron en el 8,7%, con respecto al trimestre anterior. Vale la
pena destacar que del primer trimestre de 2011 al primer trimestre
de 2012, el numero de PQR recibidas por los tres grandes operadores
moviles (Comcel, Telefonica Méviles y Colombia Movil) se increment6

en un 7,29%:322,

321 sic. Informe trimestral, cit.

322 idem.
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Grafico 22
Quejas por millén de usuarios 2011-1- 2012-1
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Las inquietudes mas frecuentes presentadas por los usuarios de tele-
fonia movil a través de las PQR, recibidas por los operadores durante
el primer trimestre de 2012 responden principalmente a facturaciéon
indebida. Un caso particular es el de Uff Movil, cuyas quejas provienen
principalmente del reporte en centrales de riesgo3%.

Sin embargo, por fuera de las cifras de las entidades publicas, se
presentan otras, que como en el caso de las unidades investigativas
de la Revista Semana®**, que proponen mayores indices de reclamos y
otras casusas, se incluye “la caida de la sefial, un cambio en la factura-
cion”. Mientras las cifras oficiales muestran que hay una tendencia a la
baja en el nimero de peticiones, quejas y reclamos.

Coincidimos con lo planteado por la misma revista, en tanto

la informacion sobre quejas proviene de las mismas compaiiias y aunque ellas
afirman que las cifras son auditadas, es claro que en una primera instancia
las operadoras de celular son juez y parte en las discusiones, lo que deja
en desventaja a los usuarios, ademas, los procedimientos para quejarse
son engorrosos, y en muchos casos el usuario estima como una molestia
reclamar3®,

El que persistan las multas y las sanciones indica que este mecanismo
no es suficiente para mejorar en la prestacion del servicio de telefo-

323 [dem.
324 [www.semana.com/economia/quejas-usuarios-telefonia-celular/144355-3.aspx].
325 Idem.
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nia movil celular, como tampoco la mayor regulaciéon de los ultimos
tiempos, siendo importante un “cambio cultural” tanto en operado-
res como en usuarios, tampoco dice mucho de la solucién, “;valdria
la pena pensar en tercerizar los mecanismos de atenciéon de quejas y
reclamos, para que sea un actor independiente el que ayude a dirimir
los conflictos?”3%6,

“Las empresas tienen que entender que la meta no es solo atraer
clientes, sino mantener un alto nivel de satisfacciéon y que su impacto en
la cotidianidad de los usuarios les exige hacer inversiones mayores en
sus sistemas de atencion”??’. Adicionalmente, es la misma Contraloria la
que llama la atencién sobre los temas de medicién confiables en estos
asuntos de la satisfaccion del usuario de la telefonia mévil celular:

Por las diferencias en los estudios adelantados por el Ministerio de
Comunicaciones (que contraté con la empresa consultora “Econdmica
Consultores” sobrelas telecomunicaciones sociales finalizado enjunio de 2008)
y los resultados de las mediciones presentadas por la Comisiéon de Regulacion
de Comunicaciones (CRC en el estudio “Resultados del analisis cuantitativo
para la definicién de los mercados relevantes de telecomunicaciones”, de
octubre de 2008), la Contraloria propone “concluir que es preciso que ambas
entidades del Estado, responsables de la adecuada prestacién de servicio y de
la proteccion de los derechos de los usuarios, definan un valor tinico y confiable
para este indicador que establece las bases de las condiciones tarifarias y de
pérdida o generacién de bienestar para el usuario en la prestacion del servicio
de telecomunicaciones que actualmente registra el mayor crecimiento y
penetracion en el pais®?.

En todo caso, la alta concentracién del mercado de telefonia mévil fa-
vorece el aumento de las condiciones de oligopolio mas cercano a un
monopolio con bajos niveles de competencia en donde es el usuario
quien va a sacrificar en mayor medida su bienestar en favor de la utili-
dad del operador3#,

326 Nos sumamos a la pregunta de Semana.

327 idem.

328 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. “Estado actual del servicio de telefonia mévil en
Colombia”, cit., p. 12.

329 idem.
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CONCLUSIONES

Resultado de este trabajo de indagacidon, se presentan una serie de
conclusiones que describen el estado del acceso y uso del espectro ra-
dioeléctrico en la telefonia movil celular en Colombia.

1. En la prestacion del servicio de la telefonia movil celular en Co-
lombia, no se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso y
el uso del espectro radioeléctrico, servicio alrededor del cual se han
desarrollado practicas monopolisticas. Los enunciados, los esfuerzos
y los intentos del Gobierno y de los operadores por desarrollar la libre
competencia se enfrentan a la posicion dominante de Claro en mayor
medida y de Movistar, en menor medida, lejos de permitir el acceso y
uso del espectro en condiciones de equidad, este recurso publico se ha
convertido en un bien que se somete a la suerte del mercado y que para
las regiones presenta mayores indices de inequidad. Del monopolio del
Estado en las telecomunicaciones se ha pasado al monopolio de las dos
compaifiias privadas.

El acceso y el uso del espectro radioeléctrico en condiciones de
equidad, a través de la telefonia movil celular, es muy limitado para los
usuarios de zonas alejadas, con frecuencia se desconocen los derechos
de los usuarios y la normatividad que prevé la proteccion al consumi-
dor y la defensa del usuario no logra desarrollar una politica publica
efectiva en este aspecto.

Comcel (Claro) adquiere una ventaja competitiva considerable
frente a los demas operadores en el mercado, debido a su participacion
considerablemente asimétricay al diferencial de precios, el mercado de
telefonia maévil en Colombia es principalmente prepago y los usuarios
se vinculan al operador donde mayor cantidad de llamadas on-net
pueden hacer.

Declarado operador mayoritario en dominancia en lugar de ofrecer
y permitir en mejor forma el acceso a sus redes, Comcel no ha cumplido
tal obligacion, pese al requerimiento legal y judicial.
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La crc propone el desarrollo efectivo de la convergencia a través del
establecimiento de politicas de interconexion claras y efectivas, pero
el efecto de la dominancia de Comcel distorsiona su aplicaciéon en la
realidad, tal como se ha evidenciado en las multas y fallos que le imponen
a esta compaifiia para el reconocimiento de sumas multimillonarias.

2.Laprestacion del servicio se desarrolla bajo el esquema comercial,
el ciudadano es atendido como cliente, de acuerdo a las condiciones
del mercado, se han impuesto los criterios econémicos sobre los
postulados constitucionales de universalidad y equidad.

3. La promocidn de la competencia y la inversién en el sector de las
telecomunicaciones en Colombia, la proteccion de los derechos de los
usuarios, la prestacién efectiva de los servicios de telecomunicaciones
y el desarrollo del sector en el marco de la convergencia y la sociedad
de la informacion, se han desarrollado como politicas poco articuladas,
gestionadas basicamente desde el Gobierno, con poca participacién de
laregion y hasta hace poco, con poca concertacion desde los diferentes
estamentos que conforman el sector privado.

Reiteramos lo ya referenciado de MONTANA PLATA:

El desarrollo legal en el tema de la telefonia mévil celular se ha caracterizado
por la multiplicidad, la dispersién y desarticulaciéon de normas, de ello se
desprende la pérdida de perfil de las entidades de control, en un ambiente
de mayor preocupaciéon por la protecciéon de la libre competencia, frente al
confuso régimen de proteccion al usuario.

4. Los actores: proveedores, operadores, productores de software, pro-
ductores de contenidos, se vienen integrando tras el proceso de con-
vergencia y de inversion extranjera. También, recientemente los orga-
nismos de Gobierno, la CRc, la ANE, el Ministerio de las Telecomunica-
ciones, el Ministerio de Industria y Comercio y la Superintendencia de
Industria y Comercio, esta pluralidad de actores gubernamentales, se
origina en la pluralidad de regimenes y de entes reguladores.

LauiThalogrado una permanente injerencia en las politicas publicas
de las telecomunicaciones en Colombia, proponiendo y promoviendo
el modelo, no asi, los usuarios y las regiones, cuya participacién no es
tan determinante en la formulacién de las politicas.

5. El desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones en Colombia
que ha estado por debajo del indice de tecnologia de la region, tras
el proceso de convergencia, con la implementaciéon de las nuevas

146



Juan Carlos Plata Puentes

tecnologias (EG y 4G) y desde la implementacién de la Ley de las Tic
(1341) inicia un proceso de ascenso que requiere superar las viejas
redes, dejar atras la telefonia local, implementar la cobertura nacional,
incluir las zonas de los “planes de expansion”, integrar los servicios,
integrar la normatividad y los entes reguladores, hasta llegar a la
verdadera universalizacidn, que contemple la participacién efectiva de
los usuarios-ciudadanos.

Se observan menores velocidades de mejoramiento en indicadores
claves en la prestacion de la telefonia mévil celular en Colombia
(reduccion de precio del minuto, penetracién) en comparacién con los
promedios mundiales.

Como principales rasgos técnicos en la prestacion del servicio se en-
cuentra que: El comportamiento general del costo por minuto ha teni-
do tendencia decreciente, se observa un aumento en el uso de minutos
mensuales, el uso de la telefonia mévil celular se concentra en cinco
ciudades, se identifica la tendencia al crecimiento del uso del internet
movil en el altimo periodo, el mayor nimero de usuarios esta en pla-
nes prepago, se fortalece la portabilidad numérica y decae la telefonia
basica conmutada local.

Llama la atencion el inicio de la prestacion del servicio por parte de
los primeros operadores virtuales, sin la necesidad de hacer grandes
inversioneseninfraestructuray conunincrementoenelusodeservicios
de Internet por banda ancha. Lo mismo que sobre la implementacion
de la 4G, dado que permite un mayor uso del recurso publico que es
escaso (espectro) y una mayor integracion de los servicios, incluida la
television, que siempre se ha regulado en otra “normatividad” y por
otros entes de Gobierno.

Esto debera llevar al regulador a resolver problemas relacionados
con la privacidad, la proteccion de datos y el spamming, entre otros. Asi
mismo, se requerira que la regulaciéon asegure que cualquier tipo de
conectividad permita a los usuarios conectados a la red, comunicarse
con otros usuarios y acceder a otros servicios de diferente red,
privilegiando principios como el de neutralidad tecnolédgica, la
expansion o la cobertura de redes. Sin duda, la dindmica del proceso
debera desarrollar la estructura legal, basada en la regulacién por
servicios y no por redes.

6. Si bien los contratos de concesién de la telefonia mévil celular
implican una delegacidén de las facultades de la administracion publica
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al concesionario y el otorgamiento de derechos y prerrogativas sobre
el uso de bienes publicos, la reversion so6lo implicara que revertiran
al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas para la prestacion
del servicio concedido, no requerira de ningiin acto administrativo
especial. Aun cuando se determiné que “las redes de telefonia mévil
celular hacen parte de las redes de telecomunicaciones del Estado,
constituyen motivo de utilidad publica e interés social”.

La concesion, que inicialmente se habia pactado a diez afios, se
prorrogo por otros diez a mediados de 1997, extendiéndola de esta
manera hasta 2014, queda claro, al asumir los particulares la prestaciéon
de un servicio publico, éstos quedan sometidos a los principios que
gobiernan las actuaciones de la Administracion, entre ellos, a la libre
competencia econémica.

7. El “espectro electromagnético es de propiedad exclusiva del
Estado”, es un bien publico que puede agotarse, “el uso del espectro
electromagnético es libre, salvo el segmento de espectro radioeléctrico;
el permiso para su uso no estd necesariamente asociado a algin
servicio especifico, es distinto del titulo habilitante”.

En la Ley 1341, se establecen las reglas para la asignacién del
espectro, en caso de que exista un nimero plural de interesados en
una banda, se aplicaran procesos de seleccién objetiva entre ellos la
subasta, lo cual ya ocurrié con la llamada “4G”".

Ademas, el uso del espectro radioeléctrico tendra un plazo definido
que no podra exceder de 20 afios, el cual podra renovarse hasta por
término igual al inicial, el derecho de hacer uso temporal de éste sin
que se genere derecho alguno de dominio.

Es obligacion del Estado es promover el acceso universal al espectro
como soporte del desarrollo social y econémico de la Nacién.

En la regulacién sobre el espectro y las telecomunicaciones es
capitulo aparte el tema del servicio de televisién, primero en cabeza de
la Comisién Nacional de Television y luego de la Agencia.

8. La regulacion de los derechos de los usuarios cobra mayor
relevancia luego de la Ley 1341 de 2009, sobre la base de que las
“telecomunicaciones tienen por objeto el desarrollo econémico, social
y politico del pais, con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de
vida de sus habitantes”, en la que se reitera que el Estado garantiza
el pluralismo en la difusién de informacién y en la presentacion de
opiniones, como un derecho fundamental de la persona, del cual se
deriva el libre acceso al uso de los servicios de telecomunicaciones.
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Compartimos la consideracidon ya referenciada del equipo de la Uni-
versidad Externado que plantea que sobre el tema de los derechos de
los usuarios existe reserva legal y que la reglamentaciéon la Comisiéon
excede el mandato de la Ley 1341, dado que “solo podra la crc desa-
rrollar los derechos de los usuarios que trae la Ley 1341 de 2009 en el
Titulo vr”.

La ambigiiedad de la normatividad sobre los derechos de los usua-
rios de la telefonia mavil celular es una constante, entre tanto los pro-
veedores de redes y servicios de telecomunicaciones pueden fijar li-
bremente los precios al usuario, se evidencia una caida en el nivel de
satisfaccién de los usuarios de TMC en general para el periodo, con lo
que las quejas se duplican.

Los principales derechos delos usuariosreferidos enlanormatividad
son:

e Alacceso al uso de los servicios;

e Lalibertad de eleccion del operador;

e Conocer el plan de tarificacién;

e La prestacion continua y de calidad;

e La cobertura de manera especial en las dreas con necesidades
bésicas insatisfechas;

e Acceso alos servicios de urgencia;

e Lainformaciény de la comunicacion;

e Al pluralismo en la difusién de la informacion;

e Alaigualdad y la no discriminacion;

e Alrespeto ala propiedad intelectual y derechos de autor;

e Alaportabilidad numérica;

e Lainviolabilidad;

» La confidencialidad;

e Alaintimidad;

e Laratificacion;

» Servicios de seguridad (autenticacion, autorizaciéon y no repu-
dio);

e La prestacion gratuita en materia de servicios asistenciales;

e La participacién en la vigilancia de la prestacion;

e Ala proteccion a la vida, respecto de las llamadas a los servicios
de urgencia;
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* Alano exposicion de las personas a los campos electromagnéti-
cos producidos por estaciones radioeléctricas.

Queda claro que existe una controversia entre el significado y las con-
secuencias de la libre competencia y el significado y las consecuencias
del libre acceso y uso democratico del espectro a través del servicio
publico no domiciliario de la telefonia celular mévil.
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Para el desarrollo del servicio de la telefonia mdvil celular en condicio-
nes de equidad, el regulador debe resolver los problemas relacionados
con la privacidad, la proteccion de datos y el spamming, entre otros.
Asi mismo, se requerira que la regulacion asegure que cualquier tipo
de conectividad permita a los usuarios conectados la red, comunicarse
con otros usuarios y acceder a otros servicios de diferente red, privile-
giando principios como el de neutralidad tecnoldgica, la expansion y la
cobertura de redes. Sin duda, la dindmica del proceso debera desarro-
llar la estructura legal, basada en la regulacion por servicios y no por
redes.

La regulacion debe garantizar cargos asimeétricos en el cobro de un
operador a los demas por el uso de su red, dado que los costos por
llamada para el operador dominante, dentro de su red interna pueden
ser sustancialmente inferiores a los que se incurren.

El caracter dinamico de la tecnologia impone no solo una regulaciéon
dinamica, sino también que se proyecte el sector; previendo los asuntos
técnicos de la convergencia y las nuevas tecnologias, los de la universali-
zacion, la participaron efectiva, los de la inversién y la competencia.

Se requiere la actualizacion del tema tributario en las telecomunica-
ciones de acuerdo con las nuevas condiciones de mercado.

La definicion del marco juridico de la libre competencia, los incenti-
vos para la inversion en el sector y el papel de los organismos de con-
trol, de acuerdo con el entorno constitucional.

Prevalencia de las empresas colombianas en el sector, frente a las
extranjeras, en los procesos de adjudicacidn y contratacion estatal.

Modernizacion de los procesos y la estructura del Ministerio de Co-
municaciones. De tal manera, que permitan una eficiente administra-
cion, control y vigilancia del espectro electromagnético.
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Integracion del sector privado con el sector publico en el disefio y en
la ejecucién de las politicas y los programas de las telecomunicaciones.

Integracion de la universidad al disefio y la ejecucion de las politicas
y los programas de las telecomunicaciones.

Participacion del usuario ciudadano en el disefio y la aplicacion de
las politicas y los programas de las telecomunicaciones.

Conversiondelainiciativade Gobierno enlineaenunaestrategiapara
profundizar la democracia participativa y aumentar la transparencia
en la gestién del Gobierno nacional y local.
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ANEXO

REGIMEN JURIDICO DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO TMC EN COLOMBIA

. PRESTACION
NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Ley 72 Definen El Gobierno | Las conce- | Los canales | Las teleco-
de 1989 nuevos con- Nacional, | siones po- | radioeléctri- | municacio-
ceptos y por medio | dran otor- | cos y demds | nes tendran
principios del Minis- | garse  por | medios de | por objeto
sobre la terio de Co- | medio  de | transmisi6n | el desarrollo
organiza- municacio- | contratos o | que Colom- | econémico,
cion de las nes, en virtud de | bia utiliza o | social y poli-
telecomu- adoptara | licencias. pueda uti- | tico del pafs,
nicaciones la  politica lizar en el | con la finali-
en Colom- general del ramo de las | dad de ele-
bia y sobre sector de telecomuni- | var el nivel y
el régimen comuni- caciones son | la calidad de
de  conce- caciones 'y propiedad | vida de sus
sién de los ejercera las exclusiva del | habitantes.
servicios 'y funciones de Estado.

se  confie-
ren unas
facultades
extraordina-
rias al Pre-
sidente de la
Republica.

planeacion,
regulacion
y control de
todos los
servicios de
dicho sector.
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. PRESTACION
NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Dto. Ley Telecomuni- [ La red de | Las teleco- | Operador | El espectro | El  Estado
1900 cacién toda | telecomuni- | municacio- | una perso- | electromag- | garantiza el
de 1990 emisidn, | caciones del | nes deberan | na natural | nético es de | pluralismo
transmision | Estado es el | ser utiliza- | o juridica, | propiedad | en la difu-
o recepcion | conjunto de | das como | ptiblica o | exclusiva | sién de in-
de sefales, | elementos | instrumen- | privada, au- | del Estado | formacion
escritura, | que permite | tos para im- | torizaciéon o bien de |y en la pre-
imagenes, | conexio- | pulsarel de- | concesién, o | dominio | sentacién de
signos, soni- | nes  entre | sarrollo ..y | por ministe- | publico, na- | opiniones,
dos, datos o | dos o mas | lacalidad de | riodelaley. | jenable e | como un
informacién | puntos de-|vida  pro- imprescrip- | derecho fun-
de cualquier | finidos para | muevan la tible, cuya | damental de
establecer | eficiencia, la gestion,|la persona,
Las teleco- | la  teleco- | libre inicia- administra- | del cual se
municacio- | municacién | tiva y com- cién y con- | deriva el li-
nes son un | entre ellos, | petencia, la trol corres- | bre acceso
servicio pu- |y a través | igualdad de ponden al | al uso de los
blicoacargo | de la cual | condiciones Ministerio | servicios de
del Estado, | se prestan | en la utili- de Comuni- | telecomuni-
que lo pres- | los servicios | zaciéon  de caciones... caciones.
tarad por | al publico. | los servicios
conducto de | Hacen parte | y la realiza- Las faculta- | ..promove-
entidades | delaredlos | cién plena des de ges- | rd la cober-
publicas o | equipos de | de los de- tiéon, admi- | tura nacio-
de manera | conmuta- | rechos a la nistracién y [ nal de los
indirecta | cién, trans- | informacién control del | servicios de
mediante | misién y | y al libre ac- espectro | telecomu-
concesion. control, ca- | ceso... electromag- | nicaciones
bles y otros nético. y su moder-
elementos | Los ser- nizacién, y
fisicos, el | vicios de El uso de | propendera
uso de los | telecomuni- frecuencias | porque los
soportes | caciones se radioeléctri- | grupos de
légicos, y la | clasifican, cas requiere | poblacién
parte del es- | en basicos, de permiso | de menores
pectro elec- | de difusién, previo otor- |ingresos
tromagnéti- | teleméaticos gado por el | econémicos,
co asignada |y de valor Ministerio | los residen-
paralapres- [ agregado, de Comuni- | tes en areas
tacién de los | auxiliares caciones y | urbanas y
servicios y | de ayuda y dar lugar al | rurales mar-
demdas acti- | especiales. pago de los | ginales o
vidades de derechos | de frontera,
telecomuni- que corres- [ las  etnias
caciones. pondan. culturales y

en general
los sectores
mas débiles
o minori-
tarios de la
sociedad ac-
cedan al uso
de esta clase
de servicios,
a fin de pro-
piciar.
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El Gobierno ... garantiza
Nacional po- la inviola-
dra autori- bilidad, la
zar la insta- intimidad y
lacién, uso y el secreto en
explotacion las Teleco-
de redes de municacio-
telecomu- nes...
nicaciones,
aun cuando En casos de
existan re- emergencia,
des de tele- conmocion
comunica- interna o ex-
ciones del terna.
Estado.

El Ministerio
El Ministe- de Comu-
rio de Co- nicaciones
municacio- ejercera las
nes dictara funciones
las normas de inspec-
para  ase- ciéon y vigi-
gurar que lancia sobre
las redes las redes y
de telefonia servicios de
movil celu- telecomuni-
lar que se caciones.
autoricen
en el terri- La Junta
torio na- Nacional de
cional sean Tarifas fijara
totalmente los rangos de
compati- las tarifas.

bles entre
si y con las
otras redes
a las cua-
les se van
a conectar,
de tal for-
ma que se
comporten
como una
red Unica de
cubrimiento
nacional 'y
su uso sea
transpa-
rente para
cualquier
usuario.
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NORMA DEFINICION RED PRESTACION |\ R ADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Dto. 1901 El sector de Proponerala

de 1990 comunica- Junta Nacio-
ciones esta nal de Tarifas
constituido esquemas
o concesion. y  criterios

para fijacién
El Ministerio de las tarifas
de Comuni-
caciones es Auspiciar la
el rector del participa-
sector de cion comu-
comunica- nitaria en la
ciones. propiedad
intelectual

Ejercer las y derechos
funciones de autor en
de control, los  distin-
inspecci6on tos medios
y  vigilan- en materia
cia general de servicios
sobre los asistenciales
servicios de
comunica-
ciones.

Ley 37 Servicio|Las redes|Estaraacar-| Deberan

de 1993 publico de | interconec- | go de la Na- | estar consti-
telecomu- | tadas entre | cién, quien | tuidas como
nicaciones, [ ellas o a|lo podré | sociedades
no domi- | través de la | prestar di- | andnimas.
ciliario, de | red telef6- | recta o indi- | Las socieda-
ambito y | nica publica | rectamente, | des privadas
cubrimiento | conmutada, | a través de | que sean
nacional... | permiten un | concesiones | concesiona-
haciendo | cubrimiento | otorgadas | rias del ser-
uso de una [ nacional.. | mediante | vicio de tele-

red de tele-
fonia movil
celular, en la
que la parte
del espectro
radioeléctri-
co asignado
constituye
su elemento
principal.

Se aplicaran
las disposi-
ciones  del
Derecho Pri-
vado.

en las cuales
el espectro
radioeléctri-
co asignado
se divide en
canales dis-
cretos.

contratos a
empresas
estatales,
sociedades
privadas, o
de natura-
leza mixta
en las que
participen
directa o
indirecta-
mente ope-
radores de
la telefonia
fija o con-
vencional en
Colombia.

fonia movil
celular de-
beréan trans-
formarse en
sociedades
anénimas
abiertas, en
un plazo de
cinco afos
contados.
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Los contra-
tos adminis-
trativos de
concesion
se adjudica-
rdn  previo
el  tramite
de la licita-
cién publi-
ca. En todo
caso, para
la licitacion,
concesion 'y
operacién
del servicio
se deberan
observar los
principios
de igualdad
y de acceso
democratico.

No requiere
para su con-
cesion auto-
rizaciéon al-
guna de las
entidades
territoriales

El servicio
se prestara
en todo el
territorio
nacional

Incluira
un plan de
expansién
de este ser-
vicio, en
condiciones
especiales
a los muni-
cipios con
mayores
indices de
necesidades
basicas in-
satisfechas
dentro de la
respectiva
area de la
concesion.

En las socie-
dades mix-
tas podran
participar
directa o in-
directamen-
te, entida-
des descen-
tralizadas
de cualquier
orden admi-
nistrativo

No podran
enajenarse
las accio-
nes, cuotas
o partes de
interés de
las socie-
dades que
sean  con-
cesionarias
del servicio
de telefonia
movil celu-
lar antes de
tres anos.

Las enti-
dades que
presten este
servicio pu-
blico se abs-
tendran de
ejercer prac-
ticas mono-
polisticas o
restrictivas
en cualquier
sentido de la
competencia.

La inversién
extranjera
se regira por
la Ley 9 de
1991.
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NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Las conce-
siones se
otorgaran
en dos redes
Una de estas
redes, sera
operada por
sociedades
de econo-
mia mixta o
por empre-
sas estatales
y la otra por
las privadas.
Los opera-
dores de la
telefonia
movil celu-
lar tendran
derecho de
acceso a las
redes telefd-
nicas publi-
cas conmu-
tadas (RTPC)
fijas.

Esta inter-
conexion se
sometera al
principio de
acceso igual
cargo igual.

Los contra-
tos a riesgo
comparti-
do se es-
tableceran
también en
sectores
rurales y
municipios
de baja den-
sidad telefd-
nica para la
ampliacion
de la in-
fraestructu-
ra en telefo-
nfa publica
conmutada
bésica local
y/o telefo-
nia movil
celular.

Que por lo
menos  un
10% de su
capital de-
bera  per-
tenecer al
sector social
solidario,
que para los
efectos de
esta Ley se
entiende in-
tegrado por
las

organizacio-
nes sindica-
les, las fun-
daciones,
corporacio-
nesy
asociacio-
nes sin ani-
mo de lucro,
los fondos
de emplea-
dos, los fon-
dos mutos,
o las institu-
ciones coo-
perativas.
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Dto. 741
de 1993

Cap.v

capacidad
completa
para la co-
municacion
telefonica
entre usua-
rios de la
Red de Te-
lefonia Mo-
vil  Celular
y, a través
de la inter-
conexion
con la Red
Telefdni-
ca Publica
Conmutada
(rRTPC), en-
tre aquellos,
y usuarios
de la Red
Telefdénica
Publica Con-
mutada,

Las redes
de telefonia
movil celu-
lar hacen
parte de las
redes de
telecomuni-
caciones del
Estado y por
lo tanto, su
instalacion,
ampliacion,
renovacion,
ensanche
o modi-
ficacidon
requieren
autorizacion
previa del
Ministerio
de Comuni-
caciones.

constitu-
yen motivo
de utilidad
publica e in-
terés social.

Los termi-
nales del
usuario de
la red de te-
lefonia mo-
vil celular,
no hacen
parte de la
red de tele-
comunica-
ciones del
Estado.

En los con-
tratos de
concesion se
definira la
red de tele-
fonia movil
celular y los
mecanismos
para la ex-
pansiéon de
la misma,
los cuales no
requeriran
autorizacion
posterior del
Ministerio
de Comuni-
caciones.

Por tratar-
se de un
servicio de
ambito y
cubrimien-
to nacional,
la telefonia
movil ce-
lular  esta
a cargo de
la Nacion y
por lo tanto
no requiere
para su con-
cesion auto-
rizaciéon al-
guna de las
entidades
territoriales.

El servicio
de telefonia
movil celu-
lar  podra
prestarse
por la Na-
cion en for-
ma directa
o en forma
indirecta.

Operador, la
persona juri-
dica, publica
o  privada
que sea res-
ponsable de
la  gestiéon
del Servicio
de Telefonia
Movil Celu-
lar en virtud
de concesion
otorgada.

Los conce-
sionarios
del servicio
de telefonia
movil celu-
lar sélo po-
dréan prestar
servicios
telematicos
y/o de valor
agregado
previa auto-
rizaciéon del
Ministerio...

Podran ser
concesiona-
rios del ser-
vicio de tele-
fonia movil
celular las
empresas
estatales, las
sociedades
de econo-
mia mixta
en las que
participen
directa o
indirecta-
mente ope-
radores de
la telefonia
fija o con-
vencional en
Colombia y
también las
sociedades
privadas.

Las redes
de telefonia
movil ce-
lular estan
destinadas
principal-
mente a la
prestacion
al  publico
del servicio
de telefo-
nia  movil
celular, en
las  cuales
el espectro
radioeléctri-
co asignado
se divide
en canales
discretos,
los cuales a
su vez son
asignados
en  grupos
de células
geogréficas
para cubrir
un area.

Los canales
discretos
son suscep-
tibles de ser
reutilizados
en diferen-
tes células
dentro del
area de cu-
brimiento.

La  asigna-
cion de fre-
cuencias del
espectro ra-
dioeléctrico
se hara de tal
forma que
cubra tres (3)
areas con sus
correspon-
dientes polos
técnicos.

Cubrimien-
to y ambito
nacional,
se prestard
tanto en zo-
nas urbanas
como rura-
les, aun en
las de dificil
acceso y su
prestaciéon
se hard de
acuerdo a
los criterios
generales
establecidos
en los pla-
nes de ex-
pansiéon del
servicio, en
condiciones
especiales
para los
municipios
con mayores
indices de
necesidades
basicas insa-
tisfechas.

.. y el apro-
vechamien-
to de las
economias
de escala en
beneficio
del usuario
final.

El plan de
numeracion
establece un
sistema de
numera-
cion que
asigna  [..]
un  nume-
ro nacional
Unico que le
permita ser
identificado
inequivoca-
mente.
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. PRESTACION
NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS

DEL SERVICIO
A través de | Como  re- deberan | D i c h a s | El Plan de
dos redes | gla general | transfor- | dreas son: | Tarificacién
para cada | el servicio | marse en | La Oriental, | establece el
una de las | se prestard | sociedades | Occidental y | método de
dreas, con |en gestion |anénimas | Costa Atlan- | facturacién
sus corres- | indirecta a | abiertas, en | tica. al abonado
pondientes | través  de | un plazo no por el uso de
polos técni- | concesiones | mayor a cin- | El espectro | las redes de
cos de cu-|otorgadas | co(5)afios. | radioeléc- | telecomuni-
brimiento, | mediante trico es de | caciones.
establecidas | contrato ad- | Las entida- | propiedad
en la ley, de- | ministrativo | des descen- | exclusiva | Incluye, en-
nominadas | previa licita- | tralizadas | del Estado | tre otras,
Red Celular | cién publica. | del  orden | y como tal [ una combi-
Ay Red Ce- nacional | constituye | nacion de
lular B, las | Los planes | que presten | un bien de | origen, des-
cuales esta- | de  expan- | servicios de | dominio pu- | tino, tiempo
ran comuni- | siéon del | telecomu- | blico, inena- | y volumen
cadas entre | servicio in- | nicaciones | jenable e | de comuni-
si a través | cluirdin un | quedan au- | imprescrip- | cacién.
de la RTPCo | cronograma | torizadas... tible, cuya
de cualquier | el cual pre- gestion,
otro medio. | vera que la [ Las socie- [ adminis-

prestacion | dades adju- | tracidon y
En ningln | del  servi- | dicatarias | control co-
caso los | cio llegard | de las con- | rresponden
operadores | a las zonas [ cesiones | al Ministerio
del servicio | objeto  de | del servicio | de Comuni-
de telefonia | ampliaciéon | de  telefo- | caciones.
moévil celu- | del mismo | nia  moévil
lar podran | en un plazo | celular, de- | E1 uso de
prestar di- | no mayor | berdn acre- | frecuencias
rectamente | de cinco (5) | ditar que [requiere
servicios de | afios por lo me- [ de permiso
telefonia de nos el diez | previo otor-
larga  dis- | Deberan in- | por ciento | gado por el
tancia  in- | cluirse las | (10%) de | Ministerio
ternacional, | zonas tan- | su capital | de Comuni-
salvo que | to urbanas | social per- | caciones 'y
el operador | como  ru- | tenece  al | dard lugar
de la tele- | rales y aun | sector social | al pago de
fonia movil | las de dificil | solidario de | los derechos
celular esté | acceso, asi |la economia | que corres-
legalmente | como los | para lo cual | pondan.
autoriza- | corredores | disponen de
do para la | viales de | un plazo de
prestacion | alto trafico... | cuatro  (4)
de este ser- aflos conta-
vicio. dos a partir

de la adjudi-
cacion de la
concesion.
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La interco-
nexiéon  se
sometera al
principio de
acceso igual
cargo igual,
envirtud del
cual los
operadores
de la Red
Telefdni-
ca Publica
Conmutada
(rRTPC), es-
tdn obliga-
dos a pres-
tar la inter-
conexion en
condiciones
técnicas y
econbémicas
iguales a
todo  ope-
rador de la
Red de Tele-
fonia Movil
Celular que
lo solicite.

Las  obras
de infraes-
tructura,
equipos y
elementos,
necesarios
para las in-
terconexio-
nes con la
red local o
las que se
requieran
establecer
conlaredde
larga distan-
cia nacional
e interna-
cional, seran
por cuenta 'y
a cargo del
operador de
la Red de Te-
lefonia Mo-
vil Celular.

Para la
prestacion
del servicio
de telefo-
nia movil
celular ha-
bra tres (3)
areas de cu-
brimiento,
la Oriental,
la Occiden-
tal y la de
la Costa At-
lantica, cada
una con dos
redes.

El sistema
o0 sistemas
de telefo-
nia  movil
celular que
adopte el
Ministerio
debera con-
tar  trans-
ferencia de
control de
un usuario
movil desde
una célula
a otra y, de
“Roaming”.

Debera
mantener-
se durante
el término
de la conce-
sion.

De no estar,
se les re-
servara el
derecho de
suscripcion
en el por-
centaje legal
mencionado
durante cua-
tro afios...

Las accio-
nes perte-
necientes al
sector social
solidario
conferiran
a sus titula-
res, privile-
gios:

Dicho plan
de expan-
sion debera
establecer
las etapas
en que se
cubriran los
municipios
correspon-
dientes.

CAUSALES ES-
PECIALES DE
CADUCIDAD:

No trans-
formarse en
sociedades
andnimas
abiertas en
los cinco (5)
afios siguien-
tes a la adju-
dicacion.

Conforme a
la atribucién
estableci-
da por la
Unién Inter-
nacional de
Telecomu-
nicaciones
(urt) para
los servicios
fijo y movil
de telefonia.

Se reserva
el siguiente
subrango
de frecuen-
cias perte-
neciente a
la banda de
800 MHz
con destino
a la opera-
cion de la te-
lefonia mo-
vil  celular
en Colom-
bia asi: 824
MHz a 849
MHz Trans-
misiéon. 869
MHz a 894
MHz Recep-
cion.
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NORMA DEFINICION RED PRESTACION |\ RADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Los opera- El incumpli-
dores de la miento rei-
Red Telef6- terado en el
nica Publica cronograma
Conmutada de los pla-
(RTPC), nO nes.

podran dis-
criminar el
trafico de
los opera-
dores de la
Red de Tele-
fonia Movil
Celular o de
alguno de
ellos en be-
neficio pro-
pio o de otro
operador.

Todos  los
operadores
concesiona-
rios del ser-
vicio de tele-
fonia movil
celular  se
cefliran a los
planes  de
sefializacion,
numeracion,
tarificacion
y  enruta-
miento ela-
borados por
el Gobierno
Nacional.

La violacion
a la prohi-
bicion  de
incurrir en
practicas
monopolis-
ticas.

El no pres-
tar con efi-
ciencia y
regularidad
los  servi-
cios.

Por modifi-
car sustan-
cialmente
las redes o
las condicio-
nes de pres-
tacion  del
servicio, sin
previa auto-
rizacion.

Por permitir
la enajena-
ciéon de ac-
ciones, cuo-
tas o partes
de interés
de las socie-

dades que
sean  con-
cesionarias

del servicio
antes de tres
(3) afios.
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Por ceder o
transferir en
contradic-
cién a la ley,
el contrato
de  conce-
sibn y en
todo caso sin
previa auto-
rizacion del
Ministerio.

No cumplir
con la con-
dicién sobre
propiedad de
acciones en
el sector so-
cial solidario.

El incumpli-
miento  de
las obligacio-
nes contrac-
tuales con el
Ministerio.

El no ac-
tualizar el
registro de
abonados o
incurrir en
cualquier
informacion
falsa  que
afecte la
cuantifica-
cion de las
obligacio-
nes econo-
micas con
la Nacién-
Ministerio.

No podré ce-
derse total
ni  parcial-
mente antes
de tres (3)
afios conta-
dos a partir
de la fecha
de suscrip-
cion.
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El Ministerio
de Comu-
nicaciones
hard las ad-
judicaciones
de la conce-
sion del ser-
vicio de tele-
fonia movil
celular por
areas de cu-
brimiento,
pudiendo
adjudicar a
un  mismo
proponente
mas de un
area en la
misma red y
aun en dife-
rentes redes
de conformi-
dad con los
siguientes
articulos.

En ningln

caso el mis-
mo opera-
dor podra
ser conce-

sionario del
servicio en
las dos re-
des de una
misma area.
Pero si po-
dré ser con-
cesionario
para la pres-
tacion  del
servicio en
las tres (3)
areas ...
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De confor-
midad con
el articulo
100 de la
Constitu-
cion Politica
de Colom-
bia, los ar-
ticulos 3.° y
15 de la Ley
9.2 de 1991,
el articu-
lo 1.° de la
Resolucion
053 de 1992
del Consejo
Nacional de
Politica Eco-
noémicay So-
cial, CONPES,
y el articulo
5.° de la ley
37 de 1993,
podra haber
inversién
extranjera
en materia
de telefo-
nia  movil
celular en
Colombia,
sin autoriza-
ciébn previa
del Depar-
tamento de
Planeacion
Nacional vy
con trata-
miento igual
a la inver-
siéon de na-
cionales co-
lombianos,
mediante
aportes en
sociedades
Anénimas
constituidas
de confor-
midad con
la ley y este
Decreto.
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Le corres-
ponde al Mi-
nisterio de
Comunica-
ciones ejer-
cer la fun-
cién sancio-
natoria a los
operadores
del servicio
de telefonia
mévil celular.
Ley 252 “Constitu- | Los miem- ARTICULO 44.
de 1995 cién de la | bros garanti- UTILIZACION
Unién Inter- | zaran la pro- DEL ESPEC-
nacional de | teccion de TRO DE FRE-
Telecomuni- | estos canales CUENCIAS
caciones”, el | e instalacio- RADIOELEC-
“Convenio | nes dentro TRICAS Y DE
de la Unién | sus respecti- LA  ORBITA
Interna- | vas jurisdic- DE LOS SATE-
cional de | ciones. LITES GEO-
Telecomu- ESTACIONA-
nicaciones”, RIOS.
el Protocolo Los miem-
Facultati- bros  pro-

Vo sobre
la solucion
obligatoria
de contro-
versias los
Reglamen-
tos  Admi-
nistrativos,
adoptados
en Ginebra
el 22 de di-
ciembre de
1992.

Reconocien-
do en toda
su plenitud
el derecho
soberano de
cada Estado
a reglamen-
tar sus tele-
comunica-
ciones.

curaran
limitar las
frecuencias
y el espectro
utilizado al
minimo in-
dispensable
para obte-
ner el fun-
cionamiento
satisfacto-
rio de los
servicios
necesarios.
A tal fin, se
esforzaran
por aplicar,
a la mayor
brevedad,
los tltimos
adelantos de
la técnica.
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OBJETO DE .. tendran
LA UNION. en cuenta
que las fre-
Mantener y cuencias 'y
ampliar la la 6rbita de
cooperacion. los satélites
geoestacio-
Promover y narios son
proporcio- recursos
nar asisten- naturales
cia técnica. limitados
que deben
Impulsar el utilizarse de
desarrollo de forma racio-
los medios nal, eficaz y
técnicos. econdmica,
de confor-
Promover midad con
la extension lo estableci-
de los bene- do en el re-
ficios de las glamento de
nuevas tec- radiocomu-
nologias de nicaciones,
telecomuni- para permi-
caciones. tir el acceso
equitativo a
Promover esta Orbita
la utiliza- y a esas fre-
cion de los cuencias a
servicios de los diferen-
telecomu- tes paises o
nicaciones grupos de
con el fin de paises, te-
facilitar las niendo en
relaciones cuenta las
pacificas. necesidades
especiales
de los paises
en desarro-
llo y la situa-
cién geogra-
fica de de-
terminados
paises.
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Efectuara
la  atribu-
ciéon de las
bandas de
frecuencias
del espectro
radioeléctri-
co y la adju-
dicaciéon de
frecuencias
radioeléctri-
cas y llevara
el registro
de las asig-
naciones
de frecuen-
cias y las
posiciones
orbitales
asociadas
en la orbita
de los saté-
lites geoes-
tacionarios,
a fin de evi-
tar toda in-
terferencia
perjudicial
entre las es-
taciones de
radiocomu-
nicaciéon de
los distintos
paises;

Coordinara
los esfuerzos
para  elimi-
nar las in-
terferencias
perjudiciales
entre las es-
taciones de
radiocomu-
nicaciéon de
los diferentes
paises y me-
jorar la uti-
lizaciéon  del
espectro de
frecuencias
radioeléctri-
cas y de la
orbita de los
satélites geo-
estacionarios.
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Facilitara
la norma-
lizacidon
mundial de
las teleco-
municacio-
nes con una
calidad de
servicio sa-
tisfactoria;

Fomentara
la  coope-
raciéon  in-
ternacional
en el sumi-
nistro de
asistencia
técnica a los
paises  en
desarrollo.

Fomentara
la colabora-
cion entre los
miembros
con el fin de
llegar, en el
estableci-
miento de ta-
rifas, al nivel
minimo com-
patible  con
un servicio.

Promovera
la adopcion
de medidas
destinadas
a garantizar
la seguridad
de la vida
humana.

Emprendera
estudios, es-
tablecera re-
glamentos.

Promovera,
lineas de
crédito pre-
ferenciales
y favorables
con miras al
desarrollo
de proyec-
tos sociales.
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ARTicULO 31.
CAPACIDAD
JURIDICA DE
LA UNION.

La unién go-
zara, en el
territorio de
cada uno de
sus miem-
bros, de la
capacidad
juridica ne-
cesaria para
el ejercicio
de sus fun-
ciones y la
realizacion
de sus pro-
positos.

ARTiCULO 35.
SUSPENSION
DEL SERVICIO.

Los miem-
bros se re-
servan el
derecho a
suspender
el servicio
interna-
cional de
telecomu-
nicaciones
bien en su
totalidad o
solamente
para ciertas
relaciones .
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Dto. 1448
de 1995

Buscaper-
sonas (bee-
per), radio-
localizacion
movil vehi-
cular, telea-
larmas, sis-
temas tron-
calizados
(trunking),
sistemas
monocana-
les y mul-
ticanales
de voz y/o
datos que
utilicen el
espectro
electromag-
nético, cons-
tituyen una
modalidad
de servicios
basicos.

Se otorga-
ran por el
Ministerio
de Comu-
nicaciones
mediante
contratos,
de confor-
midad con
el procedi-
miento de
seleccidén
objetiva pre-
visto en el
Decreto 855
de 1994.

En los con-
tratos que
otorgue el
Ministerio
de Comu-
nicaciones
para la pres-
tacion de los
servicios de
telecomu-
nicaciones,
mediante la
utilizacién
del espectro
electromag-
nético, se
incluiran las
caracteristi-
cas técnicas
esenciales
del titulo
habilitante.

Las frecuen-
cias comple-
mentarias a
las frecuen-
cias basicas
de  opera-
cion del
servicio en-
tregado en
concesion,
[..] y no se
someteran
al proceso
de seleccion
objetiva.
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Dto. 2343 Reglamen- | El uso de re- | Lossistemas | Ser persona | Exige wuna | ..
de 1996 ta las acti- | des privadas | de  acceso | juridica de- | eficiencia | 4. Recibir
vidades y | de telecomu- | troncalizado | bidamente | minima de |y tramitar
servicios de [ nicaciones | pueden uti- | constituida | los canales | las  quejas
telecomu- | que utilicen | lizarse tanto | en Colombia. [ asignados |y reclamos
nicaciones | sistemas de |en  comu- de cero | de los sus-
que utilicen | acceso tron- | nicaciones | La inversién | punto cinco | criptores del
sistemas | calizado en | de voz y/o | extranjera | (0,5) Er- | servicio.
de acceso | el ejercicio | datos. se rige por |langs  por
troncalizado | de activi- la Ley 9.2 de | canal de | ... cefiirse al
(trunking), | dades de|[S er & n| 1991 radiofre- | reglamento
se atribuyen | telecomu- | prestados cuencia, con | de suscrip-
las bandas | nicaciones, | mediante | ELEMENTOS [ un  grado | tores  que
de frecuen- | son para uso | concesion, | ESENCIALES | de servicio | expida el
cias de ope- | particular | de confor- | DE LA CONCE- | parael siste- | Ministerio
racién. y exclusivo | midad con | SION. ma del cinco | de Comuni-
del licencia- | la Ley 72 de | El titulo ha- | por ciento | caciones.
tario, a fin | 1989, el De- | bilitante. (5%).
de satisfacer | creto 1900 deberan
necesidades | de 1990, la | Elementos: .. bandas de | celebrar un
privadas de | Ley 80 de | 1. Titular de | frecuencias | contrato de
telecomuni- | 1993. la concesién. | para la ope- | prestacion
caciones sin 2. Valor. racién de los | de servicios
prestacion 3. Término. | sistemas de | concadauno
de servicios 4.Modalidad. | acceso tron- | de los sus-
a  terceras 5. Caracte- | calizado. criptores.
personas 'y risticas téc-
sin conexion nicas. UHF, de 806 | ...debera en-
a las redes 6. Sistema | a821MHz,y | tregar a los
conmutadas tecnolégico. | de851a866 | usuarios o
del Estado o MHz, cada | suscriptores
aotras redes. CADUCIDAD. | uno con un | del servicio,
Mediante | ancho  de | uncarné.
resolucion | banda de
motivada | 15 MHz, en | Estar  diri-
declarar ad- | los cuales se | gidos espe-
ministrati- | localizan las | cialmente
vamente la | frecuencias | a grupos
caducidad. de transmi- | cerrados de
siény recep- | usuarios.
2. El no for- | cidn, respec-
malizar den- | tivamente... | El suscriptor
tro del afio podrd  ad-

siguiente a
la prérroga-
automatica.

3. El conce-
sionario se
excedié en
el limite de
canales.

quirir libre-
mente en el
mercado los
equipos...
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La concesion
que se otor-
gue sistemas
de  acceso
troncalizado
no autoriza
al operador
para prestar
los servicios
de telefonia
Basica Publi-
ca Conmu-
tada Local,
Local Exten-
dida, Larga
Distancia
Nacional e
Internacio-
nal, Servicio
de Telefonia
Movil Celu-
lar, Servicios
de Valor
Agregado
o cualquier
otro servicio
de telecomu-
nicaciones
que  tenga
una regula-
cién especial
y requiera de
titulo habili-
tante especi-
fico.

Los opera-
dores de
servicios
troncaliza-
do, deberan
cubrir den-
tro de los
dieciocho
(18) meses
siguientes al
otorgamien-
to de la con-
cesion, las
siguientes
ciudades:
Santa Fe de
Bogot4, D.C,,
Cali, Mede-
1lin, Barran-
quilla, Car-
tagena, Bu-
caramanga.

Podran ce-
derse, siem-
pre que se
conserve el
uso  parti-
cular y ex-
clusivo del
espectro ra-
dioeléctrico
conferido
en el titulo
habilitante
original.

PRIORIDAD
DE LAS EN-
TIDADES DEL
ESTADO.

No podran
exceder de
diez (10)
afios, pro-
rrogable
automatica-
mente por
un periodo
igual...

Se otorga-
ran median-
te contrata-
cion directa.

Proceso de
seleccidén
objetiva en
los términos
y condicio-
nes sefiala-
dos por la
Ley 80 de
1993.

181



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

NORMA DEFINICION RED PRESTACION | oERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Dentro de No otorgara
los treinta nuevas con-
y seis (36) cesiones en
meses  si- las siguien-
guientes al tes areas de
otorgamien- servicio de-
to de la con- partamen-
cesion, las tal: Cundina-
siguientes marca, An-
ciudades: tioquia, Valle
Cucuta, Pe- del Cauca,
reira, Mani- Santander
zales, Iba- del Sur y Bo-
gué, Pasto, livar.
Bello (An-
tioquia), Vi- Santa Fé de
llavicencio, Bogota, Me-
Santa Marta, dellin, Cali,
Monteria, Barranqui-
Soledad lla, Buca-
(Atlantico), ramanga y
Valledupar, Cartagena.
Neiva, Pal-
mira, Arme- Los opera-
nia, Buena- dores  po-
ventura, Po- dran comer-
payan, Flo- cializar sus
ridablanca servicios, di-
(Santander), rectamente
Soacha, Ita- o mediante
guiy Barran- terceros.
cabermeja.

Por cada
En area de area de
servicio de- servicio se
partamen- permite la
tal, deberan operacidén
cubrir como de un nime-
minimo el ro plural de
treinta por operadores.

ciento (30%)
del area de-
partamental
y sus princi-
pales.

En area de
servicio mu-
nicipal, de-
beran cubrir
como mini-
mo el area
urbana del
municipio
respectivo.

No aplicaran
practicas
que impidan
o restrinjan
la libre com-
petencia o
impliquen
abuso de
posicién do-
minante en
el mercado.
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Podran ac-
cesar ¢? la
red de te-
lefonia pu-
blica basica
conmutada,
local, local
extendida y
de larga dis-
tancia na-
cional e in-
ternacional,
o interco-
nectarse con
otras redes
publicas de
Telecomuni-
caciones.

Las comu-
nicaciones
que requie-
ran acceso
internacio-
nal deberan
hacerse a
través de los
operadores
de la red te-
lefénica pu-
blica basica
conmutada
de larga
distancia in-
ternacional
habilitados
legalmente.

Deberan ga-
rantizar la
prestacion
del servicio
que soliciten
el Gobierno,
las Fuerzas
Militares, la
Policia Na-
cional y los
organismos
de socorro
y asistencia
publica...

El nume-
ro maximo
de canales
radioeléc-
tricos que
puede po-
seer un ope-
rador, por si
mismo o por
interpuesta
persona:

(150) cana-
les para el
area de ser-
vicio nacio-
nal;

(80) canales
para  area
de servicio
(40) canales
para area de
servicio mu-

nicipal.
Podran ce-
lebrar con-

tratos o con-
venios que
permitan:

El acceso de
sus abona-
dos suscrip-
tores entre
sus redes.

La interco-
nexiéon de
la red de
acceso tron-
calizado con
otras redes
publicas de
telecomuni-
caciones.
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Durante
los prime-
ros cinco
5 afios
del otorga-
miento de la
concesion,
para el area
de servicio
nacional, el
valor corres-
pondiente a
los dos ele-
mentos que
conforman
los derechos
de la con-
cesion se
liquidara y
correspon-
derd al 5%
de los ingre-
sos brutos
trimestrales,
que por la
prestacion
del servicio
perciba el
concesiona-
rio de sus
suscriptores.

Res. 087

de

1997

Modificada
por la Reso-
lucion 469

de

2002

Por medio
de la cual
se regula en
forma inte-
gral los ser-
vicios de Te-
lefonia Pu-
blica Basica
Conmutada
(TPBC) en
Colombia.

Los

opera-

dores de
TPBCLD, sélo
podran ac-
ceder a los
usuarios a
través de
operadores

de

TPBCL,

TPBCLE, TMR
y TMC, con
excepcion de
los teléfonos
publicos que
presten este
servicio.

INTEGRA-
CION VERTI-
cAL. Todos
los  opera-
dores de
TPBC po-
dran pres-
tar simulta-
neamente
servicios de
TPBCL, TPB-
CLE, TMR ¥y
TPBCLD...

TITULO7.
PROTEC -
CION DE LOS
DERECHOS
DE LOS SUS-
CRIPTORES Y
USUARIOS
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REGIMEN ..deben
ESPECIAL DE prestar los
TMC. La T™MC servicios en
estara  su- forma con-
jeta al régi- tinua y efi-
men tarifa- ciente, cum-
rio estable- pliendo con
cido en esta las normas
resolucion, de calidad
de confor- [..] aten-
midad con diendo los
lo dispuesto principios
en el Decre- de igualdad
to 2167 de y no discri-
1992... minacion, de

libre compe-
tencia y pre-
valeciendo
los derechos
de los usua-
rios y de los
suscriptores
en la inter-
pretacion.

Inviolabi-
lidad de las
comunica-
ciones.

Informa-
cion acerca
de las condi-
ciones.
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PARAGRA-
FO. Cuan-
do existan
condiciones
comerciales
o técnicas
que impidan
de alguna
manera el
cambio de
operador o
la utilizacion
del terminal
en redes dis-
tintas, por
parte del
suscriptor,
o que impli-
quen su per-
manencia en
el tiempo,
estas deben
quedar de
manera ex-
presa en las
cladusulas,
asi como las
consecuen-
cias deri-
vadas de la
aceptaciéon
de  dichas
condiciones.
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Libertad de
elecciéon. El
suscriptor
o usuario
podra elegir
libremente
al operador
mantendran
y reconoce-
ran el dere-
cho del sus-
criptor a dar
por termina-
do el contra-
to, previo el
cumplimien-
to, de las
obligaciones
contractua-
les pactadas,
sin penaliza-
cién alguna,
salvo que se
haya pactado
clausula de
permanencia
minima.

. se clasifi-
can en con-
tratos con o
sin clausulas
de perma-
nencia mini-
ma.

debera
establecer
si la cesion
del contrato
estd permiti-
da y las con-
diciones que
la regiran.
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Los con-
tratos  con
clausulas de
permanen-
cia minima
en los que
se  hubiese
convenido
la prérroga
automatica,
se entende-
ran prorro-
gados en las
condiciones
y términos
originalmen-
te pactados,
pero el sus-
criptor ten-
dra derecho
a terminar
el contrato
en cualquier
momento,
durante la
vigencia de
la prérroga...

Se pactaran
Unicamen-
te cuando
se ofrezcan
planes que
financien o
subsidien
el cargo de
conexion,
equipos ter-
minales...

... El periodo
de perma-
nencia mi-
nima nunca
podra  ser
superior a
un afio, sal-
vo lo pre-
visto en el
paragrafo
del presente
articulo.
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El reporte a
las centra-
les de ries-
go debe ser
previamente
informado
al suscriptor
o usuario.

Proteccién a
la vida. Los
operadores
de servicios
de teleco-
municacio-
nes deben
ofrecer en
forma gra-
tuita a los
usuarios, las
llamadas a
los servicios
de urgencia.

En la ope-
racion de
teléfonos
publicos y
tarjetas de
prepago no
serd obliga-
torio ofrecer
la facilidad de
multiacceso.

189



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

NORMA DEFINICION RED PRESTACION | oERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Ley 422 Modifica | ..estdn obli- | EI ~ Minis- | Las socieda- | En los con-
de 1998 parcialmen- | gados a co- | terio de | des privadas | tratos de
te la Ley 37 | nectar sus | Comunica- | y mixtas de | concesiéon
de 1993. redes para | ciones de- | que trata | de servicios

permitir el | terminard | este articu- | de  teleco-
intercambio | la forma de | lo,deben ser | municacio-
de telecomu- | prestacion, | sociedades | nes, larever-
nicaciones | la tecnolo- | an6nimas. | sién sélo im-
entre ellos gia y clase | Las socieda- | plicara que
El operador | de servicio | des priva- | revertiran al
en cuya red | telefénico, | das deben | Estado las
se origina la | diferente | inscribir sus | frecuencias
comunica- | del servicio | acciones en | radioeléctri-
cién prestard | de telefonia | las  bolsas | cas asigna-
oportuna- | mévil celu- | de valores | das para la
mente el | lar, para uti- | nacionales y | prestacién
servicio de | lizar en los | extranjeras. | del servicio
facturacién | planes de concedido.
y recaudo de | expansion La reversion
los valores | en condicio- de frecuen-
correspon- | nes  espe- cias no re-
dientes a | ciales de los querira de
los servicios | municipios ningun acto
prestados a | con mayores administra-
los usuarios | indices de tivo especial.
por los ope- | necesidades
radores que | basicas.
intervienen...

Para el efec-
to, el Minis-
terio de Co-
municacio-
nes invertira
los recursos
cancelados
por los ope-
radores de
telefonia
movil ce-
lular, en la
ejecucion
del plan de
expansién
en dichos
municipios,
directa o in-
directamen-
te a través
de Telecom,
sus tele aso-
ciadas y de
las empre-
sas telefoni-
cas locales.
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Los opera-
dores del
servicio de
telefonia
movil celu-
lar podran
cubrir las
zonas mas
apartadas
o de dificil
acceso del
pais, actuan-
do conjunta-
mente a tra-
vés de una
sola red.

Esas tarifas
en  ningun
caso podran
superar el
40% del pre-
cio normal.
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Dto. 990 Reglamento Restableci- Suscriptor.
de 1998 de usuarios miento en la Persona na-
del servicio prestacion tural o juri-
de Telefonia del servicio dica que ha
Mévil Celular. se hard una celebrado

Reglamen-
tar las rela-
ciones entre
los usuarios
del servicio
de Telefonia
Moévil  Ce-
lular y los
operadores
del servicio.

vez elimina-
da la causa
que originé
la  suspen-
sién y can-
celados los
pagos a que
hubiere lu-
gar, salvo que
aquella die-
re lugar a la
terminacion
unilateral...

Las empre-
sas opera-
doras  de-
jardn cons-
tancia en el
sistema...

En los con-
tratos de
servicio se
precisaran
las causa-
les de ter-
minacién.

En las factu-
ras se debe
especificar
el tipo de
servicio que
se cobra.

...por lo me-
nos con cin-
co (5) dias
habiles de
antelacion a
la fecha de
pago ...

El operador
no podra
cobrar ser-
vicios no
prestados.

un contrato
para la pres-
tacion  del
servicio.

Usuario fijo.

Usuario moé-
vil o usuario
celular. Per-
sona natural
o juridica
que utiliza
el servicio
de TMC ori-
ginando o
recibiendo.

... proporcio-
nar gratui-
tamente el
servicio de
directorio
telefénico a
sus suscrip-
tores...

El opera-
dor celu-
lar debera
respetar la
solicitud de
los suscrip-
tores que no
deseen ser
incluidos en
el directorio.

Igualmente,
los suscrip-
tores o usua-
rios podran
presentar las
quejas por la
prestacion...
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. los recla-
mos que
sean del

caso, a mas
tardar el dia
habil ante-
rior al ven-
cimiento del
plazo para el
pago opor-
tuno.

Cuando se
trate de
reclamos
por cargos
facturados
por equivo-
cacién, no
sera requisi-
to previo el
pago de los
valores re-
clamados...

El opera-
dor debera
contar con
un sistema
eficiente de
recepcién y
tramite de
quejas y re-
clamos...

verbal-
mente o por
escrito.

El operador
debe dejar
constancia
de la misma
y de la res-
puesta...

deberan
resolverse o
contestarse
dentro  de
los quince

(15) dias
habiles  si-
guientes...

Dto. 1130
de 1999

Por el cual
se reestruc-
turan el Mi-
nisterio de
Comunica-
ciones y al-
gunos orga-
nismos del
sector  ad-
ministrativo
de comuni-
caciones 'y
se trasladan
funciones a
otras entida-
des publicas.

Ejercer las
funciones de
inspeccion,
control y vi-
gilancia, en
relacion con
los servicios
no domici-
liarios  de
comunica-
ciones.

adelan-
tar  inves-
tigaciones,
decretar
medidas
cautelares
e imponer
Sanciones.

Fijar las
condiciones
y requisitos
para el otor-
gamiento de
permisos
para el uso
del espectro
radioeléctri-
co, la auto-
rizacion de
redes y las
inscripcio-
nes corres-
pondientes.

Otorgar
concesiones
mediante
licencia o
contratos.

Velar por el
pleno ejer-
cicio de los
derechos de
informacién
y de la co-
municacion,
asi como por
el  cumpli-
miento de la
responsabi-
lidad social
de los me-
dios de co-
municacion.
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El Ministe- Verificar que Disefiar,
rio de for- los operado- formular e
mulacién 'y res de ser- implantar
adopcion de vicios de co- planes  es-
las  politi- municacio- tratégicos
cas, planes nes no do- de apoyo a
generales, miciliarios las politicas
programas cumplan los sociales del
y proyectos requisitos Gobierno
del Sector. de orden Nacional.

técnico y los
El Fondo de parametros ... COMO con-
Comunica- de normali- tribucién
ciones, es zacion u ho- del  sector
una Unidad mologacion. al  mejora-
Administra- miento de la
tiva Especial Ordenar el calidad de
del orden cese de ope- vida, la pro-
nacional, raciones no mocién del
dotado de autorizadas desarrollo,
personeria de redes y la defensa
juridica 'y servicios de los dere-
patrimo- de  comu- chos funda-
nio propio, nicaciones mentales 'y
adscrita al no domici- la paz.
Ministerio liarios, la
de Comuni- incautacién
caciones. de equipos y

demas.
..esel finan-
ciamiento Vigilar el
de los pla- cumpli-
nes, progra- miento del
mas y pro- régimen de
yectos para tarifas  de
facilitar el telecomuni-
acceso de caciones.

todos los ha-
bitantes del
territorio
nacional a
los servicios
de teleco-
municacio-
nes y posta-
les sociales
asi como
apoyar las
actividades
del Ministe-
rio...

194




Juan Carlos Plata Puentes

Funciones. Funciones
del Fondo: del Ministro:
Financiar Otorgar
planes y concesiones
programas mediante
de inversion licencia o
en especial contratos
el desarrollo para operar
de progra- servicios y
mas de tele- ejercer acti-
fonia social. vidades de
telecomuni-
Liquidar los caciones.
derechos,
canones, ta- Conferir
sas, tarifas, permisos
compen- para el uso
saciones o del espectro
participa- radioeléctri-
ciones que co e impar-
una persona tir autoriza-
natural o ciones para
juridica, pu- el estableci-
blica o pri- miento, ex-
vada, debe plotacién y
pagar  por uso de redes
concepto de y sistemas,
las  conce- asi como au-
siones, auto- torizar sus
rizaciones, modificacio-
permisos nes, prorro-
y registros gas, reno-
autorizados vaciones 'y
por el Mi- cesiones.
nisterio y
mantener al Cancelar,
dia el estado caducar,
de cuenta de suspender o
cada uno de revocar las
ellos. concesio-
nes, auto-
funciones rizaciones,
conferidas permisos 'y
a la Comi- registros...
siébn de Re-
gulacién de
Telecomu-
nicaciones
por la Ley
142 de 1994
y el Decre-
to 2167 de
1992.
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Promover
y regular la
libre compe-
tencia para
la  presta-
ciéon de los
servicios de
telecomu-
nicaciones,
regular los
monopolios
cuando la
competen-
ciano seade
hecho posi-
ble, y preve-
nir conduc-
tas desleales
y practicas
comerciales

restrictivas.

Regular los
aspectos
técnicos y
econémicos
relaciona-
dos con las
diferentes
clases de
servicios de
telecomuni-
caciones.

Expedir el
régimen
de compe-
tencia; el
régimen
tarifario;
el régimen
de interco-
nexion; el
régimen de
proteccién al
usuario; los
parametros
de calidad.
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Fijar  indi-
cadores 'y
metas de
calidad y
eficiencia de
los servicios.

Determinar
criterios que
aseguren la
unidad fun-
cional de las
redes de co-
municacio-
nes y la in-
teroperabi-
lidad de los
servicios.

Imponer,
de confor-
midad con
la ley, ser-
vidumbres
de interco-
nexion y de
acceso y uso
de instala-
ciones esen-
ciales, re-
cursos fisi-
COS y sopor-
tes ldgicos
necesarios
para la in-
terconexion
0 conexion
de redes de
telecomuni-
caciones.

Dirimir con-
flictos sobre
asuntos de
interco-
nexion, a
solicitud de
parte.

Otorgar a los
operadores
asignacion
numérica y
codigos de
puntos de
Sefializacion.
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Determinar
el régimen
de tarifas

aplicable a
las distintas
clases de
servicios y a
cada opera-
dor; fijar los
parametros,
las férmulas
o las tarifas
correspon-
dientes a los
servicios y a
los operado-
res someti-
dos al régi-
men de tarifa
regulada.

La Superin-
tendencia de
Industria 'y
Comercio es
la autoridad
de inspec-
cién, vigilan-
cia y control
de los regi-
menes  de
libre y leal
competencia
en los servi-
cios no do-
miciliarios
de comuni-
caciones.

contard,
en adicion
a las pro-
pias, con las
facultades
previstas
para la Su-
perinten-
dencia de
Servicios
Publicos Do-
miciliarios...
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Ley 555
de 2000

Los  Servi-
cios de Co-
municacion
Personal pcs
son servicios
publicos de
telecomu-
nicaciones,
no domici-
liarios, mo-
viles o fijos,
de ambito y
cubrimien-
to nacional,
que se pres-
tan haciendo
uso de una
red terrestre
de teleco-
municacio-
nes, cuyo
elemento
fundamen-
tal es el
espectro ra-
dioeléctrico.

Las redes de
pcs forman
parte de las
redes de
telecomuni-
caciones del
Estado, ha-
cen uso del
espectro ra-
dioeléctrico
atribuido.

Este es-
pectro  ra-
dioeléctrico
se utiliza en
células geo-
graficas y
pueden ser
reutilizado
dentro de
cada area de
cubrimiento.

Los PCS son
responsa-
bilidad de
la  Nacion,
quien los
podré pres-
tar en ges-
tién directa,
o indirecta
a través de
concesiones
otorgadas
mediante
contrato a
empresas
estatales,
sociedades
privadas o
de naturale-
Za mixta.

Pcs, inclui-
rd un plan
minimo de
expansién
de obliga-
torio a los
municipios
con mayores
indices de
necesidades
basicas in-
satisfechas.

En ningln
caso se
podra  ad-
judicar el
contrato de
concesion
a través del
proceso de
contrata-
cion directa.

El acto de
adjudica-
cion se rea-
lizard por
el procedi-
miento de
subasta.

El plazo de la
concesion es
de diez afios.
Se podra
prorrogar.

Sélo podran
celebrarse
con  perso-
nas juridicas
de derecho
publico o con
sociedades
privadas o
mixtas cons-
tituidas en
Colombia.

Libre elec-
cion del ope-
rador.

Alamedicion.

A la protec-
cién.

A reclamar
al operador.

A la infor-
macion.

A la protec-
cion contra
la  publici-
dad indebi-
da.

Contra con-
ductas res-
trictivas o
abusivas.

A trato equi-
tativo.

A la inviola-
bilidad.

Se estable-
ceran pe-
riodos de
permanen-
cia minima,
sanciones o
multas por
terminacion
anticipada,
o prorroga
automatica,
cuando el
usuario en
anexo inde-
pendiente
al contrato,
acepte expre-
samente tal
condicion.
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Los conce-
sionarios
de servicios
pcs, las em-
presas ma-
trices, filia-
les o subor-
dinadas de
dichos ac-
cionistas, no
podran ad-
quirir mas
del treinta
por ciento
(30%) del
capital so-
cial de un
concesiona-
rio de TMC
que preste
servicios
dentro  de
la misma
area o de
un operador
nacional de
trunking
durante los
primeros
tres afios de
concesién
para la pres-
tacién de los
servicios de
PCS.

Se  otorga-
ran nuevas
concesiones
después de
tres afios.

La inversion
extranjera
se regira por
la Ley 9.2 de
1991.

Los opera-
dores no
podran fijar
cldusulas
que limiten
o excluyan
las respon-
sabilidades
que corres-
pondan a los
operadores.

Los opera-
dores de
todos los
servicios
moviles de
telecomu-
nicaciones
s6lo podran
almacenar
y registrar
datos  que,
segin las
normas o
pautas que
fije la Comi-
siébn de Re-
gulacién de
Telecomu-
nicaciones,
y de confor-
midad con el
articulo 15
de la Consti-
tucién.
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Dto. 1620
de 2003

Por el cual
se modifica
la estructura
del Ministe-
rio de Comu-
nicaciones.

El Ministerio
de Comuni-
caciones es
el rector del
Sector de
Comunica-
ciones.

Objetivos:

Formular
las politicas,
planes, pro-
gramas.

Promover el
Acceso uni-
versal como
soporte del
Desarrollo
Social y eco-
noémico de la
nacion.

Ejercer la
adminis-
traciéon y
control del
espectro.

Funciones:

Ejercer la
intervencion
del estado
en el Sector
de Comu-
nicaciones,
excepcion de
lo dispuesto
por el arti-
culo 76 de la
constitucion
politica;

Funciones
del Ministro.

Otorgar
licencias,
concesiones,
autorizacio-
nes, registros
y permisos
para operar
servicios de
Comunica-
ciones; mo-
dificaciones,
prérrogas,
renovaciones
y cesiones.

Adjudicar
los procesos
licitatorios y
CONCursos.

Suscribir los
contratos
del Ministe-
rioy del fon-
do de Comu-
nicaciones.

Ejercer la
adminis-
tracion y
control del
espectro.

Atribuir,
asignar,
gestionar y
controlar el
espectro ra-
dioeléctrico
con el fin de
evitar prac-
ticas mono-
polisticas,
fomentar la
competen-
cia y el plu-
ralismo in-
formativo...

Ejercer las
funciones de
inspeccioén,
vigilancia.

Vigilar el
pleno ejer-
cicio de los
derechos de
informaciéon
y de la co-
municacion.

.. el cumpli-
miento de la
responsabi-
lidad Social
de los me-
dios de co-
municacion.

Establecer
y  ejecutar
politicas de
divulgacién
y promo-
ciébn perma-
nente de los
servicios y
programas
del  Sector
de Comu-
nicaciones,
promovien-
do el uso y
beneficio
Social de las
Comunica-
ciones para
todos los ha-
bitantes del
territorio
Nacional.
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Fijar las
condiciones

y requisitos
para el otor-
gamiento de
las licencias,
concesio-
nes, auto-
rizaciones,
registros 'y
permisos es-

tablecidos.
Expedir el
régimen de
contrapres-
taciones.

Ejercer la
representa-

cion inter-
nacional de
Colombia en
el campo de
las Comuni-
caciones.

Ejecutar los
tratados 'y
convenios
de Comuni-
caciones ra-
tificados.

. con el fin
de fomentar
su uso, como
soporte del
crecimiento
y aumento
de la compe-
titividad.

...garanticen
a través del
uso de tec-
nologfas de
la informa-
cién y de las
Comunica-
ciones: Ac-
ceso a mer-
cados para
el Sector
productivo.
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Mejora-
miento de
la calidad
de vida de
la comuni-
dad y acceso
equitativo a
oportunida-
des de edu-
cacion, tra-
bajo, justi-
cia, culturay
recreacion.

Otorgar las
licencias,
concesio-
nes, auto-
rizaciones,
registros y
permisos...

Atribuir,
asignar,
gestionar y
controlar el
espectro ra-
dioeléctrico
con el fin de
evitar prac-
ticas mono-
polisticas,
fomentar
la  compe-
tencia y el
pluralismo
informativo.

Ejercer las
funciones de
inspeccion,
vigilancia
y control
respecto
del cumpli-
miento de
los regime-
nes de Tele-
comunica-
ciones...
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Dto. 4239
de 2004

Reglamenta
el articu-
lo 14 de la
Ley 555 de
2000 y se
modifica el
Decreto Re-
glamenta-
rio 2343 de
1996.

Adicionado
por el De-
creto 2324
de 2005.

Establece la
contrapres-
tacién por la
concesion a
los operado-
res trunking
que ejerzan
el derecho
de interco-
nexion.

“Acuerdo
por el que
se establece
la Organiza-
cion  Mun-
dial del Co-
mercio, OMC,
suscrito en
Marrakech
(Marrue-
cos) el 15
de abril de
1994.

Colombia no
consagré li-
mitaciéon al-
guna en ma-
teria de in-
terconexion
de redes.

. los ope-
radores de
redes publi-
cas de tele-
comunica-
ciones estan
obligados a
interconec-
tar susredes
o servicios y
permitir el
acceso a di-
chas redes,
en condicio-
nes equiva-
lentes para
todos los
operadores.

Objetivos:
a) Trato no
discrimina-
torio;

b) Transpa-
rencia;

c) Precios
basados en
costos mas
utilidad ra-
zonable, y
d) Promo-
cion de la
libre y leal
competen-
cia;

Los opera-
dores de
trunking
tendran de-
rechoalain-
terconexion,
en las con-
diciones que
defina la
Comision de
Regulacién.

Los opera-
dores Trun-
king que de-
seen ejercer
el derecho.
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Res. 1040
de 2004
CRT

Por medio
de la cual
se modifica
el Titulo vi
de la Reso-
lucion  crT
087 de 1997
de la CRT.

Clausula de
periodo de
permanen-
cia minima.
Es la estipu-
lacion con-
tractual que
se pacta por
una sola vez
al inicio del
contrato.

Mediante
Resolucion
CRT 1732 de
2007, por la
cual se expi-
de el Régi-
men de Pro-
teccion  de
los Derechos
de los Sus-
criptores y/o
Usuarios.

Los opera-
dores de
servicios de
telecomuni-
caciones de-
ben prestar
los servicios
en forma
continua y
eficiente,
atendiendo
los prin-
cipios de
igualdad y
no discrimi-
nacién, de
libre compe-
tencia y pre-
valeciendo
los derechos
de los usua-
rios y de los
suscriptores
en la inter-
pretacion,
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Inviolabili-
dad de las
comunica-
ciones.

Deber de in-
formacion.

El suscriptor
o usuario
podra elegir
libremente al
operador de
los servicios.

Reconoce-
ran el de-
recho del
suscriptor a
dar por ter-
minado el
contrato sin
penalizacién
alguna, salvo
que se haya
pactado
clausula de
permanen-
cia minima.

. cuyas es-
tipulaciones
han sido de-
finidas por
los opera-
dores para
ofrecerlas
a  muchos
usuarios no
determina-
dos.

. se clasifi-
can en con-
tratos con o
sin clausulas
de perma-
nencia mini-
ma.
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La cesion del
contrato por
parte del
suscriptor, o
de ser acep-
tada expre-
samente por
el operador
el suscrip-
tor tendra
derecho a
terminar el
contrato en
cualquier
momento.

En caso de
que se esta-
blezcan es-
tipulaciones
en cuanto
a multas o
sanciones
por ter-
minacién
anticipada,
clausulas de
permanen-
cia minima
y prorrogas
automaticas,
estas no se-
ran aplica-
bles amenos
que en ellas
consienta,
de manera
expresa y en
documento
aparte, el
suscriptor.

Las clausulas
de permanen-
cia minima
se pactaran
Unicamente
cuando  se
ofrezcan pla-
nes que finan-
cien o subsi-
dien el cargo
de conexion,
equipos ter-
minales...
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Los opera-
dores de
telecomu-
nicaciones
pueden re-
mitir a una
entidad que
maneje y/o
administre
bases de
datos, la in-
formacién
sobre la
existencia
de deudas
a favor del
operador.

Proteccion a
la vida. Los
operadores
de servicios
de teleco-
municacio-
nes deben
ofrecer en
forma gra-
tuita a los
usuarios, las
llamadas a
los servicios
de urgencia.

Libre elec-
cion del ope-
rador por el
mecanismo
de multiac-
ceso.

En la ope-
racién de
teléfonos
publicos y
tarjetas de
prepago no
serd obliga-
torio ofrecer
la facilidad de
multiacceso.
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Pueden ser
elegidos
libremen-
te por los
usuarios...

sélo se
podra em-
pezar a tasar
a partir del
momento en
que la llama-
da sea com-
pletada.

Los opera-
dores que
presten ser-
vicios de co-
rreo de voz,
deben infor-
mar al abo-
nado  que
origina la
llamada, que
la misma
esta siendo
atendida por
un sistema
de correo de
voz e indicar
el momento
a partir del
cual se inicia
el cobro.

Los sus-
criptores o
usuarios de-
ben conocer
previamente
las tarifas.

En cada
factura se
debera in-

formar el
numero que
el usuario
puede mar-
car para
conocer sus
tarifas y pre-
sentar recla-
mos.
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DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Derecho a
conservar el
numero. Los
suscriptores
o usuarios
de este de-
recho de los
usuarios no
implica la
obligacién
de ofrecer
portabilidad
numérica.

En cualquier
modalidad
de suscrip-
cion, los
operadores
de teleco-
municacio-
nes, deben
interrumpir
el servicio al
vencimiento
del periodo
de factura-
ciébn en que
se conozca
la solicitud
de termi-
naciéon  del
contrato por
parte del
suscriptor.

Podréan
prestar ser-
vicios empa-
quetados.
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En caso de
evidenciar-
se que el
empaqueta-
miento de
los servicios
de teleco-
municacio-
nes genera
concentra-
cion en el
mercado
que pueda
afectar gra-
vemente la
competen-
cia, la CcRT
podrd fijar
condiciones
especiales
para la co-
merciali-
zacion  de
dichos ser-
vicios.

.. deben in-
formar a sus
usuarios cla-
ramente en
la factura...

.. deben dis-
criminar en
la factura al
usuario la
siguiente in-
formacidn:
fecha y hora
de la llama-
da, numero
marcado,
duracion o
numero de
unidades
consumidas
y valor total
de lallamada.

Indepen-
dencia de
cobros.
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DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

No se pue-
den suspen
der los ser-
vicios de
telecomu-
nicaciones
en aquellos
casos en que
se haya pre-
sentado una
reclamacion
0  recurso
antes del
vencimiento
de la fecha
de pago
oportuno
prevista en
la factura,
y estos se
encuentren
pendientes
de decision.

... el suscrip-
tor o usua-
rio debe ser
advertido,
indicandole
las posibles
sanciones.

Los opera-
dores de
telecomu-
nicaciones
que ofrezcan
servicios con
tarjetas pre-
pago deben
ofrecer un
numero gra-
tuito de in-
formacién a
los usuarios.

Unidad de
tasacion e
informacién
de las tarifas.
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. el opera-
dor debe
informar
al usuario,
mediante un
mensaje, el
tiempo dis-
ponible de la
tarjeta.

Los sus-
criptores de
servicios de
telecomuni-
caciones en
modalidad
de prepago,
tienen dere-
cho a recibir
llamadas y
conservar su
nimero de
abonado.

Transferen-
cia de saldos
no consu-
midos de
tarjetas aun
vigentes, a
una nueva
tarjeta.

En ningin
caso la fecha
de expira-
ciébn podra
ser inferior
a un (1) afio,
contado a
partir de su
expedicion.

En los con-
tratos de
servicios no
pueden in-
cluirse clau-
sulas que:

Excluyan o
limiten la
responsa-
bilidad que
corresponde
a los opera-
dores.

213



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

. PRESTACION

NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Den a los

operadores

la facultad
de terminar

unilateral-
mente el
contrato.

Imponen al
suscriptor a
una renun-
cia  antici-
pada a cual-
quiera de los
derechos.

Confieren
al operador
plazos  ex-
cesivamen-
te largos o
insuficien-
temente de-
terminados
para el cum-
plimiento.

Limiten el
derecho del
suscriptor a
pedir la re-
solucién del
contrato o
indemniza-
cién de per-
juicios.

Permitan al
operador, en
el evento de
terminacion
unilateral y
anticipada
del contrato
por  parte
del suscrip-
tor, exigir
de este una
compensa-
cibn  exce-
sivamente
alta.
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Obligan al
suscriptor a
dar preaviso
superior a
dos meses
para la ter-
minacién
del contrato.

En los con-
tratos de
servicio de-
bera infor-
marsele al
suscriptor
sobre las ca-
racteristicas
del servicio.

Tramite de
las PQR y re-
cursos. Los
operadores
de servicios
publicos
no domici-
liarios de
telecomu-
nicaciones,
deben.

Las peticio-
nes, quejas,
reclamos
y  recursos
deben re-
solverse o
contestarse
dentro de
los quince
(15) dias
habiles  si-
guientes a la
fecha de su
recepcion.

Niumero
Unico nacio-
nal de emer-
gencias.

Acceso para
personas
discapaci-
tadas.
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NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Los opera-

dores de

TMC y PCS

deben  ve-

rificar que
para las lla-
madas que
se originen
desde  sus
redes hacia
otros usua-
rios de TPBC,
TMC, PCS el
numero de
abonado
correspon-
diente a un
suscriptor
del servicio
habilitado...

El incumpli-
miento de lo
establecido
en el pre-
sente régi-
men se con-
siderard una
violaciéon al
régimen de
telecomuni-
caciones...

216




Juan Carlos Plata Puentes

Dto. 195
de 2005

Adopta  li-
mites de ex-
posicién de
las personas
a  campos
electromag-
néticos.

Se adecuan
procedi-
mientos
para la ins-
talacion de
estaciones
radioeléc-
tricas.

Para lo no
contem -
plado en la
presente
norma, se
debera aten-
der la Reco-
mendacién
de la Unidén
Internacio-
nal de Tele-
comunica-
ciones UIT-T
K.52.

..enlagama
de frecuen-
cias de 9
KHz a 300
GHz

A menos de
150 metros
de centros
educativos,
centros ge-
ridatricos
y  centros
de servicio
médico.

Para la auto-
rizacion  de
instalacion de
las antenas y
demas insta-
laciones ra-
dioeléctricas.

Requisitos
Unicos para
la insta-
lacion de
estaciones
radioeléc-
tricas en
telecomuni-
caciones:

Titulo ha-
bilitante
o licencia,
permiso o
contrato de
concesion.

Plano de lo-
calizacion
e identifi-
cacion  del
predio.

Declaracién
de Con-
formidad
Emisién Ra-
dioeléctrica,
DCER...

Estacidn
radioeléctri-
ca: Son los
elementos
fisicos que
soportan 'y
sostienen
las redes de
telecomu-
nicaciones.
Se compone
de equipos
transmi-
sores y/o
receptores,
elementos
radiantes y
estructuras
de soporte
como to-
rres, masti-
les, azoteas,
necesarios
para la pres-
tacion  del
servicio y/o
actividad de
telecomuni-
caciones.
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NORMA DEFINICION RED PRESTACION |\ RADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Dto. 2870 Se adoptan | Uso de la | Servicios de [ Obtencién | ... el aprove-
de 2007 medidas para | red de tele- | valor agre- [ del titulo | chamiento
facilitar la | comunica- | gado, todos | habilitante | eficiente del
Convergencia | ciones del |aquellos |convergen-|espectro
de los servi- | Estado [..] | servicios |te. A partir | electromag-
cios y redes | se autoriza | que utilicen | del primero | nético y la
enmateriade | de manera | como sopor- | (1°) deagos- | correspon-
telecomuni- | general la | te servicios | to de 2007, | diente atri-
caciones. instalacién, | basicos, te- | el Ministerio | bucién de
ampliacioén, | lematicos y | de  Comu- | frecuencias,
.. establecer | renovacion, | de difusién, | nicaciones | el Ministerio
un  marco | ensanche o | o cualquier | otorgara, a|de Comu-
reglamenta- | modifica-| combina- | solicitud de | nicaciones
rio que per- | ciébn de la | cién de | parte. tendrd en
mita la con- | red de tele- | estos, que cuenta las
vergenciaen | comunica- | proporcio- | Prorrogarlo | recomenda-
los servicios | ciones del | nen la capa- | con tres (3) | ciones -UIT
publicos de | Estado. cidad com- | meses de | [..] por los
telecomu- pleta para | antelacion | de plurali-
nicaciones | .. promover | el envio o |a su venci- | dad, eficien-
y en las|el funcio- |intercam- | miento. ciay respeto
redes de | namiento | bio de in- de la compe-
telecomu- |armoénico | formacién, | Requisitos: | tencia.
nicaciones | de las redes, | agregando
del Estado, | para que se | otras facili- | Persona ju- [ El uso del
asegurar el | comporten | dades dife- | ridica cons- [ espectro
accesoy uso | como una | renciables | tituida con- | electromag-
de las redes | unidad fun- | del servicio | forme a la | nético es
y servicios | cional de | soporte o | legislaciéon | libre, salvo
a todos los | arquitectura | satisfacien- | colombiana, | el segmento
habitantes | abierta de | do nuevas | cuyo objeto | de espectro
del territo- | red en todo | necesidades | social inclu- | radioeléctri-
rio, asi como | el territorio | especificas | ya la pres- | co, en cuyo
promover la | nacional. de teleco- | tacién  de | caso los
competen- municacio- | servicios de | operadores
cia entre los nes, inde- | telecomu- | que requie-
diferentes pendiente- | nicaciones, | ran  hacer
operadores. mente de la | capital so- | uso del mis-
tecnologia | cial pagado | mo, deberan
salvo los que utilice. | no inferior | someterse al
servicios de a cien (100) | régimen que
television. salarios. para el efec-

Titulo Habi-
litante Con-
vergente:
comprende
las licencias
y concesio-
nes para la
prestacion
de servicios
publicos de
telecomuni-
caciones.

Duracion
por el térmi-
no del Titulo
Habilitante
Convergen-
te y al me-
nos un (1)
afio mas.

to expida el
Ministerio
de Comuni-
caciones.
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Se  excep-
tdan los ser-
vicios de Te-
levision, los
servicios de
radiodifu-
sién sonora,
auxiliares
de ayuda y
especiales
de que trata
el Decreto-
Ley 1900
de 1990, los
servicios
de telefonia
movil celu-
lar -T™McC- y
de  comu-
nicacidén
personal
-pcs-  defi-
nidos en las
leyes 37 de
1993 y 555
de 2000,
respectiva-
mente, y los
servicios de
telefonia pu-
blica basica
conmutada
local, local
extendida
y telefonia
movil rural
contempla-
dos en la
Ley 142 de
1994.

Posicidn
dominante:
es la posi-
bilidad de
determinar
directa o in-
directamen-
te, las con-
diciones de
un mercado,
por  parte
de alguno o
varios parti-
cipantes en
el mismo.

Los opera-
dores de
telecomu-
nicaciones
con posicion
dominante
en un mer-
cado rele-
vante, debe-
ran ofrecer
y  permitir
el acceso a
elementos
de red de
manera des-
agregada,
identifica-
dos como
instalacio-
nes esencia-
les, asi como
las cabezas
de los cables
submarinos
y el bucle de
abonado.

..Encon-
trarse al dia
con las obli-
gaciones.

Relacionar
los servicios
de teleco-
munica-
ciones que
seran pres-
tados.

Pagar la
contrapres-
tacion.

La pres-
tacion  del
servicio de
telefonia pu-
blica basica
conmuta-
da de larga
distancia,
debera es-
tar consti-
tuido como
Empresa de
Servicios
Publicos Do-
miciliarios
(Esp).

Obligaciones
comunes:

iniciar den-
tro de los

doce (12)
meses si-
guientes.

Cumplir con
los regime-
nes de pro-
teccién  al
usuario, de
libre y leal
competen-
cia, inter-
conexiéon y
tarifas que
establezca
la autoridad
competente.

Toda solici-
tud de per-
miso  para
el uso del
espectro ra-
dioeléctrico,
asi como la
autorizacion
respectiva,
serd publi-
cada por el
Ministerio
de Comuni-
caciones en
su  pagina
web.

El permiso
para el uso
del espectro
radioeléc-
trico tendra
un plazo
definido que
no podra
exceder de
veinte (20)
afios, el cual
podra reno-
varse hasta
por término
igual al ini-
cial.

. s6lo con-
fieren a su
titular, el de-
recho de ha-
cer uso tem-
poral de este
sin que se
genere dere-
cho alguno
de dominio...
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NORMA DEFINICION RED PRESTACION | oERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Oferta ma- Cumplir con | El permiso
yorista. la  contra- | no estd ne-
prestaciéon. | cesariamen-
Arquitectu- te asociado
ra abierta de Suministrar | a algtin
red. o actualizar | servicio es-
la informa- | pecifico, es
Costos  efi- cion relativa | distinto del
cientes de la alared. titulo habili-
infraestruc- tante para la
tura. Abstenerse | prestacion
de efectuar | del servicio.
subsidios | Para obte-
cruzados. ner y con-
servar dicho
Garantia | permiso, se
de cumpli- [ debe con-
miento. tar con el
respectivo
Prestar el | titulo habili-
servicio en | tante parala
forma con- | prestacion
tinua y efi- | del servicio,
ciente. so pena de
la  devolu-
Facilitar el | ciéon al Mi-
acceso a sus | nisterio de
redes. Comunica-
ciones de las
Régimen de | frecuencias
transicién. | asignadas.
Las conce-

siones y las
licencias ac-
tuales de los
servicios.
Las prérro-
gas de las
mismas no
se concede-
ran, solo se
otorgaran
nuevos Ti-
tulos Habili-
tantes Con-
vergentes.

Por razones
de interés
publico, o
cuando re-
sulte indis-
pensable
el reorde-
namiento
nacional del
espectro
radioeléc-
trico o para
dar cumpli-
miento a las
atribuciones
y disposicio-
nes internas.
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A partir del
primero (1°)
de agosto de
2007, solo
se otorga-
ran Titulos
Habilitantes
Convergen-
tes los ope-
radores de
telecomuni-
caciones con
posicién do-
minante en
un mercado
relevante,
estaran obli-
gados a po-
ner a dispo-
sicién y en
conocimien-
to general,
la oferta ma-
yorista en
términos y
condiciones
razonables y
no discrimi-
natorios.

Los permi-
sos para
el uso del
espectro
radioeléctri-
co podran
ser cedidos,
previa auto-
rizacién del
Ministerio
de Comuni-
caciones.

Res. 1732
de 2007

funcién
de las Co-
misiones de
Regulacion,
sefialar de
los criterios
generales
sobre iden-
tificacién
de posicion
dominante y
el abuso de
ésta en los
contratos.

.. la protec-
cion de los

derechos de
los usuarios.

Los opera-
dores de
TMC, PCS ¥y
Trunking,
no pueden
prestar los
servicios a
su cargo a
través de la
activaciéon
de equipos
como ex-
traviados o
hurtados.

Prérroga
automadtica:
Es la esti-
pulacidn
contractual
en la que
se conviene
que el plazo
contractual
se  prorro-
gara por
un término
igual al ini-
cialmente
convenido.

Empaque-
tamiento de
servicios:
Es la ofer-
ta conjunta
de mas de
un servicio
publico de
telecomuni-
caciones.
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NORMA DEFINICION RED PRESTACION |\ R ADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Comisién de Los opera- Suscriptor:
la Comuni- dores de Persona na-
dad Andina servicios tural o juri-
expidi6 la de telefonia dica con la
Decisién movil, de- cual se ha
638, através ben hacer celebrado
de la cual, publicas un contrato.
establece las areas
los  linea- geograficas Usuario: Que
mientos en donde se beneficia
para la pro- exista cubri- con la pres-
teccion  al miento de tacién de un
usuario de los servicios servicio.
telecomuni- a su cargo e
caciones. informarlas DEBER DE IN-
al suscriptor FORMACION
Obligaci6on antes de la Entregar co-
a la crr de celebraciéon pia escrita
adecuar el del contrato. del contrato.
marco  re-
gulatorio de Mantener
protecci6on disponible
de usuarios informacién
de los mer- en relacién
cados de con los si-
telecomuni- guientes as-
caciones en pectos:

ambiente de
convergencia
tecnolégica.

Paréagrafo.
El presente
régimen no
es aplicable
[..] la tota-
lidad de las
condiciones,
técnicas,
econdémicas
y juridicas
han sido ne-
gociadas 'y
pactadas de
mutuo.

a. Régimen
de protec-
ciéon de los
derechos.

Direcciéon y
teléfono de
las  oficinas
de atencién al
usuario u ofi-
cinas de PQR.

Nimero
de la linea
gratuita de
atenciéon al
usuario.

d. Procedi-
miento PQR.

e. Alternati-
vas de sus-
cripcion del
contrato.

f. Tarifas
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g. Condicio-
nes de las
promociones.

h. Modelos
de todos y
cada uno de
los contratos.

Datos de
quien ejerce
control y
vigilancia
segun el tipo
de servicio
ofrecido.
Indicadores
de atencién

FORMA DEL
CONTRATO DE
PRESTACION
con letra no
inferior a
tres (3) mili-
metros.

CLAUSULAS
PROHIBIDAS
Excluyan o
limiten la
responsabi-
lidad a los
operadores.

Den a los
operadores
la facultad
de terminar
unilateral-
mente .

Impongan al
suscriptor
una renun-
cia  antici-
pada a cual-
quiera de los
derechos.

Los opera-
dores no
pueden mo-
dificar, en
forma uni-
lateral, las
condiciones
pactadas.
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NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Tampoco
pueden im-
poner ni co-
brar servi-
cios que no
hayan sido
aceptados.

Las moda-
lidades de
contratacion
se clasifican
en contratos
con o0 sin
clausulas de
permanen-
cia minima.

Las estipu-
laciones re-
lacionadas
con valores
a pagar por
terminacion
anticipada,
clausulas de
permanen-
cia minima
y proérrogas
automaticas,
s6lo  seran
aplicables
cuando me-
die acepta-
cién escrita
del sus-
criptor en
documento
aparte.
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Permanen-
cia minima
podra  ser
pactadas
Unicamen-
te cuando
se ofrezcan
planes que
financien o
subsidien
el cargo por
conexidn,
o cuando
se incluyan
tarifas  es-
pecialesque
impliquen
un descuen-
to sustancial
por una sola
vez, al inicio
del contrato.

El monto a
pagar  por
terminacion
anticipada
no podra
ser mayor al
saldo.

Al prorro-
garse auto-
maticamen-
te el suscrip-
tor no estara
sujeto a la
permanen-
cia minima
inicialmente
convenida.
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NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Los equipos
terminales
necesarios
para la uti-
lizacion de
los servicios
de teleco-
municacio-
nes, pueden
ser elegidos
libremen-
te por los
usuarios,
quienes de-
ben utilizar
equipos ho-
mologados,
cuando di-
cha homo-
logacion sea
obligatoria.

Los opera-
dores estan
obligados a
activar  los
equipos ter-
minales que
se encuen-
tren homo-
logados y
habilitados
para funcio-
nar en su
red.

Los meca-
nismos téc-
nicos inten-
cionales que
restrinjan
en el tiem-
po la utili-
zacion  del
terminal en
redes distin-
tas a la del
operador,
s6lo podran
mantenerse
durante la
vigencia de
la clausula
de perma-
nencia.
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Los suscrip-
tores y usua-
rios deben
abstenerse
de alterar
los equipos
terminales
que posean.

No pueden
condicionar
la venta o la
reposicién
de equipos
terminales
a la adquisi-
cion de se-
guros.

Los provee-
dores de
redes y/o
servicios de
telecomu-
nicaciones,
deben ase-
gurar los
principios
(confiden-
cialidad,
integridad y
disponibili-
dad) y ser-
vicios de se-
guridad (au-
tenticacion,
autorizacion
y no repu-
dio) de los
proveedores
de acceso
a Internet
tomar tales
medidas en
relaciéon con
las redes y
los servicios

suminis-
trados por
ellos.
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NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Los  datos
suministra-
dos por los
suscriptores
y/o usuarios
para no pue-
den ser usa-
dos por los
proveedores
deredesy/o
servicios de
telecomu-
nicaciones
para la ela-
boracién de
bases de da-
tos con fines
comerciales
o publicita-
rios.

Cuando el
hecho  ge-
nerador sea
la mora y el
suscriptor
haya otorga-
do su con-
sentimiento
expreso
previamente
informado
al suscriptor,
con una an-
telaci6on de
por lo me-
nos veinte
(20) dias.

Quince (15)
dias habiles
contados a
partir  del
perfecciona-
miento del
contrato.
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Los sus-
criptores o
usuarios de-
ben conocer
previamente
las tarifas
los cambios
de tarifas
entraran a
regir una
vez se den
a conocer a
los usuarios
del servicio.

Cuando el
usuario acu-
da ante el
operador
para adqui-
rir una pro-
mocién u
oferta, este
dltimo de-
bera infor-
marle sobre
tales condi-
ciones.

Cuando se
dé respuesta
a una PQR,
el operador

debera in-
formar en el
mismo  es-

crito, los re-
cursos que
proceden.

Solo se po-
drd empe-
zar a tasar
a partir del
momento en
que la llama-
da sea com-
pletada.

Sistema de
correo  de
voz e indicar
el momento
a partir del
cual se inicia
el cobro.
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NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

ACCESO A LOS
SERVICIOS DE
URGENCIA.
De modo
gratuito.

Derecho a
conservar
el numero
de abonado
que les ha
sido  asig-
nado por el
operador,
durante la
vigencia
del contra-
to, el cual
s6lo puede
cambiarse a
solicitud del
suscriptor.

PARAGRAFO:
El derecho
de los usua-
rios a la con-
servacion
del numero
de abonado,
no implica
la obligacién
de ofrecer
portabilidad
numérica.

El  incum-
plimiento
por causas
imputables
al operador,
da derecho
a los sus-
criptores o
usuarios a la
terminacion
inmediata
del contrato.
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Los usuarios
en condicio-
nes iguales,
a través de
los sistemas
de multiac-
ceso y pre-
suscripcién
previstos
por la regu-
lacién para
el efecto.

En la ope-
racion  de
teléfonos
publicos 'y
tarjetas de
prepago no
es obligato-
rio ofrecer
las facilida-
des de mul-
tiacceso 'y
presuscrip-
cion.

Los opera-
dores para
prevenir la
comisién de
fraudes.

Todos los
operadores
de teleco-
municacio-
nes deben
informar a
sus usuarios
claramente
en la factura,
proceder al
pago de las
sumas que
no sean ob-
jeto de re-
clamacidn.
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Detallar los
consumos
de cada uno
de los servi-
cios.

Los opera-
dores  ga-
ranticen a
sus usuarios
la  entrega
por medios
electrénicos
de la infor-
macién del
detalle.

En el con-
trato de se
debe definir
el periodo
de factura-
ciéon de un
(1) mes.

El  primer
duplicado
sera entre-
gado gratui-
tamente.

El operador
que factura
servicios
prestados
por uno o
mas opera-
dores inter-
conectados
a su red,
debe exigir
el pago total
de la factura.

Los opera-
dores que
ofrezcan
servicios
con tarjetas
prepago de-
ben ofrecer
un numero
gratuito de
informacién.
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Al momento
de hacer uso
de la tarje-
ta prepago
debe infor-
mar el saldo
en dinero
disponible y
la vigencia
de la tarjeta.

Los opera-
dores deben
transferir
los saldos no
consumidos
por el usua-
rio a una
nueva tarje-
ta prepago.

OBLIGATO-
RIEDAD DE
SUMINIS -
TRAR EL
SERVICIO DE
IDENTIFICA-
CION DE LLA-
MADAS.

DERECHO AL
ENVIO Y RE-
CEPCION DE
MENSAJES.

A quienes se
les ofrezca
SMS tienen
derecho a
establecer
comunica-
ciones de
este tipo con
usuarios de
la misma red
o de otras
redes.

debera
informarse
en forma
clara y sufi-
cientemente
destacada el
valor de la
tarifa.
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. se deben

facturar a

partir  del

momento
de la confir-
macion de
recibo.

En el even-
to en que el
suscriptor
participe en
concursos
masivos,
deberan fac-
turar dichos
consumos
de manera
separada.

.. de conte-
nido  por-
nografico o
para adul-
tos, Unica-
mente  po-
dran enviar-
los a aqué-
llos usuarios
mayores de
edad que
hayan solici-
tado expre-
samente.

Los usuarios
podran ins-
cribir ante
la crc de f
su numero
de abonado
movil en el
Registro de
Numeros
Excluidos
(RNE) con el
propésito de
evitar la re-
cepcién SMsS
con fines co-
merciales.
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SMSy/0 MMS
deberan
consultar y
obtener la
autorizacion
expresa del
usuario res-
pecto del
uso de su
informacion
personal
con fines co-
merciales.

SUSPENSION
Y RESTABLE-
CIMIENTO
DEL SERVICIO.

. el usuario

haya proce-
dido al pago
de las sumas
no recla-
madas y la
reclamacion
0 recurso se
encuentren
pendientes
de decisidn,
no se po-
dran sus-
pender los
servicios.

Los sus-
criptores
y/o  usua-
rios pueden
solicitar la
suspension
temporal del
servicio.

los ope-
radores
no podran
efectuar co-
bro alguno
durante el
término la
suspension
temporal [...]
solo la reco-
nexion.
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La interrup-
cion del
servicio se
efectuara sin
perjuicio del
derecho del
operador a
perseguir el
cobro de las
obligaciones
insolutas, la
devoluciéon
de equipos.

La cesion
del contrato
por parte del
suscriptor,
cuando sea
procedente
en virtud de
la ley, o de
ser aceptada
expresamen-
te por el ope-
rador; libera
al cedente.

DERECHO DE
PETICIONES,
QUEJAS Y RE-
CURSOS

Los opera-
dores deben
informar a
en el con-
trato, sobre
su derecho
a presentar
PQR.

Nombre
completo
del peticio-
nario y el
motivo de la
PQR.

Constancia
de la pre-
sentacion de
la PQrR y un
cédigo.
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no pue-
den exigir
el pago de
la  factura
como requi-
sito para la
recepcion de
las PQR.

La presenta-
cion de PQR
relaciona-
das con la
facturacion
del servicio,
estd sujeta
al pago, an-
tes del ven-
cimiento, de
las  sumas
que no sean
objeto de re-
clamacidn.

OFICINAS DE
ATENCION AL
USUARIO.

. recepcién
de PQR en
una pagina
de una red
social.

LINEA GRA-
TUITA DE
ATENCION A
LOS USUARIOS

Término
para  (15)
dias habiles

. se enten-
derd que la
peticién o el
recurso ha
sido resuel-
to en forma
favorable al
peticionario.
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RECURSOS.
El recurso
de reposi-
cion (5) dias
siguientes

Apelacién
sera pre-
sentado de
manera sub-
sidiaria y
simultanea
al de reposi-
cién.

CONTENIDO
DE LAS DECI-
SIONES.
Como mini-
mo, el resu-
men de los
hechos, la
descripcién
detallada de
las acciones,
las razones
juridicas,
técnicas o
econdmicas
en que se
fundamenta
la decision,
los recursos
que proce-
den contra
la mismay la
forma y pla-
Z0 parasu in-
terposicion.

Las notifica-
ciones per-
sonales que
deban reali-
zarse, se de-
ben efectuar
en la misma
oficina en
donde se
haya presen-
tado la peti-
cién, queja o
recurso.
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REGISTRO DE
PQR de ma-
nera electro-
nica o por
cualquier
otro medio,
un registro.

INDICADO-
RES DE LOS
PROCESOS DE
ATENCION AL
SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO.

SERVICIOS DE
ROAMING IN-
TERNACIONAL.

MENSAJES
DE  TEXTO
ENVIADOS
DESDE  IN-
TERNET.

Los cargos
se generan
para el re-
ceptor movil

CONTRA-
TACION  DE
SERVICIOS
DE  VALOR
AGREGADO
DE ACCESO A
INTERNET

Deben in-
cluir en el
contrato:
Oferta  co-
mercial.

Las defi-
niciones
aplicables
al servicio
ofrecido.

La velocidad
efectiva a
ser garanti-
zada por el
ISP.
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Informar
cuando las
tarifas plana
de a Inter-
net, no apli-
can.

Los suscrip-
tores tienen

derecho a
acceder a
mecanis-

mos que les
permitan
verificar la
velocidad.

... establecer
mecanismos
que minimi-
cen el trafico
de mensajes
de correo no
solicitados
SPAM.

CENTROS DE
ATENCION DE
EMERGENCIAS

NUMERO UNI-
CO NACIONAL
DE  EMER-
GENCIAS

Acceso para
personas
con discapa-
cidad audi-
tiva y/o del
habla.

Deberan
brindar una
oferta  co-
mercial de
terminales a
las personas
con discapa-
cidad auditi-
va o del ha-
bla que asi
lo soliciten.
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PROHIBICION
DE  LIMITA-
CION A LA
APLICACION
DEL RE-
GIMEN DE
PROTECCION
DE LOS DE-
RECHOS DE
LOS SUSCRIP-
TORES Y/O
USUARIOS DE
SERVICIOS DE
TELECOMU-
NICACIONES.

Res. 1763
de 2007

Reglas sobre
cargos de
acceso y uso
a redes fijas
y moviles.

Que de con-
formidad
con el arti-
culo 333 de
la Constitu-
cion  Politi-
ca, la libre
competen-
cia econd-
mica es un
derecho de
todos que
supone res-
ponsabilida-
des.

OBLIGACIONES
GENERALES

TRATO NO
DISCRIMINA-
TORIO.

TRANSPA-
RENCIA DE
LOS CARGOS
DE ACCESO

OFRECER
CARGOS
DE ACCESO
ORIENTADOS
A COSTOS

Cargos
de acceso
maximos
por uso a
redes de
TPBCL.

Uno $ 24,27
Dos $ 34,70

Cargos
de acceso
maximos
por capaci-
dad a redes
de TPBCL
Uno
$7.383.345
Dos
$8.733.451
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Que segun
lo dispuesto
en el arti-
culo 334 de
la Constitu-
cion  Politi-
ca, la direc-
cién general
de la eco-
nomia esta-
rd a cargo
del Estado,
el cual, de
manera es-
pecial, inter-
vendra para
dar  pleno
empleo a
los recursos
humanos
y asegurar
que todas
las  perso-
nas, en par-
ticular las
de menores
ingresos,
tengan acce-
so efectivo
a los bienes
y servicios
basicos.

En la Comu-
nidad An-
dina, entre
ellas, la De-
cision 462
de 1999 en
el capitulo
viil articulo
30, esta-
blece den-
tro de los
principios
relativos a
la interco-
nexién [..]
suficiente-
mente desa-
gregados.

Los provee-
dores  po-
dran elegir
libremente,
para cada
una de las
interco-
nexiones.

En caso de
conflicto, la
CRC  define
los puntos de
diferencia.

Los provee-
dores de po-
dran exigir
la opcién de
cargos de
acceso por
capacidad,
caso en el
cual, el pro-
veedor de
TPBCL podra
requerir un
periodo de
permanen-
cia minima.

Cuando en
un  mismo
mercado
concurran
dos o mas
prestadores
todos los
proveedo-
res deberan
aplicar el
cargo de ac-
ceso del gru-
po al cual
pertenece el
proveedor
establecido
que tenga la
mayor parti-
cipaciéon en
dicho mer-
cado...
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Que a la Co-
misiéon  de
Regulacion
de Comuni-
caciones le
corresponde
promover la
competencia
en la presta-
cion de los
servicios de
telecomu-
nicaciones,
en los tér-
minos de la
Ley 142 de
1994, la Ley
555 de 2000
y el Decre-
to 1130 de
1999.

Derecho a
utilizar las
redes de
telecomuni-
caciones del
Estado [..]
la Universi-
dad de Chile
para llevar
a cabo la
consultoria
“Validacion
técnica y
econdmica
de los re-
sultados del
Modelo de
Costos  Efi-
cientes de
Redes Movi-
les” el dia 28
de septiem-
bre de 2007.

Que la regu-
lacion de los
cargos de
acceso cons-
tituye  una
medida que
promueve
la  compe-
tencia en los
mercados de
telecomuni-
caciones.

... ho podran
tener nin-
gin efecto
en el esque-
ma de sub-
sidios y con-
tribuciones.

CARGOS DE
ACCESO PARA
REMUNERAR
LA RED LOCAL
POR  PARTE
DE LOS PRO-
VEEDORES
DE  LARGA
DISTANCIA IN-
TERNACIONAL
QUE  SEAN
FILIALES, SU-
BORDINADAS
O SUBSIDIA-
RIAS O QUE
HAGAN PARTE
DEL MISMO
GRUPO  EM-
PRESARIAL.

(el modelo
de interco-
nexiéon es
fuertemente
afectado por
el control de
los monopo-
lios...).
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Para el caso
de las inter-
conexiones
que se en-
cuentren
bajo el es-
quema de
cargos de
acceso por
uso, los pro-
veedores de
larga distan-
cia interna-
cional y sus
respectivos
proveedores
de acceso
fijo con ca-
racter de
matriz 0
controlante
o que al mis-
mo tiempo
presten los
servicios
tanto de lar-
ga distancia
internacio-
nal como de
TPBCL 0 que
hagan parte
del mismo
grupo em-
presarial,
deberan es-
tablecer la
liquidacién
de los car-
gos de acce-
so con base
en el menor
valor entre
el valor ne-
gociado.

Para el caso
de las inter-
conexiones
que se en-
cuentren
bajo el es-
quema de
cargos de
acceso por
capacidad...
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Deberan es-
tablecer la
liquidacién
de los car-
gos de acce-
so con base
en el menor
valor entre
el cargo de
acceso  re-
gulado y el
valor resul-
tante de la
aplicaciéon
de la regla
de  precio
mayorista
por capaci-
dad.

.. todo pro-
veedor de
acceso fijo
estd en la
obligacion
de ofrecer
de manera
inmediata
a cualquier
proveedor
de larga
distancia in-
ternacional
que asi lo
requiera, el
valor mini-
mo del car-
go de acceso
a remunerar
su red, que
resulte de
aplicar la
formula.
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CARGOS DE
ACCESO EN-
TRE REDES
DE  TPBCL.
La remu-
neracion a
los provee-
dores en
un  mismo
municipio,
o grupo de
municipios
por con-
cepto de la
utilizacién
de sus re-
des [...] cada
proveedor
conserva la
totalidad del
valor recau-
dado de sus
usuarios 'y
se respon-
sabiliza de
todo lo con-
cerniente al
proceso de
facturacion.

CARGOS DE
ACCESO A RE-
DES DE TPB-
CLE. La re-
muneracién
de las redes
serd defini-
da de mutuo
acuerdo. En
caso que los
proveedores
no lleguen a
un acuerdo.

Se remune-
rardn  por
minuto real,
[...] no podra
ser superior
a $135 por
minuto real,
expresado
en pesos.
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PARAGRAFO.
No habra lu-
gar al pago
de cargo por
transporte
en las llama-
das que se
cursen entre
usuarios de
un  mismo
municipio.

Si el ope-
rador en
varios mu-
nicipios no
aplica el car-
go por dis-
tancia a sus
usuarios, se
asumira que
la red que
cubre esos
municipios
es una red
de TPBCL.

CASOS ESPE-
CIALES PARA
MUNICIPIOS
CON UNA
MISMA  NU-
MERACION.

No podra
cobrar-
se  ningin
cargo  por
transporte
[..] se apli-
caré el cargo
de acceso
a redes de
TPBCL  del
municipio
de origen.

CARGOS DE
ACCESO A
REDES  DE
TMR. La re-
muneraciéon
sera defini-
da de mutuo
acuerdo.
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Si no hay
acuerdo, se
remunera-
ran por mi-
nuto real.

Los cargos
de acce-
so para el
Programa
COMPARTEL
de Telefonia
Social seran
objeto de re-
visién [...] se
mantienen
los valores
de  cargos
de  acceso
vigentes de
la siguien-
te manera:
un cargo de
acceso local
maximo de
$56,64 por
minuto mas
un cargo por
transporte
rural que no
podra  ser
superior a
$154,27 por
minuto.

Se actuali-
zaran men-
sualmente
con el indice
de Actuali-
zacion Tari-
faria (1AT).

CARGOS DE
ACCESO A
REDES MO-
VILES. Todos
los provee-
dores de re-
des y servi-
cios méviles
deberan [...]
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podran es-
tablecer
de mutuo
acuerdo es-
quemas de
remunera-
cion distin-
tos a los dos
esquemas
de cargos.

En el esque-
ma de re-
muneracion
mediante
la opcién
de  cargos
de  acceso
por capaci-
dad, cuando
el trafico
ofrecido so-
brepase la
capacidad
dimensiona-
da de la in-
terconexion,
debera ser
enrutado
a través de
rutas espe-
cificas de
desborde.
Dicho trafico
de desborde
sera remu-
nerado por
minuto cur-
sado al doble
del valor del
cargo de ac-
Ceso por uso
establecido.

(hay inequi-
dad entre el
pago alared
bésica y el
pago alared
movil).
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CARGOS DE
ACCESO PARA
REMUNERAR
LA RED DE
TMC, PCS Y/O
TRUNKING
POR  PARTE
DE LOS PRO-
VEEDORES
DE LARGA
DISTANCIA
INTERNACIO-
NAL QUE SEAN
FILIALES, SU-
BORDINADAS
O SUBSIDIA-
RIAS DE PRO-
VEEDORES
TMC, PCS Y/O
TRUNKING O
QUE AL MISMO
TIEMPO PRES-
TEN LOS SER-
VICIOS TANTO
DE LARGA
DISTANCIA
INTERNACIO-
NAL COMO DE
TMC, PCS Y/O
TRUNKING O
QUE HAGAN
PARTE  DEL
MISMO  GRU-
PO EMPRESA-
RIAL.

deberan
establecer la
liquidacién
de los car-
gos de acce-
so con base
en el menor
valor entre
el valor ne-
gociado, el
cargo de ac-
ceso regula-
do y el valor
resultante
de la aplica-
ciébndelare-
gla de precio
mayorista
por uso.
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todo  pro-
veedor de
acceso mo-
vil esta en la
obligacion
de ofrecer
de manera
inmediata
a cualquier
proveedor
de larga dis-
tancia inter-
nacional que
asilo requie-
ra, el valor
minimo del
cargo de ac-
ceso a remu-
nerar su red.

CARGOS DE
ACCESO PARA
LLAMADAS
DESDE TELE-
FONOS  PU-
BLICOS

serd de li-
bre negocia-
cién, bajo el
principio de
acceso igual
- cargo igual.

Si  transcu-
rridos  los
plazos para
la transfe-
rencia de
los  saldos
netos a favor
de los pro-
veedores de
acceso fijos
y/o moviles
[..] no esta-
rd obligado
a ofrecer al
proveedor
de servicios
de larga dis-
tancia inter-
nacional que
ha omitido
llevar a cabo
la mencio-
nada trans-
ferencia, el
menor valor.
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CARGOS  DE
ACCESO  DE
LAS  REDES
ENTRE PRO-
VEEDORES DE
TELECOMU-
NICACIONES
PARA LA MAR-
CACION  1xY
DE LA MODA-
LIDAD 1 DEL
ARTICULO 29
DEL DECRETO
25 DE 2002.
No habra lu-
gar al pago de
cargos de ac-
ceso y uso de
redes entre
los proveedo-
res de teleco-
municaciones
para las lla-
madas reali-
zadas cuando
se accede a
los servicios
con numera-
cion 1XY.

Con el fin de
promover la
competencia,
proteger los
derechos de
los usuarios y
garantizar el
cumplimiento
de los prin-
cipios y obli-
gaciones, la
CRC de oficio
o a solicitud
de parte, ade-
lantard  una
actuacion ad-
ministrativa
en la cual se
aplicard una
prueba de im-
putaciéon  cu-
yosresultados
seran de obli-
gatorio cum-
plimiento.
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APLICACION
DE LOS CAR-
GOS DE AC-
CESO MAXI-
MOS.

.. a los car-
gos de acce-
so maximos
fijados en
la presente
resolucidn,
se reduci-
ran a los
valores aqui
definidos.
Lo anterior,
sin perjuicio
de que los
proveedores
puedan ne-
gociar car-
gos de acce-
So menores
a los maxi-
mos fijados
en esta reso-
lucién.

Res. 1764
de 2007

Modifica la
Resolucion
CRT 1732 de
2007

... las exigen-
cias defini-
das en dicho
régimen no
son aplica-
bles a las
relaciones
entre gran-
des usuarios
y operado-
res...
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El presente
régimen no
es aplicable
a los casos
en que se
prestan ser-
vicios de
telecomu-
nicaciones
en los que
las caracte-
risticas del
servicio 'y
delaredyla
totalidad de
las condicio-
nes técnicas,
econdémicas
y juridicas
han sido
negociadas
y pactadas
de mutuo
acuerdo en-
tre las par-
tes del con-
trato y, por
lo tanto, son
el resultado
del acuerdo
particular y
directo en-
tre ellas.
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Ley 1245
de 2008

... por medio
de la cual se
establece la
obligacion
de imple-
mentar la
portabilidad
numérica.

.. entendida
esta como la
posibilidad
del usuario
de conser-
var su nu-
mero tele-
fonico  sin
deterioro de
la  calidad
y confiabi-
lidad, en el
evento de
que cambie
de operador,
de confor-
midad con
los reque-
rimientos
prescritos
por la Comi-
sion de Re-
gulaciéon de
Telecomuni-
caciones.

Los costos
de adecua-
cion de las
redes y de
los sistemas
para imple-
mentar la
portabilidad
numérica,
seran sufra-
gados  por
sus operado-
res, y en nin-
glin caso se
trasladaran
al usuario.

En la tele-
fonia fija
procedera
la  conser-
vacion  del
nimero
cuando, pre-
viamente, se
determine
su  viabili-
dad técnica
y econdémi-
ca, en tér-
minos de
equilibrio
financiero,
por la Comi-
sion de Re-
gulacién de
Telecomu-
nicaciones,
y de serlo,
s6lo cuando
el usuario
se manten-
ga dentro
del distrito
0 municipio,
en el cual se
le presta el
servicio.

En la tele-
fonia movil
se facilitara
la  conser-
vacion  del
nimero al
usuario, aun
cuando mo-
difiquen la
modalidad
tecnolégica
de la pres-
tacion  del
servicio.

La portabili-
dad numéri-
ca se desa-
rrollard, de
conformi-
dad con el
cronograma
que para tal
fin, elabore
la autoridad
competente.

Los opera-
dores de
telecomu-
nicaciones
que tengan
derecho a
asignacion
directa de
numeracion
se obligan
a prestar el
servicio de
portabilidad
numérica.

Los opera-
dores de
telecomu-
nicaciones
tendran la
obligacion
de imple-
mentar la
portabilidad
numérica
antes de ter-
minar el afio
2012.
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La platafor-
ma tecnold-
gica para la
implemen-
tacién de la
portabilidad
numérica,
quedara
sujeta a los
estudios
técnicos y
de impacto
econdmico a
los usuarios
que  debe
realizar la
CRT  antes
de 2009.

La crT de-
terminara.

Mecanismos
y formas de
implemen-
tacién de la
portabilidad
numérica.

Esquema
técnico.

Alternativas
técnicas que
beneficien
al usuario y
al servicio
mismo.

Revision del
Plan de Nu-
meracion.

Plan de mi-
gracién ade-
cuado.

Dimensio-
nar los cos-
tos fijos por
operador
para la acti-
vacion de la
portabilidad
numeérica.
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Recomen-
daciones en
materia de
tarifacidn,
remunera-
cién y cobro
de portabili-
dad numéri-
ca que ase-
guren que
los cargos se
orientaran a
costos.

El proceso
publico de
consultas a
los opera-
dores y la
conforma-
cion de una
instancia
permanente
de caracter
consultivo,
que pro-
mueva la
cooperacion
entre agen-
tes.

El disefio de
manuales
de  proce-
dimientos
para el ac-
ceso al ser-
vicio.

El dise-
fio claro y
oportuno de
lineamien-
tos precisos
sobre  los
derechos y
deberes de
usuarios 'y
operadores.
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La imple-
mentacion
de un meca-
nismo opor-
tuno para la
eliminacién
de los costos
asociados
a la incerti-
dumbre res-
pecto a los
cargos de
terminacion
de llamadas
a nuameros
portados.

Los que con-
sidere.

Res. 1940
de 2008

“Por la cual
se  expide
el Régimen
Unificado
de Reporte
de Informa-
ciéon de los
proveedores
de comuni-
caciones a la
Comision de
Regulaciéon
de Comuni-
caciones”.

El presen-
te régimen
aplica a los
proveedo-
res de TPBC,
TMC,  PCS,
servicios
de  comu-
nicaciones
que utilicen
sistemas de
acceso tron-
calizado...

REGISTRO DE
ACUERDOS
DE  ACCESO
Y/O INTER-
CONEXION.

El proveedor
que propor-
ciona acceso
y/o interco-
nexion a su
red, debera
registrar los
acuerdos.

Deberan
registrar la
Oferta  Ba-
sica de In-
terconexion
- OBI para
aprobacién
de la CcRc, y
actualizar
su registro
una vez sea
aprobada.

Informar a
sus usuarios
los cargos de
acceso que
se pagan a
otras redes.

deberan
presentar
un dnico re-
porte anual:
. Indica-
dores  del
proceso de
atencion al
suscriptor
y/o usuario.
¢ Ingresos.

e Servicio
portador en
conexion in-
ternacional.
e Conectivi-
dad nacio-
nal e inter-
nacional a
Internet.

e Uso de la
numeracion.
Presentar
informes
trimestrales
de  conec-
tividad, de
ingresos y
traficos, y
estadisticas
de ingreso
y retiro de
suscripto-
res, Indi-
cadores de
calidad.

Informe anual:
Los  deberan
reportar  los
indicadores
del  proceso
de atencion al
suscriptor y/o
usuario, discri-
minada men-
sualmente.

Remitir un
reporte de
implemen-
tacion  del
recurso de
numeracion.

Registrar
las tarifas y
demdas con-
diciones co-
merciales de
los planes
tarifarios,
incluidos los
paquetes de
servicios.

Deberan in-
formar a sus
usuarios los
cargos de
acceso que
se pagan a
otras redes.
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Reporte de
areas geo-
graficas de
medicién.

Proveedores
del servicio
portador
con area de
cubrimien-
to nacional,
deberan
presentar
reportes se-
mestrales
de capacida-
des y tarifas.

Res. 2028
de 2008

..reglas para
la gestion,
uso, asigna-
cién y recu-
peracion del
recurso de
numeracion.

Es funcién
de la Co-
misiéon  de
Regulacién
de  Comu-
nicaciones
otorgar a los
proveedores
asignacion
numérica y
cédigos de
puntos de
sefializacion.

El recurso
numérico
constituye
un bien es-
caso, que
debe ser
administra-
do eficien-
temente,
asegurando
a los pro-
veedores de
telecomuni-
caciones su
disponibili-
dad y sufi-
ciencia.

... garantizar
la  gestion
eficiente del
recurso de
numeracion,
verificara
que las so-
licitudes de
numeracion
presenta-
das por los
proveedores
solicitantes
atiendanala
realidad del
mercado, en
particular a
la disponi-
bilidad del
recurso de-
numeracion.

Los recur-
sos de nu-
meracion
no pueden
ser objeto
de venta,
cesion ni co-
mercializa-
cién; tampo-
co pueden
ser transfe-
ridos, excep-
to cuando
se trate de
fusion o ad-
quisicién de
operadores.
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... Son recur- La numera-
sos publicos cion puede
y pertene- ser utilizada
cen al Esta- por un terce-
do... ro siempre
y  cuando
... principios, ostente la
criterios condici6n de
y proce- proveedor
dimientos de redes y
para la ges- servicios de
tién, el uso, telecomuni-
la  asigna- caciones.
cién y la re-
cuperacion Para el caso
de la nume- de provee-
raciébn na- dores  con
cional de los numeraciéon
servicios de de la misma
telecomuni- clase  pre-
caciones 'y viamente
se aplicaala asignada,
numeraciéon se verifi-
geografica y card que el
no geogra- porcentaje
fica. indicado de
implemen-
La Comisién tacién  de
asignara numeracion,

bloques de
numeracion
dentro  de
los NDC de-
finidos en el
Plan Nacio-
nal de Nu-
meracion.

El adminis-
trador  del
recurso de
numeracién
podrd recu-
perar total o
parcialmen-
te la nume-
racién asig-
nada a un
proveedor.

sea mayor al
70%.

La numera-
cién asigna-
da debe ser
implemen-
tada dentro
de los doce
(12) meses
siguientes.

Se  excep-
tian los
operadores
que no se
encuen -
tren en fase
operativa,
los  cuales
deberan im-
plementar
el 50% de la
18 meses.
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Ley 1340
de 2009

Normas en
materia de
proteccion
de la compe-
tencia.

Las disposi-
ciones sobre
protecciéon
de la com-
petencia
abarcan lo
relativo a
préacticas
comerciales
restricti-
vas, esto es
acuerdos,
actos y abu-
sos de posi-
cion de do-
minio, y el
régimen de
integracio-
nes empre-
sariales.

Conocera
en forma
privativa de
las investiga-
ciones admi-
nistrativas,
impondra
las multas y
adoptard las
demas deci-
siones admi-
nistrativas
por infrac-
cion a las dis-
posiciones.

Las empre-
sas que se
dediquen
a la misma
actividad
econdmica
0 participen
en la misma
cadena [..]
para efectos
de fusionar-
se, consoli-
darse, adqui-
rir el control
o integrarse.

261



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

NORMA

DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Los com-
petidores,
consumi-
dores ...
tendran el
caracter de
terceros [..]
podran in-
tervenir.

Las ligas y
asociacio-
nes de con-
sumidores
acreditadas
se entende-
ran  como
terceros in-
teresados.

Ley 1341
de 2009

PRINCIPIOS
Y CONCEP-
TOS SOBRE
LA SOCIEDAD
DE LA INFOR-
MACION Y LA
ORGANIZA-
CION DE LAS
TECNOLO-
GiIAS DE LA
INFORMA-
CION Y LAS
COMUNICA-
CIONES - TIC,
SE CREA LA
AGENCIA NA-
CIONAL DE
ESPECTRO.

262




Juan Carlos Plata Puentes

OBJETO.
Marco gene-
ral para la
formulacion
de las politi-
cas publicas
que regiran
el sector de
las TIiC [.]
el régimen
de compe-
tencia, la
protecciéon
al usuario,
la cobertura,
la  calidad
del servicio,
la  promo-
cion de la
inversién
en el sector,
el uso efi-
ciente de las
redes y del
espectro ra-
dioeléctrico.

Potestades
del Estado
en la planea-
cién, la ges-
tién, la ad-
ministraciéon
adecuada y
eficiente de
los recursos,
regulacion,
control y vi-
gilancia del
mismo y fa-
cilitando el
libre acceso
y sin discri-
minacién de
los a la So-
ciedad de la
Informacioén.
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El servicio
de televi-
siény el ser-
vicio postal
continuaran
rigiéndose
por las nor-
mas espe-
ciales.

PRINCIPIOS
La investi-
gacién, el
fomento, la
promociény
el desarrollo
TIC son una
politica de
Estado para
contribuir al
desarrollo
educativo,
cultural,
econdmico,
social y poli-
tico e incre-
mentar la
productivi-
dad, la com-
petitividad,
el respeto a
los derechos
humanos in-
herentes y
la inclusion
social.

TIC deben
servir al
interés ge-
neral y es
deber del
Estado pro-
mover  su
acceso efi-
ciente y en
igualdad de
oportunida-
des.
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Son princi-
pios:

Prioridad
al acceso y
uso de las
TIC en la
produccién
de bienes y
servicios, en
condiciones
no discrimi-
natorias en
la conectivi-
dad, la edu-
cacion  los
contenidos
y la compe-
titividad.

Libre com-
petencia
que incenti-
ve la inver-
sion en el
sector de las
TIC y que
permitan la
concurren-
cia al mer-
cado.

Uso eficiente
de la infraes-
tructuray de
los recursos
escasos  [..]
con el animo
de generar
competen-
cia, calidad y
eficiencia, en
beneficio de
los usuarios
[..] el estado
estd obliga-
do a adop-
tar todas
las medidas
para facilitar
y garantizar
el desarrollo
de la infraes-
tructura.
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Proteccién
de los dere-
chos de los
usuarios.

... el cumpli-
miento de
los derechos
y  deberes
derivados
del Habeas
Data, aso-
ciados a la
prestacion
del servicio.

Los provee-
dores y/u
operadores
directos
deberan
prestar sus
servicios a
precios de
mercado 'y
utilidad ra-
zonable, en
los niveles
de calidad
estableci-
dos en los
titulos  ha-
bilitantes o,
Promocién
de la inver-
sion.

Todos los
proveedores
de redes y
servicios de
telecomu-
nicaciones
tendran
igualdad de
oportunida-
des para ac-
ceder al uso
del espectro
y contribui-
ran al fondo
de TIC.
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Neutralidad
Ttecnolégi-
ca. El Estado
garantiza-
ra la libre
adopcién de
tecnologias,
teniendo en
cuenta reco-
mendacio-
nes, concep-
tos y norma-
tivas de los
organismos
internacio-
nales.

El derecho
a la comu-
nicacién, la
informacion
y la educa-
cion y los
servicios ba-
sicos de las
TIC: En de-
sarrollo de
los articulos
20 y 67 de
la Constitu-
cion Nacio-
nal el Estado
propiciara
a todo co-
lombiano
el derecho
al acceso
a TIC, que
permitan
el ejercicio
pleno de los
siguientes
derechos: La
libertad de
expresion y
de difundir
su  pensa-
miento y
opiniones, la
de informar
y recibir in-
formacion
veraz e im-
parcial, la
educacién y
el acceso
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al  conoci-
miento, a la
ciencia, a la
técnica, y a
los demas
bienes y va-
lores de la
cultura. Adi-
cionalmente
el Estado
establecera
programas
para que la
poblacién
de los es-
tratos  de-
sarrollara
programas
para que la
poblacién
de los estra-
tos menos
favorecidos.

Masificacion
del gobierno
en linea.

Fines:

Proteger los
derechos de
los usuarios,

Promover el
acceso a las
TIC tenien-
do como fin
ultimo el
servicio uni-
versal.

Promover y
garantizar
lalibre y leal
competen-
cia y evitar
el abuso de
la posicion
dominante y
las practicas
restrictivas.
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Garantizar
el desplie-
gue y el uso
eficiente de
la infraes-
tructura y
la igualdad
de oportuni-
dades en el
acceso a los
recursos.

Garantizar el
uso adecuado
del espectro
radioeléctri-
co, asi como
la reorgani-
zacion  del
mismo, res-
petando el
principio de
proteccién a
la inversion,
asociada al
uso del es-
pectro.

El Gobiemo
reglamenta-
ra las con-
diciones en
que se ga-
rantizara el
acceso a la
informacion
en linea,
para  ade-
lantar  tra-
mites frente
a entidades
publicas, en
procesos de
contratacion
y el ejercicio
del derecho
al voto.

El Ministe-
rio. Se de-
nominara
en adelante
Ministerio.
de  Tecno-
logias de la
Informacion
y las Comu-
nicaciones.
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Funciones
del MinTic.
Vigilar el
pleno ejer-

cicio de los
derechos de
informacion
y de la co-
municacion.

Preparar y ex-
pedir los actos
administrati-
VoS, para:

Ejercer la
intervencion
del Estado
en el sector
delas Tic con
excepcion de
lo dispuesto
por el arti-
culo 76 de la
Constitucion.

Establecer
condiciones
generales de
operacion y
explotacion
comercial
de redes y
servicios
que sopor-
tan las TIcC.

Expedir los
reglamentos,
condiciones
y requisitos
para el otor-
gamiento
de licencias,
permisos
y  registros
para el uso o
explotacion
de los dere-
chos del Es-
tado sobre el
espectro ra-
dioeléctricoy
los servicios
del sector.
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CREACION,
NATURALEZA
Y OBJETO de
la Comisién
de Regula-
cion de Te-
lecomunica-
ciones (CRT),
de que trata
la Ley 142
de 1994, se
denominara
Comision de
Regulacion
de Comu-
nicaciones
(crc), Uni-
dad Admi-
nistrativa
Especial, con
indepen-
dencia ad-
ministrativa,
técnica y
patrimonial,
sin persone-
ria juridica
adscrita al
Ministerio
de las TIC.

La cRrC es el
6rgano en-
cargado de
promover la
competen-
cia, evitar
el abuso de
posicidén

dominante
y  regular
los merca-

dos de las
redes y los
servicios de
comunica-
ciones; con
el fin que la
prestacion
sea econoé-
micamente
eficiente, y
refleje altos
niveles de
calidad.
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Funciones
CRC:
Expedir
toda la re-

gulacién
de caracter
general y
particular
en las mate-
rias relacio-
nadas con
el régimen
de compe-
tencia, los
aspectos
técnicos y
econémicos
relaciona-
dos con la
obligacién
de interco-
nexion y el
acceso y uso
de instala-
ciones esen-
ciales, re-
cursos fisi-
cos y sopor-
tes légicos
necesarios
para la in-
terconexion;
asi como la
remunera-
cién por el
acceso y uso
de redes e
infraestruc-
tura, precios
mayoristas,
las  condi-
ciones de
facturacion
y recaudo; el
régimen de
acceso y uso
de redes; los
parametros
de calidad
de los servi-
cios;
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los criterios
de eficiencia
del sector y
la mediciéon
de indica-
dores secto-
riales para
avanzar en
la sociedad
de la infor-
macién; 'y
en materia
de solucion
de con-
troversias
entre los
proveedores
de redes y
servicios de
comunica-
ciones.

Definir las
instalacio-
nes esencia-
les.

Imponer
las servi-
dumbres de
acceso, Uuso
e interco-
nexion y las
condiciones
de acceso y
uso de ins-
talaciones
esenciales,
recursos
fisicos y
soportes 16-
gicos nece-
sarios para
la interco-
nexion.

Emitir con-
cepto sobre
la legalidad
de los con-
tratos de los
proveedo-
res con los
usuarios.
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Naturaleza
y objeto del
Fondo de
Tecnologias
de la Infor-
macién y
las Comu-
nicaciones.
El Fondo de
Comunica-
ciones de
que trata el
Decreto 129
de 1976, en
adelante se
denominara
Fondo de
Tecnologias
de la Infor-
macién y
las Comu-
nicaciones,
como una
Unidad Ad-
ministrativa
Especial del
orden nacio-
nal, dotado
de persone-
ria juridicay
patrimonio.

El objeto
del Fondo
es financiar
los planes,
programas
y proyectos
para facili-
tar priorita-
riamente el
acceso uni-
versal, y del
servicio uni-
versal apo-
yar las acti-
vidades del
Ministerio
y la Agencia
Nacional
Espectro, y
el mejora-
miento de su
capacidad.
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Financiar
planes, pro-
gramas y
proyectos
para promo-
ver priorita-
riamente el
acceso uni-
versal, y del
servicio uni-
versal cuan-
do haya lu-
gar a ello...
en los seg-
mentos de
poblacién
de menores
ingresos.

Financiar
planes, pro-
gramas y
proyectos
para promo-
ver la inves-
tigacion, el
desarrollo
y la innova-
cion TIC.

Financiar
planes, pro-
gramas y
proyectos
para  pro-
mover el ac-
ceso de los
ciudadanos
a servicios,
contenidos
[..] y para la
masificacion
del gobierno
en linea.

Financiar
y  estable-
cer planes,
programas
y proyectos
que permi-
tan masifi-
car TIC.
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Apoyar eco-
némicamen-
te las acti-
vidades del
Ministerio,
de la Agencia
Nacional de
Espectro...

Financiar
planes, pro-
gramas y pro-
yectos para
promover el
acceso de los
ciudadanos
con limitacio-
nes fisicas a
las TIC.

Otros recur-
sos del Fondo:

La contra-
prestacion
econdmica
por la utili-
zacion  del
espectro ra-
dioeléctrico.

Las multas y
otras  sancio-
nes pecunia-
rias impuestas.

MASIFICA-
CION DEL USO
DE LAS TIC Y
CIERRE DE LA
BRECHA DIGI-
TAL: El Minis-
terio revisard,
estudiara e
implementa-
ra estrategias
para la masi-
ficacion de la
conectividad,
buscando
sistemas que
permitan
llegar a las
regiones mas
apartadas.
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Articulacién
del Plan
de TIC: El
Ministerio
coordinara
la articula-
cion del Plan
de TIC, con
el Plan de
Educacién
y los demads
planes sec-
toriales...

Tele Salud:
El Ministe-
rio apoyara
el desarrollo
de la Tele
salud en Co-
lombia, con
recursos del
Fondo de las
TIC y llevan-
do la conec-
tividad.

A las teleco-
municacio-
nes, y a las
empresas
que prestan
los servicios
de telefonia
pubica basi-
ca conmuta-
da, telefonia
local movil
en el sector
rural y lar-
ga distancia
no les sera
aplicable la
Ley 142 de
1994...
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Dto. 093 .. adopta la Funciones
de 2010 estructura ANE:
de la Agen-

cia Nacional
del Espectro
—ANE-.

El objeto de
la Agencia
es brindar el
soporte téc-
nico para la
gestion y la
planeacion,
la vigilancia
y control del
espectro ra-
dioeléctrico.

Asesorar al
MinTic en
el disefio y
formulacion
de politicas,
planes y
programas
relaciona-
dos con el
espectro ra-
dioeléctrico.

Disefiar y
formular
politicas,
planes y
programas
relaciona-
dos con la
vigilancia y
control del
Espectro...

Estudiar
y propo-
ner, acor-
de con las
tendencias
del sector
y las evolu-
ciones tec-
nolégicas,
esquemas
optimos de
vigilancia y
control del
espectro
radioeléc-
trico, inclu-
yendo los
satelitales,
con excep-
cién alo dis-
puesto en el
articulo 76
de la Cons-
titucion Po-
litica.
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Ejercer la
vigilancia y
control del
espectro ra-
dioeléctrico,
con excep-
cion de lo
dispuesto
en el articu-
lo 76.

Realizar
la gestion
técnica del
espectro ra-
dioeléctrico.

Investigar e
identificar
las nuevas
tendencias
nacionales
e interna-
cionales
en cuanto
a la admi-
nistracion,
vigilancia y
control del
espectro.

Estudiar y
proponer
los para-
metros de
valoracién
por el dere-
cho al uso
del espectro
radioeléc-
trico y la es-
tructura de
contrapres-
taciones.

Notificar
ante los or-
ganismos
internacio-
nales las in-
terferencias
detectadas
por sefiales
originadas
en otros
paises.
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OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Apoyar  al
MinTic en
estableci-
miento  de
estrategias
para la par-
ticipacion en
la Uity otros
organismos
internacio-
nales.

Adelantar
las investiga-
ciones a que
haya lugar
por posibles
infracciones
al régimen
del espectro,
imponer las
sanciones,
con  excep-
cién del arti-
culo 76 de la
Constitucion.

Ordenar el
cese de ope-
raciones no
autorizadas
de redes, el
decomiso
provisional y
definitivo de
equipos y de-
mas bienes
utilizados
para el efec-
to, y disponer
su destino...

Las demas...

Paragrafo
1.°, 1a atribu-
cién y asig-
nacion  de
frecuencias
del espectro
radioeléctri-
co seguira
siendo po-
testad del
MinTic.
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Estructura.
La estructura
de la Agencia
sera:

- Consejo Di-
rectivo.

- Direccién
General.
-Subdirec-
cién de
Gestion  y
Planeacion
Técnica del
Espectro.

- Subdirec-
cion de Vi-
gilancia 'y
Control.

- Subdirec-
cion de So-
porte Insti-
tucional.

Organos de
Coordina-
cién y Ase-
soria:

- Comité
de Coordi-
nacion  del
Sistema de

Control In-
terno.
- Comisién

de Personal.

Funciones
del Consejo
Directivo de
la ANE:

Aprobar los
estudios
técnicos que
sirvan para
disefiar vy
formular
politicas,
planes y
programas
relaciona-
dos con el
Espectro Ra-
dioeléctrico
con el fin de
asesorar al
MinTic.
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Definir las
politicas,
planes y pro-

gramas rela-
cionados con
la vigilancia
y control del
Espectro,
en concor-
dancia con
las politicas
nacionales y
sectoriales
[..] interna-
cionales.

Elaborar
propues-
tas para
establecer
esquemas
optimos de
vigilancia y
control del
espectro ra-
dioeléctrico
incluyendo
los satelita-
les.

Fijar las
estrategias
necesarias
para deter-
minar los
parametros
de valora-
cién por el
derecho al
uso del es-
pectro  ra-
dioeléctrico
y la estruc-
tura de con-
trapresta-
ciones de la
Comision.

Aprobar la
agenda de
participa-
cién interna-
cional y es-
tablecer las
estrategias.
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Aprobar los
proyectos
de sancio-
nes que
impone el
Director de
la Agencia
Nacional del
Espectro
por infrac-
ciones al
régimen de
espectro.

Actuar como
segunda ins-
tancia de las
decisiones y
actos admi-
nistrativos
que profiera
el Director
General de
la Agencia
Nacional del
Espectro.

Funciones
de la Direc-
cion Nacio-
nal:
Imponer las
sanciones
a que haya
lugar  por
infracciones
al régimen
del espec-
tro, con ex-
cepcién de
lo dispuesto
en el articu-
lo 76...
Notificar
ante los or-
ganismos
internacio-
nales, pre-
via coordi-
nacién con
MinTic las
interferen-
cias detec-
tadas  por
sefiales ori-
ginadas en
otros paises.
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Res. 000075 | Por la cual Funciones

de 2010 se conforma sobre  uso

ANE el comité de calidad e
gobierno en impacto del
linea y anti gobierno en
tramites. linea.

Res. 000078 | Por la cual .. La ANE re-

de 2011 se regla- cibe por me-

ANE menta en la dio electro-
Ane el tra- nico, correo
mite  para institucional
derechos y Facebook...
de peticion,
quejas y re-
clamos.

Res 2355 .. paralaim- Prevé que | Derechos de Los Pro-

de 2011 plementa- las llamadas | los provedo- veedores

CRC cion y ope- originadas | res: de Redes y
racion de la en una red Servicios de
Portabilidad moévil son|-Recibir Telecomu-
Numérica responsabi- [usuarios nicaciones
para telefo- lidad de los | provenien- asignatarios
nia mévil en proveedores | tes de otros directos de
Colombia. moviles. Proveedores Numeracion

de Redes y No Geogra-

Mecanismos las llamadas | Servicios. fica ofre-
y formas de de larga dis- ceran a los
implemen- tancia inter- | -Efectuar el usuarios la
tacién de la nacional en- [ cobro  del posibilidad
Portabilidad trantes son | servicio de de portar su

Numérica
para los sis-
temas de
telefonia
fija, movil e
intramodal.

Esquema
técnico.

Alternativas
técnicas que
beneficien
al usuario y
al servicio
mismo.

Revision del
Plan de Nu-
meracion.

Plan de mi-
gracion.

responsabi-
lidad de los
proveedores
de larga dis-
tancia inter-
nacional.

Se adopta
el denomi-
nado All
Call Query
-ACQ-.

portaciéon a
los usuarios.

-Recibir tra-
to no discri-
minatorio.

-Realizar
gestiones
comerciales
tendientes a
recuperar al
cliente por-
tado.

Estian obli-
gados a ha-
cer efectivo
el derecho a
la Portabili-
dad Numé-
rica de los
Usuarios.

nimero res-
pecto de las
siguientes
categorias.

Portabilidad
de Numera-
cién de Redes.

Portabilidad
de Numera-
cién de Ser-
vicios.

Portabilidad
de Numera-
ciéon UPT [...]
conforme
a las reco-
mendacio-
nes de la UIT
sobre la ma-
teria.
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Dimensio-
namiento de
los costos fi-
jos por Pro-
veedor para
la activacion
de la Porta-
bilidad.

Recomen-
daciones en
materia de
tarificacion,
remunera-
cién y cobro
de Portabi-
lidad Numé-
rica que ase-
guren que
los cargos se
orientaran a
costos.

Proceso pu-
blico de con-
sultas.

El objeto es
establecer
las  condi-
ciones re-
gulatorias y
reglas de la
Portabilidad
Numérica
para la tele-
fonia moévil.

Son princi-
pios de la
Portabilidad
Numérica:

- Eficiencia.
- Igualdad.

- Neutrali-
dad tecnol6-
gica.

- Transpa-
rencia.

- No discri-
minacidn.

- Promocién
de la compe-
tencia

- Eficacia.

la Portabi-
lidad Nu-
mérica sera
adelantada
por los Pro-
veedores
de Redes y
Servicios de
Telecomu-
nicaciones
mediante el
esquema All
Call Query -
ACQ-.

Los Provee-
dores a los
que hace
referencia el
numeral 2.1
del articulo
2.°ylos Pro-
veedores de
Larga Dis-
tancia Inter-
nacional
cuando se
trate de co-
municacio-
nes de larga
distancia in-
ternacional
entrantes,
deberan, en
ambos ca-
sos, enrutar.

El enruta-
miento  se
realizara
conforme
al esque-
ma Onward
Routing.

Son obliga-
ciones de
dichos Pro-
veedores:

-Realizar la
adecuacion
de sus redes
y sistemas,
y asumir los
costos de la
misma.

-Definir con-
juntamente
las  condi-
ciones para
la contrata-
cién del ABD.

-Suscribir
los respec-
tivos  con-
tratos con
el adminis-
trador de la
ABD  selec-
cionado.

-Formar
parte del
Comité Téc-
nico de Por-
tabilidad.

-Cumplir los
plazos dis-
puestos por
la crC para
la imple-
mentacion
de la Porta-
bilidad Nu-
mérica.

La portacién
se aplicard
al Numero
Nacional
Significativo
N(S)N.

DERECHOS
DE LOS USUA-
RIOS  RES-
PECTO DE LA
PORTABILI-
DAD NUME-
RICA.

Solicitar la
Portaciéon de
su numero,
sin perjuicio
del derecho
del Provee-
dor Donante
a perseguir
el cobro de
las  obliga-
ciones  in-
solutas y la
devolucion
de equipos.

Al solicitar
la portacién
del numero
se enten-
derd que el
Usuario ha
solicitado la
terminacion
del contrato
con el Pro-
veedor Do-
nante y dara
lugar a la
celebraciéon
de un nuevo
contrato con
el Proveedor
Receptor.
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El  Comité El de los | -Incluir en Recibir in-
Técnico de mensajes|su  Oferta formacién
Portabilidad cortos  de | BasicadeIn- de su Pro-
-CTP-, sera texto -SMsS- | terconexion, veedor de
la instancia provenien- | cuando se Servicios de
permanente tes de Ca- | preste el Telecomu-
de caracter rriers Inter- | servicio de nicaciones
consultivo nacionales | terceriza- respecto del
que debera con destino | cion de la derecho de
promover la a Numeros | consulta a portar  su
cooperacién. No Geografi- | la BDO, las numero.
cos de Redes | condiciones
Los Pro- se realizara | aplicables al Tener garan-
veedores conforme | mismo. tia de priva-
de Redes y al esquema cidad de la
Servicios de enrutamien- | -Enrutar, en informacién.
Telecomu- to indirecto. | condiciones
nicaciones no discrimi- Estar infor-
conforma- Los Provee- | natorias, las mado acerca
ran el cTP. dores de | comunica- del Proceso.
Redes y Ser- | ciones que
El  Comité vicios de Te- | se realicen Elegir el dia
sera presidi- lecomunica- | hacia y des- habil a par-
do por un re- ciones serdn | de nimeros tir del cual
presentante responsables | portados. se hara efec-
delacrcy el de realizar tiva la porta-
acompaifa- todaslasade- | Obligacio- cién.
miento de un cuaciones [ nes genera-
delegado del necesarias al | les frente al OBLIGACIO-
MinTic asis- interior de su | Proceso de NES DE LOS
tira el Admi- red. Portacién: USUARIOS
nistrador de RESPECTO DE
la Base de Los Pro- | -Suminis- LA PORTABI-
Datos. veedores | trar en todo LIDAD NUME-
de Redes y | momento a RICA
Comité Servicios de | los usuarios,
Técnico de Telecomuni- | a través de Cumplir con
Portabilidad caciones se- | las oficinas sus obliga-
tendra las ran respon- [ de atencion ciones con-
siguientes sables de: al cliente, tractuales
atribuciones: paginas web asociadas al
-Garantizar | y lineas de Proveedor
Emitir con- el enruta- |atencién Donante y
ceptos  no miento de | telefénica, al Proveedor
vinculantes las  comu- | informacién Receptor.
respecto de nicaciones | sobre el
laimplemen- originadas | derecho de
tacion y ope- en su red. acceder a la
racion de la -Disponer de | Portabilidad
Portabilidad los equipos | Numérica.
Numérica. y medios de
transmisién
Promover la necesarios y
cooperacion. suficientes.

286




Juan Carlos Plata Puentes

Las demas
que de
acuerdo con
su natura-
leza le otor-
gue la cRrC.

La  imple-
mentacion,
operacion,
seguridad,
manteni-
miento e in-
tegridad de
la Base de
Datos Admi-
nistrativa,
estara en
cabeza del
Administra-
dor de Base
de Datos, el
cual debe
ser un ter-
cero neutral
e indepen-
diente de los
Proveedores
de Redes y
Servicios de
Telecomuni-
caciones.

El Adminis-
trador de
la Base de
Datos sera
seleccio-
nado con-
juntamente
por los Pro-
veedores
de Redes y
Servicios de
Telecomuni-
caciones.

Requisitos:

e Ser perso-
na juridica
legalmente
capaz, cons-
tituida  de
acuerdo con
lo previsto
en el Coédigo
de Comercio.

-Mantener
actualizada
la BDO.

La portabili-
dad numéri-
ca movil, de
manera que
siempre se
garantice la
entrega de
los mensa-
jes entran-
tes a la red
receptora.

A partir de
la fecha de
implemen-
tacion de la
Portabilidad
Numérica,
los Pro-
veedores
de Redes y
Servicios de
Telecomu-
nicaciones
deberan im-
plementar
un  meca-
nismo que
despliegue
un mensaje
de voz que
notifique al
suscriptor
la identifi-
cacion de
Ilamadas
con destino
a numeros
portados
hacia las re-
des de otros
proveedo-
res, antes
del estable-
cimiento de
las mismas.

-Abstenerse
de utilizar
las obliga-
ciones con-
tractuales
como una
barrera para
el desarrollo
efectivo del
Proceso de
Portacion.

En  conse-
cuencia, la
portacién
del numero
se efectua-
rad sin per-
juicio  del
derecho del
Proveedor
Donante a
perseguir el
cobro de las
obligaciones
insolutas, la
devolucién
de equipos,
cuando apli-
que.

-Acatar los
plazos maxi-
mos pre-
vistos en la
regulacion
para  ade-
lantar las
actividades
a su cargo
dentro del
Proceso de
Portacion.

-Suminis-
trar  direc-
tamente o
a través del
ABD la infor-
maciéon re-
querida por
la crc.

Incluidas las
derivadas
del incumpli-
miento de las
clausulas de
permanencia
minima.

Seguir  los
procedi-
mientos de-
finidos para
adelantar el
Proceso.

Abstenerse
de iniciar
nuevas So-
licitudes de
portacidon
para un nu-
mero, cuan-
do exista un
Proceso de
Portacion
en tramite
respecto del
mismo.
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e No tener El Proceso | -Respetar
participa- de Portacioén | la fecha
ciéon ac- incluird las | elegida por
cionaria o siguientes | el Usuario
de capital etapas: para hacer
de los Pro- - Generacion | efectiva la
veedores del NIP de | portacién.
de Redes y confirmacién
Servicios de - Solicitud | -Asignar el
Telecomuni- de portacién | nimero Uni-
caciones. - Verifica- | co de iden-
e Los em- cion de la | tificacion de
pleados del solicitud la Solicitud
ABD no de- - Aceptacion | de Portacion
ben proveer o rechazo
servicios o por  parte | Obligacién
tener  vin- del provee- | del Provee-
culo laboral dor donante | dor Donan-
con ninguno - Planeacion | te:
de los Pro- de la ventana
veedores. de cambio -Autorizar la
- Activacion | Solicitud de
del numero | Portacién, o
portado. rechazarla.
Maximo de | -Abstenerse
cinco (5) | de realizar
dias habiles | practicas
contada a | de recupe-
partir  del | racion  de
ingresodela | los usuarios
solicitud. solicitantes
durante el
Los costos | Proceso de
derivados de | Portacion.
la adecua-
cion de las [ Tratandose
redes y de | de usua-
los sistemas | rios bajo la
para imple- [ modalidad
mentar la|pospago,
Portabilidad | devolver a
Numérica, | través de
seran sufra- [ los mismos
gados  por | mecanismos
los Provee- | que ha pre-
dores de | visto para el
Redes y Ser- | pago de es-

vicios [..] en
ningin caso
podran ser
trasladados
a los usua-
rios.

tos usuarios
y a eleccién
de éste, los
saldos no
consumidos.
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Los costos
de imple-
mentacion,
gestion,
operacién
y manteni-
miento de la
Base de Da-
tos Adminis-
trativa seran
remunera-
dos al ABD
por parte de
los Provee-
dores.

El ABD co-
brara a los
Proveedores
un valor por
el tramite de
cada Solici-
tud de Por-
tacion.

Una solici-
tud de por-
tacibon que
resulte en el
cambio de
Proveedor
sera sufra-
gada por el
Proveedor
Receptor.

En caso que
el Provee-
dor Donan-
te rechace
la Solicitud
de  Porta-
cién sin una
razén jus-
tificada [..]
sera éste
quien  su-
frague los
pagos a los
que hubiere
lugar.

Obligacio-
nes del Pro-
veedor Re-
ceptor:

-Diligenciar
la Solicitud
de Portacion
y tramitarla
ante el ABD.

-Mantener
informado
al usuario
que ha ini-
ciado un
Proceso de
Portacion.

-Informar
claramente
al Usuario
que solicite
la portaciéon

de su nime-
ro.

-Las condi-
ciones del
plan a con-
tratar.

-La finali-

zacion  de
su contrato
con el Pro-
veedor Do-
nante, y sus
obligaciones
generales
respecto de
saldos pen-
dientes.

-La existen-
cia de posi-
bles limita-
ciones tec-
noldgicas,
relativas,
entre otros
aspectos, a
los equipos
terminales
o a las con-
diciones del
servicio.
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OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Una Solicitud
de Portacion
rechazada
con justa cau-
sa sera su-
fragada por
el Proveedor
Receptor:

El Proveedor
Receptor po-
dré cobrar al
Usuario una
tarifa por el
servicio de
portacidn,
que corres-
ponde a los
costos  de
operacién
y adminis-
tracion de-
rivados del
Proceso de
Portacion, la
cual podra
ser asumida

por  dicho
Proveedor.
Esta tarifa

en ninglin
caso incluira
los  costos
derivados de
la adecua-
cion de las
redes y de
los sistemas
para imple-
mentar la
Portabilidad
Numérica a
los que hace

referencia
el articu-
lo 2.° de la
Ley 1245
de 2008,
los  cuales
contemplan,

entre otros,
los costos de
implemen-
tacion  del
ABD.

Tratandose
de usuarios
bajo la mo-
dalidad pre-
pago, la im-
posibilidad
de transferir
saldos no
consumidos,
en la medi-
da que dicha
transferen-
cia so6lo es
aplicable en
la adquisi-
cién de una
tarjeta del
mismo pro-
veedor.

-Asignar el
ndimero Uni-
co de iden-
tificacion de
la Solicitud
de Portacion
e informar
el mismo al
ABD.
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Res. 3153
de 2011

Establece
condicio-
nes para la
implemen-
tacién de la
portabilidad

.. Se requie-
re tratar lo
relacionado
con solici-
tudes multi-
ples de por-
tabilidad [...]
lo relaciona-
do con soli-
citud sobre
lineas des-
activadas,
inactivas o
inexistentes.

los ope-
radores
que tengan
derecho a
asignacion
directa de la
numeracion
se obligan
a prestar el
servicio de
la portabili-
dad...

Modificar el
articulo 20
de la Reso-
luciéon  cRrc
2355 de
2010:

El Provee-
dor Donante
dispondra
de un plazo
maximo de
un (1) dia
habil, conta-
do desde el
momento en
que recibe
la Solicitud
de Portacion
por  parte
del ABD,
para aceptar
o rechazar
la misma.

. si el ABD
no recibe
respuesta
del Pro-
veedor Do-
nante, se
entendera
aceptada la
Solicitud de
Portacion.

El Provee-
dor Donante
solamente
podrd  re-
chazar la
Solicitud.
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Cuando tra-
tdndose de
servicios en
la  modali-
dad de pos-
pago el soli-
citante no es
el suscriptor
del contrato
del servicio.

Cuando el
nimero
portado se
encuentre
reportado
como ex-
traviado
o hurtado
siempre y
cuando este
no haya rea-
lizado la re-
posicién de
la Simcard
al usuario.

Cuando el
nimero
portado
haya sido
desactivado
por fraude.

Cuando el
numero a
ser portado
se encuen-
tre suspen-
dido por fal-
ta de pago.

La acepta-
cibn o re-
chazo de la
Solicitud de
Portacidén
debe ser en-
viada por el
Proveedor
Donante al
Proveedor
Receptor,
por medio
del ABD.
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En caso de
rechazo el
Proveedor
Donante
debera re-
mitir la jus-
tificacién y
prueba del
mismo. en
un plazo no
mayor a un
(1) dia ha-
bil, contado
a partir de
la recepcion
de la respec-
tiva comuni-
cacion.

Las pruebas
que debera
remitir el
Proveedor
se presenta-
ran en for-
mato elec-
trénico:

Cuando se
trate de
servicios en
la modali-
dad de pos-
pago, copia
de la ultima
factura.

Cuando el
nimero
portado se
encuentre
reportado
como extra-
viado o hur-
tado, copia
de la respec-
tiva decla-
racion efec-
tuada por el
usuario.

.. haya sido
desactivado
por fraude,
copia del
documento.
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Una vez

el usuario

aclare o

subsane a

través  del

proveedor

receptor las

causales de

rechazo no

podra ale-

gar nuevas

causales de

rechazo.

Res. 3066 Régimen MODALIDA- Derechos y
de 2011 Integral de DES DE CON- obligaciones

Proteccién TRATOS PARA de los usua-
de los Dere- LA PRESTA- rios de los
chos de los CION DEL servicios de
Usuarios de SERVICIO comunica-
los Servicios ciones.

de Comuni-
caciones.

... el régimen
de protec-
ciéon de los
derechos de
los suscrip-
tores  y/o
usuarios se
encuentra
vigente, sal-
vo las dis-
posiciones
que como
efecto de la
promulga-
cion de la
Ley 1341
de 2009
perdieron
su fuerza
ejecutoria,
desde la en-
trada en vi-
gencia de di-
cha Ley, tal
y como esta
Comisiéon lo
reconocio
mediante
Resoluciéon
CRC 2554 de
2010

Se clasifican
en contra-
tos con o sin
clausulas de
permanen-
cia minima.

Cuando los
proveedores
de  comu-
nicaciones
ofrezcan sus
servicios
bajo una
modalidad
con clausula
de perma-
nencia mi-
nima, deben
también
ofrecer una
alternativa
sin  condi-
ciones de
permanen-
cia minima.

Recibir los
servicios
que ha con-
tratado de
manera con-
tinua.

Elegir libre-
mente el
proveedor,
los equipos
o aparatos
necesarios

[..] y el plan
tarifario.

Tener facil
acceso a
toda la in-
formacidon
que necesite
en relacién
con el ofre-
cimiento o
prestacion
[.] de ma-
nera veraz,
oportuna,
clara, trans-
parente,
precisa,
completa y
gratuita.
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“Por la cual Las estipu- Conocer
se  modifi- laciones re- previamente
can los arti- lacionadas las  tarifas
culos 1.°, 78, con valores que le apli-
79y 86 dela a pagar por can a los
Resolucion terminacién servicios
CRT 1732 anticipada, contratados.
de 2007, y clausulas de
se deroga permanen- Mantener
el articu- cia minima las mismas
lo 85 de la y prorrogas condiciones
Resoluciéon automaticas, acordadas en
CRT 1732 sélo  seran el contrato.
de 2007 y la aplicables
Resolucion cuando me- Estar bien
CRT 1890 de die acepta- informado
2008". cién escrita en relacién
del usuario con sus de-
.. no es apli- y sean ex- rechos y las
cable a los tendidas en condiciones
casos en que documento de presta-
se prestan aparte. ciéon de los
servicios de servicios.
comunica- Las clau-
ciones en los sulas de Ser atendido
cuales las permanen- por  parte
caracteristi- cia minima de su pro-
cas del ser- podran ser veedor agil-
vicio y de la pactadas mente y con
red y la tota- Unicamen- calidad.
lidad de las te cuando
condiciones, se ofrezcan Presentar
técnicas, planes que facilmente
econdmicas financien o y sin requi-
y juridicas subsidien sitos  inne-
han sido el cargo por cesarios
negociadas conexion, peticiones,
y pactadas equipos quejas o re-
por mutuo termina- cursos.
acuerdo en- les u otros
tre las par- equipos de Poder con-
tes del con- usuario re- sultar en li-
trato y... queridos nea, a través
.. se refiere para el uso de la pagina
a los planes del servicio Web del pro-
corporati- contratado, veedor o la
vos 0 em- o cuando pagina web
presariales. se incluyan de la Super-
tarifas  es- intendencia
peciales por de Industria
una sola vez, y Comercio,
al inicio del el estado del
contrato. tramite aso-
ciado a su
peticion.
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Principios El periodo Gozar de
de favora- de perma- una protec-
bilidad, ca- nencia mi- ciébn  espe-
lidad, libre nima nunca cial en cuan-
eleccién, podra  ser to al manejo
buena fe, in- superior a confidencial
formacion, un afio, sal- y privado de
protecci6on vo lo pre- los  datos-
del medio visto en el personales.

ambiente, paragrafo 2°
proteccion del presente Escoger si
de datos de articulo. quiere con-
las  perso- tratar  con
nas. En cualquier clausula de

momento,
debe sumi-
nistrarse
toda la in-
formacion
asociada a
las  condi-
ciones en
que opera la
clausula de
permanen-
cia minima.

Deberd pre-
verse ex-
presamente
la suma
subsidiada
o financia-
da ofrecida
y la forma
en que ope-
raran los
pagos aso-
ciados a la
terminacion
anticipada.

la tarifa
especial,
deberd in-
dicarse en
forma sepa-
rada y dis-
criminada
el descuento
aplicado al
plan.

permanen-
cia minima o
sin ella.

Disponer de
su contrato
por el medio
de su elec-
cién.

Terminar el
contrato de
prestaciéon
de servicios,
en cualquier
momento y
por el mis-
mo medio
por el que se
celebro.

Recibir un
trato respe-
tuoso  por
parte de los
proveedores.

Ser avisado
por  parte
del pro-
veedor con
veinte (20)
dias calen-
darios  de
anticipaciéon
a un posible
reporte ante
entidades
de riesgos
financieros.
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En los con- Recibir una
tratos  con constancia
clausulas de escrita de
permanen- las solicitu-
cia minima, des de servi-
en los cua- cios adicio-
les se pacte nales al que
la prérroga contrat6 ini-
automatica, cialmente.
debe infor-
marse desde Usar con
el momento cualquier
de la oferta proveedor
que, una vez el  equipo
cumplido el terminal
término de la de su elec-
permanencia cién, que ha
minima, se adquirido
entenderan legalmente.
prorrogadas Lo anterior,
las condicio- siempre y
nes y térmi- cuando el
nos original- equipo cum-
mente pacta- pla con los
dos, salvo al requisitos
prorrogarse técnicos de
automati- homologa-
camente el cién estable-
contrato, el cidos por la
usuario que CRC.
lo celebré6 no
estard sujeto Conocer cla-
a la perma- ramente las
nencia mini- reglas  que
ma. aplican a los
servicios [.]
El proveedor el derecho
que financie o empaqueta-
subsidie equi- da a presen-
pos termina- tar peticio-
les requeridos nes, quejas o
parala contra- recursos ante
tacion del ser- un tnico pro-
vicio de acce- veedor.
so a Internet,
podré acordar Ser compen-
con el usuario sado cuando
lainclusion de se presente
una clausula y verifique
de permanen- la falta de
cia  minima disponibi-
que en ningin lidad de los
caso  podra servicios
ser superior a contratados.
treinta y seis
(36) meses.
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INVIOLABILI- Estar plena-
DAD DE LAS mente infor-
COMUNICA- mado de las
CIONES. Los reglas  que
proveedo- aplican para
res deben la utilizacion
asegurar el del Roaming
cumplimien- Internacional.
to de los
principios Recibir
de confi- oportuna-
dencialidad, mente la fac-
integridad, tura de sus
disponibi- servicios.
lidad y la
prestacion Tener acce-
de los servi- so gratuito
cios de segu- a la informa-
ridad de la cién de sus
informacion consumos.
(autentica-
cién, auto- Poder dis-
rizacibn y frutar, bajo
no repudio), la  modali-
requeridos dad de pre-
para garan- pago, de sus
tizar la in- saldos no
violabilidad consumidos.
de las comu-
nicaciones. Tener ac-
ceso  per-
SEGURIDAD manente y
DE LOS DA- gratuito a
TOS E INFOR- las lineas de
MACION. los urgenciay/o
proveedores emergencia.
garantizaran
que dichos Conocer las
datos sean condiciones
utilizados que aplican
para la co- al uso men-
rrecta pres- sajes cortos
tacion  del de texto
servicio no SMS,  MMS,
podran en- asi como su
tregar a su derecho a

arbitrio los
datos de lo-
calizacién y
de trafico del
usuario, sal-
vo autoriza-
cion expresa
y escrita del
usuario.

ser excluido
del envio de
mensajes
masivos no
solicitados.
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Los provee- Son obliga-
dores de ciones  del
servicios usuario de
de  comu- servicios de
nicaciones comunica-
no tienen la ciones, sin
obligacion perjuicio de
ni asumen las que por
responsabi- via general
lidad en la le imponen
identifica- las normas
cion del tipo y los contra-
de infor- tos:
macién que
cursa  por Hacer uso
sus redes. adecuado de
las redes, de
Los provee- los  bienes
dores de 0 equipos
servicios de terminales
comunica- requeridos
ciones pue- para la pres-
den remitir tacion de los
a entidades servicios.
que mane-
jan y/o ad- Cumplir con
ministran todos  sus
bancos de compromi-
datos, la in- sos contrac-
formacién tuales, en
sobre la especial, el
existencia pago opor-
de deudas tuno.
a cargo del
usuario y Hacer uso
a favor del de la in-
proveedor o formacidén
informacion suministra-
positiva del da por los
usuario. proveedores
para efectos
El reporte de la correc-
negativo a ta ejecucion
entidades del contrato.
que manejan
y/o adminis- Abstenerse
tran bancos de efectuar
de datos llamadas a
debe ser los servicios
previamente de urgencia
informado al y/o emer-
usuario, con gencia que
una antela- no se ade-
cién de por cuen al pro-
lo menos posito.
veinte (20)
dias.
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Cuando la Abstenerse

mora sea
inferior a
dos (2) afios,
el término
de perma-
nencia de la
informacion
negativa no
podra exce-
der el doble
de la mora,
para los de-
mas eventos,
el término
de perma-
nencia de la
informacion
negativa sera
de cuatro (4).

El plazo
maximo
para el ini-
cio de la
prestacion
de los ser-
vicios con-
tratados no
podra  ser
superior a
quince (15)
dias héabiles.

Cuando los
proveedores
ofrezcan ser-
vicios adicio-
nales a los
originalmen-
te contrata-
dos, podra
entenderse
que el usua-
rio que cele-
bré el con-
trato acepta
dichos servi-
cios, siempre
y cuando la
oferta cum-
pla con las
siguientes
condiciones:

de hacer uso
indebido de
los servicios
de comuni-
caciones o
diferentes
para los cua-
les fueron
contratados.

Informar al
proveedor
sobre cual-
quier inte-
rrupcién,
deficiencia
o dafio ocu-
rrido en
las insta-
laciones o
infraestruc-
tura de las
comunica-
ciones sobre
los  cuales
tuviere co-
nocimiento.

Cumplir con
los procedi-
mientos que
disefien los

proveedores
en materia
de reco-

lecciéon  de
los equipos
terminales,
dispositivos
con el objeto
de preservar
y proteger el
medio am-
biente.

Utilizar
equipos ho-
mologados,
cuando di-
cha homo-
logacion sea
obligatoria.
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Que el pro- Ponerse en
veedor otor- contacto con
gue una de- su provee-
mostraciéon dor inme-
del servicio diatamente
en forma tenga cono-
gratuita por cimiento del
un periodo hurto y/o
de factura- extravio de
cién, duran- su  equipo
te el cual el terminal moé-
usuario pue- vil o el extra-
da rechazar vio de dicho
la nueva equipo.
oferta.

DERECHO DE
El provee- PETICIONES,
dor en el QUEJAS Y RE-
momento CURSOS.
del ofre-
cimiento A presentar
informe a PQR ante los
dicho usua- proveedo-
rio sobre los res, en for-
mecanismos ma verbal o
gratuitos a escrita, me-
través de los diante  los
cuales se po- medios aso-
dré manifes- ciados a los
tar acerca mecanismos
del rechazo obligatorios
de la oferta de atencién
y las con- al usuario.
secuencias
que se de- Los provee-
riven de su dores que
silencio, una prestan ser-
vez venza el vicios de te-
plazo. lefonia mo-

vil deberan
Bajo ningin disponer de
caso, el pro- una opcién
veedor pue- para el en-
de exigir vio SMS por
al usuario parte del
que celebro usuario, en
el contrato forma gra-
que se pre- tuita, con
sente a las la  palabra
oficinas fi- “QUEJA”.
sicas.
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Las relacio- PQR Y EL
nes juridi- PAGO.
cas que sur- Los provee-
jan de esta dores de
forma de servicios de
aceptacion comunica-
no podran ciones, no
hacer uso de pueden exi-
clausula de gir el pago
permanen- de la factura
cia minima. como requi-
sito para la
Las eviden- recepcion,
cias de las atencidn,
solicitudes tramite y

de servicios
deberan ser
conserva-
das por el
proveedor
de confor-
midad con
los términos
previstos
en el articu-
lo 28 de la
Ley 962 de
2005, o las
normas.

Los cambios
de tarifas y
de planes,
Unicamen-
te entraran
a regir una
vez se den
a conocer a
los usuarios
del servicio.

Cuando los
servicios de
comunica-
ciones sean
prestados
individual-
mente o de
manera em-
paquetada a
través de
planes,

respuesta de
las PQR.

Los provee-
dores de de-
ben asegu-
rar el acceso
y uso de
mecanismos
electrénicos
y tecnoldgi-
cos para la
presenta-
cién de PQR.
[..] oficinas
virtuales op-
ciéon de red
social.

Los provee-
dores de co-
municacio-
nes deben
poner a dis-
posicién de
los usuarios
un numero
telefénico
gratuito de
atenciéon al
usuario.
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los provee- Los provee-
dores deben dores debe-
informar ran recibir,
de manera atender, tra-
clara, pre- mitar y res-
cisa, cierta, ponder to-
completa, das las PQRrR
oportuna y por  parte
gratuita, las del Gobier-
condiciones no Nacional.
establecidas
para el plan Todos los
ofrecido, el proveedo-
periodo de res deben
permanen- informar a
cia minima sus usuarios
y las condi- claramente
ciones que en la factura,
rigen el cam- el valor por
bio del plan. concepto
del estable-
Los pro- cimiento de
veedores una comu-
que presten nicacién, la
servicios de unidad de
a través de consumo, el
planes bajo valor de la
las  moda- unidad de
lidades de consumo,
pospago 'y el numero
de prepago, de unidades
deben im- consumidas
plementar en el perio-
los  meca- do de fac-
nismos de turacion, el
control de periodo de
consumo, facturacion,
las consultas la fecha de
[..] gratuita- corte del
mente mini- periodo de
mo dos (2) facturacion,
veces al dia. la fecha de
pago opor-
De manera tuno, el
opcional, los valor total
proveedores pagado en la
podran per- factura ante-
mitir dichas rior y el tipo
consultas a de servicio
través  del que se cobra
envio de como servi-
mensajes cios suple-
cortos de mentarios,
texto -SMS-, de acceso a
deberd infor- Internet vy
mar los tres demas car-
(3) ultimos gos a que
consumos. haya lugar.

303



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonia movil...

. PRESTACION

NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO

Debera con- Deben in-

tener como
minimo los
siguientes
aspectos:
Nimero de
destino, fe-
cha, hora,
duracién 'y
costo de la
llamada.

Los térmi-
nos de las
promocio-
nes y las
ofertas obli-
gan a quien
las realiza.

El provee-
dor debera
informarle
previamen-
te sobre las
condiciones
y  restric-
ciones de la
misma, y al-
macenar el
soporte de la
informacion
suministra-
da, por lo
menos por
un término
de seis (6)
meses.

Las condi-
ciones juri-
dicas, eco-
némicas y
técnicas de
la prestacion
de los servi-
cios de co-
municacio-
nes en forma
empaqueta-
da, deberan
constar en
un Unico
contrato y
SUS anexos.

cluir en la
factura los
mecanismos
de atencién
al usuario.

Los provee-
dores de
servicios de
comunica-
ciones de-
ben ofrecer
la entrega de
la factura ya
sea por me-
dios fisicos o
electronicos,
siempre que
cuente con
la  acepta-
cién expresa
y escrita del
usuario.

El proveedor
que factu-
ra servicios
prestados por
uno o mas
proveedores
interconecta-
dos a su red,
debe exigir el
pago total de
la factura. El
usuario pue-
de solicitar
al proveedor
que factura,
la separacion
de los cobros
siempre que
exista una re-
clamacion so-
bre las sumas
facturadas...

SUSPENSION
Y RESTABLE-
CIMIENTO
DEL SERVICIO
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Ofrecer y Antes de la
prestar cada suspension
uno de los del servicio
servicios de el usuario
comunica- debe ser ad-
ciones que vertido...
se  empa-
quetan, en En cualquier
forma desa- momento,
gregada. el usuario
que celebré
Informar al el contrato
usuario so- puede solici-
bre el precio tar a los pro-
discrimina- veedores la
do por ser- suspension
vicio. temporal del
servicio.
Los  servi-
cios empa- .. hasta por
quetados el término
sean pres- de dos (2)
tados  por meses por
(2) dos o cada afio de
mas provee- servicio.
dores, en
el contrato En cual-
deberd indi- quier  mo-
carse el pro- dalidad de
veedor que suscripcion,
tomarda la el usuario
voceria para que celebré
efectos de la el  contra-
recepciéon y to puede
el respectivo solicitar la
traslado. terminacion
del servicio
La PQrR que o servicios
se formule en cualquier
no afectard momento,
la  normal con la sim-
provisién y ple manifes-
facturaciéon tacién de su
de los servi- voluntad ...,
cios. sin que el
proveedor
En la factura pueda opo-
debe sefia- nerse.
larse  que
la -sic-, es
la autoridad
que ejer-
ce las fun-
ciones de
inspeccion,
vigilancia y
control.
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En caso de Cuando el
presentarse usuario que
falta en la celebr6 el
disponibi- contrato

lidad de los
servicios, el
usuario ten-
dra derecho
a recibir la
compensa-
cion.

El  usuario
que celebrd
el contra-
to podra
solicitar la
terminacion
respecto de
uno o algu-
nos de los
servicios del
paquete...

El incumpli-
miento de
las condicio-
nes de con-
tinuidad por
causas im-
putables al
proveedor,
da derecho
al  usuario
que celebrd
el contrato
a recibir una
compen-
saci6bn por
el tiempo
los provee-
dores que
deban inte-
rrumpir la
prestacion
de los ser-
vicios a su
cargo, por
un término
superior a
treinta (30)
minutos,

requiera la
cancelacion
de servicios
suplemen-
tarios o
adicionales
bastara con
proceder a
la manifes-
tacién de la
voluntad

Prepago

Los provee-
dores de
comunica-
ciones que
ofrezcan
servicios
con tarjetas
prepago de-
ben ofrecer
las (24) ho-
ras del dia
una linea
gratuita de
atenciéon al
usuario.

Los provee-
dores res-
ponsables
de los servi-
cios ofreci-
dos en una
tarjeta pre-
pago deben:
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por razones Indicar en
de mante- las tarjetas
nimientos, impresas
pruebas 'y o a través
otras cir- del mismo
cunstancias medio se
tendientes provean la
a  mejorar unidad de
la  calidad tasacién de
del servicio, las llamadas,
deberan co- la denomi-
municar tal nacion, la
situaciéon a vigencia, la
sus usuarios fecha de ex-
por lo me- pedicién y
nos con tres la fecha de
(3) dias ca- expiracion.
lendarios de
anticipacion Suministrar
por cual-
La  cesion quier medio
del contrato idéoneo in-
por parte del formacidén
usuario que sobre la ta-
celebré libe- rifa maxima
ra al cedente. aplicable al
servicio que
Los provee- se presta en
dores de modalidad
servicios prepago.
de  comu-
nicaciones En ningin
deben hacer caso, pue-
uso de las den aplicar-
herramien- se tarifas
tas tecnol6- superiores a
gicas apro- las vigentes
piadas para al momento
prevenir la de la expe-
comision diciéon de la
de fraudes tarjeta pre-
y hacer se- pago.
guimiento
periddico. Los  usua-
rios bajo la
Los pro- modalidad
veedores de prepago,
s6lo podran tienen dere-
activar  los cho a recibir
servicios de comunica-
roaming in- ciones y a
ternacional, conservar su
previa solici- numero de
tud expresa abonado.
del usuario
que celebro
el contrato...
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A peticién Luego de
de parte o dos (2) me-

de oficio, la
CRC emitira
concepto de
legalidad so-
bre los con-
tratos.

ses en que
el usuario
no reciba ni
genere co-
municacio-
nes, ni active
tarjetas pre-
pago y no
tenga saldos
vigentes a su
favor en es-
tas ultimas,
el provee-
dor podra
disponer
del ndmero,
siempre que
medie pre-
vio aviso al
usuario.

Los provee-
dores deben
informar
antes de la
compra de
la tarjeta, el
tiempo de
vigencia de
la misma a
partir de su
primer uso
y la fecha de
expiracion.
En ningin
caso, la fecha
de expira-
cion puede
ser inferior
a un (1) afo
contado a
partir de su
expedicion.

Los provee-
dores deben
transferir
los saldos no
consumidos
por el usua-
rio a una
nueva tarje-
ta prepago.
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Los pro-
veedores
que activen
lineas o nu-
meros de
abonado
para hacer
uso de ser-
vicios en la
modalidad
de prepago,
deben llevar
un registro
actualizado
[..] sélo se
podra em-
pezar a tasar
a partir del
momento
en que la
llamada sea
completada.
Se entiende
por llamada
completada
aquélla que
alcanza el
nimero de-
seado y re-
cibe sefial de
contestacion
de llamada.

Los pro-
veedores
que presten
servicios de
correo  de
voz, deben
informar al
usuario que
origina la
llamada, que
la misma
esta siendo
atendida por
un sistema
de correo de
voz e indicar
el momento
a partir del
cual se inicia
el cobro.
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DEFINICION

RED

PRESTACION
DEL SERVICIO

OPERADORES

ESPECTRO

USUARIOS

Los provee-
dores deben
permitir de
modo gra-
tuito a sus
usuarios la
realizacion
en todo mo-
mento  de
Ilamadas
dirigidas a
los nimeros
con estruc-
tura 1XY aun
cuando el
usuario haya
incurrido
en causal de
suspension
del servicio:
atencion
de  desas-
tres, policia,
bomberos,
ndmero Uni-
co de emer-
gencias,
ambulancia,
transito de-
partamen-
tal, transito
municipal,
cruz roja,
defensa
civil,  asis-
tencia de
emergencias
-fuerzas mi-
litares-, an-
tisecuestro,
antiterro-
rismo, anti-
extorsion-,
CAI - Policia
Nacional y
Policia Na-
cional -an-
tisecuestro,
antiterroris-
mo, antiex-
torsion.
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Los usuarios
de servicios
de comu-
nicacio-
nes, tienen
derecho a
conservar
el numero
de abonado
que les ha
sido  asig-
nado por el
proveedor,
durante la
vigencia del
contrato.

Los provee-
dores de los
servicios
de telefo-
nia  deben
ofrecer el
servicio de
identifica-
cion de lla-
madas a sus
usuarios,
asi como
una lista de
terminales
disponibles
en el merca-
do que sean
compati-
bles con su
red para la
prestaciéon
de este ser-
vicio.

Cuando sea
técnicamen-
te factible,
los provee-
dores de los
servicios
de telefonia
ofreceran a
sus usuarios
el servicio
de numero
privado.
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. PRESTACION
NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Toda  per-
sona que
venda o dis-

tribuya ter-
minales moé-
viles, debe
incluir... la
siguiente in-
formacion...

Los pro-
veedores
que ofrecen
servicios
de telefonia
movil no
podran acti-
var equipos
terminales
moviles que
hayan sido
reportados
como hur-
tados y/o
extraviados
o  desacti-
vados  por
fraude.

Los provee-
dores de con
servicios
de Internet
deben hacer
publicas las
areas  geo-
graficas en
donde exista
cubrimiento
de los servi-
cios asu car-
go [..] debe-
ran cumplir:

El contrato
debe incluir
al menos la
siguiente in-
formacion:

Condiciones
del plan con-
tratado.
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Las defi-
niciones
aplicables
al servicio
ofrecido.

La velocidad
efectiva, en
los senti-
dos del 1sp
al usuario y
del usuario
al ISP, a ser
garantizada
por el pro-
veedor.

Las tarifas
de acceso
conmutado
a Internet.

Los usuarios
de servicios
de acceso a
Internet, tie-
nen derecho
a  acceder
a mecanis-
mos que les
permitan
verificar el
cumplimien-
to de las
condiciones
de velocidad
ofrecidas al
momento
de la cele-
braciéon del
contrato.
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. PRESTACION
NORMA DEFINICION RED OPERADORES | ESPECTRO USUARIOS
DEL SERVICIO
Los provee-
dores de
comunica-

ciones que
presten ser-
vicios de ac-
ceso a Inter-
net, deben
atender las
solicitudes
que formule
el usuario
respecto
al bloqueo
del acceso
a sitios web
especifi-
cos que no
puedan ser
bloqueados
directamen-
te por el
usuario.

Los provee-
dores de
servicios de
comunica-
ciones que
administren
cuentas
de  correo
electrénico,
deben esta-
blecer meca-
nismos que
minimicen
el trafico de
mensajes de
correo elec-
trénico no
solicitados
[...] sPAM.

Los cargos
por la trans-
misiéon  de
sMs, desde
Internet a
un teléfono
movil se ge-
neran para
el receptor
del mensaje.
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