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Introducción

En relación con el acceso y el uso del espectro radioeléctrico en la telefo-
nía móvil celular en Colombia, el presente trabajo es un primer momen-
to en el que se intenta demostrar que en las concesiones de la telefonía 
móvil celular y su posterior desarrollo, no se garantiza la igualdad de 
oportunidades en el acceso y el uso del espectro radioeléctrico, permi-
tiendo prácticas monopólicas, en tanto los intentos por desarrollar la li-
bre competencia no implican el acceso y el uso del espectro con equidad.

En el capítulo primero, se identifican los conceptos básicos del es-
pectro y su uso en la telefonía móvil celular, luego en el segundo, se 
describe y analiza el origen y el desarrollo de la telefonía móvil celular 
en Colombia, para en el tercero revisar el régimen jurídico en la pres-
tación del servicio de telefonía móvil celular en Colombia destacan-
do los planteamientos fundamentales en la jurisprudencia de la Corte 
Constitucional y del Consejo de Estado y en particular, se identifica el 
régimen de protección al usuario.

En el capítulo cuarto se desarrollan los aspectos fundamentales de 
las concesiones y su progreso en la telefonía móvil celular en Colombia, 
el procedimiento para otorgarlas, los derechos y las obligaciones que 
imponen a los operadores.

Más adelante, en el capítulo quinto, se analiza el uso y el acceso al 
espectro radioeléctrico en la telefonía móvil celular en el marco de la 
llamada libre competencia en la prestación del servicio.

El objeto de estudio del derecho es un objeto ideal, abstracto, aun-
que no independiente del mundo concreto del acontecer humano; dado 
el carácter que reviste el presente trabajo, éste se desarrolla como una 
investigación jurídica de tipo descriptivo y explicativo, en tanto se trata 
de una investigación bibliográfica, cuyo problema se intenta resolver 
al interior de las fuentes del derecho, en la que son fundamentales los 
procesos de la descripción, el registro y el análisis de la información 
así obtenida.
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El método del análisis y la síntesis, el método histórico y la herme-
néutica jurídica, permiten construir el objeto investigado, reconstruir 
el proceso que llevó a la actual configuración del servicio de la telefonía 
móvil celular –tmc– y comprender (entender, interpretar y aplicar) la 
norma desde su génesis constitucional y su desarrollo legal, para luego 
aplicarla a situaciones prácticas de la prestación del servicio público 
de la telefonía móvil celular.

Las relaciones fundamentales en las que se interesa el presente tra-
bajo, son la libre competencia de operadores de la tmc y el uso y acceso 
al espectro radioeléctrico, y la noción de servicio público de la tmc y el 
papel del Estado en su prestación. Estas, implican una reflexión desde 
los nuevos conceptos del derecho administrativo, en el contexto de la 
globalización de las relaciones y el conocimiento.



Capítulo primero
Conceptos básicos del espectro radioeléctrico 

y su uso en la telefonía móvil celular

En el desarrollo de las tecnologías de la información, en particular en 
las telecomunicaciones, se surte un proceso de cambio en la noción 
de servicio público y en la gestión del Estado, cambios que llevan al 
ciudadano a ser tratado como usuario-cliente, bajo el influjo de la libre 
concurrencia, trasladando el marco de la regulación de lo público a lo 
privado, de lo administrativo a lo comercial. 

En este proceso resulta pertinente para el quehacer del derecho ad-
ministrativo establecer si el postulado de la libre competencia de los 
operadores de la telefonía móvil celular en verdad genera acceso de-
mocrático al espectro radioeléctrico, en tanto este es un bien público 
y por tanto el Estado social de derecho así lo deberá contemplar para 
sus ciudadanos.

En tanto el derecho como producción social e histórica está confor-
mado por un sistema de preceptos generales legitimados por un orden 
político, que si bien nace de las relaciones entre las personas, cons-
truye instituciones que se articulan dentro de un determinado orden, 
estos preceptos, instituciones y sus relaciones existen en el entendi-
miento humano, trascienden a las meras relaciones entre los hombres, 
constituyen un mundo ideal con el cual se gobiernan los hombres y las 
sociedades. En este capítulo se persigue la construcción de los concep-
tos básicos del espectro electromagnético y su uso en la telefonía móvil 
celular.

17
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I. Hacia una nueva concepción del servicio público en el 
marco de la prestación del servicio de la telefonía móvil 
celular y el uso del espectro radioeléctrico

La concepción filosófica y política de las instituciones fundamentales 
de las telecomunicaciones ya no es la misma1, el desarrollo de la tec-
nología ha precisado las características y las posibilidades de explota-
ción del espectro radioeléctrico permitiendo su mayor uso, las nuevas 
infraestructuras de la telefonía móvil celular y de las tecnologías de la 
información y la comunicación –tic– son la columna vertebral de la 
globalización2, la noción de servicio público pierde rigor mientras que 
la telefonía móvil celular se ha convertido en un próspero “servicio” 
que se presta con marcado interés comercial.

A propósito de lo anterior, desde 1998 ha dicho la Unión Internacio-
nal de Telecomunicaciones –uit–: “La telefonía móvil generó ingresos 
por US $154 billones en 1998, más del doble de lo generado por la lar-
ga distancia internacional”3.

Para el caso colombiano, ya en 2003, el Centro de Investigación de 
las Telecomunicaciones –cintel– ha planteado:

Los ingresos por telefonía móvil crecieron 28.51% en 2003. Igualmente sus 
niveles de tráfico continuaron con una tendencia creciente desde el año 2000. 
El número de abonados a diciembre de 2003 fue de 6.188.209, lo que significa 
que ingresaron 1.589.613 nuevos usuarios a la red móvil en 2003 con respecto 
a 2002 […] La empresa colombiana demandará principalmente al futuro, 
servicios integrados de valor agregado sobre plataformas IP. Los hogares 
en estratos bajos se proyectan como clientes potenciales de los sistemas 
tradicionales de voz sobre redes de cobre mientras que los estratos medios 
y altos se proyectan como clientes potenciales de servicios de banda ancha y, 
más adelante, consumidores de paquetes de servicios (xdsl especialmente, 
con servicios de transmisión de voz y televisión)4.

1 Alfredo Fajardo Muriel. “Nueva realidad jurídica para las telecomunicaciones en Colom-
bia”, en Lecciones en materia de telecomunicaciones, Bogotá, Externado, 2003, p. 107.

2 Carolina Gómez Huertas y Gerardo Alfonso Dallos Jabbour. Las telecomunicaciones 
en la telefonía móvil celular, Bogotá, Ediciones Librería del Profesional, 2002, p. 258.

3 International Telecommunication Union –itu–, World Telecommunication Develop-
ment Report, Móvil Cellular, Geneva, itu, 1999, pp. 3 a 5.

4 Centro de Investigaciones de las Telecomunicaciones –cintel–. Estudio del sector de 
las telecomunicaciones en Colombia 2005, Bogotá, cintel, 2005.
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A partir de la Constitución Política de 1991, se modifica el modelo 
de la prestación de los servicios públicos, ya que al eliminarse el mo-
nopolio estatal se abre el mercado a operadores privados nacionales o 
transnacionales5. Se deja atrás el paradigma que caracterizó la presta-
ción de los servicios públicos, que los dejaba en manos del Estado, en 
particular el de las telecomunicaciones, por requerir de grandes inver-
siones y por referirse en forma directa al bienestar de la comunidad.

En esta construcción del nuevo modelo de “servicio público”, son 
pocas las reflexiones dedicadas al tema de la telefonía móvil celular, 
aún son menos las que refieren el tema en relación con el espectro ra-
dioeléctrico en Colombia y mucho menos las que se dedican en parti-
cular al estudio del acceso y el uso del espectro radioeléctrico.

Algunas presentan recorridos históricos de los preceptos constitucio-
nales en las telecomunicaciones en la Carta Magna de 1886, en la reforma 
de 1936 y en la Constitución de 1991; en particular, se hace referencia 
a los derechos fundamentales y a la intervención económica del Estado 
como elementos esenciales en la definición constitucional. También se de-
sarrolla el concepto de espectro “electromagnético” y de órbita geoesta-
cionaria como bienes públicos, de usos limitados y, por tanto, agotables6.

Es clara la tendencia que destaca el papel del Estado en la órbita 
de las telecomunicaciones, desde su intervención para racionalizar 
su prestación, para promover la libre empresa y la competencia, pero 
también para promover y regular su prestación conforme a los princi-
pios de universalidad, calidad, eficiencia en el entorno del Estado so-
cial de derecho aunque aún se encuentran reflexiones que se dedican 
más a la enumeración que a la conceptualización.

Otras reflexiones se preocupan por desarrollar un marco concep-
tual y legal respecto de la “teoría del servicio público”, la “mutación” 
del concepto y del derecho administrativo, el régimen aplicable, en 
particular la Ley 1442 de 1994, aun cuando no se relacionan en forma 
directa con el espectro radioeléctrico, si permiten evidenciar el cambio 
de la “función estatal” y de los conceptos7.

5 Sergio Roberto Matías Camargo. “Políticas públicas y telecomunicaciones en Colombia”, 
en Diálogos de Saberes, n.º 24, enero-junio de 2006, pp. 13 a 31.

6 Isaac Alfonso Devis Granados. Aspectos constitucionales de las telecomunicaciones en Co-
lombia, Bogotá, Ediciones Jurídicas Gustavo Ibáñez, 2005. 

7 Carlos Alberto Atehortúa Ríos. Servicios públicos domiciliarios, proveedores y régimen 
de controles, Bogotá, Externado, 2006.
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Desde los años 1980 solo se encuentra un estudio dedicado de ma-
nera particular al tema de la telefonía móvil celular en Colombia8, la 
finalidad de la obra, advierten los autores, “es la de conocer, analizar, 
recopilar y plantear posibles soluciones, a los problemas que surgen 
en las telecomunicaciones...”9; también advierten sobre el desmedido 
avance de la tecnología y la insuficiente legislación, pese a que la Carta 
Magna de 1991 introduce como política de Estado y como principio 
rector lo referente a las telecomunicaciones en el ámbito de la inter-
vención del Estado y la protección a los derechos fundamentales.

Si bien se encuentra interés por la historia de las telecomunicacio-
nes, por la descripción del régimen jurídico, por la organización y por 
las competencias en la gestión de las telecomunicaciones y los servi-
cios asociados, solo de manera ocasional se desarrollan estudios sobre 
el régimen de la telefonía móvil celular y su relación con el espectro 
radioeléctrico. No es frecuente encontrar estudios que se interesen por 
desarrollar en concreto la relación entre el postulado de la libre com-
petencia de los operadores de la telefonía móvil celular y el acceso y 
uso del espectro radioeléctrico.

El Centro de Estudios en Materia de Telecomunicaciones de la Univer-
sidad Externado de Colombia10, plantea la reconceptualización de la no-
ción de servicio público, en el marco del nuevo modelo en la prestación 
del servicio de las telecomunicaciones bajo las condiciones del mercado 
y en un entorno jurídico más comercial y menos público. Se proponen 
temas específicos para el análisis del derecho de las telecomunicacio-
nes frente al derecho administrativo, entre ellos, el de los operadores del 
servicio y de las redes, el del servicio universal, el de la competencia, la 
interconexión, el régimen de los usuarios y el régimen trasnacional.

En general, desarrolla el tránsito del modelo de prestación de servicio 
público al modelo de prestación de servicio al público, en el marco de la 
desregulación y en un ambiente comercial, sin embargo, no desarrolla la 
relación entre el postulado de la libre competencia de los operadores de la 
telefonía móvil celular y el acceso y el uso del espectro electromagnético11.

8 Gómez Huertas y Dallos Jabbour. Las telecomunicaciones en la telefonía móvil celular, cit.
9 Ídem.
10 aa. vv. Lecciones en materia de telecomunicaciones, Bogotá, Externado, 2003.
11 Edgar González López. “Telecomunicaciones y derecho administrativo”, en Lecciones en 

materia de telecomunicaciones, cit., pp. 11 a 52.
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Se interesa por la descripción del paso del monopolio estatal en las 
telecomunicaciones al régimen de competencia, atendiendo al carácter 
universal del servicio como actividad de carácter general; destacando 
la importancia de la labor del Estado en la órbita del control y la vigi-
lancia en favor de la libre competencia y del usuario, reafirmando la 
necesidad de regular supranacionalmente el espectro. Como solución, 
plantea el cambio del régimen mixto que existe en Colombia a partir de 
1991, por una normatividad que permita la real competencia, plantea 
el abandono del sistema de concesión y el régimen de contraprestacio-
nes en las telecomunicaciones12.

Por otro lado, desde este Centro de Estudios antes citado, se trata 
de manera específica el asunto de los usuarios y su régimen de pro-
tección, y se reclama la reconceptualización del servicio público de 
las telecomunicaciones como servicio de interés económico general, 
en la forma como ha ocurrido en Europa13. Se reitera el reclamo por 
la integración normativa y la redefinición de los roles de la Comisión 
de Regulación de las Telecomunicaciones y de la Superintendencia de 
Industria y Comercio, en tanto en sus funciones no se logra identificar 
con claridad el régimen de protección a los usuarios no contemplado 
en la Ley 142 de 1994.

Desde este Centro de Estudios también se analizan los lineamientos 
constitucionales de los deberes del Estado en Colombia en torno del 
servicio público: la historia, el papel y el concepto de los servicios pú-
blicos en el régimen jurídico colombiano, el papel de la competencia, el 
proceso de privatización y el régimen actual de los servicios públicos 
en el contexto de la administración pública14.

Se trata de reconstruir el “concepto del servicio público en el de-
recho administrativo” atendiendo a los cambios económico-sociales 
propios de la globalización, de la apertura de mercados, del desarrollo 
tecnológico y de los nuevos paradigmas del derecho administrativo.

12 Fajardo Muriel. “Nueva realidad jurídica para las telecomunicaciones en Colombia”, cit., 
pp. 89 a 143.

13 Alberto Montaña Plata. “Algunas reflexiones sobre el régimen normativo de los usuarios 
de los servicios de las telecomunicaciones”, en Lecciones en materia de telecomunicaciones, 
cit., pp.165 a 188.

14 Alberto Montaña Plata. El concepto de servicio en el derecho administrativo, Bogotá, Ex-
ternado, 2005, p 13.
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Desde esta perspectiva, cobra importancia la descripción de los sis-
temas de gestión de las telecomunicaciones y en especial, del desarro-
llo de la relación entre la libre competencia y el ordenamiento jurídico, 
refiriendo en particular tal desarrollo en el ambiente de convergencia. 
Así, se propone un replanteamiento en “la entrada” al sistema elimi-
nando los títulos habilitantes y las concesiones, el desarrollo de una 
regulación mínima y la financiación del servicio universal15.

El Grupo de Estudios en Internet, Comercio Electrónico, Telecomuni-
caciones e Informática –gecti–, de la Universidad de los Andes, avanza 
en el desarrollo de los conceptos jurídicos en el contexto de las redes de 
nueva generación, de la ciber seguridad, de la convergencia, de la norma-
tiva de la Comunidad Andina. Con ello, en la descripción del régimen de 
protección a los usuarios y en la construcción de un marco regulatorio 
que permita el desarrollo del sector en el nuevo contexto del derecho16.

Desde la Universidad del Rosario se desarrollan planteamientos que 
destacan el carácter convergente del mercado en redes y servicios en 
el sector de las telecomunicaciones, que reclaman mayor participación 
en la formación de las políticas públicas en el sector y la imposición 
del servicio universal, se promueven iniciativas regulatorias específicas 
para mejorar las opciones del consumidor, así, al velar por la libre com-
petencia, evitando abusos de posición dominante, se hace lo propio con 
la protección al consumidor y se posibilita una mejor calidad de vida17.

Se propone unificar el régimen de la protección de los derechos de 
los usuarios en la telefonía fija y la móvil y establecer la conectividad 
como derecho de carácter fundamental, entre otros derechos, se des-
taca el de la privacidad de los datos personales y la confidencialidad de 
la información.

También se ha propuesto que existe la tendencia a legislar para pro-
mover la libre competencia en aras de proteger el modelo de “economía 
social de mercado”, lo cual lleva a la coexistencia de la regulación y la com-
petencia, en donde pareciera que ésta última es supletoria de la primera18.

15 Edgar González López. Regulación básica de las telecomunicaciones, Bogotá, Externado, 
2007.

16 aa. vv. Derecho de las telecomunicaciones, Bogotá, Ediciones Uniandes y Editorial Temis, 
2008.

17 Isaac Alfonso Devis Granados y Erick Rincón Cárdenas. Derecho de los usuarios de las 
telecomunicaciones, Bogotá, Universidad del Rosario, 2008.

18 Teresa Tovar Mena. Derecho de la competencia y telecomunicaciones, Lima, Ara Editores, 
2006.
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Se evidencia, además, el interés en el estudio de la transformación 
de la administración pública en la órbita de los servicios públicos, en 
tanto “el epicentro de la teoría del servicio público pasa del Estado al 
ciudadano”, así, la participación de la comunidad en la prestación de 
estos servicios gana importancia y, además, se reclama un mismo régi-
men jurídico para regular la prestación de los servicios públicos, sea el 
operador el Estado o los particulares19.

II. La noción de servicio público en
contextos de “libre competencia”

Por razones de orden político y económico, el derecho administrativo 
viene en un proceso de cambio con la introducción de instituciones 
propias del derecho privado en el derecho de los servicios públicos, en 
especial20, del derecho comercial y de la competencia. En particular, el 
cambio ha sido radical en el sector de las telecomunicaciones, en el que 
se pasó del monopolio estatal a los operadores privados.

De esta manera, el Estado colombiano pasa de la prestación directa 
del servicio público de las telecomunicaciones a ejercer su control, en 
un ambiente de desregulación propio del neoliberalismo, la tendencia 
es que las telecomunicaciones se sujeten más al régimen comercial que 
al administrativo21.

Surge una clara controversia entre el significado y las consecuencias 
de la libre competencia y el significado y las consecuencias del libre 
acceso y el uso democrático del espectro a través del servicio público 
no domiciliario de la telefonía celular móvil. Respecto de ello, la Corte 
plantea: 

Los cánones y mandatos del Estado social imponen la obligación de armonizar 
dicha libertad con la función social que le es propia, es decir, es obligación 
de los empresarios estarse al fin social y a los límites del bien común que 
acompañan el ejercicio de la citada libertad22. 

19 Carlos Alberto Atehortúa Ríos. Servicios públicos domiciliarios, proveedores y régimen 
de controles, cit., pp. 17 a 19.

20 Ibid., p. 29.
21 Alfredo Fajardo Muriel. “Nueva realidad jurídica para las telecomunicaciones en Colom-

bia”, cit., p. 99.
22 Corte Constitucional. Sentencia C-815, de 2 de agosto de 2001, M. P.: Rodrigo Escobar Gil.
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El Estado puede intervenir por mandato de la ley para garantizar el 
pluralismo informativo y la competencia y evitar las prácticas mono-
polísticas en el uso del citado bien. La radio, la televisión, la telefonía, la 
difusión por cable, el telégrafo, el télex, etc., son algunos de los medios 
que utilizan el espectro electromagnético para enviar y recibir mensa-
jes y, en general, toda clase de datos o información.

De acuerdo con la Constitución, al uso del espectro tienen acceso los 
particulares en igualdad de condiciones, en los términos que fije la ley. 
Sin embargo, es claro que para dicho acceso no se aplican de manera 
absoluta las reglas que gobiernan el sistema de libre competencia, en 
la medida en que, por tratarse de un bien de uso público, la gestión del 
espectro está sujeta a una especial regulación por parte del Estado.

Esta libertad de fundar medios masivos de comunicación, es limita-
da, pues al hacer uso del espectro electromagnético, tienen que subor-
dinarse de manera necesaria a las normas que lo reglamentan23. 

Pero en este marco de creciente “comercialización” de las institucio-
nes en el ámbito de las telecomunicaciones, ante el innegable aporte 
de las éstas a la globalizaron, es común encontrar el poco interés y, por 
tanto, el poco desarrollo de las condiciones del ciudadano como usua-
rio de las telecomunicaciones.

III. Breve precisión del contrato de concesión

Se otorga a una persona llamada concesionario la prestación, opera-
ción, explotación, organización o gestión total o parcial, de un servicio 
público, o la construcción, explotación, o conservación total o parcial 
de una obra o bien destinados al servicio o uso público, así como todas 
aquellas actividades necesarias para la adecuada prestación o funcio-
namiento de la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y 
bajo la vigilancia y el control de la entidad concedente a cambio de una 
contraprestación que acuerden las partes. Al asumir la prestación del 
servicio público, el concesionario queda sometido a los principios que 
gobiernan las actuaciones de la administración24.

23 Corte Constitucional. Sentencia C-189 de 19 de abril de 1994, M. P.: Carlos Gaviria Díaz.
24 Sentencia C-815, de 2 de agosto de 2001, M. P.: Rodrigo Escobar Gil.
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Dejamos esta breve precisión por ahora, dado que en el capítulo 
correspondiente se desarrolla toda la caracterización de este tipo de 
contrato en el ámbito de la telefonía móvil celular.

IV. Los conceptos básicos del espectro
radioeléctrico y su uso en la telefonía móvil celular

Hablar de telecomunicaciones significa hablar de la telefonía móvil, de 
la transmisión de datos, del Internet, de la telefonía por Internet Pro-
tocol –IP–, de la mensajería de texto, de los “chats”, del correo electró-
nico y de los “Smartphones”, de la Asymetric Digital Subscriber Line 
–adsl–, del cable modem, del Wireless Fidelity –WiFi– y la Worldwide 
Interoperability for Microwave Access –Wimax–, y de la third genera-
tion –3G– y fourth generation –4G– en la telefonía móvil.

Los cambios en las telecomunicaciones han sido vertiginosos, en 
particular la aparición de Internet en la década de los 1980 generó 
un cambio radical en el sector de las tecnologías de información y 
telecomunicaciones, gracias su facilidad de acceso y bajos costos.

La digitalización y la conmutación de paquetes, utilizando la red IP, 
vuelven una realidad la integración de servicios de voz, datos y video 
a través de un mismo canal de comunicaciones25, colocando en primer 
orden la llamada convergencia.

Sin duda esta nueva realidad supera la legislación existente, en la 
mayoría de los países, fundamentada en el establecimiento de límites 
precisos entre servicios.

La uit y los países más desarrollados comienzan a revisar las normas hasta 
ahora vigentes con el fin de adecuarlas a la nueva realidad tecnológica. Bajo 
principios como la neutralidad tecnológica, IP no sería más que una nueva 
tecnología para la prestación de diferentes servicios (no sólo voz)26.

25 Ministerio de Comunicaciones. voip, Serie de Cuadernos de Política, n.º 2. Bogotá, 2004, 
p. 2.

26 Ídem.
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A. Internet

Es la interconexión de redes informáticas que permite a los compu-
tadoras (y equipos similares como teléfonos móviles) conectadas co-
municarse directamente entre sí. Hoy, tal interconexión es de carácter 
planetario y abierto al público; así, millones de equipos se interconec-
tan a través de protocolos Transmission Control Protocol –tcp–/IP. La 
Internet ha hecho posible la “superautopista de la información”.

Algunos países como Finlandia o Estonia ya han incluido el uso de 
internet como un derecho fundamental, la Asamblea General de las 
Naciones Unidas aprobó considerar como “derecho fundamental del 
hombre” el acceso a Internet.

El uso de Internet se está convirtiendo en una herramienta impres-
cindible para la libertad de expresión. Más que una posibilidad de co-
municación se está convirtiendo en una necesidad debido al periodo 
de globalización que hoy se vive.

El Proyecto de Acto Legislativo 05 de 2011 en Colombia, planteó 
constituir el acceso a internet como un derecho fundamental. 

Se garantizará a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento 
y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, la de acceder 
efectivamente a Internet, y la de fundar medios masivos de comunicación. 
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la 
rectificación en condiciones de equidad. No habrá censura27.

B. La convergencia

Tras el avance tecnológico la convergencia se ha convertido en uno de 
los asuntos fundamentales en el desarrollo de las telecomunicaciones, 
se entiende por convergencia:

Como la capacidad que tiene un usuario para acceder a cualquier tipo de 
información a través de cualquier tipo de terminal o de red, lo cual se logra 
gracias a la conjugación de los siguientes elementos: Lenguaje común a través 
de la digitalización, conmutación de paquetes, protocolo tcp/IP e Internet o 
Word Wide Web28.

27 Corte Constitucional. Sentencia T-263 de 19 de abril de 2010, M. P.: Juan Carlos Henao 
Pérez.

28 Ibid., p. 6.

http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.un.org/es/
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Este desarrollo en particular ha generado cambios importantes en 
las redes de comunicaciones, con el “empaquetamiento” se aumentó 
el tráfico de datos, remplazando el tráfico tradicional de voz que al 
prestarse por una misma red, disminuye costos29.

C. El Voice over Internet Protocol –VoiP–

La evolución de los sistemas de comunicaciones tradicionales de con-
mutación de circuitos a paquetes, ha llevado a pensar en la aparición 
de un sustituto de la telefonía usando el protocolo IP, denominado co-
múnmente como Voz sobre IP, VoiP30.

La VoiP es la transmisión de voz a través de redes que utilizan el 
protocolo IP, con independencia de si la red que soporta el servicio es 
Internet u otro tipo de red, a diferencia de la telefonía básica que usa 
la conmutación de circuitos, en la VoiP, se utiliza la conmutación de 
paquetes en modo datagrama mediante el protocolo IP.

El uso del VoiP permite31:

• Optimizar el uso del ancho de banda disponible.
• Integrar la voz en la Intranet como un servicio más de la red.
• El IP es el protocolo estándar universal para la Internet, Intra-

nets y extranets.
• Garantizar la compatibilidad futura, al ser un estándar efectivo 

utilizado por todos los sectores de la industria.
• Interoperabilidad de diversos proveedores.
• Uso de las redes de datos existentes.
• Independencia de tecnologías de transporte.
• Menores costos a los de tecnologías alternativas (voz sobre Time 

Division Multiplexing –tdm–, atm, Frame Relay).
• Conversión de la señal analógica a digital.

Además, sirve como motor de desarrollo para el incremento de conexio-
nes de banda ancha, no reserva canales de comunicación y coexiste con 
los demás servicios que se prestan simultáneamente en la misma red.

29 Ídem, p. 6.
30 Ministerio de Comunicaciones. voip, cit., p. 25.
31 Ídem.
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Este avance impone mejoras en los controles para garantizar de 
la seguridad y la intimidad, la calidad del servicio, además se hace 
necesario desarrollar nuevos estándares en cuanto a numeración e 
interconexiones de redes.

D. El espectro electromagnético (radioeléctrico) 

Es la franja de espacio alrededor de la tierra a través de la cual se des-
plazan las ondas radioeléctricas que portan diversos mensajes sonoros 
o visuales. Su importancia reside en ser un bien con aptitud para trans-
portar información e imágenes a corta y larga distancia, este espacio 
permite la expansión de las ondas hertzianas, mediante las cuales se 
desarrolla la radiodifusión, la televisión y la prestación de los servicios 
de telecomunicaciones32.

El concepto de espectro electromagnético como un bien público que 
forma parte del territorio colombiano y que es propiedad de la Nación 
(arts. 75, 101 y 102 de la Constitución), que es imprescriptible, inena-
jenable e inembargable y se encuentra sujeto a la gestión y al control 
del Estado, ha sido reiterado por la Corte Constitucional: 

El espectro electromagnético es bien público que forma parte del espacio 
Colombiano es inenajenable e imprescriptible y está sujeto a la gestión y 
control del Estado, quien debe garantizar el acceso a su uso en igualdad 
de oportunidades y en los términos que fije el legislador. El Estado puede 
intervenir por mandato de la ley para garantizar el pluralismo informativo y 
la competencia y evitar las prácticas monopolísticas en el uso del citado bien. 
La radio, la televisión, la telefonía, la difusión por cable, el telégrafo, el télex, 
etc., son algunos de los medios que utilizan el espectro electromagnético para 
enviar y recibir mensajes, y en general toda clase de datos o información. 
Por tanto también ven limitada su libertad de fundar medios masivos de 
comunicación, pues al hacer uso del espectro electromagnético, tienen que 
subordinarse necesariamente a las normas que lo reglamentan33.

Resulta importante aclarar que la denominación “espectro electro-
magnético” no es la apropiada, con ella se hace referencia al género, 
incluye todas las frecuencias utilizables y no utilizables34 (rayos alfa, 

32 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
33 Corte Constitucional. Sentencia C-189, cit.
34 Gómez Huertas y Dallos Jabbour. Las telecomunicaciones en la telefonía móvil celular, 

cit., p. 75.
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gama, hasta el espectro interespacial), el término apropiado es el de 
espectro radioeléctrico.

Cuadro 1
Espectro de ondas electromagnéticas

Tomado de: CQ Futuros Radioaficionados. Radio afición (ham radio o amateur radio) Chile35.

Por espectro radioeléctrico, la Unión Internacional de Radiocomunica-
ciones –uit– define las frecuencias del espectro electromagnético usa-
das para los servicios de difusión, servicios móviles, de policía, bombe-
ros, radioastronomía, meteorología y fijos. Este 

... no es un concepto estático, pues a medida que avanza la tecnología se 
aumentan (o disminuyen) rangos de frecuencia utilizados en comunicaciones, 
corresponde al estado de avance tecnológico36.

De esa manera, por ejemplo, se distribuyen los topes de espectro, que 
para el caso de América Latina se ilustran en el siguiente cuadro:

35 [www.ayerpm.cl/cq/categoria/regulaciones]. CQ Futuros Radioaficionados. Radio afición 
(ham radio o amateur radio, Chile, 2008.

36 Corte Constitucional. Sentencia C-310 de 11 de julio de 1996, M. P.: Vladimiro Naranjo 
Mesa.

http://www.ayerpm.cl/cq/categoria/regulaciones
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Cuadro 2
Topes espectro-Operadores móviles 2005

El espectro electromagnético es un bien público inajenable e imprescriptible 
sujeto a la gestión y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el 
pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrá por mandato 
de la ley para evitar las prácticas monopolísticas en el uso del espectro 
electromagnético37.

El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado 
por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. El 
permiso de uso del espectro respetará la neutralidad en la tecnología siempre 
y cuando esté coordinado con las políticas del Ministerio de Comunicaciones, 
no generen interferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las 
tendencias internacionales del mercado, no afecten la seguridad nacional, y 
contribuyan al desarrollo sostenible38.
 

El Cuadro Nacional de Atribución de Bandas de Frecuencias –cnabf–, 
señala la categoría, condiciones específicas y restricciones de los di-
versos servicios de radiocomunicaciones en el uso de las bandas de 
frecuencias que lo conforman.

El Cuadro Nacional de Atribución de Bandas de Frecuencias establece la 
utilización del espectro radioeléctrico sobre la base de prioridades nacionales, 

37 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Política de Colombia, Bogota, 1991. 
38 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. “Acceso al uso del es-

pectro radioeléctrico: Ley de tic”, en: [www.mintic.gov.co/index.php/espectro], 2011.

http://www.mintic.gov.co/index.php/espectro
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considerando las disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones 
(RR-2008) del Convenio de la Unión Internacional de Telecomunicaciones –
uit–, y las actas finales de la última Conferencia Administrativa Mundial de 
Radiocomunicaciones (crm-2007, Ginebra, Suiza)39. 

Es un instrumento técnico de planeación que apoya la gestión, la ad-
ministración y el control del espectro radioeléctrico, que orienta a los 
usuarios de servicios de radiocomunicación en el conocimiento de la 
planeación y la distribución del espectro radioeléctrico, que permite a 
los diferentes sectores de la sociedad contar con un marco de consul-
ta que responda a su interés particular al conocer el estado actual de 
la atribución de las bandas de frecuencias radioeléctricas y los planes 
particulares para los diferentes servicios de radiocomunicación40.

Se actualiza periódicamente como resultado de acuerdos tomados en 
las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la uit, los acuer-
dos bilaterales y multilaterales celebrados con otros países y de aquellas 
modificaciones, adiciones o expedición de normas nacionales41.

La Agencia Nacional del Espectro –ane–, es una unidad administra-
tiva especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones –mintic–, sin personería jurí-
dica, con autonomía técnica, administrativa y financiera, creada por la 
Ley 1341 de 2009 encargada de brindar el soporte técnico al mintic 
para la gestión del espectro radioeléctrico.

E. La telefonía móvil celular 

Es un servicio público de telecomunicaciones, no domiciliario, de ám-
bito y cubrimiento nacional, que proporciona en sí mismo capacidad 
completa para la comunicación telefónica entre usuarios móviles y, a 
través de la interconexión con la red telefónica pública conmutada –
rtpc–, entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de una red de tele-
fonía móvil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico asig-
nado constituye su elemento principal (art. 1.º Ley 37 de 1993).

39 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Cuadro Nacional de 
Atribución de Bandas de Frecuencias –cnabf–, actualización 2010, adoptado por la 
Resolución 129 del 29 de enero de 2010, en: [http://archivo.mintic.gov.co/mincom/
faces/?id=13442]. 

40 Ídem. 
41 Ídem. 

http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/?id=13442
http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/?id=13442
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A continuación de manera muy breve se indicaran algunas caracte-
rísticas del desarrollo de la telefonía móvil celular desde el punto de 
vista técnico42. 

1. Redes de nueva generación43

Las redes de nueva generación permiten reducir los costos y ampliar el 
ancho de banda y con ello, agregar nuevas facilidades para el mercado 
de datos. Implican el remplazo de la infraestructura basada en conmu-
tación de circuitos, bajo un esquema de dispersión y asimetría de sus 
redes, por una arquitectura de red y servicios multimedia, basada en 
el protocolo IP y diseñada para redes inalámbricas y fijas. Lo que final-
mente permite una mayor convergencia.

Bajo este esquema, deberán ocurrir grandes cambios en el concepto 
de “operador de telecomunicaciones”44, quien a futuro no estará 
vinculado a la prestación de un servicio en particular, sino que podrá 
prestar cualquier tipo de servicio, sin importar que éste sea móvil, 
inalámbrico, fijo o con tecnología de acceso como todos los tipos de 
Digital Subscriber Lines –xdsl–, incrementándose, en particular, 
la presencia de operadores virtuales. La actual regulación deberá 
contemplar con mayor dedicación asuntos como el la privacidad, la 
protección de datos y el spamming, entre otros.

2. Primera generación

La tecnología de uso frecuente en la primera generación es la Frequen-
cy División Múltiple Access –fdma–, la cual como lo indica su nombre 
consiste en la división del espectro disponible en canales. Con fdma, 
cada canal es asignado a un abonado a la vez. Una transmisión fdma 
full-duplex (doble vía) requiere dos canales, uno para trasmitir y otro 
para recibir. Los principales estándares de primera generación son: 
Advanced Mobile Phone System –amps–, Nordic Mobile Telephone –
nmt– y Total Access Communications System –tacs–.

42 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. El sector de las telecomunicaciones en 
Colombia, la década de los 90, Bogotá, crt, 2004, p. 83.

43 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.º 8, Bogotá, enero de 2007, p. 13.

44 Ídem.
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3. Segunda generación

Cuando la capacidad de división de frecuencias no fue suficiente, apa-
reció el Time División Múltiple Access –tdma–. Se mejoró la capacidad 
del espectro dividiendo cada frecuencia en intervalos. El tdma permite 
a cada usuario utilizar todo el canal por sólo una fracción de tiempo, 
mientras que otros usuarios lo utilizan en diferentes fracciones asig-
nadas. Las tres principales versiones de tdma son el tdma americano 
(IS-136) o Digital Advanced Mobile Phone Service –d-amps–, el tdma 
europeo Global System for Mobile Communications –gsm– y el tdma 
japonés Personal Handy-phone System/Personal Digital Cellular –
phs/pdc–.

El primer sistema celular digital comercial en ser operado fue el 
gsm, desarrollado en la década de 1980 a partir de una iniciativa polí-
tica de la Comisión Europea junto con fabricantes de equipos para la 
armonización regional de las redes celulares. 

4. Tercera generación

El Code Division Multiple Access –cdma– se desarrolló a partir de la 
tecnología de espectro disperso (Spread Spectrum) utilizada anterior-
mente para fines militares (permite transmisiones altamente codifica-
das). Con el cdma todos los canales son utilizados por todos los usua-
rios al mismo tiempo. 

A finales de los ochenta la uit inició el desarrollo de sistema de tercera 
generación (3G) enfocándose en la necesidad de armonizar el espectro 
radioeléctrico y las comunicaciones a nivel mundial45.

5. Cuarta generación

Está basada en el protocolo IP, siendo un sistema de sistemas y una 
red de redes, en las que se alcanzan grandes velocidades gracias a la 
convergencia entre las redes de cables e inalámbricas.

45  Ídem.

http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
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Las redes 4G serán mucho más seguras, la tecnología 4G permiti-
rá que los teléfonos funcionen en Internet, utilizando la señal WiFi, lo 
cual hará el servicio más económico para las empresas.

Permite un mayor desarrollo de la videoconferencia y la video llama-
da, con ello el teletrabajo será más extendido. La mayor calidad de la co-
municación, permite mayor seguridad y eficacia en las comunicaciones.

F. La portabilidad numérica46

Definida como la funcionalidad que permite que los usuarios de ser-
vicios de telecomunicaciones conserven su número telefónico cuando 
cambian de prestador de servicios o de proveedor, se considera como 
un derecho del usuario a ser dueño de su número, permite disminuir 
las barreras para cambiar de proveedor de servicios, en este caso, de 
tmc, con lo cual, se espera mayor dinamismo en el mercado de las te-
lecomunicaciones.

G. Operadores móviles virtuales –omv–

Los Operadores Móviles Virtuales –omv– u Operadores Móviles de 
Red Virtual –mvno– (siglas del inglés Mobile Virtual Network Opera-
tor) son aquellos operadores que, sin poseer una red de acceso móvil 
propia ni concesión de espectro radioeléctrico, pueden ofertar bajo su 
marca servicios de telefonía móvil (voz y datos) a sus clientes por me-
dio de sus propios centros de conmutación, transmisión y facturación, 
o simplemente utilizando los de otro operador47. 

En términos de la cadena de valor de los servicios móviles, los omv se ubican 
en un punto intermedio, atendiendo generalmente segmentos subatendidos 
o desatendidos por los Operadores Móviles de Red –omr–. Mediante el 
establecimiento de acuerdos en el mercado mayorista, los omv compran 
capacidad a los omr de manera que se haga viable la prestación de sus 
servicios48.

46  Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Análisis para la implementación de la 
portabilidad numérica en Colombia, Bogotá, diciembre de 2009, pp. 4 y 5. 

47  Departamento Nacional de Planeación. Foro de Operadores Móviles Virtuales en Co-
lombia, Bogotá, 2011.

48  Ídem. 

http://www.suite101.net/content/comunicacion-que-comunica-a375
http://www.suite101.net/content/comunicacion-que-comunica-a375


Capítulo segundo
Origen y desarrollo de la telefonía móvil

celular en Colombia

I. Origen y desarrollo

El ingreso a Colombia de la telefonía móvil celular en el segundo se-
mestre de 1994, modificó sensiblemente el panorama nacional, para 
ese entonces controlado por Telecom y los operadores locales de pro-
piedad estatal, quienes dominaban el mercado de larga distancia y te-
lefonía local.

En 1991 el Gobierno Nacional, al amparo de la Ley 72 de 1989 y del 
Decreto Ley 1900 de 1990, expidió el Decreto 2824 de 1991, con el 
cual desarrolló el marco general para la entrada de la telefonía celular 
en Colombia dentro de un esquema de competencia entre empresas 
privadas y mixtas49.

La Ley 37 de 1993 define la telefonía móvil celular como un servi-
cio público básico de telecomunicaciones no domiciliario, de ámbito 
y cubrimiento nacional, que proporciona en si la capacidad completa 
para la comunicación telefónica entre usuarios móviles y, a través de 
interconexión con la Red Pública Conmutada –rptc–, entre aquellas y 
usuarios fijos, haciendo uso de la red de telefonía móvil, en la cual la 
parte del espectro asignado constituye su elemento principal50.

La tmc se reglamentó por el Decreto 741 de 1993, cuyos aspectos 
relevantes son: 

Las concesiones se otorgan en dos redes, Red Celular A y Red Celu-
lar B, las cuales deberán estar interconectadas.

49 crt. El sector de las telecomunicaciones en Colombia, cit., p. 86.
50 Ídem.
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El servicio se prestara en el territorio nacional, tanto en zonas rurales como 
urbanas, aún en zonas de difícil acceso, de conformidad con planes de expansión 
que deberán presentar las empresas en la licitación. Para ello se dividió el país 
en tres regiones: Oriental, Occidental y la Costa Atlántica51. 

No pueden enajenarse las acciones, cuotas o partes de las sociedades 
que sean concesionarias del servicio de telefonía móvil celular antes 
de tres años, a partir de la concesión, ni cederse el contrato.

Las entidades que presten el servicio de tmc se abstendrán de ejer-
cer prácticas contrarias a la libre competencia en los términos estable-
cidos en la Ley 155 de 1959 y el Decreto Autónomo 2153 de 1992.

Se determinó la obligatoriedad del acceso de los operadores celula-
res a la Red de Telefonía Pública Básica Conmutada –rtpc–, dentro del 
principio de acceso igual cargo igual por parte de los operadores de la 
red rtpc.

El Congreso de la República expidió la Ley 37 de 1993 la cual permi-
tió al Ministerio de Comunicaciones adjudicar la concesión para la pres-
tación del servicio de telefonía móvil celular, previa licitación pública.

También se establecieron los subrangos de frecuencias del espectro 
radioeléctrico pertenecientes a las bandas de 800 MHz52 y 900 MHz de 
acuerdo con lo señalado por la uit para garantizar la utilización de las 
frecuencias establecidas según los estándares; estas son de la 824 MHz 
a la 849 MHz y de la 890 MHz a la 915 MHz para transmisión y de la 
869 MHz a la 894 MHz y de la 935 MHz a la 960 MHz para recepción53. 

Se estableció que la inversión extranjera se realizará en los términos 
de la Ley 9.ª de 1991, para lo cual no se requerirá autorización previa 
de Planeación Nacional y con tratamiento igual a la inversión de nacio-
nales colombianos, mediante aportes en sociedades anónimas consti-
tuidas de conformidad con la Ley.

Más adelante, la Ley 555 de 2000 regula la prestación de los ser-
vicios de comunicación personal pcs, un sustituto cercano de la tmc, 

51 Ídem.
52 El hercio (Hz) es la unidad de frecuencia en el Sistema Internacional de Unidades –SI–. Se 

define como un ciclo por segundo. Uno de sus usos más comunes es la descripción de la 
onda sine, particularmente aquellas usadas en aplicaciones de radio y audio, tales como 
las frecuencias de tonos musicales. La unidad recibe su nombre de Heinrich Rudolf Hertz, 
quien fue el primero en probar en forma concluyente la existencia de ondas electromagné-
ticas. El Megahercio (MHz) equivale a 106 hercios.

53 crt. El sector de las telecomunicaciones en Colombia, cit.
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dentro de un marco regulatorio muy similar al establecido por la Ley 
37 de 1993.

Para garantizar la competencia a los operadores celulares estableci-
dos, la Ley 555 del 2000 determinó que 

tanto los concesionarios de tmc, como las empresas de trunking y sus 
asociados que detenten más del 30% de la propiedad no podrán participar en 
la licitación para otorgar concesión para el primer operador de la pcs, ni en las 
áreas de su prestación. 

La concesión para el segundo operador no será antes de febrero de 2003, una 
vez se cumplan tres años de la promulgación de la ley54. 

En cuanto al desarrollo de la cobertura en la prestación del servicio de 
telefonía móvil celular, pronto este cubrimiento logró cifras muy im-
portantes desplazando la telefonía fija y con la tendencia a la conver-
gencia ha logrado mayores niveles de cobertura y servicio agregado55.

Es importante tener en cuenta que para la primera década del 
presente siglo, el desarrollo tecnológico de las telecomunicaciones 
en Colombia estaba por debajo del índice de tecnología de la región. 
En el Technology Index, que refiere los subíndices de innovación, 
transferencia tecnológica y tecnología de información y comunicaciones, 
Colombia pasó de la posición 56 a la 74 en el periodo comprendido 
entre 2001 y 2005, tal como se observa en siguiente cuadro:

54  Ídem.
55  Ministerio de Comuniciones, en: [www.mincomunicaciones.gov.co/], 2009.

http://www.mincomunicaciones.gov.co/
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Cuadro 3
Subíndices de innovación, transferencia tecnológica y 

tecnología de información y comunicaciones

Tomado de Mesas Sectoriales, tic Transversal al sector productivo, Industria de tic56.

En cuanto a la penetración de Internet, aunque esta creció desde 2000, 
la situación a 2006 era preocupante, aún en relación con los países de 
la región.

Así lo ratifican las cifras publicadas en el Informe sectorial 
de telecomunicaciones n.° 857, de la Comisión de Regulación de 
Telecomunicaciones y las presentadas en las mesas sectoriales del 
Plan Nacional de Tecnologías de Información y telecomunicaciones, tic 
transversal al sector productivo, industria de tic58. Del informe sectorial:

56 Martha Cecilia Rodríguez Delgado. “Mesas Sectoriales, tic transversal al sector pro-
ductivo, industria de tic”, en Foro virtual del Plan Nacional de tic, presentación en Power 
Point, 6 de septiembre de 2007.

57 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Informe sectorial de telecomunicacio-
nes, n.º 8, cit.

58 Rodríguez Delgado. “Mesas Sectoriales, tic transversal al sector productivo, industria de 
tic”, cit.
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Gráfico 1
Distribución de usuarios de Internet en Suramérica y México

De la mesa sectorial:

Cuadro 4
Penetración de Internet en América Latina 2002-2006

Tomado de Mesas Sectoriales, tic Transversal al sector productivo, Industria de tic59.

Entre 2000 y 2006 los ingresos por telefonía local y larga distancia dis-
minuyeron constantemente, el ingreso por telefonía móvil celular cre-

59  Ídem.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

40

ció de manera significativa, empero, los ingresos por servicios de valor 
agregado, crecieron a un menor ritmo60. 

Gráfico 2
Ingresos por minuto del mercado de larga distancia internacional

En este periodo es claro el crecimiento de la telefonía móvil celular, el 
decrecimiento de la telefonía fija y el lento crecimiento de la Internet:

Gráfico 3
Evolución del número de líneas entre 2004 y 2006

60 Mesa Sectorial Nacional de la Industria de las Telecomunicaciones. “Plan Nacional de 
Tecnologías de la información y comunicaciones (tic)”, Bogotá, 16 de agosto de 2007, p. 3.
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Gráfico 4
Abonados de telefonía móvil en Colombia

Con relación a la banda ancha, el reto que se impone al desarrollo de 
las telecomunicaciones en Colombia es claro, en tanto para 2006 la 
evaluación es desfavorable, pues aunque están aumentando los niveles 
de penetración, solamente el 20% de ese acceso tiene suficiente capa-
cidad para las actividades que normalmente se desarrollan a nivel co-
mercial, educativo y científico, tal como lo establece la misma mesa61.

Como resultado de la implementación de las políticas públicas, en 
particular en el último Gobierno,

Al término del cuarto trimestre de 2012, el número total de suscriptores a 
Internet de banda ancha* Vive Digital en Colombia fue de 6.271.038. El 
número de suscriptores a Internet fijo y móvil conservaron su tendencia 
creciente, al saltar de 7.037.241 (3T- 2012) a 7.256.091 (4T-2012), lo que 
representó un crecimiento del 3,11%, y con relación al mismo trimestre del 
año inmediatamente anterior, el crecimiento fue del 18,2%62:

61 Ídem.
62 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Boletín de las 

tic conectividad, Bogotá, marzo de 2013.
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Gráfico 5
Suscriptores a banda ancha Vive Digital y demás conexiones

En Colombia, solo hasta el 14 de agosto de 2008, el Ministerio de Co-
municaciones anunció el impulso al desarrollo de servicios de tercera 
generación en el país –3G– para lo cual informa que asignará el espec-
tro correspondiente y así permitir al público tener acceso móvil a ser-
vicios de multimedia personalizados “en cualquier momento y en cual-
quier lugar” incluyendo la transmisión de imágenes y videos, el acceso 
a Internet móvil, entre otros63.

Lo proyectado por el Ministerio es asignar 40Mhz para que los operadores 
se comprometan a dar cobertura a todos los municipios del país, facilitar 
la movilidad y brindar mejores servicios. Los usuarios podrán disponer 
de información completa en sus terminales sobre el pago de impuestos, 
aplicaciones bancarias, información del tráfico local y nacional, acceder a 
instituciones públicas de seguridad y circuitos cerrados de vigilancia con 
cámaras instaladas en el hogar o trabajo, solicitud de citas médicas, entre 
otros beneficios64.

63 Ministerio de Comunicaciones, en: [www.mincomunicaciones.gov.co/], 2009.
64 Ídem.

http://www.mincomunicaciones.gov.co/
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II. Situación de la telefonía móvil
celular en el último año

En cuanto al índice de desarrollo tecnológico Colombia, éste se ubica 
en la posición número 66 entre 144 países del mundo, el país escaló 
siete posiciones de un año a otro, al pasar del puesto 73 al 6665.

La telefonía móvil pasó a ser de primera necesidad, “del total de abo-
nados para 2006, aproximadamente el 72% de usuarios se ubicaba en 
los estratos 1, 2 y 3 y el 28% en los estratos 4, 5 y 6”. La mayor parte de 
usuarios acceden a una terminal móvil para recibir llamadas más que 
para realizarlas, el costo por minuto en prepago siempre es mayor66.

Al iniciar 2011, por cada habitante del país encontrábamos un equi-
po celular67, al finalizar el cuarto trimestre del mismo año, en Colombia 
existían 100, tres abonados por cada 100 habitantes, lo que representa 
un total de 46.200.421 de abonados en servicio de telefónica móvil68. 
Dicha tendencia de crecimiento lleva a 49.066.359 abonados en di-
ciembre de 2012.

65 Ídem.
66 Contraloría General de la República. “Estado actual del servicio de telefonía móvil en 

Colombia”, Bogotá, 2010. 
67 Superintendencia de Industria y Comercio, en: [www.sic.gov.co/index]. Bogotá, 25 de ene-

ro de 2011.
68 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Boletín de las 

tic conectividad, cit.

http://www.sic.gov.co/index
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Gráfico 6
Abonados e índices de penetración de telefonía móvil

(Tomado del Boletín de las TIC conectividad. Bogotá, marzo de 2013).

A diciembre de 2012, el proveedor de telefonía móvil Comunicación 
Celular S. A. –Comcel–, tenía una participación del 61.90%, Telefónica 
Móviles Colombia S. A. 23.85%, Colombia Móvil S. A. 13.48%, Une epm 
0.67% y el operador móvil virtual Uff Móvil S. A. S. una participación 
del 0.10%69.

Gráfico 7
Participación en total de abonados por proveedor

Tomado del Boletín de las tic conectividad, Bogotá, marzo de 2013.

69  Ídem. 
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La participación de abonados a telefonía móvil al finalizar el cuarto trimestre 
de 2012 en categoría pospago continuó con la tendencia creciente, al 
presentar un incremento con base al tercer trimestre de 2012, alcanzando así, 
un 19,38% de participación. Por su parte, los abonados en categoría prepago 
disminuyeron, pasando de 81.66% en el tercer trimestre de 2012 a 80.62% de 
participación en el cuarto trimestre de 201270.

Gráfico 8
Participación abonados en servicio por categoría total

Tomado del Boletín de las tic conectividad, Bogotá, marzo de 2013.

A continuación se presentan algunos cuadros y gráficos que describen 
el crecimiento del uso de la telefonía móvil celular en Colombia71.

70 Ídem. 
71 Contraloría General de la República. “Estado actual del servicio de telefonía móvil en 

Colombia”, cit.
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Cuadro n.º 5
Evolución del número de abonados 2003-2010

Gráfico 9
Evolución del número de abonados 2003-2010

En 1998 el mercado de telefonía celular en conjunto, contaba con 
1’800.000 usuarios, para finales de 2003 alcanza los 6’186.000 usuarios72.

72 Oscar Jairo Arboleda Urrego, Jorge Eduardo Pérez Pérez y Jaime Andrés Sarmiento 
Monroy. “La entrada de Ola al sector de telefonía celular en Colombia: Análisis desde la 
perspectiva de la economía de redes”, Bogotá, Universidad del Rosario, 2006.
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El total de abonados en la telefonía movil celular pasa de 6.186.206 
en 2003 a 44.725.636 en 2010 (en diciembre de 2011 ya eran 
46.200.221), el periodo de mayor crecimiento fue 2005-2008.

La diferencia por abonados entre Comcel y Movistar que en 2003 
era de 3.674.414 frente a 2.082.158, pasa en el 2010 de 29.802.117 
frente a 10.004.521. 

Cuadro 6
Comparativo del consumo de telefonía móvil en

países de América Latina a 2008

Pese a que es mayor el número de usuarios en prepago, es mayor el 
consumo en pos pago.

Cuadro 7
Evolución de la tarifa del servicio TM en Colombia
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La duración promedio de la llamada reportó un crecimiento estima-
do de un 10% al pasar de 1.72 minutos a 1.90 minutos. El comporta-
miento tarifario por su parte, refleja una tendencia a disminuir, la tarifa 
por minuto promedio para 1998 era de $1.180, para 2000 se acercaba 
a los $490. Entre 2001 y 2003 las tarifas se estabilizaron en $400, para 
finales de 2005 la tarifa llega los $210 por minuto73.

El comportamiento general del costo por minuto ha tenido tenden-
cia decreciente, desde 2006 el minuto comenzó con una tarifa de $74 
por minuto y terminó con una tarifa de $41, lo cual representa una 
reducción de la tarifa del 44% y un aumento en el uso de minutos men-
suales del 33%74.

Este comportamiento se explica en gran medida por el efecto que generan 
las economías de escala que aplican los operadores presentes en el mercado, 
especialmente el operador dominante, que les permite mantener un 
importante margen de ganancia y a su vez ir bajando gradualmente la tarifa 
como un incentivo al incremento del consumo del servicio, sin que se vea 
afectado su nivel de ingreso y rentabilidad75.

Este fenómeno se describe con mayor claridad en el siguiente gráfico76:

Gráfico 10
Precio promedio por minuto en pesos operadores tmc

73 Ídem.
74 Contraloría General de la República. “Estado actual del servicio de telefonía móvil en 

Colombia”, cit.
75 Ídem. 
76 Germán Archila. “La industria de telefonía móvil celular en Colombia, realidades, mitos y 

leyendas”, Presentación en Power Point, Bogotá, septiembre de 2012.
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Por otro lado el crecimiento del internet móvil en el último periodo 
fue de 14.3% y del Internet fijo 4.377.

El uso de la telefonía móvil celular se concentra en cinco ciudades78:

Gráfico 11
Participación % cinco ciudades vs total dedicados. 

Cuarto trimestre de 2010

Gráfico 12
Porcentaje de hogares que poseen celular

Total nacional, cabecera y resto 2009-2010

Se identifica la tendencia al crecimiento del uso del internet móvil en el 
último periodo, el aumento de los suscriptores con acceso móvil a In-
ternet en 2010, es de un 87% con relación al cuarto trimestre de 2009.

Telefónica Móviles Colombia S. A., Comunicación Celular S. A. Comcel S. A., 
Colombia Móvil S. A. E. S. P., Avantel S. A., epm Telecomunicaciones S. A. E. S. 
P., y Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S. A. E. S. P., son las empresas 

77 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Boletín tri-
mestral de las tic, cuarto trimestre de 2010, Bogotá, abril de 2011.

78 Ídem.
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que prestan el 100% del servicio de acceso móvil a internet. De estos los tres 
primeros abarcan el 94,2% del total de suscriptores...79.

Gráfico 13
Participación % acceso móvil a internet por proveedor

Cuarto trimestre de 2010

El servicio de Internet móvil al término del cuarto trimestre de 2012 
llegó a 3.209.059 suscriptores, el crecimiento fue del 15,1%80.

79 Ídem.
80 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Boletín tri-

mestral de las tic, cit. 
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Gráfico 14
Suscriptores con acceso móvil a internet. 

Variación % cuarto trimestre de 2012 vs cuarto trimestre 2011
Y cuarto trimestre 2012 vs tercer trimestre 2012

(Tomado del Boletín de las tic conectividad. Bogotá D. C., marzo de 2013).

En los accesos a internet móvil por generación para el cuarto trimestre de 
2012, logró un incremento de 2,9 puntos porcentuales en los accesos a través 
de terminales de tercera generación, al pasar de 69,3% en el tercer trimestre 
de 2012 a 72,2% en diciembre de 2012. Por su parte, la generación móvil 
2G disminuyó al pasar de 30,2% en el tercer trimestre de 2012 a un 26,7% 
a diciembre de 2012, y los accesos a internet móvil de cuarta generación 
presentaron una participación del 1,1%81.

Gráfico 15
Participación % por generación móvil. Cuarto trimestre de 2012

81  Ídem.
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Otros datos:

Cuadro 8
Total dedicados por segmento 2010

El estado actual de la telefonía pública básica conmutada en Colombia continúa 
mostrando la tendencia a la baja en cuanto al número de líneas en servicio que 
son reportadas por los proveedores trimestralmente. En el cuarto trimestre 
de 2010 se presentó una disminución del 2,61% con respecto al trimestre 
anterior, llegando a 7.030.927 de líneas en servicio siendo el trimestre del año 
con mayor pérdida de líneas. En 2010 se desconectaron 442.940 líneas fijas 
en el país…82.

Gráfico 16
Líneas en servicio de tpbc 2010

82  Ídem.
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Colombia alcanzó al término del cuarto trimestre de 2012 un total de 
6.290.698 suscriptores de telefonía pública básica conmutada –tpbc–, 
114.815 suscriptores más que cifra alcanzada al finalizar el tercer trimestre 
de 2012, lo que representó una variación porcentual de 1,86%83.

En la actualidad, el país cuenta con cuatro operadores móviles, tres 
operadores de telefonía móvil celular: Comunicación Celular, Comcel, 
Telefónica Móviles, Movistar, Colombia Móvil, Tigo y un Operador de 
Sistemas de Acceso Troncalizado, Trunking Avantel.

Adicionalmente, existen tres operadores móviles virtuales. Dos de 
ellos del sector de telecomunicaciones fijas (etb y une) mientras que 
el tercero Uff no proviene de la industria de telecomunicaciones sino 
que pertenece al grupo empresario Ardila Lulle. 

Los cuales operan conforme al siguiente gráfico:

Gráfico 17
Operadores móviles en Colombia

Tomado de la presentación del Foro de Operadores Móviles Virtuales en Colombia84.

83 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Boletín tri-
mestral de las tic, cit. 

84 Departamento Nacional de Planeación. Foro de Operadores Móviles Virtuales en Co-
lombia, cita.
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El elemento más destacado en la última mitad de año es la puesta en marcha 
de la operación de la llamada “4G”, la cual se asignará por subasta conforme a 
la resolución n.º 449 de marzo de 2013. 

La Resolución 449 de 2013, respecto de la llamada 4G, establece los re-
quisitos y el procedimiento para otorgar permisos para el uso de hasta 
225 MHz de espectro radioeléctrico para la operación y prestación del 
servicio móvil terrestre, de conformidad con la definición n.° 36 del 
Cuadro Nacional de Atribución de Bandas de Frecuencias, así85:

• 1.850 a 1.990 MHz, en adelante banda de 1.900 MHz.
• 1.710 a 1.755 MHz pareada con 2.110 a 2.155 MHz, en adelante 

banda Advanced Wireless Services –aws–.
• 2.500 a 2.690 MHz, en adelante banda de 2.500 MH.

III. Grupos económicos, su papel en el
sector de la telefonía móvil celular

La inversión privada, en particular extranjera, ha desplazado al Estado 
en su papel, que por mucho tiempo fue monopólico en las telecomuni-
caciones del país. La adjudicación en la primera licitación para la tmc 
otorgó en la red A, la concesión a Comunicación Celular, Comcel, Occi-
dente y Caribe Celular, Occel, y a la empresa Regional de Comunicacio-
nes Celulares de la Costa Atlántica, Celcaribe.

Para la red B, otorgó la concesión a la Compañía Celular de Colom-
bia, Cocelco, a Celular Móvil de Colombia, Celumóvil.

El 26 de marzo de 1998, Comcel adquiere el 68% de Occel, acentuan-
do el control del mercado de la tmc, el cual mantiene desde entonces.

Esta suerte de inversiones, se vieron acrecentadas con la incorpo-
ración de Colombia Telecomunicaciones (antigua Telecom) al Grupo 
Telefónica, mediante la capitalización que efectuó Telefónica Interna-
cional y la capitalización de Colombia Móvil, por parte de Millicom de 
Luxemburgo.

También se mencionan la compra de empresas de televisión por 
cable por parte del operador Telmex Colombia, subsidiaria de Telmex 
México y la decisión del grupo Empresarial epm, de escindir su negocio 

85 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones. Resolución n.º 
0449 de 11 de marzo de 2013. 
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de telecomunicaciones, reconfigurarlo en una sola empresa, epm Tele-
comunicaciones E. S. P., con la marca une, por medio de la cual ofrece 
todos los servicios de comunicaciones a sus clientes.

Para 2000, las fusiones y adquisiciones en las empresas de tmc fue-
ron encaminadas a reestructurar y revitalizar la telefonía celular, la en-
trada de BellSouth a Celumóvil y Cocelco y de Telmex a Comcel permite 
superar la fragilidad financiera de estas empresas y prepararlas para 
una competencia a fondo.

En 2001 las inversiones en las nuevas compañías celulares, en la 
instalación de los cables submarinos y en internet serán los mayores 
impulsores de nuevas oportunidades.

En 2006 Colombia Telecomunicaciones elige a Telefónica como su 
“socio”, etb y epm desisten de la compra de Telecom e inician la bús-
queda de un aliado para Colombia Móvil, Ola, y deciden explotar el ne-
gocio de banda ancha en mercados distintos a los de Bogotá y Medellín. 

epm, finalmente, decide quedarse con la totalidad de Orbitel, com-
pró por US $85 millones el 50% de las acciones de la empresa que es-
taban en poder de Valorem del Grupo Santo Domingo y de la Organiza-
ción Sarmiento Angulo. 

Comcel informó, en su momento, a la Supervalores sobre la modi-
ficación en su composición accionaria, que no implica cambio de due-
ño. AM Latín América cedió sus acciones en Comcel –que equivalen a 
69,32% de la empresa– a América Móvil Colombia (Amov Colombia). 
Amov Colombia elevó su participación en la compañía del 19,91% al 
89,23%.

Los ingresos totales del sector de las telecomunicaciones alcanza-
ron los $8,18 billones de pesos, lo que representa un crecimiento del 
14.1% entre junio de 2005 y junio de 2006, según lo informó la Comi-
sión de Regulación de Telecomunicaciones –crt– en su octavo informe 
sectorial. En el documento se estima que a diciembre de 2006 los in-
gresos serían de un poco más de $17 billones, lo que representaría el 
crecimiento más alto del sector en los últimos cinco años86.

Se destaca que la telefonía móvil obtuvo ingresos por $3,4 billones 
entre enero y junio de 2006, constituyéndose en el principal renglón 
del sector durante este período, con una participación del 42% sobre 

86 Comisión de Regulación de Comunicaciones. Informe sectorial, Bogotá, 23 de enero de 
2007.
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los ingresos totales. De otro lado, el informe resalta que en América 
Latina 37 de cada cien habitantes son abonados a una línea móvil, Co-
lombia con un 70% ocupa el tercer lugar de la región en penetración, 
detrás de Argentina y Chile.

Por su parte, la telefonía fija continúa representando una de las 
principales fuentes de ingreso del sector, mientras que lo contrario 
ocurrió en el servicio de larga distancia, el cual disminuyó del 8% al 
5% entre junio de 2005 y junio de 2006. En cuanto a los servicios de 
valor agregado, dentro de los cuales sobresale el acceso a Internet, los 
mismos representan una participación del 7% en el mismo período87.

Para la crt, la configuración del sector de las telecomunicaciones en 
Colombia durante el año 2006, refleja la tendencia mundial de sustitu-
ción de los servicios de voz prestada a través de la telefonía fija, por la 
utilización cada vez mayor de la telefonía móvil, destacándose a su vez 
el crecimiento de la utilización de Internet88.

El avance de la convergencia, la consolidación de la telefonía móvil 
como sector líder y las altas perspectivas de crecimiento en los nego-
cios enfocados con la banda ancha, definirán las oportunidades de in-
versión en Colombia.

El camino recorrido marca una desinversión del Estado y la partici-
pación de los grupos económicos, con un mayor crecimiento de Com-
cel, tal como se muestra en el siguiente gráfico89.

87  Ídem. 
88  Ídem. 
89  Arcila. “La industria de telefonía móvil celular en Colombia…”, cit.
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Gráfico 18
Desarrollo del mercado de tmc en Colombia

 
El mercado de los servicios de telecomunicaciones cambió de forma 
sustancial durante la primera década del siglo xxi. Los ingresos provenientes 
de la telefonía móvil representan hoy más del 40% del total de los ingresos. 
Recuérdese que diez años antes no pasaban del 20% del total. Los ingresos 
asociados a la telefonía fija siguen “cuesta abajo” (23,5%), así como los de 
larga distancia (4,5% en 2009). Ello significa que las empresas poderosas del 
mercado son, principalmente, Comcel, Movistar y Tigo90.

Gráfico 19
Estructura de ingresos de los servicios de telecomunicaciones en 2009

90 Rafael Orduz. “2000-2010: 10 años de revolución en telecomunicaciones en Colombia”, dispo-
nible en [http://colombiadigital.net/opinion/columnistas/los-numeros-de-las-tic/item/564-
2000-–-2010-10-años-de-revolución-en-telecomunicaciones-en-colombia-1.html].
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Todas buscando la integración de servicios empaquetados, con los 
que esperan incrementar los beneficios.

Por ahora el movimiento es fuerte entre operadores, pero deberá 
integrar los proveedores de contenidos; así la convergencia será tanto 
horizontal como vertical, para lo cual otras consideraciones deben ser 
tenidas en cuenta91:

• El acceso a Internet como potencializador del ofrecimiento de 
nuevos servicios;

• Los esquemas de licenciamiento para la prestación y operación 
de los diferentes servicios;

• El manejo separado o integrado de los precios de los servicios 
ofrecidos;El establecimiento de políticas de interconexión clara 
y efectiva.

Cuadro 9
Estructura de ingresos de los servicios de telecomunicaciones en 2009

Fuente Comisión de Regulación de Telecomunicaciones92.

91 Comision de Regulación de Comunicaciones. Informe sectorial, cit.
92 Ídem.
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En 2009 los ingresos del sector de las telecomunicaciones llegaron 
a los 21 billones de pesos, la telefonía móvil con ventas que ascienden 
a $8.477 mil millones de pesos representó el 40,24%, los ingresos de la 
telefonía fija fueron de $4.951 mil millones, los de otros servicios (trun-
king93, radio, televisión –sin incluir TV por cable–, y estimaciones de ven-
ta de equipos, proveedores y servicios postales) de $3.912 mil millones y 
los servicios de valor agregado (Internet) de $2.783 mil millones94.

Hoy la fuente de ventajas está en la provisión oportuna de servicios 
en el nuevo entorno multimedia a través de las redes existentes (antes 
estaba en la infraestructura física), propias o de terceros. El nuevo mo-
delo de negocios muestra empresas integradas verticalmente, donde 
se comienza desde el desarrollo de contenidos hasta la provisión de 
terminales. 

Adicionalmente, las empresas están buscando una integración horizontal a 
través de la incursión en nuevos mercados. Las empresas que hasta la década 
de los 90 se concentraban en la inversión en redes, ahora están buscando 
nuevas fuentes de ingresos a través de ofertas integradas al usuario final bajo 
una misma marca. En este escenario, con una combinación de servicios a 
través de una misma red o a través de redes integradas donde existen múltiples 
proveedores, se hace más difícil mantener la diferenciación regulatoria por 
servicios, por lo tanto la convergencia también se presenta como un nuevo 
reto para los formuladores de política y los reguladores95.

93 Los sistemas radio trunking son sistemas de radiocomunicaciones móviles para 
aplicaciones privadas, formando grupos y subgrupos de usuarios, con las siguientes 
características principales: 1. Estructura de red celular (independientes de las redes pú-
blicas de telefonía móvil); 2. Los usuarios comparten los recursos del sistema de forma 
automática y organizada; y 3. Cuando se requiere, por el tipo de servicio, es posible el 
establecimiento de canales prioritarios de emergencia que predominarían sobre el resto 
de comunicaciones del grupo. Son sistemas que han ido estandarizando las diferentes in-
terfaces desde su introducción en 1997. En la actualidad se está produciendo un proceso 
de estandarización con los sistemas digitales. A su vez, el trunking es un sistema de radio 
en el que todas las comunicaciones van precedidas de un código de llamada similar a una 
telefónica; si nuestro equipo la recibe y no es el destinatario la emite de nuevo, actuando 
como repetidor, y si es el destinatario se establece un circuito para asegurar la comunica-
ción. Por lo tanto sólo oímos las comunicaciones destinadas a nosotros. Dependiendo del 
servicio instalado se puede implementar conexión a la red de telefonía pública. Tomado de 
[http://es.wikipedia.org/wiki/Trunking], disponible en febrero de 2015.

94 Centro de Investigaciones de las Telecomunicaciones –cintel–. Transformaciones y 
retos del sector de las tic en Colombia, Bogotá, cintel, s. f., p. 12.

95 Ministerio de Comunicaciones. voip, cit., p. 9.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

60

Para finales de 2012 Comcel, operador mayoritario declarado en 
dominancia en el sector de la telefonía móvil celular presenta los si-
guientes indicadores96:

• 4.600 empleos directos;
• 40.000 empleos indirectos;
• 7,1 billones de pesos en impuestos;
• 1,3 billones de pesos en concesiones de licencias;
• 1,5 billones de pesos en contraprestaciones por uso del espectro.

IV. Los actores de las políticas públicas
de las telecomunicaciones en Colombia

El paso del Estado monopolio al Estado regulador y la creciente comer-
cialización del servicio al público de las telecomunicaciones, ha impli-
cado el advenimiento de actores diversos. Se encuentra a los proveedo-
res, a los operadores, a los productores de software, a los productores 
de contenidos. Tras el proceso de convergencia, con la integración de 
las empresas, los inversionistas extranjeros se han convertido en un 
actor más “calificado” e integrador, también está la uit, como el gran 
actor que impulsó el modelo actual, no se podría dejar de nombrar a 
la Comisión de Regulación de las Telecomunicaciones, al Ministerio de 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación, la Agencia Nacio-
nal del Espectro, al Ministerio de Industria y Comercio, la Superinten-
dencia de Industria y Comercio y la Autoridad Nacional de Televisión. 
La pluralidad de actores gubernamentales, se origina en la pluralidad 
de regímenes y de entes reguladores.

Los usuarios, actores principalísimos, poco son tenidos en cuenta, 
tal como ocurrió en el encuentro del 16 de agosto de 2007, cuando 
se reunió la Mesa Sectorial de la Tecnología de la Información y 
Comunicaciones97, no es extraño, que en el propósito de este encuentro, 
para la construcción del Plan Nacional de tic se lea: 

se recojan ideas concretas que representen por un lado, las necesidades del 
sector en materia de tic para aumentar los niveles de competitividad y por 

96 Archila. “La industria de telefonía móvil celular en Colombia…”, cit.
97 Mesa Sectorial Nacional de la Industria de las Telecomunicaciones. “Plan Nacional 

de Tecnologías de la información y comunicaciones (tic)”, cit.
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otro, las propuestas encaminadas a que las empresas logren efectivamente el 
incremento de tales niveles por medio del uso de estas tecnologías98.

El mecanismo de las mesas sectoriales ya referido es de reciente uso, 
no se han desarrollado mecanismos formales de largo aliento para fa-
cilitar una interlocución completa entre el Gobierno y los ciudadanos 
en políticas de tic, no existen estrategias desde los ciudadanos y las 
organizaciones privadas para dar seguimiento a los planes y buscar 
mecanismos para incidir en éstos99.

Si bien Colombia se destaca en la región por el incremento del índice 
de participación electrónica, en la práctica hay serias dificultades y no 
es claro cómo la opinión de la ciudadanía se tiene en cuenta en la toma 
de las decisiones, lo que si resulta evidente, es que no se atienden en 
forma adecuada las inquietudes de los ciudadanos, como más adelante 
se demostrará.

En todo caso, 

el Plan está concebido como una iniciativa integral de país, con participación 
del sector público y privado; la consulta a todos los sectores económicos y 
productivos permitirá definir objetivos y actividades que serán integradas 
armónicamente en el documento del Plan100.

El sector privado ha participado en el desarrollo de los planes trazados 
desde el Gobierno, en la ejecución de los proyectos y en el estableci-
miento de alianzas para el desarrollo de esos programas, en ocasio-
nes, los programas nacionales de tic conocen y promueven experien-
cias desarrolladas por sectores fuera del Gobierno, como en el caso de 
Compartel101.

En el caso del proyecto Internet para la Rendición de Cuentas –iprc– 
desarrollado entre la Corporación Transparencia por Colombia y por 
Colnodo, dos organizaciones no gubernamentales –ong– colombianas 
(este proyecto fue financiado por la Agencia de los Estados Unidos para 
el Desarrollo Internacional, usaid); luego de desarrollar la herramienta 
y aplicarla en los municipios, la donaron al Gobierno nacional102. 

98 Ídem.
99 Paz Martínez, Olga Patricia. Reporte de Políticas tic en Colombia, Bogotá, Asociación 

para el Progreso de las Comunicaciones –apc–, 2006, p. 1.
100 Ídem.
101 Ibid., pp. 7 a 9.
102 Ídem. 
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También se cita como ejemplo el proyecto “Gestión e Intercambio de 
Experiencias entre Telecentros Comunitarios y Telecentros Compartel 
en Colombia”, financiado por el Centro Internacional de Investigaciones 
para el Desarrollo –idrc– y coordinado por Colnodo en alianza con la 
Universidad Autónoma de Occidente –uao–103.

Las universidades, los gremios, las ong, los centros de investigación 
que promueven proyectos de uso de tic, no han logrado consolidar 
un propósito común que permita convertirlas en interlocutoras del 
Gobierno, a pesar de esfuerzos como el de la cris Colombia (sigla 
en inglés para Derechos de la Comunicación en la Sociedad de la 
Información).

El Consejo Comunitario de Telecomunicaciones, realizado por la 
presidencia de la República en enero de 2007, en el que participaron 
representantes de gremios, universidades y ong, le permitió al 
Gobierno presentar los resultados de las estrategias y las proyecciones 
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

Aunque Colombia está rezagado en comparación con otros países 
de la región, el Gobierno afirmó que se dio una evolución importante a 
partir de 2002 en conectividad a Internet en especial en entes públicos; 
el Gobierno reformuló algunas de las estrategias y de las implicaciones 
al migrar del Ministerio de Comunicaciones al Ministerio de las 
Telecomunicaciones104.

La uit105, a través de sus diferentes grupos de trabajo –en especial 
los de normalización y desarrollo–, ha sido una de las protagonistas de 
primera línea a lo largo del proceso.

Así por ejemplo, la uit, propuso lo fundamental de la agenda a 
desarrollar en lo relacionado con la implantación de la telefonía IP106 
desde las siguientes consideraciones:

• ¿Se justifica el reconocimiento del uso de la telefonía IP sin lími-
tes regulatorios? Dado el crecimiento del tráfico de las teleco-
municaciones y las proporciones relativas de voz y datos;

103 Ídem.
104 Ídem.
105 Ministerio de Comunicaciones. voip, cit., pp. 35 y 36.
106 Ídem.
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• Es necesario considerar la necesidad del conocimiento de la téc-
nica y el entrenamiento para suministrar rápidamente el perso-
nal capacitado que asuma el reto técnico, operacional y adminis-
trativo;

• El papel de la telefonía IP en la prestación de un servicio de ac-
ceso universal;

• “Precios razonables”;

• Lo relacionado con interconexión;

• La numeración internacional para los sistemas de telefonía IP;

• Capacidad para prevenir y/o identificar usos no autorizados;

• Prever el impacto de la operación de telefonía IP en redes de 
telecomunicación y servicios existentes;

• Prever los aspectos de competencia entre los sistemas basados 
en IP y los servicios y redes de telecomunicaciones existentes 
para asegurar un entorno competitivo;

• Prever la capacidad para garantizar privacidad y seguridad de 
las comunicaciones en un sistema IP;

• Prever las situaciones de emergencia;

• Fuentes de inversión de asociaciones públicas o privadas, do-
mésticas y extranjeras;

• Considerar los procesos regulatorios no discriminatorios, trans-
parentes y eficientes que permitan la implementación de las 
nuevas tecnologías.
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V. Agenda y políticas públicas en telecomunicaciones

A. Políticas públicas en las telecomunicaciones en la región

En un comienzo, en la región se abordaron las políticas de la univer-
salización del uso de las tic, de la integración de las tecnologías a la 
escuela, de la digitalización de procesos administrativos y financieros, 
pero sin desarrollar una política integral107.

En la región la única estrategia transversal con metas definidas 
y seguimiento, corresponde al Plan de Acción Regional sobre la 
Sociedad de la Información para América Latina y el Caribe, elac 
2007108; los liderazgos han sido de tipo personal y poco coordinados, 
con presupuestos reducidos y dispersos, con cambios en los énfasis y 
discontinuidades severas en el tiempo.

Las políticas en la región han estado concentradas en mejorar 
el acceso a los sistemas de telecomunicaciones, en especial por la 
telefonía y recientemente en el acceso a Internet, y en la provisión de 
equipamiento informático a las escuelas. 

En forma paralela, se ha llevado adelante la adecuación de los marcos 
jurídicos para transacciones electrónicas y el Gobierno ha introducido 
el uso de las tic en su gestión y en la entrega de información y el uso de 
aplicaciones interactivas y transaccionales con la ciudadanía109.

De la misma manera, el esquema de gestión viene desarrollándose, 
se cambia el modelo de conducción individual de un coordinador a un 
cuerpo colegiado como es el Comité de Ministros para el Desarrollo 
Digital en Chile110; aun cuando continúa la desarticulación y un mayor 
interés en el uso de las tic, en los gobiernos.

En el referenciado estudio111, se plantean los siguientes requerimientos 
para que la política pública sobre las telecomunicaciones tenga éxito:

• Coordinación;
• Financiamiento;

107 Christian Nicolai. “Políticas públicas para las tecnologías de información y comunica-
ciones en América Latina y el Caribe”, presentación en Power Point, 2007.

108 Ídem.
109 Ídem.
110 Ídem.
111 Ídem.
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• Independencia de las agencias;
• Control.

En la presentación del informe de la Cepal sobre la participación de 
América Latina y el Caribe como destino de inversiones con alto conte-
nido tecnológico, se advierte que ésta es aún reducida en comparación 
con otras regiones, aunque se observa un incremento de proyectos en 
sectores de tecnología media-alta y asociados a investigación y desa-
rrollo. En las principales inversiones extranjeras y en las estrategias 
empresariales observadas en la industria regional de telecomunicacio-
nes, se destaca la convergencia hacia la banda ancha y la creciente par-
ticipación de América Latina en la industria del software112.

B. Políticas públicas en las telecomunicaciones en Colombia

El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicacio-
nes lidera las políticas públicas del sector, hoy soportadas en el fenó-
meno de la convergencia y focalizadas en el “Plan Vive Digital”, el cual 
tiene como elemento esencial el uso generalizado de Internet.

El Plan Vive Digital promueve la expansión de infraestructura, la 
creación de servicios, el desarrollo de aplicaciones y la apropiación 
tecnológica por parte de los usuarios a través de alianzas con el sector 
privado y a partir de las iniciativas de uso de tecnología realizadas por 
todos los ministerios y lideradas por el Gobierno113.

Vive Digital, es el plan de tecnología para los próximos cuatro años en Colombia, 
que busca que el país dé un gran salto tecnológico mediante la masificación de 
Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional114.

 
El Plan persigue la generación de empleo y la reducción de la pobreza 
y el logro de importantes beneficios sociales y económicos. Colombia 
debe superar diversas barreras para lograr la masificación de Internet, 
en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. 

112 Comisión Económica para América Latina –cepal–. La inversión extranjera directa en 
América Latina y el Caribe: Informe 2010, México D. F., Eclac, 2011. 

113 Ministerio de las Tecnologías y las Comunicaciones. “Plan Vive Digital”, Bogotá, 2010.
114 Ídem. 
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El Ministerio tic estableció como metas específicas para la masifica-
ción de Internet en 2014 las siguientes115:

• Pasar de 27% a 50% de hogares y del 7% al 50% de MiPymes 
conectados a Internet;

• Multiplicar por cuatro las conexiones a Internet pasando de 2,2 
a 8,8 millones;

• Triplicar el número de municipios conectados a la autopista de 
la información a través de redes de fibra óptica, de alrededor de 
200 a 700 municipios.

Para alcanzar estas metas, el Plan Vive Digital desarrolla el “ecosistema 
digital” del país en las dimensiones de infraestructura, servicios, apli-
caciones y usuarios, sobre las cuales tendrá metas concretas a cumplir:

En infraestructura:

• Aumentar las conexiones internacionales del país;
• Promover el establecimiento de cdn y firmas de hosting local-

mente;
• Asignar espectro adicional para 3G y 4G;
• Desplegar la televisión digital terrestre y hacer uso del dividen-

do digital;
• Promover cambios normativos o legislativos para facilitar des-

pliegue de infraestructura en las regiones y el acceso en la pro-
piedad horizontal. 

En servicios:

• Masificar dispositivos para ingresar a Internet mediante la eli-
minación de aranceles;

• Flexibilizar el acceso al crédito para la adquisición de terminales;
• Implementar un régimen regulatorio para las cuatro industrias 

de la convergencia digital: tecnologías de la información, teleco-
municaciones, electrónica de consumo y entretenimiento;

• Eliminar el iva para el servicio de Internet; 

115 Ministerio de las Tecnologías y las Comunicaciones. “Plan Vive Digital”, Bogotá, 2010.
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• Dirigir subsidios de telefonía fija hacia los subsidios para Internet.

En aplicaciones:

• Fortalecer la estrategia de Gobierno en línea a través de inicia-
tivas como la Urna de cristal, Congreso en Línea, Teletrabajo, 
Gobierno en Línea territorial, Intranet gubernamental, Sistema 
Electrónico de Contratación Pública, Cero Papel en la adminis-
tración central, Notarías en Línea y Control en Línea;

• Fortalecer la industria de servicios de tecnologías de la infor-
mación;

• Promover el desarrollo aplicaciones y contenidos digitales;
• El Gobierno será el gran usuario y promotor de servicios TI. 

Respecto de los usuarios:

• Proveer espacios para garantizar acceso y capacitación;
• Crear programas de capacitación para personas, maestros y mi-

croempresas;
• Crear un régimen de calidad y protección de usuarios. 

Con anterioridad la crt, en el marco de las políticas públicas en teleco-
municaciones destacaba116:

• Promover la competencia y la inversión;
• Proteger los derechos de los usuarios;
• Garantizar la prestación efectiva de los servicios de telecomuni-

caciones;
• El desarrollo del sector en el marco de la convergencia y la socie-

dad de la información.

Para el efecto, la misma Comisión se plantea como temas y propósitos117:

116 Comisión de Regulación de Comunicaciones. Plan estratégico 2003 -2007, Bogotá, 
2006, pp. 2 a 5.

117 Ídem.
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Respecto de la protección al usuario:

• Desarrollar normas claras para garantizar los derechos de los 
usuarios y la calidad en la prestación de los servicios;

• Asegurar que los usuarios conozcan las normas, sus derechos y de-
beres y demás información necesaria para la toma de decisiones.

Respecto de la convergencia y escenarios competitivos:

• Prevenir y corregir las fallas de mercado;
• Contribuir en la formación de un marco jurídico integral para la 

convergencia;
• Promover la incorporación de redes de nueva generación;
• Asegurar el uso eficiente de la infraestructura;
• Garantizar condiciones equitativas entre los diferentes operadores.

Respecto del acceso a la sociedad de la información:

• Expedir un marco regulatorio que facilite la inversión en infraes-
tructura;

• Adecuar el marco regulatorio para promover la masificación del 
acceso y el uso eficiente de las tic, atendiendo criterios de com-
petencia y tendencias internacionales;

• Contribuir a la formación de una cultura de la ciber seguridad.

Respecto del desarrollo organizacional:

• Fortalecer la cultura organizacional;
• Contar con una estructura organizacional acorde con el entorno;
• Consolidar la gestión por procesos118.

La formulación de políticas públicas en telecomunicaciones se orienta al 
desarrollo y a la superación de la pobreza, las tic deberían incorporarse 
en las mediciones de pobreza, calidad de vida y desarrollo humano.

118 Comisión de Regulación de Comunicaciones. Plan estratégico 2007 -2011, Bogotá, 
2006.
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Las tic pueden aplicarse para mejorar la productividad, para mejorar 
la eficiencia, la eficacia y la transparencia del Gobierno, la convergencia 
permite escalar e interrelacionar masivamente los desarrollos119.

En la segunda etapa del desarrollo de las políticas sobre las tic, debe 
asumirse desde el sector privado un papel más dinámico, en el tránsito 
a la sociedad de la información120.

En el caso colombiano, por estos días los diferentes actores organizan 
los asuntos fundamentales de la agenda, entre los que se destaca el 
desarrollo de fortalezas que apalanquen la competitividad121. 

El desarrollo de políticas que lleven a plataformas tecnológicas 
alrededor de tic, biotecnología, nanotecnología y nuevos materiales, se 
impone sobre las políticas industriales tradicionales que enfatizaban 
en la construcción de capacidades manufactureras y en la inversión en 
industrias específicas122.

Ante el rezago, se debe avanzar más rápido en la utilización y manejo 
de tic, el Gobierno planteó la necesidad de tener un plan de tic, en el 
mismo Plan Nacional de Desarrollo, existe la directriz de trabajar en 
las tic, convirtiendo el tema en prioritario para el Gobierno.

Este plan implica un cambio institucional, el Ministerio de 
Comunicaciones, que históricamente ha tratado temas de infra-
estructura de telecomunicaciones, televisión, radio, y correos, integra 
el tema de tic. La meta es que para el 2019 Colombia sea un país 
diferente en cuanto a la forma de utilizar estas tecnologías123.

VI. Los programas

En Colombia, respecto de las tic, se implementan tres programas: bajo 
la dirección del Ministerio de Comunicaciones, la Agenda de conectivi-
dad y Compartel; bajo la dirección del Ministerio de Educación, Com-
putadores para Educar; la Agenda de conectividad y Compartel fueron 
de las primeras estrategias desarrolladas en América Latina y fueron 
modelo para otros países.

119 Ídem. 
120 Ibíd., conclusiones, p. 19.
121 Mesa Sectorial Nacional de la Industria de las Telecomunicaciones. “Plan Nacional 

de Tecnologías de la información y comunicaciones (tic)”, cit., p. 2.
122 Ídem.
123 Ídem.
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Computadores para Educar es un programa de recurso tecnológico 
cuyo objetivo es brindar acceso a las tic a instituciones educativas públicas 
del país, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento 
de equipos, promover su uso y aprovechamiento significativo en los 
procesos educativos, a través de la implementación de estrategias de 
acompañamiento educativo y apropiación de tic124.

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
es el responsable de coordinar en la administración pública la 
implementación de la estrategia de Gobierno en línea, la estrategia del 
Gobierno Nacional que tiene por objeto contribuir a la construcción 
de un Estado más eficiente, más transparente y más participativo que 
preste mejores servicios mediante el aprovechamiento de las tic125.

Compartel es un Programa de Telecomunicaciones Sociales creado 
por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
cuyo objetivo es permitir que las zonas apartadas y los estratos bajos 
del país se beneficien con las tecnologías de las telecomunicaciones 
como son la telefonía rural y el servicio de Internet.

Otro programa es el de Mipyme Digital, el cual se crea como respuesta 
a la necesidad de promover el uso de las tic en las micro, pequeñas 
y medianas empresas colombianas para mejorar su productividad 
y competitividad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones lanzó este programa en octubre de 2008. Este 
programa pretende superar el rezago que tienen las Mipymes en el uso 
de tic (en Colombia, para ese entonces, solo el 16,2% de las empresas 
usa computadores y menos del 8% usa Internet), promoviendo la 
implantación de soluciones tecnológicas que soporten sus procesos 
operativos, integrando hardware, software, conectividad a Internet y 
capacitación126.

De los aproximadamente 326 millones de dólares (aproximadamente 
750 mil millones de pesos colombianos) invertidos desde 2001 hasta 
octubre de 2006 por el Ministerio de Comunicaciones en programas 
sociales, aproximadamente un 57% se ha destinado a Compartel, un 

124 Ministerio de las Tecnologías de la Información y las comunicaciones, en: [www.mintic.
gov.co/], 2011.

125 Ídem. 
126 Ídem. 
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12% a la Agenda de Conectividad y un 5% a Computadores para Educar. 
El restante lo representa el correo universal y otras inversiones127.

Como ya se planteó y en coincidencia con Olga Paz Martínez128, en los 
programas de Internet social, Colombia se posiciona sistemáticamente 
por debajo del promedio mundial y regional al analizar datos 
estadísticos tales como el número de usuarios de Internet y los índices 
de oportunidad digital, e-readiness y difusión de tic.

VII. Las politicas públicas en telecomunicaciones
en Colombia: logros y retos

Sin duda, la dinámica del proceso deberá desarrollar la estructura legal, 
basada en la regulación por servicios y no por redes129.Tradicionalmen-
te, el servicio de telefonía fija se prestó a través de operaciones disper-
sas, debido al carácter regional de las empresas de servicios públicos. 
La convergencia en el sector de las telecomunicaciones es una realidad 
que se manifiesta cada vez más ante los avances tecnológicos, observán-
dose que por una parte aumenta la integración de servicios y a la vez 
incrementa la capacidad de extender la cadena de valor del sector130.

Al respecto, la Comisión de Regulación propone el desarrollo 
efectivo de la convergencia a través del establecimiento de políticas 
de interconexión claras y efectivas131. La inclusión de algunas 
empresas de telecomunicaciones nacionales en los principales grupos 
internacionales que controlan la industria a nivel mundial, deberá traer 
avances tecnológicos, generación de economías de escala regionales y 
tarifas más competitivas en beneficio de los usuarios132. La oferta por 
parte de los operadores locales de planes tarifarios segmentados por 
grupos de usuarios, modificando el esquema de medición de impulso 
a minuto y la oferta de paquetes de servicios novedosos, deberán 
permitir a los usuarios colombianos escoger los planes que más se 
adecuan a sus necesidades de consumo133.

127 Paz Martínez. Reporte de Políticas tic en Colombia, cit., p. 3.
128 Ibid., p. 1.
129 Comisión de Regulación de Comunicaciones. Informe sectorial, cit.
130 Ídem.
131 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Informe sectorial de telecomunica-

ciones, n.º 8, cit.
132 Ídem.
133 Ídem. 



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

72

El cambio y el impacto tecnológico que han significado los servicios 
prestados bajo el protocolo IP, llevó a revaluar el concepto de distancia 
de las llamadas telefónicas, de la misma manera, de los ingresos que 
perciben por ellos los operadores.

Con la competencia generada por los servicios que se prestan con 
accesos de banda ancha, y la posibilidad de acceder al esquema de 
operador virtual sin la necesidad de hacer grandes inversiones en 
infraestructura, un reto está en el incremento al uso de servicios de 
Internet por banda ancha, si se tiene en cuenta la declinación del uso de 
líneas fijas y el tipo de crecimiento de los servicios de telefonía móvil.

Las posibilidades de reventa y los operadores virtuales están a la 
orden del día, y las estrategias para integrar y empaquetar servicios 
fijos y móviles, para que no terminen convirtiéndose en sustitutos, 
sino siendo complementarios. El proceso de “comercialización” de 
la normatividad en el campo de las telecomunicaciones, pone de 
presente la controversia entre el significado y las consecuencias de 
la libre competencia y la función social en la prestación del servicio 
público de las telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en el 
texto constitucional134.

Pero las telecomunicaciones deben ir más allá de la comercialización, 
deben ser un factor del desarrollo social, deben prever asuntos como 
el de la inclusión efectiva de los grupos vulnerables. Los informes de 
la crt no producen cifras diferenciadas para saber de ese porcentaje 
de usuarios de Internet, quiénes son campesinos, indígenas, mujeres 
o jóvenes, quiénes habitan en zonas rurales o a qué actividades 
productivas se dedican. Estas cifras tampoco reflejan el impacto de 
los programas nacionales de tic en los departamentos de la región 
pacífica, como Nariño y Chocó, en donde es mayor la brecha digital135.

Las telecomunicaciones deben contribuir a la construcción de la 
identidad cultural, deben permitir la construcción de contenidos 
desde la región y facilitar la participación del ciudadano, como ya se 
planteó, es otro de los retos respecto de las políticas públicas de las 
telecomunicaciones.

La nueva estrategia de regulación deberá contemplar al menos: 
cobertura de los servicios, promoción de la competencia (restricciones 

134 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
135 Paz Martínez. Reporte de Políticas tic en Colombia, cit., pp. 10 y 11.
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a los posibles abusos de poder significativo y control del mercado), 
integridad, calidad y confiabilidad de las redes e incentivos para la 
inversión en nuevas instalaciones y servicios136.

El otro reto está en lograr la convergencia en el trabajo de los equipos 
al interior del Gobierno, entre los ministerios y lograr la unidad de 
trabajo entre los entes territoriales, es además necesaria una ley que 
unifique, actualice y proyecte el sector de las telecomunicaciones.

En este contexto y posiblemente durante un considerable periodo 
de tiempo, las políticas públicas referentes a telecomunicaciones en 
Colombia deberán contemplar muy seriamente servicios como: 

• Telefonía móvil pospago;
• Telefonía móvil prepago;
• Trunking, pospago y prepago;
• Larga distancia residencial;
• Larga distancia empresarial;
• Internet conmutado, residencial y empresarial;
• Internet dedicado, residencial y empresarial;
• Internet social.

Preparar políticas públicas en el contexto de las telecomunicaciones y 
mantener vigentes las agendas se ha convertido en un reto complejo, 
por lo general las políticas llegan luego de las innovaciones tecnológi-
cas, aportando un precario soporte jurídico a la mercantilización de los 
procesos propios de las telecomunicaciones. Sin duda esto ha venido 
sucediendo en los países de América Latina y el Caribe. En donde se ha 
debido enfrentar una situación compleja y no completamente entendi-
da, que además cambia más rápido que las regulaciones o respuestas 
de los gobiernos137.

Con la aprobación de la Ley 1341 de 2009, se definen principios y 
conceptos de la sociedad de la información y la organización de las tic 
en el país, se transforma el Ministerio de Comunicaciones en el Minis-
terio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se crea la 
Agencia Nacional del Espectro.

136 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.º 8, cit.

137 Ídem.
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La expedición del marco regulatorio mediante permite a la Comisión 
de Regulación de Comunicaciones, definir los mercados relevantes del 
sector, de tal manera que se considera desde la norma que el sector de 
las tic está compuesto por industrias manufactureras, comerciales y 
de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o 
muestran datos e información electrónicamente, la Ley de tic plantea 
que nos encontramos en la sociedad de la información y el conocimien-
to y contempla los elementos normativos y estratégicos que le permi-
tirán al Estado garantizar la competencia en los mercados, el beneficio 
de los usuarios a través de las tic, la inversión en el sector, el desarrollo 
de las tecnologías y el uso eficiente de los recursos:

• Acceso a las tic como un derecho de toda la población;
• Nueva organización institucional;
• Creación de la Agencia Nacional del Espectro;
• Definición de las competencias del Ministerio de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones, el Fondo de tic y la Co-
misión de Regulación de las Comunicaciones;

• Reglas de solución de controversias en materia de interconexión, la 
protección al usuario y la provisión de servicios de radiodifusión.

De lo que se desprende la tarea en materia regulatoria de:

• Mercados relevantes;
• Protección de los usuarios;
• Competencia en el sector;
• Inversión en el sector.



Capítulo tercero
El régimen jurídico de la prestación del servicio de 

telefonía móvil celular en Colombia y la protección a 
los usuarios

En Colombia, la actual normatividad en materia de telecomunicaciones 
se ha enfocado a la regulación de servicios, aun cuando desde la Cons-
titución de 1991 se propende por la liberalización del sector, el país 
ha estado rezagado frente al fenómeno tecnológico de la convergencia 
de redes y servicios, además, cada servicio siempre estuvo sometido a 
una reglamentación particular y regulado por organismos diferentes, 
causando con ello confusión y desorientación a los usuarios. Situación 
que ha venido cambiando luego de la Ley 1341 de 2009.

Los nuevos retos del regulador frente a esta tendencia, han implicado 
algunos cambios en la concepción tradicional. En este sentido, desde la 
óptica de los usuarios, las redes de nueva generación llevan al regulador 
a resolver problemas relacionados con: la privacidad, la protección 
de datos y el spamming138, entre otros. Así mismo, se requerirá que la 
regulación asegure que cualquier tipo de conectividad permita a los 
usuarios conectados a la red, comunicarse con otros usuarios y acceder 
a otros servicios de diferentes redes139.

Para la descripción y análisis del régimen jurídico de la telefonía 
móvil celular, en primera instancia presentaremos el marco juris-

138 Los términos correo basura y mensaje basura hacen referencia a los mensajes no soli-
citados, no deseados o con remitente no conocido (correo anónimo), habitualmente de 
tipo publicitario, por lo general enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que 
perjudican de alguna o varias maneras al receptor. La acción de enviar dichos mensajes 
se denomina spamming. Tomado de [http://es.wikipedia.org/wiki/Spam], disponible en 
febrero de 2015.

139 Comisión Reguladora de las Telecomunicaciones. Informe sectorial de telecomunica-
ciones, n.º 8, cit., p. 13.
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prudencial desde lo desarrollado por la Corte Constitucional y el 
Consejo de Estado.

I. Desarrollo jurisprudencial

A. Corte Constitucional 

De la Corte Constitucional se toman en particular las siguientes sen-
tencias:

Sentencia C-318 de 1994. Sobre el servicio público de las telecomu-
nicaciones:

La telefonía móvil celular es una especie de servicio de telecomunicación y, por 
ende, la ley igualmente lo califica como servicio público [...] La circunstancia 
de que la ley, en punto a la gestión del servicio de telefonía móvil celular, le 
dé cabida a los particulares y a la iniciativa privada dentro de un marco bien 
preciso, no desvirtúa su titularidad pública140.

Sobre la reserva estatal del servicio público de la telefonía móvil celu-
lar, plantea:

La reserva estatal del servicio de telefonía móvil celular no equivale a la 
creación de un monopolio legal con fines rentísticos y debe, por ello, analizarse 
a la luz del citado artículo 365 de la C. P.141.

Respecto de los contratos de concesión del servicio de telefonía móvil 
celular:

No es contrario a la Constitución que las empresas estatales o las sociedades 
de economía mixta, puedan, en los términos que la ley señala, intervenir en un 
plano de igualdad con las sociedades privadas, para obtener la adjudicación 
de los contratos de concesión del servicio de telefonía móvil celular. A este 
respecto, cabe señalar que las empresas industriales y comerciales del Estado 
y las sociedades de economía mixta, por regla general, se someten al derecho 
privado y, excepcionalmente, al derecho público. El principio general dentro 
del sistema económico es la igualdad y a él sólo pueden excepcionalmente 
sustraerse las empresas públicas, cuando lo autorice la ley y por motivos 

140 Corte Constitucional. Sentencia C-318 de 14 de julio de 1993, M. P.: Eduardo Cifuentes 
Muñoz.

141  Ídem. 
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de relevante interés público; de lo contrario, no se entiende cómo pueda 
pregonarse que “la libre competencia económica es un derecho de todos que 
supone responsabilidades”. En este orden de ideas, cuando por decisión de 
la ley un aspecto –la gestión– de un servicio reservado al Estado se abre a 
los particulares, la garantía institucional de la libre competencia económica, 
trasunto de la igualdad en el terreno económico, cobra plena vigencia, frente a 
los operadores públicos y privados142.

Respecto de la intervención del Estado en los servicios públicos para 
promover la prestación del servicio y con ello la competitividad.

La intervención económica ordenada por la ley puede tener por objeto no 
solamente actividades privadas sino también servicios públicos y que su 
finalidad puede ser tanto la promoción de la productividad como el estímulo 
de la competitividad, en aras del mejoramiento de la calidad de la vida y de los 
intereses de los usuarios143.

Respecto del espectro plantea la sentencia:

Las tareas de gestión y control del espectro electromagnético permanecen 
confiadas al Estado, con todas las facultades que aparejan, entre otras, la 
asignación y verificación de frecuencias, el otorgamiento de permisos para 
su utilización, la comprobación técnica de emisiones, el establecimiento 
de condiciones técnicas de equipos terminales y redes, la detección de 
irregularidades y perturbaciones, la adopción de medidas tendientes a 
establecer su correcto y racional uso, etc. La utilización del espectro por parte 
del concesionario para los fines del servicio, no representa ni apropiación 
del mismo ni abdicación de las facultades del Estado, como quiera que éste 
es quien en virtud de la concesión respectiva dispone y asigna por sí mismo 
los canales para cubrir las áreas a las cuales se extiende el servicio que en su 
nombre y por su cuenta temporalmente se presta144.

Sentencia C-196 de 1994. Sobre empresas industriales y comerciales 
del Estado, sociedades de economía mixta y telefonía móvil celular145.

Las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Comunicaciones y las 
entidades indirectas o de segundo grado pertenecientes al mismo, que presten 

142 Corte Constitucional. Sentencia C-318 de 14 de julio de 1993, M. P.: Eduardo Cifuentes 
Muñoz..

143 Ídem.
144 Ídem.
145 Corte Constitucional. Sentencia C-196 de 21 de abril de 1994, M. P.: José Gregorio Her-

nández Galindo. 
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servicios de telecomunicaciones, quedan autorizadas para constituir entre sí o 
con otras personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, sociedades o 
asociaciones destinadas a cumplir las actividades comprendidas dentro de sus 
objetivos, conforme a la ley de su creación o autorización y a sus respectivos 
estatutos (el resaltado es de la Corte)146. 

Sentencia C-423 de 1995. Sobre ingresos corrientes, ingresos de ca-
pital, espectro electromagnético, contrato de concesión de telefonía 
móvil celular, ley orgánica, bloque de constitucionalidad, ley anual de 
presupuesto, inconstitucionalidad sobreviniente, ingresos corrientes 
no tributarios, rentas contractuales, gasto público social, contrato de 
concesión a particulares de telefonía móvil celular, ingresos corrientes 
de la Nación por contratos de telefonía móvil celular147.

El espectro electromagnético. Se trata entonces de la explotación de un 
bien cuya existencia no es una mera expectativa, que es parte del territorio 
colombiano y propiedad de la Nación, artículos 101 y 102 de la C. P., y que como 
tal permanece disponible para su utilización regular, según las modalidades 
que al efecto determine el legislador [...] los contratos de concesión celebrados 
para la explotación del espectro electromagnético, generan para el Estado 
recursos ordinarios, no tributarios148.

Sentencia C-270 de 2000. Reitera lo expuesto en la Sentencia C-423 de 
1995, en lo referente a la incorporación de los dineros percibidos por 
el Estado por concepto de los contratos de concesión de la telefonía 
móvil celular:

De esta manera, al momento de fijar los efectos de su pronunciamiento, este 
tribunal determinó que las operaciones fiscales, que se originaron en virtud de 
la incorporación de los dineros de las concesiones a los ingresos corrientes del 
Estado, tendrían efectos pro futuro, y en este sentido, los ajustes pertinentes 
debían hacerse a partir de la vigencia fiscal de 1995149. 

Sentencia C-739 de 2000. Sobre prestación ilegal del servicio de las 
telecomunicaciones150.

146 Ídem. 
147 Corte Constitucional. Sentencia C-423 de 21 de septiembre de 1995, M. P.: Fabio Morón 

Díaz.
148 Ídem.
149 Corte Constitucional. Sentencia C-270 de 8 de marzo de 2000, M. P.: Carlos Gaviria Díaz. 
150 Corte Constitucional. Sentencia C-739 de 22 de junio de 2000, M. P.: Fabio Morón Díaz. 



Juan Carlos Plata Puentes

79

El artículo 6.º de la Ley 422 de 1998, en lo que se refiere al servicio de telefonía 
móvil celular, no es un tipo penal en blanco, su contenido incluye todos los 
elementos necesarios de un tipo penal completo, claro e inequívoco, cuya 
producción por parte del legislador respetó en todo el principio de legalidad151.

Sentencia T-798 de 2001. Reitera el carácter de servicio público no 
domiciliario de la telefonía móvil celular y la competencia de la Su-
perintendencia de Industria y Comercio para ejercer las funciones de 
inspección, vigilancia y control de los regímenes de libre y leal compe-
tencia en los servicios no domiciliarios de comunicaciones, entre ellos, 
la telefonía móvil celular152.

Sentencia C-815 de 2001. Sobre el servicio público de telecomuni-
caciones, espectro electromagnético, servicio público por particular-
prestación/contrato de concesión de servicio público, servicio público 
por particular, contratación administrativa-establecimiento de pro-
hibiciones, igualdad de oportunidades en acceso al espectro electro-
magnético, igualdad de oportunidades en contratación administrati-
va-límites a libertad de concurrencia u oposición, igualdad de oportu-
nidades en contrato de concesión-límites a libertad de concurrencia 
u oposición, contrato de concesión de servicio público de telecomu-
nicaciones-establecimiento por el Estado de límites bajo modalidad 
de prohibiciones, libre competencia económica-concepción social del 
mercado, telefonía móvil celular, libertad de configuración legislativa 
en servicio público de telecomunicaciones, servicios de comunicación 
personal, proceso de licitación en servicios de comunicación personal, 
concesionarios de servicios de comunicación personal153.

En esta sentencia se destaca la referencia al bien de uso público:

El ámbito de regulación de los servicios públicos de telecomunicaciones es 
mucho más amplio, y por consiguiente admite una mayor intervención del 
Estado, que aquel que se predica de las actividades que se desenvuelven, pura 
y simplemente en la esfera de la libertad económica. En la medida en que se 
trata de la prestación de un servicio público que se desarrolla a través de un 
bien que, como el espectro electromagnético, es de uso público, esa regulación 
no se mueve en el ámbito de la libre empresa y la competencia sino que tiene 
que ver, de un lado, con el deber que tiene el Estado de organizar y asegurar la 

151 Ídem.
152 Corte Constitucional. Sentencia T-798 de 31 de julio de 2001, M. P.: Álvaro Tafur Galvis. 
153 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
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prestación regular, continua y eficiente de los servicios y funciones a su cargo, 
y de otro, con la especialidad del régimen para la gestión de los bienes de uso 
público154.

La igualdad en las opciones de concurrencia para la explotación del 
bien:

Cuando la ley contemple que para la prestación de un servicio público de 
telecomunicaciones concurran particulares, debe el Estado permitir el acceso 
a todos los posibles interesados que reúnan las condiciones de idoneidad 
técnica, económica y financiera que permitan asegurar la óptima ejecución 
del objeto de la concesión que se pretende adjudicar155.

La definición y límites de la libre competencia:

... Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia económica, 
como un derecho individual y a la vez colectivo, cuya finalidad es alcanzar 
un estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtención 
del lucro individual para el empresario, a la vez que genera beneficios para el 
consumidor con bienes y servicios de mejor calidad, con mayores garantías y 
a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo una concepción social del 
mercado, no actúa sólo como garante de los derechos económicos individuales, 
sino como corrector de las desigualdades sociales que se derivan del ejercicio 
irregular o arbitrario de tales libertades156.

Sentencia T-074 de 2002. La Corte reitera que la acción de tutela con-
tra particulares no procede cuando el particular no presta un servicio 
público domiciliario, como en el caso de la telefonía móvil celular157. La 
Sentencia 271 de 2002 reitera la anterior158. Igual ocurre en la Senten-
cia T-271 de 2002159.

Sin embargo en la Sentencia T-667 de 2003, en consideración a la 
protección en casos de reporte a centrales de riesgo financiero, la Cor-
te planteó:

154 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
155 Ídem. 
156 Ídem. 
157 Corte Constitucional. Sentencia T-074 de 17 de febrero de 2002, M. P.: Clara Inés Vargas 

Hernández.
158 Corte Constitucional. Sentencia T-272 de 18 de abril de 2002, M. P.: Marco Gerardo 

Monroy Cabra.
159 Corte Constitucional. Sentencia T-271 de 18 de abril de 2002, M. P.: Marco Gerardo 

Monroy Cabra .
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A pesar de que, en términos generales, la tutela no procede frente a entidades 
privadas prestadoras del servicio de telefonía móvil celular, por no ser 
éstas entidades prestadoras de servicios públicos domiciliarios, la Corte 
Constitucional aceptó160 que cuando se trate de proteger el derecho al habeas 
data, y no diferencias de tipo netamente patrimonial, procede la acción de 
tutela161.

Sentencia T-1139 de 2004. Regula sobre incautación de teléfonos celu-
lares, servicio público de las telecomunicaciones, telefonía móvil celu-
lar, servicios de comunicación personal, Policía Nacional, Ministerio de 
Comunicaciones, debido proceso; en tanto

la Ley 418 de 1997 dispuso que todos los equipos que utilizan el espectro 
electromagnético, salvo los equipos receptores de radiodifusión sonora y 
televisión, son de uso personal e intransferible. Ello indica que esos aparatos 
no pueden ser comercializados por los usuarios del servicio, a no ser que 
cuenten con el permiso requerido162.

De la jurisprudencia de la Corte se desprenden entre otros los siguien-
tes conceptos:

Por espectro electromagnético, se entiende 

la franja de espacio alrededor de la tierra a través de la cual se desplazan las 
ondas radioeléctricas que portan diversos mensajes sonoros o visuales. Su 
importancia reside en ser un bien con aptitud para transportar información e 
imágenes a corta y larga distancia...163. 

Este espacio permite la expansión de las ondas hertzianas, mediante 
las cuales se desarrolla la radiodifusión, la televisión y la prestación de 
los servicios de telecomunicaciones.

El espectro electromagnético es un bien público que forma parte del territorio 
colombiano y que es propiedad de la Nación (arts. 75, 101 y 102 de la 
Constitución), es imprescriptible, inenajenable e inembargable, y se encuentra 
sujeto a la gestión y control del Estado164.

160 Ídem.
161 Corte Constitucional. Sentencia T-667 de 6 de agosto de 2003, M. P.: Marco Gerardo 

Monroy Cabra.
162 Corte Constitucional. Sentencia T-1139 de 12 de noviembre de 2004, M. P.: Manuel José 

Cepeda Espinosa.
163 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
164 Ídem.
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Dada la relación del espectro con los servicios públicos vinculados al 
desarrollo de las telecomunicaciones, como la telefonía móvil y el servicio de 
comunicación personal –pcs–, para su estudio y análisis debe considerarse 
este carácter de servicio público y atender las limitaciones que de ello surgen 
cuando en su explotación media la iniciativa privada165.

El concepto de servicio público aplicado a las telecomunicaciones se 
ha definido en el artículo 2.º de la Ley 555 de 2000 que refiere a los 
servicios de comunicación personal –pcs– como servicios públicos de 
telecomunicaciones y en el artículo 1.º de la Ley 37 de 1993 respecto 
de los servicios de telefonía móvil celular –tmc–.

Se considera que la telefonía móvil celular es un servicio público de 
telecomunicaciones, no domiciliario, de ámbito y cubrimiento nacio-
nal, que proporciona en sí mismo capacidad completa para la comuni-
cación telefónica entre usuarios móviles y, a través de la interconexión 
con la red telefónica pública conmutada –rtpc–, entre aquellos y los 
usuarios fijos, haciendo uso de una red de telefonía móvil celular, en 
la que la parte del espectro radioeléctrico asignado constituye su ele-
mento principal166.

En el campo de las telecomunicaciones es de común ocurrencia el 
contrato de concesión, cuyo objeto consiste en otorgar a una persona 
llamada concesionario la prestación, operación, explotación, organiza-
ción o gestión, total o parcial, de un servicio público, o la construcción, 
explotación, o conservación total o parcial, de una obra o bien desti-
nados al servicio o uso público, así como todas aquellas actividades 
necesarias para la adecuada prestación o funcionamiento de la obra 
o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y 
control de la entidad concedente; a cambio de una contraprestación 
que acuerden las partes. Al asumir los particulares la prestación de un 
servicio público, quedan sometidos a los principios que gobiernan las 
actuaciones de la administración167.

Con independencia de quien preste los servicios, ya sea una entidad 
de naturaleza pública, mixta o un particular por concesión (como en el 
caso de los pcs y la tmc), el Estado mantendrá la regulación, el control 
y la vigilancia en su desarrollo (arts. 75, 334 y 365 C. N.), circunstancia 

165 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
166 Ídem.
167 Ídem.
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por la cual puede intervenir con la finalidad de promover la producti-
vidad, la eficiencia y la competitividad, para racionalizar la economía y 
mejorar la calidad de vida de los habitantes, o para evitar las prácticas 
monopolísticas en el mercado168.

De la libre concurrencia, de acuerdo con el artículo 75 de la Consti-
tución Política, en el que “se garantiza la igualdad de oportunidades en 
el acceso” al uso del espectro electromagnético en los términos que fije 
la ley, el Estado debe permitir el acceso a todos los posibles interesados 
que reúnan las condiciones de idoneidad técnica, económica y financie-
ra, para la prestación de los servicios de las telecomunicaciones.

La Corte concibe a la libre competencia económica, como un dere-
cho individual y a la vez colectivo (art. 88 C. N.), cuya finalidad es alcan-
zar un estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la 
obtención del lucro individual para el empresario, a la vez que genera 
beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor calidad, 
con mayores garantías y a un precio real y justo169.

… los cánones y mandatos del Estado social imponen la obligación de armo-
nizar dicha libertad con la función social que le es propia, es decir, es obligación 
de los empresarios estarse al fin social y a los límites del bien común que 
acompañan el ejercicio de la citada libertad170.

B. Consejo de Estado 

Del Consejo de Estado se toman en particular las siguientes sentencias:
Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado 

n.º 2078 de 1993. Los servicios de telecomunicaciones están a cargo 
del Estado y concretamente a cargo de la Nación, y sólo excepcional-
mente, en cuanto a los servicios que se presten dentro del ámbito de 
su jurisdicción, dichos servicios pueden estar a cargo de las entidades 
territoriales, bajo la tutela y coordinación de la Nación, a través del 
Ministerio de Comunicaciones171.

168 Corte Constitucional. Sentencia C-815, cit.
169 Ídem.
170 Ídem.
171 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 

2078 de 3 de septiembre de 1993, C. P.: Libardo Rodríguez Rodríguez.
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El servicio de telefonía móvil celular es del ámbito nacional, como una 
consecuencia lógica se desprende que la adjudicación de los contratos de 
concesión para la prestación de este servicio corresponda al órgano de la Nación 
competente, que por la materia es el Ministerio de Comunicaciones. La ley lo 
que hace es definir un género, los servicios básicos de telecomunicaciones, 
dentro de los cuales caben varios servicios como especies, siendo uno de ellos 
el de la telefonía móvil celular172.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicado n.º 
2721 de 1994. El plan de expansión del servicio de la telefonía móvil 
celular que le corresponde elaborar al Ministerio de Comunicaciones 
contendrá un plan de expansión del servicio en condiciones especia-
les a los municipios con mayores índices de necesidades básicas insa-
tisfechas; los planes de expansión de los ofertantes como operadores 
de este servicio deben contener propuestas que se sujetarán a aquél. 
Empero, el Estado podrá asumir directamente lo relativo al plan de ex-
pansión en condiciones especiales para los municipios con mayores 
índices de necesidades básicas insatisfechas173.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 
761 de 1996. La telefonía móvil celular es un servicio público no domi-
ciliario de competencia de la Nación174.

Sala de Consulta y Servicio Civil, Radicado n.º 1063 de 1997. “El 
mecanismo de subasta no se encuentra contemplado en la licitación 
pública ni en la contratación directa, para la concesión de las fre-
cuencias objeto de este punto de consulta, según sea que éstas cons-
tituyan un servicio de telefonía móvil celular o un servicio básico de 
telecomunicaciones”175.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta, Radicado n.º 
8516 de 1997. La “empresa operadora del servicio de telefonía móvil 
celular está obligada a facturar, recaudar y consignar” a favor de la en-
tidad territorial cuando esta reglamenta el impuesto para la modalidad 
de telefonía móvil celular176.

172 Ídem.
173 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicado n.º 

2721 de 3 de marzo de 1994, C. P.: Miguel González Rodríguez. 
174 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 

7616 de 8 de marzo de 1996, C. P.: Guillermo Chacín Lizcano.
175 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicación n.º 1063 de 16 de diciem-

bre de 1997, C. P.: César Hoyos Salzar.
176 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 

8517 de 1.º de agosto de 1997, C. P.: Consuelo Sarria Olcos.
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Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicación 
n.º 9118, de 1997. El procedimiento licitatorio para la adjudicación de 
la concesión de la telefonía móvil celular cuya apertura se efectuó el 28 
de octubre de 1993, se rige por la Ley 80 vigente a partir de ese mismo 
día y año y por la Ley 37 de 1993177. Proceso en el que los oferentes de-
berán, entre otros, ofrecer la ejecución del plan mínimo de expansión 
del servicio de telefonía móvil celular y del plan de expansión a los 
municipios con mayores índices de necesidades básicas insatisfechas.

En cuanto al concepto de prórroga automática en relación con los con-
tratos de concesión para la prestación de los servicios y actividades de te-
lecomunicaciones, ella procede si se dan los supuestos de hecho definidos 
por la administración contratante, presentados así, por el interventor178.

El derecho de participación en la contratación permite que la nu-
lidad absoluta del contrato podrá ser alegada “... por cualquier perso-
na...”, y que todo contrato que celebren las entidades estatales, estará 
sujeto a vigilancia y control ciudadano y que permite denunciar ante 
las autoridades competentes las actuaciones, hechos u omisiones de 
los servidores públicos o de los particulares que constituyen delitos, 
contravenciones o faltas en materia de contratación estatal179.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 
10733, de 2001. Recoge la definición de telefonía móvil celular como 
servicio básico que además de proporcionar la capacidad necesaria 
para la transmisión de señales, también proporciona en sí misma la 
capacidad completa para comunicación entre usuarios, incluidas las 
funciones del equipo terminal180. Presenta la llamada definición legal 
de telefonía móvil celular:

… un servicio público de telecomunicaciones, no domiciliario, de ámbito y 
cubrimiento nacional que proporciona en sí mismo capacidad completa para la 
comunicación telefónica entre usuarios móviles y, a través de la interconexión 
con la red telefónica pública conmutada –rtpc–, entre aquellos y usuarios 
fijos, haciendo uso de una red de telefonía móvil celular, en la que la parte del 
espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal181.

177 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicado n.º 
9118 de 18 de septiembre de 1997, C. P.: Ricardo Hoyos Duque.

178 Ídem.
179 Ídem.
180 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 

10733 de 16 de enero de 2001, C. P.: Germán Ayala Mantilla.
181 Ídem.
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Así, considera el Consejo de Estado que cuando la ley, para efectos 
del impuesto sobre las ventas se refiere a “servicio de teléfonos”, este 
concepto incluye tanto los servicios de telefonía pública básica como 
los de telefonía móvil celular.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 
12813, de 2002. Reitera lo señalado en la Sentencia de 26 de enero de 
2001 según expediente 10733 y los del artículo 2.º del Decreto 1900 
de 1990182: “Los servicios de telecomunicaciones se clasifican, para 
efectos de este decreto, en básicos, de difusión, telepático y de valor 
agregado, auxiliares de ayuda y especiales”. Y el artículo 28 del mismo 
decreto dispone: “Los servicios básicos comprenden los servicios 
portadores y los de teleservicio”183.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radica-
do n.º 7199, de 2003. Sobre telefonía móvil celular, servicio de larga 
distancia nacional e internacional, telefonía básica conmutada, larga 
distancia internacional originada o recibida por telefonía móvil celu-
lar, debe hacerse a través de la red de telefonía pública conmutada, los 
operadores de telefonía móvil celular no pueden prestar directamente 
el servicio de larga distancia internacional sin autorización184.

… la telefonía móvil celular es un servicio básico de telecomunicaciones cuya 
prestación internacional queda restringida a la gestión directa de personas de 
derecho público del orden nacional, debidamente autorizadas, al igual que a 
las empresas industriales y comerciales del Estado del orden nacional en las 
cuales formen parte asociaciones conformadas con entidades descentralizadas 
de cualquier orden territorial185.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
8694, de 2003. Sobre excepción de inconstitucionalidad, ingresos co-
rrientes de la Nación, transferencias de la Nación, recursos de capital, 
contrato de concesión en telefonía móvil celular, venta de entidades 
crediticias, contratos de concesión en telefonía móvil celular clasifica-

182 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado n.º 
12813 de 10 de julio de 2002, C. P.: Ligia López Díaz.

183 Ídem.
184 Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicación n.º 7199 de 3 de abril 

de 2003, C. P.: Olga Inés Navarrete Barrero.
185 Ídem.



Juan Carlos Plata Puentes

87

ción como ingresos corrientes de la Nación, distribución de recursos 
del situado fiscal y de la participación a entidades territoriales186.

… los contratos de concesión celebrados para la explotación del espectro 
electromagnético, generan para el Estado recursos ordinarios, no tributarios, 
en cuanto, como lo dijo esta Corporación, “de ellos dispone o puede disponer 
regularmente el Estado…”. Los ingresos en contratos de concesión son ingresos 
corrientes de la Nación…187.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
7973, de 2004 Sobre servicios públicos no domiciliarios de telecomuni-
caciones, inspección, vigilancia y control compete a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio, ley marco, facultad de ordenar modifica-
ciones a contratos de telefonía móvil celular, legalidad y equilibrio de la 
relación contractual, telefonía móvil celular, reglamento de usuarios188.

Reitera el Consejo que la Superintendencia de Industria y Comercio 
es la autoridad de inspección, vigilancia y control de los regímenes de 
libre y leal competencia en los servicios no domiciliarios de comunica-
ciones, que en tal calidad y para proteger los derechos de los usuarios, 
suscriptores y consumidores, esta Superintendencia tendrá las mis-
mas atribuciones que tiene la Superintendencia de Servicios Públicos 
respecto de los servicios públicos domiciliarios189.

La Superintendencia contará, en adición a las propias, con las facultades 
previstas para la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y podrá 
ordenar modificaciones a los contratos entre operadores y comercializadores 
de redes y servicios de telecomunicaciones o entre estos y sus usuarios, 
cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de telecomunicaciones 
o afecten los derechos de estos últimos190.

Así, en tanto el Decreto 990 de 1998 no contiene regulación sobre los 
recursos que proceden respecto a la decisión de una queja o reclamo 
de usuario, operador o suscriptor del servicio de telefonía móvil ce-

186 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
8694 de 13 de noviembre de 2003, C. P.: Manuel Santiago Urueta Ayola.

187 Ídem.
188 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 

7973 de 20 de agosto de 2004, C. P.: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
189 Ídem.
190 Ídem.
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lular, quien decide los recursos, ni el efecto frente a la no respuesta 
oportuna, el Consejo se pronuncia a favor de que la Superintendencia 
de Industria y Comercio imparta instrucciones respecto del trámite de 
las quejas de los usuarios de la telefonía móvil celular.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado 
n.º 1132-01, de 2004. La Superintendencia de Industria y Comercio, es 
un órgano de carácter técnico creado especialmente para funciones de 
vigilancia y control, regula el control de calidad de bienes y servicios 
ofrecidos y prestados a la comunidad, ejerce competencia sancionatoria 
respecto de los operadores de la telefonía móvil celular por violación a 
las normas de protección al consumidor, y más específicamente, por no 
responder oportunamente a las reclamaciones, quejas y peticiones de 
los usuarios contra sus actos, en ejercicio de sus facultades jurisdiccio-
nales, no procede recurso alguno ante las autoridades jurisdiccionales191.

La omisión en la contestación de las quejas por parte de la empresa que presta 
el servicio de telefonía móvil celular, configura el silencio administrativo 
positivo192.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicado n.º 
27526, de 2006. Reitera la Sentencia del 26 de septiembre de 2002, 
del radicado 209-4458, respecto del pago de la participación que le 
corresponde a los municipios en los ingresos corrientes de la Nación 
recibidos por concepto de la concesión del servicio de telefonía móvil 
celular193.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado 
n.º 000856-01, de 2006. Describe el régimen de prestación de la te-
lefonía móvil celular y el de la protección a los usuarios, la protección 
del derecho de los usuarios de la telefonía móvil celular a obtener res-
puesta a sus solicitudes es susceptible de lograrse a través del ejercicio 
de la acción popular, cuando se acredite que a la generalidad de los 
usuarios de determinado servicio no le son atendidas las peticiones, 

191 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
1132 de 22 de octubre de 2004, C. P.: Gloria Inés Navarrete Barrero. 

192 Ídem.
193 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera. Radicado n.º 

27526 de 1.º de marzo de 2006, C. P.: Alier Eduardo Hernández Enríquez.
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la comercialización de equipos celulares no puede ser exclusiva de las 
empresas operadoras del servicio194.

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado 
n.º 01017-01, de 2007. Por ser la telefonía móvil celular, un servicio 
nacional, no se requiere para su concesión autorización alguna de las 
entidades territoriales, el servicio público de telecomunicaciones lo 
presta directamente la Nación o a través de concesiones que podrá 
otorgar en forma exclusiva, a personas naturales o jurídicas colombia-
nas, reservándose, en todo caso, la facultad de control y vigilancia y 
que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comunicaciones, 
ejercerá las funciones de planeación, regulación y control de las tele-
comunicaciones. Describe las normas para proteger la integridad física 
de los ciudadanos respecto de la instalación de antenas para la telefo-
nía móvil celular195.

… las telecomunicaciones deberán ser utilizadas como instrumentos para 
impulsar el desarrollo político, económico, social del país, con el objeto 
de elevar la calidad de vida de los habitantes, contribuir a la defensa de la 
democracia, a la promoción de la participación de los colombianos en la 
vida de la Nación, la garantía de los derechos fundamentales y asegurar la 
convivencia pacífica196. 

Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
01265-01, de 2008. Se plantea en el mismo sentido del radicado n.º 
01017-01 de 2007.

C. De la jurisprudencia del Consejo de Estado
se desprenden los siguientes conceptos

Los servicios de telecomunicaciones se clasifican, en básicos, de difu-
sión, telepático y de valor agregado, auxiliar de ayuda y especial. La 
telefonía móvil celular que es del ámbito nacional, es una especie de 
estos servicios básicos de las telecomunicaciones

194 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
0856-01 de 27 de abril de 2006, C. P.: Rafael E. Ostau De Lafont Pianeta.

195 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
1017 de 10 de mayo de 2007, C. P.: Camilo Arciniegas Andrade.

196 Ídem.
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… las telecomunicaciones deberán ser utilizadas como instrumentos para 
impulsar el desarrollo político, económico, social del país, con el objeto 
de elevar la calidad de vida de los habitantes, contribuir a la defensa de la 
democracia, a la promoción de la participación de los colombianos en la 
vida de la Nación, la garantía de los derechos fundamentales y asegurar la 
convivencia pacífica197. 

El régimen jurídico aplicable a la prestación del servicio de telefonía 
móvil celular:

A través de la Ley 37 de 1993 se regula la prestación del servicio de telefonía 
móvil celular, la celebración de contratos de sociedad y de asociación en el 
ámbito de las telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones. En el artículo 
1.º de la misma se define a la telefonía móvil celular como un servicio público 
de telecomunicaciones, no domiciliario, de ámbito y cubrimiento nacional, que 
proporciona en sí mismo capacidad completa para la comunicación telefónica 
entre usuarios móviles y, a través de la interconexión con la red telefónica 
pública conmutada –rtpc–, entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de 
una red de telefonía móvil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico 
asignado constituye su elemento principal. En materia de protección de los 
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, el Decreto 1130 
de 1990 asigna competencias a distintos órganos y entidades, así, el artículo 
37, numeral 3, le atribuyó a la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones, 
entre otras funciones, la de expedir el régimen de protección al usuario. El 
artículo 40, por su parte, señaló que la Superintendencia de Industria y 
Comercio es la autoridad de inspección, vigilancia y control de los regímenes 
de libre y leal competencia en los servicios no domiciliarios de comunicaciones, 
y que le corresponde en relación con esos servicios proteger los derechos de 
los usuarios, suscriptores y consumidores, para lo cual cuenta, en adición 
de las propias, con las facultades previstas para la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios, y puede además ordenar modificaciones a 
los contratos entre operadores y comercializadores de redes y servicios de 
telecomunicaciones o entre éstos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones 
sean contrarias al régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de 
éstos últimos. On OffEn ejercicio de las facultades antes mencionadas y de 
las contenidas en el artículo 15 de la Ley 555 de 2000 “Por la cual se regula 
la prestación de los Servicios de Comunicación Personal –pcs– y se dictan 
otras disposiciones”, la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones –
crt– expidió la Resolución 482 de 12 de abril de 2004, a través de la cual 
se cursa el Régimen General de Protección a los Suscriptores y Usuarios de 
los Servicios de Telecomunicaciones y se compilan los Títulos i, iv, v y vii de 
la Resolución 087 de 1997 expedida por la crt. Posteriormente, a través de 

197 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Radicado n.º 
1017 de 10 de mayo de 2007, C. P.: Camilo Arciniegas Andrade.
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la Resolución 555 de 9 de diciembre de 2002 se modificó la numeración de 
la Resolución 087 de 1997 y se actualizaron sus modificaciones en un solo 
cuerpo. Luego, por medio de la Resolución 1040 de 9 de julio de 2004 la crt 
modificó el Título vii de la Resolución 087 de 1997, contentivo precisamente 
de las normas sobre protección de los derechos de los suscriptores y usuarios, 
de las cuales se resaltan las siguientes: “Artículo 7.1.15 Equipos terminales. 
Los equipos terminales necesarios para la utilización de los servicios de 
telecomunicaciones, pueden ser elegidos libremente por los usuarios, 
quienes sólo estarán obligados a utilizar equipos homologados, cuando 
dicha homologación sea obligatoria. Ningún operador de telecomunicaciones 
puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisición o utilización de equipos 
terminales determinados, suministrados por la empresa o por un tercero”198.

El mecanismo de subasta no se encuentra contemplado en la licitación 
pública ni en la contratación directa, para la concesión de las frecuencias.

Las características de los contratos de concesión de la telefonía mó-
vil celular, que implican una delegación de las facultades de la admi-
nistración pública al concesionario y el otorgamiento de derechos y 
prerrogativas sobre el uso de bienes públicos, hacen que el control del 
Estado sobre la actividad del concesionario, prevé además, el cumpli-
miento en mejores condiciones de cantidad, calidad y precio del servi-
cio para los usuarios, en cuyo beneficio se otorga la concesión199.

Los poderes exorbitantes del Estado en el contrato de concesión de 
servicios públicos permiten inclusive que una ley o reglamento pos-
terior pueda modificar, los derechos, obligaciones y prerrogativas del 
contratista siempre y cuando medien motivos de interés público o de 
utilidad común (arts. 150 y 365 C. N.)200.

El proponente cuenta con la suficiente libertad y autonomía para 
ofertar la cifra que estime más conveniente, considerando los otros 
costos e ingresos proyectados en sus estudios de factibilidad. El valor 
total de la oferta resultará de sumar el monto ofertado por el propo-
nente por concepto del plan de expansión en condiciones especiales y 
el monto ofrecido por los derechos de concesión201.

Dicho plan de expansión deberá establecer las etapas en que cubri-
rán los municipios correspondientes, además, formulará como parte 

198 Consejo de Estado. Radicado n.º 000856, cit.
199 Ídem.
200 Ídem. 
201 Ídem.
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integrante de este plan, un plan de expansión del servicio en condi-
ciones especiales a los municipios con mayores índices de necesida-
des básicas insatisfechas, a fin de que los proponentes presenten su 
propuesta económica para la ejecución de este último por parte del 
Gobierno a través de contratistas o de un concesionario cuando así lo 
determine la Nación202.

La prórroga se producirá siempre y cuando el contratista haya cum-
plido a cabalidad las obligaciones emanadas del contrato, si el Ministe-
rio de Comunicaciones y el concesionario dentro del octavo año de la 
concesión no manifiestan su intención en sentido contrario.

El licitante adjudicatario deberá cancelar por el derecho de prestar 
el servicio de telefonía móvil celular durante el período de la conce-
sión, por una sola vez al Ministerio de Comunicaciones dentro de los 
diez días siguientes al perfeccionamiento del contrato.

El impuesto sobre las ventas en el “servicio de teléfonos”, se inclu-
yen tanto los servicios de telefonía pública básica como los de telefonía 
móvil celular.

El servicio de larga distancia nacional e internacional, de telefonía 
básica conmutada, de larga distancia internacional originada o recibi-
da por telefonía móvil celular, debe hacerse a través de la red de tele-
fonía pública conmutada, los operadores de telefonía móvil celular no 
pueden prestar directamente el servicio de larga distancia internacio-
nal sin autorización203.

La protección al consumidor incluye la regulación referente a la aten-
ción de sus reclamos, peticiones y quejas, tal regulación no correspon-
de, en principio, al ámbito de la inspección, vigilancia y control que por 
virtud de la Constitución Política asigna al Presidente de la República, 
pero que se encuentra radicada en las respectivas superintendencias en 
virtud de delegación204.

La omisión en la contestación de las quejas por parte de la empresa 
que presta el servicio de telefonía móvil celular, configura el silencio 
administrativo positivo205.

202 Consejo de Estado. Radicado n.º 000856, cit.
203 Consejo de Estado. Radicación n.º 7199, cit.
204 Consejo de Estado. Radicación n.º 7973, cit.
205 Ídem.
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La protección del derecho de los usuarios de la telefonía móvil ce-
lular, a obtener respuesta a sus solicitudes es susceptible de lograrse a 
través del ejercicio de la acción popular.

En relación con los servicios públicos domiciliarios, la Superinten-
dencia de Servicios Públicos ejerce todas las atribuciones tendientes 
a proteger a los usuarios de tales servicios, y no tiene competencia en 
relación con los servicios calificados como no domiciliarios.

En el artículo 40 del Decreto 1130 de 1999, se reitera que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de inspección, 
control y vigilancia de los regímenes de libre y leal competencia en los 
servicios no domiciliarios de comunicaciones, y que en tal calidad debe 
aplicar y velar por la observancia de las disposiciones contenidas en la 
Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992 y Ley 256 de 1996. Igualmente 
corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio, en rela-
ción con los servicios no domiciliarios de comunicaciones, proteger los 
derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores, protección.

En todo caso, la Superintendencia de Industria y Comercio cuenta, 
en adición a las propias, con las facultades previstas para la Superin-
tendencia de Servicios Públicos Domiciliarios206.

También determina el Consejo de Estado, que los contratos de con-
cesión celebrados para la explotación del espectro electromagnético, 
generan para el Estado recursos ordinarios, no tributarios, en cuanto, 
de ellos dispone o puede disponer regularmente el Estado207.

II. Régimen legal

El marco legal que interesa al presente trabajo, en forma particular, 
es el que corresponde al régimen de la telefonía móvil celular y al uso 
del espectro radioeléctrico, el actual régimen se ha consolidado de la 
siguiente manera:

1988: Se asignó una banda de frecuencias para el servicio de telefo-
nía móvil celular208.

1989: El Ministerio de Comunicaciones propuso que el servicio fue-
ra prestado por una sociedad conformada entre las empresas locales 
pertenecientes a los municipios y Telecom.

206 Ídem.
207 Consejo de Estado. Radicación n.º 8694, cit.
208 Jaime Andrés Plaza. “La telefonía móvil celular”, Conferencia, Bogotá, 2005.
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La Ley 72 de 1989, definió los conceptos y los principios aplicables 
al sector de las comunicaciones y otorgó facultades extraordinarias al 
Gobierno Nacional para expedir la reglamentación, clasificó los servi-
cios de comunicaciones en:

• Telecomunicaciones;
• Informáticos y de telemática;
• Valor agregado;
• Postales.

Señaló que las telecomunicaciones son un servicio público que el Esta-
do prestará directamente o a través de concesiones que podrá otorgar 
en forma exclusiva a personas naturales o jurídicas colombianas, re-
servándose en todo la facultad de regulación y control.

De conformidad con la Ley 72 de 1989, corresponde al Ministerio 
de Comunicaciones autorizar el establecimiento, uso y explotación de 
las redes de telecomunicaciones, así como su modificación y ensanche. 

El Ministerio de Comunicaciones es la autoridad encargada de la re-
gulación y el control del servicio de tmc. 

1990: Decreto Ley 1900, estableció las siguientes características del 
servicio de tmc:

• Servicio básico (tele servicio);
• Compatibilidad de redes celulares;
• Red de cubrimiento nacional;
• La red constituye motivo de utilidad pública;
• Concesión del servicio mediante contrato otorgado por el Minis-

terio de Comunicaciones.

1991: La Constitución de 1991 asigna al espectro electromagnético las 
características propias de los bienes públicos:

• Inajenable;
• Imprescriptible;
• Sujeto a la gestión y control del Estado;
• El Estado tiene la facultad de intervenir en la regulación y asig-

nación de frecuencias para evitar prácticas monopolísticas y ga-
rantizar la igualdad de oportunidades.

El artículo 101 de la Constitución establece que el espectro electro-
magnético es un bien integrante del territorio nacional, al tratarse de 
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un bien de uso público, su utilización por los particulares para la pres-
tación de servicios estará condicionada por el otorgamiento de una li-
cencia o permiso.

La Constitución estableció que las telecomunicaciones se deben 
ajustar al régimen de libre competencia, no obstante lo anterior, está 
permitido que el Estado establezca regulaciones y limitaciones al ejer-
cicio de las actividades y servicios.

1993: La Ley 37 de 1993 y los decretos reglamentarios 741 y 2061, 
establecen competencias para los organismos de regulación y control 
en el ámbito de La tmc así:

• Ministerio de Comunicaciones: Es la entidad concedente del ser-
vicio de tmc, le corresponde ejercer el control del servicio de 
tmc;

• Comisión de Regulación: Regulación del servicio;
• Superintendencia de Industria y Comercio: Prácticas restrictivas 

y competencia desleal.

1995: Decreto 1448, determina el procedimiento para otorgar las con-
cesiones en el sector de las telecomunicaciones, entre otros.

1996: Decreto 2343, reglamenta las actividades y los servicios de te-
lecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado (trun-
king), atribuye las bandas de frecuencias de operación y dicta otras 
disposiciones.

Resolución 087 de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
consolida el marco regulatorio de las telecomunicaciones, el régimen 
de usuarios y dicta otras disposiciones.

1998: Ley 422, modifica parcialmente la Ley 37 de 1993.
Decreto 990, expide el reglamento de usuarios del servicio de tele-

fonía móvil celular.
1999: Decreto 1130, reestructura el Ministerio de Comunicaciones 

y algunos organismos del sector administrativo de las comunicaciones 
y traslada funciones a otras entidades públicas.

2000: Ley 555, regula la prestación de los Servicios de Comunica-
ción Personal, pcs.

2004: Decreto 4239, reglamenta el artículo 14 de la Ley 555 de 2000 
y modifica el Decreto Reglamentario 2343 de 1996.

Resolución 1040 de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
consolida el régimen de usuarios y dicta otras disposiciones.
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2005: Decreto 195, adopta los límites de exposición de las personas 
a campos electromagnéticos, adecua procedimientos para la instala-
ción de estaciones radioeléctricas.

2007: Decreto 2870, adopta medidas para facilitar la convergencia 
de los servicios y redes en materia de telecomunicaciones.

Resolución 1763, de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
expide las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y móviles y 
dicta otras disposiciones.

2008: Resolución 1940 de la Comisión de Regulación de Comuni-
caciones, expide el Régimen Unificado de Reporte de Información de 
los Proveedores de Comunicaciones a la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones.

Resolución 2028, de la Comisión de Regulación de Comunicaciones 
expide las reglas para la gestión, uso, asignación y recuperación del 
recurso de numeración y dicta otras disposiciones.

2009: Ley 1340, dicta normas en materia de protección de la com-
petencia.

Ley 1341, define los principios y conceptos sobre la sociedad de la 
información y la organización de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones y se crea la Agencia Nacional del Espectro. Incorpora 
conceptos de portabilidad numérica y de convergencia.

2010: Decreto 093, adopta la estructura de la Agencia Nacional del 
Espectro –ane–, y dicta otras disposiciones.

Resolución 075, de la Agencia Nacional del Espectro, adopta el Co-
mité de Gobierno en Línea y Anti trámites.

2011: Resolución 078, de la Agencia Nacional del Espectro, regla-
menta en la Agencia el trámite para derechos de petición, quejas, re-
clamos y sugerencias.

Resolución 2355, de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
establece las condiciones para la implementación y operación de la 
portabilidad numérica para telefonía móvil en Colombia.

Resolución 3066, de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
establece el Régimen Integral de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

Resolución 3153, de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
establece condiciones para la operación de la portabilidad numérica 
móvil en Colombia.
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2012: Decreto 2618, reestructura el Ministerio de las Tecnologías y 
la comunicación.

2013: La Resolución 0449 de 2013, establece los requisitos y el pro-
cedimiento para otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz de 
espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a 1.990 MHz, 1.710 
MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a 
2.690 MHz para la operación y prestación del servicio móvil terrestre, 
a través de la subasta de la llamada “4G”.

El desarrollo legal en el tema de la telefonía móvil celular se ha ca-
racterizado por la multiplicidad, la dispersión y desarticulación de sus 
normas209, de ello se desprende la pérdida de perfil de las entidades de 
control, en un ambiente de mayor preocupación por la protección de la 
libre competencia, frente al confuso régimen de protección al usuario.

A. Aspectos sobresalientes en el desarrollo normativo de la 
prestación del servicio de telefonía móvil celular en relación
con el acceso al espectro radioeléctrico

Para el análisis del desarrollo normativo en la prestación del servicio 
de la telefonía móvil celular en lo relacionado con el acceso al espectro 
radioeléctrico, se realizó el estudio del desarrollo y la incidencia en 
toda la normatividad de los siguientes aspectos:

• Las redes de la telefonía móvil celular;
• La prestación del servicio;
•  Los operadores;
• El espectro radioeléctrico;
• Los usuarios.

Como resultado del estudio del desarrollo normativo en el periodo que 
va de 1988 a 2013, se encontró la siguiente relación de hallazgos, la 
cual se presenta detallada en un documento anexo210:

 

209 Montaña Plata. “Algunas reflexiones sobre el régimen normativo de los usuarios de los 
servicios de las telecomunicaciones”, cit., pp. 168 y 169. 

210 El anexo se denomina “síntesis normativa”, en él se incluye el estudio de cada una de las 
normas referenciadas bajo los seis aspectos que se han indicado.
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Cuadro 10
Régimen jurídico de la prestación del servicio tmc en Colombia

Cuadro resumen de los hallazgos en la normatividad

Norma Red Prestación 
del servicio Operadores Espectro Usuarios

Ley 72 de 1989  X X X X
Dto. Ley 1900 de 1990 X X X X X
Dto. 1901 de 1990     X
Ley 37 de 1993 X X X X  
Dto. 741 de 1993 Cap. V X X X X X
Ley 252 de 1995 X   X  
Dto. 1448 de 1995   X X  
Dto. 2343 de 1996 X X X X X
Res. O87 de 1997 X  X  X
Ley 422 de 1998 X X X   
Dto. 990 de 1998     X
Dto. 1130 de 1999   X X X
Ley 555 de 2000 X X X  X
Dto. 1620 de 2003   X X  
Dto. 4239 de 2004 X     
Res. 1040 de 2004 CRT     X
Dto. 195 de 2005  X  X  
Dto. 2870 de 2007 X X X X  
Res. 1732 de 2007  X   X
Res. 1763 de 2007 X     
Res. 1764 de 2007      
Ley 1245 De 2008 X X X   
Res. 1940 de 2008 X  X  X
Res. 2028 de 2008   X   
Ley 1340 de 2009      
Ley 1341 de 2009 X  X X X
Dto. 093 de 2010    X  
Res. 0075 de 2010 ANE     X
Res. 0078 de 2011 ANE     X
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Res 2355 de 2011 CRC  X X  X
Res. 3153 de 2011   X   
Res. 3066 de 2011  X X  X
Dto. 2618 de 2012 (rees-
tructura Mintic) X X X X X

Res. 00449 de 2013 X X X X X

B. En cuanto a redes en la telefonía móvil celular

Respecto de la red de la telefonía móvil celular, en el lapso de 1990 
a 2009, el régimen legal que inicialmente permitía un mayor control 
por parte del Estado211, con la ley de tic entrega a los proveedores la 
facultad de hacer la oferta pública de las redes, con el fin de mantener 
actualizada la obi212, en general con esta ley se plantea una habilitación 
general.

Inicialmente, en aquel tiempo se predicaba que el “Gobierno Nacio-
nal podrá autorizar la instalación, uso y explotación de redes de tele-
comunicaciones, aun cuando existan redes de telecomunicaciones del 
Estado”213. En la Ley 1341 de 2009, “la provisión de redes y servicios 
de telecomunicaciones, que es un servicio público bajo la titularidad 
del Estado, se habilita de manera general”, empero, esta habilitación no 
incluye el derecho al espectro radioeléctrico.

Así, los proveedores de redes y servicios deberán permitir la inter-
conexión de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esencia-
les a cualquier otro proveedor de acuerdo crc, todo ello, atendiendo a 
los criterios del trato no discriminatorio, con cargo igual, acceso igual, 
transparencia y precios basados en costos más una utilidad razonable, 
esto con el fin de promover la libre y leal competencia y evitar el abuso 
de la posición dominante.

Además, se determina que “las redes de telefonía móvil celular ha-
cen parte de las redes de telecomunicaciones del Estado y por lo tan-
to, su instalación, ampliación, renovación, ensanche o modificación 
requieren autorización previa del Ministerio de Comunicaciones […] 

211 Ministerio de Comunicaciones. Decreto Ley 1900 de 19 de agosto de 1990. 
212 Senado de la Republica de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.º 

47.426. 
213 Decreto Ley 1900 de 1990, cit. 
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constituyen motivo de utilidad pública e interés social”214. Se aclara, 
que los terminales del usuario de la red de telefonía móvil celular, no 
hacen parte de la red de telecomunicaciones del Estado.

Se debe destacar que inicialmente se planteó que 

en ningún caso los operadores del servicio de telefonía móvil celular podrán 
prestar directamente servicios de telefonía de larga distancia internacional, 
salvo que el operador de la telefonía móvil celular esté legalmente autorizado 
para la prestación de este servicio.

Pero adicionalmente se determinó que los operadores de la Red Tele-
fónica Pública Conmutada –rtpc–, están obligados a prestar la interco-
nexión en condiciones técnicas y económicas iguales a todo operador 
de la Red de Telefonía Móvil Celular que lo solicite215.

Por otro lado en el trunking, el uso de redes privadas es para uso 
particular y exclusivo del licenciatario, pero podrán acceder a la red 
de telefonía pública básica conmutada, local, local extendida y de larga 
distancia nacional e internacional, o interconectarse con otras redes 
públicas de telecomunicaciones.

De la misma manera, inicialmente se plantea que las comunicacio-
nes que requieran acceso internacional deberán hacerse a través de 
los operadores de la red telefónica pública básica conmutada de larga 
distancia internacional habilitados legalmente.

En todo caso, los operadores podrán negociar libremente los cos-
tos de acceso, uso e interconexión a sus redes. La Ley 422 de 1998 
establece que los operadores están obligados a conectar sus redes para 
permitir el intercambio de telecomunicaciones entre ellos y la Ley 555 
de 2000 establece que las redes de pcs forman parte de las redes de 
telecomunicaciones del Estado, ya en 2004 los operadores de redes 
públicas de telecomunicaciones están obligados a interconectar sus 
redes o servicios y permitir el acceso a dichas redes, en condiciones 
equivalentes para todos los operadores.

El Decreto 2870 de 2007 impone que los operadores de telecomu-
nicaciones con posición dominante en un mercado relevante, deberán 
ofrecer y permitir el acceso a elementos de red de manera desagrega-

214 Decreto Ley 1900 de 1990, cit. 
215 Ídem. 
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da, identificados como instalaciones esenciales, así como las cabezas 
de los cables submarinos y el bucle de abonado.

La Resolución 1763 de 2007 determina que los proveedores podrán 
elegir libremente, para cada una de las interconexiones, En caso de 
conflicto, la crc define los puntos de diferencia, y ello no podrá tener 
ningún efecto en el esquema de subsidios y contribuciones.

Esta Resolución 1763 intenta regular los cargos de acceso a la red 
en el caso de las empresas con filiales o subordinadas internacionales, 
pero el modelo de interconexión es fuertemente afectado por el con-
trol de los monopolios, dada la incidencia de las filiales o subordinadas 
de un mismo grupo empresarial en la definición de los cargos de acce-
so a la red local y a la larga distancia internacional.

C. Respecto del espectro

Dese la Ley 79 de 1982 se advierte que “los canales radioeléctricos y 
demás medios de transmisión que Colombia utiliza o pueda utilizar en 
el ramo de las telecomunicaciones son propiedad exclusiva del Estado”, 
en la Ley 1900 de 1990, se determina que el “espectro electromagné-
tico es de propiedad exclusiva del Estado”. Que se trata de un “bien de 
dominio público, inajenable e imprescriptible, cuya gestión, adminis-
tración y control corresponden al Ministerio de Comunicaciones…”.

Esta condición del espectro es reiterada en la Ley 37 de 1993216, al 
igual que lo correspondiente al pago de los derechos por su uso.

En el Decreto 741 de 1993, las redes de telefonía móvil celular están 
destinadas principalmente a la prestación al público del servicio de te-
lefonía móvil celular, en las cuales el espectro radioeléctrico asignado 
se divide en canales discretos, los cuales a su vez son asignados en gru-
pos de células geográficas para cubrir un área. Los canales discretos 
son susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del 
área de cubrimiento.

Así, las primeras asignaciones de frecuencias del espectro radioeléc-
trico, en el marco de las también primeras concesiones, permitieron dar 
cobertura en las tres áreas con sus correspondientes polos técnicos. 
Dichas áreas fueron: la oriental, la occidental y la costa Atlántica.

216 Presidencia de la República de Colombia. Por la cual se regula la prestación del servicio 
de telefonía móvil celular, Bogotá, abril de 1993.
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Conforme a la atribución establecida por la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones –uit– para los servicios fijo y móvil de telefonía, 
el Decreto 741 de 1993, definió el siguiente sub rango de frecuencias 
perteneciente a la banda de 800 MHz con destino a la operación de 
la telefonía móvil celular en Colombia así: 824 MHz a 849 MHz para 
transmisión y 869 MHz a 894 MHz para recepción.

En la Ley 252 de 1995, en su artículo 44, respecto de la utilización 
del espectro, ya encontramos unos lineamientos, aunque muy genera-
les, respecto de su uso,

los miembros procurarán limitar las frecuencias y el espectro utilizado al 
mínimo indispensable para obtener el funcionamiento satisfactorio de los 
servicios necesarios. A tal fin, se esforzarán por aplicar, a la mayor brevedad, 
los últimos adelantos de la técnica. 

… tendrán en cuenta que las frecuencias y la órbita de los satélites geoesta-
cionarios son recursos naturales limitados que deben utilizarse de forma 
racional, eficaz y económica, de conformidad con lo establecido en el 
reglamento de radiocomunicaciones, para permitir el acceso equitativo a esta 
órbita y a esas frecuencias a los diferentes países o grupos de países, teniendo 
en cuenta las necesidades especiales de los países en desarrollo y la situación 
geográfica de determinados países217.

Llama la atención que en el Decreto 1448 de 1995218, referido a busca-
personas (beeper), radiolocalización móvil vehicular, telealarmas, siste-
mas troncalizados (trunking), sistemas monocanales y multicanales de 
voz y/o datos que utilicen el espectro electromagnético, la asignación 
de frecuencias complementarias a las frecuencias básicas de operación 
del servicio entregado en concesión no se someterán al proceso de se-
lección objetiva. Claro, este fue derogado por el Decreto 2103 de 2003.

El Decreto 2343 de 1996219, que exige una eficiencia mínima de los 
canales asignados de 0,5 Erlangs220 por canal de radiofrecuencia, con 

217 Congreso de la República de Colombia. Ley 252 de 29 de diciembre de 1995, Diario Ofi-
cial, n.º 42.171.

218 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 1448 de 30 de agosto de 1995. 
219 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 2343 de 26 de diciembre de 1996. 
220 El Erlang es una unidad adimensional utilizada en telefonía como una medida estadística 

del volumen de tráfico. Recibe el nombre del ingeniero danés Agner Krarup Erlang 
(Lønborg 1.º de enero de 1878-Conpenhague, 3 de febrero de 1929) quien fue un mate-
mático, estadista e ingeniero danés que inventó los campos de ingeniería de tráfico de 
telecomunicaciones y la teoría de las colas.
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un grado de servicio para el sistema del 5%, asigna las bandas de fre-
cuencias para la operación de los sistemas de acceso troncalizado uhf, 
de 806 a 821 MHz, y de 851 a 866 MHz, cada uno con un ancho de ban-
da de 15 MHz, en los cuales se localizan las frecuencias de transmisión 
y recepción, respectivamente.

Ley 422 de 1998, determina que 

en los contratos de concesión de servicios de telecomunicaciones, la reversión 
sólo implicará que revertirán al Estado las frecuencias radioeléctricas asig-
nadas para la prestación del servicio concedido. La reversión de frecuencias 
no requerirá de ningún acto administrativo especial221.

Decreto 1130 de 1999, que reestructura el Ministerio de las Comuni-
caciones y los organismos del sector, reitera el otorgamiento de conce-
siones mediante licencia o contratos y, en general, fija las condiciones 
y los requisitos para el otorgamiento de permisos para el uso del es-
pectro radioeléctrico, la autorización de redes y las inscripciones co-
rrespondientes junto con su administración. Pero, lo que en adelante 
sería reiterativo, “ejercer la intervención del Estado en el espectro ra-
dioeléctrico, sin perjuicio de las atribuciones de la Comisión Nacional 
de Televisión”222.

En el Decreto 1620 de 2003, además de reiterar las funciones ya 
mencionadas, encontramos elementos que conllevan a establecer una 
reglamentación que persigue “evitar prácticas monopolísticas, fomen-
tar la competencia y el pluralismo informativo”223, “en busca de promo-
ver el acceso universal como soporte del desarrollo social y económico 
de la Nación”.

Con el avance tecnológico, la normatividad debe reconocer nuevas 
realidades e incluirlas en la reglamentación, el Decreto 195 de 2005, 
se refiera a la estación radioeléctrica224, el Decreto 2870 de 2007, en 
el contexto de la implementación de la convergencia, hace lo propio 
con “el aprovechamiento eficiente del espectro electromagnético y la 
correspondiente atribución de frecuencias conforme a las recomenda-

221 Congreso de la República de Colombia. Ley 422 de 13 de enero de 1998, Diario Oficial, n.º 
43.216, de 16 de enero de 1998. 

222 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 1139 de 29 de junio de 1999, Diario 
Oficial, n.º 43.625.

223 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 1620 de 13 de junio de 2003. 
224 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 195 de 30 de enero de 2005. 
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ciones de la uit, nuevamente en “aras” de la pluralidad, la eficiencia y 
el respeto de la competencia225.

En este Decreto 2870, encontramos una diferenciación entre espec-
tro electromagnético y el radioeléctrico, plantea que 

el uso del espectro electromagnético es libre, salvo el segmento de espectro 
radioeléctrico, en cuyo caso los operadores que requieran hacer uso del 
mismo, deberán someterse al régimen que para el efecto expida el Ministerio 
de Comunicaciones226.

Además, el uso del espectro radioeléctrico tendrá un plazo definido 
que no podrá exceder de 20 años, el cual podrá renovarse hasta por 
término igual al inicial, por tanto, sólo confiere a su titular el derecho 
de hacer uso temporal de éste sin que se genere derecho alguno de 
dominio. El permiso no está necesariamente asociado a algún servi-
cio específico, es distinto del título habilitante para la prestación del 
servicio y para obtener y conservar dicho permiso, se debe contar con 
el respectivo título habilitante para la prestación del servicio, so pena 
de la devolución al Ministerio de Comunicaciones de las frecuencias 
asignadas. Estos permisos podrán ser cedidos, previa autorización del 
Ministerio de Comunicaciones227.

En la Ley 1341 de 2009, se incluyen principios como el de neutrali-
dad tecnológica que “vayan conforme a las tendencias del mercado” y 
con la creación de la Agencia Nacional del Espectro –ane–, se moderni-
za la administración del espectro, el permiso para el uso del mismo pasa 
a un plazo definido inicial hasta de diez años, el cual podrá renovarse 
a solicitud de parte por períodos iguales al plazo inicial, condicionado, 
entre otras causas, al cumplimiento de los planes de expansión, la co-
bertura de redes y servicios y la disponibilidad del recurso, teniendo 
en cuenta los principios del artículo 75 de la Constitución Política228.

La ane se crea como una Unidad Administrativa Especial del orden 
nacional, adscrita al Ministerio de tic, sin personería jurídica, con au-
tonomía técnica, administrativa y financiera. Cuyo objeto es brindar el 
soporte técnico para la gestión y la planeación, la vigilancia y el control 

225 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 2870 de 31 de julio de 2007. 
226 Ídem. 
227 Ídem.
228 Congreso de la República de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009. 
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del espectro radioeléctrico, asesorar al Ministerio tic en el diseño y la 
formulación de políticas, planes y programas relacionados con el es-
pectro radioeléctrico, con excepción a lo dispuesto en el artículo 76 de 
la Constitución Política229.

También le corresponde a la ane adelantar las investigaciones a que 
haya lugar e imponer las sanciones, ordenar el cese de operaciones no 
autorizadas de redes, el decomiso provisional y definitivo de equipos 
y demás bienes utilizados para el efecto, y disponer su destino con 
arreglo a lo dispuesto en la ley. Pero la atribución y la asignación de 
frecuencias del espectro radioeléctrico sigue siendo potestad del Mi-
nisterio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones230.

En la Ley 1341 se establecen las reglas para la asignación del espec-
tro, en caso de que exista un número plural de interesados en una ban-
da, se aplicarán procesos de selección objetiva entre ellos la subasta, lo 
cual ya ocurrió con la llamada 4G. Pero, por interés general, el Ministe-
rio podrá asignar los permisos de uso del espectro de manera directa231.

D. En cuanto a los usuarios

Aun cuando la regulación de los derechos de los usuarios cobra mayor 
relevancia luego de la Ley 1341 de 2009, se identifican algunos crite-
rios que modelan, desde la norma, la forma como se incorporan los 
usuarios en la prestación del servicio de la telefonía móvil celular.

En la Ley 72 de 1989232, se determina que las 

telecomunicaciones tienen por objeto el desarrollo económico, social y político 
del país, con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de vida de sus habitantes, 
en la Ley 1900 de 1990, que el Estado garantiza el pluralismo en la difusión de 
información y en la presentación de opiniones, como un derecho fundamental 
de la persona, del cual se deriva el libre acceso al uso de los servicios de 
telecomunicaciones233.

… promoverá la cobertura nacional de los servicios de telecomunicaciones y 
su modernización, y propenderá porque los grupos de población de menores 
ingresos económicos, los residentes en áreas urbanas y rurales marginales 

229 Ídem.
230 Ídem.
231 Ídem.
232 Congreso de la República de Colombia. Ley 72 de 20 de diciembre de 1989.
233 El resaltado es nuestro.
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o de frontera, las etnias culturales y en general los sectores más débiles o 
minoritarios de la sociedad accedan al uso de esta clase de servicios, a fin 
de propiciar […] la inviolabilidad, la intimidad y el secreto en las teleco-
municaciones…234.

En la misma norma se otorgan al Ministerio de Comunicaciones las 
funciones de inspección y vigilancia sobre las redes y servicios de tele-
comunicaciones y se crea la Junta Nacional de Tarifas que se encargará 
de fijar los rangos de las mismas.

El Decreto 1901 de 1990, entre otras, promueve la participación 
comunitaria en la “vigilancia” de la prestación del servicio de teleco-
municaciones, al igual que el respeto a la propiedad intelectual y a los 
derechos de autor en los distintos medios235.

En la Ley 37 de 1993 se regula la prestación del servicio de telefonía 
móvil celular, la celebración de contratos de sociedad y de asociación 
en el ámbito de las telecomunicaciones236.

En su artículo 1.º se define a la telefonía móvil celular como 

un servicio público de telecomunicaciones, no domiciliario, de ámbito y cubri-
miento nacional, que proporciona en sí mismo capacidad completa para la 
comunicación telefónica entre usuarios móviles y, a través de la interconexión 
con la red telefónica pública conmutada –rtpc–, entre aquellos y usuarios 
fijos, haciendo uso de una red de telefonía móvil celular, en la que la parte del 
espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal237. 

El Decreto 741 de 1993, desarrolla la normativa que impone el cubri-
miento y el ámbito nacional, tanto en zonas urbanas como rurales, 
conforme a los criterios generales establecidos en los planes de 
expansión del servicio, en condiciones especiales para los municipios 
con mayores índices de necesidades básicas insatisfechas y el 
aprovechamiento de las economías de escala en beneficio del usuario 
final. El plan de numeración establece un sistema de numeración 
que asigna un número nacional único que le permita ser identificado 
inequívocamente, lo cual en el caso de la telefonía móvil celular ocurre 
más de diez años después238.

234 Congreso de la República de Colombia. Ley 72 de 20 de diciembre de 1989.
235 Ídem.
236 Congreso de la República de Colombia. Ley 37 de 6 de enero de 1993. Bogotá.
237 Ídem.
238 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 741 de 20 de abril de 1993. 
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Los operadores de la telefonía móvil celular conforme al artículo 
153 de la Ley 142 de 1994239, como todos los prestadores de servi-
cios públicos domiciliarios deben constituir una “Oficina de Peticiones, 
Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligación de recibir, atender, trami-
tar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos 
que presenten los usuarios, los suscriptores, o los suscriptores poten-
ciales, en relación con el servicio o los servicios que presta dicha em-
presa. Estas oficinas llevarán una detallada relación de las peticiones 
y los recursos presentados y del trámite y las respuestas que dieron.

Desde el inicio de la prestación de la telefonía móvil celular, se esta-
bleció el Plan de Tarificación que establece el método de facturación al 
abonado por el uso de las redes de telecomunicaciones. Incluye, entre 
otras, una combinación de origen, destino, tiempo y volumen de co-
municación. En el Decreto 2343 de 1996, se estableció el deber de los 
operadores de recibir y tramitar las quejas y reclamos de los suscrip-
tores del servicio240 (el resaltado es nuestro). Nótese que ya se habla 
de suscriptor, no de usuario, en la misma norma se establece que “… 
deberán celebrar un contrato de prestación de servicios con cada uno 
de los suscriptores”.

La Resolución 087 de 1997, en su título 7, desarrolla el régimen de 
protección de los derechos de los suscriptores y usuarios, incluye la 
inviolabilidad de las comunicaciones, la información acerca de las con-
diciones del contrato, la libertad de elección del operador, la obliga-
ción de los proveedores de brindar en forma gratuita las llamadas a 
los servicios de urgencia y de prestar los servicios en forma continua y 
eficiente, cumpliendo con las normas de calidad, atendiendo los prin-
cipios de igualdad y no discriminación, de libre competencia y prevale-
ciendo los derechos de los usuarios y de los suscriptores241.

Por otro lado, la permanencia debe quedar estipulada de manera 
expresa en las cláusulas, y se hubiese convenido la prórroga automáti-
ca, se entenderán prorrogados en las condiciones y términos original-
mente pactados, pero el suscriptor tendrá derecho a terminar el con-
trato en cualquier momento, durante la vigencia de la prórroga. Estas 

239 Congreso de la República de Colombia. Ley 142 de 11 de julio de 1994. 
240 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 2343 de 26 de diciembre de 1996. 
241 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolución 087 de 5 de septiembre de 

1997. 
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cláusulas de permanencia, se pactarán únicamente cuando se ofrezcan 
planes que financien o subsidien el cargo de conexión, equipos termi-
nales, el período de permanencia mínima nunca podrá ser superior a 
un año242.

El Decreto 990 de 1998, impone a los operadores proporcionar gra-
tuitamente el servicio de directorio telefónico a sus suscriptores y a su 
vez respetar la solicitud de los suscriptores que no deseen ser inclui-
dos en el directorio. El Decreto 1130 de 1999, establece velar por el 
pleno ejercicio de los derechos de información y de la comunicación 
y con ello, la obligación del operador de diseñar, formular e implantar 
planes estratégicos de apoyo a las políticas sociales del Gobierno, tales 
como la contribución del sector al mejoramiento de la calidad de vida, 
la promoción del desarrollo, la defensa de los derechos fundamentales 
y la paz243.

Respecto de la protección de los derechos de los usuarios de los ser-
vicios de telecomunicaciones, el Decreto 1130 de 1999 asigna compe-
tencias a distintos órganos y entidades, el artículo 37, numeral 3, le 
atribuyó a la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones, la fun-
ción de expedir el régimen de protección al usuario, la cual se ejerce en 
relación con los servicios de telecomunicaciones, con excepción de los 
de radiodifusión sonora, televisión, auxiliares de ayuda y especiales244.

El artículo 40 de la misma norma, señaló que la

Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de inspección, 
vigilancia y control de los regímenes de libre y leal competencia en los servicios 
no domiciliarios de comunicaciones, y que le corresponde en relación con esos 
servicios proteger los derechos de los usuarios, suscriptores y consumidores, 
para lo cual cuenta, en adición de las propias, con las facultades previstas 
para la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, y puede además 
ordenar modificaciones a los contratos entre operadores y comercializadores 
de redes y servicios de telecomunicaciones o entre éstos y sus usuarios, 
cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de telecomunicaciones 
o afecten los derechos de éstos últimos245.

Ley 555 de 2000 reitera la libre elección del operador, entre otros, es-
tablece la protección contra la publicidad indebida y contra conductas 

242 Ídem.
243 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 990 de 1.º de junio de 1998.
244 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 1130 de 29 de junio de 1999.
245 Ídem. 
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restrictivas o abusivas, en caso de cláusula de permanencia, el usuario 
la pactará en documento anexo, además prohíbe a los operadores fijar 
cláusulas que limiten o excluyan las responsabilidades que correspon-
dan a los operadores246.

El artículo 17 de la citada ley, establece que la Comisión de Regula-
ción de Telecomunicaciones fijará el régimen de derechos y obligacio-
nes de los usuarios de los servicios de pcs, reconociendo entre otros, 
“el derecho a la libre elección del operador, el derecho a la protección, 
el derecho a reclamar al operador y el derecho a la información”.

El Decreto 1620 de 2003247 respecto de la protección a los usuarios, 
avanza en las direcciones ya comentadas. La Resolución 1040 de 2004 
de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, establece que la 
permanencia mínima se pacta por una sola vez al inicio del contrato248. 

La Resolución 482 de 2004249, a través de la cual se expide el Régi-
men General de Protección a los Suscriptores y Usuarios de los Servi-
cios de Telecomunicaciones y se compilan los Títulos i, iv, v y vii de la 
Resolución 087 de 1997 expedida por la crt.

En la Resolución 555 de 2002250 se modificó la numeración de la Re-
solución 087 de 1997 y se actualizaron sus modificaciones en un solo 
cuerpo. En la Resolución 1040 de 9 de julio de 2004 la crt modificó el 
Título vii de la Resolución 087 de 1997, que regula la protección de los 
derechos de los suscriptores y usuarios,

Artículo 7.1.15 Equipos terminales. Los equipos terminales necesarios para 
la utilización de los servicios de telecomunicaciones, pueden ser elegidos 
libremente por los usuarios, quienes sólo estarán obligados a utilizar equipos 
homologados, cuando dicha homologación sea obligatoria. Ningún operador 
de telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisición 
o utilización de equipos terminales determinados, suministrados por la 
empresa o por un tercero.

246 Congreso de la República de Colombia. Ley 555 de 2 de febrero de 2000, Diario Oficial, n.º 
43.883 de 7 de febrero de 2000.

247 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 1620 de 13 de junio de 2003. 
248 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolución 1040 de 9 de julio de 2004, 

Diario Oficial, n.º 45.609 de 14 de julio de 2004. 
249 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolución 482 de 12 de abril de 2004. 
250 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolución 555 de 9 de diciembre de 

2002. 
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El Decreto 195 de 2005251 que adopta los límites de exposición de 
las personas a los campos electromagnéticos producidos por estacio-
nes radioeléctricas en la gama de frecuencias de 9 KHz a 300 GHz, se 
fundamentó en la Recomendación de la Unión Internacional de Tele-
comunicaciones, uit-T K.52 “Orientación sobre el cumplimiento de los 
límites de exposición de las personas a los campos electromagnéticos”, 
en la Recomendación 1999/519/EC (julio de 1999) del Consejo Eu-
ropeo, “por la cual se establecen límites de exposición del público en 
general a campos electromagnéticos” y en las “Recomendaciones para 
limitar la exposición a campos electromagnéticos” consignadas en el 
estudio realizado por la Comisión Internacional para la Protección de 
la Radiación No Ionizante –icnirp–.

La Resolución 1732 de 2007 de la misma Comisión, expide el Régi-
men de Protección de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios, 
desarrollando los elementos ya mencionados252.

La misma resolución indica que sólo se podrá empezar a cobrar la 
llamada a partir del momento en que la llamada sea completada, lo cual 
deberá indicársele al usuario. También promueve el derecho a conser-
var el número, aunque advierte que este derecho de los usuarios no 
implica la obligación de ofrecer portabilidad numérica, por otro lado, 
establece la posibilidad de prestar servicios empaquetados, para los 
cuales la información y cobro deberá indicarse por servicio. Determi-
na, también, que

no se pueden suspender los servicios de telecomunicaciones en aquellos casos 
en que se haya presentado una reclamación o recurso antes del vencimiento 
de la fecha de pago oportuno prevista en la factura, y estos se encuentren 
pendientes de decisión253.

Esta Resolución 1732, establece la transferencia de saldos no consu-
midos de tarjetas prepago aún vigentes, a una nueva tarjeta y en nin-
gún caso la fecha de expiración podrá ser inferior a un año, contado a 
partir de su expedición, también establece el trámite de las peticiones, 
quejas y reclamos –pqr– y, de los recursos. Define al suscriptor como 

251 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 195 de 31 de enero 2005. 
252 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Resolución 1732 de 17 de septiembre 

de 2007, Diario Oficial, n.º 46.756 de 19 de septiembre de 2007. 
253 Ídem. 
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la persona natural o jurídica con la cual se ha celebrado un contrato y 
al usuario como la que se beneficia con la prestación de un servicio254. 

Impone a los proveedores de redes y/o servicios de telecomunica-
ciones, el deber de asegurar los principios (confidencialidad, integri-
dad y disponibilidad) y servicios de seguridad (autenticación, autori-
zación y no repudio) de los proveedores de acceso a Internet, tomar 
tales medidas en relación con las redes y los servicios suministrados 
por ellos. También regula el servicio de roaming internacional, los 
mensajes de texto, la protección contra los mensajes spam y el identifi-
cador de llamadas. En todo caso, deberá quedar expreso en el contrato 
los servicios de valor agregado de acceso a Internet que se tomen255.

En la Resolución 1940 de 2008 se establece el informe anual de 
reportes de los indicadores del proceso de atención al suscriptor y/o 
usuario, discriminados mensualmente256.

Con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones podrán fijar libremente los precios al usuario. 
La crc sólo podrá regular estos precios cuando no haya suficiente 
competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de 
los servicios ofrecidos no se ajuste. Establece que el régimen jurídico 
será el dispuesto en la regulación que en materia de protección al 
usuario expida la crc y en el régimen general de protección al consu-
midor y sus normas complementarias en lo no previsto en aquella257.

Con esta ley, se reconocen entre otros, los siguientes derechos a 
los usuarios: Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes de 
precios de acuerdo con lo autorizado por la crc, salvo las condiciones 
pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explícitas, cla-
ras y previamente informadas al usuario. Recibir de los proveedores, 
información clara, veraz, suficiente y comprobable sobre los servicios 
ofrecidos, su consumo, así como sobre los precios, de manera tal que 
se permita un correcto aprovechamiento de los mismos. Se promueven 
las instancias de participación democrática en los procesos de regula-
ción, control y veedurías ciudadanas258. 

254 Ídem.
255 Ídem.
256 Comisión de Regulacion de las Comunicaciones. Resolución 1940 de octubre de 2008.
257 Congreso de la República de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.º 

47.426 de 30 de julio de 2009.
258 Ídem. 
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También está el derecho de rectificación a toda persona o grupo de 
personas que se consideren afectados por informaciones inexactas, a 
la confidencialidad, la inviolabilidad, la intimidad y la confidencialidad 
en las telecomunicaciones259.

Se ha considerado que sobre este tema existe reserva legal260 y que 
en esta reglamentación la Comisión excede el mandato de la Ley 1341.

La calificación de servicio público supone otra reserva legal, en lo atinente al 
régimen jurídico de los mismos; quiere esto decir que las “reglas de juego” 
del sector solamente puede ser creadas por el legislador, y por ende, lo que 
resulta viable por vía reglamentaria es el desarrollo de los preceptos de 
conducta trazados por el legislador, así como lo relativo a la regulación, según 
lo indicaremos enseguida.

Como se observa, la propia Constitución y los desarrollos jurispruden-
ciales de la Corte Constitucional y la doctrina han definido la existen-
cia de la reserva legal para el régimen de los servicios públicos. En tal 
sentido, solo podrá la crc desarrollar los derechos de los usuarios que 
trae la Ley 1341 de 2009 en el Titulo vi, por lo que carecen de legali-
dad todos aquellos derechos nuevos que se pretendan crear mediante 
resolución261.

Si bien la Ley 1341 de 2009, sustrajo los servicios de telecomunica-
ciones del Régimen de los Servicios Públicos Domiciliarios previsto en 
la Ley 142 de 1994 y eliminó la clasificación de los servicios de teleco-
municaciones establecida en el Decreto Ley 1900 de 1990, no obstan-
te, conservó el carácter de servicio público de telecomunicaciones, al 
establecer expresamente en su artículo 10.º que la provisión de redes 
y servicios de telecomunicaciones son un servicio público cuya titula-
ridad le corresponde al Estado262.

La Resolución crc 2595 de 6 de agosto de 2006 incorpora el no ven-
cimiento de los saldos no consumidos, la creación de oficinas virtuales 

259 Congreso de la República de Colombia. Ley 1341 de 30 de julio de 2009, Diario Oficial, n.º 
47.426 de 30 de julio de 2009. 

260 Universidad Externado de Colombia. Comentarios al proyecto de Resolución “por el 
cual se establece el régimen integral de protección de los derechos de los usuarios de los 
servicios de comunicaciones”, Bogotá, 2010.

261 Humberto Sierra Porto. Concepto y tipos de ley en la Constitución colombiana, Bogotá, 
Externado, 1998, pp. 178 a 184.

262 Externado. Comentarios al proyecto de Resolución…, cit. 
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para la atención del usuario y la fijación al límite de un año para los 
contratos de telecomunicaciones. Cintel

reclama que se identifique a los comercializadores minoristas o revendedores 
de telecomunicaciones, como un usuario especial, con responsabilidad, 
procedimiento y derechos expeditos que garanticen una estabilidad y 
transparencia del segmento, en beneficio de todos263.

Si bien la Ley 1341 de 2009 obligó a expedir un marco legal de pro-
tección de los derechos y las responsabilidades de los usuarios, hoy, 
el Plan Nacional de Tecnología obliga a prever un marco de derechos, 
deberes y responsabilidades de los actores involucrados.

La columna vertebral del Plan de Tecnología, es la masificación del 
acceso a la Internet a través de conexiones individualizadas y la proli-
feración de terminales integradas, para acceder a información, comu-
nicaciones, audio, videos y televisión264.

En tanto la crc se dirige a fortalecer el concepto de usuario, protec-
ción al medio ambiente y pone en práctica la teoría de la compensación. 
El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicacio-
nes, convierte a los ciudadanos en consumidores reduciendo el merca-
do a un campo de competencia imperfecta y colocando al usuario en un 
estado de indefensión bajo la expectativa de salir de la pobreza.

El Ministerio plantea un crecimiento basado en “el subsidio a in-
cumbentes” con apertura de acceso para implementar redes en áreas 
donde casos de negocios son inviables, con crecimiento basado en el 
“subsidio a terceros con apertura de acceso para generar competencia 
entre operadores por oferta de servicio”.

Por este camino se avanza en “promover el desarrollo del sector 
privado para expandir infraestructura y ofrecer servicios”, “incentivar 
de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales para al-
canzar una masa crítica”, y “reducir barreras normativas e impositivas 
para facilitar el despliegue de infraestructura y oferta de servicios de 
telecomunicaciones.

263 Adecintel Colombia. “Observaciones al proyecto de resolución, revisión integral al régi-
men de protección de los derechos de los usuarios”, Bogotá, diciembre de 2010.

264 Ídem. 
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En lo que podría identificar como un relativo avance, luego de 14 
foros regionales, mediante la Resolución 1732 de 2007, la crt expidió 
el régimen de protección de los derechos de los suscriptores y usuarios 
de redes y servicios de telecomunicaciones265.

Este régimen es un primer intento en el reconocimiento de los 
derechos en un ambiente de convergencia, en tanto reconoce los 
derechos del “usuario de servicios de telecomunicaciones”, por lo que 
las normas son aplicables de manera uniforme a la telefonía fija, móvil 
e Internet.

El régimen se refiere en particular a las reclamaciones de los 
usuarios relativas al proceso de facturación, establece que el operador 
debe informar claramente el valor total del servicio, incluidos los 
impuestos, tasas, contribuciones o cualquier otro cargo a que haya 
lugar, así como la prohibición de imponer o cobrar servicios que no 
hayan sido aceptados por el usuario o que no hayan sido prestados por 
causas ajenas a éste.

Se establece el derecho a consultar en forma gratuita los consumos 
efectuados y a recibir una compensación cuando le suspendan el 
servicio cuando ha sido pagado correcta y oportunamente. En las 
nuevas facturas se incluirá una nota donde se informa al usuario 
su derecho a no pagar las sumas que sean objeto de reclamación, la 
regulación protege el derecho del usuario a que el servicio público 
no le sea suspendido a causa de la falta de pago de otros servicios 
cuyo cobro puede ser incluido en la factura, tales como información y 
entretenimiento que cobran tarifa con prima, o aquellos mediante los 
cuales el usuario compra contenidos o utiliza mensajes de texto para 
participar en concursos masivos, juegos o aplicaciones multimedia.

También se establecieron normas que facilitan la presentación de 
peticiones, quejas y recursos, y garantizan que las respuestas sean 
técnicamente sustentadas, explicativas, oportunas y estén basadas en 
los hechos alegados por el usuario.

Se otorga el derecho a los usuarios a terminar el contrato o a 
solicitar una compensación por el tiempo en que el servicio haya 
estado interrumpido y el usuario no lo haya podido disfrutar por causa 
de la empresa. La compensación podrá ser otorgada en dinero o en 

265 Comisión de Regulación de Telecomunicaciones. Comunicado de prensa, Bogotá, 19 de 
septiembre de 2007.
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minutos. Los usuarios que tengan planes podrán cambiarse de plan o 
de operador una vez finalice el período de permanencia mínima, sin 
que la empresa les pueda cobrar ningún recargo.

Además, reconoce los derechos de los usuarios que deben ser 
protegidos en un entorno de convergencia, a través de medidas 
que unifican los derechos y obligaciones de todos los usuarios y 
proveedores de servicios, que obligan al suministro de información 
relevante para el usuario, obligan y promueven la seguridad en las 
redes y servicios, así como la privacidad de los datos e informaciones 
y propenden por el cumplimiento de los indicadores de calidad por 
parte de los operadores.

En la Resolución 1871 de 2008 la crt asignó códigos para llamadas 
de larga distancia internacional a operadores de telefonía móvil celular 
(a Comcel le asignó el 444), lo cual garantizó a los operadores de la tmc 
una mayor cobertura y eficiencia en sus servicios.

En la Resolución 075 de 2010 de la ane, se desarrollan las funciones 
sobre uso calidad e impacto del gobierno en línea266. En la Resolución 
078 de 2011 de la ane, se formaliza el trámite por medio electrónico, 
correo institucional y Facebook267.

La Resolución 2355 de 2010, de la crc, impone a los proveedores de 
redes y servicios de telecomunicaciones asignatarios directos de nu-
meración no geográfica, ofrecer a los usuarios la posibilidad de portar 
su número268.

La portabilidad de numeración de redes, debe atender a la portabi-
lidad de numeración de servicios y portabilidad de numeración upt, 
conforme a las recomendaciones de la uit sobre la materia. La porta-
ción se aplicará al Número Nacional Significativo n(s)n. Usar con cual-
quier proveedor el equipo terminal de su elección, que ha adquirido 
legalmente. Lo anterior, siempre y cuando el equipo cumpla con los 
requisitos técnicos de homologación establecidos por la crc269.

También la resolución establece que se debe disfrutar, bajo la mo-
dalidad de prepago, de los saldos no consumidos y tener acceso per-
manente y gratuito a las líneas de urgencia y/o emergencia. Hacer uso 

266 Agencia Nacional del Espectro. Resolución n.º 075 de 24 de febrero de 2010.
267 Agencia Nacional del Espectro. Resolución 078 de 22 de febrero de 2011.
268 Comisión Reguladora de Comunicaciones. Resolución 2355 de de 29 enero de 2010, Dia-

rio Oficial, n.º 47.618 de 9 de febrero de 2010.
269 Ídem.
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adecuado de las redes, de los bienes o equipos terminales requeridos 
para la prestación de los servicios270. Los proveedores responsables de 
los servicios ofrecidos en una tarjeta prepago deben indicar en las tar-
jetas impresas o a través del mismo medio la unidad de tasación de las 
llamadas, la denominación, la vigencia, la fecha de expedición y la fecha 
de expiración.

Los proveedores de servicios de comunicaciones, no pueden exigir 
el pago de la factura como requisito para la recepción, atención, trámi-
te y respuesta de las pqr. Los proveedores deben asegurar el acceso y 
el uso de mecanismos electrónicos y tecnológicos para la presentación 
de pqr, tales como oficinas virtuales, opción de red social. Resultado 
de este análisis, se han identificado al menos los siguientes derechos 
asociados a la prestación de la telefonía móvil celular en Colombia, de-
recho a:

• Al acceso al uso de los servicios;
• La libertad de elección del operador;
• Conocer el plan de tarificación;
• La prestación continua y de calidad;
• La cobertura –y de manera especial– en las áreas con necesida-

des básicas insatisfechas;
• La información de la comunicación;
• El pluralismo en la difusión de la información;
• La igualdad y la no discriminación;
• El respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor;
• A la portabilidad numérica;
• La inviolabilidad;
• La confidencialidad y la intimidad;La ratificación;
• La prestación gratuita en materia de servicios asistenciales;
• La participación en la vigilancia de la prestación;
• A la protección a la vida, respecto de las llamadas a los servicios 

de urgencia.

Todos ellos con el fin de lograr un mejor bienestar y el adecuado desa-
rrollo de las personas y el país.

270 Comisión Reguladora de Comunicaciones. Resolución 2355 de de 29 enero de 2010, Dia-
rio Oficial, n.º 47.618 de 9 de febrero de 2010. 



Capítulo cuarto
Las concesiones en la telefonía móvil

celular en Colombia

I. Concesión para la prestación de servicios públicos271

La Carta Política de 1991, eliminó el monopolio estatal de la prestación 
de servicios públicos, la prestación del servicio de las telecomunicacio-
nes, como actividad propia del Estado, ha sido prestada indirectamen-
te por particulares mediante concesiones.

La concesión presupone dos situaciones jurídicas, una legal o reglamentaria, y 
la otra contractual. Por un lado, el servicio público no debe ser interrumpido 
más de lo que sería si el fuera organizado por la administración pública; por 
el otro, la situación contractual existente entre la administración pública 
y el concesionario es esencialmente financiera y destinada a asegurar la 
remuneración del concesionario, de modo que cláusulas reglamentarias son 
las que se refieren a las ventajas financieras del concesionario. El concedente 
tiene derecho a imponer modificaciones en lo reglamentario, más no en la 
base de la llamada ecuación económico-financiera272.

A. Elementos estructurantes del contrato de concesión

Los elementos estructurantes del contrato de concesión de servicios 
públicos son:

• Tiene por objeto delegar en una persona natural o jurídica de 
derecho privado, la prestación, operación, explotación, organi-
zación o gestión, total o parcial de un servicio público;

271 Veeduría Distrital. El contrato de concesión, Bogotá, julio de 2007.
272 Ídem. 
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• Puede tener también como objeto todas aquellas actividades ne-
cesarias para la adecuada prestación del servicio;

• El objeto contractual puede consistir en la explotación de bienes, 
o actividades que le son propias del Estado, con el fin de obtener 
rentas y destinarlas a un servicio público como en el monopolio 
sobre los juegos de suerte y azar;

• La realización de obras de infraestructura necesarias para la 
conveniente prestación del servicio, no cambia la naturaleza del 
contrato, siendo accesorias a él, las obras realizadas;

• La remuneración o pago puede ser en derechos, tarifas, tasas, o 
en la participación que se le otorgue al concesionario en la ex-
plotación económica de la prestación del servicio, o en una suma 
periódica, única o porcentual, según acuerden las partes;

• El contrato se celebra por cuenta y riesgo del concesionario;
• Las entidades del Estado tienen la obligación de velar por no 

romper el equilibrio económico del contrato.

II. El contrato de concesión en la prestación
de servicios de telecomunicaciones

A. Algunos conceptos básicos de los servicios de 
telecomunicaciones en las primeras concesiones
de la telefonía móvil celular

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1900 de 1990 regla-
mentado por el Decreto 447 de 2003273 se entiende por telecomunica-
ción toda emisión, transmisión o recepción de señales, escritura, imá-
genes, signos, sonidos, datos o información de cualquier naturaleza 
por hilo, radio, u otros sistemas ópticos o electromagnéticos, servicios 
que se clasifican en básicos, de difusión, telemáticos y de valor agrega-
do, auxiliares de ayuda y especiales.

Se define como operador una persona natural o jurídica, pública o pri-
vada, que es responsable de la gestión de un servicio de telecomunicacio-
nes en virtud de autorización o concesión, o por ministerio de la ley274.

273 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 447 de 27 de febrero de 2003. 
274 Ídem. 
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Se determina la naturaleza del servicio de telecomunicaciones como 
un servicio público a cargo del Estado, quien puede prestarlo a los 
usuarios mediante concesión a personas naturales o jurídicas, públi-
cas o privadas275.

El espectro “electromagnético” es de propiedad exclusiva del Esta-
do y como tal constituye un bien de dominio público, inajenable e im-
prescriptible, cuya gestión, administración y control corresponden al 
Ministerio de Comunicaciones, razón por la cual el uso de frecuencias 
radioeléctricas requiere de permiso previo otorgado por el Ministerio 
de Comunicaciones y da lugar al pago de los derechos que correspon-
dan. Cualquier ampliación, extensión, renovación o modificación de las 
condiciones, requiere de nuevo permiso, previo y expreso.

La Ley 1150 de 2007 estableció expresamente en su artículo 27:

De la prórroga de los contratos de concesión para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y de televisión. El término de duración de las concesiones 
actuales y futuras para la prestación de los servicios y actividades de 
telecomunicaciones, incluidas las de televisión, será de diez años prorrogables 
por lapsos iguales. En ningún caso habrá prórrogas automáticas ni gratuitas276.

B. Los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

1. Servicios Básicos 

Comprenden los servicios portadores, aquellos que proporcionan la 
capacidad necesaria para la transmisión de señales entre dos o más 
puntos definidos de la red de telecomunicaciones.

Los teleservicios, son los que proporcionan en sí mismos la capaci-
dad completa para la comunicación entre usuarios, incluidas las fun-
ciones del equipo terminal como los servicios de telefonía tanto fija 
como móvil y móvil-celular, la telegrafía y el télex.

2. Servicios de difusión 

En los que la comunicación se realiza en un solo sentido a varios pun-
tos de recepción en forma simultánea. Como las radiodifusiones sono-
ra y de televisión.

275 Presidencia de la República de Colombia. Decreto 447 de 27 de febrero de 2003. 
276 Congreso de la República de Colombia. Ley 1150 de 16 de julio de 2007, Diario Oficial, n.º 

46.691 de 16 de julio de 2007. 



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

120

3. Servicios telemáticos

Los que utilizando como soporte servicios básicos, permiten el inter-
cambio de información entre terminales con protocolos establecidos 
para sistemas de interconexión abiertos. Forman parte de éstos, entre 
otros, los de telefax, publifax, teletex, videotex y datafax.

4. Servicios de valor agregado

Los que utilizan como soporte servicios básicos, telemáticos, de di-
fusión o cualquier combinación de éstos, y con ellos proporcionan la 
capacidad completa para el envío o intercambio de información, el ac-
ceso, envío, tratamiento, depósito y recuperación de información al-
macenada, la transferencia electrónica de fondos, el videotexto, el tele-
texto y el correo electrónico.

5. Servicios auxiliares de ayuda

Los que están vinculados a otros servicios públicos, y cuyo objetivo es 
la seguridad de la vida humana, la seguridad del Estado o razones de 
interés humanitario, los servicios radioeléctricos de socorro y seguri-
dad de la vida humana, ayuda a la meteorología y a la navegación aérea 
o marítima.

6. Servicios especiales

Los que se destinan a satisfacer, sin ánimo de lucro ni comercialización 
en cualquier forma, necesidades de carácter cultural o científico, el de 
radioaficionados, los experimentales y los relacionados con la investi-
gación industrial, científica y técnica.
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III. La Licitación 045 de 1993,
primera concesión en la telefonía móvil celular

A. Desarrollo y concesiones

El procedimiento licitatorio para la primera adjudicación de la conce-
sión de la telefonía móvil celular cuya apertura se efectuó el 28 de oc-
tubre de 1993, se rigió por la Ley 80 vigente y por la Ley 37 de 1993.

La Ley 80 de 1993 consagró expresamente la vigencia a partir de su 
promulgación, entre otros, de los artículos 33 a 38, referidos a servi-
cios y actividades de telecomunicaciones277.

El artículo 4.º prevé criterios para la valoración de la propuesta 
como son los contenidos en el pliego de condiciones, la calificación que 
se haya otorgado en el registro de proponentes y la mejor oferta econó-
mica. El contrato de concesión también se rigió por la Ley 80 de 1993.

Entre los requisitos se establece que se verificará que la propuesta 
ofrezca ejecutar de manera plena el plan mínimo de expansión del ser-
vicio de telefonía móvil celular y el plan de expansión a los municipios 
con mayores índices de necesidades básicas insatisfechas.

En el proceso licitatorio se previeron las condiciones de la licitación, 
el contenido, la publicidad y la transparencia de conformidad con las 
cuales debía desarrollarse.

El Ministerio de Comunicaciones, indirectamente fija el valor del 
contrato al tener como factor de valoración de la adjudicación la mejor 
oferta económica, con la facultad de elegir a la que, además de cumplir 
con otros requisitos, ofrezca mejores beneficios económicos.

El ordinal 9.º del artículo 30 de la Ley 80 de 1993 establecía que 
“los plazos para efectuar la adjudicación y para la firma del contrato 
se señalarán en los pliegos de condiciones y términos de referencia, 
teniendo en cuenta su naturaleza, objeto y cuantía”, dicha norma debe 
interpretarse en armonía con lo dispuesto en el parágrafo 2.º del artí-
culo 3.º de la Ley 37 de 1993 y con el artículo 39 del Decreto Reglamen-
tario 741 de 1993 que ordena la adjudicación de la licitación para la 
concesión del servicio de telefonía móvil celular en audiencia pública 

277 Congreso de la República de Colombia. Ley 80 de 28 de octubre de 1993, Diario Oficial, n.º 
41.094 de 28 de octubre de 1993. 
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en las condiciones de tiempo, modo y lugar que se determinarán por la 
administración278.

Por otro lado, el concepto de la prórroga automática consagrada en 
el texto del artículo 36 de la Ley 80 de 1993 en relación con los contra-
tos de concesión para la prestación de los servicios y las actividades de 
telecomunicaciones significa únicamente la procedibilidad de la mis-
ma si se dan los supuestos de hecho definidos por la administración 
contratante, diferente de lo expresado en el parágrafo de ese mismo 
artículo para los contratos de concesión del servicio de radiodifusión 
sonora, según el cual la prórroga es un derecho concedido por la ley sin 
condicionamiento alguno279.

Cabe destacar, que para el 4 de junio de 1992 se publica el Decreto 
930, por el cual se reglamenta el establecimiento de redes privadas de 
telecomunicaciones y la utilización del espectro radioeléctrico desti-
nado a estos efectos280. Y que en diciembre, Impsat, gracias a la con-
cesión obtenida del Gobierno colombiano el 9 de septiembre de 1991, 
comenzó a ofrecer servicios de valor agregado instalando un telepuer-
to en Bogotá con conexión a un satélite de Panamsat, desde el cual pro-
porcionaba servicios de transmisión de facsímil, voz, datos e imagen 
desde y hacia cualquier parte del mundo, mediante International Data 
Services –ids–, para los servicios internacionales, Very Small Aperture 
Terminals –vsat– para comunicaciones entre lugares dispersos y la so-
lución dataplus para alta concentración de tráfico281.

Las licitaciones efectuadas para la telefonía móvil celular en 1994 
fueron objeto específico de la Ley 37 de 1993, con ella se establece un 
régimen de duopolio en cada una de las tres regiones en que fue divi-
dido el territorio nacional.

Esta Ley 37, también estableció la posibilidad de inversión extran-
jera en los servicios celulares y en los de valor agregado, telemáticos 
y satelitales, permitiendo la constitución de sociedades o asociaciones 
entre diversos tipos de entidades públicas y empresas nacionales o ex-
tranjeras en el sector de las telecomunicaciones. 

278 Consejo de Estado, Sección Primera. Nota de Relatoria. Reiteración jurisprudencial en la 
Sentencia del 17 de julio de 1994. 

279 Ídem. 
280 Gastón Soublette de Sada. Historia de las telecomunicaciones, en: [www.ahciet.net/his-

toria/]. 
281 Ídem. 

http://www.ahciet.net/historia/
http://www.ahciet.net/historia/
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La prestación del servicio de la telefonía móvil celular en Colombia 
se inició en 1994 mediante concesión otorgada por el Ministerio de 
Comunicaciones, previa licitación pública. El servicio se presta en tres 
regiones que cubren todo el territorio nacional: Oriental, Occidental y 
Costa Atlántica. En cada región, operan dos concesionarios, uno de los 
cuales es una empresa de capital mixto –red A– y otro una empresa 
privada –red B–. Varias empresas públicas que prestan el servicio de 
telefonía básica, participan en la composición accionaria de las empre-
sas celulares mixtas.

Cuadro n.º 11
Distribución de las zonas282

Región Oriental Región Occidental Región Costa
Atlántica

– Antioquia (únicamente 
Yodó) 
– Boyacá 
– Caquetá 
– Cundinamarca 
– Bogotá 
– Huila 
– Meta 
– Norte de Santander 
– Tolima (exceptuando 5 
municipios) 
- Santander 
- Casanare 
- Putumayo 
- San Andrés y Providen-
cia 
- Amazonas 
- Guainia 
- Guaviare 
- Vaupés 
- Vichada 
- Arauca 

– Antioquia (excepto Yondó) 
– Caldas 
– Cauca 
– Choco 
– Nariño 
– Quindío 
– Risaralda 
– Valle Del Cauca 
– Tolima (únicamente 5 mu-
nicipios) 

– Atlántico 
– Bolívar 
– Cesar 
– Córdoba 
– La Guajira 
– Magdalena 
– Sucre 

Tomado de Departamento Nacional de Planeación, Unidad de Infraestructura y Energía. La 
telefonía móvil celular en Colombia, Documento sectorial, Bogotá, dnp, 1998.

282 Departamento Nacional de Planeación, Unidad de Infraestructura y Energia. La 
telefonía móvil celular en Colombia, Bogotá, dnp, 1998, p. 4.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

124

En la licitación, el Gobierno logró recaudar mediante las ofertas eco-
nómicas un total de US$1,187 millones de dólares. De esta suma, se 
destinaron US$135 millones para desarrollar proyectos de telefonía 
social en los próximos cinco años.

La concesión, que inicialmente se había pactado a diez años, se pro-
rrogó por otros diez a mediados de 1997, extendiéndola de esta ma-
nera hasta 2014. Por esta prórroga los operadores pagaron una suma 
adicional, cercana a los US $130 millones283. Los concesionados no po-
dían cambiar su composición accionaria, ni ceder el contrato durante 
un período de tres años.

Entre otros, los motivos que presenta la Contraloría para haber pro-
rrogado las concesiones antes de lo previsto, son284:

• Las compañías de telefonía celular tendrían que estar inscritas 
en bolsa, por el mayor tiempo sus acciones podrían valorizarse;

• Dado que en 1999 vencía el contrato de exclusividad, los opera-
dores estarían pronto en un mercado competido, en el que ha-
bría una oferta de servicios nuevos;

• Búsqueda de crédito externo;
• Los operadores podrían amortizar en 17 años las deudas que 

antes tenían que amortizar en sólo 7. 

Cuadro 12
Adjudicatarios del servicio, por región y por red

“De las once firmas que se inscribieron en el Registro de Proponentes, 
ocho presentaron propuestas para la Red Privada y únicamente tres lo 
hicieron para la Red Mixta”, la evaluación de las propuestas se desarro-

283 dnp. La telefonía móvil celular en Colombia, cit., pp. 8 y 9.
284 Ibíd., p. 10.
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lló en dos partes. La primera parte de la evaluación de las propuestas 
consistió en la calificación con relación a los aspectos técnicos y finan-
cieros (70%) la segunda (25%) correspondió a la oferta económica, “la 
cual incluía: la oferta por la concesión y la oferta por el plan de expan-
sión del servicio en los municipios con mayores índices de necesidades 
básicas insatisfechas”285.

Las empresas a quienes se les otorgó la concesión para la presta-
ción del servicio a través de la red privada, fueron: Celumóvil y Celu-
móvil Costa Atlántica, unión temporal para la región Oriental y Costa 
Atlántica respectivamente, y Cocelco en la Occidental. Celumóvil y Ce-
lumóvil Costa Atlántica (unión temporal), con un capital social inicial 
de $129.616 millones, 65% correspondientes a capital nacional y el 35 
% a extranjero. El socio operador es McCaw Cellular Comunications 
Inc. (at&t) con el 12,5% del capital, y el proveedor de los equipos es 
Northern Telecom286.

El capital social de Cocelco fue de $72.365 millones, 75% capital na-
cional y 25% extranjero, los socios operadores eran inicialmente Te-
lefónica de España y la Compañía de Teléfonos de Chile - Celular y el 
proveedor de equipos es Ericsson287.

El proceso para la licitación para la prestación del servicio de tmc 
en la red mixta, fue similar al de la red privada, como se presentaron 
sólo tres firmas, una para cada región, se determinó que las ofertas 
económicas para la concesión del servicio en la red mixta debían ser 
por lo menos iguales al 95% de la ofrecida por el operador de la misma 
región en la red privada288.

Las firmas proponentes en la red mixta, con el fin de cumplir con la 
oferta económica requerida, tenían la opción de aceptar nuevos socios, 
siempre y cuando estos no estuvieran vinculados a las firmas que lici-
taron en la red privada.

En la red mixta fueron seleccionados como concesionarios Comcel 
que presta el servicio en la región Oriental, Occel que lo hace en la re-
gión Occidental y Celcaribe que lo presta en la Costa Atlántica289. 

285 dnp. La telefonía móvil celular en Colombia, cit., pp. 4 y 5. 
286 Ibid., pp. 5 y 6.
287 Ídem. 
288 Ídem.
289 dnp. La telefonía móvil celular en Colombia, cit.
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El capital social inicial de Comcel fue de $212.228 millones, 49% ca-
pital público, el 11% capital nacional privado y el 40% capital extran-
jero, los socios operadores la Empresa de Teléfonos de Bogotá –etb– y 
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones –telecom–, el socio ex-
tranjero la compañía Bell Canadá. El capital social inicial de Occel fue 
de $80.595 millones, 18,6% de capital público, 56,4% de capital nacio-
nal privado y 25% extranjero; los socios operadores Cable & Wireless 
(at&t) y Empresas Públicas de Medellín –epm–, el principal proveedor 
de equipos es Northerm Telecom. El capital social inicial de Celcaribe 
fue de $ 46.908 millones, el 54,4% capital público, el 5,6% privado na-
cional y el 40% extranjero, los socios operadores Millicom Internatio-
nal y TeleCartagena, el principal proveedor de equipos es Ericsson290. 

En el siguiente cuadro se resumen los valores pagados por cada uno 
de los operadores y se calcula para cada caso el costo de la licencia por 
habitante291: 

Cuadro 13
Valor pagado por operado/Costo licencia por habitante

Empresa Región Población
1994

Valor en millo-
nes de pesos 

1994

Valor en US
1994

Valor por 
habitante 

US
Cocelco Oriental 15,907,555 129,600  158,095,052 9.94
Occel Oriental 15,907,555 123,120  150,190,300 9.44 
Celumóvil Occidental 14,193,000  272,800  332,780,326 23.45 
Comcel Occidental 14,193,000 259,161  316,142,530 22.27 
Celumóvil
de la Costa 

Costa
Atlántica 

8,010,899 96,800 118,083,341 14.74 

CelCaribe Costa
Atlántica 

8,010,899 91,961  112,180,394 14.00 

totales 38,111,453 973,442 1,187,471,943 31.16 

290 dnp. La telefonía móvil celular en Colombia, cit.
291 Ibid., p. 7.
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B. Cambios de accionistas en los operadores
de la telefonía móvil celular

1. Comcel - América Móvil

En noviembre de 2000, América Móvil de México se convierte en su 
principal accionista de Comcel, a finales de 2001 América Móvil se que-
dó con la operación en Colombia de Telecom Américas, mientras que 
Telecom Américas concentraría su operación en el mercado de Brasil. 
Desde el 12 de febrero de 2002 América Móvil se quedó con el 95,7% 
de participación en Comcel, compañía propiedad de Carlos Slim.

2. Telefónica Móviles - Movistar

Telefónica de España es el único accionista de Movistar, la compró en 
2005 a Bellsouth, a través Telefónica, propietaria de la división de te-
lefonía móvil llamada legalmente “Telefónica Móviles”, y conocida con 
sus nombres comerciales Movistar. 

3. Tigo - Colombia Móvil

El principal accionista es Millicom International Cellular, de origen 
sueco, con sede principal en Luxemburgo, la marca Tigo, fue lanzada 
en Colombia en 2006, en sustitución de la marca Colombia Móvil Ola, 
Millicom posee el 51% de las acciones de Colombia Móvil, el porcenta-
je restante pertenece a epm y etb. 

IV. Cronología de la licitación para los pcs292

El la Resolución 857 de 3 de julio de 2002, el Ministerio de Comunica-
ciones ordenó la apertura de la Licitación Pública n.º 02 con el objeto 
de otorgar, en concesión por diez años, la prestación de los servicios 
pcs en las áreas Oriental, Occidental y Costa Atlántica del país, median-
te subastas y a través de tres contratos independientes entre sí293. 

292 Mery Patricia Tamayo Plata. Análisis económico de las subastas para el proceso de adju-
dicación de licencias pcs en Colombia, Medellín, Universidad Eafit, 2003. 

293 Ídem. 
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El 15 de julio de 2002, la Asociación de la Industria Celular de Co-
lombia –asocel– presentó los resultados del estudio que contrató con 
Capital Corp.

El 22 de octubre de 2002, se publicó el documento Conpes 3202 
mediante el cual se presentan los lineamientos de política para las con-
cesiones adicionales para la prestación de los pcs. 

El 22 de noviembre de 2002, el Ministerio de Comunicaciones ajusta 
el proceso de subasta mediante el Decreto 2732, para que los interesa-
dos en obtener la licencia presenten, en su primera oferta una propuesta 
económica equivalente al 80% o más del precio mínimo establecido por 
el Gobierno, queden autorizados para realizar una segunda oferta294.

El 3 de diciembre de 2002, se desarrolló la audiencia pública para 
la entrega de las propuestas de las empresas interesadas en participar 
en la licitación.

El 6 de diciembre de 2002, el Gobierno Nacional, a través del Comité 
de Participación Privada –cpp– fijó en US$ 55,94 millones el precio mí-
nimo de las licencias para el servicio pcs en Colombia, distribuido así: 
el área Oriental US$ 45,9 millones, el área Occidental US$ 9,9 millones 
y US$ 140.000 para la zona norte.

El 10 de enero de 2003, se desarrolló la audiencia pública en la que 
se anunció que la oferta de Colombia Móvil cumplía con los requisitos 
jurídico, técnicos y de experiencia fijados para la primera fase del pro-
ceso y se da apertura a la propuesta económica (único proponente). 
El 20 de enero de 2003, se adjudicó la licitación en audiencia pública. 

V. Otros mecanismos para asignar el espectro

Luego de otorgar el espectro en el contexto de las concesiones de la 
telefonía móvil celular, Colombia asignó inicialmente franjas amplias de 
espectro a las empresas por vía administrativa y posteriormente por 
subasta. Otorgando el derecho a ofrecer los servicios de telecomunica-
ciones en segmentos de espectro específico, sin definir obligaciones cla-
ras de inversión en tecnología ni cobertura en la mayoría de los casos295.

294 Ídem. 
295 Juan Benavides, Felipe Castro Pachón y Laura Tamayo. Promoción de la competencia 

en la telefonía móvil en Colombia, Bogotá, Fedesarrollo, 2012, pp. 3 a 9.
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A. La subasta para la 4G296

El 26 de junio el Gobierno adjudicó en subasta seis franjas de espectro, 
quedando la franja de 3G, de 7 o 2.500 MHz para una próxima subasta. 
El Gobierno recogió $770.539 millones. 

En la banda 4 o aws, se repartieron tres franjas de 30 MHz cada una, 
para Avantel, Movistar y la unión entre Tigo/epm y etb.

En la banda 7 o de 2.500 GHz, se repartieron tres bloques, Claro que-
dó con un bloque de 30 MHz y DirecTV quedó con dos bloques, uno de 
30 MHz y otro de 40 MHz, que en total suman 70 MHz.

Colombia queda con seis operadores de datos móviles en 4G, los cin-
co adjudicatarios de la subasta y une que ya estaba adjudicado. Los 
cinco operadores ganadores deben entregarle al Ministerio 556.374 
tabletas, destinadas para educación y deberán mover del espectro las 
redes del Comando General de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional 
y la Armada Nacional.

Claro deberá dar 309.630 tabletas y ampliar su cobertura a 660 
municipios; Movistar, 119.317 dispositivos y 255 municipios; y etb-
tigo, 67.426 equipos y 144 cabeceras; los entrantes DirecTV y Avantel, 
30.000 tabletas y 57 poblaciones cada uno.

La subasta fue tipo inglesa, los competidores tenían libertad de poner 
precios mayores o retirarse, Azteca Comunicaciones quedó por fuera.

Claro no pudo competir por la frecuencia de espectro aws, siendo 
está más económica que la 2.500Mhz ya que cuenta con una menor 
frecuencia por lo que su expansión es mucho mayor y necesita menos 
inversión. Los proponentes fueron llamados en orden alfabético: Avan-
tel, Colombia Telecomunicaciones (MoviStar), Comunicación Celular 
(Claro), DirecTV, Azteca comunicaciones, y Tigo-etb.

En adelante se espera que los colombianos puedan hacer uso de un 
servicio de descarga 10 veces más rápido de lo que han experimentado 
antes. 

296 Véase [www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/].

http://www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/
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Cuadro 14
Resultados subasta de 4G

Tomado de [www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/].

Pese a la limitación impuesta al operador dominante en los bloques en 
frecuencias aws aún es débil la presión competitiva existente, como se 
identifica en el cuadro anterior. 

http://www.mintic.gov.co/proceso-subasta-4G/


Capítulo quinto
Uso y acceso al espectro radioeléctrico en la
telefonía móvil celular y la competencia en
la prestación de este servicio en Colombia

I. Competencia en la telefonía
móvil celular en Colombia

Comcel (Claro) adquiere una ventaja competitiva considerable frente 
a los demás operadores en el mercado, debido a la participación en el 
mismo considerablemente asimétrica y el diferencial de precios, es, sin 
duda, un operador con poder significativo de mercado, un operador 
con posición dominante297.

Es indiscutible que en la competencia, juega un papel fundamental 
“el establecimiento de un diferencial de precios para el tráfico que ter-
mina en la red propia (on-net) y para el tráfico que termina en las redes 
de otros operadores (off-net)”. El mercado de telefonía móvil en Colom-
bia es principalmente prepago y los usuarios se vinculan al operador 
donde mayor cantidad de llamadas on-net pueden hacer298.

Por otro lado, el usuario de las redes más pequeñas percibe menos 
utilidad por cuanto recibe menos llamadas que los usuarios de la red 
más grande, ello contribuye a un menor número de usuarios querien-
do entrar o permanecer en esta red pequeña.

La débil competencia en el sector de servicios de telefonía móvil en Co-
lombia es claramente identificada por Fedesarrollo299, sector en el que se

297 Juan Pablo Vásquez Fonseca. “El mercado móvil de telecomunicaciones en Colombia 
ante externalidades de red”, tesis para la maestría en economía, Bogotá, Universidad del 
Rosario, 2009, p. 4.

298 Ídem.
299 Benavides, Castro Pachón y Tamayo. Promoción de la competencia en la telefonía móvil 

en Colombia, cit., p. 3.
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observan menores velocidades de mejoramiento en indicadores clave (reducción 
de precio del minuto, penetración) en comparación con los promedios mundiales 
y los de países de desarrollo económico similar entre 2008 y 2010 (resaltado 
propio). 

Ello en el contexto de una concentración muy alta en uno de los ope-
radores. Pese a la limitación impuesta al operador dominante en los 
bloques en frecuencias aws, en el proceso de subasta de la “4G”, aún es 
débil la presión competitiva existente.

Queda el interrogante de si la asignación de la llamada “4G” per-
mitirá en efecto, la migración de algunos servicios a bandas de me-
nor frecuencia, el surgimiento de nuevos operadores en la industria, 
la dinamización de la competencia y con ello el favorecimiento de los 
usuarios.

Además, a pesar de haber sido declarados mercados relevantes di-
ferentes por la Comisión de Regulación de Comunicaciones en 2009, la 
telefonía y el internet móvil se relacionan por el tipo de infraestructura, 
por las franjas de espectro que se utilizan actualmente para la provisión 
de ambos servicios y por la convergencia de servicios300, tal como se 
está generalizando en el uso de equipos terminales de última línea.

La penetración de la telefonía móvil Colombia se incrementó de ma-
nera especial a partir de 2003, el precio por minuto se comporta según 
el tipo de servicio, en el caso del minuto prepago se registran precios 
inferiores al promedio del resto de países, “mientras que en 2011 el 
precio promedio de un minuto prepago on-net en Colombia fue de US$ 
PPP 0,24, el promedio mundial fue US$ PPP 0,26, y el de la región lati-
noamericana, US$ PPP 0,36”301, en pospago, se encuentran precios su-
periores al promedio en la mayoría de países.

Colombia tiene una velocidad de reducción de precios más lenta que el resto 
del mundo y que la región. Entre 2008 y 2010, el país redujo los precios de 
telefonía celular en 8%, mientras que el promedio mundial fue de 16.8% y de 
16.5% en la región302.

300 Benavides, Castro Pachón y Tamayo. Promoción de la competencia en la telefonía móvil 
en Colombia, cit., p. 5.

301 Ibíd., pp. 6 a 9.
302 Ídem.
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Respecto del internet móvil, debe además destacarse que tanto 
Claro, como Movistar, une y Tigo (con el 53%, 21% y 20% respecti-
vamente), concentran su servicio en las grandes ciudades, en el resto 
del territorio se provee un servicio de menor velocidad que dificulta la 
navegación por Internet.

Como la telefonía y el Internet móvil comparten la infraestructura y 
las franjas de espectro actualmente utilizadas para la provisión de los 
dos servicios, los actuales operadores de telefonía móvil con un ancho 
de banda adicional en frecuencias podrán transmitir datos y ofrecer el 
servicio de Internet móvil.

Claro y Movistar obtuvieron bandas de baja frecuencia, desde 1994 
para redes de amplia cobertura en servicios de voz, luego recibieron 
30 Mhz adicionales de espectro en la banda de 1.900 Mhz, sobre las 
cuales desarrollaron redes 3G para prestar servicios de voz y datos. 
Tigo, en 2005, obtiene un segmento de 55 Mhz en frecuencias cercanas 
a los 1.900 MHz quedando en capacidad de operar tecnología y ofrecer 
servicios de 4G, une, que ingresa en los últimos tres años con una asig-
nación de 50 Mhz en un segmento de alta frecuencia como lo es el de 
los 2.500 Mhz, ofrece en las principales ciudades el servicio de internet 
móvil a pocos usuarios303.

El actual estado de la distribución de los operadores, lejos de per-
mitir una adecuada competencia, conlleva a una mayor concentración, 
así del estudio de Fedesarrollo citado, se toma la siguiente afirmación:

La telefonía móvil exhibe economías de red porque la utilidad de cada usuario 
crece con el número de otros usuarios del mismo producto o de productos 
compatibles con el producto. En el caso de la telefonía móvil, los usuarios 
prefieren estar conectados a la red que les permita acceder al mayor número 
de usuarios (efectos de red directos) y usar el mayor número de sistemas o 
aplicaciones disponibles (efectos de red indirectos)304.

En su informe “Midiendo la sociedad de la información” de 2011, la 
Unión Internacional de Telecomunicaciones –uit–, publica estadísticas 
sobre tamaño de los mercados, penetración, cantidad de usuarios y la 
evolución de los precios en el periodo 2008 a 2010 a nivel mundial. 

303 Benavides, Castro Pachón y Tamayo. Promoción de la competencia en la telefonía móvil 
en Colombia, cit., pp. 14 y 15.

304 Ibíd., p.. 31.
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Colombia ocupa el puesto 76 en el índice de desarrollo de las tic305, 
aunque no aparece en la relación de los menos conectados, tampoco 
aparece en el listado de los países con mayor dinámica.

La velocidad con la que han caído los precios promedio de la telefo-
nía móvil en Colombia es menos de la mitad del promedio mundial, la 
diferencia es de ocho puntos: a nivel mundial fue de -16,8% mientras 
que en Colombia este resultado se sitúa en -8%306.

De acuerdo con lo planteado por el estudio de Fedesarrollo y confor-
me a los estudios realizados por la crc sobre el mercado de voz salien-
te móvil en 2010, en Colombia los mayores precios y la mayor rigidez 
que estos presentan pueden deberse a la actual estructura de mercado 
de la telefonía móvil307.

Desde 2009 se determinó la posición dominante de Claro en el mer-
cado de telefonía móvil y con ello la falta de competencia en el mismo 
debido al tamaño del resto de operadores308.

En este proceso de “normalización” se identificaron los mercados 
relevantes de telecomunicaciones y las condiciones de competencia, se 
constató la posición dominante de Telefonía Móvil Celular Comcel en 
el mercado relevante de voz saliente móvil. “Ante la evidencia de fallas 
en este mercado”, se adoptaron medidas regulatorias para proteger el 
derecho a la libre competencia.

Entre otras, medidas tarifarias para las llamadas que hacen los 
suscriptores de Comcel a otros operadores móviles del país, se 
establecieron nuevas condiciones para el acceso a las cabezas de los 
cables submarinos que permiten conectar a Colombia con el mundo, el 
mismo Decreto 2870 de 31 de julio de 2007, denominado “decreto de 
convergencia”, es parte de este proceso.

Movistar, Tigo y Une arremeten contra Comcel, de propiedad de 
Carlos Slim, para la época, las empresas de telefonía móvil se han 
enfrascado en una guerra jurídica sin cuartel. Comcel, el jugador 
dominante en este mercado, recusó al director ejecutivo de la crc 
porque, según argumenta, sus antecedentes como asesor de Une le 

305 Unión Internacional de las Telecomunicaciones –uit–. Medición de la sociedad de la 
información, resumen ejecutivo, Ginebra, uit, 2012, p. 7.

306 Ídem. 
307 Benavides, Castro Pachón y Tamayo. Promoción de la competencia en la telefonía móvil 

en Colombia, cit., p. 36.
308 Comisión de Regulación de Comunicaciones. Resolución 2058 de 18 de marzo de 2009. 
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impiden tomar decisiones contra la empresa. Para los competidores 
de Comcel se trata de una jugada táctica para impedir que el regulador 
implemente medidas indispensables para controlar los efectos 
negativos de su posición dominante309.

Evitar que la concentración que hoy se registra en la telefonía móvil 
se amplié a otros mercados adyacentes, como el de Internet es uno de los 
principales retos que tiene el país respecto de las telecomunicaciones.

La regulación debe garantizar cargos asimétricos en el cobro de un 
operador a los demás por el uso de su red, dado que los costos por lla-
mada para el operador dominante, dentro de su red interna pueden ser 
sustancialmente inferiores a los que se incurren al comunicar a usua-
rios de Comcel con las demás redes, esto nos lleva a un problema de 
igualdad en la competencia, si no se logra igualar esas estructuras de 
precios.

II. Nivel de satisfacción de los usuarios:
Nivel de Satisfacción del Usuario –nsu–

La crc en su estudio de medición del indicador Nivel de Satisfacción 
del Usuario –nsu– para el servicio de telefonía móvil celular en 2008, 
a través de la firma de investigación de mercados Consenso, encontró 
que el nivel de satisfacción de los usuarios tanto en prepago, como en 
pospago era similar y muy bueno:

Los cuatro operadores se ubican en un promedio ponderado dentro de la escala 
de bueno para el servicio pospago, y en el servicio prepago dos operadores se 
ubican con un nsu dentro de la escala de bueno y dos en la de muy bueno310. 

Sin embargo, para una época similar desde el Centro Nacional de Con-
sultoría ya se identificaban otras tendencias, así, Comcel obtiene un 
nivel de satisfacción superior a Movistar en los servicios de Prepago y 
Pospago, opuesto a 2008, año en el cual Comcel logra un nivel de sa-
tisfacción superior en prepago, y Movistar en Pospago311. Se evidencia 

309 Dinero.com. “Todos contra Slim”, en [www.dinero.com/Imprimir.aspx?idItem=147500], 
2012.

310 Ídem. 
311 Centro Nacional de Consultoría. “Medición del indicador nsu de tpbcld, tmc, pcs, 

trunking e Internet”, Informe ejecutivo, 2009.

http://www.dinero.com/Imprimir.aspx?idItem=147500
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una caída en el nivel de satisfacción de los usuarios de tmc en general 
para el periodo.

Cuadro 15
Nivel de satisfacción de los usuarios de servicios de comunicaciones

Fuente: Centro Nacional de Consultoría 312

El nivel de satisfacción del segmento de tmc es superior para los usua-
rios del servicio de prepago (76,07) en comparación con los usuarios 
de pospago (70,82) tanto en 2009 como en mediciones anteriores. 
Pero la tendencia general es a la baja en el nsu.

El nivel de satisfacción de los usuarios de pcs, es muy superior para 
los suscritos a planes prepago (78,15), comparado con un índice de 
72,72 de los usuarios de Pospago, tendencia que se presenta desde 
2008, pero se acentúa en la medición de 2009313.

Para el segmento de prepago de usuarios de pcs se identifica un in-
cremento en el nsu para 2009 (78,15), de ahí que se estima una dife-
rencia significativa en el índice obtenido en 2008 (73,8). En pospago el 
indicador no presenta diferencias importantes.

312 cnc. “Medición del indicador nsu de tpbcld, tmc, pcs, trunking e Internet”, cit.
313 Ídem. 
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III. Peticiones, quejas y reclamos 

El proceso pqr se ha formalizado en la prestación del servicio de la 
telefonía móvil celular, impuesto desde la norma y corresponde a la Su-
perintendencia de Industria y Comercio su vigilancia. En el proceso de 
rendición de cuentas de la Superintendencia de Industria y Comercio 
en el campo de las telecomunicaciones, se observa el incremento en las 
denuncias que presentan los usuarios y consecuentemente en el trámi-
te de los recursos, situación que se evidencia en el siguiente cuadro314.

Cuadro 16
Denuncias de usuarios en servicios de telecomunicaciones

La misma Superintendencia en su informe de gestión para 2012 indica 
que las denuncias casi se duplicaron para el último año315.

314 Superintendencia de Industria y Comercio. Rendición de cuentas, Bogotá, 2012.
315 Superintendencia de Industria y Comercio. Informe de gestión, Bogotá, sic, septiem-

bre de 2012.
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Cuadro n.º 17
Denuncias de usuarios en servicios de telecomunicaciones 2012

En el primer trimestre de 2011 los operadores de telefonía móvil: Colombia 
Móvil, esp (Tigo), Comunicación Celular, Comcel y Telefónica Móviles Colombia 
(Movistar) reportaron un total de 17.015 peticiones, quejas y reclamos pqr 
recibidas por la vía escrita, verbal, telefónica, correo electrónico y fax, lo 
que significó un aumento de 1.503 respecto del trimestre inmediatamente 
anterior, lo que equivale a un crecimiento del 9,69 %, tal como se evidencia en 
la siguiente gráfica316:

Gráfico 20
pqr 2010-2011

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio.

El monto total de las sanciones impuestas en el primer trimestre de 
2011, esto es $1.888.525.600, excedió en un 51,06% el valor de las 
impuestas en el cuarto trimestre de 2010 cuya sumatoria ascendió a 
$1.250.205.000, tal como se observa en el siguiente cuadro317:

316 Superintendencia de Industria y Comercio. Informe trimestral, Bogotá, sic, mayo de 
2011.

317 Ídem. 
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Cuadro 18
Sanciones impuestas a empresas de tmc

Cuadro 19
Quejas por millón de usuarios de tmc

Las pqr en materia de telefonía móvil recibidas directamente en la sic, 
tuvieron un aumento del 62.95% entre el último trimestre de 2010 y 
primer trimestre de 2011, pasando de 332 a 541, los tipos de queja 
frecuentes son318: 

318 Superintendencia de Industria y Comercio. Informe trimestral, Bogotá, sic, mayo de 
2011.
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Cuadro 20
Tipos de queja más frecuentes

La Superintendencia impuso en el primer trimestre de 2011 un total 
de 83 multas a proveedores del servicio de telefonía móvil, por un to-
tal de $1.888.525.600, discriminadas como se aprecia en el siguiente 
cuadro319.

Cuadro 21
Multas a proveedores de tmc primer trimestre 2011

Sin embargo se encontró que la Contraloría advirtió que la Superindus-
tria –sic– durante el primer semestre de 2009 recibió 2.835 peticiones, 
quejas y reclamos, mientras que para el mismo período los operadores 
recibieron 32.197 peticiones, quejas y reclamos320.

319 sic. Informe trimestral, cit.
320 [www.blogdequejas.com/defensor-del-usuario-de-la-telefonia-movil/].
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En su informe de 3 de mayo de 2012, la sic indica que

en el primer trimestre de 2012 los proveedores del servicio de telefonía móvil: 
Colombia Móvil, esp (Tigo), Comunicación Celular, Comcel, Telefónica Móviles 
Colombia (Movistar), Uff Móvil y une epm, reportaron un total de 20.088 pqr 
recibidas por vía escrita, verbal, telefónica, correo electrónico y fax, lo que 
significó una reducción de 2.503, respecto del trimestre inmediatamente 
anterior, lo cual se debe a la disminución del 95% en el volumen de pqr de uff 
Móvil y al descenso del 14,5% en las pqr de Telefónica, en el período analizado. 
Sin embargo, se debe resaltar que Comcel y Colombia Móvil presentaron para 
este trimestre, incrementos en el volumen de pqr recibidas del 13,78% y del 
26,66%, respectivamente”321.

Gráfico 21
pqr primer trimestre de 2012

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio.

En el primer trimestre de 2012 las quejas por millón de usuarios se 
incrementaron en el 8,7%, con respecto al trimestre anterior. Vale la 
pena destacar que del primer trimestre de 2011 al primer trimestre 
de 2012, el número de pqr recibidas por los tres grandes operadores 
móviles (Comcel, Telefónica Móviles y Colombia Móvil) se incrementó 
en un 7,2%322.

321 sic. Informe trimestral, cit.
322 Ídem. 
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Gráfico 22
Quejas por millón de usuarios 2011-i - 2012-i

Las inquietudes más frecuentes presentadas por los usuarios de tele-
fonía móvil a través de las pqr, recibidas por los operadores durante 
el primer trimestre de 2012 responden principalmente a facturación 
indebida. Un caso particular es el de Uff Móvil, cuyas quejas provienen 
principalmente del reporte en centrales de riesgo323.

Sin embargo, por fuera de las cifras de las entidades públicas, se 
presentan otras, que como en el caso de las unidades investigativas 
de la Revista Semana324, que proponen mayores índices de reclamos y 
otras casusas, se incluye “la caída de la señal, un cambio en la factura-
ción”. Mientras las cifras oficiales muestran que hay una tendencia a la 
baja en el número de peticiones, quejas y reclamos.

Coincidimos con lo planteado por la misma revista, en tanto 

la información sobre quejas proviene de las mismas compañías y aunque ellas 
afirman que las cifras son auditadas, es claro que en una primera instancia 
las operadoras de celular son juez y parte en las discusiones, lo que deja 
en desventaja a los usuarios, además, los procedimientos para quejarse 
son engorrosos, y en muchos casos el usuario estima como una molestia 
reclamar325.

El que persistan las multas y las sanciones indica que este mecanismo 
no es suficiente para mejorar en la prestación del servicio de telefo-

323 Ídem.
324 [www.semana.com/economia/quejas-usuarios-telefonia-celular/144355-3.aspx].
325 Ídem.

http://www.semana.com/economia/quejas-usuarios-telefonia-celular/144355-3.aspx
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nía móvil celular, como tampoco la mayor regulación de los últimos 
tiempos, siendo importante un “cambio cultural” tanto en operado-
res como en usuarios, tampoco dice mucho de la solución, “¿valdría 
la pena pensar en tercerizar los mecanismos de atención de quejas y 
reclamos, para que sea un actor independiente el que ayude a dirimir 
los conflictos?”326.

“Las empresas tienen que entender que la meta no es solo atraer 
clientes, sino mantener un alto nivel de satisfacción y que su impacto en 
la cotidianidad de los usuarios les exige hacer inversiones mayores en 
sus sistemas de atención”327. Adicionalmente, es la misma Contraloría la 
que llama la atención sobre los temas de medición confiables en estos 
asuntos de la satisfacción del usuario de la telefonía móvil celular:

Por las diferencias en los estudios adelantados por el Ministerio de 
Comunicaciones (que contrató con la empresa consultora “Económica 
Consultores” sobre las telecomunicaciones sociales finalizado en junio de 2008) 
y los resultados de las mediciones presentadas por la Comisión de Regulación 
de Comunicaciones (crc en el estudio “Resultados del análisis cuantitativo 
para la definición de los mercados relevantes de telecomunicaciones”, de 
octubre de 2008), la Contraloría propone “concluir que es preciso que ambas 
entidades del Estado, responsables de la adecuada prestación de servicio y de 
la protección de los derechos de los usuarios, definan un valor único y confiable 
para este indicador que establece las bases de las condiciones tarifarias y de 
pérdida o generación de bienestar para el usuario en la prestación del servicio 
de telecomunicaciones que actualmente registra el mayor crecimiento y 
penetración en el país328.

En todo caso, la alta concentración del mercado de telefonía móvil fa-
vorece el aumento de las condiciones de oligopolio más cercano a un 
monopolio con bajos niveles de competencia en donde es el usuario 
quien va a sacrificar en mayor medida su bienestar en favor de la utili-
dad del operador329.

326 Nos sumamos a la pregunta de Semana.
327 Ídem.
328 Contraloría General de la República. “Estado actual del servicio de telefonía móvil en 

Colombia”, cit., p. 12.
329 Ídem. 





Conclusiones

Resultado de este trabajo de indagación, se presentan una serie de 
conclusiones que describen el estado del acceso y uso del espectro ra-
dioeléctrico en la telefonía móvil celular en Colombia.

1. En la prestación del servicio de la telefonía móvil celular en Co-
lombia, no se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso y 
el uso del espectro radioeléctrico, servicio alrededor del cual se han 
desarrollado prácticas monopolísticas. Los enunciados, los esfuerzos 
y los intentos del Gobierno y de los operadores por desarrollar la libre 
competencia se enfrentan a la posición dominante de Claro en mayor 
medida y de Movistar, en menor medida, lejos de permitir el acceso y 
uso del espectro en condiciones de equidad, este recurso público se ha 
convertido en un bien que se somete a la suerte del mercado y que para 
las regiones presenta mayores índices de inequidad. Del monopolio del 
Estado en las telecomunicaciones se ha pasado al monopolio de las dos 
compañías privadas.

El acceso y el uso del espectro radioeléctrico en condiciones de 
equidad, a través de la telefonía móvil celular, es muy limitado para los 
usuarios de zonas alejadas, con frecuencia se desconocen los derechos 
de los usuarios y la normatividad que prevé la protección al consumi-
dor y la defensa del usuario no logra desarrollar una política pública 
efectiva en este aspecto.

Comcel (Claro) adquiere una ventaja competitiva considerable 
frente a los demás operadores en el mercado, debido a su participación 
considerablemente asimétrica y al diferencial de precios, el mercado de 
telefonía móvil en Colombia es principalmente prepago y los usuarios 
se vinculan al operador donde mayor cantidad de llamadas on-net 
pueden hacer.

Declarado operador mayoritario en dominancia en lugar de ofrecer 
y permitir en mejor forma el acceso a sus redes, Comcel no ha cumplido 
tal obligación, pese al requerimiento legal y judicial.

145



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

146

La crc propone el desarrollo efectivo de la convergencia a través del 
establecimiento de políticas de interconexión claras y efectivas, pero 
el efecto de la dominancia de Comcel distorsiona su aplicación en la 
realidad, tal como se ha evidenciado en las multas y fallos que le imponen 
a esta compañía para el reconocimiento de sumas multimillonarias.

2. La prestación del servicio se desarrolla bajo el esquema comercial, 
el ciudadano es atendido como cliente, de acuerdo a las condiciones 
del mercado, se han impuesto los criterios económicos sobre los 
postulados constitucionales de universalidad y equidad.

3. La promoción de la competencia y la inversión en el sector de las 
telecomunicaciones en Colombia, la protección de los derechos de los 
usuarios, la prestación efectiva de los servicios de telecomunicaciones 
y el desarrollo del sector en el marco de la convergencia y la sociedad 
de la información, se han desarrollado como políticas poco articuladas, 
gestionadas básicamente desde el Gobierno, con poca participación de 
la región y hasta hace poco, con poca concertación desde los diferentes 
estamentos que conforman el sector privado.

Reiteramos lo ya referenciado de Montaña Plata:

El desarrollo legal en el tema de la telefonía móvil celular se ha caracterizado 
por la multiplicidad, la dispersión y desarticulación de normas, de ello se 
desprende la pérdida de perfil de las entidades de control, en un ambiente 
de mayor preocupación por la protección de la libre competencia, frente al 
confuso régimen de protección al usuario.

4. Los actores: proveedores, operadores, productores de software, pro-
ductores de contenidos, se vienen integrando tras el proceso de con-
vergencia y de inversión extranjera. También, recientemente los orga-
nismos de Gobierno, la crc, la ane, el Ministerio de las Telecomunica-
ciones, el Ministerio de Industria y Comercio y la Superintendencia de 
Industria y Comercio, esta pluralidad de actores gubernamentales, se 
origina en la pluralidad de regímenes y de entes reguladores.

La uit ha logrado una permanente injerencia en las políticas públicas 
de las telecomunicaciones en Colombia, proponiendo y promoviendo 
el modelo, no así, los usuarios y las regiones, cuya participación no es 
tan determinante en la formulación de las políticas.

5. El desarrollo tecnológico de las telecomunicaciones en Colombia 
que ha estado por debajo del índice de tecnología de la región, tras 
el proceso de convergencia, con la implementación de las nuevas 
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tecnologías (EG y 4G) y desde la implementación de la Ley de las tic 
(1341) inicia un proceso de ascenso que requiere superar las viejas 
redes, dejar atrás la telefonía local, implementar la cobertura nacional, 
incluir las zonas de los “planes de expansión”, integrar los servicios, 
integrar la normatividad y los entes reguladores, hasta llegar a la 
verdadera universalización, que contemple la participación efectiva de 
los usuarios-ciudadanos.

Se observan menores velocidades de mejoramiento en indicadores 
claves en la prestación de la telefonía móvil celular en Colombia 
(reducción de precio del minuto, penetración) en comparación con los 
promedios mundiales.

Como principales rasgos técnicos en la prestación del servicio se en-
cuentra que: El comportamiento general del costo por minuto ha teni-
do tendencia decreciente, se observa un aumento en el uso de minutos 
mensuales, el uso de la telefonía móvil celular se concentra en cinco 
ciudades, se identifica la tendencia al crecimiento del uso del internet 
móvil en el último periodo, el mayor número de usuarios está en pla-
nes prepago, se fortalece la portabilidad numérica y decae la telefonía 
basica conmutada local.

Llama la atención el inicio de la prestación del servicio por parte de 
los primeros operadores virtuales, sin la necesidad de hacer grandes 
inversiones en infraestructura y con un incremento en el uso de servicios 
de Internet por banda ancha. Lo mismo que sobre la implementación 
de la 4G, dado que permite un mayor uso del recurso público que es 
escaso (espectro) y una mayor integración de los servicios, incluida la 
televisión, que siempre se ha regulado en otra “normatividad” y por 
otros entes de Gobierno.

Esto deberá llevar al regulador a resolver problemas relacionados 
con la privacidad, la protección de datos y el spamming, entre otros. Así 
mismo, se requerirá que la regulación asegure que cualquier tipo de 
conectividad permita a los usuarios conectados a la red, comunicarse 
con otros usuarios y acceder a otros servicios de diferente red, 
privilegiando principios como el de neutralidad tecnológica, la 
expansión o la cobertura de redes. Sin duda, la dinámica del proceso 
deberá desarrollar la estructura legal, basada en la regulación por 
servicios y no por redes.

6. Si bien los contratos de concesión de la telefonía móvil celular 
implican una delegación de las facultades de la administración pública 
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al concesionario y el otorgamiento de derechos y prerrogativas sobre 
el uso de bienes públicos, la reversión sólo implicará que revertirán 
al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas para la prestación 
del servicio concedido, no requerirá de ningún acto administrativo 
especial. Aun cuando se determinó que “las redes de telefonía móvil 
celular hacen parte de las redes de telecomunicaciones del Estado, 
constituyen motivo de utilidad pública e interés social”.

La concesión, que inicialmente se había pactado a diez años, se 
prorrogó por otros diez a mediados de 1997, extendiéndola de esta 
manera hasta 2014, queda claro, al asumir los particulares la prestación 
de un servicio público, éstos quedan sometidos a los principios que 
gobiernan las actuaciones de la Administración, entre ellos, a la libre 
competencia económica.

7. El “espectro electromagnético es de propiedad exclusiva del 
Estado”, es un bien público que puede agotarse, “el uso del espectro 
electromagnético es libre, salvo el segmento de espectro radioeléctrico; 
el permiso para su uso no está necesariamente asociado a algún 
servicio específico, es distinto del título habilitante”.

En la Ley 1341, se establecen las reglas para la asignación del 
espectro, en caso de que exista un número plural de interesados en 
una banda, se aplicarán procesos de selección objetiva entre ellos la 
subasta, lo cual ya ocurrió con la llamada “4G”.

Además, el uso del espectro radioeléctrico tendrá un plazo definido 
que no podrá exceder de 20 años, el cual podrá renovarse hasta por 
término igual al inicial, el derecho de hacer uso temporal de éste sin 
que se genere derecho alguno de dominio.

Es obligación del Estado es promover el acceso universal al espectro 
como soporte del desarrollo social y económico de la Nación.

En la regulación sobre el espectro y las telecomunicaciones es 
capítulo aparte el tema del servicio de televisión, primero en cabeza de 
la Comisión Nacional de Televisión y luego de la Agencia.

8. La regulación de los derechos de los usuarios cobra mayor 
relevancia luego de la Ley 1341 de 2009, sobre la base de que las 
“telecomunicaciones tienen por objeto el desarrollo económico, social 
y político del país, con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de 
vida de sus habitantes”, en la que se reitera que el Estado garantiza 
el pluralismo en la difusión de información y en la presentación de 
opiniones, como un derecho fundamental de la persona, del cual se 
deriva el libre acceso al uso de los servicios de telecomunicaciones.
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Compartimos la consideración ya referenciada del equipo de la Uni-
versidad Externado que plantea que sobre el tema de los derechos de 
los usuarios existe reserva legal y que la reglamentación la Comisión 
excede el mandato de la Ley 1341, dado que “solo podrá la crc desa-
rrollar los derechos de los usuarios que trae la Ley 1341 de 2009 en el 
Título vi”.

La ambigüedad de la normatividad sobre los derechos de los usua-
rios de la telefonía móvil celular es una constante, entre tanto los pro-
veedores de redes y servicios de telecomunicaciones pueden fijar li-
bremente los precios al usuario, se evidencia una caída en el nivel de 
satisfacción de los usuarios de tmc en general para el periodo, con lo 
que las quejas se duplican.

Los principales derechos de los usuarios referidos en la normatividad 
son:

• Al acceso al uso de los servicios;
• La libertad de elección del operador;
• Conocer el plan de tarificación;
• La prestación continua y de calidad;
• La cobertura de manera especial en las áreas con necesidades 

básicas insatisfechas;
• Acceso a los servicios de urgencia;
• La información y de la comunicación;
• Al pluralismo en la difusión de la información;
• A la igualdad y la no discriminación;
• Al respeto a la propiedad intelectual y derechos de autor;
• A la portabilidad numérica;
• La inviolabilidad;
• La confidencialidad;
• A la intimidad;
• La ratificación;
• Servicios de seguridad (autenticación, autorización y no repu-

dio);
• La prestación gratuita en materia de servicios asistenciales;
• La participación en la vigilancia de la prestación;
• A la protección a la vida, respecto de las llamadas a los servicios 

de urgencia;
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• A la no exposición de las personas a los campos electromagnéti-
cos producidos por estaciones radioeléctricas. 

Queda claro que existe una controversia entre el significado y las con-
secuencias de la libre competencia y el significado y las consecuencias 
del libre acceso y uso democrático del espectro a través del servicio 
público no domiciliario de la telefonía celular móvil.



Recomendaciones

Para el desarrollo del servicio de la telefonía móvil celular en condicio-
nes de equidad, el regulador debe resolver los problemas relacionados 
con la privacidad, la protección de datos y el spamming, entre otros. 
Así mismo, se requerirá que la regulación asegure que cualquier tipo 
de conectividad permita a los usuarios conectados la red, comunicarse 
con otros usuarios y acceder a otros servicios de diferente red, privile-
giando principios como el de neutralidad tecnológica, la expansión y la 
cobertura de redes. Sin duda, la dinámica del proceso deberá desarro-
llar la estructura legal, basada en la regulación por servicios y no por 
redes.

La regulación debe garantizar cargos asimétricos en el cobro de un 
operador a los demás por el uso de su red, dado que los costos por 
llamada para el operador dominante, dentro de su red interna pueden 
ser sustancialmente inferiores a los que se incurren.

El carácter dinámico de la tecnología impone no solo una regulación 
dinámica, sino también que se proyecte el sector, previendo los asuntos 
técnicos de la convergencia y las nuevas tecnologías, los de la universali-
zación, la participaron efectiva, los de la inversión y la competencia.

Se requiere la actualización del tema tributario en las telecomunica-
ciones de acuerdo con las nuevas condiciones de mercado.

La definición del marco jurídico de la libre competencia, los incenti-
vos para la inversión en el sector y el papel de los organismos de con-
trol, de acuerdo con el entorno constitucional.

Prevalencia de las empresas colombianas en el sector, frente a las 
extranjeras, en los procesos de adjudicación y contratación estatal.

Modernización de los procesos y la estructura del Ministerio de Co-
municaciones. De tal manera, que permitan una eficiente administra-
ción, control y vigilancia del espectro electromagnético.
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Integración del sector privado con el sector público en el diseño y en 
la ejecución de las políticas y los programas de las telecomunicaciones.

Integración de la universidad al diseño y la ejecución de las políticas 
y los programas de las telecomunicaciones.

Participación del usuario ciudadano en el diseño y la aplicación de 
las políticas y los programas de las telecomunicaciones.

Conversión de la iniciativa de Gobierno en línea en una estrategia para 
profundizar la democracia participativa y aumentar la transparencia 
en la gestión del Gobierno nacional y local.
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Anexo
Regimen jurídico de la prestación del

servicio tmc en colombia

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Ley 72
de 1989

D e f i n e n 
nuevos con-
ceptos y 
p r i n c i p i o s 
sobre la 
o r g a n i z a -
ción de las 
t e l e c o m u -
nicaciones 
en Colom-
bia y sobre 
el régimen 
de conce-
sión de los 
servicios y 
se confie-
ren unas 
fa c u l t a d e s 
extraordina-
rias al Pre-
sidente de la 
República.

El Gobierno 
N a c i o n a l , 
por medio 
del Minis-
terio de Co-
municacio-
nes,
a d o p t a r á 
la política 
general del 
sector de 
c o m u n i -
caciones y 
ejercerá las 
funciones de
planeación, 
regulación 
y control de 
todos los 
servicios de 
dicho sector.

Las conce-
siones po-
drán otor-
garse por 
medio de 
contratos o 
en virtud de 
licencias.

Los canales 
radioeléctri-
cos y demás 
medios de 
transmisión 
que Colom-
bia utiliza o 
pueda uti-
lizar en el 
ramo de las 
telecomuni-
caciones son 
p ro p i e d a d 
exclusiva del 
Estado.

Las teleco-
municacio-
nes tendrán 
por objeto 
el desarrollo 
económico, 
social y polí-
tico del país, 
con la finali-
dad de ele-
var el nivel y 
la calidad de 
vida de sus
habitantes.

161



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

162

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Dto. Ley 
1900
de 1990

Telecomuni-
cación toda 
e m i s i ó n , 
transmisión 
o recepción 
de señales, 
e s c r i t u r a , 
i m á g e n e s , 
signos, soni-
dos, datos o 
información
de cualquier 

Las teleco-
municacio-
nes son un 
servicio pú-
blico a cargo 
del Estado, 
que lo pres-
tará por 
conducto de 
e n t i d a d e s 
públicas o 
de manera 
i n d i r e c t a 
m e d i a n t e 
concesión.

La red de 
telecomuni-
caciones del 
Estado es el 
conjunto de 
e l e m e n to s 
que permite
c o n e x i o -
nes entre 
dos o más 
puntos de-
finidos para 
establecer 
la teleco-
municación 
entre ellos, 
y a través 
de la cual 
se prestan 
los servicios 
al público. 
Hacen parte 
de la red los 
equipos de 
c o n m u t a -
ción, trans-
misión y 
control, ca-
bles y otros 
e l e m e n to s 
físicos, el 
uso de los 
s o p o r t e s 
lógicos, y la 
parte del es-
pectro elec-
tromagnéti-
co asignada 
para la pres-
tación de los 
servicios y 
demás acti-
vidades de 
telecomuni-
caciones.

Las teleco-
municacio-
nes deberán 
ser utiliza-
das como 
instrumen-
tos para im-
pulsar el de-
sarrollo …y 
la calidad de
vida pro-
muevan la 
eficiencia, la 
libre inicia-
tiva y com-
petencia, la 
igualdad de 
condiciones 
en la utili-
zación de 
los servicios 
y la realiza-
ción plena 
de los de-
rechos a la 
información 
y al libre ac-
ceso… 

Los ser-
vicios de 
telecomuni-
caciones se 
c l a s i f i c a n , 
en básicos, 
de difusión, 
telemáticos 
y de valor 
a g r e g a d o , 
a u x i l i a r e s 
de ayuda y 
especiales.

O p e r a d o r 
una perso-
na natural 
o jurídica, 
pública o 
privada, au-
torización o 
concesión, o 
por ministe-
rio de la ley.

El espectro 
electromag-
nético es de 
p ro p i e d a d 
e x c l u s i v a 
del Estado 
… bien de 
d o m i n i o 
público, na-
jenable e 
imprescrip-
tible, cuya 
g e s t i ó n , 
administra-
ción y con-
trol corres-
ponden al 
Minister io 
de Comuni-
caciones…

Las faculta-
des de ges-
tión, admi-
nistración y 
control del 
e s p e c t r o 
electromag-
nético.

El uso de 
frecuencias 
radioeléctri-
cas requiere 
de permiso 
previo otor-
gado por el 
Minister io 
de Comuni-
caciones y 
dar lugar al 
pago de los 
d e r e c h o s 
que corres-
pondan. 

El Estado 
garantiza el 
pluralismo 
en la difu-
sión de in-
f o r m a c i ó n 
y en la pre-
sentación de 
o p i n i o n e s , 
como un 
derecho fun-
damental de 
la persona, 
del cual se 
deriva el li-
bre acceso 
al uso de los 
servicios de 
telecomuni-
caciones.

…promove-
rá la cober-
tura nacio-
nal de los 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
y su moder-
nización, y 
propenderá 
porque los 
grupos de 
p o b l a c i ó n 
de menores 
i n g r e s o s 
económicos, 
los residen-
tes en áreas 
urbanas y 
rurales mar-
ginales o 
de frontera, 
las etnias 
culturales y 
en general 
los sectores 
más débiles 
o minori-
tarios de la 
sociedad ac-
cedan al uso 
de esta clase 
de servicios, 
a fin de pro-
piciar.
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El Gobierno 
Nacional po-
drá autori-
zar la insta-
lación, uso y 
explotación 
de redes de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
aun cuando 
existan re-
des de tele-
c o m u n i c a -
ciones del 
Estado.

El Ministe-
rio de Co-
municacio-
nes dictará 
las normas 
para ase-
gurar que 
las redes 
de telefonía 
móvil celu-
lar que se 
a u t o r i c e n 
en el terri-
torio na-
cional sean 
totalmente 
c o m p a t i -
bles entre 
sí y con las 
otras redes 
a las cua-
les se van 
a conectar, 
de tal for-
ma que se 
comporten 
como una 
red única de 
cubrimiento 
nacional y 
su uso sea 
t r a n s p a -
rente para 
c u a l q u i e r 
usuario.

… garantiza 
la inviola-
bilidad, la 
intimidad y 
el secreto en 
las Teleco-
municacio-
nes…

En casos de 
emergencia, 
conmoción 
interna o ex-
terna.

El Ministerio 
de Comu-
nicaciones 
ejercerá las 
f u n c i o n e s 
de inspec-
ción y vigi-
lancia sobre 
las redes y 
servicios de 
telecomuni-
caciones.

La Junta 
Nacional de 
Tarifas fijará 
los rangos de 
las tarifas.
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norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Dto. 1901
de 1990

El sector de 
c o m u n i c a -
ciones está 
constituido 
o concesión.

El Ministerio 
de Comuni-
caciones es 
el rector del 
sector de 
c o m u n i c a -
ciones.

Ejercer las 
f u n c i o n e s 
de control, 
inspección 
y vigilan-
cia general 
sobre los 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones.

Proponer a la 
Junta Nacio-
nal de Tarifas 
e s q u e m a s 
y criterios 
para fijación 
de las tarifas 

Auspiciar la 
p a r t i c i p a -
ción comu-
nitaria en la 
p r o p i e d a d 
intelectual 
y derechos 
de autor en 
los distin-
tos medios 
en materia 
de servicios 
asistenciales 

Ley 37
de 1993

S e r v i c i o 
público de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
no domi-
ciliario, de 
ámbito y 
cubrimiento 
n a c i o n a l …  
h a c i e n d o 
uso de una 
red de tele-
fonía móvil 
celular, en la 
que la parte 
del espectro 
radioeléctri-
co asignado 
const i tuye 
su elemento 
principal.

Se aplicarán 
las disposi-
ciones del 
Derecho Pri-
vado.

Las redes 
interconec-
tadas entre 
ellas o a 
través de la 
red telefó-
nica pública 
conmutada, 
permiten un 
cubrimiento 
n a c i o n a l … 
en las cuales 
el espectro 
radioeléctri-
co asignado 
se divide en 
canales dis-
cretos.

Estará a car-
go de la Na-
ción, quien 
lo podrá 
prestar di-
recta o indi-
rectamente, 
a través de 
concesiones 
o t o r g a d a s 
m e d i a n t e 
contratos a 
e m p r e s a s 
e s t a t a l e s , 
sociedades 
privadas, o 
de natura-
leza mixta 
en las que 
part ic ipen 
directa o 
i n d i r e c t a -
mente ope-
radores de 
la telefonía 
fija o con-
vencional en 
Colombia.

D e b e r á n 
estar consti-
tuidas como 
sociedades 
anónimas. 
Las socieda-
des privadas 
que sean 
concesiona-
rias del ser-
vicio de tele-
fonía móvil 
celular de-
berán trans-
formarse en 
sociedades 
a n ó n i m a s 
abiertas, en 
un plazo de 
cinco años 
contados.
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Los contra-
tos adminis-
trativos de 
c o n c e s i ó n 
se adjudica-
rán previo 
el trámite 
de la licita-
ción públi-
ca. En todo 
caso, para 
la licitación, 
concesión y 
o p e r a c i ó n 
del servicio 
se deberán 
observar los 
p r i n c i p i o s 
de igualdad 
y de acceso 
democrático.

No requiere 
para su con-
cesión auto-
rización al-
guna de las 
e n t i d a d e s 
territoriales

El servicio 
se prestará 
en todo el 
t e r r i t o r i o 
nacional

I n c l u i r á 
un plan de 
e x p a n s i ó n 
de este ser-
vicio, en 
condiciones 
e s p e c i a l e s 
a los muni-
cipios con 
m a y o r e s 
índices de 
necesidades
básicas in-
satisfechas 
dentro de la 
respect iva 
área de la 
concesión.

En las socie-
dades mix-
tas podrán 
p a r t i c i p a r 
directa o in-
directamen-
te, entida-
des descen-
t r a l i z a d a s 
de cualquier 
orden admi-
nistrativo 

No podrán 
enajenarse 
las accio-
nes, cuotas 
o partes de 
interés de 
las socie-
dades que 
sean con-
cesionarias 
del servicio 
de telefonía 
móvil celu-
lar antes de 
tres años. 

Las enti-
dades que 
presten este 
servicio pú-
blico se abs-
tendrán de 
ejercer prác-
ticas mono-
polísticas o 
restrictivas 
en cualquier 
sentido de la 
competencia.

La inversión 
extranjera 
se regirá por 
la Ley 9 de 
1991.
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Las conce-
siones se 
o t o r g a r á n 
en dos redes
Una de estas 
redes, será 
operada por
sociedades 
de econo-
mía mixta o 
por empre-
sas estatales 
y la otra por 
las privadas.
Los opera-
dores de la 
t e l e f o n í a 
móvil celu-
lar tendrán 
derecho de 
acceso a las 
redes telefó-
nicas públi-
cas conmu-
tadas (rtpc) 
fijas.
Esta inter-
conexión se 
someterá al 
principio de 
acceso igual 
cargo igual.
Los contra-
tos a riesgo 
c o m p a r t i -
do se es-
tablecerán 
también en 
s e c t o r e s 
rurales y 
municipios 
de baja den-
sidad telefó-
nica para la 
ampliación 
de la in-
fraestructu-
ra en telefo-
nía pública 
conmutada 
básica local 
y/o telefo-
nía móvil 
celular.

Que por lo 
menos un 
10% de su 
capital de-
berá per-
tenecer al 
sector social 
s o l i d a r i o , 
que para los 
efectos de
esta Ley se 
entiende in-
tegrado por 
las 

organizacio-
nes sindica-
les, las fun-
d a c i o n e s , 
corporacio-
nes y
a s o c i a c i o -
nes sin áni-
mo de lucro, 
los fondos 
de emplea-
dos, los fon-
dos mutos, 
o las institu-
ciones coo-
perativas.
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Dto. 741
de 1993

Cap. v

…
c a p a c i d a d 
c o m p l e t a 
para la co-
municación 
t e l e f ó n i c a 
entre usua-
rios de la 
Red de Te-
lefonía Mó-
vil Celular 
y, a través 
de la inter-
c o n e x i ó n 
con la Red 
T e l e f ó n i -
ca Pública 
Conmutada 
(rtpc), en-
tre aquellos, 
y usuarios 
de la Red 
Te l e fó n i c a 
Pública Con-
mutada, 

Las redes 
de telefonía 
móvil celu-
lar hacen 
parte de las 
redes de 
telecomuni-
caciones del 
Estado y por 
lo tanto, su 
instalación, 
ampliación, 
renovación, 
e n s a n c h e 
o modi-
f i c a c i ó n 
r e q u i e r e n 
autorización 
previa del 
Minister io 
de Comuni-
caciones.

... constitu-
yen motivo 
de utilidad 
pública e in-
terés social.

Los termi-
nales del 
usuario de 
la red de te-
lefonía mó-
vil celular, 
no hacen 
parte de la 
red de tele-
c o m u n i c a -
ciones del 
Estado.

En los con-
tratos de 
concesión se 
definirá la 
red de tele-
fonía móvil 
celular y los 
mecanismos 
para la ex-
pansión de 
la misma, 
los cuales no 
requerirán 
autorización 
posterior del 
Minister io 
de Comuni-
caciones.

Por tratar-
se de un 
servicio de 
ámbito y 
cubrimien-
to nacional, 
la telefonía 
móvil ce-
lular está 
a cargo de 
la Nación y 
por lo tanto 
no requiere 
para su con-
cesión auto-
rización al-
guna de las 
e n t i d a d e s 
territoriales.

El servicio 
de telefonía 
móvil celu-
lar podrá 
p r e s t a r s e 
por la Na-
ción en for-
ma directa 
o en forma 
indirecta.

Operador, la 
persona jurí-
dica, pública 
o privada 
que sea res-
ponsable de 
la gestión 
del Servicio 
de Telefonía 
Móvil Celu-
lar en virtud 
de concesión 
otorgada.

Los conce-
s i o n a r i o s 
del servicio 
de telefonía 
móvil celu-
lar sólo po-
drán prestar 
s e r v i c i o s 
telemáticos 
y/o de valor 
a g r e g a d o 
previa auto-
rización del 
Ministerio…

Podrán ser 
concesiona-
rios del ser-
vicio de tele-
fonía móvil 
celular las 
e m p r e s a s 
estatales, las 
sociedades 
de econo-
mía mixta 
en las que 
part ic ipen 
directa o 
i n d i r e c t a -
mente ope-
radores de 
la telefonía 
fija o con-
vencional en 
Colombia y 
también las 
sociedades 
privadas.

Las redes 
de telefonía 
móvil ce-
lular están 
destinadas 
p r i n c i p a l -
mente a la 
prestación 
al público 
del servicio 
de telefo-
nía móvil 
celular, en 
las cuales 
el espectro 
radioeléctri-
co asignado 
se divide 
en canales 
d i s c r e t o s , 
los cuales a 
su vez son 
a s i g n a d o s 
en grupos 
de células 
geográficas 
para cubrir 
un área.

Los canales 
d i s c r e t o s  
son suscep-
tibles de ser 
reutilizados 
en diferen-
tes células 
dentro del 
área de cu-
brimiento.

La asigna-
ción de fre-
cuencias del 
espectro ra-
dioeléctrico 
se hará de tal 
forma que 
cubra tres (3) 
áreas con sus 
correspon-
dientes polos 
técnicos.

Cubrimien-
to y ámbito 
n a c i o n a l , 
se prestará 
tanto en zo-
nas urbanas 
como rura-
les, aún en 
las de difícil 
acceso y su 
prestación 
se hará de 
acuerdo a 
los criterios 
g e n e r a l e s 
establecidos
en los pla-
nes de ex-
pansión del 
servicio, en 
condiciones 
e s p e c i a l e s 
para los 
municipios 
con mayores 
índices de 
necesidades 
básicas insa-
tisfechas.

... y el apro-
vechamien-
to de las 
economías 
de escala en 
b e n e f i c i o 
del usuario 
final.

El plan de 
numeración 
establece un
sistema de 
n u m e r a -
ción que 
asigna [...] 
un núme-
ro nacional 
único que le 
permita ser 
identificado 
inequívoca-
mente.
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A  través de 
dos redes 
para cada 
una de las 
áreas, con 
sus corres-
pondientes 
polos técni-
cos de cu-
brimiento, 
establecidas 
en la ley, de-
nominadas 
Red Celular 
A y Red Ce-
lular B, las 
cuales esta-
rán comuni-
cadas entre 
sí a través 
de la RTPC o 
de cualquier 
otro medio.

En ningún 
caso los 
operadores 
del servicio 
de telefonía 
móvil celu-
lar podrán 
prestar di-
rectamente 
servicios de 
telefonía de 
larga dis-
tancia in-
ternacional, 
salvo que 
el operador 
de la tele-
fonía móvil 
celular esté 
legalmente 
a u t o r i z a -
do para la 
prestación 
de este ser-
vicio.

Como re-
gla general 
el servicio 
se prestará 
en gestión 
indirecta a 
través de 
concesiones 
o t o r g a d a s 
m e d i a n t e 
contrato ad-
ministrativo
previa licita-
ción pública.

Los planes 
de expan-
sión del 
servicio in-
cluirán un 
cronograma 
el cual pre-
verá que la 
prestación 
del servi-
cio llegará 
a las zonas 
objeto de 
ampliación 
del mismo 
en un plazo 
no mayor 
de cinco (5) 
años

Deberán in-
cluirse las 
zonas tan-
to urbanas 
como ru-
rales y aún 
las de difícil 
acceso, así 
como los 
corredores 
viales de 
alto tráfico…

… deberán 
t r a n s f o r -
marse en 
sociedades 
a n ó n i m a s 
abiertas, en 
un plazo no 
mayor a cin-
co (5) años. 

Las entida-
des descen-
t r a l i z a d a s 
del orden 
n a c i o n a l 
que presten 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
quedan au-
torizadas...

Las socie-
dades adju-
d i c a t a r i a s 
de las con-
c e s i o n e s 
del servicio 
de telefo-
nía móvil 
celular, de-
berán acre-
ditar que 
por lo me-
nos el diez 
por ciento 
(10%) de 
su capital 
social per-
tenece al 
sector social 
solidario de 
la economía 
para lo cual 
disponen de 
un plazo de 
cuatro (4) 
años conta-
dos a partir 
de la adjudi-
cación de la 
concesión.

D i c h a s 
áreas son: 
La Oriental, 
Occidental y 
Costa Atlán-
tica.

El espectro 
ra d i o e l é c -
trico es de 
p ro p i e d a d 
e x c l u s i v a 
del Estado 
y como tal 
const i tuye 
un bien de 
dominio pú-
blico, inena-
jenable e 
imprescrip-
tible, cuya 
g e s t i ó n , 
a d m i n i s -
tración y 
control co-
rresponden 
al Ministerio 
de Comuni-
caciones.

El uso de 
frecuencias 
r e q u i e r e 
de permiso 
previo otor-
gado por el 
Minister io 
de Comuni-
caciones y 
dará lugar 
al pago de 
los derechos 
que corres-
pondan.

El Plan de 
Tarificación 
establece el 
método de 
facturación 
al abonado 
por el uso de 
las redes de 
telecomuni-
caciones.

Incluye, en-
tre otras, 
una combi-
nación de 
origen, des-
tino, tiempo 
y volumen 
de comuni-
cación.
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La interco-
nexión se 
someterá al 
principio de 
acceso igual 
cargo igual, 
en virtud del
cual los 
operadores 
de la Red 
T e l e f ó n i -
ca Pública 
Conmutada 
(rtpc), es-
tán obliga-
dos a pres-
tar la inter-
conexión en 
condiciones 
técnicas y 
económicas 
iguales a 
todo ope-
rador de la 
Red de Tele-
fonía Móvil 
Celular que 
lo solicite.

Las obras 
de infraes-
t r u c t u r a , 
equipos y 
elementos, 
necesarios 
para las in-
terconexio-
nes con la 
red local o 
las que se 
r e q u i e r a n 
establecer 
con la red de
larga distan-
cia nacional 
e interna-
cional, serán 
por cuenta y 
a cargo del 
operador de 
la Red de Te-
lefonía Mó-
vil Celular.

Para la 
prestación 
del servicio 
de telefo-
nía móvil 
celular ha-
brá tres (3) 
áreas de cu-
brimiento, 
la Oriental, 
la Occiden-
tal y la de 
la Costa At-
lántica, cada 
una con dos 
redes.

El sistema 
o sistemas 
de telefo-
nía móvil 
celular que 
adopte el 
Minister io 
deberá con-
tar trans-
ferencia de 
control de 
un usuario 
móvil desde 
una célula 
a otra y, de 
“Roaming”.

D e b e r á 
mantener-
se durante 
el término 
de la conce-
sión.
De no estar, 
se les re-
servará el 
derecho de 
suscripción 
en el por-
centaje legal 
mencionado 
durante cua-
tro años…

Las accio-
nes perte-
necientes al 
sector social 
s o l i d a r i o 
conferirán 
a sus titula-
res, privile-
gios:
Dicho plan 
de expan-
sión deberá 
establecer 
las etapas 
en que se 
cubrirán los
municipios 
correspon-
dientes.

causales es-
peciales de 
caducidad:

No trans-
formarse en 
sociedades 
a n ó n i m a s 
abiertas en 
los cinco (5) 
años siguien-
tes a la adju-
dicación.

Conforme a 
la atribución 
e s t a b l e c i -
da por la 
Unión Inter-
nacional de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
(uit) para 
los servicios 
fijo y móvil 
de telefonía.

Se reserva 
el siguiente 
s u b r a n g o 
de frecuen-
cias perte-
neciente a 
la banda de 
800 MHz 
con destino 
a la opera-
ción de la te-
lefonía mó-
vil celular 
en Colom-
bia así: 824 
MHz a 849 
MHz Trans-
misión. 869 
MHz a 894 
MHz Recep-
ción.
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Los opera-
dores de la 
Red Telefó-
nica Pública 
Conmutada 
(rtpc), no 
podrán dis-
criminar el 
tráfico de 
los opera-
dores de la 
Red de Tele-
fonía Móvil 
Celular o de 
alguno de 
ellos en be-
neficio pro-
pio o de otro 
operador.

Todos los 
operadores 
concesiona-
rios del ser-
vicio de tele-
fonía móvil 
celular se 
ceñirán a los 
planes de 
señalización, 
numeración, 
tarificación 
y enruta-
miento ela-
borados por 
el Gobierno 
Nacional.

El incumpli-
miento rei-
terado en el 
cronograma 
de los pla-
nes.

La violación 
a la prohi-
bición de 
incurrir en 
p r á c t i c a s 
monopolís-
ticas.

El no pres-
tar con efi-
ciencia y 
regularidad 
los servi-
cios.

Por modifi-
car sustan-
c i a l m e n t e 
las redes o 
las condicio-
nes de pres-
tación del 
servicio, sin 
previa auto-
rización.

Por permitir 
la enajena-
ción de ac-
ciones, cuo-
tas o partes 
de interés 
de las socie-
dades que 
sean con-
cesionarias 
del servicio 
antes de tres 
(3) años.
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Por ceder o 
transferir en 
c o n t ra d i c -
ción a la ley, 
el contrato 
de conce-
sión y en 
todo caso sin 
previa auto-
rización del 
Ministerio. 

No cumplir 
con la con-
dición sobre 
propiedad de 
acciones en 
el sector so-
cial solidario.

El incumpli-
miento de 
las obligacio-
nes contrac-
tuales con el 
Ministerio.
 
El no ac-
tualizar el 
registro de 
abonados o 
incurrir en 
c u a l q u i e r 
información 
falsa que 
afecte la 
cuantifica-
ción de las 
o b l i g a c i o -
nes econó-
micas con 
la Nación-
Ministerio.

No podrá ce-
derse total 
ni parcial-
mente antes 
de tres (3) 
años conta-
dos a partir 
de la fecha 
de suscrip-
ción.
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El Ministerio 
de Comu-
nicaciones 
hará las ad-
judicaciones 
de la conce-
sión del ser-
vicio de tele-
fonía móvil 
celular por 
áreas de cu-
brimiento, 
p u d i e n d o 
adjudicar a 
un mismo 
proponente 
más de un 
área en la 
misma red y 
aún en dife-
rentes redes 
de conformi-
dad con los 
s i g u i e n te s 
artículos.

En ningún 
caso el mis-
mo opera-
dor podrá 
ser conce-
sionario del 
servicio en 
las dos re-
des de una 
misma área. 
Pero si po-
drá ser con-
cesionario 
para la pres-
tación del 
servicio en 
las tres (3) 
áreas …



Juan Carlos Plata Puentes

173

De confor-
midad con 
el artículo 
100 de la 
C o n s t i t u -
ción Política 
de Colom-
bia, los ar-
tículos 3.° y 
15 de la Ley 
9.a de 1991, 
el artícu-
lo 1.° de la 
Resolución 
053 de 1992 
del Consejo 
Nacional de 
Política Eco-
nómica y So-
cial, conpes, 
y el artículo 
5.° de la ley 
37 de 1993, 
podrá haber
i n v e r s i ó n 
extranjera 
en materia 
de telefo-
nía móvil 
celular en 
C o l o m b i a , 
sin autoriza-
ción previa 
del Depar-
tamento de 
Planeación 
Nacional y 
con trata-
miento igual 
a la inver-
sión de na-
cionales co-
lombianos, 
m e d i a n t e 
aportes en 
sociedades 
A n ó n i m a s 
constituidas 
de confor-
midad con 
la ley y este 
Decreto.
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Le corres-
ponde al Mi-
nisterio de 
Comunica-
ciones ejer-
cer la fun-
ción sancio-
natoria a los 
operadores 
del servicio 
de telefonía 
móvil celular.

Ley 252
de 1995

“ C o n s t i t u -
ción de la 
Unión Inter-
nacional de 
Telecomuni-
caciones”, el 
“ C o nve n i o 
de la Unión 
I n t e r n a -
cional de 
Te l e c o m u -
nicaciones”, 
el Protocolo 
F a c u l t a t i -
vo sobre 
la solución 
obligatoria 
de contro-
versias los 
Reglamen-
tos Admi-
nistrativos, 
a d o p t a d o s 
en Ginebra 
el 22 de di-
ciembre de 
1992.

Reconocien-
do en toda 
su plenitud 
el derecho 
soberano de 
cada Estado 
a reglamen-
tar sus tele-
c o m u n i c a -
ciones.

Los miem-
bros garanti-
zarán la pro-
tección de 
estos canales 
e instalacio-
nes dentro 
sus respecti-
vas jurisdic-
ciones.

artículo 44. 
utilización 
del espec-
tro de fre-
c u e n c i a s 
radioelec-
tricas y de 
la orbita 
de los sate-
lites geo-
estaciona-
rios.
Los miem-
bros pro-
c u r a r á n 
limitar las 
frecuencias 
y el espectro 
utilizado al 
mínimo in-
dispensable 
para obte-
ner el fun-
cionamiento 
satisfacto-
rio de los 
s e r v i c i o s 
necesarios. 
A tal fin, se 
esforzarán 
por aplicar, 
a la mayor 
b r e v e d a d , 
los últimos 
adelantos de 
la técnica. 
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objeto de 
la unión.

Mantener y 
ampliar la 
cooperación. 

Promover y 
proporcio-
nar asisten-
cia técnica. 

Impulsar el 
desarrollo de 
los medios 
técnicos.

P r o m o v e r 
la extensión 
de los bene-
ficios de las 
nuevas tec-
nologías de 
telecomuni-
caciones. 

P r o m o v e r 
la utiliza-
ción de los 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
con el fin de 
facilitar las 
re lac iones 
pacíficas.

... tendrán 
en cuenta 
que las fre-
cuencias y 
la órbita de 
los satélites 
geoestacio-
narios son 
r e c u r s o s 
n a t u r a l e s 
l i m i t a d o s 
que deben 
utilizarse de 
forma racio-
nal, eficaz y 
económica, 
de confor-
midad con 
lo estableci-
do en el re-
glamento de 
radiocomu-
nicaciones, 
para permi-
tir el acceso 
equitativo a 
esta órbita 
y a esas fre-
cuencias a 
los diferen-
tes países o 
grupos de 
países, te-
niendo en 
cuenta las 
necesidades 
e s p e c i a l e s 
de los países 
en desarro-
llo y la situa-
ción geográ-
fica de de-
terminados 
países.
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E f e c t u a r á 
la atribu-
ción de las 
bandas de 
frecuencias 
del espectro 
radioeléctri-
co y la adju-
dicación de 
frecuencias 
radioeléctri-
cas y llevará 
el registro 
de las asig-
n a c i o n e s 
de frecuen-
cias y las 
posiciones 
o r b i t a l e s 
a s o c i a d a s 
en la órbita 
de los saté-
lites geoes-
tacionarios, 
a fin de evi-
tar toda in-
terferencia 
perjudicial 
entre las es-
taciones de 
radiocomu-
nicación de 
los distintos 
países;
Coordinará 
los esfuerzos 
para elimi-
nar las in-
terferencias 
perjudiciales 
entre las es-
taciones de 
radiocomu-
nicación de 
los diferentes 
países y me-
jorar la uti-
lización del 
espectro de 
frecuencias 
radioeléctri-
cas y de la 
órbita de los 
satélites geo-
estacionarios.
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F a c i l i t a r á 
la norma-
l i z a c i ó n 
mundial de 
las teleco-
municacio-
nes con una 
calidad de 
servicio sa-
tisfactoria;

Fomentará 
la coope-
ración in-
ternacional 
en el sumi-
nistro de 
a s i s t e n c i a 
técnica a los 
países en 
desarrollo. 

Fomentará 
la colabora-
ción entre los 
m i e m b r o s 
con el fin de 
llegar, en el 
e s t a b l e c i -
miento de ta-
rifas, al nivel 
mínimo com-
patible con 
un servicio.

Promoverá 
la adopción 
de medidas 
destinadas 
a garantizar 
la seguridad 
de la vida 
humana.

Emprenderá 
estudios, es-
tablecerá re-
glamentos.

Promoverá, 
líneas de 
crédito pre-
ferenciales 
y favorables 
con miras al 
desarrol lo 
de proyec-
tos sociales.
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artículo 31. 
capacidad 
jurídica de 
la unión.

La unión go-
zará, en el 
territorio de 
cada uno de 
sus miem-
bros, de la 
c a p a c i d a d 
jurídica ne-
cesaria para 
el ejercicio 
de sus fun-
ciones y la 
realización 
de sus pro-
pósitos.

artículo 35. 
suspensión 
del servicio.

Los miem-
bros se re-
servan el 
derecho a 
s u s p e n d e r 
el servicio 
i n t e r n a -
cional de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
bien en su 
totalidad o 
s o l a m e n te 
para ciertas 
relaciones .
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Dto. 1448
de 1995

B u s c a p e r -
sonas (bee-
per), radio-
localización 
móvil vehi-
cular, telea-
larmas, sis-
temas tron-
c a l i z a d o s 
(trunking), 
s i s t e m a s 
monocana-
les y mul-
t i c a n a l e s 
de voz y/o 
datos que 
utilicen el 
e s p e c t r o 
electromag-
nético, cons-
tituyen una 
modalidad 
de servicios 
básicos.

Se otorga-
rán por el 
Minister io 
de Comu-
nicaciones 
m e d i a n t e 
c o n t ra t o s , 
de confor-
midad con 
el procedi-
miento de 
s e l e c c i ó n 
objetiva pre-
visto en el 
Decreto 855 
de 1994.

En los con-
tratos que 
otorgue el 
Minister io 
de Comu-
nicaciones 
para la pres-
tación de los 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
mediante la 
util ización 
del espectro 
electromag-
nético, se 
incluirán las 
característi-
cas técnicas 
e s e n c i a l e s 
del título 
habilitante.

Las frecuen-
cias comple-
mentarias a 
las frecuen-
cias básicas 
de opera-
ción del 
servicio en-
tregado en 
concesión, 
[...] y no se 
someterán 
al proceso 
de selección 
objetiva.
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Dto. 2343
de 1996

Reglamen-
ta las acti-
vidades y 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
que utilicen 
s i s t e m a s 
de acceso 
troncalizado 
(trunking), 
se atribuyen 
las bandas 
de frecuen-
cias de ope-
ración.

El uso de re-
des privadas 
de telecomu-
nicaciones 
que utilicen 
sistemas de 
acceso tron-
calizado en 
el ejercicio 
de activi-
dades de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
son para uso 
p a r t i c u l a r 
y exclusivo 
del licencia-
tario, a fin 
de satisfacer 
necesidades 
privadas de 
telecomuni-
caciones sin 
prestación 
de servicios 
a terceras 
personas y 
sin conexión 
a las redes 
conmutadas 
del Estado o 
a otras redes.

Los sistemas 
de acceso 
troncalizado 
pueden uti-
lizarse tanto 
en comu-
nicaciones 
de voz y/o 
datos.

S e r á n 
p r e s t a d o s 
m e d i a n t e 
concesión, 
de confor-
midad con 
la Ley 72 de 
1989, el De-
creto 1900 
de 1990, la 
Ley 80 de 
1993.

Ser persona 
jurídica de-
bidamente 
constituida 
en Colombia.

La inversión 
extranjera 
se rige por 
la Ley 9.a de 
1991.

elementos 
esenciales 
de la conce-
sion.
El título ha-
bilitante.

Elementos:
1. Titular de 
la concesión.
2. Valor.
3. Término.
4. Modalidad.
5. Caracte-
rísticas téc-
nicas.
6. Sistema 
tecnológico.

caducidad. 
M e d i a n t e 
resolución 
m o t i v a d a 
declarar ad-
ministrati-
vamente la 
caducidad.

2. El no for-
malizar den-
tro del año 
siguiente a 
la prórroga-
automática.

3. El conce-
sionario se 
excedió en 
el límite de 
canales.

Exige una 
e f i c i e n c i a 
mínima de 
los canales 
a s i g n a d o s 
de cero 
punto cinco 
(0,5) Er-
langs por 
canal de 
r a d i o f r e -
cuencia, con 
un grado 
de servicio 
para el siste-
ma del cinco 
por ciento 
(5%).

... bandas de 
frecuencias 
para la ope-
ración de los 
sistemas de 
acceso tron-
calizado.

UHF, de 806 
a 821 MHz, y 
de 851 a 866 
MHz, cada 
uno con un 
ancho de 
banda de 
15 MHz, en 
los cuales se 
localizan las 
frecuencias 
de transmi-
sión y recep-
ción, respec-
tivamente…

....
4. Recibir 
y tramitar 
las quejas 
y reclamos 
de los sus-
criptores del 
servicio.

... ceñirse al 
reglamento 
de suscrip-
tores que 
expida el 
M i n i s te r i o 
de Comuni-
caciones.

... deberán 
celebrar un 
contrato de 
prestación 
de servicios 
con cada uno 
de los sus-
criptores.

…deberá en-
tregar a los 
usuarios o 
suscriptores 
del servicio, 
un carné.

Estar diri-
gidos espe-
c i a l m e n t e 
a grupos 
cerrados de 
usuarios.

El suscriptor 
podrá ad-
quirir libre-
mente en el 
mercado los 
equipos...
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La concesión 
que se otor-
gue sistemas 
de acceso 
troncalizado 
no autoriza 
al operador 
para prestar 
los servicios 
de telefonía 
Básica Públi-
ca Conmu-
tada Local, 
Local Exten-
dida, Larga 
D i s t a n c i a 
Nacional e 
Internacio-
nal, Servicio 
de Telefonía 
Móvil Celu-
lar, Servicios 
de Valor 
A g r e g a d o 
o cualquier 
otro servicio 
de telecomu-
nicaciones 
que tenga 
una regula-
ción especial 
y requiera de 
título habili-
tante especí-
fico.
Los opera-
dores de 
s e r v i c i o s 
troncaliza-
do, deberán 
cubrir den-
tro de los 
d i e c i o c h o 
(18) meses 
siguientes al 
otorgamien-
to de la con-
cesión, las 
s i g u i e n te s 
c i u d a d e s : 
Santa Fe de 
Bogotá, D.C., 
Cali, Mede-
llín, Barran-
quilla, Car-
tagena, Bu-
caramanga.

Podrán ce-
derse, siem-
pre que se 
conserve el 
uso parti-
cular y ex-
clusivo del 
espectro ra-
dioeléctrico 
c o n f e r i d o 
en el título 
habilitante 
original.

pri ori da d 
de las en-
tidades del 
estado.

No podrán 
exceder de 
diez (10) 
años, pro-
r r o g a b l e 
automática-
mente por 
un período 
igual…

Se otorga-
rán median-
te contrata-
ción directa.

Proceso de 
s e l e c c i ó n 
objetiva en 
los términos 
y condicio-
nes señala-
dos por la 
Ley 80 de 
1993.
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Dentro de 
los treinta 
y seis (36) 
meses si-
guientes al 
otorgamien-
to de la con-
cesión, las 
s i g u i e n te s 
c i u d a d e s : 
Cúcuta, Pe-
reira, Mani-
zales, Iba-
gué, Pasto, 
Bello (An-
tioquia), Vi-
llavicencio, 
Santa Marta, 
M o n t e r í a , 
S o l e d a d 
(Atlántico), 
Valledupar, 
Neiva, Pal-
mira, Arme-
nia, Buena-
ventura, Po-
payán, Flo-
ridablanca 
(Santander), 
Soacha, lta-
guí y Barran-
cabermeja.

En área de 
servicio de-
partamen-
tal, deberán 
cubrir como 
mínimo el 
treinta por 
ciento (30%) 
del área de-
partamental 
y sus princi-
pales.

En área de 
servicio mu-
nicipal, de-
berán cubrir
como míni-
mo el área 
urbana del 
m u n i c i p i o 
respectivo.

No otorgará 
nuevas con-
cesiones en 
las siguien-
tes áreas de 
servicio de-
partamen-
tal: Cundina-
marca, An-
tioquia, Valle 
del Cauca, 
S a n t a n d e r 
del Sur y Bo-
lívar.

Santa Fé de 
Bogotá, Me-
dellín, Cali, 
Barranqui-
lla, Buca-
ramanga y 
Cartagena.

Los opera-
dores po-
drán comer-
cializar sus 
servicios, di-
rectamente 
o mediante 
terceros. 

Por cada 
área de 
servicio se 
permite la 
o p e r a c i ó n 
de un núme-
ro plural de 
operadores.

No aplicarán 
p r á c t i c a s 
que impidan 
o restrinjan 
la libre com-
petencia o 
i m p l i q u e n 
abuso de 
posición do-
minante en 
el mercado.
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Podrán ac-
cesar ¿? la 
red de te-
lefonía pú-
blica básica 
conmutada, 
local, local 
extendida y 
de larga dis-
tancia na-
cional e in-
ternacional, 
o interco-
nectarse con 
otras redes 
públicas de 
Telecomuni-
caciones.

Las comu-
nicaciones 
que requie-
ran acceso 
internacio-
nal deberán 
hacerse a 
través de los 
operadores 
de la red te-
lefónica pú-
blica básica 
conmutada 
de larga 
distancia in-
ternacional 
habilitados 
legalmente.

Deberán ga-
rantizar la 
prestación 
del servicio 
que soliciten 
el Gobierno, 
las Fuerzas 
Militares, la 
Policía Na-
cional y los 
organismos 
de socorro 
y asistencia 
pública…

El núme-
ro máximo 
de canales 
ra d i o e l é c -
tricos que 
puede po-
seer un ope-
rador, por sí 
mismo o por 
interpuesta 
persona:

(150) cana-
les para el 
área de ser-
vicio nacio-
nal;

(80) canales 
para área 
de servicio 
(40) canales 
para área de 
servicio mu-
nicipal.

Podrán ce-
lebrar con-
tratos o con-
venios que 
permitan:

El acceso de 
sus abona-
dos suscrip-
tores entre 
sus redes.

La interco-
nexión de 
la red de 
acceso tron-
calizado con 
otras redes 
públicas de 
telecomuni-
caciones.
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D u r a n t e 
los prime-
ros cinco 
(5) años 
del otorga-
miento de la 
concesión, 
para el área 
de servicio 
nacional, el 
valor corres-
pondiente a 
los dos ele-
mentos que 
conforman 
los derechos 
de la con-
cesión se 
liquidará y 
correspon-
derá al 5% 
de los ingre-
sos brutos 
trimestrales, 
que por la 
prestación 
del servicio 
perciba el 
concesiona-
rio de sus 
suscriptores.

Res. O87
de 1997

Modificada 
por la Reso-
lución 469 
de 2002

Por medio 
de la cual 
se regula en 
forma inte-
gral los ser-
vicios de Te-
lefonía Pú-
blica Básica 
Conmutada 
(tpbc) en 
Colombia.

Los opera-
dores de 
tpbcld, sólo 
podrán ac-
ceder a los 
usuarios a 
través de 
operadores 
de tpbcl, 
tpbcle, tmr 
y tmc, con 
excepción de 
los teléfonos 
públicos que 
presten este 
servicio.

i n t e g r a -
cion verti-
cal. Todos 
los opera-
dores de 
tpbc po-
drán pres-
tar simultá-
n e a m e n t e 
servicios de 
tpbcl, tpb-
cle, tmr y 
tpbcld...

t i t u l o 7.
p r o t e c -
cion de los 
d e r e c h o s 
de los sus-
criptores y 
usuarios



Juan Carlos Plata Puentes

185

r e g i m e n 
especial de 
tmc. La tmc 
estará su-
jeta al régi-
men tarifa-
rio estable-
cido en esta 
resolución, 
de confor-
midad con 
lo dispuesto 
en el Decre-
to 2167 de 
1992...

… d e b e n 
prestar los 
servicios en 
forma con-
tinua y efi-
ciente, cum-
pliendo con 
las normas 
de calidad 
[...] aten-
diendo los 
p r i n c i p i o s 
de igualdad 
y no discri-
minación, de 
libre compe-
tencia y pre-
valeciendo 
los derechos 
de los usua-
rios y de los 
suscriptores 
en la inter-
pretación.

... Inviolabi-
lidad de las 
c o m u n i c a -
ciones.
... Informa-
ción acerca 
de las condi-
ciones.
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p a r á g r a -
fo. Cuan-
do existan 
condiciones 
comerciales 
o técnicas 
que impidan 
de alguna 
manera el 
cambio de 
operador o 
la utilización 
del terminal 
en redes dis-
tintas, por 
parte del 
suscriptor, 
o que impli-
quen su per-
manencia en 
el tiempo, 
estas deben 
quedar de 
manera ex-
presa en las 
c l á u s u l a s , 
así como las
consecuen-
cias deri-
vadas de la 
aceptación 
de dichas 
condiciones.
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Libertad de 
elección. El 
s u s c r i p to r 
o usuario 
podrá elegir 
libremente 
al operador 
mantendrán 
y reconoce-
rán el dere-
cho del sus-
criptor a dar 
por termina-
do el contra-
to, previo el 
cumplimien-
to, de las 
obligaciones 
contractua-
les pactadas, 
sin penaliza-
ción alguna, 
salvo que se 
haya pactado 
cláusula de 
permanencia 
mínima.

... se clasifi-
can en con-
tratos con o 
sin cláusulas 
de perma-
nencia míni-
ma.

... deberá 
e s t a b l e c e r 
si la cesión 
del contrato 
está permiti-
da y las con-
diciones que 
la regirán.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

188

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Los con-
tratos con 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima 
en los que 
se hubiese 
c o nve n i d o 
la prórroga 
automática, 
se entende-
rán prorro-
gados en las 
condiciones 
y términos 
originalmen-
te pactados, 
pero el sus-
criptor ten-
drá derecho 
a terminar 
el contrato 
en cualquier 
m o m e n t o , 
durante la 
vigencia de 
la prórroga…

Se pactarán 
ú n i c a m e n -
te cuando 
se ofrezcan 
planes que 
financien o 
s u b s i d i e n 
el cargo de 
c o n e x i ó n , 
equipos ter-
minales…

... El período 
de perma-
nencia mí-
nima nunca 
podrá ser 
superior a 
un año, sal-
vo lo pre-
visto en el 
p a r á g r a f o 
del presente 
artículo.
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El reporte a 
las centra-
les de ries-
go debe ser 
previamente 
i n fo r m a d o 
al suscriptor 
o usuario.

Protección a 
la vida. Los 
operadores 
de servicios 
de teleco-
municacio-
nes deben 
ofrecer en 
forma gra-
tuita a los 
usuarios, las 
llamadas a 
los servicios 
de urgencia.

En la ope-
ración de 
t e l é f o n o s 
públicos y 
tarjetas de 
prepago no 
será obliga-
torio ofrecer 
la facilidad de 
multiacceso.
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Ley 422
de 1998

M o d i f i c a 
parcialmen-
te la Ley 37 
de 1993.

…están obli-
gados a co-
nectar sus 
redes para 
permitir el 
intercambio 
de telecomu-
nicaciones 
entre ellos
El operador 
en cuya red 
se origina la 
c o m u n i c a -
ción prestará 
o p o r t u n a -
mente el 
servicio de 
facturación 
y recaudo de 
los valores 
correspon-
dientes a 
los servicios 
prestados a 
los usuarios 
por los ope-
radores que 
intervienen...

El Minis-
terio de 
Comunica-
ciones de-
t e r m i n a r á 
la forma de 
prestación, 
la tecnolo-
gía y clase 
de servicio 
telefónico, 
d i f e r e n t e 
del servicio 
de telefonía 
móvil celu-
lar, para uti-
lizar en los 
planes de 
e x p a n s i ó n 
en condicio-
nes espe-
ciales de los 
municipios 
con mayores 
índices de 
necesidades 
básicas.

Para el efec-
to, el Minis-
terio de Co-
municacio-
nes invertirá 
los recursos 
cancelados 
por los ope-
radores de 
t e l e f o n í a 
móvil ce-
lular, en la 
e j e c u c i ó n 
del plan de 
e x p a n s i ó n 
en dichos 
municipios, 
directa o in-
directamen-
te a través 
de Telecom, 
sus tele aso-
ciadas y de 
las empre-
sas telefóni-
cas locales.

Las socieda-
des privadas 
y mixtas de 
que trata 
este artícu-
lo, deben ser 
sociedades 
a n ó n i m a s . 
Las socieda-
des priva-
das deben 
inscribir sus 
acciones en 
las bolsas 
de valores 
nacionales y 
extranjeras.

En los con-
tratos de 
c o n c e s i ó n 
de servicios 
de teleco-
municacio-
nes, la rever-
sión sólo im-
plicará que 
revertirán al 
Estado las 
frecuencias 
radioeléctri-
cas asigna-
das para la 
prestación 
del servicio 
concedido. 
La reversión 
de frecuen-
cias no re-
querirá de 
ningún acto 
administra-
tivo especial.
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Los opera-
dores del 
servicio de 
t e l e f o n í a 
móvil celu-
lar podrán 
cubrir las 
zonas más 
a p a r t a d a s 
o de difícil 
acceso del 
país, actuan-
do conjunta-
mente a tra-
vés de una 
sola red.

Esas tarifas 
en ningún 
caso podrán 
superar el 
40% del pre-
cio normal.
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Dto. 990
de 1998

Reglamento 
de usuarios 
del servicio 
de Telefonía 
Móvil Celular.

Reglamen-
tar las rela-
ciones entre 
los usuarios 
del servicio 
de Telefonía 
Móvil Ce-
lular y los 
operadores 
del servicio.

Restableci-
miento en la 
prestación 
del servicio 
se hará una 
vez elimina-
da la causa 
que originó 
la suspen-
sión y can-
celados los 
pagos a que 
hubiere lu-
gar, salvo que 
aquella die-
re lugar a la 
terminación 
unilateral...

Las empre-
sas opera-
doras de-
jarán cons-
tancia en el 
sistema…

En los con-
tratos de 
servicio se 
precisarán 
las causa-
les de ter-
minación.

En las factu-
ras se debe 
especificar 
el tipo de 
servicio que 
se cobra.

…por lo me-
nos con cin-
co (5) días 
hábiles de 
antelación a 
la fecha de 
pago …

El operador 
no podrá 
cobrar ser-
vicios no 
prestados.

Suscriptor. 
Persona na-
tural o jurí-
dica que ha 
c e l e b r a d o 
un contrato 
para la pres-
tación del 
servicio.

Usuario fijo. 

Usuario mó-
vil o usuario 
celular. Per-
sona natural 
o jurídica 
que utiliza 
el servicio 
de tmc ori-
ginando o 
recibiendo.

... proporcio-
nar gratui-
tamente el 
servicio de 
d i r e c t o r i o 
telefónico a 
sus suscrip-
tores…

El opera-
dor celu-
lar deberá 
respetar la 
solicitud de 
los suscrip-
tores que no 
deseen ser 
incluidos en 
el directorio.

Igualmente, 
los suscrip-
tores o usua-
rios podrán 
presentar las 
quejas por la 
prestación…
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... los recla-
mos que 
sean del 
caso, a más 
tardar el día 
hábil ante-
rior al ven-
cimiento del 
plazo para el 
pago opor-
tuno. 

Cuando se 
trate de 
r e c l a m o s 
por cargos 
facturados 
por equivo-
cación, no 
será requisi-
to previo el 
pago de los 
valores re-
clamados...

El opera-
dor deberá 
contar con 
un sistema 
eficiente de 
recepción y 
trámite de 
quejas y re-
clamos...

... verbal-
mente o por 
escrito.

El operador 
debe dejar 
constancia 
de la misma 
y de la res-
puesta…

… deberán 
resolverse o 
contestarse 
dentro de 
los quince 
(15) días 
hábiles si-
guientes…

Dto. 1130
de 1999

Por el cual 
se reestruc-
turan el Mi-
nisterio de 
Comunica-
ciones y al-
gunos orga-
nismos del 
sector ad-
ministrativo 
de comuni-
caciones y 
se trasladan 
funciones a 
otras entida-
des públicas.

Ejercer las 
funciones de 
inspección, 
control y vi-
gilancia, en 
relación con 
los servicios 
no domici-
liarios de 
c o m u n i c a -
ciones.

... adelan-
tar inves-
tigaciones, 
d e c r e t a r 
m e d i d a s 
caute lares 
e imponer 
Sanciones.

... Fijar las 
condiciones 
y requisitos 
para el otor-
gamiento de 
p e r m i s o s 
para el uso 
del espectro
radioeléctri-
co, la auto-
rización de 
redes y las 
inscripcio-
nes corres-
pondientes.

O t o r g a r 
concesiones 
m e d i a n t e 
licencia o 
contratos.

Velar por el 
pleno ejer-
cicio de los 
derechos de 
información 
y de la co-
municación, 
así como por 
el cumpli-
miento de la 
responsabi-
lidad social 
de los me-
dios de co-
municación.
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El Ministe-
rio de for-
mulación y 
adopción de 
las políti-
cas, planes 
g e n e ra l e s , 
programas 
y proyectos 
del Sector.

El Fondo de 
Comunica-
ciones, es 
una Unidad 
Administra-
tiva Especial 
del orden 
n a c i o n a l , 
dotado de 
personería 
jurídica y 
p a t r i m o -
nio propio, 
adscrita al 
Minister io 
de Comuni-
caciones.

... es el finan-
c i a m i e n t o 
de los pla-
nes, progra-
mas y pro-
yectos para 
facilitar el 
acceso de 
todos los ha-
bitantes del 
t e r r i t o r i o 
nacional a 
los servicios 
de teleco-
municacio-
nes y posta-
les sociales 
así como 
apoyar las 
actividades 
del Ministe-
rio…

Verificar que 
los operado-
res de ser-
vicios de co-
municacio-
nes no do-
miciliarios 
cumplan los 
re q u i s i t o s 
de orden 
técnico y los 
parámetros 
de normali-
zación u ho-
mologación.

Ordenar el 
cese de ope-
raciones no 
autorizadas 
de redes y 
s e r v i c i o s 
de comu-
nicaciones 
no domici-
liarios, la 
incautación 
de equipos y 
demás.

Vigilar el 
c u m p l i -
miento del 
régimen de 
tarifas de 
telecomuni-
caciones.

D i s e ñ a r , 
formular e 
i m p l a n t a r 
planes es-
t r a t é g i c o s 
de apoyo a 
las políticas 
sociales del 
G o b i e r n o 
Nacional.

... como con-
t r i b u c i ó n 
del sector 
al mejora-
miento de la 
calidad de 
vida, la pro-
moción del 
desarrollo, 
la defensa 
de los dere-
chos funda-
mentales y 
la paz.
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Funciones. 
del Fondo:

F i n a n c i a r 
planes y 
programas 
de inversión  
en especial 
el desarrollo 
de progra-
mas de tele-
fonía social.

Liquidar los 
d e r e c h o s , 
cánones, ta-
sas, tarifas, 
c o m p e n -
saciones o 
p a r t i c i p a -
ciones que 
una persona 
natural o 
jurídica, pú-
blica o pri-
vada, debe 
pagar por 
concepto de 
las conce-
siones, auto-
rizaciones, 
p e r m i s o s 
y registros 
autorizados 
por el Mi-
nisterio y 
mantener al 
día el estado 
de cuenta de 
cada uno de 
ellos.

... funciones 
conferidas 
a la Comi-
sión de Re-
gulación de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
por la Ley 
142 de 1994 
y el Decre-
to 2167 de 
1992.

F u n c i o n e s 
del Ministro:

O t o r g a r 
concesiones 
m e d i a n t e 
licencia o 
c o n t r a t o s 
para operar 
servicios y 
ejercer acti-
vidades de 
telecomuni-
caciones.

C o n f e r i r 
p e r m i s o s 
para el uso 
del espectro 
radioeléctri-
co e impar-
tir autoriza-
ciones para 
el estableci-
miento, ex-
plotación y 
uso de redes 
y sistemas, 
así como au-
torizar sus 
modificacio-
nes, prórro-
gas, reno-
vaciones y 
cesiones.

C a n c e l a r , 
c a d u c a r , 
suspender o 
revocar las 
c o n c e s i o -
nes, auto-
rizaciones, 
permisos y 
registros…
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P r o m o v e r 
y regular la 
libre compe-
tencia para 
la presta-
ción de los 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
regular los 
monopolios 
cuando la 
competen-
cia no sea de 
hecho posi-
ble, y preve-
nir conduc-
tas desleales 
y prácticas 
comerciales
restrictivas. 

Regular los 
a s p e c t o s 
técnicos y 
económicos 
re l a c i o n a -
dos con las 
d i fe re n te s 
clases de 
servicios de 
telecomuni-
caciones.

Expedir el 
r é g i m e n 
de compe-
tencia; el 
r é g i m e n 
t a r i f a r i o ; 
el régimen 
de interco-
nexión; el 
régimen de 
protección al 
usuario; los 
parámetros 
de calidad.
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Fijar indi-
cadores y 
metas de 
calidad y 
eficiencia de 
los servicios.

Determinar 
criterios que 
aseguren la 
unidad fun-
cional de las 
redes de co-
municacio-
nes y la in-
teroperabi-
lidad de los 
servicios.

I m p o n e r , 
de confor-
midad con 
la ley, ser-
vidumbres 
de interco-
nexión y de 
acceso y uso 
de instala-
ciones esen-
ciales, re-
cursos físi-
cos y sopor-
tes lógicos 
necesarios 
para la in-
terconexión 
o conexión 
de redes de 
telecomuni-
caciones.

Dirimir con-
flictos sobre 
asuntos de 
i n t e r c o -
nexión, a 
solicitud de 
parte.

Otorgar a los 
operadores 
asignación 
numérica y 
códigos de 
puntos de 
Señalización.
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Determinar 
el régimen 
de tarifas 
aplicable a 
las distintas 
clases de 
servicios y a 
cada opera-
dor; fijar los 
parámetros, 
las fórmulas 
o las tarifas 
correspon-
dientes a los 
servicios y a 
los operado-
res someti-
dos al régi-
men de tarifa 
regulada.

La Superin-
tendencia de 
Industria y 
Comercio es 
la autoridad 
de inspec-
ción, vigilan-
cia y control 
de los regí-
menes de 
libre y leal 
competencia 
en los servi-
cios no do-
miciliarios 
de comuni-
caciones.

... contará, 
en adición 
a las pro-
pias, con las 
fa c u l t a d e s 
p r e v i s t a s 
para la Su-
p e r i n t e n -
dencia de 
S e r v i c i o s 
Públicos Do-
miciliarios...
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Ley 555
de 2000

Los Servi-
cios de Co-
municación 
Personal pcs 
son servicios 
públicos de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
no domici-
liarios, mó-
viles o fijos, 
de ámbito y 
cubrimien-
to nacional, 
que se pres-
tan haciendo 
uso de una 
red terrestre 
de teleco-
municacio-
nes, cuyo 
e l e m e n t o 
fundamen-
tal es el 
espectro ra-
dioeléctrico.

Las redes de 
pcs forman 
parte de las 
redes de 
telecomuni-
caciones del 
Estado, ha-
cen uso del 
espectro ra-
dioeléctrico 
atribuido.

Este es-
pectro ra-
dioeléctrico 
se utiliza en 
células geo-
gráficas y 
pueden ser 
reutilizado 
dentro de 
cada área de 
cubrimiento.

Los PCS son 
r e s p o n s a -
bilidad de 
la Nación, 
quien los 
podrá pres-
tar en ges-
tión directa, 
o indirecta 
a través de 
concesiones 
o t o r g a d a s 
m e d i a n t e 
contrato a 
e m p r e s a s 
e s t a t a l e s , 
sociedades 
privadas o 
de naturale-
za mixta.

pcs, inclui-
rá un plan 
mínimo de 
e x p a n s i ó n 
de obliga-
torio a los 
municipios 
con mayores 
índices de 
necesidades
básicas in-
satisfechas.

En ningún 
caso se 
podrá ad-
judicar el 
contrato de 
c o n c e s i ó n 
a través del 
proceso de 
c o n t r a t a -
ción directa.

El acto de 
a d j u d i c a -
ción se rea-
lizará por 
el procedi-
miento de 
subasta.

El plazo de la 
concesión  es 
de diez años. 
Se podrá 
prorrogar.

Sólo podrán 
celebrarse 
con perso-
nas jurídicas 
de derecho 
público o con 
sociedades 
privadas o 
mixtas cons-
tituidas en 
Colombia.

Libre elec-
ción del ope-
rador.

A la medición.

A la protec-
ción.

A reclamar 
al operador.

A la infor-
mación.

A la protec-
ción contra 
la publici-
dad indebi-
da.

Contra con-
ductas res-
trictivas o 
abusivas.

A trato equi-
tativo.

A la inviola-
bilidad.

Se estable-
cerán pe-
ríodos de 
permanen-
cia mínima, 
sanciones o 
multas por 
terminación 
anticipada, 
o prórroga 
automática, 
cuando el 
usuario en 
anexo inde-
p e n d i e n t e 
al contrato, 
acepte expre-
samente tal 
condición.
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Los conce-
s i o n a r i o s 
de servicios 
pcs, las em-
presas ma-
trices, filia-
les o subor-
dinadas de 
dichos ac-
cionistas, no 
podrán ad-
quirir más 
del treinta 
por ciento 
(30%) del 
capital so-
cial de un 
concesiona-
rio de tmc 
que preste 
s e r v i c i o s 
dentro de 
la misma 
área o de 
un operador 
nacional de 
t r u n k i n g 
durante los 
p r i m e r o s 
tres años de 
c o n c e s i ó n 
para la pres-
tación de los 
servicios de 
pcs.

Se otorga-
rán nuevas 
concesiones 
después de 
tres años.

La inversión 
extranjera 
se regirá por 
la Ley 9.a de 
1991.

Los opera-
dores no 
podrán fijar 
c l á u s u l a s 
que limiten 
o excluyan 
las respon-
sabilidades 
que corres-
pondan a los 
operadores.

Los opera-
dores de 
todos los 
s e r v i c i o s 
móviles de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
sólo podrán 
a l m a c e n a r 
y registrar 
datos que, 
según las 
normas o 
pautas que 
fije la Comi-
sión de Re-
gulación de 
Te l e c o m u -
nicaciones, 
y de confor-
midad con el 
artículo 15 
de la Consti-
tución.
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Dto. 1620
de 2003

Por el cual 
se modifica 
la estructura 
del Ministe-
rio de Comu-
nicaciones.

El Ministerio 
de Comuni-
caciones es 
el rector del
Sector de 
Comunica-
ciones.

Objetivos:

F o r m u l a r 
las políticas, 
planes, pro-
gramas.

Promover el 
Acceso uni-
versal como 
soporte del 
Desarrol lo 
Social y eco-
nómico de la 
nación.

Ejercer la 
a d m i n i s -
tración y 
control del 
espectro. 

Funciones:

Ejercer la 
intervención 
del estado 
en el Sector 
de Comu-
nicaciones, 
excepción de 
lo dispuesto 
por el artí-
culo 76 de la 
constitución 
política;

F u n c i o n e s 
del Ministro.

O t o r g a r 
l i c e n c i a s , 
concesiones, 
autorizacio-
nes, registros 
y permisos 
para operar 
servicios de 
Comunica-
ciones; mo-
dificaciones, 
prórrogas , 
renovaciones 
y cesiones.

A d j u d i c a r 
los procesos 
licitatorios y 
concursos.

Suscribir los 
c o n t r a t o s 
del Ministe-
rio y del fon-
do de Comu-
nicaciones.

Ejercer la 
a d m i n i s -
tración y 
control del 
espectro.

A t r i b u i r , 
a s i g n a r , 
gestionar y 
controlar el 
espectro ra-
dioeléctrico 
con el fin de 
evitar prác-
ticas mono-
p o l í s t i c a s , 
fomentar la 
competen-
cia y el plu-
ralismo in-
formativo...

Ejercer las 
funciones de 
inspección, 
vigilancia.

Vigilar el 
pleno ejer-
cicio de los 
derechos de 
información 
y de la co-
municación.

... el cumpli-
miento de la 
responsabi-
lidad Social 
de los me-
dios de co-
municación.

Establecer 
y ejecutar 
políticas de 
divulgación 
y promo-
ción perma-
nente de los 
servicios y 
programas 
del Sector 
de Comu-
nicaciones, 
promovien-
do el uso y 
b e n e f i c i o 
Social de las 
Comunica-
ciones para 
todos los ha-
bitantes del 
t e r r i t o r i o 
Nacional.
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Fijar las 
condiciones 
y requisitos 
para el otor-
gamiento de 
las licencias, 
c o n c e s i o -
nes, auto-
rizaciones, 
registros y 
permisos es-
tablecidos.

Expedir el 
régimen de 
contrapres-
taciones.

Ejercer la 
representa-
ción inter-
nacional de 
Colombia en 
el campo de 
las Comuni-
caciones.

Ejecutar los 
tratados y 
c o n v e n i o s 
de Comuni-
caciones ra-
tificados.

... con el fin 
de fomentar 
su uso, como 
soporte del 
crecimiento 
y aumento 
de la compe-
titividad.

…garanticen 
a través del 
uso de tec-
nologías de 
la informa-
ción y de las 
Comunica-
ciones: Ac-
ceso a mer-
cados para 
el Sector 
productivo.
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M e j o r a -
miento de 
la calidad 
de vida de 
la comuni-
dad y acceso 
equitativo a 
oportunida-
des de edu-
cación, tra-
bajo, justi-
cia, cultura y 
recreación.

Otorgar las 
l i c e n c i a s , 
c o n c e s i o -
nes, auto-
rizaciones, 
registros y 
permisos...

A t r i b u i r , 
a s i g n a r , 
gestionar y 
controlar el 
espectro ra-
dioeléctrico 
con el fin de 
evitar prác-
ticas mono-
p o l í s t i c a s , 
f o m e n t a r 
la compe-
tencia y el 
pluralismo 
informativo.

Ejercer las 
funciones de 
inspección, 
v i g i l a n c i a 
y control 
r e s p e c t o 
del cumpli-
miento de 
los regíme-
nes de Tele-
c o m u n i c a -
ciones…
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Dto. 4239
de 2004

Reglamenta 
el artícu-
lo 14 de la 
Ley 555 de 
2000 y se 
modifica el 
Decreto Re-
g l a m e n t a -
rio 2343 de 
1996.

Adicionado 
por el De-
creto 2324 
de 2005.

Establece la 
contrapres-
tación por la 
concesión a 
los operado-
res trunking  
que ejerzan 
el derecho 
de interco-
nexión. 

“A c u e r d o 
por el que 
se establece 
la Organiza-
ción Mun-
dial del Co-
mercio, omc, 
suscrito en 
Marrakech 
( M a r r u e -
cos) el 15 
de abril de 
1994.

Colombia no
consagró li-
mitación al-
guna en ma-
teria de in-
terconexión 
de redes.

… los ope-
radores de 
redes públi-
cas de tele-
c o m u n i c a -
ciones están 
obligados a 
interconec-
tar sus redes 
o servicios y 
permitir el 
acceso a di-
chas redes, 
en condicio-
nes equiva-
lentes para 
todos los 
operadores.

Objetivos:
a) Trato no 
discrimina-
torio;
b) Transpa-
rencia;
c) Precios 
basados en 
costos más 
utilidad ra-
zonable, y
d) Promo-
ción de la 
libre y leal 
competen-
cia;

Los opera-
dores de 
t r u n k i n g 
tendrán de-
recho a la in-
terconexión, 
en las con-
diciones que 
defina la 
Comisión de 
Regulación.

Los opera-
dores Trun-
king que de-
seen ejercer 
el derecho.
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Res. 1040
de 2004
crt

Por medio 
de la cual 
se modifica 
el Título vii 
de la Reso-
lución crt 
087 de 1997 
de la crt.

Cláusula de 
período de 
permanen-
cia mínima. 
Es la estipu-
lación con-
tractual que 
se pacta por 
una sola vez 
al inicio del 
contrato.

M e d i a n t e 
Resolución 
crt 1732 de 
2007, por la 
cual se expi-
de el Régi-
men de Pro-
tección de 
los Derechos 
de los Sus-
criptores y/o 
Usuarios.

Los opera-
dores de 
servicios de 
telecomuni-
caciones de-
ben prestar 
los servicios 
en forma 
continua y 
e f i c i e n t e , 
atendiendo 
los prin-
cipios de 
igualdad y 
no discrimi-
nación, de 
libre compe-
tencia y pre-
valeciendo 
los derechos 
de los usua-
rios y de los 
suscriptores 
en la inter-
pretación,
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Inviolabili-
dad de las 
c o m u n i c a -
ciones.

Deber de in-
formación. 

El suscriptor 
o usuario 
podrá elegir 
libremente al 
operador de 
los  servicios.

Re c o n o c e -
rán el de-
recho del 
suscriptor a 
dar por ter-
minado el 
contrato  sin 
penalización 
alguna, salvo 
que se haya 
p a c t a d o 
cláusula de 
permanen-
cia mínima.

… cuyas es-
tipulaciones 
han sido de-
finidas por 
los opera-
dores para 
o f r e c e r l a s 
a muchos 
usuarios no 
determina-
dos.

... se clasifi-
can en con-
tratos con o 
sin cláusulas 
de perma-
nencia míni-
ma.
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La cesión del 
contrato por 
parte del 
suscriptor, o 
de ser acep-
tada expre-
samente por 
el operador 
el suscrip-
tor tendrá 
derecho a 
terminar el 
contrato en 
c u a l q u i e r 
momento.

En caso de 
que se esta-
blezcan es-
tipulaciones 
en cuanto 
a multas o 
s a n c i o n e s 
por ter-
m i n a c i ó n 
anticipada, 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima 
y prórrogas 
automáticas, 
estas no se-
rán aplica-
bles a menos 
que en ellas 
c o n s i e n t a , 
de manera 
expresa y en 
documento 
aparte, el 
suscriptor.

Las cláusulas 
de permanen-
cia mínima 
se pactarán 
únicamente 
cuando se 
ofrezcan pla-
nes que finan-
cien o subsi-
dien el cargo 
de conexión, 
equipos ter-
minales…
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Los opera-
dores de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
pueden re-
mitir a una 
entidad que 
maneje y/o 
administre 
bases de 
datos, la in-
f o r m a c i ó n 
sobre la 
e x i s t e n c i a 
de deudas 
a favor del 
operador.

Protección a 
la vida. Los 
operadores 
de servicios 
de teleco-
municacio-
nes deben 
ofrecer en 
forma gra-
tuita a los 
usuarios, las 
llamadas a 
los servicios 
de urgencia.

Libre elec-
ción del ope-
rador por el 
mecanismo 
de multiac-
ceso. 

En la ope-
ración de 
t e l é f o n o s 
públicos y 
tarjetas de 
prepago no 
será obliga-
torio ofrecer 
la facilidad de 
multiacceso.
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Pueden ser 
e l e g i d o s 
l i b r e m e n -
te por los 
usuarios… 

... sólo se 
podrá em-
pezar a tasar 
a partir del 
momento en 
que la llama-
da sea com-
pletada.

Los opera-
dores que 
presten ser-
vicios de co-
rreo de voz, 
deben infor-
mar al abo-
nado que 
origina la 
llamada, que 
la misma 
está siendo 
atendida por 
un sistema 
de correo de 
voz e indicar 
el momento 
a partir del 
cual se inicia 
el cobro.

Los sus-
criptores o 
usuarios de-
ben conocer 
previamente 
las tarifas.

En cada 
factura se 
deberá in-
formar el 
número que 
el usuario 
puede mar-
car para 
conocer sus 
tarifas y pre-
sentar recla-
mos.
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Derecho a 
conservar el 
número. Los 
suscriptores 
o usuarios 
de este de-
recho de los 
usuarios no 
implica la 
o b l i ga c i ó n 
de ofrecer 
portabilidad 
numérica.

En cualquier 
modal idad 
de suscrip-
ción, los 
operadores 
de teleco-
municacio-
nes, deben 
interrumpir 
el servicio al 
vencimiento 
del período 
de factura-
ción en que 
se conozca 
la solicitud 
de termi-
nación del 
contrato por 
parte del 
suscriptor.

P o d r á n 
prestar ser-
vicios empa-
quetados.
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En caso de 
evidenciar-
se que el 
empaqueta-
miento de 
los servicios 
de teleco-
municacio-
nes genera 
concentra-
ción en el 
m e r c a d o 
que pueda 
afectar gra-
vemente la 
competen-
cia, la crt 
podrá fijar 
condiciones 
e s p e c i a l e s 
para la co-
m e r c i a l i -
zación de 
dichos ser-
vicios.

... deben in-
formar a sus 
usuarios cla-
ramente en 
la factura...

... deben dis-
criminar en 
la factura al 
usuario la 
siguiente in-
formación: 
fecha y hora 
de la llama-
da, número 
m a r c a d o , 
duración o 
número de 
u n i d a d e s 
consumidas 
y valor total 
de la llamada.

I n d e p e n -
dencia de 
cobros.
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No se pue-
den suspen 
der los ser-
vicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
en aquellos 
casos en que 
se haya pre-
sentado una 
reclamación 
o recurso 
antes del 
vencimiento 
de la fecha 
de pago 
o p o r t u n o 
prevista en 
la factura, 
y estos se 
encuentren 
pendientes 
de decisión.

... el suscrip-
tor o usua-
rio debe ser 
a dve r t i d o , 
indicándole 
las posibles 
sanciones.

Los opera-
dores de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
que ofrezcan 
servicios con 
tarjetas pre-
pago deben 
ofrecer un 
número gra-
tuito de in-
formación a 
los usuarios.

Unidad de 
tasación e 
información 
de las tarifas.
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... el opera-
dor debe 
i n f o r m a r 
al usuario, 
mediante un 
mensaje, el 
tiempo dis-
ponible de la 
tarjeta.

Los sus-
criptores de 
servicios de 
telecomuni-
caciones en 
modal idad 
de prepago, 
tienen dere-
cho a recibir 
llamadas y 
conservar su 
número de 
abonado.

Transferen-
cia de saldos 
no consu-
midos de 
tarjetas aún 
vigentes, a 
una nueva 
tarjeta.

En ningún 
caso la fecha 
de expira-
ción podrá 
ser inferior 
a un (1) año, 
contado a 
partir de su 
expedición.

En los con-
tratos de 
servicios no 
pueden in-
cluirse cláu-
sulas que:

Excluyan o 
limiten la 
r e s p o n s a -
bilidad que 
corresponde 
a los opera-
dores.
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Den a los 
operadores 
la facultad 
de terminar 
unilateral-
mente el 
contrato.

Imponen al 
suscriptor a 
una renun-
cia antici-
pada a cual-
quiera de los 
derechos. 

C o n f i e r e n 
al operador 
plazos ex-
cesivamen-
te largos o 
insuficien-
temente de-
terminados 
para el cum-
plimiento.

Limiten el 
derecho del 
suscriptor a 
pedir la re-
solución del 
contrato o 
indemniza-
ción de per-
juicios.

Permitan al 
operador, en 
el evento de 
terminación 
unilateral y 
ant ic ipada 
del contrato 
por parte 
del suscrip-
tor, exigir 
de este una 
compensa-
ción exce-
s i v a m e n t e 
alta.
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Obligan al 
suscriptor a 
dar preaviso 
superior a 
dos meses 
para la ter-
m i n a c i ó n 
del contrato.

En los con-
tratos de 
servicio de-
berá infor-
mársele al 
s u s c r i p to r 
sobre las ca-
racterísticas 
del servicio.

Trámite de 
las pqr y re-
cursos. Los 
operadores 
de servicios 
p ú b l i c o s 
no domici-
liarios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
deben.

Las peticio-
nes, quejas, 
r e c l a m o s 
y recursos 
deben re-
solverse o 
contestarse 
dentro de 
los quince 
(15) días 
hábiles si-
guientes a la 
fecha de su 
recepción.

N ú m e r o 
único nacio-
nal de emer-
gencias.

Acceso para 
p e r s o n a s 
d i s c a p a c i -
tadas.
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Los opera-
dores de 
tmc y pcs 
deben ve-
rificar que 
para las lla-
madas que 
se originen 
desde sus 
redes hacia 
otros usua-
rios de tpbc, 
tmc, pcs el 
número de 
a b o n a d o 
correspon-
diente a un 
s u s c r i p to r 
del servicio 
habilitado...

El incumpli-
miento de lo 
establecido 
en el pre-
sente régi-
men se con-
siderará una 
violación al 
régimen de 
telecomuni-
caciones…
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Dto. 195
de 2005

Adopta lí-
mites de ex-
posición de 
las personas 
a campos 
electromag-
néticos.

Se adecuan 
p r o c e d i -
m i e n t o s 
para la ins-
talación de 
estaciones 
ra d i o e l é c -
tricas.

Para lo no 
c o n t e m -
plado en la 
p r e s e n t e 
norma, se 
deberá aten-
der la Reco-
mendación 
de la Unión 
Internacio-
nal de Tele-
c o m u n i c a -
ciones UIT-T 
K.52.

... en la gama 
de frecuen-
cias de 9 
KHz a 300 
GHz

A menos de 
150 metros 
de centros 
educativos, 
centros ge-
r i á t r i c o s 
y centros 
de servicio 
médico.

Para la auto-
rización de 
instalación de 
las antenas y 
demás insta-
laciones ra-
dioeléctricas.

Requisitos 
únicos para 
la insta-
lación de 
estaciones 
ra d i o e l é c -
tricas en 
telecomuni-
caciones:

Título ha-
b i l i t a n t e 
o licencia, 
permiso o 
contrato de 
concesión.

Plano de lo-
c a l i z a c i ó n 
e identifi-
cación del 
predio.

Declaración 
de Con-
f o r m i d a d 
Emisión Ra-
dioeléctrica,
dcer...

E s t a c i ó n 
radioeléctri-
ca: Son los 
e l e m e n to s 
físicos que 
soportan y 
s o s t i e n e n 
las redes de 
t e l e c o m u -
nicaciones. 
Se compone 
de equipos 
t r a n s m i -
sores y/o 
receptores, 
e l e m e n to s 
radiantes y 
estructuras 
de soporte 
como to-
rres, másti-
les, azoteas, 
necesarios 
para la pres-
tación del 
servicio y/o 
actividad de 
telecomuni-
caciones.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

218

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Dto. 2870
de 2007

Se adoptan 
medidas para 
facilitar la 
Convergencia 
de los servi-
cios y redes 
en materia de 
telecomuni-
caciones.

... establecer 
un marco 
reglamenta-
rio que per-
mita la con-
vergencia en 
los servicios 
públicos de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
y en las 
redes de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
del Estado, 
asegurar el 
acceso y uso 
de las redes 
y servicios 
a todos los 
habitantes 
del territo-
rio, así como 
promover la 
competen-
cia entre los 
d i fe re n te s 
operadores.

... salvo los 
servicios de 
televisión.

Título Habi-
litante Con-
v e r g e n t e : 
comprende 
las licencias 
y concesio-
nes para la 
prestación 
de servicios 
públicos de 
telecomuni-
caciones.

Uso de la 
red de tele-
c o m u n i c a -
ciones del 
Estado [...] 
se autoriza 
de manera 
general la 
instalación, 
ampliación, 
renovación, 
ensanche o 
m o d i f i c a -
ción de la 
red de tele-
c o m u n i c a -
ciones del 
Estado.

... promover 
el funcio-
n a m i e n t o 
a r m ó n i c o 
de las redes, 
para que se 
comporten 
como una 
unidad fun-
cional de 
arquitectura 
abierta de 
red en todo 
el territorio 
nacional.

Servicios de 
valor agre-
gado, todos 
a q u e l l o s 
s e r v i c i o s 
que utilicen 
como sopor-
te servicios 
básicos, te-
lemáticos y 
de difusión, 
o cualquier 
c o m b i n a -
ción de 
estos, que 
proporcio-
nen la capa-
cidad com-
pleta para 
el envío o 
i n t e r c a m -
bio de in-
formación, 
agregando 
otras facili-
dades dife-
renciables 
del servicio 
soporte o 
satisfacien-
do nuevas 
necesidades 
específicas 
de teleco-
municacio-
nes, inde-
pendiente-
mente de la 
tecnología 
que utilice.

O b t e n c i ó n 
del título 
habilitante 
convergen-
te. A partir 
del primero 
(1°) de agos-
to de 2007, 
el Ministerio 
de Comu-
nicaciones 
otorgará, a 
solicitud de 
parte.

Prorrogarlo 
con tres (3) 
meses de 
antelación 
a su venci-
miento.

Requisitos:
 
Persona ju-
rídica cons-
tituida con-
forme a la 
legislación 
colombiana, 
cuyo objeto 
social inclu-
ya la pres-
tación de 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
capital so-
cial pagado 
no inferior 
a cien (100) 
salarios.

D u r a c i ó n 
por el térmi-
no del Título 
Habilitante 
Convergen-
te y al me-
nos un (1) 
año más.

... el aprove-
chamiento 
eficiente del 
e s p e c t r o 
electromag-
nético y la 
correspon-
diente atri-
bución de 
frecuencias, 
el Ministerio 
de Comu-
nicaciones 
tendrá en 
cuenta las 
recomenda-
ciones –uit 
[...] por los 
de plurali-
dad, eficien-
cia y respeto 
de la compe-
tencia.

El uso del 
e s p e c t r o 
electromag-
nético es 
libre, salvo 
el segmento 
de espectro 
radioeléctri-
co, en cuyo 
caso los 
operadores 
que requie-
ran hacer 
uso del mis-
mo, deberán 
someterse al 
régimen que 
para el efec-
to expida el 
Minister io 
de Comuni-
caciones.
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Se excep-
túan los ser-
vicios de Te-
levisión, los 
servicios de 
ra d i o d i f u -
sión sonora, 
a u x i l i a r e s 
de ayuda y 
e s p e c i a l e s 
de que trata 
el Decreto-
Ley 1900 
de 1990, los 
s e r v i c i o s 
de telefonía 
móvil celu-
lar -tmc- y 
de comu-
n i c a c i ó n 
p e r s o n a l 
-pcs- defi-
nidos en las 
leyes 37 de 
1993 y 555 
de 2000, 
respectiva-
mente, y los 
servicios de 
telefonía pú-
blica básica 
conmutada 
local, local 
e x t e n d i d a 
y telefonía 
móvil rural 
contempla-
dos en la 
Ley 142 de 
1994.

P o s i c i ó n 
dominante: 
es la posi-
bilidad de 
determinar 
directa o in-
directamen-
te, las con-
diciones de 
un mercado, 
por parte 
de alguno o 
varios parti-
cipantes en 
el mismo.

Los opera-
dores de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
con posición 
dominante 
en un mer-
cado rele-
vante, debe-
rán ofrecer 
y permitir 
el acceso a 
e l e m e n to s 
de red de 
manera des-
a g r e g a d a , 
identi f ica -
dos como 
instalacio-
nes esencia-
les, así como 
las cabezas 
de los cables 
submarinos 
y el bucle de 
abonado.

… E n c o n -
trarse al día 
con las obli-
gaciones.

Relacionar 
los servicios 
de teleco-
m u n i c a -
ciones que 
serán pres-
tados.

Pagar la 
contrapres-
tación.

La pres-
tación del 
servicio de 
telefonía pú-
blica básica 
c o n m u t a -
da de larga 
d i s t a n c i a , 
deberá es-
tar consti-
tuido como 
Empresa de 
S e r v i c i o s 
Públicos Do-
miciliarios 
(esp).

Obligaciones 
comunes:

iniciar den-
tro de los 
doce (12) 
meses si-
guientes.

Cumplir con 
los regíme-
nes de pro-
tección al 
usuario, de 
libre y leal 
competen-
cia, inter-
conexión y 
tarifas que 
establezca 
la autoridad 
competente.

Toda solici-
tud de per-
miso para 
el uso del 
espectro ra-
dioeléctrico, 
así como la 
autorización 
respectiva, 
será publi-
cada por el 
Minister io 
de Comuni-
caciones en 
su página 
web.

El permiso 
para el uso 
del espectro 
ra d i o e l é c -
trico tendrá 
un plazo 
definido que 
no podrá 
exceder de 
veinte (20) 
años, el cual 
podrá reno-
varse hasta 
por término 
igual al ini-
cial.

.... sólo con-
fieren a su 
titular, el de-
recho de ha-
cer uso tem-
poral de este 
sin que se 
genere dere-
cho alguno 
de dominio...
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Oferta ma-
yorista.

Arquitectu-
ra abierta de 
red.

Costos efi-
cientes de la 
infraestruc-
tura.

Cumplir con 
la contra-
prestación. 

Suministrar 
o actualizar 
la informa-
ción relativa 
a la red.

Abstenerse 
de efectuar 
s u b s i d i o s 
cruzados.

G a r a n t í a 
de cumpli-
miento.

Prestar el 
servicio en 
forma con-
tinua y efi-
ciente.

Facilitar el 
acceso a sus 
redes.

Régimen de 
transición. 
Las conce-
siones y las 
licencias ac-
tuales de los 
s e r v i c i o s . 
Las prórro-
gas de las 
mismas no 
se concede-
rán, sólo se 
o t o r g a r á n 
nuevos Tí-
tulos Habili-
tantes Con-
vergentes.

El permiso 
no está ne-
cesariamen-
te asociado 
a algún 
servicio es-
pecífico, es 
distinto del 
título habili-
tante para la 
prestación 
del servicio. 
Para obte-
ner y con-
servar dicho 
permiso, se 
debe con-
tar con el 
respect ivo 
título habili-
tante para la 
prestación 
del servicio, 
so pena de 
la devolu-
ción al Mi-
nisterio de 
Comunica-
ciones de las 
frecuencias 
asignadas.

Por razones 
de interés 
público, o 
cuando re-
sulte indis-
p e n s a b l e 
el reorde-
n a m i e n t o 
nacional del 
e s p e c t r o 
ra d i o e l é c -
trico o para 
dar cumpli-
miento a las 
atribuciones 
y disposicio-
nes internas.
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A partir del 
primero (1°) 
de agosto de 
2007, sólo 
se otorga-
rán Títulos 
Habilitantes 
Convergen-
tes los ope-
radores de 
telecomuni-
caciones con 
posición do-
minante en 
un mercado 
r e l e va n t e , 
estarán obli-
gados a po-
ner a dispo-
sición y en 
conocimien-
to general, 
la oferta ma-
yorista en 
términos y 
condiciones 
razonables y 
no discrimi-
natorios.

Los permi-
sos para 
el uso del 
e s p e c t r o 
radioeléctri-
co podrán 
ser cedidos, 
previa auto-
rización del 
Minister io 
de Comuni-
caciones.

Res. 1732
de 2007

... función 
de las Co-
misiones de 
Regulación, 
señalar de 
los criterios 
g e n e r a l e s 
sobre iden-
t i f i c a c i ó n 
de posición 
dominante y 
el abuso de 
ésta en los 
contratos.

... la protec-
ción de los
derechos de 
los usuarios.

Los opera-
dores de 
tmc, pcs y 
T r u n k i n g , 
no pueden 
prestar los 
servicios a 
su cargo a 
través de la 
a c t iva c i ó n 
de equipos 
como ex-
traviados o 
hurtados.

P r ó r r o g a 
automática: 
Es la esti-
p u l a c i ó n 
contractual 
en la que 
se conviene 
que el plazo 
contractual 
se prorro-
gará por 
un término 
igual al ini-
c i a l m e n t e 
convenido.

E m p a q u e -
tamiento de 
s e r v i c i o s : 
Es la ofer-
ta conjunta 
de más de 
un servicio 
público de 
telecomuni-
caciones.
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Comisión de 
la Comuni-
dad Andina 
expidió la 
D e c i s i ó n 
638, a través 
de la cual, 
e s t a b l e c e 
los linea-
m i e n t o s 
para la pro-
tección al 
usuario de 
telecomuni-
caciones.

Obligación 
a la crt de 
adecuar el 
marco re-
gulatorio de 
protección 
de usuarios 
de los mer-
cados de 
telecomuni-
caciones en 
ambiente de 
convergencia 
tecnológica.

Pa rá g ra fo . 
El presente 
régimen no 
es aplicable 
[...] la tota-
lidad de las 
condiciones, 
t é c n i c a s , 
económicas 
y jurídicas 
han sido ne-
gociadas y 
pactadas de 
mutuo.

Los opera-
dores de 
s e r v i c i o s 
de telefonía 
móvil, de-
ben hacer 
p ú b l i c a s 
las áreas 
geográficas 
en donde 
exista cubri-
miento de 
los servicios 
a su cargo e 
informarlas 
al suscriptor 
antes de la 
celebración 
del contrato.

Suscriptor : 
Persona na-
tural o jurí-
dica con la 
cual se ha 
c e l e b r a d o 
un contrato.

Usuario: Que 
se beneficia 
con la pres-
tación de un 
servicio.

deber de in-
formación
Entregar co-
pia escrita 
del contrato. 

M a n t e n e r 
disponible 
información 
en relación 
con los si-
guientes as-
pectos:

a. Régimen 
de protec-
ción de los 
derechos. 

Dirección y 
teléfono de 
las oficinas 
de atención al 
usuario u ofi-
cinas de pqr.

N ú m e r o 
de la línea 
gratuita de 
atención al 
usuario.

d. Procedi-
miento pqr.

e. Alternati-
vas de sus-
cripción del 
contrato.

f. Tarifas
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g. Condicio-
nes de  las 
promociones.

h. Modelos 
de todos y 
cada uno de 
los contratos.

Datos  de 
quien ejerce
control y 
v i g i l a n c i a 
según el tipo 
de servicio 
ofrecido.
Indicadores 
de atención

forma del 
contrato de 
prestación 
con letra no 
inferior a 
tres (3) milí-
metros.

c l áu s u l as 
prohibidas
Excluyan o 
limiten la 
responsabi-
lidad a los 
operadores.

Den a los 
operadores 
la facultad 
de terminar 
unilateral-
mente .

Impongan al 
s u s c r i p to r 
una renun-
cia antici-
pada a cual-
quiera de los 
derechos.

Los opera-
dores no 
pueden mo-
dificar, en 
forma uni-
lateral, las 
condiciones 
pactadas.
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T a m p o c o 
pueden im-
poner ni co-
brar servi-
cios que no 
hayan sido 
aceptados.

Las moda-
lidades de 
contratación 
se clasifican 
en contratos 
con o sin 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima.

Las estipu-
laciones re-
lacionadas 
con valores 
a pagar por 
terminación 
anticipada, 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima 
y prórrogas 
automáticas, 
sólo serán 
a p l i c a b l e s 
cuando me-
die acepta-
ción escrita 
del sus-
criptor  en 
documento 
aparte.
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Permanen-
cia mínima 
podrá ser 
p a c t a d a s 
ú n i c a m e n -
te cuando 
se ofrezcan 
planes que 
financien o 
s u b s i d i e n 
el cargo por 
c o n e x i ó n , 
o cuando 
se incluyan 
tarifas es-
pecialesque 
i m p l i q u e n 
un descuen-
to sustancial 
por una sola 
vez, al inicio 
del contrato.

El monto a 
pagar por 
terminación 
ant ic ipada 
no podrá 
ser mayor al 
saldo.

Al prorro-
garse auto-
máticamen-
te el suscrip-
tor no estará 
sujeto a la 
permanen-
cia mínima 
inicialmente 
convenida.
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Los equipos 
terminales 
necesarios 
para la uti-
lización de 
los servicios 
de teleco-
municacio-
nes, pueden 
ser elegidos 
l i b r e m e n -
te por los 
u s u a r i o s , 
quienes de-
ben utilizar 
equipos ho-
mologados, 
cuando di-
cha homo-
logación sea 
obligatoria.

Los opera-
dores están 
obligados a 
activar los 
equipos ter-
minales que 
se encuen-
tren homo-
logados y 
habilitados 
para funcio-
nar en su 
red.

Los meca-
nismos téc-
nicos inten-
cionales que 
r e s t r i n j a n 
en el tiem-
po la utili-
zación del 
terminal en 
redes distin-
tas a la del 
o p e r a d o r, 
sólo podrán 
mantenerse 
durante la 
vigencia de 
la cláusula 
de perma-
nencia.



Juan Carlos Plata Puentes

227

Los suscrip-
tores y usua-
rios deben 
abstenerse 
de alterar 
los equipos 
terminales 
que posean.

No pueden 
condicionar 
la venta o la 
reposic ión 
de equipos 
terminales 
a la adquisi-
ción de se-
guros.

Los provee-
dores de 
redes y/o 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
deben ase-
gurar los 
p r i n c i p i o s 
( c o n f i d e n -
c i a l i d a d , 
integridad y 
disponibili-
dad) y ser-
vicios de se-
guridad (au-
tenticación, 
autorización 
y no repu-
dio) de los 
proveedores 
de acceso 
a Internet 
tomar tales 
medidas en 
relación con 
las redes y 
los servicios
s u m i n i s -
trados por 
ellos.
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Los datos 
suministra-
dos por los 
suscriptores 
y/o usuarios 
para no pue-
den ser usa-
dos por los 
proveedores 
de redes y/o
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
para la ela-
boración de 
bases de da-
tos con fines 
comerciales 
o publicita-
rios.

Cuando el 
hecho ge-
nerador sea 
la mora y el 
s u s c r i p to r 
haya otorga-
do su con-
sentimiento 
e x p r e s o 
previamente 
i n fo r m a d o 
al suscriptor, 
con una an-
telación de 
por lo me-
nos veinte 
(20) días.

Quince (15) 
días hábiles 
contados a 
partir del 
perfecciona-
miento del 
contrato.
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Los sus-
criptores o 
usuarios de-
ben conocer 
previamente 
las tarifas 
los cambios 
de tarifas 
entrarán a 
regir una 
vez se den 
a conocer a 
los usuarios 
del servicio.

Cuando el 
usuario acu-
da ante el 
o p e r a d o r 
para adqui-
rir una pro-
moción u 
oferta, este 
último de-
berá infor-
marle sobre 
tales condi-
ciones.

Cuando se 
dé respuesta 
a una pqr, 
el operador 
deberá in-
formar en el 
mismo es-
crito, los re-
cursos que 
proceden.

Solo se po-
drá empe-
zar a tasar 
a partir del 
momento en 
que la llama-
da sea com-
pletada.

Sistema de 
correo de 
voz e indicar 
el momento 
a partir del 
cual se inicia 
el cobro.
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acceso a los 
servicios de 
urgencia.
De modo 
gratuito.

Derecho a 
c o n s e r v a r 
el número 
de abonado 
que les ha 
sido asig-
nado por el 
o p e r a d o r, 
durante la 
v i g e n c i a 
del contra-
to, el cual 
sólo puede 
cambiarse a 
solicitud del 
suscriptor.

parágrafo: 
El derecho 
de los usua-
rios a la con-
s e r v a c i ó n 
del número 
de abonado, 
no implica 
la obligación 
de ofrecer 
portabilidad 
numérica.

El incum-
p l i m i e n t o 
por causas 
imputables 
al operador, 
da derecho 
a los sus-
criptores o 
usuarios a la 
terminación 
i n m e d i a t a 
del contrato.
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Los usuarios 
en condicio-
nes iguales, 
a través de 
los sistemas 
de multiac-
ceso y pre-
suscripción 
p r e v i s t o s 
por la regu-
lación para 
el efecto.

En la ope-
ración de 
t e l é f o n o s 
públicos y 
tarjetas de 
prepago no 
es obligato-
rio ofrecer 
las facilida-
des de mul-
tiacceso y 
presuscrip-
ción.

Los opera-
dores para 
prevenir la 
comisión de 
fraudes.

Todos los 
operadores 
de teleco-
municacio-
nes deben 
informar a 
sus usuarios 
claramente 
en la factura,  
proceder al 
pago de las 
sumas que 
no sean ob-
jeto de re-
clamación.
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Detallar los 
c o n s u m o s 
de cada uno 
de los servi-
cios.

Los opera-
dores ga-
ranticen a 
sus usuarios 
la entrega 
por medios 
electrónicos 
de la infor-
mación del 
detalle.

En el con-
trato de se 
debe definir 
el período 
de factura-
ción de  un 
(1) mes.

El primer 
d u p l i c a d o 
será entre-
gado gratui-
tamente.

El operador 
que factura 
s e r v i c i o s 
p r e s t a d o s 
por uno o 
más opera-
dores inter-
conectados 
a su red, 
debe exigir 
el pago total 
de la factura.

Los opera-
dores que 
o f r e z c a n 
s e r v i c i o s 
con tarjetas 
prepago de-
ben ofrecer 
un número 
gratuito de 
información.
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Al momento 
de hacer uso 
de la tarje-
ta prepago 
debe infor-
mar el saldo 
en dinero 
disponible y 
la vigencia 
de la tarjeta.

Los opera-
dores deben 
t r a n s f e r i r 
los saldos no
consumidos 
por el usua-
rio a una 
nueva tarje-
ta prepago.

o b l i g at o -
riedad de 
s u m i n i s -
trar el 
servicio de 
identifica-
ción de lla-
madas.

derecho al 
envío y re-
cepción de 
mensajes.

A quienes se 
les ofrezca 
sms tienen 
derecho a 
e s t a b l e c e r 
c o m u n i c a -
ciones de 
este tipo con 
usuarios de 
la misma red 
o de otras 
redes.

... deberá 
informarse 
en forma 
clara y sufi-
cientemente 
destacada el 
valor de la 
tarifa.
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... se deben 
facturar a 
partir del 
m o m e n t o 
de la confir-
mación de 
recibo.

En el even-
to en que el 
s u s c r i p to r 
participe en 
c o n c u r s o s 
m a s i v o s , 
deberán fac-
turar dichos 
c o n s u m o s 
de manera 
separada.

... de conte-
nido por-
nográfico o 
para adul-
tos, única-
mente po-
drán enviar-
los a aqué-
llos usuarios 
mayores de 
edad que 
hayan solici-
tado expre-
samente.

Los usuarios 
podrán ins-
cribir ante 
la crc de f 
su número 
de abonado 
móvil en el 
Registro de 
N ú m e r o s 
E x c l u i d o s 
(rne) con el 
propósito de 
evitar la re-
cepción sms 
con fines co-
merciales.
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sms y/o mms 
d e b e r á n 
consultar y 
obtener la 
autorización 
expresa del 
usuario res-
pecto del 
uso de su 
información 
p e r s o n a l 
con fines co-
merciales.

suspensión 
y restable-
c i m i e n t o 
del servicio.

... el usuario 
haya proce-
dido al pago 
de las sumas 
no recla-
madas y la 
reclamación 
o recurso se 
encuentren 
pendientes 
de decisión, 
no se po-
drán sus-
pender los 
servicios.

Los sus-
c r i p t o r e s 
y/o usua-
rios pueden 
solicitar la 
suspensión 
temporal del 
servicio.

... los ope-
r a d o r e s 
no podrán 
efectuar co-
bro alguno 
durante el 
término la 
suspensión 
temporal [...] 
solo la reco-
nexión.
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La interrup-
ción del 
servicio se 
efectuará sin 
perjuicio del 
derecho del 
operador a 
perseguir el 
cobro de las 
obligaciones 
insolutas, la 
devolución 
de equipos.

La cesión 
del contrato 
por parte del 
suscriptor, 
cuando sea 
procedente 
en virtud de 
la ley, o de 
ser aceptada 
expresamen-
te por el ope-
rador, libera 
al cedente.

derecho de 
peticiones, 
quejas y re-
cursos

Los opera-
dores deben 
informar a 
en el  con-
trato, sobre 
su derecho 
a presentar 
pqr.

N o m b r e 
c o m p l e t o 
del peticio-
nario y el 
motivo de la 
pqr.

Constancia 
de la pre-
sentación de 
la pqr y un 
código.
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... no pue-
den exigir 
el pago de 
la factura 
como requi-
sito para la 
recepción de 
las pqr.

La presenta-
ción de pqr 
r e l a c i o n a -
das con la 
facturación 
del servicio, 
está sujeta 
al pago, an-
tes del ven-
cimiento, de 
las sumas 
que no sean 
objeto de re-
clamación.

oficinas de 
atención al 
usuario.

... recepción 
de pqr en 
una página 
de una red 
social.

línea gra-
tuita de 
atención a 
los usuarios

T é r m i n o 
para (15) 
días hábiles

... se enten-
derá que la 
petición o el 
recurso ha 
sido resuel-
to en forma 
favorable al 
peticionario.
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recursos.
El recurso 
de reposi-
ción (5) días 
siguientes

A p e l a c i ó n 
será pre-
sentado de 
manera sub-
sidiaria y 
simultánea 
al de reposi-
ción.

contenido 
de las deci-
siones. 
Como míni-
mo, el resu-
men de los 
hechos,  la 
descripción 
detallada de 
las acciones, 
las razones 
j u r í d i c a s , 
técnicas o 
económicas 
en que se 
fundamenta 
la decisión, 
los recursos 
que proce-
den contra 
la misma y la 
forma y pla-
zo para su in-
terposición.

Las notifica-
ciones per-
sonales que 
deban reali-
zarse, se de-
ben efectuar 
en la misma 
oficina en 
donde se 
haya presen-
tado la peti-
ción, queja o 
recurso.
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registro de 
pqr  de ma-
nera electró-
nica o por 
c u a l q u i e r 
otro medio, 
un registro.

i n d i c a d o -
res de los 
procesos de 
atención al 
suscriptor 
y/o usuario.

servicios de 
roaming in-
ternacional.

m e n s a j e s 
de texto 
e n v i a d o s 
desde in-
ternet.
Los cargos 
se generan 
para el re-
ceptor móvil

c o n t r a -
tación de 
s e r v i c i o s 
de valor 
a g r e g a d o 
de acceso a 
internet

Deben in-
cluir en el 
c o n t r a t o : 
Oferta co-
mercial.
Las defi-
n i c i o n e s 
a p l i c a b l e s 
al servicio 
ofrecido.
La velocidad 
efectiva a 
ser garanti-
zada por el 
isp.
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I n f o r m a r 
cuando las 
tarifas plana 
de a Inter-
net, no apli-
can.

Los suscrip-
tores tienen 
derecho a 
acceder a 
m e c a n i s -
mos que les 
p e r m i t a n 
verificar la 
velocidad.

... establecer 
mecanismos 
que minimi-
cen el tráfico 
de mensajes 
de correo no 
solicitados 
spam.

centros de 
atención de 
emergencias

número úni-
co nacional 
de emer-
gencias

Acceso para 
p e r s o n a s 
con discapa-
cidad audi-
tiva y/o del 
habla.

D e b e r á n 
brindar una 
oferta co-
mercial de 
terminales a 
las personas 
con discapa-
cidad auditi-
va o del ha-
bla que así 
lo soliciten.
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prohibición 
de limita-
ción a la 
aplicación 
del ré-
gimen de 
protección 
de los de-
rechos de 
los suscrip-
tores y/o 
usuarios de 
servicios de 
telecomu-
nicaciones.

Res. 1763
de 2007

Reglas sobre 
cargos de 
acceso y uso 
a redes fijas 
y móviles. 

Que de con-
f o r m i d a d 
con el artí-
culo 333 de 
la Constitu-
ción Políti-
ca, la libre 
competen-
cia econó-
mica es un 
derecho de 
todos que 
supone res-
ponsabilida-
des.

obligaciones 
generales

trato no 
discrimina-
torio.

t r a n s p a -
rencia de 
los cargos 
de acceso

o f r e c e r 
c a r g o s 
de acceso 
orientados 
a costos

C a r g o s 
de acceso 
m á x i m o s 
por uso a 
redes de 
tpbcl.
Uno $ 24,27
Dos $ 34,70

C a r g o s 
de acceso 
m á x i m o s 
por capaci-
dad a redes 
de tpbcl
Uno 
$ 7.383.345
Dos 
$ 8.733.451
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Que según 
lo dispuesto 
en el artí-
culo 334 de 
la Constitu-
ción Políti-
ca, la direc-
ción general 
de la eco-
nomía esta-
rá a cargo 
del Estado, 
el cual, de 
manera es-
pecial, inter-
vendrá para 
dar pleno 
empleo a 
los recursos 
h u m a n o s 
y asegurar 
que todas 
las perso-
nas, en par-
ticular las 
de menores 
i n g r e s o s , 
tengan acce-
so efectivo 
a los bienes 
y servicios 
básicos.

En la Comu-
nidad An-
dina, entre 
ellas, la De-
cisión 462 
de 1999 en 
el capítulo 
viii artículo 
30, esta-
blece den-
tro de los 
p r i n c i p i o s 
relativos a 
la interco-
nexión [...] 
suficiente-
mente desa-
gregados.

Los provee-
dores po-
drán elegir 
libremente, 
para cada 
una de las 
i n t e r c o -
nexiones.

En caso de 
conflicto, la 
crc define 
los puntos de 
diferencia.

Los provee-
dores de po-
drán exigir 
la opción de 
cargos de 
acceso por 
capacidad, 
caso en el 
cual, el pro-
veedor de 
tpbcl podrá
requerir un 
período de 
permanen-
cia mínima.

Cuando en 
un mismo 
m e r c a d o 
c o n c u r ra n 
dos o más 
prestadores 
todos los 
p r o ve e d o -
res deberán 
aplicar el 
cargo de ac-
ceso del gru-
po al cual 
pertenece el 
p rove e d o r 
establecido 
que tenga la 
mayor parti-
cipación en 
dicho mer-
cado...
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Que a la Co-
misión de 
Regulación 
de Comuni-
caciones le 
corresponde 
promover la 
competencia 
en la presta-
ción de los 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones, 
en los tér-
minos de la 
Ley 142 de 
1994, la Ley 
555 de 2000 
y el Decre-
to 1130 de 
1999.

Derecho a 
utilizar las 
redes de 
telecomuni-
caciones del 
Estado [...]
la Universi-
dad de Chile 
para llevar 
a cabo la 
consultoría 
“Validación 
técnica y 
económica 
de los re-
sultados del 
Modelo de 
Costos Efi-
cientes de 
Redes Móvi-
les” el día 28 
de septiem-
bre de 2007.

Que la regu-
lación de los 
cargos de 
acceso cons-
tituye una 
medida que 
p r o m u e v e 
la compe-
tencia en los 
mercados de 
telecomuni-
caciones.

... no podrán 
tener nin-
gún efecto 
en el esque-
ma de sub-
sidios y con-
tribuciones.

cargos de 
acceso para 
remunerar 
la red local 
por parte 
de los pro-
v e e d o r e s 
de larga 
distancia in-
ternacional 
que sean 
filiales, su-
bordinadas 
o subsidia-
rias o que 
hagan parte 
del mismo 
grupo em-
presarial.

(el modelo 
de interco-
nexión es 
fuertemente 
afectado por 
el control de 
los monopo-
lios...).
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Para el caso 
de las inter-
conexiones 
que se en-
c u e n t r e n 
bajo el es-
quema de 
cargos de 
acceso por 
uso, los pro-
veedores de 
larga distan-
cia interna-
cional y sus 
respectivos 
proveedores 
de acceso 
fijo con ca-
rácter de 
matriz o 
controlante 
o que al mis-
mo tiempo 
presten los 
s e r v i c i o s 
tanto de lar-
ga distancia 
internacio-
nal como de 
tpbcl o que 
hagan parte 
del mismo 
grupo em-
p r e s a r i a l , 
deberán es-
tablecer la 
liquidación 
de los car-
gos de acce-
so con base 
en el menor 
valor entre 
el valor ne-
gociado.

Para el caso 
de las inter-
conexiones 
que se en-
c u e n t r e n 
bajo el es-
quema de 
cargos de 
acceso por 
capacidad...
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Deberán es-
tablecer la 
liquidación 
de los car-
gos de acce-
so con base 
en el menor 
valor entre 
el cargo de 
acceso re-
gulado y el 
valor resul-
tante de la 
a p l i c a c i ó n 
de la regla 
de precio 
m a y o r i s t a 
por capaci-
dad.

... todo pro-
veedor de 
acceso fijo 
está en la 
obl igación 
de ofrecer 
de manera 
i n m e d i a t a 
a cualquier 
p rove e d o r 
de larga 
distancia in-
ternacional 
que así lo 
requiera, el 
valor míni-
mo del car-
go de acceso 
a remunerar 
su red, que 
resulte de 
aplicar la 
fórmula.
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cargos de 
acceso en-
tre redes 
de tpbcl. 
La remu-
neración a 
los provee-
dores en 
un mismo 
municipio, 
o grupo de 
municipios 
por con-
cepto de la 
util ización 
de sus re-
des [...] cada 
p rove e d o r 
conserva la 
totalidad del 
valor recau-
dado de sus 
usuarios y 
se respon-
sabiliza de 
todo lo con-
cerniente al 
proceso de 
facturación.

cargos de 
acceso a re-
des de tpb-
cle. La re-
muneración 
de las redes 
será defini-
da de mutuo 
acuerdo. En 
caso que los 
proveedores 
no lleguen a 
un acuerdo. 

Se remune-
rarán por 
minuto real, 
[...] no podrá 
ser superior 
a $135 por 
minuto real, 
ex p re s a d o 
en pesos.
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parágrafo. 
No habrá lu-
gar al pago 
de cargo por 
transporte 
en las llama-
das que se 
cursen entre 
usuarios de 
un mismo 
municipio.

Si el ope-
rador en 
varios mu-
nicipios  no 
aplica el car-
go por dis-
tancia a sus 
usuarios, se 
asumirá que 
la red que 
cubre esos 
municipios 
es una red 
de tpbcl.

casos espe-
ciales para 
municipios 
con una 
misma nu-
meración.
No podrá 
c o b r a r -
se ningún 
cargo por 
transporte 
[...] se apli-
cará el cargo 
de acceso 
a redes de 
tpbcl del 
m u n i c i p i o 
de origen.

cargos de 
acceso a 
redes de 
tmr. La re-
muneración
será defini-
da de mutuo 
acuerdo.
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Si no hay 
acuerdo, se 
remunera-
rán por mi-
nuto real.

Los cargos 
de acce-
so para el 
P r o g r a m a 
compartel 
de Telefonía 
Social serán 
objeto de re-
visión [...] se 
mantienen 
los valores 
de cargos 
de acceso 
vigentes de 
la siguien-
te manera: 
un cargo de 
acceso local 
máximo de 
$56,64 por 
minuto mas 
un cargo por 
transporte 
rural que no 
podrá ser 
superior a 
$154,27 por 
minuto.

Se actuali-
zarán men-
s u a l m e n te 
con el Índice 
de Actuali-
zación Tari-
faria (iat).

cargos de 
acceso a 
redes mó-
viles. Todos 
los provee-
dores de re-
des y servi-
cios móviles 
deberán [...]
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podrán es-
t a b l e c e r 
de mutuo 
acuerdo es-
quemas de 
remunera-
ción distin-
tos a los dos 
e s q u e m a s 
de cargos.

En el esque-
ma de re-
muneración 
m e d i a n t e 
la opción 
de cargos 
de acceso 
por capaci-
dad, cuando 
el tráfico 
ofrecido so-
brepase la 
c a p a c i d a d 
dimensiona-
da de la in-
terconexión, 
deberá ser 
e n r u t a d o 
a través de 
rutas espe-
cíficas de 
d e s b o r d e . 
Dicho tráfico 
de desborde 
será remu-
nerado por 
minuto cur-
sado al doble 
del valor del 
cargo de ac-
ceso por uso 
establecido.

(hay inequi-
dad entre el 
pago a la red 
básica y el 
pago a la red 
movil).
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cargos de 
acceso para 
remunerar 
la red de 
tmc, pcs y/o 
t r u n k i n g 
por parte 
de los pro-
v e e d o r e s 
de larga 
d i s ta n c i a 
internacio-
nal que sean 
filiales, su-
bordinadas 
o subsidia-
rias de pro-
v e e d o r e s 
tmc, pcs y/o 
trunking o 
que al mismo 
tiempo pres-
ten los ser-
vicios tanto 
de larga 
d i s ta n c i a 
internacio-
nal como de 
tmc, pcs y/o 
trunking o 
que hagan 
parte del 
mismo gru-
po empresa-
rial.

... deberán 
establecer la 
liquidación 
de los car-
gos de acce-
so con base 
en el menor 
valor entre 
el valor ne-
gociado, el 
cargo de ac-
ceso regula-
do y el valor 
re s u l t a n te 
de la aplica-
ción de la re-
gla de precio 
m a y o r i s t a 
por uso.
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todo pro-
veedor de 
acceso mó-
vil está en la 
obl igación 
de ofrecer 
de manera 
i n m e d i a t a 
a cualquier 
p rove e d o r 
de larga dis-
tancia inter-
nacional que 
así lo requie-
ra, el valor 
mínimo del 
cargo de ac-
ceso a remu-
nerar su red.

cargos de 
acceso para 
l l a m a d a s 
desde telé-
fonos pú-
blicos
 será de li-
bre negocia-
ción, bajo el 
principio de 
acceso igual 
- cargo igual.

Si transcu-
rridos los 
plazos para 
la transfe-
rencia de 
los saldos 
netos a favor 
de los pro-
veedores de 
acceso fijos 
y/o móviles 
[...] no esta-
rá obligado 
a ofrecer al 
p rove e d o r 
de servicios 
de larga dis-
tancia inter-
nacional que 
ha omitido 
llevar a cabo 
la mencio-
nada trans-
ferencia, el 
menor valor.
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cargos de 
acceso de 
las redes 
entre pro-
veedores de 
telecomu-
nicaciones 
para la mar-
cación 1xy 
de la moda-
lidad 1 del 
artículo 29 
del decreto 
25 de 2002. 
No habrá lu-
gar al pago de 
cargos de ac-
ceso y uso de 
redes entre 
los proveedo-
res de teleco-
municaciones 
para las lla-
madas reali-
zadas cuando 
se accede a 
los servicios 
con numera-
ción 1XY.

Con el fin de 
promover la 
competencia, 
proteger los 
derechos de 
los usuarios y 
garantizar el 
cumplimiento 
de los prin-
cipios y obli-
gaciones, la 
crc de oficio 
o a solicitud 
de parte, ade-
lantará una 
actuación ad-
ministrativa 
en la cual se 
aplicará una 
prueba de im-
putación cu-
yos resultados 
serán de obli-
gatorio cum-
plimiento. 
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aplicación 
de los car-
gos de ac-
ceso máxi-
mos.
... a los car-
gos de acce-
so máximos 
fijados en 
la presente 
resolución, 
se reduci-
rán a los 
valores aquí 
d e f i n i d o s . 
Lo anterior, 
sin perjuicio 
de que los 
proveedores 
puedan ne-
gociar car-
gos de acce-
so menores 
a los máxi-
mos fijados 
en esta reso-
lución.

Res. 1764
de 2007

Modifica la 
Resolución 
crt 1732 de 
2007
... las exigen-
cias defini-
das en dicho 
régimen no 
son aplica-
bles a las 
re lac iones 
entre gran-
des usuarios 
y operado-
res...
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El presente 
régimen no 
es aplicable 
a los casos 
en que se 
prestan ser-
vicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
en los que 
las caracte-
rísticas del 
servicio y 
de la red y la 
totalidad de 
las condicio-
nes técnicas, 
económicas 
y jurídicas 
han sido 
negociadas 
y pactadas 
de mutuo 
acuerdo en-
tre las par-
tes del con-
trato y, por 
lo tanto, son 
el resultado 
del acuerdo 
particular y 
directo en-
tre ellas.
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Ley 1245
de 2008

... por medio 
de la cual se 
establece la 
obl igación 
de imple-
mentar la 
portabilidad 
numérica.

... entendida 
esta como la 
posibilidad 
del usuario 
de conser-
var su nú-
mero tele-
fónico sin 
deterioro de 
la calidad 
y confiabi-
lidad, en el 
evento de 
que cambie 
de operador, 
de confor-
midad con 
los reque-
r i m i e n t o s 
p re s c r i to s 
por la Comi-
sión de Re-
gulación de 
Telecomuni-
caciones.

Los costos 
de adecua-
ción de las 
redes y de 
los sistemas 
para imple-
mentar la 
portabilidad 
n u m é r i c a , 
serán sufra-
gados por 
sus operado-
res, y en nin-
gún caso se 
trasladarán 
al usuario.

En la tele-
fonía fija 
p r o c e d e rá 
la conser-
vación del 
n ú m e r o 
cuando, pre-
viamente, se 
d e te r m i n e 
su viabili-
dad técnica 
y económi-
ca, en tér-
minos de 
e q u i l i b r i o 
financiero, 
por la Comi-
sión de Re-
gulación de 
Te l e c o m u -
nicaciones, 
y de serlo, 
sólo cuando 
el usuario 
se manten-
ga dentro 
del distrito 
o municipio, 
en el cual se 
le presta el 
servicio.
En la tele-
fonía móvil 
se facilitará 
la conser-
vación del 
número al 
usuario, aún 
cuando mo-
difiquen la 
modalidad 
tecnológica 
de la pres-
tación del 
servicio.
La portabili-
dad numéri-
ca se desa-
rrollará, de 
c o n f o r m i -
dad con el 
cronograma
que para tal 
fin, elabore 
la autoridad 
competente. 

Los opera-
dores de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
que tengan 
derecho a 
asignación 
directa de 
numeración 
se obligan 
a prestar el 
servicio de 
portabilidad 
numérica.

Los opera-
dores de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
tendrán la 
obl igación 
de imple-
mentar la 
portabilidad 
n u m é r i c a 
antes de ter-
minar el año 
2012.
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La platafor-
ma tecnoló-
gica para la 
implemen-
tación de la 
portabilidad 
n u m é r i c a , 
q u e d a r á 
sujeta a los 
e s t u d i o s 
técnicos y 
de impacto 
económico a 
los usuarios 
que debe 
realizar la 
crt antes  
de 2009.

La crt de-
terminará.

Mecanismos 
y formas de 
implemen-
tación de la 
portabilidad 
numérica.

E s q u e m a 
técnico.

Alternativas 
técnicas que 
benef ic ien 
al usuario y 
al servicio 
mismo.

Revisión del 
Plan de Nu-
meración.

Plan de mi-
gración ade-
cuado.

D i m e n s i o -
nar los cos-
tos fijos por 
o p e r a d o r 
para la acti-
vación de la 
portabilidad 
numérica.
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R e c o m e n -
daciones en 
materia de 
tar i fación, 
remunera-
ción y cobro 
de portabili-
dad numéri-
ca que ase-
guren que 
los cargos se 
orientaran a 
costos.

El proceso 
público de 
consultas a 
los opera-
dores y la 
c o n fo r m a -
ción de una 
i n s t a n c i a 
permanente 
de carácter 
consultivo, 
que pro-
mueva la 
cooperación 
entre agen-
tes.

El diseño de 
m a n u a l e s 
de proce-
d i m i e n t o s 
para el ac-
ceso al ser-
vicio.

El dise-
ño claro y 
oportuno de 
lineamien-
tos precisos 
sobre los 
derechos y 
deberes de 
usuarios y 
operadores.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

258

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

La imple-
mentación 
de un meca-
nismo opor-
tuno para la 
eliminación
de los costos 
a s o c i a d o s 
a la incerti-
dumbre res-
pecto a los 
cargos de 
terminación 
de llamadas 
a números 
portados.

Los que con-
sidere.

Res. 1940
de 2008

“Por la cual 
se expide 
el Régimen 
U n i f i c a d o 
de Reporte 
de Informa-
ción de los 
proveedores 
de comuni-
caciones a la 
Comisión de 
Regulación 
de Comuni-
caciones”.

El presen-
te régimen 
aplica a los 
p r o ve e d o -
res de tpbc, 
tmc, pcs, 
s e r v i c i o s 
de comu-
nicaciones 
que utilicen 
sistemas de 
acceso tron-
calizado...

registro de 
a c u e r d o s 
de acceso 
y/o inter-
conexión.
El proveedor 
que propor-
ciona acceso 
y/o interco-
nexión a su 
red, deberá 
registrar los 
acuerdos.

D e b e r á n 
registrar la 
Oferta Bá-
sica de In-
terconexión 
– obi para 
aprobación 
de la crc, y 
a c t u a l i z a r 
su registro 
una vez sea 
aprobada.

Informar a 
sus usuarios 
los cargos de
acceso que 
se pagan a 
otras redes.

d e b e r á n 
p r e s e n t a r 
un único re-
porte anual: 
• Indica-
dores del 
proceso de 
atención al 
suscr iptor 
y/o usuario.
• Ingresos.
• Servicio 
portador en 
conexión in-
ternacional.
• Conectivi-
dad nacio-
nal e inter-
nacional a 
Internet.
• Uso de la 
numeración.
P r e s e n t a r 
i n f o r m e s 
trimestrales 
de conec-
tividad, de 
ingresos y 
tráficos, y 
estadísticas 
de ingreso 
y retiro de 
s u s c r i p t o -
res, Indi-
cadores de 
calidad.

Informe anual: 
Los deberán 
reportar los 
i n d i c a d o re s 
del proceso 
de atención al 
suscriptor y/o 
usuario, discri-
minada men-
sualmente.

Remitir un 
reporte de 
implemen-
tación del 
recurso de 
numeración.

R e g i s t r a r 
las tarifas y 
demás con-
diciones co-
merciales de 
los planes 
t a r i f a r i o s , 
incluidos los 
paquetes de 
servicios.

Deberán in-
formar a sus 
usuarios los 
cargos de 
acceso que 
se pagan a 
otras redes.
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Reporte de 
áreas geo-
gráficas de 
medición.

Proveedores 
del servicio 
p o r t a d o r 
con área de 
cubrimien-
to nacional, 
d e b e r á n 
p r e s e n t a r 
reportes se-
m e s t r a l e s 
de capacida-
des y tarifas.

Res. 2028
de 2008

...reglas para 
la gestión, 
uso, asigna-
ción y recu-
peración del 
recurso de 
numeración.

Es función 
de la Co-
misión de 
Regulación 
de Comu-
nicaciones 
otorgar a los 
proveedores 
asignación 
numérica y 
códigos de 
puntos de 
señalización.

El recurso 
n u m é r i c o 
const i tuye 
un bien es-
caso, que 
debe ser 
administra-
do eficien-
t e m e n t e , 
asegurando 
a los pro-
veedores de 
telecomuni-
caciones su 
disponibili-
dad y sufi-
ciencia.

... garantizar 
la gestión 
eficiente del 
recurso de 
numeración, 
v e r i f i c a r á 
que las so-
licitudes de 
numeración 
p r e s e n t a -
das por los 
proveedores 
solicitantes 
atiendan a la 
realidad del 
mercado, en 
particular a 
la disponi-
bilidad del 
recurso de-
numeración.

Los recur-
sos de nu-
m e r a c i ó n 
no pueden 
ser objeto 
de venta, 
cesión ni co-
mercializa-
ción; tampo-
co pueden 
ser transfe-
ridos, excep-
to cuando 
se trate de 
fusión o ad-
quisición de
operadores.
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... son recur-
sos públicos 
y pertene-
cen al Esta-
do...

... principios, 
c r i t e r i o s 
y proce-
d i m i e n t o s 
para la ges-
tión, el uso, 
la asigna-
ción y la re-
cuperación 
de la nume-
ración na-
cional de los 
servicios de 
telecomuni-
caciones y 
se aplica a la 
numeración 
geográfica y 
no geográ-
fica.

La Comisión 
a s i g n a r á 
bloques de 
numeración
dentro de 
los ndc de-
finidos en el 
Plan Nacio-
nal de Nu-
meración.

El adminis-
trador del 
recurso de 
numeración 
podrá recu-
perar total o 
parcialmen-
te la nume-
ración asig-
nada a un 
proveedor.

La numera-
ción puede 
ser utilizada 
por un terce-
ro siempre 
y cuando 
ostente la 
condición de 
p rove e d o r 
de redes y 
servicios de 
telecomuni-
caciones.

Para el caso 
de provee-
dores con 
numeración 
de la misma 
clase pre-
v i a m e n t e 
a s i g n a d a , 
se verifi-
cará que el 
porcentaje 
indicado de 
implemen-
tación de 
numeración, 
sea mayor al 
70%.

La numera-
ción asigna-
da debe ser 
implemen-
tada dentro 
de los doce 
(12) meses 
siguientes. 

Se excep-
túan los 
operadores 
que no se 
e n c u e n -
tren en fase 
o p e ra t iva , 
los cuales 
deberán im-
p l e m e n t a r 
el 50% de la 
18 meses.
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Ley 1340
de 2009

Normas en 
materia de 
protección 
de la compe-
tencia.

Las disposi-
ciones sobre 
protección 
de la com-
p e t e n c i a 
abarcan lo 
relativo a 
p r á c t i c a s 
comerciales 
r e s t r i c t i -
vas, esto es 
a c u e r d o s , 
actos y abu-
sos de posi-
ción de do-
minio, y el 
régimen de 
integracio-
nes empre-
sariales.

C o n o c e r á 
en forma 
privativa de 
las investiga-
ciones admi-
nistrativas, 
i m p o n d r á 
las multas y 
adoptará las 
demás deci-
siones admi-
nistrativas 
por infrac-
ción a las dis-
posiciones.

Las empre-
sas que se 
d e d i q u e n 
a la misma 
a c t i v i d a d 
económica 
o participen 
en la misma 
cadena [...] 
para efectos 
de fusionar-
se, consoli-
darse, adqui-
rir el control 
o integrarse.
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Los com-
p e t i d o re s , 
c o n s u m i -
d o r e s … . 
tendrán el 
carácter de 
terceros [...] 
podrán in-
tervenir.

Las ligas y 
a s o c i a c i o -
nes de con-
sumidores 
acreditadas 
se entende-
rán como 
terceros in-
teresados.

Ley 1341
de 2009

principios 
y concep-
tos sobre 
la sociedad 
de la infor-
mación y la 
o rg a n i z a-
ción de las
t e c n o l o -
gías de la 
i n f o r m a -
ción y las 
comunica-
ciones - tic, 
se crea la 
agencia na-
cional de 
espectro.
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o b j e t o . 
Marco gene-
ral para la 
formulación 
de las políti-
cas públicas 
que regirán 
el sector de 
las tic [...] 
el régimen 
de compe-
tencia, la 
protección 
al usuario, 
la cobertura, 
la calidad 
del servicio, 
la promo-
ción de la 
i n v e r s i ó n 
en el sector, 
el uso efi-
ciente de las 
redes y del 
espectro ra-
dioeléctrico.

Potestades 
del Estado 
en la planea-
ción, la ges-
tión, la ad-
ministración 
adecuada y 
eficiente de 
los recursos, 
regulación, 
control y vi-
gilancia del 
mismo y fa-
cilitando el 
libre acceso 
y sin discri-
minación de 
los a la So-
ciedad de la 
Información.
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El servicio 
de televi-
sión y el ser-
vicio postal 
continuarán 
rigiéndose
por las nor-
mas espe-
ciales.

principios 
La investi-
gación, el 
fomento, la 
promoción y 
el desarrollo 
tic son una 
política de 
Estado para 
contribuir al
desarrol lo 
e d u c a t ivo , 
c u l t u r a l , 
económico, 
social y polí-
tico e incre-
mentar la 
productivi-
dad, la com-
petitividad, 
el respeto a 
los derechos 
humanos in-
herentes y 
la inclusión 
social.

tic deben 
servir al 
interés ge-
neral y es 
deber del 
Estado pro-
mover su 
acceso efi-
ciente y en 
igualdad de 
oportunida-
des.
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Son princi-
pios:
 
P r i o r i d a d 
al acceso y 
uso de las 
tic en la 
producción 
de bienes y 
servicios, en 
condiciones 
no discrimi-
natorias en 
la conectivi-
dad, la edu-
cación los 
contenidos 
y la compe-
titividad.

Libre com-
p e t e n c i a 
que incenti-
ve la inver-
sión en el 
sector de las
tic y que 
permitan la 
concurren-
cia al mer-
cado.

Uso eficiente 
de la infraes-
tructura y de 
los recursos 
escasos [...] 
con el ánimo 
de generar 
competen-
cia, calidad y 
eficiencia, en 
beneficio de 
los usuarios 
[...] el estado 
está obliga-
do a adop-
tar todas 
las medidas 
para facilitar 
y garantizar 
el desarrollo 
de la infraes-
tructura.
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Protección 
de los dere-
chos de los 
usuarios.

... el cumpli-
miento de 
los derechos 
y deberes 
d e r i v a d o s 
del Habeas 
Data, aso-
ciados a la 
prestación 
del servicio. 

Los provee-
dores y/u 
operadores 
d i r e c t o s 
d e b e r á n 
prestar sus 
servicios a 
precios de 
mercado y 
utilidad ra-
zonable, en 
los niveles 
de calidad 
e s t a b l e c i -
dos en los 
títulos ha-
bilitantes o, 
Promoción 
de la inver-
sión. 

Todos los 
proveedores 
de redes y 
servicios de 
t e l e c o m u -
nicaciones 
t e n d r á n 
igualdad de 
oportunida-
des para ac-
ceder al uso 
del espectro 
y contribui-
rán al fondo 
de tic.
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Neutralidad 
Ttecnológi-
ca. El Estado 
ga ra n t i z a -
rá la libre 
adopción de 
tecnologías, 
teniendo en 
cuenta reco-
mendacio-
nes, concep-
tos y norma-
tivas de los 
organismos 
internacio-
nales.

El derecho 
a la comu-
nicación, la 
información 
y la educa-
ción y los 
servicios bá-
sicos de las 
tic: En de-
sarrollo de 
los artículos 
20 y 67 de 
la Constitu-
ción Nacio-
nal el Estado 
propic iará 
a todo co-
l o m b i a n o 
el derecho 
al acceso 
a tic, que 
p e r m i t a n 
el ejercicio 
pleno de los 
s i g u i e n te s 
derechos: La 
libertad de 
expresión y 
de difundir 
su pensa-
miento y 
opiniones, la 
de informar 
y recibir in-
f o r m a c i ó n 
veraz e im-
parcial, la 
educación y 
el acceso
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al conoci-
miento, a la 
ciencia, a la 
técnica, y a 
los demás 
bienes y va-
lores de la 
cultura. Adi-
cionalmente 
el Estado 
establecerá 
programas 
para que la 
p o b l a c i ó n 
de los es-
tratos de-
s a r r o l l a r á 
programas 
para que la 
p o b l a c i ó n 
de los estra-
tos menos 
favorecidos.

Masificación 
del gobierno 
en línea.

Fines:

Proteger los 
derechos de 
los usuarios, 

Promover el 
acceso a las 
tic tenien-
do como fin 
último el 
servicio uni-
versal.

Promover y 
garant izar 
la libre y leal 
competen-
cia y evitar 
el abuso de 
la posición 
dominante y 
las prácticas 
restrictivas.
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Garantizar 
el desplie-
gue y el uso 
eficiente de 
la infraes-
tructura y 
la igualdad 
de oportuni-
dades en el 
acceso a los 
recursos.

Garantizar el 
uso adecuado 
del espectro 
radioeléctri-
co, así como 
la reorgani-
zación del 
mismo, res-
petando el 
principio de 
protección a 
la inversión, 
asociada al 
uso del es-
pectro. 

El Gobiemo 
reglamenta-
rá las con-
diciones en 
que se ga-
rantizará el 
acceso a la 
información 
en línea, 
para ade-
lantar trá-
mites frente 
a entidades 
públicas, en 
procesos de 
contratación 
y el ejercicio 
del derecho 
al voto.

El Ministe-
rio. Se de-
n o m i n a r á 
en adelante 
Ministerio. 
de Tecno-
logías de la 
Información 
y las Comu-
nicaciones.
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F u n c i o n e s 
del MinTic.

Vigilar el 
pleno ejer-
cicio de los 
derechos de 
información 
y de la co-
municación. 

Preparar y ex-
pedir los actos 
administrati-
vos, para:
Ejercer la 
intervención 
del Estado 
en el sector 
de las tic con 
excepción de 
lo dispuesto 
por el artí-
culo 76 de la 
Constitución.
 
Establecer 
condiciones 
generales de 
operación y 
explotación 
c o m e r c i a l 
de redes y 
s e r v i c i o s 
que sopor-
tan las tic.

Expedir los 
reglamentos, 
condiciones 
y requisitos 
para el otor-
g a m i e n t o 
de licencias, 
p e r m i s o s 
y registros 
para el uso o 
explotación 
de los dere-
chos del Es-
tado sobre el 
espectro ra-
dioeléctrico y 
los servicios 
del sector.
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c r e a c i ó n , 
naturaleza 
y objeto de 
la Comisión 
de Regula-
ción de Te-
lecomunica-
ciones (crt), 
de que trata 
la Ley 142 
de 1994, se 
denominará 
Comisión de 
Regulación 
de Comu-
nicaciones 
(crc), Uni-
dad Admi-
n i s t r a t i v a 
Especial, con 
i n d e p e n -
dencia ad-
ministrativa, 
técnica y 
patrimonial, 
sin persone-
ría jurídica 
adscrita al 
Minister io 
de las tic. 

La crc es el 
órgano en-
cargado de 
promover la 
competen-
cia, evitar 
el abuso de 
p o s i c i ó n 
dominante 
y regular 
los merca-
dos de las 
redes y los 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones; con 
el fin que la 
prestación 
sea econó-
micamente 
eficiente, y 
refleje altos 
niveles de 
calidad.
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F u n c i o n e s 
crc:

E x p e d i r 
toda la re-
g u l a c i ó n 
de carácter 
general y 
p a r t i c u l a r 
en las mate-
rias relacio-
nadas con 
el régimen 
de compe-
tencia, los 
a s p e c t o s 
técnicos y 
económicos 
re l a c i o n a -
dos con la 
obl igación 
de interco-
nexión y el 
acceso y uso 
de instala-
ciones esen-
ciales, re-
cursos físi-
cos y sopor-
tes lógicos 
necesarios 
para la in-
terconexión; 
así como la 
remunera-
ción por el 
acceso y uso 
de redes e 
infraestruc-
tura, precios 
mayoristas, 
las condi-
ciones de 
facturación 
y recaudo; el 
régimen de 
acceso y uso 
de redes; los 
parámetros 
de calidad 
de los servi-
cios;
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los criterios 
de eficiencia 
del sector y 
la medición 
de indica-
dores secto-
riales para 
avanzar en 
la sociedad 
de la infor-
mación; y 
en materia 
de solución 
de con-
t rove r s i a s 
entre los 
proveedores 
de redes y 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones.

Definir las 
instalacio-
nes esencia-
les.

I m p o n e r 
las servi-
dumbres de 
acceso, uso 
e interco-
nexión y las 
condiciones 
de acceso y 
uso de ins-
t a l a c i o n e s 
esenciales, 
r e c u r s o s 
físicos y 
soportes ló-
gicos nece-
sarios para 
la interco-
nexión.

Emitir con-
cepto sobre 
la legalidad 
de los con-
tratos de los 
p r o ve e d o -
res con los 
usuarios.
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Naturaleza 
y objeto del 
Fondo de 
Tecnologías 
de la Infor-
mación y 
las Comu-
nicaciones. 
El Fondo de 
Comunica-
ciones de 
que trata el 
Decreto 129 
de 1976, en 
adelante se 
denominará 
Fondo de 
Tecnologías 
de la Infor-
mación y 
las Comu-
nicaciones, 
como una 
Unidad Ad-
ministrativa 
Especial del 
orden nacio-
nal, dotado 
de persone-
ría jurídica y 
patrimonio.

El objeto 
del Fondo 
es financiar 
los planes, 
programas 
y proyectos 
para facili-
tar priorita-
riamente el 
acceso uni-
versal, y del 
servicio uni-
versal apo-
yar las acti-
vidades del 
Minister io 
y la Agencia 
N a c i o n a l 
Espectro, y 
el mejora-
miento de su 
capacidad.
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F i n a n c i a r 
planes, pro-
gramas y 
p r o y e c t o s 
para promo-
ver priorita-
riamente el 
acceso uni-
versal, y del 
servicio uni-
versal cuan-
do haya lu-
gar a ello…
en los seg-
mentos de 
p o b l a c i ó n 
de menores 
ingresos.

F i n a n c i a r 
planes, pro-
gramas y 
p r o y e c t o s 
para promo-
ver la inves-
tigación, el 
desarrol lo 
y la innova-
ción tic.

F i n a n c i a r 
planes, pro-
gramas y 
p r o y e c t o s 
para pro-
mover el ac-
ceso de los 
ciudadanos 
a servicios, 
contenidos 
[...] y para la 
masificación 
del gobierno 
en línea.

F i n a n c i a r 
y estable-
cer planes, 
programas 
y proyectos 
que permi-
tan masifi-
car tic.
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Apoyar eco-
nómicamen-
te las acti-
vidades del 
Ministerio, 
de la Agencia 
Nacional de 
Espectro…

F i n a n c i a r 
planes, pro-
gramas y pro-
yectos para 
promover el 
acceso de los 
ciudadanos 
con limitacio-
nes físicas a 
las tic.

Otros recur-
sos del Fondo:

La contra-
prestación 
económica 
por la utili-
zación del 
espectro ra-
dioeléctrico.

Las multas y 
otras sancio-
nes pecunia-
rias impuestas.

m a s i f i c a -
ción del uso 
de las tic y 
cierre de la 
brecha digi-
tal: El Minis-
terio revisará, 
estudiará e 
implementa-
rá estrategias 
para la masi-
ficación de la 
conectividad, 
b u s c a n d o 
sistemas que 
p e r m i t a n 
llegar a las 
regiones más 
apartadas.
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Articulación 
del Plan 
de tic: El 
Minister io 
coordinará 
la articula-
ción del Plan 
de tic, con 
el Plan de 
E d u c a c i ó n 
y los demás 
planes sec-
toriales...

Tele Salud: 
El Ministe-
rio apoyará 
el desarrollo 
de la Tele 
salud en Co-
lombia, con 
recursos del 
Fondo de las 
tic y llevan-
do la conec-
tividad.

A las teleco-
municacio-
nes, y a las 
e m p r e s a s 
que prestan 
los servicios 
de telefonía 
púbica bási-
ca conmuta-
da, telefonía 
local móvil 
en el sector 
rural y lar-
ga distancia 
no les será 
aplicable la 
Ley 142 de 
1994...
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Dto. 093
de 2010

... adopta la 
estructura 
de la Agen-
cia Nacional 
del Espectro 
–ane–.

El objeto de 
la Agencia 
es brindar el 
soporte téc-
nico para la 
gestión y la 
planeación, 
la vigilancia 
y control del 
espectro ra-
dioeléctrico.

F u n c i o n e s 
ane:

Asesorar al 
MinTic en 
el diseño y 
formulación 
de políticas, 
planes y 
programas 
re l a c i o n a -
dos con el 
espectro ra-
dioeléctrico.

Diseñar y 
f o r m u l a r 
p o l í t i c a s , 
planes y 
programas 
re l a c i o n a -
dos con la 
vigilancia y 
control del 
Espectro...

E s t u d i a r 
y propo-
ner, acor-
de con las 
tendencias 
del sector 
y las evolu-
ciones tec-
n o l ó g i c a s , 
e s q u e m a s 
óptimos de 
vigilancia y 
control del 
e s p e c t r o 
ra d i o e l é c -
trico, inclu-
yendo los 
satelitales, 
con excep-
ción a lo dis-
puesto en el 
artículo 76 
de la Cons-
titución Po-
lítica.
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Ejercer la 
vigilancia y 
control del 
espectro ra-
dioeléctrico, 
con excep-
ción de lo 
d i s p u e s t o 
en el artícu-
lo 76.

R e a l i z a r 
la gestión 
técnica del 
espectro ra-
dioeléctrico.

Investigar e 
identif icar 
las nuevas 
tendencias 
nacionales 
e interna-
c i o n a l e s 
en cuanto 
a la admi-
nistración, 
vigilancia y 
control del 
espectro.

Estudiar y 
p r o p o n e r 
los pará-
metros de 
valoración 
por el dere-
cho al uso 
del espectro 
ra d i o e l é c -
trico y la es-
tructura de 
contrapres-
taciones.

N o t i f i c a r 
ante los or-
g a n i s m o s 
internacio-
nales las in-
terferencias 
detectadas 
por señales 
originadas 
en otros 
países.
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Apoyar al 
MinTic en 
e s t a b l e c i -
miento de 
estrategias 
para la par-
ticipación en 
la uit y otros 
organismos 
internacio-
nales.

A d e l a n t a r 
las investiga-
ciones a que 
haya lugar, 
por posibles 
infracciones 
al régimen 
del espectro, 
imponer las 
sanciones , 
con excep-
ción del artí-
culo 76 de la 
Constitución.

Ordenar el 
cese de ope-
raciones no 
autorizadas 
de redes, el 
d e c o m i s o 
provisional y 
definitivo de 
equipos y de-
más bienes 
u t i l i z a d o s 
para el efec-
to, y disponer 
su destino...

Las demás...

P a r á g r a f o 
1.°, la atribu-
ción y asig-
nación de 
frecuencias 
del espectro 
radioeléctri-
co seguirá 
siendo po-
testad del 
MinTic.
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Estructura. 
La estructura 
de la Agencia 
será:

- Consejo Di-
rectivo.
- Dirección 
General.
-Subdirec-
ción de 
Gestión y 
Planeación 
Técnica del 
Espectro.
- Subdirec-
ción de Vi-
gilancia y 
Control.
- Subdirec-
ción de So-
porte Insti-
tucional.

Órganos de 
C o o r d i n a -
ción y Ase-
soría:
- Comité 
de Coordi-
nación del 
Sistema de 
Control In-
terno.
- Comisión 
de Personal.

F u n c i o n e s 
del Consejo 
Directivo de 
la ane:

Aprobar los 
e s t u d i o s 
técnicos que 
sirvan para 
diseñar y 
f o r m u l a r 
p o l í t i c a s , 
planes y 
programas 
re l a c i o n a -
dos con el 
Espectro Ra-
dioeléctrico 
con el fin de 
asesorar al 
MinTic.
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Definir las 
p o l í t i c a s , 
planes y pro-
gramas rela-
cionados con 
la vigilancia 
y control del 
E s p e c t r o , 
en concor-
dancia con 
las políticas 
nacionales y 
sectoriales 
[...] interna-
cionales.

E l a b o r a r 
p r o p u e s -
tas para 
establecer 
e s q u e m a s 
óptimos de 
vigilancia y 
control del 
espectro ra-
dioeléctrico 
incluyendo 
los satelita-
les.

Fijar las 
estrategias 
necesarias 
para deter-
minar los 
parámetros 
de valora-
ción por el 
derecho al 
uso del es-
pectro ra-
dioeléctrico 
y la estruc-
tura de con-
t ra p re s t a -
ciones de la 
Comisión.

Aprobar la 
agenda de 
p a r t i c i p a -
ción interna-
cional y es-
tablecer las 
estrategias.
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Aprobar los 
p r o y e c t o s 
de sancio-
nes que 
impone el 
Director de 
la Agencia 
Nacional del 
E s p e c t r o 
por infrac-
ciones al 
régimen de 
espectro.

Actuar como 
segunda ins-
tancia de las 
decisiones y 
actos admi-
nistrativos 
que profiera 
el Director 
General de 
la Agencia 
Nacional del 
Espectro.

F u n c i o n e s 
de la Direc-
ción Nacio-
nal:
Imponer las 
s a n c i o n e s 
a que haya 
lugar por 
infracciones 
al régimen 
del espec-
tro, con ex-
cepción de 
lo dispuesto 
en el artícu-
lo 76...
N o t i f i c a r 
ante los or-
g a n i s m o s 
internacio-
nales, pre-
via coordi-
nación con 
MinTic las 
interferen-
cias detec-
tadas por 
señales ori-
ginadas en 
otros países.
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Res. 000075
de 2010
ane

Por la cual 
se conforma 
el comité de 
gobierno en 
línea y anti 
trámites.

F u n c i o n e s 
sobre uso 
calidad e 
impacto del 
gobierno en 
línea.

Res. 000078 
de 2011
ane

Por la cual 
se regla-
menta en la 
Ane el trá-
mite para 
d e r e c h o s 
de petición, 
quejas y re-
clamos.

... La ane re-
cibe por me-
dio electró-
nico, correo 
institucional 
y Facebook...

Res 2355
de 2011
crc

... para la im-
p l e m e n t a -
ción y ope-
ración de la 
Portabilidad 
N u m é r i c a 
para telefo-
nía móvil en 
Colombia.

Mecanismos 
y formas de 
implemen-
tación de la 
Portabilidad 
N u m é r i c a 
para los sis-
temas de 
t e l e f o n í a 
fija, móvil e 
intramodal.

E s q u e m a 
técnico.

Alternativas 
técnicas que 
benef ic ien 
al usuario y 
al servicio 
mismo.

Revisión del 
Plan de Nu-
meración.

Plan de mi-
gración.

Prevé que 
las llamadas 
originadas 
en una red 
móvil son 
responsabi-
lidad de los 
proveedores 
móviles.

las llamadas 
de larga dis-
tancia inter-
nacional en-
trantes son 
responsabi-
lidad de los 
proveedores 
de larga dis-
tancia inter-
nacional.

Se adopta 
el denomi-
nado All 
Call Query 
–acq–.

Derechos de 
los provedo-
res:

- R e c i b i r 
u s u a r i o s 
provenien-
tes de otros 
Proveedores 
de Redes y 
Servicios.

-Efectuar el 
cobro del 
servicio de 
portación a 
los usuarios.

-Recibir tra-
to no discri-
minatorio.

- R e a l i z a r 
g e s t i o n e s 
comerciales 
tendientes a 
recuperar al 
cliente por-
tado.

Están obli-
gados a ha-
cer efectivo 
el derecho a 
la Portabili-
dad Numé-
rica de los 
Usuarios.

Los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
asignatarios 
directos de 
Numeración 
No Geográ-
fica ofre-
cerán a los 
usuarios la 
posibilidad 
de portar su 
número res-
pecto de las 
s i g u i e n t e s 
categorías.

Portabilidad 
de Numera-
ción de Redes.

Portabilidad 
de Numera-
ción de Ser-
vicios.

Portabilidad 
de Numera-
ción upt [...]
c o n f o r m e 
a las reco-
m e n d a c i o -
nes de la uit 
sobre la ma-
teria.
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D i m e n s i o -
namiento de 
los costos fi-
jos por Pro-
veedor para 
la activación 
de la Porta-
bilidad.

R e c o m e n -
daciones en 
materia de 
tarificación, 
remunera-
ción y cobro 
de Portabi-
lidad Numé-
rica que ase-
guren que 
los cargos se 
orientarán a 
costos.

Proceso pú-
blico de con-
sultas.

El objeto es 
establecer 
las condi-
ciones re-
gulatorias y 
reglas de la 
Portabilidad 
N u m é r i c a 
para la tele-
fonía móvil.

Son princi-
pios de la 
Portabilidad 
Numérica:
- Eficiencia.
- Igualdad.
- Neutrali-
dad tecnoló-
gica. 
- Transpa-
rencia. 
- No discri-
minación.
- Promoción 
de la compe-
tencia
- Eficacia.

la Portabi-
lidad Nu-
mérica será 
adelantada 
por los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
mediante el 
esquema All 
Call Query –
acq–.

Los Provee-
dores a los 
que hace 
referencia el 
numeral 2.1 
del artículo 
2.° y los Pro-
veedores de 
Larga Dis-
tancia Inter-
n a c i o n a l 
cuando se 
trate de co-
municacio-
nes de larga 
distancia in-
ternacional 
e n t ra n t e s , 
deberán, en 
ambos ca-
sos, enrutar.

El enruta-
miento se 
r e a l i z a r á 
c o n f o r m e 
al esque-
ma Onward 
Routing.

Son obliga-
ciones de 
dichos Pro-
veedores:

-Realizar la 
adecuación 
de sus redes 
y sistemas, 
y asumir los 
costos de la 
misma.

-Definir con-
juntamente 
las condi-
ciones para 
la contrata-
ción del abd.

-S u s c r i b i r 
los respec-
tivos con-
tratos con 
el adminis-
trador de la 
abd selec-
cionado.

- F o r m a r 
parte del 
Comité Téc-
nico de Por-
tabilidad.

-Cumplir los 
plazos dis-
puestos por 
la crc para 
la imple-
mentación 
de la Porta-
bilidad Nu-
mérica.

La portación 
se aplicará 
al Número 
N a c i o n a l 
Significativo 
N(S)N.

d e r e c h o s 
de los usua-
rios res-
pecto de la 
portabili-
dad numé-
rica.

Solicitar la 
Portación de 
su número, 
sin perjuicio 
del derecho 
del Provee-
dor Donante 
a perseguir 
el cobro de 
las obliga-
ciones in-
solutas y la 
devolución 
de equipos.

Al solicitar 
la portación 
del número 
se enten-
derá que el 
Usuario ha 
solicitado la 
terminación 
del contrato 
con el Pro-
veedor Do-
nante y dará 
lugar a la 
celebración 
de un nuevo 
contrato con 
el Proveedor 
Receptor.
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El Comité 
Técnico de 
Portabilidad 
-ctp-, será 
la instancia 
permanente 
de carácter 
consult ivo 
que deberá 
promover la 
cooperación.

Los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
c o n fo r m a -
rán el ctp. 

El Comité 
será presidi-
do por un re-
presentante 
de la crc y  el 
acompaña-
miento de un 
delegado del 
MinTic asis-
tirá el Admi-
nistrador de 
la Base de 
Datos.

C o m i t é 
Técnico de 
Portabilidad 
tendrá las 
s i g u i e n te s 
atribuciones:

Emitir con-
ceptos no 
vinculantes 
respecto de 
la implemen-
tación y ope-
ración de la 
Portabilidad 
Numérica.

Promover la 
cooperación.

El de los 
m e n s a j e s 
cortos de 
texto –sms– 
provenien-
tes de Ca-
rriers Inter-
nacionales 
con destino 
a Números 
No Geográfi-
cos de Redes 
se realizará 
c o n f o r m e 
al esquema 
enrutamien-
to indirecto.

Los Provee-
dores de 
Redes y Ser-
vicios de Te-
lecomunica-
ciones serán 
responsables 
de realizar 
todas las ade-
c u a c i o n e s 
necesarias al 
interior de su 
red.

Los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Telecomuni-
caciones se-
rán respon-
sables de:

-Garantizar 
el enruta-
miento de 
las comu-
nicaciones 
originadas 
en su red. 
-Disponer de 
los equipos 
y medios de 
transmisión 
necesarios y 
suficientes.

-Incluir en 
su Oferta 
Básica de In-
terconexión, 
cuando se 
preste el 
servicio de 
t e r c e r i z a -
ción de la 
consulta a 
la bdo, las 
condiciones 
aplicables al 
mismo.

-Enrutar, en 
condiciones 
no discrimi-
natorias, las 
c o m u n i c a -
ciones que 
se realicen 
hacia y des-
de números 
portados.

O b l i ga c i o -
nes genera-
les frente al 
Proceso de 
Portación:

- S u m i n i s -
trar en todo 
momento a 
los usuarios, 
a través de 
las oficinas 
de atención 
al cliente, 
páginas web 
y líneas de 
a t e n c i ó n 
telefónica , 
información 
sobre el 
derecho de 
acceder a la 
Portabilidad 
Numérica.

Recibir in-
f o r m a c i ó n 
de su Pro-
veedor de 
Servicios de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
respecto del 
derecho de 
portar su 
número.

Tener garan-
tía de priva-
cidad de la 
información.

Estar infor-
mado acerca 
del Proceso.

Elegir el día 
hábil a par-
tir del cual 
se hará efec-
tiva la porta-
ción.

obligacio-
nes de los 
u s u a r i o s 
respecto de 
la portabi-
lidad numé-
rica

Cumplir con 
sus obliga-
ciones con-
t r a c t u a l e s 
asociadas al 
P rove e d o r 
Donante y 
al Proveedor 
Receptor.
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Las demás 
que de 
acuerdo con 
su natura-
leza le otor-
gue la crc.

La imple-
mentacion, 
operación, 
seguridad, 
m a n t e n i -
miento e in-
tegridad de 
la Base de 
Datos Admi-
n istrat iva , 
estará en 
cabeza del 
Administra-
dor de Base 
de Datos, el 
cual debe 
ser un ter-
cero neutral 
e indepen-
diente de los 
Proveedores 
de Redes y 
Servicios de 
Telecomuni-
caciones. 

El Adminis-
trador de 
la Base de 
Datos será 
s e l e c c i o -
nado con-
juntamente 
por los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Telecomuni-
caciones.

Requisitos:
• Ser perso-
na jurídica 
legalmente 
capaz, cons-
tituida de 
acuerdo con 
lo previsto 
en el Código 
de Comercio.

- M a n te n e r 
actualizada 
la bdo.

La portabili-
dad numéri-
ca móvil, de 
manera que 
siempre se 
garantice la 
entrega de 
los mensa-
jes entran-
tes a la red 
receptora.

A partir de 
la fecha de 
implemen-
tación de la 
Portabilidad 
N u m é r i c a , 
los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Te l e c o m u -
nicaciones 
deberán im-
p l e m e n t a r 
un meca-
nismo que 
despliegue 
un mensaje 
de voz que 
notifique al 
suscr iptor 
la identifi-
cación de 
l l a m a d a s 
con destino 
a números 
p o r t a d o s 
hacia las re-
des de otros 
p r o ve e d o -
res, antes 
del estable-
cimiento de 
las mismas.

-Abstenerse 
de utilizar 
las obliga-
ciones con-
t ra c t u a l e s 
como una 
barrera para 
el desarrollo 
efectivo del 
Proceso de 
Portación.

En conse-
cuencia, la 
p o r t a c i ó n 
del número 
se efectua-
rá sin per-
juicio del 
derecho del 
P rove e d o r 
Donante a 
perseguir el 
cobro de las 
obligaciones 
insolutas, la 
devolución 
de equipos, 
cuando apli-
que.

-Acatar los 
plazos máxi-
mos pre-
vistos en la 
regulación 
para ade-
lantar las 
actividades 
a su  cargo 
dentro del 
Proceso de 
Portación.

- S u m i n i s -
trar direc-
tamente o 
a través del 
abd la infor-
mación re-
querida por 
la crc.

Incluidas las 
d e r i v a d a s 
del incumpli-
miento de las 
cláusulas de 
permanencia 
mínima.

Seguir los 
p r o c e d i -
mientos de-
finidos para 
adelantar el 
Proceso.

Abstenerse 
de iniciar 
nuevas so-
licitudes de 
p o r t a c i ó n 
para un nú-
mero, cuan-
do exista un 
Proceso de 
P o r t a c i ó n 
en trámite 
respecto del 
mismo.
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• No tener 
p a r t i c i p a -
ción ac-
cionaria o 
de capital 
de los Pro-
v e e d o r e s 
de Redes y 
Servicios de 
Telecomuni-
caciones.
• Los em-
pleados del 
abd no de-
ben proveer 
servicios o 
tener vín-
culo laboral 
con ninguno 
de los Pro-
veedores. 

El Proceso 
de Portación 
incluirá las 
s i g u i e n te s 
etapas:
- Generación 
del nip de 
confirmación
- Solicitud 
de portación
- Verifica-
ción de la 
solicitud
- Aceptación 
o rechazo 
por parte 
del provee-
dor donante
- Planeación 
de la ventana 
de cambio
- Activación 
del número 
portado.

Máximo de 
cinco (5) 
días hábiles 
contada a 
partir del 
ingreso de la 
solicitud.

Los costos 
derivados de 
la adecua-
ción de las 
redes y de 
los sistemas 
para imple-
mentar la 
Portabilidad 
N u m é r i c a , 
serán sufra-
gados por 
los Provee-
dores de 
Redes y Ser-
vicios [...] en 
ningún caso 
podrán ser 
trasladados 
a los usua-
rios.

- R e s p e t a r 
la fecha 
elegida por 
el Usuario 
para hacer 
efectiva la 
portación.

-Asignar el 
número úni-
co de iden-
tificación de 
la Solicitud 
de Portación 

Obligación 
del Provee-
dor Donan-
te:

-Autorizar la 
Solicitud de 
Portación, o 
rechazarla.

-Abstenerse 
de realizar 
p r á c t i c a s 
de recupe-
ración de 
los usuarios 
solicitantes 
durante el 
Proceso de 
Portación.

Tratándose 
de usua-
rios bajo la 
modalidad 
p o s p a g o , 
devolver a 
través de 
los mismos 
mecanismos 
que ha pre-
visto para el 
pago de es-
tos usuarios 
y a elección 
de éste, los 
saldos no 
consumidos.
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Los costos 
de imple-
mentación, 
g e s t i ó n , 
o p e r a c i ó n 
y manteni-
miento de la 
Base de Da-
tos Adminis-
trativa serán 
remunera-
dos al abd 
por parte de 
los Provee-
dores.

El abd co-
brará a los 
Proveedores 
un valor por 
el trámite de 
cada Solici-
tud de Por-
tación.

Una solici-
tud de por-
tación que 
resulte en el 
cambio de 
P rove e d o r 
será sufra-
gada por el 
P rove e d o r 
Receptor.

En caso que 
el Provee-
dor Donan-
te rechace 
la Solicitud 
de Porta-
ción sin una 
razón jus-
tificada [...] 
será éste 
quien su-
frague los 
pagos a los 
que hubiere 
lugar. 

O b l i ga c i o -
nes del Pro-
veedor Re-
ceptor:

-Diligenciar 
la Solicitud 
de Portación 
y tramitarla 
ante el abd.

- M a n te n e r 
informa do 
al usuario 
que ha ini-
ciado un 
Proceso de 
Portación.

- I n f o r m a r 
claramente 
al Usuario 
que solicite 
la portación 
de su núme-
ro.

-Las condi-
ciones del 
plan a con-
tratar.

-La finali-
zación de 
su contrato 
con el Pro-
veedor Do-
nante, y sus 
obligaciones 
g e n e r a l e s 
respecto de 
saldos pen-
dientes.

-La existen-
cia de posi-
bles limita-
ciones tec-
n o l ó g i c a s , 
r e l a t i v a s , 
entre otros 
aspectos, a 
los equipos 
terminales 
o a las con-
diciones del 
servicio.
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Una Solicitud 
de Portación 
r e c h a z a d a 
con justa cau-
sa será su-
fragada por 
el Proveedor 
Receptor.

El Proveedor 
Receptor po-
drá cobrar al 
Usuario una 
tarifa por el 
servicio de 
p o r t a c i ó n , 
que corres-
ponde a los 
costos de 
o p e r a c i ó n 
y adminis-
tración de-
rivados del 
Proceso de 
Portación, la 
cual podrá 
ser asumida 
por dicho 
Proveedor.
Esta tarifa 
en ningún 
caso incluirá 
los costos 
derivados de 
la adecua-
ción de las 
redes y de 
los sistemas 
para imple-
mentar la 
Portabilidad 
Numérica a 
los que hace 
re fe re n c i a 
el artícu-
lo 2.° de la 
Ley 1245 
de 2008, 
los cuales 
contemplan, 
entre otros, 
los costos de 
implemen-
tación del 
abd.

Tratándose 
de usuarios 
bajo la mo-
dalidad pre-
pago, la im-
posibilidad 
de transferir 
saldos no 
consumidos, 
en la medi-
da que dicha 
transferen-
cia sólo es 
aplicable en 
la adquisi-
ción de una 
tarjeta del 
mismo pro-
veedor.

-Asignar el 
número úni-
co de iden-
tificación de 
la Solicitud 
de Portación 
e informar 
el mismo al 
abd.
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Res. 3153
de 2011

E s t a b l e c e 
c o n d i c i o -
nes para la 
implemen-
tación de la 
portabilidad

... se requie-
re tratar lo 
relacionado 
con solici-
tudes múlti-
ples de por-
tabilidad [...] 
lo relaciona-
do con soli-
citud sobre 
líneas des-
a c t i v a d a s , 
inactivas o 
inexistentes.

... los ope-
r a d o r e s 
que tengan 
derecho a 
asignación 
directa de la 
numeración 
se obligan 
a prestar el 
servicio de 
la portabili-
dad...

Modificar el 
artículo 20 
de la Reso-
lución crc 
2355 de 
2010:

El Provee-
dor Donante 
d i s p o n d rá 
de un plazo 
máximo de 
un (1) día 
hábil, conta-
do desde el 
momento en 
que recibe 
la Solicitud 
de Portación 
por parte 
del ABD, 
para aceptar 
o rechazar 
la misma.
... si el abd 
no recibe 
r e s p u e s t a 
del Pro-
veedor Do-
nante, se 
e n t e n d e rá 
aceptada la 
Solicitud de 
Portación.

El Provee-
dor Donante 
s o l a m e n te 
podrá re-
chazar la 
Solicitud.
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Cuando tra-
tándose de 
servicios en 
la modali-
dad de pos-
pago el soli-
citante no es 
el suscriptor 
del contrato 
del servicio.

Cuando el 
n ú m e r o 
portado se 
e n c u e n t r e 
r e p o r t a d o 
como ex-
t r a v i a d o 
o hurtado 
siempre y 
cuando este 
no haya rea-
lizado la re-
posición de 
la Simcard 
al usuario.

Cuando el 
n ú m e r o 
p o r t a d o 
haya sido 
desactivado 
por fraude.

Cuando el 
número a 
ser portado 
se encuen-
tre suspen-
dido por fal-
ta de pago.

La acepta-
ción o re-
chazo de la 
Solicitud de 
P o r t a c i ó n 
debe ser en-
viada por el 
P rove e d o r 
Donante al 
P rove e d o r 
R e c e p t o r, 
por medio 
del abd.
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En caso de 
rechazo el 
P rove e d o r 
D o n a n t e 
deberá re-
mitir la jus-
tificación y 
prueba del 
mismo. en 
un plazo no 
mayor a un 
(1) día há-
bil, contado 
a partir de 
la recepción 
de la respec-
tiva comuni-
cación.

Las pruebas 
que deberá 
remitir el 
P rove e d o r 
se presenta-
rán en for-
mato elec-
trónico: 

Cuando se 
trate de 
servicios en 
la modali-
dad de pos-
pago, copia 
de la última 
factura.

Cuando el 
n ú m e r o 
portado se 
e n c u e n t r e 
r e p o r t a d o 
como extra-
viado o hur-
tado, copia 
de la respec-
tiva decla-
ración efec-
tuada por el 
usuario.

... haya sido 
desactivado 
por fraude, 
copia del 
documento.
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Una vez 
el usuario 
aclare o 
subsane a 
través del 
p rove e d o r 
receptor las 
causales de 
rechazo no 
podrá ale-
gar nuevas 
causales de 
rechazo.

Res. 3066
de 2011

R é g i m e n 
Integral de 
Protección 
de los Dere-
chos de los 
Usuarios de 
los Servicios 
de Comuni-
caciones.

... el régimen 
de protec-
ción de los 
derechos de 
los suscrip-
tores y/o 
usuarios se 
e n c u e n t r a 
vigente, sal-
vo las dis-
posiciones 
que como 
efecto de la 
p ro m u l ga -
ción de la 
Ley 1341 
de 2009 
p e r d i e r o n 
su fuerza 
ejecutoria, 
desde la en-
trada en vi-
gencia de di-
cha Ley, tal 
y como esta 
Comisión lo 
r e c o n o c i ó 
m e d i a n t e 
Resolución 
crc 2554 de 
2010

modalida-
des de con-
tratos para 
la presta-
ción del 
servicio

Se clasifican 
en contra-
tos con o sin 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima.

Cuando los 
proveedores 
de comu-
nicaciones 
ofrezcan sus 
s e r v i c i o s 
bajo una 
modalidad 
con cláusula 
de perma-
nencia mí-
nima, deben 
t a m b i é n 
ofrecer una 
alternativa 
sin condi-
ciones de 
permanen-
cia mínima.

Derechos y 
obligaciones 
de los usua-
rios de los 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones.

Recibir los 
s e r v i c i o s 
que ha con-
tratado de 
manera con-
tinua.

Elegir libre-
mente el 
proveedor, 
los equipos 
o aparatos 
necesarios 
[...] y el plan 
tarifario.

Tener fácil 
acceso a 
toda la in-
f o r m a c i ó n 
que necesite 
en relación 
con el ofre-
cimiento o 
prestación 
[...] de ma-
nera veraz, 
o p o r t u n a , 
clara, trans-
p a r e n t e , 
p r e c i s a , 
completa y 
gratuita.
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“Por la cual 
se modifi-
can los artí-
culos 1.°, 78, 
79 y 86 de la 
Resolución 
crt 1732 
de 2007, y 
se deroga 
el artícu-
lo 85 de la 
Resolución 
crt 1732 
de 2007 y la 
Resolución 
crt 1890 de 
2008”.

... no es apli-
cable a los 
casos en que 
se prestan 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones en los 
cuales las 
característi-
cas del ser-
vicio y de la 
red y la tota-
lidad de las 
condiciones, 
t é c n i c a s , 
económicas 
y jurídicas 
han sido 
negociadas 
y pactadas 
por mutuo 
acuerdo en-
tre las par-
tes del con-
trato y…
… se refiere 
a los planes 
c o r p o ra t i -
vos o em-
presariales.

Las estipu-
laciones re-
lacionadas 
con valores 
a pagar por 
terminación 
anticipada, 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima 
y prórrogas 
automáticas, 
sólo serán 
a p l i c a b l e s 
cuando me-
die acepta-
ción escrita 
del usuario 
y sean ex-
tendidas en 
documento 
aparte.

Las cláu-
sulas de 
permanen-
cia mínima 
podrán ser 
p a c t a d a s 
únicamen-
te cuando 
se ofrezcan 
planes que 
financien o 
s u b s i d i e n 
el cargo por 
c o n e x i ó n , 
e q u i p o s 
t e r m i n a -
les u otros 
equipos de 
usuario re-
q u e r i d o s 
para el uso 
del servicio 
contratado, 
o cuando 
se incluyan 
tarifas es-
peciales por 
una sola vez, 
al inicio del 
contrato.

C o n o c e r 
previamente 
las tarifas 
que le apli-
can a los 
s e r v i c i o s 
contratados.

M a n t e n e r 
las mismas 
condiciones 
acordadas en 
el contrato.

Estar bien 
i n fo r m a d o 
en relación 
con sus de-
rechos y las 
condiciones 
de presta-
ción de los 
servicios.

Ser atendido 
por parte 
de su pro-
veedor ágil-
mente y con 
calidad.

P r e s e n t a r 
fác i lmente 
y sin requi-
sitos inne-
c e s a r i o s 
peticiones, 
quejas o re-
cursos.

Poder con-
sultar en lí-
nea, a través 
de la página 
Web del pro-
veedor o la 
página web 
de la Super-
intendencia 
de Industria 
y Comercio, 
el estado del 
trámite aso-
ciado a su 
petición.
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P r i n c i p i o s 
de favora-
bilidad, ca-
lidad, libre 
e l e c c i ó n , 
buena fe, in-
formación, 
protección 
del medio 
a m b i e n t e , 
protección 
de datos de 
las perso-
nas.

El período 
de perma-
nencia mí-
nima nunca 
podrá ser 
superior a 
un año, sal-
vo lo pre-
visto en el 
parágrafo 2° 
del presente 
artículo.

En cualquier 
m o m e n t o , 
debe sumi-
n i s t r a r s e 
toda la in-
f o r m a c i ó n 
asociada a 
las condi-
ciones en 
que opera la 
cláusula de 
permanen-
cia mínima.

Deberá pre-
verse ex-
presamente 
la suma 
subsidiada 
o financia-
da ofrecida 
y la forma 
en que ope-
rarán los 
pagos aso-
ciados a la 
terminación 
anticipada.

… la tarifa 
e s p e c i a l , 
deberá in-
dicarse en 
forma sepa-
rada y dis-
c r i m i n a d a 
el descuento 
aplicado al 
plan.

Gozar de 
una protec-
ción espe-
cial en cuan-
to al manejo 
confidencial 
y privado de 
los datos-
personales.

Escoger si 
quiere con-
tratar con 
cláusula de 
permanen-
cia mínima o 
sin ella.

Disponer de 
su contrato 
por el medio 
de su elec-
ción.

Terminar el 
contrato de 
prestación 
de servicios, 
en cualquier 
momento y 
por el mis-
mo medio 
por el que se 
celebró.

Recibir un 
trato respe-
tuoso por 
parte de los 
proveedores.

Ser avisado 
por parte 
del pro-
veedor con 
veinte (20) 
días calen-
darios de 
anticipación 
a un posible 
reporte ante 
e n t i d a d e s 
de riesgos 
financieros.
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En los con-
tratos con 
cláusulas de 
permanen-
cia mínima, 
en los cua-
les se pacte 
la prórroga 
automática, 
debe infor-
marse desde 
el momento 
de la oferta 
que, una vez 
cumplido el 
término de la 
permanencia 
mínima, se 
entenderán 
prorrogadas 
las condicio-
nes y térmi-
nos original-
mente pacta-
dos, salvo al 
prorrogarse 
a u t o m á t i -
camente el 
contrato, el 
usuario que 
lo celebró no 
estará sujeto 
a la perma-
nencia míni-
ma.

El proveedor 
que financie o 
subsidie equi-
pos termina-
les requeridos 
para la contra-
tación del ser-
vicio de acce-
so a Internet, 
podrá acordar 
con el usuario 
la inclusión de 
una cláusula 
de permanen-
cia mínima 
que en ningún 
caso podrá 
ser superior a 
treinta y seis 
(36) meses.

Recibir una 
constancia 
escrita de 
las solicitu-
des de servi-
cios adicio-
nales al que 
contrató ini-
cialmente.

Usar con 
c u a l q u i e r 
p rove e d o r 
el equipo 
t e r m i n a l 
de su elec-
ción, que ha 
a d q u i r i d o 
legalmente. 
Lo anterior, 
siempre y 
cuando el 
equipo cum-
pla con los 
r e q u i s i t o s 
técnicos de 
homologa-
ción estable-
cidos por la 
crc.

Conocer cla-
ramente las 
reglas que 
aplican a los 
servicios [...] 
el derecho 
empaqueta-
da a presen-
tar peticio-
nes, quejas o 
recursos ante 
un único pro-
veedor.

Ser compen-
sado cuando 
se presente 
y verifique 
la falta de 
d i s p o n i b i -
lidad de los 
s e r v i c i o s 
contratados.
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inviolabili-
dad de las 
comunica-
ciones. Los 
p r o ve e d o -
res deben 
asegurar el 
cumplimien-
to de los 
p r i n c i p i o s 
de confi-
dencialidad, 
integridad, 
d i s p o n i b i -
lidad y la 
prestación 
de los servi-
cios de segu-
ridad de la 
información 
(autentica-
ción, auto-
rización y 
no repudio), 
requeridos 
para garan-
tizar la in-
violabilidad 
de las comu-
nicaciones.

seguridad 
de los da-
tos e infor-
mación. los 
proveedores 
garantizarán 
que dichos 
datos sean 
u t i l i z a d o s 
para la co-
rrecta pres-
tación del 
servicio no 
podrán en-
tregar a su 
arbitrio los 
datos de lo-
calización y 
de tráfico del 
usuario, sal-
vo autoriza-
ción expresa 
y escrita del 
usuario.

Estar plena-
mente infor-
mado de las 
reglas que 
aplican para 
la utilización 
del Roaming 
Internacional.

R e c i b i r 
o p o r t u n a -
mente la fac-
tura de sus 
servicios.

Tener acce-
so gratuito 
a la informa-
ción de sus 
consumos.

Poder dis-
frutar, bajo 
la modali-
dad de pre-
pago, de sus 
saldos no 
consumidos.

Tener ac-
ceso per-
manente y 
gratuito a 
las líneas de 
urgencia y/o 
emergencia.

Conocer las 
condiciones 
que aplican 
al uso men-
sajes cortos 
de texto 
sms, mms, 
así como su 
derecho a 
ser excluido 
del envío de 
m e n s a j e s 
masivos no 
solicitados.
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Los provee-
dores de 
s e r v i c i o s 
de comu-
nicaciones 
no tienen la 
obl igación 
ni asumen 
responsabi-
lidad en la 
identi f ica -
ción del tipo 
de infor-
mación que 
cursa por 
sus redes.

Los provee-
dores de 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones pue-
den remitir 
a entidades 
que mane-
jan y/o ad-
m i n i s t r a n 
bancos de 
datos, la in-
f o r m a c i ó n 
sobre la 
e x i s t e n c i a 
de deudas 
a cargo del 
usuario y 
a favor del 
proveedor o 
información 
positiva del
usuario.

El reporte 
negativo a 
e n t i d a d e s 
que manejan 
y/o adminis-
tran bancos 
de datos 
debe ser 
previamente 
informado al 
usuario, con 
una antela-
ción de por 
lo menos 
veinte (20) 
días.

Son obliga-
ciones del 
usuario de 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones, sin 
perjuicio de 
las que por 
vía general 
le imponen 
las normas 
y los contra-
tos:

Hacer uso 
adecuado de 
las redes, de 
los bienes 
o equipos 
terminales 
requeridos 
para la pres-
tación de los 
servicios.

Cumplir con 
todos sus 
compromi-
sos contrac-
tuales, en 
especial, el 
pago opor-
tuno.

Hacer uso 
de la in-
f o r m a c i ó n 
suministra-
da por los 
proveedores 
para efectos 
de la correc-
ta ejecución 
del contrato.

Abstenerse 
de efectuar 
llamadas a 
los servicios 
de urgencia 
y/o emer-
gencia que 
no se ade-
cuen al pro-
pósito.
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Cuando la 
mora sea 
inferior a 
dos (2) años, 
el término 
de perma-
nencia de la 
información 
negativa no 
podrá exce-
der el doble 
de la mora, 
para los de-
más eventos, 
el término 
de perma-
nencia de la 
información 
negativa será 
de cuatro (4).

El plazo 
m á x i m o 
para el ini-
cio de la 
prestación 
de los ser-
vicios con-
tratados no 
podrá ser 
superior a 
quince (15) 
días hábiles.

Cuando los 
proveedores 
ofrezcan ser-
vicios adicio-
nales a los 
originalmen-
te contrata-
dos, podrá 
entenderse 
que el usua-
rio que cele-
bró el con-
trato acepta 
dichos servi-
cios, siempre 
y cuando la 
oferta cum-
pla con las 
s i g u i e n te s 
condiciones:

Abstenerse 
de hacer uso 
indebido de 
los servicios 
de comuni-
caciones o  
d i f e re n t e s 
para los cua-
les fueron 
contratados.

Informar al 
p rove e d o r 
sobre cual-
quier inte-
r r u p c i ó n , 
deficiencia 
o daño ocu-
rrido en 
las insta-
laciones o 
infraestruc-
tura de las 
c o m u n i c a -
ciones sobre 
los cuales 
tuviere co-
nocimiento.

Cumplir con 
los procedi-
mientos que 
diseñen los 
proveedores 
en materia 
de reco-
lección de 
los equipos 
terminales, 
dispositivos 
con el objeto 
de preservar 
y proteger el 
medio am-
biente.

U t i l i z a r 
equipos ho-
mologados, 
cuando di-
cha homo-
logación sea 
obligatoria.



Juan Carlos Plata Puentes

301

Que el pro-
veedor otor-
gue una de-
mostración 
del servicio 
en forma 
gratuita por 
un periodo 
de factura-
ción, duran-
te el cual el 
usuario pue-
da rechazar 
la nueva 
oferta.

El provee-
dor en el 
m o m e n t o 
del ofre-
c i m i e n t o 
informe a 
dicho usua-
rio sobre los 
mecanismos 
gratuitos a 
través de los 
cuales se po-
drá manifes-
tar acerca 
del rechazo 
de la oferta 
y las con-
secuencias 
que se de-
riven de su 
silencio, una
vez venza el 
plazo.

Bajo ningún 
caso, el pro-
veedor pue-
de exigir 
al usuario 
que celebró 
el contrato 
que se pre-
sente a las 
oficinas fí-
sicas.

Ponerse en 
contacto con 
su provee-
dor inme-
diatamente 
tenga cono-
cimiento del 
hurto y/o 
extravío de 
su equipo 
terminal mó-
vil o el extra-
vío de dicho 
equipo.

derecho de 
peticiones, 
quejas y re-
cursos. 

A presentar 
pqr ante los 
p r o v e e d o -
res, en for-
ma verbal o 
escrita, me-
diante los 
medios aso-
ciados a los 
mecanismos 
obligatorios 
de atención 
al usuario.

Los provee-
dores que 
prestan ser-
vicios de te-
lefonía mó-
vil deberán 
disponer de 
una opción 
para el en-
vío SMS por 
parte del 
usuario, en 
forma gra-
tuita, con 
la palabra 
“queja”.



Acceso y uso del espectro radioeléctrico, en la telefonía móvil...

302

norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Las relacio-
nes jurídi-
cas que sur-
jan de esta 
forma de 
aceptación 
no podrán 
hacer uso de 
cláusula de 
permanen-
cia minima.

Las eviden-
cias de las 
solicitudes 
de servicios 
deberán ser 
c o n s e r v a -
das por el 
p rove e d o r 
de confor-
midad con 
los términos 
p r e v i s t o s 
en el artícu-
lo 28 de la 
Ley 962 de 
2005, o las 
normas.

Los cambios 
de tarifas y 
de planes, 
únicamen-
te entrarán 
a regir una 
vez se den 
a conocer a 
los usuarios 
del servicio.

Cuando los 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones sean 
p r e s t a d o s 
individual-
mente o de 
manera em-
paquetada a
través de 
planes,

pqr y el 
pago.
Los provee-
dores de 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones, no 
pueden exi-
gir el pago 
de la factura 
como requi-
sito para la 
re c e p c i ó n , 
a t e n c i ó n , 
trámite y 
respuesta de 
las pqr.

Los provee-
dores de de-
ben asegu-
rar el acceso 
y uso de 
mecanismos 
electrónicos 
y tecnológi-
cos para la 
p r e s e n t a -
ción de pqr.  
[...] oficinas 
virtuales op-
ción de red 
social.

Los provee-
dores de co-
municacio-
nes deben 
poner a dis-
posición de 
los usuarios 
un número 
t e l e f ó n i c o 
gratuito de 
atención al 
usuario.
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los provee-
dores deben 
i n f o r m a r 
de manera 
clara, pre-
cisa, cierta, 
c o m p l e t a , 
oportuna y 
gratuita, las 
condiciones 
establecidas 
para el plan 
ofrecido, el 
periodo de 
permanen-
cia mínima 
y las condi-
ciones que 
rigen el cam-
bio del plan.

Los pro-
v e e d o r e s 
que presten 
servicios de 
a través de 
planes bajo 
las moda-
lidades de 
pospago y 
de prepago, 
deben im-
p l e m e n t a r 
los meca-
nismos de 
control de 
c o n s u m o , 
las consultas 
[...] gratuita-
mente míni-
mo dos (2) 
veces al día.

De manera 
opcional, los 
proveedores 
podrán per-
mitir dichas 
consultas a 
través del 
envío de 
m e n s a j e s 
cortos de 
texto –sms–, 
deberá infor-
mar los tres 
(3) últimos 
consumos.

Los provee-
dores debe-
rán recibir, 
atender, tra-
mitar y res-
ponder to-
das las pqr 
por parte 
del Gobier-
no Nacional.

Todos los 
p r o v e e d o -
res deben 
informar a 
sus usuarios 
claramente 
en la factura, 
el valor por 
c o n c e p t o 
del estable-
cimiento de 
una comu-
nicación, la 
unidad de 
consumo, el 
valor de la 
unidad de 
c o n s u m o , 
el número 
de unidades 
consumidas 
en el perío-
do de fac-
turación, el 
período de 
facturación, 
la fecha de 
corte del 
período de 
facturación, 
la fecha de 
pago opor-
tuno, el 
valor total 
pagado en la 
factura ante-
rior y el tipo 
de servicio 
que se cobra 
como servi-
cios suple-
mentarios, 
de acceso a 
Internet y 
demás car-
gos a que 
haya lugar.
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Deberá con-
tener como 
mínimo los 
s i g u i e n te s 
a s p e c t o s : 
Número de 
destino, fe-
cha, hora, 
duración y 
costo de la 
llamada.

Los térmi-
nos de las 
p ro m o c i o -
nes y las 
ofertas obli-
gan a quien 
las realiza. 

El provee-
dor deberá 
informarle 
previamen-
te sobre las 
condiciones 
y restric-
ciones de la 
misma, y al-
macenar el 
soporte de la 
información 
suministra-
da, por lo 
menos por 
un término 
de seis (6) 
meses.

Las condi-
ciones jurí-
dicas, eco-
nómicas y 
técnicas de 
la prestación 
de los servi-
cios de co-
municacio-
nes en forma 
empaqueta-
da, deberán 
constar en 
un único 
contrato y 
sus anexos.

Deben in-
cluir en la 
factura los 
mecanismos 
de atención 
al usuario.

Los provee-
dores de 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones de-
ben ofrecer 
la entrega de 
la factura ya 
sea por me-
dios físicos o 
electrónicos, 
siempre que 
cuente con 
la acepta-
ción expresa 
y escrita del 
usuario.

El proveedor 
que factu-
ra servicios 
prestados por 
uno o más 
proveedores 
interconecta-
dos a su red, 
debe exigir el 
pago total de 
la factura. El 
usuario pue-
de solicitar 
al proveedor 
que factura, 
la separación 
de los cobros 
siempre que 
exista una re-
clamación so-
bre las sumas 
facturadas...

suspensión 
y restable-
c i m i e n t o 
del servicio
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Ofrecer y 
prestar cada 
uno de los 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones que 
se empa-
quetan, en 
forma desa-
gregada.

Informar al 
usuario so-
bre el precio 
discrimina-
do por ser-
vicio.

Los servi-
cios empa-
q u e t a d o s 
sean pres-
tados por 
(2) dos o 
más provee-
dores, en 
el contrato 
deberá indi-
carse el pro-
veedor que 
tomará la 
vocería para 
efectos de la 
recepción y 
el respectivo 
traslado.

La pqr que 
se formule 
no afectará 
la normal 
provisión y 
facturación 
de los servi-
cios.

En la factura 
debe seña-
larse que 
la –sic–, es 
la autoridad 
que ejer-
ce las fun-
ciones de 
inspección, 
vigilancia y 
control.

Antes de la 
suspensión 
del servicio 
el usuario 
debe ser ad-
vertido...

En cualquier 
m o m e n t o , 
el usuario 
que celebró 
el contrato 
puede solici-
tar a los pro-
veedores la 
suspensión 
temporal del 
servicio.

... hasta por 
el término 
de dos (2) 
meses por 
cada año de 
servicio.

En cual-
quier mo-
dalidad de 
suscripción, 
el usuario 
que celebró 
el contra-
to puede 
solicitar la 
terminación 
del servicio 
o servicios 
en cualquier 
m o m e n t o , 
con la sim-
ple manifes-
tación de su 
voluntad …, 
sin que el 
p rove e d o r 
pueda opo-
nerse.
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En caso de 
presentarse 
falta en la 
d i s p o n i b i -
lidad de los 
servicios, el 
usuario ten-
drá derecho 
a recibir la 
compensa-
ción.

El usuario 
que celebró 
el contra-
to podrá 
solicitar la 
terminación 
respecto de 
uno o algu-
nos de los 
servicios del 
paquete...

El incumpli-
miento de 
las condicio-
nes de con-
tinuidad por 
causas im-
putables al 
proveedor, 
da derecho 
al usuario 
que celebró 
el contrato 
a recibir una 
c o m p e n -
sación por 
el tiempo 
los provee-
dores que 
deban inte-
rrumpir la 
prestación 
de los ser-
vicios a su 
cargo, por 
un término 
superior a 
treinta (30) 
minutos,

Cuando el 
usuario que 
celebró el 
c o n t r a t o 
requiera la 
cancelación 
de servicios 
s u p l e m e n -
tarios o 
adicionales 
bastará con 
proceder a 
la manifes-
tación de la 
voluntad 

Prepago

Los provee-
dores de 
c o m u n i c a -
ciones que 
o f r e z c a n 
s e r v i c i o s 
con tarjetas 
prepago de-
ben ofrecer 
las (24) ho-
ras del día 
una línea 
gratuita de 
atención al 
usuario.

Los provee-
dores res-
p o n s a b l e s 
de los servi-
cios ofreci-
dos en una 
tarjeta pre-
pago deben:
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por razones 
de mante-
nimientos, 
pruebas y 
otras cir-
cunstancias 
tendientes 
a mejorar 
la calidad 
del servicio, 
deberán co-
municar tal 
situación a 
sus usuarios 
por lo me-
nos con tres 
(3) días ca-
lendarios de 
anticipación

La cesión 
del contrato 
por parte del 
usuario que 
celebró libe-
ra al cedente.

Los provee-
dores de 
s e r v i c i o s 
de comu-
nicaciones 
deben hacer 
uso de las 
herramien-
tas tecnoló-
gicas apro-
piadas para 
prevenir la 
c o m i s i ó n 
de fraudes 
y hacer se-
g u i m i e n t o 
periódico.

Los pro-
v e e d o r e s 
sólo podrán 
activar los 
servicios de 
roaming in-
ternacional, 
previa solici-
tud expresa 
del usuario 
que celebró 
el contrato...

Indicar en 
las tarjetas 
i m p r e s a s 
o a través 
del mismo 
medio se 
provean la 
unidad de 
tasación de 
las llamadas, 
la denomi-
nación, la 
vigencia, la 
fecha de ex-
pedición y 
la fecha de 
expiración.

Suministrar 
por cual-
quier medio 
idóneo in-
f o r m a c i ó n 
sobre la ta-
rifa máxima 
aplicable al 
servicio que 
se presta en 
modal idad 
prepago.

En ningún 
caso, pue-
den aplicar-
se tarifas 
superiores a 
las vigentes 
al momento 
de la expe-
dición de la 
tarjeta pre-
pago.

Los usua-
rios bajo la 
modal idad 
de prepago, 
tienen dere-
cho a recibir 
c o m u n i c a -
ciones y a 
conservar su 
número de 
abonado.
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A petición 
de parte o 
de oficio, la 
crc emitirá 
concepto de 
legalidad so-
bre los con-
tratos.

Luego de 
dos (2) me-
ses en que 
el usuario 
no reciba ni 
genere co-
municacio-
nes, ni active 
tarjetas pre-
pago y no 
tenga saldos 
vigentes a su 
favor en es-
tas últimas, 
el provee-
dor podrá 
d i s p o n e r 
del número, 
siempre que 
medie pre-
vio aviso al 
usuario.

Los provee-
dores deben 
i n f o r m a r 
antes de la 
compra de 
la tarjeta, el 
tiempo de 
vigencia de 
la misma a 
partir de su 
primer uso 
y la fecha de 
expiración. 
En ningún 
caso, la fecha 
de expira-
ción puede 
ser inferior 
a un (1) año 
contado a 
partir de su 
expedición.

Los provee-
dores deben 
t r a n s f e r i r 
los saldos no 
consumidos 
por el usua-
rio a una 
nueva tarje-
ta prepago.
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Los pro-
v e e d o r e s 
que activen 
líneas o nú-
meros de 
a b o n a d o 
para hacer 
uso de ser-
vicios en la 
modal idad 
de prepago, 
deben llevar 
un registro 
actualizado 
[...] sólo se 
podrá em-
pezar a tasar 
a partir del 
m o m e n t o 
en que la 
llamada sea 
completada. 
Se entiende 
por llamada 
completada 
aquélla que 
alcanza el 
número de-
seado y re-
cibe señal de 
contestación 
de llamada.

Los pro-
v e e d o r e s 
que presten 
servicios de 
correo de 
voz, deben 
informar al 
usuario que 
origina la 
llamada, que 
la misma 
está siendo 
atendida por 
un sistema 
de correo de 
voz e indicar 
el momento 
a partir del 
cual se inicia 
el cobro.
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Los provee-
dores deben 
permitir de 
modo gra-
tuito a sus 
usuarios la 
realización 
en todo mo-
mento de 
l l a m a d a s 
dirigidas a 
los números 
con estruc-
tura 1XY aun 
cuando el 
usuario haya 
i n c u r r i d o 
en causal de 
suspensión 
del servicio: 
a t e n c i ó n 
de desas-
tres, policía, 
b o m b e ro s , 
número úni-
co de emer-
g e n c i a s , 
ambulancia, 
tránsito de-
p a r t a m e n -
tal, tránsito 
munic ipal , 
cruz roja, 
d e f e n s a 
civil, asis-
tencia de 
emergencias 
–fuerzas mi-
litares-, an-
tisecuestro, 
a n t i t e r r o -
rismo, anti-
extorsión-, 
cai - Policía 
Nacional y 
Policía Na-
cional -an-
tisecuestro, 
antiterroris-
mo, antiex-
torsión.
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Los usuarios 
de servicios 
de comu-
n i c a c i o -
nes, tienen 
derecho a 
c o n s e r v a r 
el número 
de abonado 
que les ha 
sido asig-
nado por el 
proveedor, 
durante la 
vigencia del 
contrato.

Los provee-
dores de los 
s e r v i c i o s 
de telefo-
nía deben 
ofrecer el 
servicio de 
ident i f ica -
ción de lla-
madas a sus 
u s u a r i o s , 
así como 
una lista de 
terminales 
disponibles 
en el merca-
do que sean 
c o m p a t i -
bles con su 
red para la 
prestación 
de este ser-
vicio.

Cuando sea 
técnicamen-
te factible, 
los provee-
dores de los 
s e r v i c i o s 
de telefonía 
ofrecerán a 
sus usuarios 
el servicio 
de número 
privado.
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norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Toda per-
sona que 
venda o dis-
tribuya ter-
minales mó-
viles, debe 
incluir… la 
siguiente in-
formación…

Los pro-
v e e d o r e s 
que ofrecen 
s e r v i c i o s 
de telefonía 
móvil no 
podrán acti-
var equipos 
terminales 
móviles que 
hayan sido 
reportados 
como hur-
tados y/o 
extraviados 
o desacti-
vados por 
fraude.

Los provee-
dores de con 
s e r v i c i o s 
de Internet 
deben hacer 
públicas las 
áreas geo-
gráficas en 
donde exista 
cubrimiento 
de los servi-
cios a su car-
go [...] debe-
rán cumplir:

El contrato 
debe incluir 
al menos la 
siguiente in-
formación:

Condiciones 
del plan con-
tratado.
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Las defi-
n i c i o n e s 
a p l i c a b l e s 
al servicio 
ofrecido.

La velocidad 
efectiva, en 
los senti-
dos del isp 
al usuario y 
del usuario 
al ISP, a ser 
garantizada 
por el pro-
veedor.

Las tarifas 
de acceso 
conmutado 
a Internet.

Los usuarios 
de servicios 
de acceso a 
Internet, tie-
nen derecho 
a acceder 
a mecanis-
mos que les 
p e r m i t a n 
verificar el 
cumplimien-
to de las 
condiciones 
de velocidad 
ofrecidas al 
m o m e n t o 
de la cele-
bración del 
contrato.
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norma definición red prestación 
del servicio operadores espectro usuarios

Los provee-
dores de 
c o m u n i c a -
ciones que 
presten ser-
vicios de ac-
ceso a Inter-
net, deben 
atender las 
solicitudes 
que formule 
el usuario 
r e s p e c t o 
al bloqueo 
del acceso 
a sitios web 
e s p e c í f i -
cos que no 
puedan ser 
bloqueados 
directamen-
te por el 
usuario.

Los provee-
dores de 
servicios de 
c o m u n i c a -
ciones que 
administren 
c u e n t a s 
de correo 
electrónico, 
deben esta-
blecer meca-
nismos que 
minimicen 
el tráfico de 
mensajes de 
correo elec-
trónico no 
solicitados  
[...] spam.

Los cargos 
por la trans-
misión de 
sms, desde 
Internet a 
un teléfono 
móvil se ge-
neran para 
el receptor 
del mensaje.
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